S

OFICIALIA
MAYOR

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

mpefio. FID 2024

IAG: indice de Avance General en la implantacién y operacién del modelo PbR-SED

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE L DELAMIR QUEATIENDE EL:
INDICADOR
PPA:M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO Oficialia Mayor FIN
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Contribuir a la renovacién de los mecanismos de gestion T . L del Eied dalPM
i odas las -
1.0 flexibilizando nuestras estructuras y procedimientos administrativos ll1alal7.4 SRSy |neasl & Hed del PHD2021:2024
con calidad, innovacién tecnoldgica y combate a la corrupcidn. astualizage
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
( si ) (si) ( si ) ( si ) (si ) (NO APLIC A)
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() () (si) () (si ) 5]
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Descendente Absoluta Relativa
(sl ) ( ) (st ) ()

Definicién del indicador.

Elndice general de avance en laimplementacidn del modelo PbR-SED mide los avances que el municipio ha logrado alc anzar en a gestion del ciclo presupuestario de planeacidn,
programacién, presupuestacian, ejercicio y control, seguimiento, evaluacién yrendicion de cuentas.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

"METODO DE CALCULO
La Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico evaliia los 80 indicadores que componen esta evaluacion proporcionando el valor y la posicin alcanzada.”
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Anual
Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo Afio
88.70% 2023 90% 1.46% 2024

Paradmetros de semaforizacién

ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50% y70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/Entidades-Federativas

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICAS

Descripcién de las siglas del numerador

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

TRIMESTRE 1

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador
IAG

indice de Avance General

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/Entidades-Federativas Porcentaje

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

IAG

ndice de Avance General

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Porcentaje

https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/Entidades-Federativas
5 Nombre del responsable del disefio del Indicador

Enrique Encalada Sénchez

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable
pdeliespereatle

Direcci6n de Planeacién :
Correo electrénico del responsable (s Teléfons d
enried@hotmail.com ~ ) Rose

e
W NG
MRECEON @

X

Firma del Responsable

1
Cue>
L NERAL
ENERAL L



OFICIALIA
MAYOR

"‘ MUNICIPIO DE '

BENITO JUAREZ

QUINTANA ROD sy mn n s

de Desempeiio. FID 2024

Ficha de Indicador

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSAA= Porcentaje de solicitudes administratives atendidas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVELDELAMIR AU ATIENDE EL
INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL
OFICIALIA MAYOR PROPOSITO
MUNICIPIO
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
operativas y materiales de las entidades y dependencias o
1.4.1 i v b C
municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una —
administracion eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
[ X)) (X)) (X ) C x ) (X ) ()
jonar una de las Dil i ue mid Indicador. g
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
] (X) . ) () (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta i
- Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regular Nominal
Ascendente Descendente Compeamie (no existen datos Absocluta Relativa
constante dentro de un ot
ranga) histéricos)
(X ) ( ) ( x ) ( ) ( x) ( X))

Definicién del indicador.

Con esta informacién, se contribuye a dar cumplimiento a las solicitudes administrativas de las entidades municipales respecto a los procesos operativos y materiales que
conciernen a la Oficialia Mayor.

Ecuacidn del Método de cdlculo del indicador.

PSAA= (NOSA/TOSR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicader
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
3,678,185 2021 3,645,007 -0.90% 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

il amarillo
| (con riesgo)

mayor a ceroy
menor a +20%

amarillo
| (con riesgo)

mayor o igual a 50%
o menor o igual a
70%

mayor a 70% 4 <
menor a 50% menor o igual a cero mavyor o igual a +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Expediente de los procesos administrativos atendidos,
Nombre de quien genera la informacién: Tedas las dreas que integran a la Oficialia Mayor
Periodicidad con que se genera la informacién:Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
En los sitios especificados por todas y cada una de las dreas que integran & la Oficialia Mayor.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA

Descripcion de las siglas del numerador
Numero de Oficios de Solicitudes Atendidas

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

NO APLICA NO APLICA 58.87%

Siglas del numerador
NOSA

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Expediente de los procesos administrativos atendidos. Oficios

Descripcién de las siglas del denominador

Siglas del denominador
Total de Oficios de Selicitudes Recibidas.

TOSR

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador i

Expediente de los procesos administrativos atendidos. Oficios

Responsable del

disefic del Indicador

LIC. NORA VIVIANA

ESPINOZA HERNANDEZ

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

OFICIALIA MAYOR

QOFICIAL MAYOR

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

oficialiamayorbj@gmail.com

8812800 ext. 5001




' MUNICIPIO DE OFICIALIA
e BENITO JUAREZ Snirisaiy

gl QUINTANAROD mmmstasm

Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADCR

PGER= Porcentaje de gestiones realizadas.

NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVELDETANIRQUE ATIENDE EL
INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIAL[A MAYOR COMPONENTE
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las salicitudes administrativas,
141 operativas y materiales de las entidades y dependencias ey Gestionar apoyos para las diversas dependencias de la
& municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una Lk administracién plblica.
administracién eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(%) X)) (x) ( x ) (X ) )
lecci las Dil i i icador.
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. L Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. l Gestidn.
() | (x) [ (S ) ‘ {X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
2 Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
( Rq:;lar‘ - Nominal
n
dente D d DGR {no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un =
‘histéricos)
rango)
(X)) ( ) (X)) ( ) (X)) ( X )

Definicién del indicador.

Con esta informacidn, se contribuye a medir el porcentaje de avance en las diversas solicitudes de las instituciones municipales asi como proyectar la resolucién de los apoyos

por parte de la Oficialia Mayor.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PGER= (NGAA/NGAS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valar Relativo Afio
5,200 2021 5,220 0.38% 2024

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicader)

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a50%
o menor o iguala
T0%

mayar a ceroy
menor a +20%

mayor a 70%

menor o igual a cera mayor o igual a +20%

menor a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre completo del Documento que sustenta la informacién:
Expediente de las gesticnes de apoyos en eventos municipales (oficios).

Nombre del érea que genera o publica la informacién: Oficialia Mayor
Periodicidad con que se genera el documento: Trimestral

Ubicacién: Archivos de Oficialia Mayor Lefort Tome 1

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA 56.86% -

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

NGAA Nimero de Gestiones de Apoyos Atendidos

Fuente de Informacidn del numerador Unidad de Medida del numerador

Expediente de las gestiones de apoyos en eventos municipales Gestiones

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

NGAS Numere de Gestiones de Apoyos Solicitados

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Expediente de las gestiones de apoyos en eventos municipales Gestiones

Responsable del disefio del Indicador

LIC. NORA VIVIANA ESPINOZA HERNANDEZ

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

OFICIALIA MAYOR OFICIAL MAYOR

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

| 8 812800 ext. 5001

oficialiamayorbj@gmail.com
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CLAVE Y NOMERE

Ficha de Indicador de Desempeio. FID 2024

DEL INDICADOR

PEEOMA= Porcentaje de eventos especiales oficiales municipales atendidos

NOMEBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

UNIDAD RESPONSABLE
INDICADOR

M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO

OFICIALIA MAYOR ACTIVIDAD

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Atender eficaz y opertunamente las solicitudes administrativas,
it operativas y materiales de las entidades y dependencias —— Gestionar apoyos para las diversas dependencias de la
14 municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una AL administracion publica.
administracién eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicader.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
{ X)) (x) { X )  x ) L x ) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
] (X)) ) (B ) [ X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
4 A 4 Tipo de valor de la meta.
(ascendente o e+ regularor
s RE'::[”‘ £ Nominal
Ascendente Descendente e (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un = %
histéricos)
rango)
(X ) ( ) ( x ) ( ) (X)) ( x)

6n del indicador.

v la comunidad benitojuarense.

Con esta informacién, se mide el niimero de eventos especiales oficiales que pudieron realizarse, lo que contribuye a reforzar el vinculo y la comunicacién entre el municipie

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

o menor o igual a menor a 50%

70%

PEEOMA= (NEER/NEEP)*100
Unidad de medida del Indicader Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afo
3 2021 5 66.67% 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)
amarillo amarillo
(con riesgo) (con riesgo)
mavyor a 70% mayoroiigual 230% mayor a cero y

mener o igual a cero mayor o igual a +20%

mener a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre completo del Documento gue sustenta la informacién:

Nombre del drea que genera o publica la informacidn: Oficialia Mayor
Periodicidad con que se genera el documento: Trimestral

Ubicacién: Archivos de Oficialia Mayor Lefort Tomo 2

Expediente de los eventos especiales oficiales municipales (oficios, fotos, listas de invitaciones).

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Siglas del numerador

ANUAL MINIGRAFICA

Descripcidn de las siglas del numerador

NEER

Ntmero de Eventos Especiales Realizados

Fuente de Informacién del numeradar

Unidad de Medida del numerador

Expediente de los eventos especiales oficiales municipales (oficios, fotos, listas de
invitaciones).

Eventos

Siglas del denominador

Descripcidn de las siglas del denominador

NEEP

Nimero de Eventos Especiales Programados

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

iales oficiales mt les {oficios, fotos, listas de

invitaciones).

Expediente de los eventos

Eventos

Responsable del

disefio del Indicador

LIC. NORA VIVIANA

ESPINOZA HERNANDEZ

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

OFICIALIA MAYOR

QOFICIAL MAYOR

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

oficialiamayorbj@gmail.com

1 8 812800 ext. 5001




&"‘ MUNICIPIO DE

A OFICIALIA
BENIT Ern
‘\._.5 QUINTANA nooo !.I_’f.s_EE MAYOR ﬂ
_— —Oree

FID 2024

Ficha de Indicador de Desempe

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCAE= Porcentaje de cumplimiento de los acuerdos establecidos.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE RHIVELDELAMIRQUEATIENDE EL
INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIAL[A MAYOR ACTIVIDAD

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a |a que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
operativas y materiales de |as entidades y dependencias

L4 municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una 1411

administracién eficiente y transparente,

Gestionar apoyos para las diversas dependencias de la
administracién publica,

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Moni ble d d Aportacién Marginal.
(x) (X)) { X)) ( x ) (x ) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) ) L) (] { X}
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
E Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
R Nominal
A dente D d (cemportamient (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un histéri
) istéricos)
{ X)) ( ) ( X ) { ) ( x) ( x)

Definicién del indicador.

Con esta informacién, se mide los diferentes acuerdos suscritos entre el Ayuntamiento y las asociaciones, lo que contribuye 2 mejorar la relacion del municipio con las
dependencias externas para lograr una mayor eficiencia y calidad en los acuerdos establecidos

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PCAE= (NAR/NAP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
76 2021 72 -5.26% 2024

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

| amarillo
‘ (con riesgo)

mayor a ceroy
menor a +20%

(con riesgo)

mayor o igual a 50%
o menor o igual a
70%

mayor a 70%

menor a 50% menor o igual a cero

mavyor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre completo del Documento que sustenta la informacién:
Expediente de los eventos especiales oficiales municipales (oficios, fotos, listas de invitaciones).

Nombre del drea que genera o publica la informacién: Oficialia Mayar
Periodicidad con que se genera el documento: Trimestral

Ubicacién: Archivos de Oficlalia Mayor Lefort Tomo 3

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA 55.56% - -
Siglas dl numerador Descripcién de las siglas del numerador

NAR Nimero de Acuerdes Realizados

Unidad de Medida del numerador

Fuente de Informacién del numerador

Expediente de los acuerdos establecidos (oficios) Actividades

Siglas del denominador
NAP

Descripcidn de las siglas del denominador

Nimero de Acuerdos Programados

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Expediente de los acuerdes establecidos (oficios) Actividades

Responsable del disefio del Indicador
LIC. NORA VIVIANA ESPINOZA HERNANDEZ

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

OFICIALIA MAYOR QFICIAL MAYOR

Correo electrénico del responsable

oficialiamayorbj@gmail.com

. Teléfono del responsable

8 812800 ext. 5001




é’ MUNICIPIO DE RECURSOS e,
{} BENITO JUAREZ MATERIALES

QUINTANA ROO A o
S
aae dicador de Dese neno D 2024
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PRMS: Porcentaje de los recursos materiales y servicios suministrados.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DELAMIR QUE
ATIENDE EL INDICADOR
OFICIALIA MAYCR - DIRECCION DE
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO
A RECURSOS MATERIALES CONPQNENTE
la Li i6 i
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Claveynombrede laLinea de A_cc' ndelPMD:5 13 Que se alinea'el
Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas, -, . i 5
B . . i Atender las solicitudes administrativas y de logistica
operativas y materiales de las entidades y dependencias 3 E 2 R
1.4.1 3 R 1.4.1.2 en los tiempos establecidos por la Direccion de
municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una :
g R Recursos Materiales.
administracion eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x) (X) {x) (x) (x) ()
= 195 Di = z = 3
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) [} ) ) [
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta et
(ascendente o descendente + regular o nominal) L 3 G e
lar
(comR:iuamlento Hominal
Ascendente Descendente R {no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de G
histdricos)
un rango)
(x) ( ) (L x ) ( ) ( x) (X))

Definicion del indicador.

Este indicader mide |2 atencién propercionadas a las dependencias en cuanto a las solicitudes de los recursos y servicios necesarios para su operatividad.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PRMS= (NSS/NSR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
3,631,164 2021 3,603,489 -0.76% 2024

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)
amarillo amarillo
(con riesgo) (con riesgo)

mayor o igual a50%
o mener ciguala menor a 50% mener o igual a cero
70%

mayor a 70% mayor a cero y

S mayor o igual a +20%
3

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Oficios Recibidos 2023
Nombre de quien genera la informacién: Direccion de Recursos Materiales
Periodicidad con que se genera la informacion: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacidn si es el caso o ubicacién: Archivos de Oficialia Mayor, Direccién de Recursos Materiales, Rorte de Oficios Recibidos,
Clave de expediente: MBI/PM/OM/DRM/0001

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA 59.04% . . -

Caracteristicas de las Variables del Indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NSS NUmero de solicitudes atendidas.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Oficios Recibidos 2022 Solicitudes
Siglas del deneminador Descripcién de las siglas del denominador
NSR Namero de solicitudes recibidas.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominader
Reporte de Oficios Recibidos 2022 Sclicitudes

Responsable del disefio del Indicador
JUAN JOSE ISLAS HUERTA

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES /-——\ DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES
Correo electrénico del responsable / C Teléfono del responsable

8812800 ext. 5400

DIRECCION
DE RECURSOS MATERIALES
OFICIALIA MAYOR



«" MUNICIPIO DE RECURSOS

N <
BENITO JUAREZ
‘\-...; QUINTANA nooo .'!._,..._.__ MATERIALES

Ficha de Indicador de Desempeifio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSAL: Porcentaje de Solicitudes Administrativas y de Logistica Atendidas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL [PPA} UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE
ATIENDE EL INDICADOR
OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE
M-PPA 1.4 PRI A DE Al 1S N DE Bl ¥ sl 10S DEL C|
1.4 PROGRAM. DMINISTRACIO! ENES Y SERVICI MUNICIPIO RECURSOS MATERIALES ACTIVIDAD
i d i 1 li
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. daveynombredelalied I:;z::is:rde] PMD 3 la que se alinea el
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas, i G : i
. ) X : Atender las solicitudes administrativas y de logistica
operativas y materiales de las entidades y dependencias 3 : 5 "
1.4.1 o S 1.4.1.2 en los tiempos establecidos por la Direccion de
municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una .
G St Recursos Materiales.
administracién eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacidn Marginal.
(X) (X) (&) (x) (X) ()
z 3 = 7 = 3 ;
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (%) () () () ()
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta %
= Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente +regular o nominal)
Regul
{com zila::ienta el
Ascendente Descendente L (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de o
histdricos)
un rango)
{ X)) ( ) X ) ( ) ( x ) ( x)

Definicién del indicador.

Este indicader mide la atencién a los oficios que han emitido las diferentes dependencias que conforman el Municipio de Benito Judrez, lo que permite la correcta
operatividad de las dependencias.

Ecuacién del Método de calcule del indicador.

PSAL= (NSS/NSR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absolute Ano Valor Absocluto Valor Relativo Afio
3,000 2021 2,350 -21.67% 2024

Parimetros de semaforizacién

ascendente descendente | estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a50%

mayora 70% mayora ceroy

menor a +20%

o menor o igual a menor a 50%
70%

mener o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Oficios Enviados 2023
Nombre de quien genera la informacién: Direccion de Recursos Materiales
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Archivos de Oficialia Mayor, Direccién de Recursos Materiales, Rorte de Oficios Enviados,
Clave de expediente: MB1/PM/OM/DRM/DA/0001

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA -
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NSS Numero de Solicitudes de Recursos y Servicios suministradas.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Oficios Recibidos 2023 Solicitudes
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NSR Namero de Solicitudes de Recursos y Servicios recibidas.
Fuente de Informacisn del denominador Unidad de Medida del denominador
Reporte de Oficios Recibidos 2023 Solicitudes
Responsable del disefio del Indicader
C. SUSANA FONSECA HERRERA
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES JEFA DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

8 812800 ext. 5406
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Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PIE: Porcentaje de Integracién de Expedientes realizados

NIVEL DE LA MIR QUE

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE
ATIENDE EL INDICADOR

OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE
| y QGRAMA D MINIS ON DE BIENES Y SERVICIOS UNICIPIO

M-PPA 1.4 PR E AD TRACI SE DELM RECURSOS MATERIALES ACTIVIDAD

Clave y nombre de la Linea de Accidn del PMD a la que se alinea el

Indicador.

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas, o s ; L.
; B 6 . Atender las solicitudes administrativas y de logistica
operativas y materiales de las entidades y dependencias . . < 3
1.4.1 ” i 1.4.1.2 en los tiempos establecidos por la Direccion de
municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una 3
i o . Recursos Materfales.
administracion eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (x) (X) (X) (X)) ()
i d i i i [ Indi 3 A
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (%) () () (] ()

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia lameta

z Tipo de valor de la meta.
ascendente o descendente + regular o nominal)

Regular =
( s Nominal
Ascendente Descendente comportamiento | (o, existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un bk
histdricos)
rango)
(X)) ( ) ( x ) { ) (x ) ( x)

Definicién del indicador.

Este indicador mide el niimero de expedientes que son necesarios para elaborar los contrates autorizados por el Comité de Adquisiciones con el objetive de llevar el
control y transparencia en cuante a la participacién de los proveedores en el proceso de licitacion.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PIE= [NEI/NCE)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afo
170 2021 166 -2.35% 2024

Pardmetros de semaforizacién

ascendente

amarille
| (con riesgo)

mavyor o igual a 50%
o menor o igual a
70%

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)
\ | amarillo
(aceE (con riesgo)

mayor a ceroy
menor a +20%

mayor a 70%

menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Integracion de Expedientes 2023

Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Recursos Materiales

periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Archivos de Oficialia Mayor, Direccién de Recursos Materiales, Reporte de Integracién de

Expedientes,
Clave de expediente: MBJ/PM/OM/DRM/LIC/0001

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
50.00% NO APLICA NO APLICA 69.88%
s [
Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NEI Namero de Expedientes integrados.
Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Integracion de Expedientes 2023 Expedientes
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NCE Numero de Expedientes estimados.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Reporte de Oficios Recibidos 2023 Expedientes
Respensable del disefio del Indicador
LIC. ANGELICA LETICIA BOTE PACHECO
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES IEFA DEL AREA DE LICITACIONES
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable 3 8
8 812800 ext. 5400 ;

CION
DE RECURSOS MATERIALES
OFICIALIA MAYOR
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Ficha de Indicador de Desemperio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PRRE: Porcentaje de Requisiciones para Eventos Atendidos

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE
INDICADOR

GFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO
RECURSOS MATERIALES ACTIVIDAD

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de |a Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,

operativas y materiales de las entidades y dependencias : - !
1.4.1 - L 1.4.1.2 tiempos establecides por la Direccién de Recursos
municipales que competen a la oficialfa mayor para lograr una

Atender las solicitudes administrativas y de logistica en los

2o i . Materiales.
administracicn eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia, Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (x) (X) (X)) (X) )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. a A
Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.

() (%] () ) ) (i

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

it Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular 0 nominal) P

e Nominal
Ascendente Descendente [Comportniento (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un histéri
e istoricos)
(X ) { ) X ) ( ) (X ) (X))

Definicién del indicador.

Este indicador mide las solicitudes para la atencion a los diversos eventos soliciados por las diferentes dependencias municipales, lo que refleja la capacidad para surtir de
manera eficaz los suministros necesarios para su realizacién.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PRRE= (NREPPS/NREPPR}*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Afio
170 2021 526 209.41% 2024

Parametros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

mayor o igual a50%
o menor o igual a
70%

mayor a 70% mayoraceroy

menor a 50%
menora +20%

menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacion del Indicador

MNombre del Documento: Reporte de Resolucién de Requisiciones de Eventos 2023
Nombre de quien genera la informacién: Direccion de Recursos Materiales
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de Ia pagina donde se localiza |z informacién si es el caso o ubicacion: Archivos de Cficialfa Mayor, Direccién de Recursos Materiales., Reporte de Resolucion de
Requisiciones de Eventos, Clave de expediente: MBJ/PM/CM/DRM/EVE/CO0L

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA -
Siglas del numerador g 4 escripcién de las siglas del numerador
NREA Numero de Requisiciones para Eventos atendidos,
Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Resolucién de Requisiciones de Eventos 2022 Requisiciones
Siglas del denominador Descripci6n de las siglas del denominador
NREE Numero de Requisiciones para Eventos estimados.
Fuente de Informacidn del denominador Unidad de Medida del denominador
Reporte de Resolucién de Requisiciones de Eventos 2022 Requisiciones

Responsable del disefio del Indicador
C.JOSUE ISRAEL POOT TOO

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES JEFE DEL AREA DE EVENTQS
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

8 812800 ext. 5400

1)
DE RECURSOS MATER
!
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Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSP: Porcentaje de las Solicitudes de Pago Elaboradas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRAC DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICI
P, PR E A ICN ENESYS S DEL M PIO RECURSOS MATERIALES ACTIVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,

. B : . Atender las solicitudes administrativas y de logistica en los
operativas y materiales de las entidades y dependencias . - % S
1.4.1 72 - 1.4.1.2 tiempos establecidos por la Direccion de Recursos
municipales que competen a l2 oficialia mayor para lograr una Fiataial
e i el ,
administracion eficiente y transparente. ales
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X) (X) (X) (x) )
Seleccionar una de las Dimensione mide el Indicador.
Rl 2 siones que mide el Indicado Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. l Gestién.
) (x) () ) ] \ 1

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

5 Tipo de valor de |: =
(ascendente o descendente + regular o nominal) 5 o AU

Cpen Nominal
rtamient
Ascendente Descendente e o (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un T
s istoricos)
(X)) ( ) (X ) ( ) (x) ( x)

Definicién del indicador.

Este indicador mide el nimero de solicitudes con el fin de solventar el proceso de page de los proveedores y se contibuye a mostrar como las diferentes dependencias que
conforma el Municipio de Benito Judrez adquieren sus recursos.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PSP= (NSPE/NSPP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Abscluto Valor Relativo Afo
560 2021 79 -85.89% 2024

Parametros de semaforizacion

ascendente

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

mayor o igual a2 50%
o menor o igual a
70%

mayor a 70% mayor a cero y

menor o igual a cero
menor a +20%

menor a 50% mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Solicitudes de pago elaboradas 2023
Nombre de quien genera la informacién: Direccidn de Recursos Materiales
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacion si es el caso o ubicacién: Archivos de Oficialia Mavyor, Direccién de Recursos Materiales., Reporte de Resclucién de
Requisiciones de Eventos, Clave de expediente: MBJ/PM/OM/DRM/EVE/0001

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA
=mn
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NSPE Numero de Solicitudes de Pago elaboradas.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Elabaracién de Solicitudes de Pagos 2022 Solicitudes
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NSP Numero de Solicitudes de Pago estimadas.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Reporte de Elaboracién de Solicitudes de Pagos 2022 Solicitudes
Responsable del disefio del Indicador
LIC. CHRISTIAN SAGIA BASTO BOBADILLA
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
DIRECCION DE RECURSQOS MATERIALES JEFE DEL AREA DE COMPRAS
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
8 812800 ext. 5400 £ 9
¢ 2
=il O JUARE
DE RECLAIRECCION
URSOS MATERIALES
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MUNICIPIO DE

BENITO JUAREZ

QUINTANA ROQ sy wm e
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Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PASA: Porcentaje de Asistencia de los Siniestros Atendidos.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO
RECURSOS MATERIALES ACTIVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
‘Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas, . L B i
N . ) 2 Atender las solicitudes administrativas y de logistica en los
operativas y materiales de las entidades y dependencias B 5 K e
141 2 B 14.1.2 tiempos establecidos por la Direccion de Recursos
municipales que competen a [a oficialia mayor para lograr una -
- R Materiales.
administracién eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

(X) (X) (x) (x) (X) )

Seleccit i i ide el Indi 2 A
eleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.

() [ () ) () ()

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta i
i Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
: T Nominal
Ascendente D d S o (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un histéri
o) istéricos)

(X)) ( ) ( X)) ( ) (x ) ( X))

Definicién del indicador.

tiempo y forma el suceso reportado.

Este indicador mide la asistencia de |os sinietros reportados por las diferentes dependencias del Municipio de Benito Judrez y contibuye 2 verificar que se solventa en

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PASA= (NSA/NSN)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo ARo
485 2021 252 -48.04% 2024

Pardmetros de semaforizacién

ascendente

amarillo
{con riesgo)

mayor a 70%

70%

mayor o igual a 50%
o menor o igual a

amarillo

menor a 50% menor o igual a cero

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

(con riesgo)

mayor a cera y
menora +20%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Periodicidad con que se genera la infermacidn: Trimestral

Siniestros Repartados,
Clave de expediente: MBJ/PM/OM/DRM/SEG/0001

Nombre del Documento: Reporte de Asistencia de Siniestros Reportados 2023

Nombre de guien genera la informacién: Direccién de Recursos Materiales

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicaciént Archivos de Oficialia Mayor, Direccién de Recursos Materiales, Reporte de Asistencias de

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4 ANUAL

65.63% NO APLICA

MINIGRAFICA

NO APLICA

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NSA

Numero de Siniestros Atendidos.

Fuente de Informacion del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reporte de Asistencia de Siniestros Reportados 2023

Siniestros

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NSN

Namero de Siniestros Notificados.

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Reporte de Asistencia de Siniestres Reportados 2023

Siniestros

Responsable del disefio del Indicador

C. ERICK DANIEL OCAMPO CASTANEDA

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES

JEFE DEL AREA DE SEGUROS

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

8 812800 ext. 5400

S
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCS: Porcentaje de Combustible Suministrado

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE :\::é::o": MIRQUE ATIENOE EL
OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE
-PPA 1.4 PROGRA ADMIN N DE BIENES Y SERVI MUNI
M-PP. MA DE ISTRACIO ClOS DEL ICIPIO RECURSCS MATERIALES ACTIVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD 2 la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas, o - s i
i : _ i Atender las solicitudes administrativas y de logistica en los
operativas y materiales de las entidades y dependencias i 2 R
1.4.1 S el 14.1..2 tiempos establecidos por la Direccidn de Recursos
municipales que competen a la oficialfa mayor para lograr una Material
es,
administracion eficiente y transparente. atera
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. 3 Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X) (X)) (X) (X) )
leccion Di i i | Indicador. A
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (X) () ) () ()
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Al
s Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
( Reftular. = Nominal
Ascendente Descendente Sl (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un i S
histéricos)
rango)

(%X ) ( ) ¢ X 9 { ) (X ) { x )

Definicién del indicader.

Este indicador medird la eficiencia en el manejo de suministro de combustible a la unidades de las dependencias y entidades que conforman el H. Ayuntamiento de Benito

Judrez.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PCS= (TLCS/TLCA)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
3,626,779 2021 3,600,000 -0.74% 2023

Pardmetros de semaforizacién

descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 50%
o menor o igual a
70%

mayor a cero y
menor a +20%

mayor a 70% N .
menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Reporte Diario del las Cargas de Combustible Suministrados.
Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Recursos Materiales
periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Archivos de Oficialia Mayer, Direccién de Recursos Materiales, Reporte de las revisiones y
actualizaciones del Sistema de Gasto y Control del Combustible, Clave del expediente: MB1/PM/OM/DRM/COM/0001

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA 59.05% . -
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
TLCS Total de Litros de Combustible Suministrado.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de las Revisiones y Actualizaciones del Sistema de Gasto y Control de Litros
Combustible 2023
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
TLCA Total de Litros de Combustible Autorizado.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Reporte de las Revisiones y Actualizaciones del Sistema de Gasto y Control de )
g Litros
Combustible 2023
Responsable del disefio del Indicador
C. SINDER TE GOMEZ
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES JEFE DEL AREA DE COMBUSTIBLES
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
L T § 812800 ext. 5400
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RECURSOS
MATERIALES

Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSWA: Porcentaje de sclicitudes de vehiculos atendidas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

UNIDAD RESPONSABLE

M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACICN DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO

OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE

RECURSOS MATERIALES ACTVIDAD

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accidn del PMD a la que se alinea el Indicador.

Atender eficaz y oportunamente las sclicitudes administrativas, Atender las solicitudes administrativas y de logistica en los
1.4.1 operativas y materiales de las entidades y dependencias 14.1..2 tiempos establecidos por la Direccién de Recursos
municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una Materiales.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (x) (X)) (X)) (x) - ()
Seleccionar una de las Dimensil mide el Indicador. 4 2 S
o) i 1onesaue miee 8 Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (X) () {1 () ()
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta L
b Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
( :::’dar_ A Nominal
com| amiento
A dent D d i Absolut; i
% constante dentro de un ("":_"'s,t"j“ Catos outd Relativa
T istoricos)
(X)) ( ) ( X ) ( g (x) ( xX)

Definicién del indicador.

Este indicador mide la revisién y entrega de los vehiculos a las dependencias que lo solicitan.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PSVA= (NSVA/NSVR)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afig
340 2021 116 -65.88% 2024

Parametros de semaforizacién

ascendente

amarillo
| (con riesgo)

mayor o igual a 50%
o menor o igual a
70%

mayor a 70%
menor a 50%

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)
amarillo
) (con riesgo)

mayor a cero y
menor a +20%

menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Recursos Materiales

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Nombre del Documento: Reporte de las Resoluciones de Solicitudes de Reparacion de Vehiculos 2023

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Archivos de Oficialia Mayor, Direccién de Recursos Materiales, Reporte de las resoluciones de
solicitudes de reparacién de vehiculo, Clave del expediente: MBJ/PM/OM/DRM/PV/0001

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA 64.66% . . -

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NSVA

Numero de solicitudes de vehiculos atendidas.

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reporte de las Resoluciones de Solicitudes de Reparacién de Vehiculos 2023

Solicitudes

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NSVR

NUmero de solicitudes de vehiculos recibidas.

. Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Reporte de las Resoluciones de Solicitudes de Reparacion de Vehiculos 2023

Solicitudes

Responsable del disefio del Indicador

C. JOSE ROBERTO REYNOSO HIPOLITO

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES

JEFE DEL AREA DE PARQUE VEHICULAR

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

8812800 ext. 5400
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PADRC: Porcentaje de Avance en las operaciones de resguardo y control

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVELDELANIRQUE ATIENDEED
INDICADOR
IcIALIA -
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFIcA “;TJY;’IEIPF:TR[MONIO COMPCONENTE
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
it cper'atvivas y materiales de las entid.ad'es y dependencias NO APLICA
municipales que competen a la oficialia mayer para lograr una
administracién eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
{X) (X) (X) (X) (x) L
i las Di i ide el Indi s
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
() (x) {1} () () (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta ~
- Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
( Reiular. o Nominal
of
Ascendente Descendente Gl (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un ' 1
rango) histéricos)
(X ) ( ) ( X ) ( ) (x ) [ X))

Definicién del indicador.

Mide las operaciones relacienadas con los bienes muebles e inmuebles en forma automdtica y en tiempo real.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PAORC= (NORyCE/NORyCP)*100

mavyor o igual a 50%
o menor o igual a
70%

mayora 70%

menor a 50%

menor o igual a cero

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
10,013 2021 10,981 9.67% 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente [ estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mavyor a cero y

menor a 420 mavyor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Avance en las operaciones de resguardo y contral 2024
Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Patrimonio Municipal
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

MEBJ/PM/OM/DPM/002/2024

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Departamento de Jefatura del Area Juridica; Carpeta de informe; Clave de Expediente

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

56.76% NO APLICA NO APLICA

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

Caracteristicas de las variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NORyCE

Numero de Operaciones de Resguardo y Control Ejecutadas.

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reporte de Avance en las operaciones de resguardo y control

Operaciones de Resguardo y Control

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NORyCP

Nimero de Operaciones de Resguardo y Contrel Programadas.

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Linea base 2020 del Reporte de Avance en las operaciones de resguardo y control

Operaciones de Resguardo y Control

Responsable del disefio del Indicador

Yaraledis del Rosario Tucuch Santos

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Direccidn de Patrimonio Municipal

Directora

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

direccionpatrimoniomunicipalbj@gmail.com

8 812800 ext. 5200
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Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAMA: Porcentaje de Avance en el mantenimiento de las areas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVELDELAMIRQUEATIENDE £
INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL OFICIALIA MAYOR - PATRIMONIO ACTIVIDAD
MUNICIPIO MUNICIPAL &

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Atender eficaz y cportunamente las solicitudes administrativas,

operativas y materiales de las entidades y dependencias .

14.1 2 —— No aplica
municipales que competen a la oficialia mayer para lograr una
administracién eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.
(X)) (X) (x) (X) (x) )
7 Di = . T 5
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
[) (x) {1 () [ (X}
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta d
5 Tipo de valer de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
i Re:i:tar. & Nominal
of
Ascendente Descendente O S smis i (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un ks o
rango) histéricos)

(x) ( ) (X ) ( ) (X ) ( X))

Definicién del indicador.

Mide las accienes que preserva la imagen y seguridad laboral de las personas que colaboran en la Direccidn de Patrimonio Municipal.

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PAMA= (NAME/NAMP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Afio
4 2021 4 D:DO% 2024

Pardmetros de semaforizacién

descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicader)

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 50%
o mener oigual a
70%

mayor a 70%

mayoraceroy

menor o igual a cero
menor a +20%

menora 50% mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Avance en el Mantenimiento de las Areas 2024
Nombre de quien genera la informacién: Jefatura de Departamento de Bienes Inmuebles y Desincorporacion de Activos.

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral.
Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Departamento de Jefatura del Area Juridica; Carpeta de informe; Clave de Expediente
MBI/PM/OM/DPM/002/2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA 50.00% -

Caracteristicas de las variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NAME Nimero de Acciones de Mantenimiento Ejecutadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Avance en el Mantenimiento de las Areas Acciones de mantenimiento
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NAMP Namere de Acciones de Mantenimiento Programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Linea base 2020 del Reporte de Avance de las Areas de Mantenimiento Acciones de mantenimiento

Responsable del disefio del Indicador

Rafael Salvador Hernandez

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Jefatura del Departamento de Bienes Inmuebles y desincorporacién Jefe de Departamento

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

salvadorhdzpatrimonio@gmail.com [/ Ja) 8812800 ext. 5202
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PEABA: Porcentaje de avance en expedientes de bienes actualizados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIYEEDECANIRODE ATENDE EL
INDICADOR
- PATR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO ORCIALLA Tﬂﬁ‘{;z\PPAL IMONIQ ACTIVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
operativas y materiales de las entidades y dependencias .
141 L . it No aplica
municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una
administracion eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA gque cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X) (X) (X) (X) ()
Z 3 = z = 5 T
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (X) () () () (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

z Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) pocEYe

Regubal Nominal
(comportamiento o ~
Ascendente Descendente R (no e.x|sr.e.n datos Absoluta Relativa
e histéricos)
(X ) ( ) ( X ( ) X ) ( X )

Definicién del indicador.

Mide el niimero de expedientes actualizados a fin de conocer el estatus de bienes y espacios piblicos de tipo inmueble arqueoldgicos, histéricos e inalienables.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PEABA= (NEBE/NEBP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Abscluto Afio Valor Abscluto Valor Relativo Afig
2,912 2021 2,846 -2.27% 2024

Pardmetros de semaforizacién

descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)
amarillo
(con riesgo)

mayora ceroy
menor a +20%

ascendente

mayor o igual a 50%
o menor o igual a
70%

mayor a 70%

menor a 50% menor o igual a cero mavyor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reperte de Avance en Expedientes de Bienes Actualizados 2024

Nombre de quien genera la informacién: Jefatura de Departamento de Bienes Inmuebles y Desincorporacion de Activos.

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral.

Liga de la pigina donde se localiza la informacidn si es el caso o ubicacién: Departamento de Jefatura del Area Juridica; Carpeta de informe; Clave de Expediente
MBJ/PM/OM/DPM/002/2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA 50.25% -

Caracteristicas de las variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NEBE Nimero de Expedientes de Bienes Ejecutados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Avance en Expedientes de Bienes Actualizados Expedientes
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NEBP Numero de Expedientes de Bienes Programados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Linea base 2020 del Reporte de Avance en las Expedientes de Bienes Actualizados Expedientes

Responsable del disefio del Indicader

Rafael Salvador Hernandez

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Jefatura del Departamento de Bienes Inmuebles y desincorporacion Jefe de Departamento
Correo electrdnico del responsable Teléfono del responsable

salvadorhdzpatrimonio@gmail.com I Y 8812800 ext. 5202
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Ficha de Indicador de Desempeii

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PARB: Porcentaje de Avance en regulaciones de bienes.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVELDELAMIR QUEATIENDEEL
INDICADOR
OF -
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO |CREA TATJYriEIFPAiTRFMONIO ACTIVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
operativas y materiales de las entidades y dependencias "
1.4.1 o — No aplica
municipales gue competen a la oficialia mayor para lograr una
administracidn eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X) (X) (X) (X) ()
S i I i i i i g
eleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Selecdionar el Tipo da indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. l Gestion.
) (x) ] () () 1 (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta %
> Tipo de valer de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
& Ref:ar_ 5 Nominal
omportamiento i 5
Ascendente Descendente e (no e_)uste.n datos Absoluta Relativa
Fango) histéricos)
(X)) ( )  x) ( ) (X ) ( x)

Definicién del indicador.

Busca medir el nimero de regulaciones respecte a las donaciones pendientes de protocolizar a favor del Municipio ante las diferentes Secretarias estatales

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PARB= (NRBE/NRBP]*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicidn del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
2,912 2021 2,846 -2.27% 2024

Pardmetros de semaforizacién

descendente ( estos parametros pedrdn variar de acuerdo al indicador)
amarillo
(con riesgo)

mayora ceroy
mener a +20%

ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 50%
o menoroiguala
70%

mavyor a 70%

menera 50% menar o igual a cero mayor o igual a +20%

Medic de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Avance en en Regulaciones de Bienes Inmuebles Actualizados 2024

Nombre de quien genera la informacién: Jefatura de Departamento de Bienes Inmuebles y Desincorporacién de Activos,

Pericdicidad con que se genera la informacién: Trimestral.

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Departamento de Jefatura del Area Juridica; Carpeta de informe; Clave de Expediente
MBJ/PM/OM/DPM/002/2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA . -

Caracteristicas de las variables del indicador

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NRBE NGmero de Regulaciones de Bienes elaborados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Avance en Bienes Inmuebles Regularizados Regulaciones
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NRBP \ Nimero de regulaciones de bienes programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Linea base 2020 del Reporte Bienes Inmuebles Regularizados Regulaciones

Responsable del disefio del Indicador

Rafael Salvador Hernandez

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Jefatura del Departamento de Bienes Inmuebles y desincorporacién Jefe de Departamento
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

salvadorhdzpatrimonio@gmail.com A A 8812800 ext. 5202
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PACBM: Porcentaje de Avance en Claves de Bienes Muebles.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIEMES Y SERVICIOS DEL QFICIALIA MAYOR - PATRIMONIO .
MUNICIPIO MUNICIPAL AETIVIRAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
operativas y materiales de las entidades y dependencias .
1.4.1 i ol No aplica
municipales que competen a la oficialla mayor para lograr una
administracion eficiente v transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x) (x) (x) (x) (X) ()
i del i i id i . o . e
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) () () (] (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
> Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
( RE;‘;I"_ . Nominal
L]
Ascendente Descendente e s (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un histari
rango) istaricos)
(X)) ( )  x ) ( ) (X ) ( x)
Definicién del indicador.
Mide el control del buen uso y destino de los activos patrimoniales, permitiende monitorear el nimero de claves de los registros realizados a fin de vincularlos con el control
de Bienes Muebles.
Ecuacién del Método de caleulo del indicador.
PACBM= ([NCBMG/NCBMP}*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
6,360 2021 2,580 -59.43% 2024
Pardmetros de semaforizacién

ascendente

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo

| rend! amarillo
(con riesgo) | c (con riesgo)

mayor o igual a 50%
o menor ¢ igual 2
70%

mayor a 70%

mayer a cero
menor a 50% Y v

menor a +20%

menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Avance en Claves de Bienes 2024

Nombre de quien genera la informacién: Jefatura de Departamento de Bienes Muebles y Jefatura de Departamento de Parque Vehicular.
Pericdicidad con que se genera la informacién: Trimestral.

Liga de la pdgina donde se localizala informacién si es el caso o ubicacién: Departamento de Jefatura del Area Juridica; Carpeta de informe; Clave de Expediente
MBJ/PM/OM/DPM/002/2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA

Caracteristicas de las variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NCBMG Namero de Claves de Bienes Muebles Generados

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Reporte de Avance en Claves de Bienes Muebles Numero de claves

Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NCBMP Numero de Claves de Bienes Muebles Programados

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Linea base 2020 del Reporte de Avance en claves de Bienes Muebles Generadas

Numero de claves

Respensable del disefio del Indicador

Odalmira Martin Uicab // José Miguel Pech Cauich
Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable B
Jefaturas de los Dtos. De Bienes Muebles y Parque Vehicular

Jefes de Departamento

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable
dptobienesmuebles.patrimonio@gmail.com
" . ; f 8 812800 ext. 5201
arquevehicular.patrimonio2019@gmail.com z
N
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Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PARI= Porcentaje de Avance en los Resguardos e Inventarios

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE MIVELDE L IR O AT e
INDICADOR
YOR -
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO CFICIALIA TﬁJN‘ZIPZALTRIMOMD ACTIVIDAD
Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
operativas y materiales de las entidades y dependencias 9
1.4.1 A T No aplica
municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una
administracidn eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X) (X) (X) (x) (G
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.
g Al qUE s 0 Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
() (%) () r3 ) (%)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

2 Tipo de valor de la 5
(ascendente o descendente + regular o nominal) ool meta

" R::’ﬂ‘; : Nominal
iento
Ascendente Descendente S (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un histori
e istéricos)
(X)) ( ) (X ) ( ) (x ) [ %)

Definicién del indicador.

Mide el registro de control de los bienes muebles adquirides por el Municipie, cen el fin de verificar la existencia y el buen uso de los bienes muebles en general, asignados a
las y los servidores publicos.

Ecuacion del Método de cdlculo del indicador.

PARI= (NRIC/NRIP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicion del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
6,360 2021 2,580 -59.43% 2024

Parémetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)
amarillo amarillo
(con riesgo) (con riesgo)

mayor o igual a50%
o menor o igual a menor a 50% mencr o igual a cero
70%

mayora ceroy
menor a +20%

mayora 70% .
mavyer o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Avance en Resguardos e Inventarios de Bienes Muebles 2024

Nombre de quien genera la informacién: Jefatura de Departamento de Bienes Muebles y Jefatura de Departamento de Pargue Vehicular.

Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral.

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Departamento de Jefatura del Area Juridica; Carpeta de informe; Clave de Expediente
MBJ/PM/OM/DPM/002/2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA

Caracteristicas de las variables del indicador

Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NRIC Numero de resguardos e inventarios consolidados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Avance en Resguardes e Inventarios de Bienes Muebles Resguardos e Inventarios
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NRIP NUmero de resguardos e inventarios programados
Fuente de Informacidn del denominador Unidad de Medida del denominador

Linea base 2020 del Reporte de Avance en Resguardos e Inventarios de Bienes Muebles ¢
Resguardos e Inventarios

Realizados
Responsable del diseiio del Indicador
Odalmira Martin Uicab /f José Miguel Pech Cauich
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Jefaturas de los Dtos. De Bienas Muebles y Parque Vehicular Jefes de Departamento
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

dptobienesmuebles.patrimonio@gmail.com
parguevehicular.patrimonio2019@gmail.com

8 812800 ext. 5201
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Ficha de Indicador de Desempenio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAEBA= Porcentaje de avance en evaluaciones basadas en las auditorias

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVELDE LAMIR BUE ANENOEES
INDICADOR
OFICIALIA MAYOR - PATRIMONIO
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO MUNICIPAL ACTIVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD ala que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y opertunamente las solicitudes administrativas,
operativas v materiales de las entidades y dependencias .
1.4.1 G . No aplica
municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una
administracion eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.
(X) (X) (X)) (X)) (X)) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipa de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economfa. Estratégico. Gestion.
() (X) [ [ (] (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta :
5 Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regularo nominal)
i Reft"hr[ d Nominal
C mien £, -
Ascendente Descendente R % (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un i
histéricos)
ranga)
(X)) ( ) (X)) ( ) (X ) (X))

Definicidn del indicador.

Mide las evaluaciones de las auditorias ejecutadas, con el fin de coadyuvar en las operaciones administrativas realizadas mediante los sistemas y procedimientos

implantados.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PAEBA= (EAE/EAP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
125 2021 125 0.00% 2024

Pardmetros de semaforizacién

descendente [ estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)
amarillo
(con riesgo)

mayor a ceroy
menor a +20%

ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a50%
© menor o igual a
70%

mayora 70%

menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Avance en Auditorias Fisicas de Bienes 2024

Nombre de quien genera la informacién: Jefatura de Departamento de Bienes Muebles y Jefatura de Departamento de Parque Vehicular.

Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral.

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Departamento de Jefatura del Area Juridica; Carpeta de informe; Clave de Expediente

MBJ/PM/OM/DPM/002/2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA 53.60% - -

Caracteristicas de las variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NAR Numero de Auditorias fisicas Realizadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Avance en Auditorias Fisicas de Bienes Auditorias
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NAP Numero de Auditorias fisicas Programadas
Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador
Linea base 2020 del Reporte de Avance en Auditorias Fisicas de Bienes Realizadas Auditorias

Responsable del disefio del Indicador

Odalmira Martin Uicab // José Miguel Pech Cauich

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Jefaturas de los Dtos. De Bienes Muebles y Parque Vehicular Jefes de Departamento
Correo electrénico del responsable Teléfeno del responsable
dptobienesmuebles.patrimonio@gmail.com
s 5 5 . 8 812800 ext. 5201
arquevehicular.patrimonio2019@gmail.com 2
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Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPMP: Porcentaje de integrantes del personal municipal profesionalizado.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALIA MAYOR - ICCAL COMPONENTE
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
A, operativas y materiales de las entidades y dependencias . d o EE | bucioni
o municipales gue competen a la oficialla mayor para lograr una 1413 Impartir cursos de capacitacién integral Instituciona
|administracion eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Apaortacién Marginal.
(X ) (X)) (X ) (X ) (X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Ec: It égi Gestion.
() (%) ) ( ) () ( X)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

(ascendente o descendente + regular 0 nominal) Tipo de valor de la meta.

Regular
Nominal
e = {comportamiento -
2 e | (Dolexisten Sotos Absoluta Relativa
histéricos)
un rango)
(X)) ( ) ( X ) ( ) £ ) (X))
Definicién del indicador.

Este indicador mide el nimero del personal municipal profesionalizado con el objetivo de fortalecer sus competencias laborales y profesionales y asi contribuir en el servicio
que brindan las dependencias gubernamentales a la ciudadania benitojuarense.

Ecuaci6n del Método de céleulo del indicador.

PPMP= (NPPFC/NPPG)*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
2285 2021 2500 8.93% 2024
Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente

verde amarillo amarillo
(aceptable) (con riesgo) (con riesgo)
mavyor o igual a 50%
70%
mayer 2 10% o menor o igual 2 menor a 50% menor o igual a cero frayoracerey mavyor o igual a +20%
menor a +20%
70%
Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del documento:

Carpeta de Capacitacién 2023, la cual contiene: Informe Estadistico de cursos impartidos y personal capacitado, Informe de Evaluaciones de Cursos e Informe de Efectividad de
Capacitacion.

Nombre de quien genera la informacién: ICCAL, Departamento de Capacitacién
| Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivos de ICCAL, Departamento de Capacitacién. Carpeta de Capacitacion. Clave de expediente: MBJ-PM-OM-DICC-JDC-002-24

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
vorucs | Mok B = =
Caracteristicas de las ibles del Indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NPPF Nimero de personal municipal profesionalizadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe Estadistico de cursos impartidos y personal capacitado Documento
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NPPG Numero de personal municipal programado.

Fuente de Infi ién del d inad Unidad de Medida del denominador 5,

Plantilla de personal adscrito al H. Ayuntamiento de Benito Judrez Base de datos
Responsable del disefio del Indicador

César Rafael Eslava Melo

Unidad admini iva del resp b Puesto del responsable
Instituto de Capacitacién en Calidad n Direccién del ICCAL
Correo electrdnico del responsable f Teléfono del responsable
Ceslava@cancun.gob.mx PR 998.887.89.29 CAL
sinits do Caprtacion =r §
S~

|

ramentrn T2 e
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Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPCl: Porcentaje de Cursos de Capacitacién Integral Institucional impartidos

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALIA MAYOR - ICCAL ACTIVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
141 operativas y materiales de las entidades y dependencias I e d e % i institucionai
o municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una 1413 mpartir ctrsos de eapactiacion integral Institucional
administracién eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
( X ) (X)) ( X ) (X ) ( X ) ( )
Seleccionar una de las Dil i que mide el Indicad Selecci el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
(] (X) () ) () (X)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
Tipo de valor de la meta.

¢ dente o d d +regularo inal)
{comR:gr:::fentn Bonenal
Ascendente Descendente P (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de %
histéricos)
un rango)
[ X ) ( ) (X ) ( ) (X)) (X )

Definicién del indicador.

Con esta informacién, se mide el nimero de cursos de capacitacién en modalidad presencial y virtual dirigidos a las y los servidores ptiblicos que busca responder a sus
necesidades de profesionalizacién, dichos cursos serdn publicados en la Convocatoria de Eventes de Cursos,

Ecuacién del Método de céleulo del indicador.

PPCl= (NCI=/NCE)*100

Unidad de medida del Indicador F ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valer Abseluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
108 2021 180 66.67% 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente

verde amarillo
(aceptable) (con riesgo)
mavyor o igual a 50%

© menor o igual a
70%

amarillo
(con riesgo)

mavyor a 70% mayor a cero y menor

a+20%

menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual 2 +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Carpeta de Capacitacién 2024, la cual contiene: Programa de Capacitacién Integral Institucional, Informe Estadistico de cursos impartidos y personal capacitado, Convocatoria
de eventos de cursos (digital)

Nombre de quien genera la informacién: ICCAL, Departamento de Capacitacién.
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral
Liga de la pdgina donde se localiza la informacién o ubicacidn:

Archivos de ICCAL, Departamento de Capacitacién. Carpeta de Capacitacién.
Clave de expediente: MBJ-PM-OM-DICC-JDC-002-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%}

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 ITRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA 51.67% - . -

T SRR (R

Caracteristicas de las varaibles del Indicador
Siglas del numerador Descripeién de las siglas del numerador
NCI Nimero de cursos impartidos
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe Estadistico de cursos impartidos y personal capacitado Cursos
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
NCE Numero de cursos estimados
Fuente de Informacion del d inad Unidad de Medida del denominador

Convocatoria de eventos de cursos Cursos

Responsable del disefio del Indicador
César Rafael Eslava Melo

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Instituto de Capacitacién en Calidad Direccién del ICCAL u 'CAL
Correo electrénico del responsable Teléfono, del responsable
ceslava@cancun.gob.mx N All 998.887.89.29

Firma Resdénsable




dicador de Desempefio

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCC: Porcentaje de convenios de colaboracién para la capacitacién celebrados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL [PPA)

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL INDICADOR

M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO

OFICIALIA MAYOR - ICCAL

ACTIVIDAD

Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
141 operativas y materiales de las entidades y dependencias | 7 g I I
4. municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una 1.4.1.3 mpartir cursos de capacitacién integral Institucional
administracion eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
( X)) (X ) (X ) (X ) (X ) ( )
Seleccionar una de las Dii que mide el Indicad Seleccil el Tipo de indicad

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.

{) (x) (S ) () (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tt ko e b ks
(ascendente o descend; +regularo 1) e e e
la
(mmnei;n:ienm Nomnat
Ascendente Descendente % (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de 5
histéricos)
___unrango)
(X)) ( ) ( X ) ( ) (X ) - ([ X )
Definicién del indicador.

|Este indicador mide el nimero de convenios de colaboracién con Instituciones Educativas y/o Prestadores de servicios aliadas para la capacitacién al funcionariado publico,
con ello se contribuye a reforzar la profesionalizacién del personal del Municipio de Benito Juarez.

Ecuacién del Método de cslculo del indicador.

PCC= (NCCC/NCCP)*100

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza |a informacién o ubicacién:
Archivos de ICCAL, Area de Estudios y Proyectos. Carpeta de Capacitacién. Clave de expediente: MBJ-PM-OM-DICC-JAEP-001-24

INombre de quien genera la informacién: Area de Estudios y Proyectos

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta

Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio

2 2021 5 150.00% 2024
Parédmetros de semaforizacién
ascendente descendente
verde amarillo amarillo
X (aceptable) [con riesgo) (con riesgo)
mayor a 70% mayero |gua'l a 0% - mayoraceroy 9
o menor o iguala menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%
menor a +20%
70%
Medio de Verificacién del Indicador
[Nombre del Documento:

Carpeta de Convenios, la cual contiene: Convenios de colaboracién con Instituciones Educativas y/o prestadores de servicios de capacitacién.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

50.00%

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL
NO APLICA NO APLICA
Car delas ibles del Indicadt

MINIGRAFICA

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NCCC

Ndmero de convenios de colaboracién para la capacitacién celebrados

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Convenios de colaboracién con Instituciones Educativas y/o prestadores de servicios de

capacitacién.

Convenios

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NCCP

Fuente de Informaci6n del denominador

Numero de convenios de colaboracién para la capacitacién prograjpadps. |

Unidad de Medida del denominador

Convenios de colaberacién con Instituciones Ed.ucatwas y/o prestadores de servicios de SRS &
capacitacion. e
Responsable del disefio del Indicador ’lt, ‘@\,,-:. .
<5 = =y
César Rafael Eslava Melo i
Unidad administrativa del bl Puesto del responsable R

Instituto de Capacitacion en Calidad

Direccién del ICCAL

Correo electrénico del responsable

N\
n

Teléfono del responsable

ceslava@cancun.gob.mx

. ——

f
11N\

998.887.89.29
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Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSPE: Porcentaje de servidores(as) publicos(as) evaluados(as)

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALIA MAYOR - ICCAL ACTIVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
viga operativas y materiales de las entidades y dependencias - : ; S
45 municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una 14.14 Evaluar el desempefio laboral hacia servidores Plblicos
administracidn eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA gue cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X ) (X)) (X ) (X (X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Sel el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. E E: égi Gestidn.
() (X) t ) ( () (x)
Sel elc del Indicador hacia la meta Tipo de valor de |
(ascendente o descendente + regular o nominal) poreNaorre Mmeta
las
(com:f:an:-ientn Nominal
A dente Descend e (no existen datos Absoluta Relativa
un rango) histéricos)
(X ) ( ) (X ) ( ) (%) ( X )

Definicién del indicador.

servicios a la ciudadania.

Este indicador mide el nimere de las y los servidores publicos con evaluaciones respecto a sus competencias laborales, lo que busca se fomenten y fortalezcan mejores

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PSPE= (NEEV/NSES)*100

mayor a 70%

mayor o igual a 50%
o menor o igual a

70%

m

enor a 50%

Unidad de medida del Indicad, Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje Trimestral

Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio

1145 2021 1200 4.80% 2024
Para os de forizacié
ascendente descendente
3 amarillo amarillo
(con riesgo) (con riesgo)

menor o igual a cero

mayer a ceroy
menor a +20%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

| Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:

ion,

Nombre del Documento:Carpeta de Evaluacidn de Desempefio (Varios tomos)

iNombre de quien genera la informacién: Area de Evaluacién de Desempefio

Clave de

Archives de ICCAL, Area de Estudios y Proyectos. Carpeta de Cay

1te: MBJ-PM-OM-DICC-JAED-001-24

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 3 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA .
s =
Caracteristicas de las varaibles del Indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NEEV Numero de servidores(as) plblicos(as) evaluados(as)
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Evaluaciones llenadas correctamente Servidores Publicos
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NSES Nimero de servidores(as) plblicos(as) estimados{as) . ,izvon .
T i o
Fuente de Infi i6n del d inad Unidad de Medida del denominador ;__‘;.“-‘4 2 ﬁagi ':. 3

Plantilla de personal aderito al H. Ayuntamiento de Benito Judrez a excepcién de la
Secretaria de Transito y Seguridad Publica

Servidores Publicos

Responsable del disefio del Indicador

César Rafael Eslava Melo

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Instituto de Capacitacidn en Calidad

Direccion del ICCAL

Correo electrénico del responsable ﬂ Teléfono del responsable HLCAL
ceslava@cancun.gob.mx 998.887.89.29
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSIB: Porcentaje de Servicios de Sistemas de Informacion Brindados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDELAMIR QUE ATIENDEEL
INDICADOR
CIALIA MAYOR - DIRECCION DE
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMPOMENTE
COMUNICACION
Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
4 cperativas y materiales de las entidades y dependencias LRE Desarrollar sistemas informaticos para las dependencias
LAl municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una o municipales
administracidn eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x) (X) (X) (x) (X)) ()
T T2z DI T - = 3
hade s queinidaslindicados Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
) {(x) () () () (X

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

8 Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) P ¥

Regular X
(comportamiento Nominal
Ascendente Descendente P (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de S
histéricos)
un rango)
(X)) ( ) { x ) ( ) (X ) [ X))

Definicién del indicador.

Este indicador mostrara el niimero de servicios de sistemas de informacidn, los cuales implica el desarrollo tecnoldgico y modernizacion de los equipos de las dependencias
municipales, con el objetivo de mejorar su rendimiento y capacidad de respuesta.

Ecuacidn del Método de célculo del indicador.

PSIB= [NSIB/NSIS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relative Afio
3,254 2021 4,280 31.53% 2024

Parametros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

(con riesgo)

mayor o igual a 50%
o menor o igual a
70%

mayor a 70%

mayor a cero y

enora 50%
™ menor a +20%

menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Carpeta de Servicios de Informacién: Desarrollo y Modernizacién Tecnoldgica 2024
Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral.

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Ubicado en el archivero de madera repisa 2, lefort con clave MBJ-PM-OM-DTIC-006-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICA
Caracteristicas de las varaibles del Indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NSIB Numero de servicios de sistemas de informacion brindades
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Sistemna de oficios y sistema de soporte Servicios
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NSIS Ntimero de servicios de sistemas de informacion solicitados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Sistema de oficios y sistema de soporte Servicios
Responsable del disefio del Indicador
Ing. Michael Moise Taillon Vieyra
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Tecnologfes de Informacién y Comunicacion Director
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
direcciontive@cancun.gob.mx 9988812800
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Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSI= Porcentaje de sistemas informaticos,

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) - UNIDAD RESPONSABLE :‘;;IE;ADDEO'-: MIRQUE ATIENDEFL
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE ACTIVIDAD
MUNICIPIO TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
141 operativas y materizles de las entidades y dependencias i s Desarrollar sistemas informaticos para las dependencias
o municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una ks municipales
administracién eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportaciéon Marginal.
(x) (x) (%) (x) (X) ‘ ()
i i i ide el Indi A
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
) (%) () ) () (X)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

Ti B
ascendente o descendente + regular o nominal) ipo de valor de la meta

Regular :
( e Nominal
e
Ascendente Descendente i e {no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un histéri
S istéricos)
(X)) ( ) ( X ) ( ) (x ) ( X))

Definicién del indicador.

Este indicador mide el niimero de desarrollo y mantenimiento de sistemas informéticos, ya previamente solicitados por las diversas dependencias municipales, esto
contribuye a que las y los funcionarios publicos tengan herramientas tecnolégicas que contribuya a una mejor atencién a la ciudadania.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.
PSI= (NSID/NSIS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicidn del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo ARo
6 2021 N 480 7900.00% 2024

Parametros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 50%
o menor o igual a menor a 50%
70%

mayor a 70%

mayor a cero y

menor o igual a cero
menor a +20%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacidn del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de sistemas informaticos 2024
Nombre de quien genera la informacidn: Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicacion
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Ubicado en el archivero de madera repisa 2, lefort con clave MBJ-PM-OM-DTIC-006-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

51.25%

Caracteristicas de las varaibles del Indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

NSI Namero de solicitudes de sistemas informéticos

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Sistema de oficios y sistema de soporte Sistemas

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NSIS Namero de solicitudes de sistemas informdticos solicitados
Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador
Sistema de oficios y sistema de soporte Sistermnas

Responsable del disefio del Indicador

Ing. krving Fernando Enriquez Xool

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccién de Tecnelogias de Informacién y Comunicacién Jefe de Departamento de Sistemas de Infermacion,

Correo electrénico del responsable

direcciontiyc@cancun.gob.mx
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Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSTC: Porcentaje de servicios de telecomunicaciones atendidas.

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE

OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y ACTIVIDAD
COMUNICACION

Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
e operativas y materiales de las entidades y dependencias JihE Desarrollar sistemas informaticos para las dependencias
o municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una ke municipales

administracidn eficiente y transparente.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

(X) (x) (X) (X) (X} ()

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economfa. Estratégico. Gestién.

() (x} () () () (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

= Tipo de valor de la meta.
ascendente o descendente + regular o nominal) B G

Regular 5
(comportamiento ot
Ascendente Descendente 2 (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de s
histéricos)
un rango)
(X)) ( ) { x ) ( ) (x ) ( x)

Definicién del indicador.

Este indicador mide el ndmero de los servicios de telecomunicacicnes atendidos de las dependencias y en caso de apertura de nuevas instalaciones. Con esta informacién,
se contribuye a la eficiente atencidn a las y los funcienarios pablicos.

Ecuacion del Método de célcule del indicador.

PSTC=(NSTA/NSTS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicidn del Indicader
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afo
1,303 2021 800 -38.60% 2024

Parametros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

| amarillo
e (con riesgo)

mayor a cera y
menor a +20%

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a50%
o menor o igual a
70%

mayora 70%

menor a 50% menor o igual a cero mayer o igual a +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de servicios de telecomunicaciones 2024
Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Tecnologfas de Informacion y Comunicacion
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Ubicade en el archivero de madera repisa 2, lefort con clave MBJ-PM-OM-DTIC-006-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

Caracteristicas de las varaibles del Indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

NSTA NUmero de Servicios de Telecomunicaciones atendidos
Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador
Sistema de oficios y sistema de soporte Servicios

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NSTS Numero de Servicios de Telecomunicaciones solicitados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Sistemna de oficios y sistema de soporte Servicios

Responsable del disefio del Indicador

Lic. Marce Antonio Selérzano Fuentes

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direceién de Tecnologias de Informacion y Comunicacién

Correo electrénico del responsable

direcciontive@cancun.gob.mx
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dicador de Desempeno D 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR.

TECNOLOGIAS DE INFORMACION

PSTA= Porcentaje de servicios técnicos atendidos.

NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NVEL PELAMIR QUE ATIENDEE -
INDICADOR
OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y ACTIVIDAD N
COMUNICACION
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz v oportunamente las solicitudes administrativas,
operativas y materiales de las entidades y dependencias 415 Desarrollar sistemas informaticos para las dependencias
AL municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una 144 municipales
administracidn eficiente y transparente. .
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X) (X) (X)) (X)) [
i Dil i | Indicad
Seleccionar una de las Dir que mide el Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) () ) {3 (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
£ Tipe de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regular
{com, oftuamiento Rominad
Ascendente Descendente P (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de MRS
histérices)
un rango)
X)) ( ) ( X ) ( ) (X ) [ X))

Definicién del indicador.

Este indicador mide el nimero de los servicios téenicos de las diversas dependencias que presentan algun problema con los equipos de cémpute o sus periféricos, software
v asescrias relacionadas con los programas basicos. Este indicador contribuye para que tengan equipos funcionales y con esto puedan brindar |la atencion necesaria.

Ecuacién del Métode de calculo del indicador.

PSTA= (NSTA/NSTS)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

mayor a 70%

mayor o igual a 50%
o menor o igual a
70%

menor a 50%

menor o igual a cero

PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
1,850 2021 3,000 53.85% 2024
Parametros de semaforizacién
ascendente descendente ( estes parametros podran variar de acuerdo al indicador)
amarillo amarillo
(con riesgo) (con riesgo)

mayoraceroy
menor a +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Servicios Técnicos 2024

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicacién

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Ubicado en el archivero de madera repisa 2, lefort con ¢

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 4

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

ANUAL

MINIGRAFICA

51.57%

Caracteristicas de las varaibles del Indicador

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NSTA

Nimero de Servicios de Técnicos atendidos

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Sistema de oficios y sistema de soporte

Servicios

Siglas del denominador

Descripcidn de las siglas del denominador

NSTS

Namero de Servicios de Técnicos solicitados

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Sistema de oficios y sistema de soporte

Servicios

Responsable del disefi

o del Indicador

C. Fredy Chiguil

Palafox

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicacion

lefe de Soporte Técnico

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

direcciontive@cancun.gob.mx

9988812800

mavyor o igual a +20%

|lave MBJ-PM-OM-DTIC-006-2024
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSML=Parcentaje de Servicios de mantenimiento v logistica realizados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE N DE LA MIR QUE ATIENDEEL
INDICADOR
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES ¥ SERVICIOS DEL MUNICIPIO | OFICIALIA MAYOR - SERVICIOS GENERALES COMPONENTE
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,|
L operativas y materiales de las entidades y dependencias o Realizar el mantenimiento del edificio del Palacio
o municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una e Municipal y dreas comunes,
administracion eficiente y transparente,
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. _Economia. Monit bl Adi lo. Aportacién Marginal.
(X)) (X) (X) (X)) (X) €]
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.
a Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (X} () ] () (X))
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta -
i Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
A Nominal
(comportamiento 2 A
Ascendente Descendente e NS (no a.us?:e.n datos Abscluta Relativa
rang) histéricos)
( X)) ( ) « X ) { ) (X)) X )

Definicién del indicador.

Este indicador mide el nimerc de servicios de mantenimiento y logistica, hacia las dependencias municipales para su operatividad.

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PSML= (NSMB/NSMS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Abscluto Valor Relative Afio
685 2021 1,500 118,98% 2024

Pardmetros de semaforizacion

ascendente descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)

mayor o igual a 50%
o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero
70%

mayor a cero y
menor a +20%

mavyor a 70% "
mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Carpeta de las solicitudes de servicios de mantenimiento y logistica 2024 (oficios dirigidos a la Direccidn y a Oficialia Mayor, reporte de actividades
dirigidos al Oficial Mayor e informes de actividades)
Nombre de quien genera la informacidn:

Direccién de Servicios Generales. Oficialia Mayor
Periodicidad con que se genera la informacidn:

Trimestral
Ubicacidn: El documento estd ubicado en la direccidn de Servicios Generales con clave de expediente MBJ-OM-DSG-04-2024 y MBJ-OM-DSG-05-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA - -

Caracteristicas de las Variables del Indicador

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 1

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NSMB R — s iyt r g
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Servicios de Mantenimiento y Logistica Servicios
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NSMS Nimero de servicios de mantenimiento y logistica solicitados.

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Servicios de Mantenimiento y Loglstica Servicios
Responsable del disefio del Indicador
C. JUAN ENRIQUE PEREZ RODAS

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

99 881-28-00 Ext- 5502
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSMR= Porcentaje de servicios de mantenimiento municipal realizados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO | OFICIALIA MAYOR - SERVICIOS GENERALES ACTIVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Atender eficaz y oportunamente [as solicitudes administrativas,
1.4.1 operativas y materiales de las entidades y dependencias 1.4.1.6
municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una

Realizar el mantenimiento del edificio del Palacio
Municipal y dreas comunes,

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

(X) (X) (X) (X) (Xx) ()

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.

() [X) ) ] 3 (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

(ascendente o descendente + regular o nominal) Tipode valor.de lamets.

( Ref:ar_ s Nominal

comportamien X _

Ascendente Descendente SR (no e_xzs'te.n datos Absoluta Relativa
i — histéricos)

(X)) ( ) X ) ( ) ( x) ( X))

Definicién del indicador.

Con esta informacidn, se mide el nimero de servicios de mantenimiento tanto preventivo come correctivo que se realizan en el edificio del Palacio Municipal y preservar asi
la imagen del Ayuntamiento.

Ecuacién del Métedo de célculo del indicador.

PSMR= (NSMR/NSMS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afia Valor Absoluto Valor Relativo Afio
732 2021 1,300 77.60% 2024

Pardmetros de semaferizacién

descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)
] amarillo
| (con riesgo)

mayor a ceroy
menor a +20%

ascendente

(con riesgo)

mayor o igual a 50%
o menor o igual a
70%

mayeora 70%

menor a 50% menor o igual a cero mayer o igual a +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Expediente de las solicitudes de servicios de mantenimiento preventivo y correctiva 2024 (oficios de solicitud de servicios dirigidos a la Direccién
de Servicios Generales, dictamenes.

Nombre de quien genera la informacion: Direccién de Servicios Generales. Oficialia Mayor

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Ubicacién: El documento esta ubicado en [a direccién de Servicios Generales con clave de expediente MBJ-OM-D5G-04-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA . -

Caracteristicas de las Variables del Indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NSMR Ndmero de servicios de mantenimiento municipal realizados.
Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador
Solicitudes de Mantenimiento Servicios
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NSMS Nimero de servicios de mantenimiento solicitados.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Solicitudes de Mantenimiento Servicios

Responsable del disefio del Indicador

C. JUAN ENRIQUE PEREZ RODAS

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES DIRECTCR DE SERVICIOS GENERALES
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsahble

99 881-28-00 Ext- 5502

A
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Ficha de Indicador de Desempefio. F-ID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PLEO= Porcentaje de servicios de logistica de los eventos oficiales especiales brindados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO | OFICIALIA MAYOR - SERVICIOS GENERALES ACTIVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
Gl operativas y materiales de las entidades y dependencias i Realizar el mantenimiento del edificio del Palacio
o municipales que competen a la oficialla mayor para lograr una R Municipal y dreas comunes,
administracién eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacidn Marginal.
(X) (X) (X) (X) (X) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. ; . e
Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
[ ) (X) [ {3 i) (X))

Seleccionar el compartamiento del Indicader hacia la meta

i Tij la meta.
{ascendente o descendente + regular o nominal) ipo de valor de la meta

Regular %
(comportamiento o2t
Ascendente Descendente e A (ne e_xiste.n datos Absoluta Relativa
o) histéricos)
(X)) ( ) ( X)) ( ) ( X)) ( X )

Definicién del indicador.

Con esta informacion, se mide el numero de eventos realizados que se encuentran programados como Aniversario de Cancin, Informe de Gobierno, Fiestas Patrias ¥
Fiestas Decembrinas.

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PLEO=(NSLB/NSLP)*100

Unidad de medida del Indicader Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afic
4 2021 6 50.00% 2024

Pardmetros de semaforizacién

ascendente

descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)

| amarillo
) { (con riesgo)
mayoraceroy
menor a +20%

mayor o igual a 50%
o menor o iguala
70%

mayor a 70%

menor a 50% menor o igual a cero mavyor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Expediente de las solicitudes de servicios de logistica de los eventos oficiales.

Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Servicios Generales, Oficialia Mayor

Pericdicidad con gue se genera la informacién: Trimestral

Ubicacidn: El documento estd ubicado en la direccidn de Servicios Generales con clave de expediente MBJ-OM-D5G-05-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del Indicador

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NSLB NUmero de Servicios de logistica de eventos oficiales brindados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Eventos Oficiales Eventos oficiales
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
NSLP Nimero de Servicios de logistica de eventos oficiales brindados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Eventos Oficiales Eventos oficiales

Responsable del disefio del Indicador
C. JUAN ENRIQUE PEREZ RODAS

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES
Correo electrdnico del responsable Teléfono del responsable

99.681-28-00 Ext- 5502
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSLA= Porcentaje de solicitudes de Logistica de Eventos atendidas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALIA MAYOR - SERVICIOS GENERALES ACTIVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
141 operativas y materiales de las entidades y dependencias 1.4.1.6
municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una

Realizar el mantenimiento del edificio del Palacio Municipal
v dreas comunes.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia, Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

(X) (X) (X) (X) (X) € )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Ecenomia. Estratégico. Gestién,

) (x) () o [ (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

Ti i
(ascendente o descendente + regular o nominal) ipo de valor de la meta

Reﬁ‘:ar, . Nominal
mj
Ascendente Descendente mboriento (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un 3 .
Fango) histéricos)
(X)) ( ) ( X)) ( ) ( x) ( x )

Definicién del indicador.

Con esta informacion, se mide el nimero de solicitudes de logistica para los eventos de las diversas dependencias municipales

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PSLA= (NSLA/NSLS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afo
951 2021 1,300 36,70% 2024

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

mayor o igual a50%
omenoroigual a
70%

mayor a 70%

mayoraceroy
menor a +20%

menor a 50% menor o igual a cero

mayor o igual 2 +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Expediente de las solicitudes de servicios de logistica de eventos.
Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Servicios Generales. Oficialia Mayor
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Ubicacién: El decumento esta ubicado en la direccién de Servicios Generales con clave de expediente MBJ-OM-DSG-05-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA 52.46%

Caracteristicas de las Variables del Indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NSLA Nimero de Servicios de logistica de eventos atendidos
Fuente de Informaci6n del numerador Unidad de Medida del numerador
Eventos Oficiales Servicios de logistica
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NSLS NGmero de Servicios de logistica de eventos solicitados.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Eventos dﬂcfa\es Servicios de logistica

Responsable del disefio del Indicador
C. JUAN ENRIQUE PEREZ RODAS

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

99 881-28-00 Ext- 5502
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PECR= Porcentaje de Eventos Civicos y Culturales realizados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE ::;fé:’;ol': R Qe ATIENDEE:
FICIALIA M. - DE EVENTOS
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OHEIAL AYO?:[V.[L‘J:’EEAD E COMPONENTE
Clave y nombre de la Estrategia del PMD 2 la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
i operativas y materiales de las entidades y dependencias| o Realizar conmemoraciones y celebraciones civicas de
o municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una o acuerdo con el calendario.

administracion eficiente y transparente.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Meonitoreable Adecuade. Aportacién Marginal.
(X) (X) (x) (X)) (X) ()
Seleccionar una de las Dir i que mide el Indicad

Seleccionar el Tipe de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.

(] (x) (I ¢ ) (1 (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) P

Regular Nominal
Ascendente Descendente Samect amiente (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un/ histéri
) istdricos)
(X)) ( )  x ) { ) (X)) G X9

Definicién del indicador.

Con esta informacion se mide el nimero de eventos que exalté [a identidad, la pertenencia y fomenten el conecimiento de la histeria patria,detecta el fortalecimiento del
tejido social, asi como la filiacion cultural y civica come poblacién benitojuarense entre las personas que participan en las actividades del componente.

Ecuacitn del Método de calculo del indicador.

PECR= (NECR/NECP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Abscluta ARo Valor Absoluto Valor Relativo Afio
137 2021 194 41.61% 2024

Parametros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayer a ceroy
menor a +20%

(con riesgo)

mavyor o igual a 50%
o menoro iguala
70%

mavyor a 70%

menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Carpeta de Eventos Civicos y Culturales 2024

Nombre de quien genera la informacién:

Unidad de Eventos Civicos

periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacidn o ubicacién:

Fisice, Carpeta Informe Ejecutivo 2024 (Administracion Publica 2022-2024) Contenido: Informe Tomo 1 con Clave MBI-O.M.-UEC-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA 60.19% -

Caracteristicas de las variables del Indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NECR Numero de Eventos Civicos y Culturales realizados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Carpeta Informe Ejecutivo 2024(Administracion Publica 2022-2024) Contenido: Informe

it Cultural
Tomo 1 con Clave MBJ-O.M.-UEC-2024 Eventos Civicos y ales

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NECP NUimero de Eventos Civicos y Culturales programados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Carpeta Informe Ejecutive 2024(Administracion Publica 2022-2024) Contenido: Informe

o0t BES
Tomo 1 con Clave MBJ-0.M.-UEC-2024 Evenms\_%'{‘%’\f’ St 3157{/’/

Responsable del disefio del Indicador ~F f.’;ia S
i = il 72
Prof. Luis Armando Burgos Ojeda E::_ i(/i,. ai & {. f,
Unidad administrativa del responsable Pﬁstq{&mgﬁﬁ@_ﬁ&ﬂw J i
) R ST R ]
UNIDAD DE EVENTGS CIVICOS TITULAR DE LA u&g&é@_@g@%qmos
= e 117 KA
Correo electrénico del responsable TEI@?W% ":'\
fomentocivico@hotmail.com A oFeVEo7E7a; (YN
c A
OFICIALIA MAYOR
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCCR= Porcentaje de Conmemeoracienes v Celebraciones Civicas realizadas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE m:f;fo": MIR QUEATIENDE EL

QFICIALIA MAYOR - UNIDAD DE EVENTOS

M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO civicos ACTIVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y opertunamente las sclicitudes administrativas,
181 operativas y materiales de las entidades y dependencias| LA Realizar conmemoraciones y celebraciones civicas de
s municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una e acuerdo con el calendario.
administracion eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA gue cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x) (X) (X) {(x) (x) )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicadar.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Econemia. Estratégico. Gestidn.
[ (x) () £ (] (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) P

Res"iar. Nominal
Ascendente di st (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un 5 i
histdricos)
rango)
{ X } { ) { X ) { ) { x) ( X

Definicién del indicador.

Con esta informacidn se mide el nimero de conmemoraciones y celebracienes civicas de Acuerdo al Calendario Oficial Anual en Monumentos, Parques y Escuelas.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PCCR= (NCCR/NCCP)*100

Unidad de medida del Iindicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relative Afio
a4 2021 47 6.82% 2024

Pardmetros de semaforizacién

ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 50%
o menero igual a menor a 50%
70%

descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicadar)

arillo
(con riesgo)

mayora 70%

mayor a cero y

menor o igual a cero
menor a +20%

mavyor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Carpeta de Eventos Clvicos y Culturales 2024

Nombre de quien genera la informacién:

Unidad de Eventos Civicos

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de |a pdgina donde se localiza la informacién o ubicacién:

Fisico, Carpeta Informe Ejecutivo 2024 (Administracion Publica 2022-2024) Contenido: Informe Tomo 1 con Clave MBJ-0.M.-UEC-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA -

Caracteristicas de las variables del Indicader

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NCCR Numero de Conmemoraciones y Celebraciones Civicas realizadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Carpeta Informe Ejecutivo 2024(Administracion Publica 2022-2024) Contenido: Informe

i Celebraciones Civicas
Tomo 1 con Clave MBJ-O.M.-UEC-2024 Cenmemeracionesy Celebraclones Chi

Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
NCCP Numero de Conmemoraciones y Celebraciones Civicas programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Carpeta Informe Ejecutive 2024(Administracion Publica 2022-2024) Contenido: Informe
Tomo 1 con Clave MBJ-0.M.-UEC-2024

Conmemomc\or\es\ykeiéﬁ}aﬂones Civicas

Responsable del disefio del Indicador

Prof. Luis Armando Burgos Ojeda

Unidad administrativa del bl

UNIDAD DE EVENTOS CIVICOS

Correo electrénico del responsable

fomentocivico@hotmail.com

TN
Yora: -‘b




MUNICIPIO DE '

% 2 UNIDAD DE ~JOL
.‘Lf" BENITO JUAREZ EVENTOS civIiCOS
‘w"—‘ QUINTANA ROQ s s

a de dicador de Desempeno D 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PMR = Porcentaje de participacionés musicales realizadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVELEE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
QFICIAI - UNIDAD DE EV!
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO LA MAYO:;[VICDS ENTOS ACTIVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
ot operativas y materiales de las entidades y dependencias TR Realizar conmemoraciones y celebraciones civicas de
i municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una e acuerdo con el calendario.
administracion eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Menitoreable Adecuado. Apaortacién Marginal.
(x) (X) (X) (x) (xX) )
if de las Di i i i 2
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
(] (x) () (] [ (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
g Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
; Ref‘ular. : Nominal
Ascendente Descendente e (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un A I
St histéricos)
(X ) ( ) [ X ) ( ) X)) { X))

Definicién del indicador.

Con esta informacion, se mide el nimero de participaciones musicales de la banda y el trio en diferentes eventos en los que sean convecados, asimismo permite conocer
la importancia de sus colaboraciones.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PMR= (NPME/NPMP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicion del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afo
79 2021 125 58.23% 2024
Parametros de semaferizacién
ascendente descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)
mayor a cero y
menor a +20%

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 50%
o menor o igual a
70%

mayor a 70%
Y menora 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Carpeta de Eventos Civicos y Culturales 2024

Nombre de guien genera la informacidn:

Unidad de Eventos Civicos

Periodicidad con que se genera la informacion:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:

Fisico, Carpeta Informe Ejecutivo 2024 (Administracion Publica 2022-2024) Contenido: Informe Tomo 1 con Clave MBI-0.M.-UEC-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

TRIMESTRE 1

NO APLICA NO APLICA 56.46% -

Caracteristicas de las variables del Indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

NPME

Ndmero de Participaciones Musicales Ejecutadas

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Carpeta Informe Ejecutivo 2024{Administracion Publica 2022-2024) Contenido: Informe participaciones Musicales
Tomo 1 con Clave MBJ-0.M.-UEC-2024 B

Siglas del denominador

Descripcion de las siglas del denominador

NPMP NGmero de Participaciones Musicales Programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medidade} degominador
: g de} fegom
Carpeta Informe Ejecutivo 2024(Administracion Publica 2022-2024) Contenido: Informe Pa@}\: L
Tomo 1 con Clave MBI-0.M.-UEC-2024 e
Responsable del disefio del Indicador e
. " — NS
Prof. Luis Armando Burgos Ojeda E = [N -\?g‘i‘}-\'\l ==
Unidad inistrativa del resp bl PLé; i
T NP T
UNIDAD DE EVENTOS CIVICOS TITULAR D%Aﬁmimwp?ﬁmgrmwms
L a2
E S ST =
Correo electrénico del responsable Teﬁqug;é_!:f mﬁﬁa"\b{e\‘f")

fomentocivico@hotmail.com > goeindTayol)

OFICIALIA MAYOR

LUNIDAD DE EVENTOS CIVICQS
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Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSEA= Porcentaje de solicitudes en Eventos Especiales atendidos

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE m‘;fé:;;: MIRQUEATIENDEEL
OFICIALIA MAYOR - UNIDAD DE EVENTOS
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO civicos ACTIVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
operativas y materiales de las entidades y dependencias 1417 Realizar conmemoraciones y celebraciones civicas de
LA municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una S acuerdo con el calendario.
administracian eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicader.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X) (X) (X)) (X)) )
= = = > —
Seleccionar una de las Dir que mide el ey \ar ¢l Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (X) () () () (%)
lecci el com iento del Indicador hacia la meta
i Tipo de valor de la meta.
{ascendente o descendente + regular o nominal) b
R‘:‘a’_ i Nominal
Ascendente Descendente e (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un histri
e istéricos)
{ x) ( ) « x ) ( )  x) [ X))

Definicién del indicador.

Con esta informacién, se mide el nimero de las solicitudes de las distintas necesidades respecto a |a celebracion de eventos que son llevados a cabe por instituciones
militares e integrantes de cuerpos consulares, se plasma la colaboracidn con actores sociales respecto a los apoyas proporcionados para sus eventos

Ecuacion del Método de céleulo del indicador.

PSEA= (NSA/NSR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afo
15 2021 22 46.67% 2024

Pardmetros de semaforizacién

ros podran variar de acuerdo al indicador)

ascendente di dente ( estos p

amarillo
(con riesgo)

mayor o ipual a 50%
o menor o igual a
70%

mayoer a 70% mavyor a ceroy

mener a +20%

menor a 50% menor o lgual a cero mayor ¢ igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documente:

Carpeta de Eventos Civicos y Culturales 2024

Nombre de quien genera la informacién:

Unidad de Eventos Civicos

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:

Fisico, Carpeta Informe Ejecutive 2024 (Administracion Publica 2022-2024) Contenido: Informe Tomo 1 con Clave MBJ-O.M.-UEC-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%6}

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA 50.00% -
Caracteristicas de las variables del Indicador
Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NSA Ntimero de Solicitudes atendidas
Fuente de Informacidn del numerador Unidad de Medida del numerador

Carpeta Informe Ejecutivo 2024{Administracion Publica 2022-2024) Contenido: Informe

Tomo 1 con Clave MBJ-0.M.-UEC-2024 Solicitudes en Eventos Especiales

Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
NSR Numero de Solicitudes recibidas
Fuente de Informacion del denominador Unidad de M%di el denominador
Dk ﬁg LY £

Carpeta Informe Ejecutivo 2024(Administracion Publica 2022-2024) Contenido: Informe
Tomo 1 con Clave MBI-0.M.-UEC-2024

Responsable del disefio del Indicador

Prof. Luls Armando Burgos Ojeda g -
Unidad administrativa del responsable e :{:.-
UNIDAD DE EVENTOS CIVICOS TITULAR mlﬁ;ﬁm@lﬁ‘ros cvicos
Correo electrénico del responsable ('—gﬁléﬁfo:\miwee f
fomentocivico@hotmail.com " aagpckary

e ICIALIA MAYOR
INIDAD DE EVENTOS chdess
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Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPPME= Parcentaje de plantillas de personal municipal entregadas.

VEL DE LA MIR QUE ATIENDE E
NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NivEL Que .
INDICADOR
04 PROGRAMA DE ADMINISTRACIGN DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO CFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE COMPONENTE
MERAL) AMADEA RECURSOS HUMANOS
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
operativas y materiales de las entidades y dependenci; S Atender las incidencias solicitadas por las unidades
141 municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una o administrativas Municipales
administracidn eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economfa. Meonitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X} (x) (X)) (x) ()
SeleccloraiinEbg st RUeifices] Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
() (x) () i 0 () (X}
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
z Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regul
(com ?taamrien:o Joinay
neeendente D dente o (no existen datos Absoluta Relativa
dentro de un i
histéricos)
ranga)
(X)) ( ) ( x ) { ) (X)) X))

Definicién del indicador.

Este indicador permite mantener actualizadas las plantillas con el nimere de personas que integran |a administracién pablica municipal.
Con esta informacién, se contribuye a contar con informacién veraz y oportuna del personal de todas y cada una de las dependencias municipales

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PPPME= (NPPE/NPPS}*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
942 2021 1,272 35.03% 2024

Parametros de semaforizacién

descendente { estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)

mayora 70% mayor o igual a 50% o

menor o igual a 70%

mavyor a ceroy
menor a +20%

menor a 50% menor o igual a cero

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Informe dirigido a la Oficialia Mayor del Municipio de Benito Juarez 2024. Oficios e incidencias solicitadas por las Unidades Administrativas. Control de
Ventanilla Unica de la Direccidn de Recursos Humanos.

Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Recursos Humanos
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién o ubicacién: Repisa 6C, leffort 1A en la oficina de |a Direccion de Recursos Humanos

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA 64.31%

Caracteristicas de las variables del Indicador

Siglas del numerador
NPPE

Fuente de Informacién del numerador

Descripcién de las siglas del numerador
Nimero de plantillas de personal emitidas

Unidad de Medida del numerador

Expediente de las gestiones de apoyos en eventos municipales Plantillas de personal

Siglas del denominador
NPPS

Descripcién de las siglas del denominador
Ndmero de plantillas de personal solicitadas

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Oficios de solicitud de Unidades Administrativas Plantillas de personal

Responsable del disefio del Indicador

C. Nestor Octavio Sanchez Vanda

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccién de Recurses Humanos

Director

Correo electrénico del responsable

nestorvanda@hotmail.com

Teléfono del responsable
9984085358
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PIA = Porcentaje de incidencias (altas, bajas, modificaciones, cambios de puestos o salarios) atendidas
MIR QUE NDE El
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE :\'{:fé::g: QUEATIERDEE
OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE
-| M
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL UNICIPIO RECURSOS HUMANOS ACTIVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la gue se alinea el Indicador.
Atender eficaz y opertunamente las solicitudes administrativas,
cperativas y materiales de las entidades y dependencias; P Atender las incidencias solicitadas per las unidades
L municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una o administrativas Municipales
|administracién eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X) (x) (x) {35) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
[} (x) () (] () (%)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta 5
% Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
I
(cumR:!:tua::ie it pomin!
Ascendente Descendente B ™0 | (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de i
histéricos)
un rango)
(x) ( ) [ X ) ( ) (X)) { X )

Definicién del indicader.

Este indicador permite monitorear y atender las incidencias que son emitidas por las Unidades Administrativas Municipales con el objeto de dar mantenimiente al Sistema
de Némina y emisién de pagos de salarios y prestaciones. de la plantilla del persenal municipal.
Con esta informacién, se contribuye en la emisién de la némina quincenal verazy oportuna.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PIA= (NIS/NIR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Abscluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
3,268 2021 3,576 9.42% 2024

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 50%
o menor o igual a

70%

mavyor a 70%

mayor a cero y
menor a +20%

menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Reporte de incidencias del sistema de némina 2024. Oficios e incidencias solicitadas por las Unidades Administrativas
Nombre de quien genera la informacién:

Direccidn de Recursos Humanos

Periodicidad con que se genera la informacion:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:

Repisa 6C, leffort 1A en la oficina de la Direccion de Recursos Humanes

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA 64.32% - -

Caracteristicas de las variables del Indicador

TRIMESTRE 1

Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NIS Ndmero de incidencias solventadas.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Jefatura del Departamento de Néminas Incidencias
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
NIR Nimero de incidencias recibidas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
jefatura de administracién y termino laboral Incidencias

Responsable del disefio del Indicador

C. Nestor Octavio Sanchez Vanda

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Recursos Humanos Director
Correo electrénico del responsable Teléfono del resmmsabjﬁ:‘.ﬂ< )

nestorvanda@hotmail.com ¢ 9984085358 5
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PRELE = Porcentaje de reportes de finiquito y/o liguidacion entregados.

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE INDICADOR
ON DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALIA MAYOR - DIRECCION R ACTIVIDAD
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION E RECURSOS HUMANOS
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accin del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
operativas y materiales de las entidades y dependencias HE Atender las incidencias solicitadas por las unidades
141 municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una e administrativas Municipales
administracion eficiente y transparente,
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacidn Marginal.
(x) (X) (X)) (X)) (X)) (G
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
[ (x) ] () (! [X)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) P

Regular 2
(comportamiento pooine
Ascendente Descendente o (no existen datos Abscluta Relativa
constante dentro de i
histéricos)
un rango)
(X)) ( )  x ) ( ) Cx ) ( X))

Definicién del indicador.

Este indicador muestra el cumplimiento de la elaboracaion y gestién de finiquites y/o liquidaciones que han sido solicitados por las Unidades Administrativas.
Con esta informacién, se contribuye a detectar areas de oportunidad para optimizar el proceso de gestion.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PRFLE= (NRFLR/NRFLS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Afio
502 2021 705 40.44% 2024

Parémetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros pedrédn variar de acuerdo al indicador)

(con riesgo)

mayer o igual a 50%

mayor a 70% mayeraceroy

menor a +20%

o menor o igual a menora 50% mener o igual a cero mayor o igual a +20%

70%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de la Jefatura del Departamento Administrativo y Laboral. Oficios e incidencias solicitadas por las Unidades Administrativas
Nombre de quien genera la informacién: Direccion de Recursos Humanos
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién o ubicacién: Repisa 6C, leffort 1A en la oficina de la Direccion de Recursos Humanos

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

TRIMESTRE 1

NO APLICA NO APLICA

Caracteristicas de las variables del Indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NRFLR Ntmero de reportes de finiguitos y/o liquidaciones realizades
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte jefatura del Departamento Administrativa y Laboral Reporte de solicitud de finiquitos y/o liquidaciones
Siglas del denominader Descripcién de las siglas del denominador
NRFLS Nimero de reportes de finiquitos y/o liquidaciones solicitados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Reporte del Area administrativa y termina laboral Reporte de solicitud de finiquitos y/o liquidaciones

Responsable del disefio del Indicador

C. Nestor Octavio Sanchez Vanda

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccion de Recursos Humanos Director
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable |

nestorvanda@hotmail.com : 9984085358 "
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PEPIA= Porcentaje de expedientes de personal por incidencias actualizados
NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
NOMEBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE INDICADOR a
OFICIAL[A MAYOR - DIRECCION DE
- (o] ACTI
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES ¥ SERVICIOS DEL MUNICIPI! RECURSOS HUMANQS IVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
operativas y materiales de las entidades dependencias| Atender las incidencias solicitadas por las unidades
1.4.1 2t _— 1418 s £ i
municipales que competen a la oficialia mayar para lograr una administrativas Municipales
administracion eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitereable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x) (x) [(X) (x) {(x) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. fa. Estr ico. Gestién.
[} (X) () () (I )
5 o . ial
Seleccionar el compartamiento del Indicador hac“a a meta Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
I
( Rezranr'enm Nominal
Ascendente Descendente -l ; (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de PR
histéricos)
un rango)
[ X)) ( ) { x ) ( ) X)) ( x )

Definicién del indicador.

Este indicador permite monitorear el nimereo de expedientes de personal actualizados con las incidencias emitidas por las Unidades Administrativas Municipales.
Con esta informacién, se contribuye para detectar areasde aportunidad en el proceso de actualizacién de los expedientes resguardado por RH.

Ecuacion del Método de célculo del indicador.

PEPIA= (NEAIA/NIEUA)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
3,193 2021 3,600 12.75% 2024

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)
amarillo amarillo
(con riesgo) (con riesgo)

mayor o igual a 50%
o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero
70%

mayera ceroy
menor a +20%

mayor a 70% i
mavyor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documente: Reporte de la Jefatura del Departamento de Prestaciones, Seguridad e Higiene dirigido a la Jefatura de Archivo y Analisis Documental de la
Direccién de Recursos Humanos. Oficios e incidencias solicitadas por las Unidades Administrativas.

Nombre de quien genera la informacion: Direccion de Recursos Humanos.
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Repisa 6C, leffort 1A en la oficina de la Direccion de Recursos Humanos

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2

NO APLICA NO APLICA 68.06% -

Caracteristicas de las variables del Indicador

Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NEAIA Nimero de expedientes actualizados por incidencias archivadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Jefatura de Prestaciones, Seguridad e Higiene Expedientes de personal
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NIEUA Numero de incidencias enviadas por Unidades Administrativas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Reporte de Jefatura de Prestaciones, Seguridad e Higiene Expedientes de personal

Responsable del disefio del Indicador

C. Nestor Octavio Sdnchez Vanda

Unidad inistrativa del resp bl Puesto del responsable
Direccidn de Recursos Humanos Director LR
Correo electrdnico del responsable Teléfono del responsable .\ =

om 9984085358 By

nestorvanda@hotmai

by




