Ficha de Indicador de Desemperio OFICIALIA

FID 2026 MAYOR
GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS
CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR
IGOB_HUM_R: [ndice de Gobierno Humanista y de Resultados
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE HIVELDELAMR QUEATIENDEEL
INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALIA MAYOR FIN
Selecclonar los Criterlos CREMAA que cumple el Indlcador.
Claridad Relevancla Economia Monitoreable Adecuado Aportaclén Marginal
(X)) (X)) (X)) (x] X)) ( )
' unade las D que mide el Indicad Selecclonar el Tipo de Indicador.
Eficlencla Eficacla Calidad Economia Estratéglco Gestlén
() i (X) (S (X)) )
Sentido del Indicador Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relatlva.
(X)) €] ) ( ) (X))

Definicién del Indicador.

Ellndice de Gablerno Humanista y de Resultados mide el progreso en Benestar cludadana, Transparenciay rendicién de cuentas, Participacién ciudadana, Avance PbR-SED e Inclusién socialy equidad.

Ecuaclén del Método de célcula del indicador.

10
1GOB_HUM_R = E PiVi
=1
Unidad de medida del Indicador Frecuencla de mediclén del Indicador
Porcentaje TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativa Afio
B0.47% 2025 B0.47% 0.00% 2026

Pardmetros de sematorizaclén

Ascendente
amarlllo
(con rlesgo)
mayar olguala 70% entre 50% y 69,95% menor o lgual a 49.99%

Medlo de Verificaclén del Indicador

Nombre del D ql la Informacién:
japarala 1de ategicos por Eje de Desarrollo

Nombre del drea gue genera o publica la Informacién:
Direcclén de Planeacion

Periodicldad con que se genera el documento:
Trlanual

Liga de la pigina de la que se obtlene La Informaclon:
live lew.aspx?res|d=84F4E4FFFOBEASF5%211053928authkey=!AAIS12qQ2NasAs

https:

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE2 TRIMESTRE3 TRIMESTRE 4 ANUAL

NO DISPONIBLE NQ DISPONIBLE NO DISPONIBLE
c: delas del
Nombre dela varlable 1 Descripclén de lavarlable 1
IGOB_HUM_R
Fuente de Informacidn de la varlable 1 Unldad de Medida delavarlable 1
ENVIPE
SHCP
Frecuencia de mediclén de la varlable 1 Método de recopllaclén de datos de la varlable 1
live. i 4EAFFFO88ASF5%:211053924 is12q
Trimestral Q2MNasAs
Nombre de lavarlable 2 Descripcién de la varlable 2
IGOB_HUM_R
Fuente de La varlabl Unlidad de Medida de la varlable 2
ENVIPE
SHCP
Frecuencla de mediclén de la varlable 2 Método de recopllacién de datos de la varlable 2
hups://onedrive.Live. aspx FAEAFFE98BASES#21 AAIS12q
Trimestral : Q2iNashs
0,del Indlcador
gz
Unlidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién General de Planeacidn Municipal . Director
Correo electrénico del responsable - Telétono del responsable
dirgralplaneacionbj@gmail.com 9981266707

MUNICIES ..N:‘;:opjtli?«l‘;izcmﬁ
IR ECCION/SERRS sy




OFICIALIA
MAYOR

Ficha de Indicador de Desemperio

FID 2026

GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS

CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR

PSIP= Porcentaje de serviclos Institucionales proporcionadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE MVELDE FAIRQUE ATIENDEEL
INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALIA MAYOR PROPOSITO
Selecclonar los Criterlos CREMAA que cumple el Indlcador.
Claridad Relevancla Economia Monltoreable Adecuado Aportaclén Marginal
(X)) (X)) [52.8] (X)) ( X)) (x)
Seleccionaruna de las DI I mide el Selecclonar el Tipa de Indicador.
Eficlencla Eficacla Calldad Economia Estratéglco Gestlén
() (x) (B £ 2 (X} (S
Sentido del Indlcador Tipode valor de la meta,
Ascendente Constante Descendente Absoluta, Relativa.
(X)) € () ) (X))

Definlclén delIndicador.

la atencidn de solicitudes en materia de recursos humanes, recursos

Mide el grado de cumplimiento en la provision de servicies ales requeridos por las d
tecnologias de la senvicios generales, patrimonio municipal, capacitacion y fomento civico, en relacln con los servicios solicitados en el periodo.

Ecuaclén del Método de cdleula delindlcador.

METODO DE CALCULO
PSIP = (NSIP / NSIS) * 100
Vatiables:

PSIP: Porcentaje de servicios Institucionales proporcionados.
NSIP: Namero de servicios Institucionales proporcionades.
NSIS: Ndmero de servicios Institucionales solicitados.
NOTA: Para efectos del indicador, las distintas acclones realizadas por las unidades administrativas (serviclos, solicitudes, eventos, apoyes, incidenclas, capacitaciones, mantenimientos, entre otras) s¢
: hemelogan como servicios instituclonales, a fin de permitir su agregacion y medicion integral del desempeiio de la Cficialia Mayor,

Unldad de medida del Indicador F d delIndl
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Lineabase Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo Afia
Se establecerd en el primer periodo de medicién (2026),
debido a que no se cuenta con informacion histérica 2026
homologada que permita medir de manera integral los 95% Na 2026
servicios institucionales proporcionados por la Oficialia
Pardmetros de semaferizacién
Ascendente
verde amarillo rojo
"'(aceptable) (con rlesgo) [eritico)

menor o igual a49.99%

entre 50% y 69.99%

mayor o igual a 70%

Medlo de Verlficaclén del Indicador

Nombre del Documento;
Reporte Trimestral de Serviclos Institucionales

Nombre de quien genera la Informaclon:
Areas administrativas que integran la Oficlalia Mayor.

Perlodicidad con que se genera la Infermacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se locallza la informacién o ubicacién:
Archivos administrativos y sistemas de control de solicitudes de las areas adscritas a la Oficlalia Mayor

SEGUIMIENTO TRIMESTRALY ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL
101.05% NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE 01.05%
Caracterfsticas de las Varlables delindlcador
Nombre de lavarlable 1 Descrlpclén de la varlable 1
PSIPP Porcentaje de servicios Instiucionales proporcionados.
Unldad de MedIda de lavarlable 1

Fuente de Informacién de la varlable 1

Reporte Trimestral de Serviclos Institucionales

Servicios instituclonales

Frecuenclade mediclén de la varlable 1

Método de recopllaclén de datos dela varlable 1

Archivos administrativos y sistemas de control de solicitudes de las Areas hdsddhss d L)

mesel Oficialia Mayor AT
Nombre delavarlable 2 Descripcldn de tavarlablez = — %\~ * S
NSIS Namero de servicios Institucionales solicitados. .
\JNLIJU

Fuente de Informaclén de La varlable 2

Unldad de Medida de lavarlable 2

Reporte Trimestral de Serviclos Institucionales

Servicios instituclonales

Frecuencla de medlclén de lavarlable 2

Método de recopllaclén de datos de lavnrli;gz'.':f,

Trimestral

Archivos administrativos y sistemas de control de solicitudes
Oficlalia Mayor

ﬂ'egs

g {32

s
X .

del diseiio del

LIC. NORA VIVIANA ESPINOZA HER|

NANDEZ

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

N

OFICIAL[A MAYOR L OFICIAL MAYOR
Carrea electrdnice delresponsable l Teléfono delresponsable ~ — \ ., , . |
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Ficha de Indicador de Desempefio OFICIALIA
FID 2026 MAYOR

. GOBIERNO
Humanista

Y DE RESULTADOS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PGER= Porcentaje de gestiones realizadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE MIYEL DELA MR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALIA MAYOR COMPONENTE
Selecclonar los Criterlos CREMAA que cumple el Indlcader.
Claridad Relevancia Econamia Monl Adi d Apartaclén Marginal
(X) (x) { x) (x) (x) G g
una de las DI i que mide el Selecclonar el Tipo de Indicador.
Eficlencla Eficacla Calldad Economfa Estratéglco Gestién
(U] (X) {1 (SN () (x)
Sentldo del Indicador Tlpo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relatlva.
(x) ) () ) (X))

Definlclén del Indicador.

Con esta informacién, se contribuye a medir el porcentaje de avance en las diversas solicitudes de las Instituciones municipales asi como proyectar la resolucién de los apoyos por parte de la Oficialia
Mayor.

Ecuaclén del Método de célculo del Indicador.

METODO DE CALCULO
PGER= (NGAA/NGAS)*100

VARIABLES
PGER= Porcentaje de Gestiones Reallzadas
NGAA= Nimero de Gestlones de Apoyos Atendidos
NGAS= Nimero de Gestiones de Apoyos Solicitados

Unldad de medida del Indlcador F la de Icién del
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto 5 Ao Valor Absoluto ValorRelativo Afio
4786 2023 4948 3.41% 2026

Pardmetros de semaforizaclén

Ascendente
'l verde X o ! ; amarillo
(dceptable) Salilhdal (con rlesgo)
mayor ¢ lguala 70% entre 50% y 69.99% menor o igual a49.99%

Medio de Verificaclén del Indicador

Nombre del Documento:
Expediente de apoyo Informativo de las gestiones de apoyos en eventos municipales.

Nombre de quien genera la informacién:
Oficlalia Mayor

Periodicidad con que se genera la Informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la Informacién o ublcacién:
Archivos de Oficialia Mayor Lefort Tomo 1

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 -ANUAL

,102.00% : NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE 0

Icas de las Varlables del indicad
Nombre de lavarlable 1 Descripcldn de lavarlable 1
NGAA Nuimero de Gestiones de Apoyos Atendidos
Fuente de Informaclén de la varlable 1 Unidad de Medida de la varlable 1
Reporte Trl | de Servicios Insti Gestiones de apoyos
Frecuencla de medicién de la varlable 1 Método de recopilacién de datos de la variable 1
Trimestral Expediente de apoyo informativo de las gestiones de apoyos en eventos municipales.
HATONTAMIENTO
Nombre de la varlable 2 Descripclén de la variable 2 T Sy -
NGAS Nimero de Gestiones de Apoyos sm\ci@ ELL\ E 1 :\,;’ 1 LJ A,RE___,
Fuente de Informaclén de lavariable2 Unidad de Medida de la varlable 2
Reporte Trimestral de Servicios Institucionales Gestiones de apoyos [
Frecuencla de mediclén de la varlable 2 Método de recopllaclén de datos de la varlablegw‘i")
Trimestral Expediente de apoyo informativo de las gestiones de apoyos en ei‘:ﬂ?m:f:ﬁ
Responsable del disefio del Indicador % 3
LIC. NORA VIVIANA ESPINOZA HERNANDEZ
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
OFICIALIAMAYCR OFICIAL MAYOR
Correo electrénico del responsable \ ‘l Teléfono del responsable
2 T 0 T
oficialiamayorbj@gmail.com \ 998 812800 ext. 5001 C F : C E ) KE... LA Ni AY o R

\M [ SANCUN, Q.ROO

Firma del Responsable




Ficha de Indicador de Desempeiio

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

OFICIALIA
FID 2026 MAYOR
GOBIERNO
lumanista.
Y DE RESULTADOS

PEEOMA= Porcentaje de eventos especiales oficlales municipales atendidos

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE P ECDEL IR QUEATIENDEEL
INDICADOR
M-PPA 1,4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALIA MAYOR ACTIVIDAD
Selecclonar los Criterlos CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad Relevancla Economla M bl Ad Aportaclén Marginal
(x) (x) (Xx) (x) (x) )
unade las s que mide el Selecclonar el Tipe de Indlcador.
Eficlencla Eflcacla Calldad Economia Estratégico Gestlén
[ (x) (I t ) () {X)
Sentido del Indlcador Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta, Relatlva.
(x) ¢ ) ) {x)
Definiclén del Indicador.

benitojuarense.

Mide el grado de cumplimiento en la realizacidn de eventos especiales oficlales municipales mediante la provision oportuna de insumes, recursos materiales, serviclos logisticos y apoyos operativos
necesarios para su adecuada organizacién y desarrollo, en relacién con los eventos programados en el periodo, lo que contribuye a reforzar el vinculo y la comunicacién entre el municipio y la comunidad

Ecuacién del Método de cdlculo del Indicador.

METODO DE CALCULO
PEEQMA= (NEER/NEEP)*100

VARIABLES

NEER= Nimero de Eventos Especiales Realizados
NEEP= NUmero de Eventos Especiales Programados

PEEQMA= Porcentaje de Eventos Especlales Oficiales Municipales Atendidos

(con riesgo)

Unidad de medida del Indicador Fr lade 6n del Ind|
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relatlvo Afio
4 2023 5 25.00% 2026
Pardmetros de semaforizacién
Ascendente
" vbrde 3 amarillo
(Acgptable) fary i

mayor o lgual a 70% entre S0% y 69.99%

menor o lgual a 49,99%

Medlo de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Nombre de quien genera la informacién:
Oficialia Mayor

Periodicidad con que se genera la informaclén:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivos de Oficlalia Mayor LefortTomo 2

Expediente de apoyo Informativo de los eventos especiales municipales (oficios, fotos, listas de invitaciones).

SEGUIMIENTO TRIMESTRALY ACUMULADQ ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
00.00% NO DISPONIBLE NO DISPONIELE NQO DISPONIBLE

de las Variables del
Nombre de la varlable 1 Descripcién de la variable 1
NEER Nimero de Eventos Especiales Realizados
Fuente de Informaclén de lavarlable 1

Reporte Trimestral de Servicios Institucionales

Unidad de Medida de la variable 1

Frecuencla de mediclén de lavariable 1

EVENTOS

Método de recopllacién de datos de la varlable 1

Trimestral

Nombre de la variable 2

Expediente de apoyo Informativo de los eventos especiales municipales (oficios, fotos,
listas de invitaciones).

NEEP

Descripclén de la varlable 2

Nimero de Eventos Especiales Programados

Fuente de Informaclén de la variable 2

Reporte Trimestral de Servicios Institucionales

Unlidad de Medida de la variable 2

Frecuencla de mediclén de la variable 2

EVENTOS

Trimestral

Método de recopllacién de datos de la variable 2

Responsable del disefio del Indicador

Expediente de apoye informativo de las gestiones de apoyos en eventos municipales.

Unldad administrativa del responsable

LIC. NORA VIVIANA ESPINOZA HERNANDEZ

Puesto delresponsable
OFICIALIA MAYOR OFICIAL MAYOR
Correo electrdnico del responsable “ Teléfono del responsable
oficialiamayorbj@gmail.com \ \ A 998 812800 ext, 5001

Flrm|

e DN




GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS

Ficha de Indicador de Desempeiio

FID 2026

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

OFICIALIA
MAYOR

PCAE= Porcentaje de cumplimiento de los acuerdos establecidos.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE Y ER DL MIE QUEATIENDEEL
: INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALIA MAYOR ACTIVIDAD
Selecclonar los Criterlos CREMAA que cumple el Indicador.
Clarldad Relevancia Economia Monl Ad d Aportaclén Marginal
(X) (x) ( x) (x) (X)) ()
Selecel una de las DI que mide el Indlcad: Selecclonar el Tipo de Indicador.
Eficlencla Eficacla Calldad Eccnomla Estratéglco Gestlén
() A7) () ) () (x)
Sentldo del Indlcader Tlpo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relativa.
(x) (S| () t ) (x)
Definlclén del Indicador.

Mide el grado de cumplimiento en la realizacién de eventos especiales oficiales municipales mediante la provisién opartuna de insumos, recursos materiales, servicios logisticos y apoyos operatives
necesarlos para su adecuada organizacion y desarrollo, en relacién con los eventos programados en el periodo, o que contribuye a reforzar el vinculo y la comunicaclén entre el municipio y la comunidad

benlitojuarense.

Ecuaclén del Método de cdlculo del Indicador.

METODO DE CALCULO
PCAE= (NAR/NAP)*100

VARIABLES
PCAE= Porcentaje de Cumplimiento de los Acuerdos Establecidos.
NAC= Nimero de Acuerdos Cumplidos
NAP= Numero de Acuerdos Programados

Unidad de medida del Indicador F de 16n del
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
B Valor Absolute Aho Valor Absoluto Valor Relativo Afio
63 2023 45 -28.57% 2026

Pardmetros de semaforizacién

Ascendente
verde I At amarillo
(aceptable)y i (con rlesgo)
mayor o iguala 70% entre 50% y 69.99%

rojo

(eritico)

menor o igual a49.95%

Medlo de Verificaclén del Indicador

Nombre del Documento:
Expediente de apoyo informativo de los acuerdos establecidos.

Nombre de quien genera la informacion:
Oficlalia Mayor

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacion:
Archivos de Oficlalia Mayor Lefort Tomo 3.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NQ DISPONIBLE

Caracteristicas de las Varlables del Indicador

26.67%

Nombre de la variable 1

Descripcién de lavariable 1

NAC

Namero de Acuerdos Cumplidos

Fuente de Informaclén de la varlable 1

Unidad de Medida de la variable 1

Expediente de apoyo informativo de los acuerdos establecidos.

Acuerdos Es!

tablecidos.

Frecuencla de mediclén de la varlable 1

Método de recopilacién de datos de la varlable 1

H AYUNTAMIENTO

AL

TOJJAREZ

Trimestral oficios, fotos, listas de invitacioges;
SRy~ §
: o L |
Nembre de lavarlable 2 Descripcién de la variable 2 T,
NAP Ntmero de Acuerdos Programados

Expediente de apoyo informativo de los acuerdos establecidos.

i

o
Fuente de Informaclién de la varlable 2 Unldad de Medida de la variable 2 d"}(é W
Acuerdos Establecidos. ;'-\‘-S' /\‘

G ey F

Z

Frecuencla de mediclén de la variable 2

oficios, fotos, listas de anllamonek

D

_ = ey AU wqdv
Método de recopilacién de datos de la “Eblkz%\@f{'&@% :
A A

Trimestral T ;‘a\_
Resp del diseqio del d b a2

LIC. NORA VIVIANA ESPINOZA HERNANDEZ

Unldad administrativa del responsable

Puesto del responsable

i

AN

OFICIALIA MAYOR

OFICIALMAYOR

oYl oYW

Correo electrénico del responsable

Teléfunodelresponsabur 1 'HLI

998 812800 ext. 5001

CANCUN, Q.R

AYOR
0

oficialiamayorbj@gmail.com  p |

N

%D\ﬁ\\wjr

Firma dpl Responsable \




Ficha de Indicador de Desempefio DlRECCl(')N GENERAL DE
FID 2026
RECURSOS MATERIALES
GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS
CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR
PSGRM: Porcentaje de serviclos de recursos materiales gestionados oportunamente
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE IR QLI EATICNOE EL
INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO QRICIALIA MAYOR =DIRECCION SENERAUDE COMPONENTE
RECURSCS MATERIALES
Selecclonar los Criterlos CREMAA que cumple el Indlcader.

Claridad Relevancla Economia I L Ad d Aportacién Marginal
(X) (x) ( X) (x) (x) {3
una de las DI\ que mide el Indl Seolecclonar el Tipo de indicador.
Eficlencla Eficacla Calldad Economia Estratégico Gestlén
() {(X) [ [S (S (X)

Sentido del Indicador Tlpo de valorde la meta.

Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relatlva.
[ (x) () (| (X))

Definiclén del indicador.

Mide el grado de cumplimiento en la gestion oportuna de los servicios de suministro de recursos materlales y atencién de requisiciones a las dependencias municipales, mediante la ejecucion de procesos
administrativos como licitaciones, integracidn de expedientes, atencion de requisiciones, pagos y servicios operativos, respecto a lo programado en el periodo.

Ecuacidn del Método de cdlculo del Indicador.
METODO DE CALCULO
PSGRM = [ASGE / ASGP) x 100
VARIABLES: 4
PSGRM: Porcentaje de servicios de recursos materiales gestionados oportunamente.
ASGE: Nimero total de acciones de servicios de recursos materiales gestionadas opor'_(unameme en el periodo.
ASGP: Nimero total de acciones de servicios de recursos materiales programadas en el periodo.

Observacion Metodolégica: Para efectos delindicador, las distintas unidades de medida de las actividades | dil licitaciones, requisi solicitudes,

y servicios) se homologan como
acciones de gestion de recursos materlales, a fin de permitir su agregaclon y medicion integral.

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de mediclén del Indlcador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valar Absoluto Valor Relativo Afie

Se establecerd en el primer periodo de medicién (2026),
debido a que el indicador es de nueva creacién y no existe
informacidn histérica homogénea gue permita su 2028 5% WA 2026
comparabilidad.

Pardmetros de semaforlzaclén

Ascendente
verte i amarille T T e
(aceptagle) " (con riesgo) (eritico)
mayor o igual a 70% entre 50% y 69.99% menor o igual a4$.88%

Medlo de Verlficaclén del Indlcador

Nombre del Documento:
Reporte Trimestral de Gestién de Servicios de Recursos Materiales (El reporte integra informacion de expedientes, licitaciones, requisiciones, pagos y servicios operatives).
MNombre de quien genera la informacian:
Direccién General de Recursos Materiales
Periodicidad con que se genera la informacion:
Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubjcacién:
Archivos de oficialia Mayor, Direccién General de Recursos Materiales. Oficios Recibidos.

CLAVE DE EXPEDIENTE:
MBJ/PM/OM/DGRM/0001

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

109.79% i ; h 109.79%

Caracteristicas de las Varlables del Indicador

Nombre de lavarlable 1 Descripclén de la variable 1
eda Numero total de acciones de servicios de recursos materiales gestionadas oportunamente en
el periodo.
Fuente de Informaclén de la variable 1 Unldad de MedIda de la variable 1

Reporte Trimestral de Gestién de Servicios de Recursos Materiales Acciones de servicios de recursos materiales.

Frecuencla de medicién de la varlable 1 Método de recopllacion de datos de la varlable 1

F Trimestral Informacion de expedientes, licitaciones, requisiciones, pagos y servicios operativos
MNombre de la varlable 2 Descripelén de lavarlable 2
+ . ASGP Numero total de acclones de servicios de recursos materiales programadas en el periodo.
) r;l’e In;orm-alflén de lavarlable 2 Unidad de Medida de lavarlable 2
Reporte Trimestral de Gestion de Serviclos de Recursos Materfales Acciones de servicios de recursos materiales.

MUNICIP'O D Fre7cuenc[a de medIcién de lavarlable 2 Método de recopllacidn de dates de la varlable 2

CANcl’,N UINTANA Roo Trimestral Intormaclén de expedientes, licitaciones, requisiciones, pagosy servicios operativos

DlREcc'o ERAL DE Responsable deldisefio del Indicador

JUAN JOSE ISLAS HUERTA _
RECURSO : :
Unldad administrativa del responsable "'"\\\ Puesto del responsable
OFICI

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES / / \V DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES

Correo electrénico del respensable J /I Teléfono del responsable

/ " J ,/ B 812800 ext, 5400

\Flrmauel /,/ | /
1224




Ficha de Indicador de Desempeiio D[RECCI(')N GENERAL DE
R0k RECURSOS MATERIALES
GOBIERNO
Humanista.
Y DE RESULTADOS
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PLTRM: Parcentaje de licitacicnes tramitadas para el suministro de recursos materiales.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE HIVELDELA MIR QUEATIENDEEL
INDICADOR
FICIALI - El
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACICN DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO . CRICIALIAMAYOR - DIREQCION GEHERAL DE ACTIVIDAD
RECURSOS MATERIALES
Selecclonar los Criterlos CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad Relevancla Economia Monltoreable Adecuado Aportaclén Marglnal

(x) (x) (x) (X} (x) ()

| una de las DI, lones que mide el Indicador. Selecclonar el Tipo de Indlcador.

Eficlencla Eficacla Calldad Economia Estratégico Gestién
[ (X) (S| [ 2 () LX)

Sentlde del Indlcador Tipo de valor de la meta,

Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relativa.
() (x) () ) XY

Definiclén del Indicador.

Mide el grado de cumplimiento en la tramitacion de los procedimientos de licitacién para el suministro de recursos materiales, verificando que se lleven a cabo conforme a lo programado en el perioda y en apega
ala normatividad aplicable,

Ecuaclén del Método de cilculo delindicador.

METODO DE CALCULO
PLTRM = (NLTE / NLTP) x 100

VARIABLES:
PLTRM: Porcentaje de licitaciones tramitadas.
NLTE: Namero de licitaciones tramitadas para el suministro de recursos materiales en el periodo.
NLTP: Nimero de licitaciones programadas para el suministro de recursos materiales en el periodo.

Unidad de medida del Indicador Frecuencla de mediclén delindicador

PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absolute Afia Valor Absolute Valor Relativo Afio

Se establecera en el primer pericdo de medicién (2028),

debldo a que no se cuenta con informacion historica
programada homogénea que permita determinar el 2026 5% NA 2026
porcentaje de cumplimiento.

Pardmetros de semaforizacién

Ascendente
amarille 7 _ru-m-.
(aceppable) ol ! i (con riesgo) (eritico)
mayor o Igual a 70% entre 50% y 69.99% menar o igual a49.99%

Medlo de Veriticaclén dellndlcador

Nombre del Documento: Reporte de Licitaciones Tramitadas
Nombre de quien genera la Informacién:
Direccién General de Recursos Materfales
Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacion:
Archivos de oficialia Mayor, Direccion General de Recursos Materlales. Reperte de Licitaciones Tramitadas.
CLAVE DE EXPEDIENTE:
MBJ/PM/OM/DGRM/LIC/0002

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

103.16%

Caracterfsticas de las Varlables delindlcador

Nombre de lavarfable 1 Descripcién de lavarlable 1

NLTE Namerao de licitacicnes tramitadas para el suministro de recursos materiales en el periodo.

Fuente de Informaclén de lavariable 1 Unidad de MedIda de lavarlable 1

Reporte de Licitaciones Tramitadas Licitaciones

Frecuencla de mediclén de la varlable 1 Método de recopllacion de datos de la varlable 1

Trimestral Reporte de Licitaciones Tramitadas

Nombre de lavariable 2 Descripcidn de la variable 2

NLTP Nimero de licitaclones programadas para el suministro de recursos materiales en el periodo.

e w
‘Fu:hte&e Infgrmacién de lavarlable 2 Unldad de Medida de la varlable 2
=

24 . T
» - « *R ﬂed.:_\:acsonesTramlladas Licitaciones

&~ * Frecudlion de medicién de la variable 2 Método de recopllacién de datos de La variable 2

MUNICIRIO DE BEN‘TO JUAREZ Trimestral Reporte de Licitaciones Programadas
cAthm oulNTANA Roo Responsahled-e!dlse-ﬁadellnd[cyfw ‘t
DIRECCION GENERAL DE T /

. UFI 5 E s 'H n ;ERI Hllaggs-ls!ratlvadelrespnnsahLe / / / / Puesto delresponsable
REC DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES / [f / / JEFE DEL AREA DE LICITACIONES
OFICHALIA-MAYOR 7

Correo electrnice delresponsable M / Teléfono del responsable

=,
m,

Ly

obet.gonzalez.pena@gmail.com / 596 812800 ext. 5514

Firma de\r‘\esponsabie




Ficha de Indicador de Desempeiio DIRECCION GENERAL DE
D202 RECURSOS MATERIALES
GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS
CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR
PSP: Porcentaje de las Solicitudes de Pago Elaboradas,
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE N LD L IR, QUE ATIENDE EL
INDICADOR
Fi OR- I
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO ORCIALAMAY DIREGCION GENERALDE ACTIVIDAD
RECURSQS MATERIALES
Selecclonar los Criterlos CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad Relevancla Economia Moniltoreable Adecuado Aportaclén Marginal
(x) (X)) (x) (x) (X)) & 2
L unade lasD ves que mide el Selecclonar el Tipo de Indlcador,
Eflclencla Eflcacla Calldad Economia Estratégico Gestlon
() (x) () [ () (X)
Sentldo del Indicador Tipo de valor de la meta.

Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relatlva.
(x) k3 ) () (X))

Definicién del Indlcador.

Este indicador mide el nimero de solicitudes con el fin de solventar el proceso de pago de los proveedores y se contibuye a mostrar como las diferentes dependenclas que conforma el Municiplo de Benito Juarez
adquleren sus recursos.

Ecuacldn del Método de cilculo del Indicador,

METODO DE CALCULO
PSP= (NSPE/NSPP)~100

VARIABLES
PSP: Porcentaje de las Solicitudes de Pago elaboradas
NSPE: Numera de Solicitudes de Pago elaboradas
NSPP: Nimero de Solicitudes de Pago programadas

Unidad de medida delIndlcader Frecuencla-de medicién delindicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absolute Valor Relatlvo Afio
523 2023 395 -24.47% 2026

Pardmetros de semaforizacién

Ascendente
de amarillo rojo
ptab (con riesgo) (eritico)

mayor o igual a 70% entre 50% y 69.99%

menor o igual a43.99%

Medle de Verlficacién del Indicador

Nombre del Documento:
Reporte de Elaboracién de Solicitudes de Pagos
Nombre de quien genera la informacidn:
Direccidn General de Recursos Materiales
Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacion:
Archives de oficlalia Mayor, Direccién General de Recursos Materlales. Reporte de Elaboracion de Solicitudes de Pago.
CLAVE DE EXPEDIENTE:
MBJ/PM/OM/DGAM/COMP/0001

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

ANUAL

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

0.76%

Nombre de lavarlable 1 Descripcién de lavarlable 1

NSPE Numero de Solicitudes de Pago elaboradas

Fuente de Informaclén de lavariable 1 Unldad de Medlida de la varlable 1

Reporte de Elaboracién de Solicitudes de Pagos Solicitudes de pago

Frecuencla de mediclén de lavarfable 1 Método de recopllacién de datos de la varlable 1

Trimestral Reporte de Elaboracidn de Solicitudes de Pagos
Nombre de lavarlable 2 Descripclén de la varlable 2
NSPP

Ndmero de Solicitudes de Pago programadas

Unidad de Medida de la variable 2

Solicitudes de pago

Método de recopilacién de datos de la varlable 2.

Trmestral

MUNICIP|O_DE BENITO JUAREZ Responsable del disefio del Indicador

CANCO fa¥al LIC. CHRISTIAN SAGIA BASTO BOBADILLA
a?ald‘a'gminlstrat[va delresponsable

ERAL DE RECURSOS MATERIALES

Reporte de Elaboracion de Solicitudes de Pagos

Puesto delresponsable

JEFE DEL AREA DE COMPRAS

ectrénico delresponsable

Teléfono del responsable
OFCIALIA MAYOR

8812800 ext. 5400

F]}ma delResponsable




MUNICIPIO
CANCUN
DIRECCI

Ficha de Indicador de Desempefio

DIRECCION GENERAL DE
FI
Di2025 RECURSDS MATERIALES

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PASA: Porcentaje de Asistencia de los Sinfestros Atendidos.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE N DELAMIR QUE ATIENDEEL
INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO GFIGIALI HAYOR= DIRFCCION GENEARLOE ACTIVIDAD
RECURSOS MATERIALES
Selecclonar los Criterlos CREMAA que cumple elIndlcador.
Clarldad Relevancla Economfa Monl Ad ds Aportaclon Marginal
(X)) (x) ( X) (X)) ( X)) (S
1 una de las D|| que mide el s Selecclonar el Tipo de Indicador.
Eficlencla Eflcacla Calldad Economia Estratégica Gestlén
1} (X () [S £ [ X)
Sentido del Indicador Tipo de valor de la meta.
‘Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relativa,
(X) () i 3 [S (X))
Definlclén del Indlcador,

Este indicador mide la asistencia de los sinietros reportados por las diferentes dependencias del Municipio de Benito Judrezy contibuye a verificar que se solventa en tiempo y forma el suceso repertada.

Ecuacidn del Método de calculo delIndlcador.

METODO DE CALCULO
PASA= [NSA/NSN)*100

VARIABLES
PASA: Porcentaje de Asistencia de los Siniestros Atendidos.
NSA: Numero de Siniestros Atendidos.

NSN: Nimero de Siniestros Natificados
Unldad de medida del Indicador Frecuencla de mediclén del Indlcador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Lineabase Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valer Relativo Ao
202 2023 276 36.63% 2026
Pardmetros de semaforlzacién
Ascendente
de amarillo rojo
ptab (con riesgo) (eritico)

mayor o igual a 70%

entre 50% y 69.99%

menar o igual a49.99%

Medlo de Verlificaclén delIndlcador
Nombre del Documenta:

Reporte de Asistencia de Siniestros Reportados
Nombre de quien genera la informacidn:
Direccién General de Recursos Materiales
Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral
UBICACION:
Archives de oficialia Mayer, Direccién General de Recursos Materiales. Reperte de Aslstencias de Siniestros Reportados.
CLAVE DE EXPEDIENTE:
MBJ/PM/OM/DGRM/SEG/0001MB)/PM/OM/CGRM/COMP/O001

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADQ ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 1

TRIMESTRE2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

103.33%

22.46%

Nombre de lavarlable 1

Descripclén de la varlable 1

NSA

Numero de Sinlestros Atendidos.
Fuente de Informaclén de la varlable 1

Unldad de Medlda de la varlable 1

Reporte de Asistencia de Siniestros

Sinlestros
Frecuencla de medicldn de la varlable 1 Método de recopllacion de datos de lavarlable 1

Trimestral Reporte de Asistencia de Siniestros Atendidos

Nombre de la varlable 2

Descripelén de lavarlable 2
NSN

Nudmero de Siniestros Notificados.

-
YE BENITOJUAREZ

‘-" ™ ium: d.e Informaclén de la varlable 2

Unidad de Medida de la variable 2
. - T
R Y Rep.nr:e de Aslstencia de Siniestros Siniestros
Frecuencla de mediclén de la varlable 2

Método de recopllacién de datos de lavariable 2

Trimestral Reporte de Asistencia de Siniestros Reportados

Responsable del disefio delindicador

RECURSC

OFICI

mﬁm C. ERICK DANIEL OCAMPO CASTANEDA

N GEN ERAL DEad administrativa del responsable Puesto delresponsable
'S MATERIALRESN GENERAL DE RECURSOS MATERIALES JEFE DEL AREA DE SEGUROS
B ' i Q IEAYOR Gorreo electrénico del responsable TN

Teléfono delresponsable

8812800 ext. 5400

a del Responsable




Ficha de Indicador de Desempeiio

-
FID 2036 DIRECCION GENERAL DE
RECURSOS MATERIALES
GOBIERNO
Humanista.
Y DE RESULTADOS
CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR
PREA: Porcentaje de Requisiciones para Eventos Atendidos.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIQ UNIDAD RESPONSABLE N i r QUEATIENDEEE
INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO QREIALAMAYOR: DIRECCION SENERALDE ACTIVIDAD
RECURSQS MATERIALES
Seleccionar los Criterlos CREMAA que cumple elIndicador.
Claridad Relevancla Economia Monitoreable Adecuada Aportaclén Marginal
(X) (X) (X) (x) (X)) € )
Selecclonar una de las Dimenslones que mide elIndicador. Seleccionar el Tipo de Indlcador.
Eficlencla Eflcacla Calldad Economfa Estratégico Gestlén
() (X) (O (S [ (X)
Sentido delindlcador Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relativa,
(X) [ S () [ (X))

Definlcién delindicador.

Este indicador mide las solicitudes para la atencién a los diversos eventos soliciados por las diferentes dependencias municipales, lo que refleja la capacidad para surtir de manera eficaz los suministros
necesarlos para su realizacion.

Ecuacién del Método de calculo del Indicador.

METODO DE CALCULO
PREA= (NREA/NREE)*100

VARIABLES
PREA: Porcentaje de Requisiciones para Eventos atendidos
NREA: Nimero de Requisiciones para Eventos atendidos
NREE:NUmero de Requisiciones para Eventos estimados

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Ario
119 2023 180 51.26% 2026
Parimetros de semaforizacién
Ascendente
verde | 3 ! L, , amarillo rojo
(aceptable) it Jia i (con rlesgo) (critico)
mayor o igual a 70% entre 50% y 69.99% menor o lgual a49.99%

Medlo de Verificaclén del Indlcador

Nombre del Decumento: Reporte de Resolucion de Requisiciones de Eventos
Nombre de quien genera la informacién:
Direccién General de Recursos Materiales
Perlodicidad con que se genera la informacion:
Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacidn o ubleacion:
Archivos de oficialia Mayor, Direccion General de Recursos Materiales. Reporte de Resolucidn de Requisiciones de Eventos.
CLAVE DE EXPEDIENTE:
MBJ/PM/OM/DGRM/EVE/ODOL

SEGUIMIENTO TRIMESTRALY ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

17.78%

Caracterfsticas de las Varlables delIndicador

MUNICIP]
CANCU

Nombre de lavarlable 1 Descripclon de la varlable 1
NREA Numero de Requisiciones para Eventos atendidos
Fuente de Informaclién de la varlable 1 Unlidad de Medida de la varlable 1
Reporte de Resolucion de Requisiciones de Eventos Requisiciones
Frecuencla de mediclén de la varlable 1 Método de recopllacién de datos de la varlable 1
Trimestral Reporte de Requisiciones de Eventos Atendidos
Nombre de la varlable 2 Descripcidn de la varlable 2
MNREE Numero de Reguisiciones para Eventos estimados
Fuente de Informaclén de Lz varlable 2 Unldad de MedIda de la varlable 2
Reporte de Resolucion de Requisiciones de Eventos Requisiciones
Frecuencla de medicién de la variable 2 Método de recopllaclén de datos de la varlable 2
-

QU I NTANA ROO Trimestral Reporte de Requisiciones de Eventos estimados

DIREC
RECUR}
OF

Responsable del disefio del Indicador

sos l' nIER' n ' E I§E C. JOSUE ISRAEL POOTTOO
nidad administrativa del responsable
EIHECC\C»NGENERALDERECUHSDSMATER[ALES

Puesto delresponsable

JEFE DEL AREA DE EVENTOS

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

8812800 ext, 5400

Firma deLResponsable




MURNICIPI

CANC[}* QU'NTANA Roo Trimestral

DIRECC
RECUR

Ficha de Indicador de Desempefio

DIRECCION GENERAL DE
BIDZ025 RECURSOS MATERIALES
GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS

CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR

PSSA: Porcentaje de solicitudes de servicios atendidas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE RXELDELS IR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO SEICIALAHATOR- DIRECION GENERALLRE ACTIVIDAD
RECURSOS MATERIALES
Selecclonarlos Criterios CREMAA que cumple el Indlcador.
Claridad Relevancla Economla Adi Aportaclén Marglnal
(Xx) (x) (x) (x) {x) )
i 1 runa de las Dim que mide el Indlcad, Selecclonar el Tipo de Indlcador.
Eficlencla Eficacla Calldad Economia Estratéglce Gestlén
X (X) & 1 S i | (x)
Sentldo del Indlcador Tlpo da valorde la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relativa.
() (X) [ (S (x)
Deflniclén delindlcador.

Este indicador mide el grado de atencién, controly seguimiento de las selicitudes de servicios de suministro de combustible y mantenimiento vehicular, asegurande su atencién oportuna y eficiente conforme a las
necesidades de las dependencias municipales.

Ecuaclén del Método de cilculo del Indlcader.

METODO DE GALCULO
PSSA = (NSSA/NSSR)*100

VARIABLES
PSSA: Porcentaje de solicitudes de servicios atendidas (Combustible + mantenimiento vehicular),
NSSA: Ndmero de solicitudes de servicios atendidas
NSSR: Nimero de solicitudes de servicios recibidas

Unldad de medida del Indicador Frecuencla de mediclén del Indlcador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valer Absoluto Afio Valer Absolute Valer Relative Afio
No se cuenta con linea base debido a que elindicador es de
nueva creacién, derivado de la integracion de serviclos
previamente medidos de forma independiente (suministro de
N e 2026 95% NA 2026
combustible y mantenimiento vehicular}, lo que implica un
cambio metodoldgico que impide la comparabilidad con
ejercicios anteriores.

Pardmetros de semaforizacién

Ascendente

L;nrdn
(aceptable) ;1

amarilla
(con rlesgo)

rojo

(critico)

mayor o igual a 70% entre 50% y 69.99% menor o igual a49.99%

Medlo de Verlticaclén del Indicador
Nombre del Documento:
Reporte Trimestral de Atencion, Cantroly Seguimiento de Solicitudes de Servicios de Combustible y Mantenimiento Vehicular,
Nombre de quien genera la informacidn:
Direccién General de Recursos Materlales
Perlodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacion:
Archivos de oficialla Mayor, Direccién General de Recursos Materiales.
CLAVE DE EXPEDIENTE:
MBJ/PM/OM/DGRM/PV/0002

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

101.05% | fi

101.05% *

Nombre de lavariable 1 Descripcion de lavarlable 1

NSSA Namero de solicitudes de servicios atendidas

Fuente de Informaclén de la varlable 1 Unidad de Medida de la variable 1

Reporte Trimestral de Servicios Institucionales Sollcitudes

Frecuencla de medicién de la variable 1 Método de recopllacién de datos de la varlable 1

Reporte Trimestral de Atencién, Controly Seguimiento de Solicitudes de Servicios de

rimestral

ombustible y Mar iento

Nombre de la variable 2 Descripclén de la varlable 2

* NSSR Namera de solicitudes de servicios recibidas

Fuente de Informacién de la varlable 2 Unidad de MedIda de la varlable 2

Reporte Trimestral de Serviclos Institucionales Solicitudes

de mediclén de lavariable 2 Método de recopllaclén de datos de la variable 2

Erecue

Reporte Trimestral de Atencion, Contraly Seguimiento de Solicitudes de Servicios de
Combustible y Mantenimiento Vehicular,

L DE

Responsable del disefio del Indicador
LIC. SERGIO JESUS ORTIZ CASTILLO  /

C. JOSE ROBERTC REYNGSO HIPOLITO

nidad adminlstrativa del responsable Puesto del responsable

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES JEFE DEL AREA DE COMBUSTIBLES / IEFE DEL AREA DE PARQUE VEHICULAR

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

. A

8812800 ext. 5400

i

Firma del qunsahlc




Ficha de Indicador de Desempeiio

o DIRECCION GENERAL
DE PATRIMONIO MUNICIPAL
GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS
CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR
PBPG: Porcentaje de bienes patrimoniales gestionados conforme a la normatividad.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE IR OURATIENDEEL
INDICADOR
OFICIALI - :
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO CAAYOR: DIRECCION GENRRALOE COMPONENTE
PATRIMCNIO MUNICIPAL
Selecclonar los Criterlos CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad Relevancla Economia Monltoreable Adecuado Aportacién Marginal
(X) (x) (x) (x) (x)) (S
Seleccl una de las DI que mide el Selecclonarel Tipo de Indicador.
Eficlencla Eficacia Calldad Economfa Estratégico Gestlén
{1 (x) (B [ () (X)
Sentldo delIndlcador Tlpo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta, Relativa.
() (x) () [G (X))
Definicién del Indlcador.

Mide el grado de cumplimiento en la gestién de los bienes patrimoniales del municipie, mediante la ejecucion de acciones de registro, actualizacion, resguardo, verificaclén y conservacién, conforme a la
normatividad aplicable, respecto a lo programado en el periado.

Ecuaclén del Méteda de cdlculo del Indicador.
METODQ DE CALCULO:
PBPG= (AGPE/AGPP)*100

VARIABLES

PBPG: Porcentaje de bienes patrimoniales gestionados conforme a la normatividad.
AGPE: Numero total de acciones de gestién patrimonial

s en el periodo, das por accl

realizadas.

de mantenimiento, expedientes actualizados, bienes registrados y resguardados, y revisiones fisicas
AGPP: Nimero de acciones de gestion patrimonial programadas,

Nota metodolégica: Para efectos del indicador, las distintas unidades de medida de las actividades se homologan como acciones de gestién patrimonial.
Unidad de medida del Indicador Fi la de mediclén del Indlcad.
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
B Valer Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Ano
Se establecerd en el primer perlodo de medicién (2026),
No se cuenta con linea base debido a que elindicador es de
nueva creaclény no se dispone de informacién histérica
. 2026 95% NA 2026
programada que permita calcular el porcentaje de
cumplimiento, lo que impide la comparabilidad con ejercicios
anterlores
Pardmetros de sematorizaclén
Ascendente
verdoe T amarillo
(aceptable) i

rojo
(con rlesgo)

{critico)

mayor o igual a 70% entre 50% y 69.99% menor o igual a49.99%

Medlo de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reportes de Avance en las operaciones de resguardo, controly actualizacién de bienes patrimoniales.
Nombre de quien genera la informacién: Direccion General de Patrimonio Municipal
Periodicidad con que se genera la Informacion: Trimestral

Liga de la pagina donde se locallza la informacién o ublcacién: Lefort Reportes Trimestrales MIR

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

105.73% 105.73%

de las Varlables del
Nombre de la varlable 1 Descripcién de la varlable 1
AGPE Numero total de acciones de gestidn patrimonial ejecutadas en el perlodo
Fuente de Informaclén de lavariable 1 Unldad de MedIda de la varlable 1
Reportes de Avance en las operaci de resguardo, control y 16n de bienes patrimoniales. Acciones de Gestidn
Frecuencla de medicién de lavarlable 1 Método de recopllacién de datos de lavarlable 1
Reportes de Avance en las operaciones de resguardo, controly actualizacién de bienes
Tmesso, patrimoniales.
Nombre de lavarlable 2 Descripclén de la varlable 2
AGPP NUmero de acciones de gestidn patrimonial programadas.
Fuente de Informaclén de la variable 2 Unldad de Medlda de la varlable 2
Reportes de Avance en las operaciones de resguardo, control y actualizacién de bienes patrimoniales. Q L ""‘jp Acclones de Gestion
Frecuencla de medicién de la varlable 2 ﬁ} F f& Método de recopllacién de datos de la variable 2
- "Wk Jms de Avance en las operaciones de resguardo, control y actualizacién de bienes
Timesya) e e patrimoniales.
Responsable dewmﬁﬂ}ﬁa

41 RPFEsfpee TR MBE NI TO JUARFZ
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Direccién General de Patrimonio Municipal =" (R =S i L]

Unidad adminlstrativa del responsable
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GOBIERNO
Humanista:
Y DE RESULTADOS

Ficha de Indicador de Desempeiio

FID 2026

DIRECCIGN GENERAL
DE PATRIMONIO MUNICIPAL

CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR

PAMA= Porcentaje de acciones de mantenimiento de las dreas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE LR QUE ATIENDE L
INDICADOR
OFICIALIA MAYOR - DIRECCION GENERAL DE
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO ACTIVIDAD
PATRIMONIO MUNICIPAL
Selecclonar los Criterlos CREMAA que cumple elindicador.
Claridad Relevancla Economia Monltoreable Adecuado Aportacién Marginal

(X)) (x) (x) (X)) [ X)) [

Seleccl una de las D! que mide elIndlcad - Selecclonar el Tlpo de Indicador.

Eficlencla Eflcacla Calldad Economia Estratéglco Gestlén

{: 1 (%) [ L) () [ x)

Sentido delIndlcador Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relativa.
(X) () () t ) ( X))
Definicién delIndicador.
Mide el nimero de acciones de mantenimiento realizadas en las dreas y mercados a cargo de Patrimonio Municipal, verificando su ejecucién en tiempo y forma.
Ecuaclén delMétede de cileulo delindlcador.
METODO DE CALCULO
PAMA= (NAME/NAMP)*100
VARIABLES
PAMA=Porcentaje de Avance en el Mantenimiento de las Areas
NAME= Numero de Acclones de Mantenimiento Ejecutadas
NAMP= Nimero de Acciones de Mantenimiento Programadas
Unldad de medida delIndicador F la de medicion delindicad
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
4 2023 4 0.00% 2026

Pardmetros de semaforizaclén

verde

(aceptablé)

(con riesgo)

amarlllo rojo

(critico)

mayor o igual a 70%

entre 50% Yy 69.99%

menor o igual a49.99%

Medlo de Veriticaclén del Indicador

Nombre del Documento: Reporte Trimestral de Avance de Mantenimiento de las Areas y mercados.
Nombre de quien genera la informacién: Direccidn General de Patrimonio Municipal / Area técnica de mantenimiento,
Periodicidad con que se genera la Informacidn: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la infermacién o ubicacion: Lefort Reportes Trimestrales MIR

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

100.00%

TRIMESTRE 4

25.00%

Nombre de la varlable 1

Descripclén de lavarlable 1

MNAME

Nimero de Accicnes de Mantenimiento Ejecutadas

Fuente de Informacldn de la variable 1

Unidad de Medida de la variable 1

Reporte Trimestral de Avance de Mantenimlento de las Areas y mercados.

Acclones de mantenimiento

Frecuencla de mediclén de la variable 1

Método de recopilacion de datos de la variable 1

Trimestral

Informes Trimestrales

Nombre de la variable 2

Deserlpcién de la varlable 2

NAMP

NUmero de Acclones de Mantenimiento Programadas

Fuente de Informacién de la variable 2

Unidad de Medida de la varlable 2

Reporte Trimestral de Avance de Mantenimiento de las Areasy mercados.

Acciones de mantenimiento

Frecuencla de mediclén de lavariable 2

Método de recopllaclén de datos de la varlable 2

Trimestral

Informes Trimestrales

Responsable del disefio del Indlcador

Rafael Salvador Hernandez

Unldad admInlistrativa delresponsable

i " W e
Jetatura del Departamento de Bienes Inmuebles y desincorperacion Jefaﬂﬁad)epartaﬁ&‘nn
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Ficha de Indicador de Desempefio
FID 2026
GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS

DIRECCION GENERAL

METODO DE CALCULC

CLAVEY NOMBRE DELINDICADOR
PAER: Porcentaje de expedientes actualizados y regularizados.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE D R O ATIENDEEL
INDICADOR
QFICI, -
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO GIALIA MAYOR - BIRECCION GENERALDE ACTIVIDAD
PATRIMON|Q MUNICIPAL
Selecclonar los Criterlos CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad Relevancla Economia Monitoreable Adecuado Aportaclén Marglnal
(x) (x) (x) (X)) (x) [
Selecclonaruna de las Dimensicnes que mide el Indicador. 1 ar el TIpo de Indlcad
Eficlencla Eficacla Calldad Economia Estratéglco Gestlén
t) (%] () () f: & (X)
Sentldo delIndicador ﬂpt;devalnrdelamela.
Ascendente Constante Descendente Abseluta. Relatlva.
(x) (G ) B (X))
Definiclén delindlcador,
de el avance en |a actualizacidn, verificacian y regularizacién de los expedientes de bienes inmuebles del patrimonio municipal, asegurando que cuenten con infermacién juridica, catastral, administrativa y
contable vigente, conforme a la normatividad aplicable.
Ecuacldn del Método de calculo delIndicador.

PAER = (NEAR/NEP)*100

VARIABLES

Unidad de medida delindicador
PORCENTAJE

. Linea base
Valor Absoluto

2642

PAER: Porcentaje de expedientes actualizados y regularizadas
NEAR: Nimero de expedientes actualizados y regularizados

NEP: Nimero de expedientes propramados

Frecuencla de medicién delIndicador
Ano

TRIMESTRAL

Ascendente

Meta
Valor Absoluto
2023

ValorRelative
2878

8.93%

Pardmetros de semaforizaclén

(aceptable)

2028

amarillo

mayor o igual a 70%

{con riesgo)

entre 50% y 69.99%

Medlo de Verlficacin del Indicador
Nombre del Documenta: Reporte Trimestral de Avance en la Actualizacién y Regularizacion de Exy

menaor o Igual a 49.98%

Perlodicidad con gue se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacion o ubicacién: Lefort Reportes Trimestrales MIR
TRIMESTRE 1

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4
100.00%

de Bienes Inmueble
Nombre de quien genera la informacion: Jefatura de Departamento de Bienes Inmuebles y Desincerporacion de Activos

ANUAL

Nombre de la variable 1

Caracteristicas de las Varlables delIndlcador

PAER

Fuente de Informaclén de la varlable 1

Descripclén de la varlable 1

Reporte Trimestral de Avance en la Actualizacion y Regularizacion de Expedientes de Blenes inmuebles

Frecuencla de medicién delavariable 1

Trimestral

Porcentaje de expedientes actualizados y regularizados

Expedientes
Nombre de la varlable 2

Unidad de Medlda de lavarlable 1

NEAR

Informes Trimestrales

Método de recopllacién de datos de lavarlable 1

Descripcién de la variable 2
Fuente de Informacién de la varlable 2

Reporte Trimestral de Avance en la Actualizacién y Regularizacién de Expedientes de Blenes Inmuebles.

Frecuencla de mediclén de la variable 2

Nidmero de expedientes actualizados y regularizados

Unidad de Medlda de L2 varlable 2
Expedientes
Trimestral

Responsable deldisefio del Indlcador

Método de recopllaclén de datos de lavarlable 2

Informes Trimestrales
Rafael Salvador Hernandez
Unldad adminlistrativa del responsable

Jefatura del Departamento de Bienes Inmuebles y desincorporacion

Correo electrénico del responsable

salvadorhdzpatrimonio@gmail.com

STy c,.‘ e
Jefe 4 Depaciamenio.
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Firma del Responsable
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GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS

Ficha de Indicador de Desempeno

FID 2026

CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR

PRFBM: Porcentaje de revisiones fisicas de bienes muebles realizadas.

DIRECCION GENERAL
DE PATRIMONIO MUNICIPAL

Ecuaclén del Método de célculo del Indicador.
METODO DE CALCULO

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE MIVELDE LA MR QUE ATIENDE EE
INDICADOR
OFICIALIA MAYOR - DIR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO PIRECGION GENERAL DE ACTIVIDAD
PATRIMONIO MUNICIPAL
Selecclonar los Criterlos CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad Relevancla Economia Monltoreable Adecuado Aportaclén Marglnal
(x) (X)) (x) (%) (X)) )
) leccl una de las D que mide elIndlcador. Sy elTlpo de Indlcador.
Eficlencla Eficacla Calldad Economia Estratégico Gestién
'y (X) (S (3 ) [ x)
Sentldo del Indicador Tipo de valorde la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relatlva.
(x) { ) () ) (X))
Definiclén del Indicador.
Mide el grado de cumplimlento en la ejecucion de revisiones fisicas de bienes muebles del patrimonio municipal, respecto a las revisiones programadas en un periodo determinado.

PRFBM = (RFR/RFP)* 100

VARIABLES

PRFBM: Porcentaje de revisiones tisicas de bienes muebles realizadas.

RFR: Nimero de revisiones fisicas realizadas

RFP: Revisiones fisicas programadas
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de mediclén delindicador

PORCENTAJE TRIMESTRAL

Linea base Meta

Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afo
119 2023 125 5.04% 2026
Pardmetros de semaforizaclén
Ascendente
de amarillo rojo
ptab (conrlesgo) (critico)
mayor o igual a 70% entre 50% y 69,99% menor o igual a49.99%
Medio de Verificaclén del Indlcador
Nombre del Documento: Reporte Trimestral de Revisiones de Blenes Muebles.
Nombre de qulen genera lainformacion: Jefatura de Departamento de Bienes Muebles y Jefatura de Departamente Parque Vehicular
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Lefort Reportes Trimestrales MIR
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADC ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL
0 0% 67%
z Caract de las Varlables del Indicad:
Nombre de lavariable 1 Descripclén de la varlable 1
RFR

Fuente de Informaclén de la variable 1

Namero de revisiones fisicas realizadas

Frecuencla de mediclén de lavarlable 2

Unidad de Medida de la variable 1
Reporte Trimestral de Revisiones de Blenes Muebles. Revislones
Frecuencla de mediclén de lavarlable 1 Método de recopllacidn de datos de la varlable 1
Trimestral Intormes Trimestrales
Nombre de la varlable 2 Descripclén de la varlable 2
RFP Revisiones fisicas programadas
Fuente de Informaclén de lavarlable 2
Reporte Trimestral de Revisicnes de Bienes Muebles.

Unidad de Medida de lavarlable 2

Revisiones

Trimestral

Método de recopllacién de datos de lavariable 2

5 del,gigﬂﬁﬂ‘f‘” Siead

Informes Trimestrales

Unidad administratlva del responsable

Odalmira Martin Uiéﬁ'l{@-é%bﬂ%uel Pech Cauich
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Ficha de Indicador de Desempeiio DIRECCION GENERAL
FID 2026 DE PATRIMONIO MUNICIPAL

GOBIERNO
Humanista.
Y DE RESULTADOS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PACRIM: Porcentaje de avance en la generacién de claves y elaboracidn de resguardos e inventarios de bienes muebles

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES ¥ SERVICIOS DEL MUNICIPIO CFICIALIA MAYOR - DIRECCION GENERAL DE

PATRIMONIO MUNICIPAL ACTWIDAD
Selecclonar los Criterlos CREMAA que cumple el Indicador.
Clarldad Relevancia Economia Monltoreable Adecuado Aportacién Marginal
(X) (X) (X) (x) {x) L)
unade las DI il que mide el Selecclonar el Tipo de Indicador.
Eficlencla Eflcacla Calldad Econemla Estratéglco Gestién
() (X} () () () (X)

Sentldo del Indicador Tipo de valor de la meta.

Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relativa,

) (x) () ) (X))
Definicién del Indicador.

Mide el avance en la generacidn de claves de reglstro, asi como en la elaboracién de resguardos e Inventarios de los blenes muebles adquiridos por el Ayuntamiento, garantizando su adecuado control,
identificacion, asignaciény resguardo conforme a la normatividad aplicable.

Ecuaclén del Método de calculo del Indicador.
METODO DE CALCULD
PACRIM: = (NBCR/NEP)*100

VARIABLES
PACRIM: : Porcentaje de avance en resguardos e inventarios
NBCR: Nmero de bienes muebles con clave generada y resguardo elaborado.
NBP: Ndmero de bienes muebles programados a registrar y resguardar,

Unidad de medida del Indlcador Fr de Iclén del
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base " Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio

Se establecerd en el primer periodo de medicion (2026).
No se cuenta con linea base debido a que el indicador es de
nueva creacién, derivado de la integracion de los procesas de
generacion de claves y elaboracién de resguardos e inventarios 2026 9% NA 2026
de bienes muebles, lo que implica un cambio metodoldgico
que impide la comparabilidad con ejercicios anteriores.

Parametros de semaforizacién

Ascendente

7verde‘ I Betd] amarillo rojo
(aceptable) L 1 (conriesgo) (eritico)

mayor o igual a 70% entre 50% y 69.99% menor o igual a49.99%

Medio de Verificaclén del Indicador

Nombre del Documento: Reporte Trimestral de Generacién de Claves y Resguardos de Bienes Muebles.
Nombre de quien genera la informacién: Jefatura de Departamento de Bienes Muebles y Jefatura de Departamento Parque Vehicular
Pericdicidad con que se genera la Informacion: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacidn o ubicacidn: Lefort Reportes Trimestrales MIR

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

103.50%

Caracter[sticas de las Varlables del Indlcador

Nombre de la varlable 1 Descripclén de la varlable 1
NBCR NBCR: Nimero de bienes muebles con clave generada y resguarde elaborado.
Fuente de Informacién de la varlable 1 Unidad de Medlda de la varlable 1
Reporte Trimestral de Generacién de Claves y Resguardos de Bienes Muebles. Blenes muebles
Frecuencla de medicién de la varlable 1 Método de recopllacién de datos de la varlable 1
Trimestral Informes Trimestrales
Nombre de la varlable 2 Descripelén de lavariable 2
NBP Nimero de bienes muebles programados a registrar y resguardar.
Fuente de Informacién de la variable 2 Unidad de MedIda de lavarlable 2
Reporte Trimestral de Generacidn de Claves y Resguardos de Bienes Muebles. Bienes muebles
Frecuencla de medlclén de la varlable 2 Método de recopllacién de datos de lavariable 2
Trimestral Informes Trimestrales
Re: @ﬂel disefio del Indlcador
= =&
Odalralfa MaRiF Uidb 4 Jos¢ Miguel Pech Cauich
it .
Unldad administrativa del responsable 3}:&: Puesto del responsable
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Jefaturas de los Departamentos de Bienes Muebles y Pargue Vem—-u-,-_, ‘;:f Jefes de Departamento
g i3
Correo electronico del responsable Teléfono del responsable
LAl Tt T T
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Ficha de Indicador de Desempefio

FID 2026

DIRECCION GENERAL DE
GAPACITACIGN EN CALIDAD

GOBIERNO
Humanista.
¥ DE RESULTADOS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPMP: Porcentaje de integrantes del personal municipal profesionalizade,

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE MINEL DEEI':’I‘N?E:;‘:’ERAT’E”DE
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVIGIOS DEL MUNIGIPIO OF‘C'AL[QA“Q,TQYC?TRA}:?C')%EES LR COMPONENTE
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacién Marginal
(X) (X) [ X) (X ) [ X)) [ )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccei el Tipo de indicad
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestién
() (Xx) & 3 ( ) ) { X)
Sentido del Indicador Tipo de valor de la meta,
Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relativa.

{X) () () () [ X)
Definicién del indicador.

Este indicador mide el nimero del personal municipal profesionalizado con el objetivo de fortalecer sus competencias laborales ¥ profesionales y asi contribuir en el servicio que brindan las
dependencias gubernamentales a la ciudadanfa benitojuarense,

Ecuacién del Método de célcule del indicador.

METODO DE CALCULO:
PPMP= (NPPFC/NPPG)*100

VARIABLES
PPMP:Porcentaje de integrantes del personal municipal profesionalizada.
NPPF: Nimero de persenal municipal profesionalizadas.
NPPG: Nimero de personal municipal programado.

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
2428 2023 2580 6.26% 2028

Pardmetros de semaforizacién

Ascendente

verde FE amarillo " rojo
(aceptable) {con riesgo) (critico)

mayor o igual a 70% entre 50% y 69.99% menor o igual a 49.99%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del documento;
Carpeta de Drive con el Informe de Cursos Impartidos y Personal Capacitado.
Nombre de quien genera la informacion:
Direccién General de Capacitacion en Calidad, Departamento de Capacitacién
Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral
Liga de |a pdgina donde se localiza la informacién o ubicacién:
hitps://drive.google.com/drive/folders/1p8ikdKpBoXDqoW1aGF7JJknU30UXng_J?usp=drive_link

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

ANUAL

277.50% 43.02%

Caracteristicas de las Variables del indicador

Nombre de la variable 1 Descripeién de la variable 1
NPPF Nimero de personal municipal profesicnalizadas.
Fuente de Informacién de la variable 1 Unidad de Medida de la variable 1
Carpeta de Drive con el Informe de Cursos Impartidos y Persanal Capacitado. Ndmero de personas
Frecuencia de medicién de la variable 1 Método de recopilacién de datos de la variable 1
Trimestral Informes Trimestrales
Nombre de la variable 2 Descripcién de la variable 2
NPPG Numero de personal municipal programado.
Fuente de Informacién de la variable 2 Unidad de Medida de la variable 2
Carpeta de Drive con el Informe de Cursos Impartidos y Personal Capacitado. Namere de perscnas
Frecuencia de medicién de la variable 2 Método de recopilacién de datos de la variable 2
Trimestral Informes Trimestrales
Responsable del disefio del Indicador
Romina Cervera Estrella - -~ \ }-\ \DOS
Unidad administrativa del responsable i =0 @ Ppesto del responsable
Direccién General de Capacitacién en Calidad S \lﬁe;&;\ de Capacitacién en Calidad
Correo electrénico del responsable e_!éfmjv del responsable
TCervera.iccal@amall.com @pe)sea1629




Ficha de Indicador de Desempeiio

FID 2026

GOBIERNO
Humanista.
¥ DE RESULTADOS

DIRECCION GENERAL DE
CAPACITACION EN CALIDAD

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPCI: Porcentaje de Cursos de Capacitacion Integral Institucional impartidos

NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE SIS EC DE CAIMIR QUEIATEENDE
EL INDICADOR
OFICIALIA MAYOR - DIRECCION GENERAL DE
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINIS CIO|
TRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO CAPACITACION EN CALIDAD ACTIVIDAD
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacién Marginal
(X) (%) [ X) [ x) [ X)) )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Selecci el Tipo de indi
Eficiencia Eficacia Calidad E: I E: gl Gestién
() (X) « ) ( ) () (X)

Sentido del Indicador Tipo de valor de la meta.

Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relativa,

[X) L) 1)

Definicién del indicador.

[ ) (x]

Con esta informacién, se mide el nimero de cursos de capacitacién en medalidad presencial y virtual dirigidos a las y los servidores publicos que busca responder a sus necesidades de
profesionalizacién, diches cursos seran publicades en la Convocatoria de Eventos de Cursos.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

METODO DE CALCULO
PPCI= (NCI/NCE)"100

VARIABLES
PPCI: Porcentaje de Cursos de Capacitacién Integral Institucional impartidos
NCI: Namero de curses impartidos.
NCE: Numero de cursos estimados (programados)

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absolute Aflo Valor Absoluto Valor Relativo Aflo
195 2023 200 2.56% 2026

Parédmetros de semaforizacién

Ascendente
verde amarillo T oo
(aceptable) (con riesgo) (critico)
mayor o igual a 70% entre 50% y 69.99% menor o igual a 48.85%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del documenta:
Carpeta de Drive con el Informe de Cursos Impartidos y Personal Capacitado.
Nembre de quien genera la informacidn:
Direccién General de Capacitacién en Calidad, Departamento de Capacitacién
Periodicidad con que se genera |a informacidn:
Trimestral
Liga de la pagina dende se localiza la informacién o ubicacién:
https:/idrive.google.com/drive/folders/1p8ikdKpBoXDqoW1aGF7JJknU30UXng_J?usp=drive_link

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

155.00%

31.00%

Caracteristicas de las Variables del indicador

Nombre de la variable 1 Descripcién de la variable 1

NCI Ndmero de cursos impartidos.

Fuente de Informacién de la variable 1 Unidad de Medida de la variable 1

Carpeta de Drive con el Informe de Cursos Impartidos y Personal Capacitado. Cursos

Frecuencia de medicién de la variable 1 Método de recopilacién de datos de la variable 1

Trimestral Informes Trimestrales

Nembre de la variable 2 Descripcién de la variable 2

NCE Numero de cursos estimados (programadaos)

Fuente de Informacién de la variable 2 Unidad de Medida de la variable 2

Carpeta de Drive con el Informe de Cursos Impartidos y Personal Capacitade, Curas

Frecuencia de medicién de la variable 2 Método de recopilacién de datos de la variable 2

Trimestral Informes Trimestrales
Responsable del disefic del Indicador
Romina Cervera Estrella
Unidad i del resp: 1y~ ~ _ Puestodel responsable
Direccién General de Capacitacién en Calidad N -D‘rrgélc’?_a-’@_e@eraw de Capacitacién en Calidad

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable
rcervera.iccal wgmalLCOm




Ficha de Indicador de Desemperio

FID 2026

LY

GOBIERNO DIRECCION GENERAL DE
Humanista. CAPACITACION EN CALIDAD

¥ DE RESULTADOS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCC: Porcentaje de convenios de colaboracién para la capacitacion formalizadoes.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE VD IR QU
ATIENDE EL INDICADOR
OFICIALTA MAYOR - DIRECCION GENERAL DE
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BI
E BIENES Y SERVICICS DEL MUNICIPIO CAPACITACION EN CALIDAD ACTIVIDAD
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad Relevancia Economia Moni bl Ad d Aportacién Marginal
(%) (%) (X) [ X)) [ X)) [
Seleccionar una de las Di iones que mide el Indicador. Selecci el Tipo de indicad
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestion
() (X)) ¢ 3 ( ) () (X)
Sentido del Indicador Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relativa.
[X) () () t) [ X))

Definicién del indicador.

Este indicador mide el nimero de convenios de colaboracién con Instituciones Educativas y/o Prestadores de servicios aliadas para la capacitacién al funcionariado publico, con ello se contribuye
a reforzar la profesionalizacién del personal del Municipio de Benito Judrez.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

METODO DE CALCULO:
PCC= (NCCNCCP)"100

VARIABLES
PCC: Porcentaje de convenios de colaboracién para la capacitacién formalizades
NCCF: Numero de convenios de colaboracién para la capacitacion formalizados
NCCP: Nimero de convenios de colaboracién para la capacitacion programadaos

Unidad de medida del Indicador F de icién del Indicad
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afto Valor Absoluto Valor Relativo Afio
11 2023 12 9.09% 2026

Parémetros de semaforizacién

|Ascendente

R L PO i T e e R amarillo 7, i rojo
(aceptable) (con riesgo) (critico)

mayor o igual a 70% entre 50% y 69.99% mener o igual a 49.99%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del documento:
Carpeta de Drive con el Informe de Cursos Impartidos y Personal Capacitado.
Nembre de quien genera la infermacién:
Direccién General de Capacitacién en Calidad, Departamento de Capacitacién
Periodicidad con que se genera |a informacién:
Trimestral
Liga de la pagina dende se localiza la informacion o ubicacidn:
https://drive.google.com/drive/felders/1p8ik4KpBoXDgoW1aGF7JJknU30UXng_J7usp=drive_link

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTC DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

Caracteristicas de las Variables del indicador

Nombre de la variable 1 Descripcién de la variable 1
NCCF MNimero de convenios de colaboracién para la capacitacién formalizados
Fuente de Informacién de la variable 1 Unidad de Medida de la variable 1
Carpeta de Contratos y convenics Convenios
Frecuencia de medicién de la variable 1 Métode de recopilacién de datos de la variable 1
Trimestral Informes Trimestrales
Nombre de la variable 2 Descripcién de la variable 2
NCCP Ndmero de convenios de colaboracion para la capacitacién programados
Fuente de Informacién de la variable 2 Unidad de Medida de la variable 2
Carpeta de Contratos y convenios Convenios
Frecuencia de medicién de [a variable 2 Método de recopilacién de datos de la variable 2
Trimestral Informes Trimestrales
Responsable del disefio del Indicador
Remina Cervera Estrella
Unidad administrativa del responsabl - WU A fRuesto del responsable
Direccién General de Capacitacidn en Calidad | ,.}CE;. Ip{,: Diteé{:—:a;‘ h%{ de Capacitacién en Calidad
Correo electrénico del responsable ' A Sey e Tagiqnﬁel responsable
rcervera.iccalf@gmail.com < 2 | (9988841629
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fia dayo
¥unicipic de Benito Juarez :
Cancun, Q Roo :



Ficha de Indicador de Desemperio

FID 2026

DIRECCISN GENERAL DE
'CAPACITACION EN CALIDAD

GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADCR

PSPE: Porcentaje de servidores(as) publicos(as) evaluados(as)

NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE B De S MIRIGUE A TIENDE
EL INDICADOR
QFICIALIA MAYOR - DIRECCION GENERAL DE
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADI S CION
ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO CAPACITACION EN CALIDAD ACTIVIDAD
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacién Marginal
(X] (X) [ X) (X)) (X)) ()
Selecci una de las Di iones que mide el Indicador. ionar el Tipo de indicador.
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestién
() (X) () « ) () (X)
Sentido del Indicador Tipo de valor de la meta,
Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relativa.
[X) () (. () [ X )

Definicién del indicador.

Este indicador mide el nimero de las y los servidores publicos con evaluaciones respecto a sus competencias laborales, lo que busca se fomenten y fortalezcan mejores servicios a la ciudadania.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.
METODO DE CALCULO
PSPE= (NSPE/NSPP)*100

VARIABLES
PSPE: Porcentaje de servidores(as) plblicos(as) evaluados(as)
NSPE: Nimero de servidores(as) piblicos(as) evaluados(as)
NSPP: Ndmero de servidores(as) publicos(as) pregramados(as).

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
1074 2023 1000 -6.89% 2026

Parametros de semaforizacién

verde amarillo rojo
(aceptable) (con riesgo) (critico)

mayor o igual a 70% entre 50% vy 69.99% menor ¢ igual a 48.99%

Ascendente

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Carpeta de Informes de Evaluacion de Desemperio
Nombre de quien genera |a informacién:
Area de Evaluacién de Desempefio
Periodicidad con que se genera |a informacién:
Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Repisa 1, Area de Evaluacién de Desempefic, Carpeta de Informes de Evaluacién de Desempefio serie documental MBJ/20/05/20C.21/2026

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

22.30%

Caracteristicas de las Variables del indicador

Nombre de la variable 1 Descripcion de la variable 1
NSPE NUmero de servidores(as) publicos(as) evaluados(as)
Fuente de Informacién de la variable 1 Unidad de Medida de la variable 1
Carpeta de Informes de Evaluacién de Desempefio Servidores publicos
Frecuencia de medicién de la variable 1 Método de recopilacién de datos de la variable 1
Trimestral Informes Trimestrales
Nembre de la variable 2 Descripcién de la variable 2
NSPP Numero de servidores(as) publicos(as) pregramados(as).
Fuente de Informacién de la variable 2 Unidad de Medida de la variable 2
Carpeta de Informes de Evaluacién de Desempefio Servidores plblicos
Frecuencia de medicién de la variable 2 Método de recopilacién de datos de la variable 2
Trimestral Informes Trimestrales
Responsable del disefic del Indicador
Romina Cervera Estrella
Unidad administrativa del responsable s Lanno Puesto del responsable
Direccién General de Capacitacién en Calidad ‘r v’ ) P \*—-Q"ergcggg\ General de Capacitacion en Calidad
Correo electrénico del responsable ! i W\ Teléfono del responsable
rcervera.iccal@gmall.com A e Y O (998)8841629

““__Firma.deél Resgonsable 'ﬂ‘:




Ficha de Indicad i
ndicador de Desempeiio | CONTRALORIA
MUNICIPAL

FID 2026

GOBIERNO
Humanista
¥ DE RESULTADOS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPCI: Percentaje de Curses de Capacitacion Integral Institucional impartidos

NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE NIVELDE LAMIEQUEATIENDE
EL INDICADOR
Contraloria Municipal Actividad

QO-PP 1.22 Programa Especial Anticorrupcion
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad Relevancia Economla Menitoreable Adecuado Aportacién Marginal
(X)) (X)) [ X) (X)) LX) (]
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador, Seleccionar el Tipo de indicador,
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestién
() (X} ) ( ) R ( X)
Sentido del Indicador Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relativa.
[ X) [ () [ ) (X))

Definicién del indicador.

Con esta infermacidn, se mide el nimere de cursos de capacitacién en modalidad presencial y virtual dirigidos a las y los servidores pablicos que busca responder a sus necesidades de
profesionalizacién, dichos cursos seran publicados en la Convocatoria de Eventos de Cursos.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.
METODO DE CALCULO
PPCI= (NCI/NCE)*100

VARIABLES
PPCI: Porcentaje de Cursos de C itacion Integral Institucional img
NCI: Ndmero de cursos impartidos.

NCE: Ndmero de cursos estimados (programados)
Unidad de medida del Indicador F ia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Afto
195 2023 200 2.56% 2028

Pardmetros de semaforizacién

Ascendente

amarille rojo

verde
(con riesgo)

(critico)

(aceptable)

mayor a igual a 70% entre 50% y 69.99% menor o igual a 49.99%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del decumento:
Carpeta de Drive con el Informe de Curses Impartidos y Personal Capacitade.
Nombre de quien genera la informacién:
Direccién General de Capacitacién en Calidad, Departamento de Capacitacién
Periodicidad con que se genera la infermacién:
Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacidn:
https://drive.geogle.com/drive/folders/1p8ik4KpBoXDqoW1aGF7JJknU30OUXng_J?usp=drive_link

SEGUIMIENTC TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTOC DE METAS (%)

ANUAL

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 1

31.00%

155.00%

Caracteristicas de las Variables del indicador

Nombre de |a variable 1 Descripcién de la variable 1

NCI Numero de curses impartidos.

Fuente de Informacién de la variable 1 Unidad de Medida de la variable 1

Carpeta de Drive con el Informe de Cursos Impartidos y Personal Capacitado,

Cursos

Frecuencia de medicién de la variable 1 Método de recopilacién de datos de la variable 1

Trimestral Informes Trimestrales

Nombre de la variable 2 Descripcién de la variable 2

NCE Nimero de cursos estimados (programados)

Fuente de Informacién de la variable 2 Unidad de Medida de la variable 2

Carpeta de Drive con el Informe de Cursos Impartidos y Personal Capacitado. Curos

Frecuencia de medicién de la variable 2 Método de recopilacién de datos de la variable 2

Trimestral Informes Trimestrales

Responsable del disefio del Indicador
Romina Cervera Estrella

Puestc del responsable

A= i z
%\) il E‘iré{QF:’General de Capacitacion en Calidad

Al
i

Unidad administrativa del responsable

i

Direccién General de Capacitacién en Calidad

Correo electrénico del responsable 3 ngn I :\:}‘j Q’éfono del responsable
rcervera.iccall@gmail.com { =~ O E 3 6(895)5841629
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GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS

Ficha de Indicador de Desempefio

FID 2026

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

| CONTRALORIA
| MUNICIPAL

PSPE: Porcentaje de servidores(as) publicos(as) evaluades(as)

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE =L I QUEATIENDE
EL INDICADOR
O-PP 1.22 Programa Especial Anticorrupcién Contraloria Municipal Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacién Marginal
(X)) [x) (X) [ X)) [ X)) )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestién
() (X) ( ) ( ) ] (X)
Sentide del Indicador Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relativa,
(X) () () () [ X)
Definicién del indicador,

Este indicador mide el nimero de las y los servidores publicos con evaluaciones respecto a sus competencias laborales, lo que busca se fomenten y fortalezcan mejores servicios a la ciudadania,

Ecuacién del Método de calculo del indicader.

METODOC DE CALCULO
PSPE= (NSPE/NSPP)*100

VARIABLES
PSPE: Porcentaje de servidores(as) pdblicos(as) evaluados(as)
NSPE: Namero de servidores(as) pablices(as) evaluados(as)

NSPP: Namero de servidores(as) pablicos(as) pr B
Unidad de medida del Indicador Fr ia de icién del Indi
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afo
1074 2023 1000 -6.89% 2028
Parametros de semaforizacién

Ascendente

verde

(aceptable)

mayer o igual a 70%

amarillo
(con riesgo)

rojo

entre 50% y 69.99%

(eritico)

menor o igual a49.99%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Carpeta de Informes de Evaluacién de Desemperio
MNombre de quien genera la informacién:
Area de Evaluacién de Desempeiio
Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:

Repisa 1, Area de Evaluacién de Desempefio, Carpeta de Informes de Evaluacién de Desemperio serie documental MBJ/20/05/20C.21/2026

TRIMESTRE 1

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

89.20%

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

Caracteristicas de las Variables del indicador

ANUAL

22.30%

MNombre de la variable 1

Descripcién de la variable 1

Fuente de Informacién de la variable 1

NSPE

Namero de servidores(as) publicos(as) evaluados(as)

Unidad de Medida de la variable 1

Carpeta de Informes de Evaluacion de Desemperio

Servidores plblicos

Frecuencia de medicién de la variable 1

Método de recopilacién de datos de la variable 1

Trimestral

Informes Trimestrales

Nombre de la variable 2

Descripcién de la variable 2

NSPP

Numero de servidores(as) publicos(as) programados(as).

Fuente de Informacién de la variable 2

Unidad de Medida de la variable 2

Carpeta de Informes de Evaluacién de Desempefio

Servidores publicos

Frecuencia de medicién de la variable 2

Método de recopilacién de datos de la variable 2
Trimestral Informes Trimestrales
Responsable del disefio del Indicadory
Romina Cervera Estrell:
Unidad administrativa del resp i ﬁgd’&tg—espcnsab{e
Direccidon General de Capacitacién en Calidad

Correo electrénico del responsable

réctora Gé\‘c@tafi‘peﬁ?;pachaclén en Calidad

o delresponsable

rcervera.iccal@amall.com
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Ficha de Indicador de Desempefio DIRECCION GENERAL DE

TECNOLOGIAS DE INFORMACION
FID 2026
Y COMUNICACION
GOBIERNO
Humanista
¥ DE RESULTADOS
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PSTIC: Porcentale de serviclos de tecnologias de la informacién y comunicacién proporclonados.
NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE B el LQUEATIENDE EL
INDICADOR

OFICIALIA MAYOR - DIRECCION GENERAL DE
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES ¥ SERVICIOS DEL MUNICIPIO TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMPONENTE

COMUNICACION

Selecclonar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Clarldad Relevancia Economia Monl bl Ad di Aportaclén Marginal
(x) (x) (x) (X)) (%) 3
una de las que mide elIndl Selecclonar el Tipo de Indicador.
Eficlencla Eficacla Calldad Econemlia Estratégico Gaostidn
) (X t [ [ %) (X}

Sentldo delIndicador Tipo de valor de la meta.

Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relatlva,
£ (X)) ) [S X))

Deflnicién del Indicador.

Este Indicador mide el grado de cumplimiento en la gestién y atencién oportuna de los serviclos de tecnologias de la informacién propercicnados a las dependencias municipales, mediante la ejecucién de
acclones de desarrollo y mantenimiento de sistemas, servicios de telecomunicaciones y soporte técnico, respecto a lo programado en el periodo.

Ecuaclén del Métedo de célculo del Indicador.

METODO DE CALCULO:
PSTIC = (ASTE/ ASTP) * 100

VARIABLES
PSTIC: Porcentaje de servicios de fas dela i tionados oportunamente.
ASTE: NUmero total de acciones de servicies TIC efecutadas en el periodo.
ASTP: Numero total de acclones de servicios TIC programadas en el perlode.

Unlidad de medida del Indlcader Fr de medicién dell
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afie Valor Absoluto Valor Relativo Afio

Se establecerd en el primer periode de medicién (2026),
debido a que el indicador es de nueva creacldn y no se cuenta
con informacién histérica homogénea que permita su
comparabilidad.

2026 35 NIA 2026

Pardmetros de semaforlzaclén

Ascendente
verde 't : ! i amarlllo rojo
(aceptable) * 3 5 (con riesgo) (eritico)
mayor o igual a 70% entre 50% y69.99% menor o |gual a49.99%

Medlo de Verlflcaclén del Indlcador

Nombre completo del Documento que sustenta la Informacién:
Reporte Trimestral de Serviclos de Tecnologias de la Infermacién y Comunicaclén (Desarrollo, Telecomunicaciones y Soporte Técnico).

Nombre del drea que genera o publica la informacién:
Direccidn General de Tecnologias de Infomacién y comunicacién.

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral.

Liga de la pdgina de la que se obtiene la Informacién:
Ubicado en el archivero de madera replsa 2, lefort con clave MBJ-PM-OM-DGTIC-006-2026

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE2 TRIMESTRE3 TRIMESTRE 4 ANUAL

110.28%

C i de las Var del
Nombre de la varlable 1 Descripclén de la varlable 1
ASTE Numero total de acciones de servicios TIC ejecutadas en el perlodo.
Fuente de Informaclén de la varlable 1 Unldad de Medlida de la varlable 1
Reportes Trimestral es Acclones de serviclos TIC
Frecuencla de medliclén de la varlable 1 Métoda de recopllaclén de datos de la varlable 1
Trimestral Reportes
Nombre de la varlable 2 Descripclén de la varlable 2
ASTP Nimero total de acciones de servicios TIC programadas en el perlodo.
Fuente de Informaclén de la varlable 2 Unidad de MedIda de la varlable 2
Reportes Trimestral es Acciones de servicios TIC
Frecuencla de medicién de la variable 2 Método de recopilacién de datos de lavarlable 2
Trimestral Reportes
Responsable deldiseiio del Indicador
Ing. Michael Molse Taillon Vieyra
Unlidad administrativa del responsable Puesto del respensable
Direccién de Tecnologfas de Informacién y Comunicacidn Director
Correo electrénlce del responsable Teléfono delresponsable
direcciontiyc@cancun.goh.mx 2 9988812800

¢ :

Firma del Responsable




) ; DIRECCION GENERAL DE
Ficha de Indicador de Desempefio TECNOLOGIAS DE INFORMACION
FID 2026 Y COMUNICACION

GOBIERNO
Hu

Y DE RESULTADOS

CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR

PSSTA= Porcentaje de serviclos de soporte téenico atendidos.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

OFICIALIA MAYOR - DIRECCION GENERAL DE
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO TECNOLOGIAS DE INFORMACION ¥

ACTIVIDAD
COMUNICACION
Selecclonar los Criterlos CREMAA que cumple el Indicador,
Claridad Relevancla Ei It b Adecuado Aportaclén Marglnal

(X) (x) (x) (x) (X)) )
una de las DI que mide elIndlcador. Selecclonar el Tipo de Indlcador.

Eficlencla Eficacla Calldad Economia Estratégico Gestlén
(] (X) (I [SE () (X}

Sentido delIndicador Tipo de valor de la meta.

Ascendente Constante Descendente Absoluta, 3 Relatlva.

(X) ) () (S (X))
Definiclén del Indlcador.

Este Indicador mide el grado de cumplimiento en la atencién de los servicios de soporte técnico proparcionados a las dependencias municipales, respecto a los servicios programados en el periodo; problemas
con los equipos de cémputo o sus periféricos, software y asesorfas relacicnacdas con los programas basicos.

Ecuaclén del Método de cdlculo delindicadar.

METODO DE CALCULO
PSSTA= (NSSTE/NSSTP)*100
VARIABLES
PSSTA= Porcentaje de Servicios de Soparte Técnico Atendidos.

NSSTE= Numero de Servicios de SoporteTéenico Ejecutados,
NSSTP= Numero Servicios de SoporteTécnico Programados.

Unidad de medida del Indlcador Frecuencla de medicién delindlcador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valer Absolute 3 Afio Valor Absoluto Valor Relativo Ao
2026 2023 3200 57.95% 2026

Pardmetros de semaforizaclén

Ascendente
d amarillo rojo
ptab (con riesga) (critico)
mayar o igual a 70% entre 50% y 69.99% menor o igual a49.99%

Medio de Verificaclén del Indicador

Nombre completo del Documento que sustenta la infarmacidn:
Reporte Trimestral de Serviclos de Tecnologlas de la Informacién y Comunicacldn (Sopone Técnico).

Nombre cel drea que genera o publica la informacion:
Departamento de Soporte Técnlco

Periodicidad con que se genera la informacidn:
Trimestral.

Liga de la pdgina de la que se obtiene la Informacién:
Archivas administrativas de la Direccién General de Tecnologias de la Informacidn y Comunicacidn / Sistema interno de control y seguimiento de servicios, lefort MBJ-PM-OM-DGTIC-006-2026

SEGUIMIENTO TRIMESTRALY ACUMULADQ ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

96.00% ! 24.00%

Caracteristicas de las Varlables del Indlcador

Nombre de la varlable 1 Descripclén de la varlable 1
NSTE Nimero de Servicios de SoporteTécnico Ejecutados.
Fuente de Informacién de la varlable 1 Unidad de Medlida de la varlable 1
Reportes Trimestral es Servicios de Soparte Téenico.
Frecuencla de mediclén de lavarlable 1 Método de recopllaclén de datos de la varlable 1
Trimestral Reportes
Nombre de la varlable 2 Descripcién de lavarlable 2
NSTP Numere Serviclos de SoporteTécnico Programados.
Fuente de Informaclén de la varlable 2 Unldad de Medida de la varlable 2
Repartes Trimestral es Servicios de Soporte Técnico.
& Frecuencla de mediclén de la varlable 2 Método de recopllaclén de datos de la varlable 2
Trimestral Reportes
Responsable del disefio delindlcador
C. Fredy Chiguil Palafex
Unldad administrativa del responsable Puesto delresponsable
Direccldn de Tecnologias de Informacién y Comunicaclén Jefe de Soporte Técnica
Caorreo electrénico delresponsable — Teléfono del responsable
arachan A "‘\ 9988812800

( — ol

— -




Ficha de Indicador de Desempeiio

DIRECCION GENERAL DE
FID 2026 TECNOLOGIAS DE INFORMACION
Lo Y COMUNICACION
GOBIERNO
umanista
Y DE RESULTADOS
CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR
PSTA: Porcentaje de servicios de telecomunicaciones atendides.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE B L U LATIENAE EL
- INDICADOR
OFICIALIAMAYOR - DIRECCION GENERAL DE
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES ¥ SERVICIOS DEL MUNICIPIO TECNQOLOGIAS DE INFORMACION Y ACTIVIDAD
COMUNICACION
Seleccionar los Criterlos CREMAA que cumple el Indlcador.
Clarldad Relevancla Economia Monitareable Adecuado Aportaclén Marginal
(x) (%) (x) (x) (X)) )
una de las DI 1 que mide el Indl Selecclonar el Tipo de Indicador.
Eficlencla Eficacla Calldad Economia Estratégico Gestlén
[ (X) [ [ t) (]
Sentldo del Indlcador Tipo de valor de la meta.
Ascendente Censtante Descendente Absoluta. Relatlva,
(x) () ) () (%)
Definiclén del indlcador.

Mide el grado de cumplimiento en la atenclén de los servicios de telecomunicaciones requeridos por las dependenclas municipales, respecto a los servicios programados en el periode.

Ecuaclén del Método de célculo delindicader.

METODQ DE CALCULO
PSTA= (NSTE/NSTP)*100
VARIABLES
PSTA: Porcentaje de servicios de telecomunicaciones atendides

NSTE= Numero de Servicios de Telecomunicaciones ejecutados.
NSTP= Nimero de Serviclas de Telecomunicaciones programados.

Unidad de medida del Indlcador F a de medicién del Ind|
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo Ao
529 2023 800 13.42% 2026
Pardmetros de semaforlzacién
Ascendente
vetde M amarillo rojo
(aceptable) | T . (con riesgo) (eritico)

mayor o igual a 70% entre 50% y 69.99% menor o igual a 49,98%

Medlo de Verificaclén del Indicador

Mombre complete del Documento que sustenta la Informacién:
Reporte Trimestral de Servicios de Tecnologfas de la Informacién y Comunicacién (Telecomunicaciones).

Nombre del drea que genera o publica la infermacién;
Depanamento de Telecomunicaciones

Periodicidad cen que se genera la informacién: Trimestral.

Liga de la pagina de la que se obtiene la Informacién:
Archivos administrativos de |a Direcclén General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién / Sistema interno de controly seguimienta de servicles, lefart MBJ-PM-OM-DGTIC-006-2026

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

ANUAL

180.67%

Caracteristicas de las Varlables del Indlcador
Nombre de la varlable 1 Descripclén de la varlable 1
NSTE Numero de Servicios de Telecomunicaciones ejecutados.
Fuente de Informaclén de la varlable 1 Unldad de MedIda de la variable 1
Reportes Trimestral es Servicios de Telecomunicaciones
Frecuencla de mediclén de la varlable 1 Método de recopllacién de datos de la varlable 1
Trimestral Reportes.
Nombre de la variable 2 Descrlpclén de la varlable 2
NSTP Namero de Serviclos de Telecomunicaciones programados.
Fuente de Informacién de la varlable 2

Unldad de Medida de la varlable 2
Reportes Trimestral es

Serviclos de Telecomunicaciones

Frecuencla de med|clén de la varlable 2 Método de recopllaclén de datos de la varlable 2

Trimestral Reportes.
Responsable del disefio del Indicador
Lie. Marco Antanlo Solérzano Fuentes
Unidad adminlstrativa delresponsable Puesto del responsable
Direccién de Tecnalogias de Informacian y Comunicacién

Jefe del Departamenta de Telecomunicaciones
Correo electrénico del responsable

direcclontiyc@cancun.gob.mx

D!

Teléfono del responsable

4/
// / 9988812800

Flrma del

/;



Ficha de Indicador de Desempefio DIRECCION GENERAL DE

TECNOLOG(AS DE INFORMACION
1
FID 2026 ¥ COMUNICACION
GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSDMA= Porcentaje ce servicios de desarrollo y mantenimiento de sistemas inferméticos atendidos.

NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

QFICIALIA MAYOR - DIRECCION GENERAL DE
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES ¥ SERVICIOS DEL MUNICIPIO TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y

ACTIVIDAD
COMUNICACION
Selecclonar los Criterlos CREMAA que cumple el Indlcador.
Claridad Relevancla ) Adecuado Aportaclén Marglnal
(65 5] (x) (x) (x) (X)) C
una de las DI que mide elIndlcad Selecclonar el Tipo de Indicador.
Eficiencla Eficacla Calldad Eccnomia Estratéglco Gestlén
(4] (x) (S [ ] () (%)

Sentldo del Indlcador Tlpo de valor de la meta.

Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relativa,

(x) ) () () (X))
Definiclién del Indicador.

Mide el grado de cumplimiento en la atencién de los servicios de desarrollo y ito de sistemas Inft il

solicitados por las dependencias municipales, respecto a los servicios programados en el
pericdo.

Ecuaclién del Método de cdlculo del Indicador,

METODO DE CALCULO
PSDMA= (NSDME/NSDMP)* 100
VARIABLES
PSDMA: Porcentaje de serviclos de desarrollo y mantenimiento de sistemas infermdticos atendidos.

NSDME: Nimero de servicios de desarrollo y mantenimiento ejecutados.
NSDMP: Numero de servicios de desarrollo y mantenimiento programados.

Unldad de medida del IndIcador Fi de del d
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valer Relativo Afio
EEY 2023 800 110.53% 2026

Pardmetros de semaforizacién

Ascendente
_q\;;?d_,,."' = iy 7l T y amarillo rojo
(aceptabla) ey . (con riesgo) (eritico)
mayor o igual a 70% entre 50% y 69.99% menor o igual a45.98%

Medlo de Verlficacidn del Indlcador

Mombre completo del Documento que sustenta la informacién:
Reporte Trimestral de Serviclos de Tecnologias de la Intormacién y Comunicacién (Desarrollo y Mantenimientol.

Nombre del drea gue genera o publica la informacién: Departamento de Sistemas de Informacién
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral.

Liga de la pagina de la que se obtiene la Informacién:
Archivos administrativos de la Direcclén General de Teenologias de la Informaciény Comunicacin / Sistema interno de controly seguimienta de servicios, lefart MBJ-PM-OM-DGTIC-006-2026.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL
8 00% 0 ]
C: fsticas de las Varl del
Nombre de la varlable 1 Descrlpclén de lavarlable 1
NSDME Numero de servicios de desarrollo y mantenimiento ejecutados.
Fuente de Informaclén de la varlable 1 Unidad de Medida de lavariable 1
Reportes Trimestral es Servicios de Desarrollo y Mantenimiente.
Frecuencla de medicién de la varlable 1 Método de recopllacién de datos de la variable 1
Trimestral Reportes
Nombre de la varlable 2 Descripclén de lavarlable 2
NSDMP Nidmero de servicios de desarrollo y mantenimiento programados.
Fuente de Informaclén de la variable 2 Unldad de MedIda de la varlable 2
Reportes Trimestral es Servicios de Desarrollo y Mantenimiente.
Frecuencla de mediclén de la varlable 2 Método de recopilacién de datos de la varlable 2
Trimestral Reportes
Responsable del disefio del Indlcador E
Ing. Irving Fernando Enriquez Xool
Unldad administrativa del responsable Puesto delresponsable -
Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicacién Jefe de Departamento de Sistemas de Informacidn
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
direcciontiyc@cancun.goh.mx 9988812800

"":E;;;’_’—_

—  Firmadel Responsable




Ficha de Indicador de Desempefio DIRECCION GENERAL
FID 2026 DE SERVICIOS GENERALES

GOBIERNO
Hu
Y DE RESULTADOS

CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR

PSML=Porcentaje de Servicios de mantenimiento y logistica proporclonados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE R L R QU EATIENDEEL
INDICADOR
OFIC] YOR -
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO VCIALIAMAYOR:: DIRECCION GENERAL DE COMPONENTE
SERVICICS GENERALES
Selecclonarlos Criterles CREMAA que cumple el Indicador.
Clarldad Relevancia Economia Monitoreable Adecuade Aportaclén Marginal
(X) (X) ( X) (X)) (X)) [
Selecclonar una de las DI que mide el Selecclonar el Tipo de Indicador.
Eficlencla Eficacla Calidad Economfa Estratégico Gestlén
(€ (X) ) [ S () (x)
Sentldo del Indicador Tipe de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta. - Relativa.
() (x) () () (X))

Definlclén del Indicador.

Mide el grado de cumplimiento en la prestacion de servicios de mantenimiento y logistica a las dependencias municipales, medlantelaejecucuin de servicios programados en el periodo, incluyendo
mantenimiento de Infraestructura, logistica de eventos oficiales especiales y atencién de solicitudes de logistica para eventos insti dinarios, conforme a la normatividad aplicable.

Ecuacién del Método de célculo del Indicador.

METODO DE CALCULO:
PSML= (NSME/NSMP} 100

VARIABLES
PSML: Porcentaje de servicios de mantenimiente y logistica propercionados.
NSME: MUmero de servicios de mantenimi y logistica ej

NSMP: Mdmere de servicios de mantenimientoy logistica programados.

Unlidad de medida del Indicador Frecuencla de medlclén del Indlcador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
N/A 2028 957 N/A 2026

Parimetros de semaforlzaclén

Ascendente

verde
(acaptable) . H

amarille
(con rlesgo)

rojo
(critico)

mayor o lgual a 70% entre 50% y68.99% menor oigual a49.99%

Medlo de Verlficaclén del Indicador

Nombre del Decumento:
Reporte Trimestral de Serviclos de Mantenimiento y Loglstica.

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién General de Servicios Generales

Periodicidad con gue se genera la informacion:
Trimestral

Liga de la pagina de la que se obtlene la informacién:
El documento esta ubicado en la direccién de Servicios Generales con clave de expediente MBJ-OM-DGSG-08-2026 y MBJ-OM-DGSG-08-2026

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 4

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 2.

118.93%

Car de las Varl del Indl

Nombre de lavariable 1 Descripcién de lavarlable 1
NSME Nuimero de serviclos de mantenimiento y logistica ejecutados.
Fuente de Informaclén de la variable 1 Unldad de Medida de la variable 1
Reportes Trimestrales Servicios de Mantenimiento y Logistica
Frecuencla de mediclén de la varlable 1 Método de recopllacion de datos de la varlable 1
Trimestral Reportes
Nombre de la varlable 2 Descripclén de la varlable 2
NSMP Numero de servicios de mantenimiento y logistica programados.
Fuente de Informaclién de la varlable 2 Unidad de Medlida de La varlable 2
Reportes Trimestrales Servicios de Mantenimiento y Logistica
Frecuencla de mediclén de la varlable 2 Método de recopllacién de datos de la varlable 2
Trimestral o Reportes
Responsable del disefio del Indlcader e
C. JUAN ENRIQUE PEREZ RODAS L A
Unidad administrativa del responsable _ Puesto delrespons: jﬂﬂ
— =
DIRECCION GENERAL DE SERVICIQS GENERALES DIRECTOR GENERAL DE SERVICIOS@S
Correo electrénlco del responsable Teléfono del restmrlsahlu
2L !L!llz—'—\lﬁ H.E
92 8812800k 5502 - 1 = 1~ I

e BENITO JUAREZ
/Q_E_._fl{“’ku’]]g‘{ﬁg:{ QUIMTANA ROD

Pl getfesparsante DIRECCION GENERAL DE
' SERVICIOS GENERALEGS

OFICIALIA MAYOR




Ficha de Indicador de Desempeiio DIRECCION GENERAL
FID 2026 DE SERVICIOS GENERALES

GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS

CLAVE Y NOMBRE DELINDICADOR

PSMR=Porcentaje de servicios de mantenimiento municipal realizados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE LR EATIENDE EL
INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES ¥ SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALIA MAYOR.- DIRECCION GENERALDE ACTIVIDAD
SERVICIOS GENERALES
Selecclonarlos Criterlos CREMAA que cumple el Indicador.
Clarldad Relevancla Eq It Monl b Adecuado Aportacién Marginal
(x) (x) {x) (x) (x) ()
lecclonar una de las Dl que mide elIndicador. Selecclonar el Tlpo de Indicador.
Eficlencla Eflcacla Calldad Econemia Estratégico Gestlén
] (x) [ ) [ (%)
Sentldo del Indicador Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relatlva,
(X) (SN ) t ) (X))

Deflnlclén del indicader.

Con estd informacién, se mide el nimero de serviclos de mantenimiento tante preventivo coma correctivo que se realizan en el edificio del Palacio Municipal y preservar asi la imagen del Ayuntamiento.

Ecuaclén del Métedo de cdlculo del Indicador.

METODO DE CALCULO:
PSMA= (NSME/NSMP)*100

VARIABLES
PSMR: Porcentaje de servicios de mantenimiento realizados.
NSME: Numero de servicios de mantenimiente ejecutados.
NSMP= NiUmera de serviclos de mantenimienta programados.

Unldad de medida del Indicador Frecuencla de mediclén del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valer Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
2372 2023 2400 1.18% 2026

Pardmetros de semaforizacién

Ascendente
’ '\chao 1 i SR amarlllo rojo
(acéptable) i g 12 (cen resgo) (critico)
mayor o igual a 70% entre 50% y 69.99% menor o igual a49.99%

1
Medlo de Verlficaclén del Indicador

Nombre del Documento:
Reporte Trimestral de Servicios de Mantenimiento y Logistica.

Nombre de quien genera la infarmacién:
Direccién General de Servicios Generales

Perlodicidad con que se genera la Informacién:
Trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacidn:
El documento esta ubicado en la direccidn de Servicios Generales con clave de expediente MBJ-OM-DGSG-15-2026.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTOQ DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

Caracteristicas de las Varlables del Indicador

Nombre de la varlable 1 Descripelén de la varlable 1
NSME Ndmera de serviclos de mantenimiento ejecutados.
Fuente de Informaclén de la varlable 1 Unldad de Medlda de la varfable 1
Reportes Trimestral es Servicios de Mantenimiente.
Frecuencla de medicién de la varlable 1 Método de recopllaclén de datos de la varlable 1
Trimestral Reportes

Nombre de lavarlable 2 Descrlpelén de la varlable 2

NSMP Ndmers de servicios de mantenimiento programadaos
Fuente de Informaclén de la varlable 2 Unidad de Medida de la varlable 2
Reportes Trimestral es Servicios de Mantenimiento.
Frecuencla de mediclén de la varlable 2 Método de recopllacién de datos de la varlable 2
Trimestral Reportes
Responsable del disefic del Indlcador
C. JUAN ENRIQUE PEREZ RODAS R
Unidad adminlistrativa del responsable Puesto del responsable % ’
— i —|
DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS GENERALES DIRECTOR GENERAL DE SERVICIOS GENERALES  <gpe >
Correo electrénlco del responsable R Teléfono del responsable Asseazieoimy (o ')E
™ 99881.28.00 Ext- 5502 b7 1 B9 BN ISR
m——
APEEE R BENITO SUAREZ
/ ]
— QUIMTANA ROO
_ AN
( L NIDECCION GENERAL DE

3 SERVICHOS GENERALES
OrtctAL A MAYOR




Ficha de Indicador de Desempefio DIRECCION GENERAL

FID 2026 DE SERVICIOS GENERALES
GOBIERNO
umanista.
Y DE RESULTADOS
CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR
PLEO= Porcentaje de servicios de logistica de los eventos oficiales especiales brindados
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE [IVELDELSHIR QUE ATIENDEEL
INDICADOR
F i
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES ¥ SERVICIOS DEL MUNICIPIO QFICIALINHAYOR: DIRECEION SENERAL CE ACTIVIDAD
SERVICIOS GENERALES
Selecclonar los Criterlos CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad Relevancla Economia Monitoreable Adecuado Aportaclén Marginal
(X) (x) ( x) (X)) (x) S
Seleccl una de las DI que mide el Indicador. Selecclonar el Tlpa de Indlcador.
Eficlencla Eficacla Calldad Economia Estratéglco Gestlén
() (X) [ ) (1 (X)
Sentldo del Indlcador Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relativa.
(%) ) () ) 1 %)

Detliniclén delindlcador.

Mide el grado de cumplimiento en la ejecucién de los servicios de logistica para eventos oficiales especiales del Ayuntamiento, tales como celebraciones institucionales de alto impacto (Aniversario de Cancun,
Informe de Gobierne, Fiestas Patrias, celebraciones decembrinas), en relacidn con los eventos programados en el periodo,

Ecuacidn del Método de cdlculo del Indicador.

METODO O CALCULO:
PLEO=(NSLB/NSLP)*100

VARIABLES
PLEO: Porcentaje de serviclos de logistica de los eventos oficiales especiales brindados.
NSLB: Nomero de Servicios de logistica de eventos oficiales brindados
NSLP: Nimero de Servicios de logistica de eventos oficlales programados

Unldad de medida del Indlcador Frecuencla de mediclén del Indlcador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afie Valor Absoluto Valor Relativo ARo
4 2023 B 50.00% 2026

Parimetros de semaforizacion

. Ascendente
amarillo rojo
(con rlesgo) (eritico)
mayor o iguala 70% entre 50% y 69.99% menor o igual a49.99%

Medlo de Verlficaclén del Indicador

Nombre del Documento:
Reporte Trimestral de Servicios de Mantenimientoy Logistica de Eventos Especlales.

Nombre de quien genera la informacion:
Direccidn General de Servicios Generales

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién:
Eldocumento esté ubicado en la Direccion General de Servicios Generales con clave de expediente MBJ-OM-DGSG-08-2026 y MBJ-OM-DGSG-09-2026

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

100.00% 16.67%

Caracteristicas de las Varlables delIndicador

Nombre de la varlable 1 Descripclén de la varlable 1
NSLB Nimere de Servicios de logistica de eventos oficiales brindados.
Fuente de Informacién de lavariable 1 Unidad de Medida de la varlable 1
Reportes Trimestral es Servicios de logistica.
Frecuencla de mediclén de la variable 1 Método de recopllacién de datos de la varlable 1
Trimestral Reportes
Nombre de la variable 2 Descripclén de la varlable 2
NSLP Nimero de Serviclos de logistica de eventos oficiales programados.
Fuente de Informacién de lavarlable 2 Unidad de Medlda de la varlable 2
Reportes Trimestral es Servicios de loglstica.
Frecuencla de mediclén de la varlable 2 Método de recopllacién de datos de lavarlable 2
Trimestral Flcpar:'" i

Responsable del diseio del Indlcader ik

C. JUAN ENRIQUE PEREZ RCDAS R
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable —g'-'\t
RAL DE SERVICIOS GENERALES DIRECTOR GENERAL DE SERVICIOS GENERALES
DIRECCION GENE! R le%{‘%nEQ r)E
Correo electrénico del responsable . —‘—“\ Teléfona del responsable |V|U'F‘ Snoredl E?
) 998812800 Ext-5502 PRI ML 1 ™ o U‘“‘"O
= 7 1Z4%
Z— AL QUIRTARA
=
/ . ; o

ol / {-ﬂﬂr‘-("('lON GENERAL

- agt ny OR
OFICIALIA MAYD

— e adai Bk nnae G - BICIOsS GEM nALES



Ficha de Indicador de Desempeiio

FID 2026

GOBIERNO
Humanista.
Y DE RESULTADOS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

DIRECCION GENERAL
DE SERVICIOS GENERALES

PSLA= Porcentaje de solicitudes de servicios de logistica para eventos ordinarios atendidos.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE L AU AMERDE K
INDICADCR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO ORCIALIMANOR DIRECCION GENCHAL LE ACTIVIDAD
SERVICIOS GENERALES
Selecclonar los Criterlos CREMAA que cumple el Indlcador.
Clarldad Relevancla Economfa Monitoreable Adecuado Aportacldn Marginal
(X) (x) (X)) (X)) X)) (!
Selecclonar una de las DI 1 que mide elInd Selecclonar el Tipo de Indlcador.
Eficlencla Eficacla Calldad Economla Estratégico Gestlon
(] (x) [ (O () (x)
Sentlido delIndicador Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relatlva.
(%) ) () {3 (X))

Definiclén del Indicador.

Mide el grado de cumplimiente en la atenclon de sollcitudes de servicios de logistica para eventos institucionales ordinarios reque
actividades operativas y de menor ¢scala, distintas a los eventos oficiales especiales, en relacién con

ridos por las dependencias municipales, los cuales corresponden a
las solicitudes recibidas en el periodo.

Ecuacién del Método de cdlcule del Indicador.

METODO DE CALCULO:
PSLA= [NSLA/NSLS)*100

VARIABLES

PSLA= Porcentaje de Servicios de Logistica de Eventos Atendidas.

NSLA= Numero de servicios de logistica de eventos atendidos

NSLS= Numera de serviclos de logistica de eventos programados.

Unldad de medida del Indicador

Frecuencla de mediclén del Indlcador

PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absolute Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
1100 2023 2000 81.82% 2026

Parimetros de semaforizaclén

Ascendente

verde
(aceptable)

amarillo
(con riesgo)

rojo

(critico)

mayor o igual a 70% entre 50% y 69.99%

menor o igual a 49.98%

Medlo de Verlficaclén delindlcador

Nombre del Documento:

Reporte Trimestral de Servicios de Mantenimiento y Logistica de Eventos Ordinarios.

Nombre de quien genera la informacién:
Direcclén General de Servicios Generales

Perlodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la Informacién:

Eldocumento estd ubicade en la Direccién General de Servicios Generales con clave de expediente MBJ-OM-DGSG-08-2026 y MBI-OM-DGSG-08-2026

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y AGUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

Caracteristicas de las Varlables del Indicador

26.95%

Nombre de lavarlable 1

Descripelén de la varlable 1

NSLA N

mero de serviclos de logistica de eventos atendidos .

Fuente de Informaclidn dela variable 1

Unidad de Medlda de la varlable 1

Reportes Trimestral es

Servicios de Logistica para los Eventos

Frecuencla de mediclén de la varlable 1

Método de recopllaclén de datos de lavarlable 1

Trimestral Reportes
Nombre de la varlable 2 Descripcién de lavarlable 2
NSLS Numero de servicios de logistica de eventos programados.

Fuente de Informacién de la variable 2

Unldad de Medida de la varlable 2

Reportes Trimestral es

Servicios de Logistica para los Eventos

Frecuencla de medlcién de la variable 2

Método de recopllacién de datos de lavarlable 2

Trimestral

Reportes

Responsable del disefio del Indicader

C. JUAN ENRIQUE PEREZ RODAS

Unldad administrativa del responsable

Puesto delresponsable

DIRECCION GENERAL DE SERVICICS GENERALES

el

Correo electrénlco del responsable

DIRECTOR GENERAL DE SERVICIOS (E-EI\JEHALEE‘\k,._.jt

Teléfono del responsable

E
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Ficha de Indicador de Desempefio DIRECCION GENERAL

FID 2026 DE FOMENTO civico
- GOBIERNO
Humanista
- ¥ DERESULTADOS
CLAVEY NOMBRE DEL INDICADCR
PECR= Porcentaje de Eventos Civicos y Culturales realizados
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE LA NI QUE ATIENDEEL
INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO EICIALAMAYOR" DIRECCION CENERALDE COMPONENTE
FOMENTO CIVICO
Selecclonar los c(kerlas CREMAA que cumple elIndicador.
Claridad Relevancla Economia Monitoreable Adecuado Aportaclén Marglnal
(X) (X)) ( X) (X)) { X)) (S
leccl unadelas D que mide el Indicad: Selecclonar el Tipo de Indicador.
Eficlencla Eficacla Calldad Economia Estratégico Gestlén
(I . (X] [ [ () (X
Sentldo delIndicador Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta, Relativa.
() (x) () [ (X))

Definlelén delIndicador.

Este Indicador mide el grado de cumplimiento en la realizaclén de eventos civicos y culturales, asi como en la provision de apoyos a instituciones externas, gue promueven la identidad, pertenenclay
conacimienta de la historla patria, contribuyendo al fortalecimiento del tejido social y la cultura civica en el municipio.

Ecuaclién del Método de cdlculo del Indicador.

METODO DE CALCULO
PECR= (NECR/NECP)"100

VARIABLES
PECR: Porcentaje de Eventes Clvicos y Culturales realizados
NECR: Numero de Eventos Civicos y Culturales realizados
NECP: Namero de Eventos Civicos y Culturales programados
NOTA METODOLOGICA
Para efectos delIndlcador, las distintas unidades de medida de las actividades (eventos civicos, parti es y de apoyo] se homologan como acclones de fomento civico y cultural,
a fin de permitir su agregacion y medicion integral en el componente.

Unldad de medida delindicador

lade mediclén del

PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relatlvo AR

Se establecerd en el primer periodo de medicion (2026),
debldo a que no se cuenta con Informaclén histérica
2026 95 NiA 2026
homologada que permita determinar el porcentaje de
cumplimiente del Indicader.

Parimetros de semaforizacién

Ascendente
‘verde 1 { n 9 amarille rojo
(dceptable) L 1 (con rlesgo) (eritica)
mayor o lgual a 70% : entre 50% y 69,99% . menoraigual 349.99%

Medlo de Verificaclén del Indlcador

Nombre del Documento:
Reporte Trimestral de Eventos Civices, Culturales y Apoyos Institucionales.

Nombre de quien genera la Informacion:
Direcclon General de Eventos Civicos

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la Informacién o ublcacion:
Fislco, Carpeta Informe Ejecutive 2026 (Administracion Publica 2024-2027) Contenido: Informe Tomo 1 con Clave MBJ-0.M.-UEC-2026

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

143.37%

Caracteristicas de las Varlables del Indicador

= Nombre de lavariable 1 Descripcidn de la varlable 1
NECR Nimero de Eventos Civicos y Culturales realizados.
Fuente de Informaclén de la varlable 1 Unidad de Medida de lavarlable 1
Reportes Trimestral es Eventos Civicos y Culturales realizados
Frecuencla de mediclén de La varlable 1 Método de recopllacién de datos de la varlable 1
Trimestral Reportes
Nombre de lavarlable 2 Descripclén de lavarlable 2
NECP Numere de Eventos Civicos y Culturales programados.
Fuente de Informaclén de La varlable 2 2 Unldad de Medlda de lavarlable 2
Reportes Trimestral es Eventos Civicos y Culwrales realizades
Frecuencla de mediclén de la varlable 2 Método de recopllacién de datos de lavarlable 2

L R
Trimestral w

-

p le del disefio del Indicad; T
Artemio Delgado Estrada MUNICIPIO DE BENITO JUAR EZ
Unidad administrativa delresponsable OUPFRFENMERO O

Direccién de Eventos Civicos

NEILCLA [“'W
Carreo electrénico del responsable \\ & A~ "Mh!!m“

famentocivicobj@gmail.com | DIRECCI@W
| DE FOMENTO CiviCO

Firma del Responsable




Ficha de Indicador de Desempeiio DIRECCION GENERAL
FID 2026 DE FOMENTO clvico

GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCCR= Porcentaje de Conmemoraciones y Celebraciones Civicas realizadas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE WIHE L AL TS
INDICADOR
QFICIALIA MAYOR - DIRECCION GENERAL DE
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL M! I
P ADM RACI EBIE El DEL MUNICIPIO FOMENTO CIVICO ACTIVIDAD
Selecclonar los Criterlos CREMAA que cumple el Indicador..
Claridad Relevancla I Monl bl Adecuado Aportacldn Marginal
(x) (x) (x) (x) (xX) 1)
Seleccl una de las DI 1 que mide elindlcador. Selecclonar el Tipo de Indicador.
Eficlencla Eficacla Calldad Economla Estratéglco Gestlén
) (X} ¢ 3 [ () [ X)
Sentldo del Indlcador Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta, Relativa.
(X) ) () ) (x)

Definlclén del Indlcador.

Con estd infermacién se mide el nimero de conmemeraciones y celebraciones civicas de Acuerdo al Calendario Oficial Anual en Monumentas, Parques y Escuelas,

Ecuaclén del Método de célculo delIndicador.

METODO DE CALCULO
PCCR= (NCCR/NCCP)*100

VARIABLES
PCCR: Porcentaje de Cenmemoraciones y Celebraciones Civicas realizadas
NCCR: Numera de Conmemoraciones y Celebracienes Civicas realizadas
NCCP: Numero de Conmemoraciones y Celebraciones Civicas programadas

Unldad de medida del Indicador Frecuencla de medicién del Indlcader
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
59 2023 B0 35.59% 2026

Pardmetros de semaforlizaclén

Ascendente
i werde ' : A amarillo rojo
; (bgeptable) : (con rlesgo) (critico)
mayor o [gual a 70% entre 50% y69.99% menor o igual a49.99%

Medlo de Verlticaclén del Indlcader

Nombre del Documento:
Reporte Trimestral de Eventos Civicos, Culturales y Apoyos Instituclonales.

Nombre de quien genera la informacion:
Direccion General de Eventos Clvices

Periodicidad con gue se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién o ublcacién:
Fisico, Carpeta Informe Ejecutivo 2026 (Administraclon Publica 2024-2027) Contenido: Informe Tomo 1 con Clave MBJ-0.M.-UEC-2026

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

138.39% 31.25%

Caracteristicas de las Varlables del Indlcador

Nombre de la varlable 1 Descrlpclén de la varlable 1
NCCR Mumere de Conmemaoraciones y Celebraciones Civicas realizadas.
Fuente de Informacién de La varlable 1 Unidad de Medida de la varlable 1
Reportes Trimestral es Conmemoraciones y Celebraciones Civicas
Frecuencla de mediclén de la varlable 1 Método de recopllaclén de datos de la varlable 1
Trimestral Reportes.
Nombre de lavarlable 2 Descripeldn de lavarlable 2
NCCP Numero de Conmemoraciones y Celebraciones Clvicas programadas.
Fuente de Informacién de la varlable 2 Unidad de Medida de la varlable 2
Reportes Trimestral es Conmemoraciones y Celebraciones Civicas
Frecuencla de medicién de la varlable 2 Método de recopllacién de datos de La varlable 2
Trimestral Reportes
Responsable deldisefio del Indlcador “5.
Antemio Delgado Estrada T
Unldad administrativa delresponsable MUNICIPH2:D&E BEMEO JUAREZ
Direccién de Eventos Civicos [-I QUINFANMA ROO
P
! OFICTAEAMAYOR
fomentocivicobj@gmail.com SG8) 212 69

—BIRECCION GENERAL—
Zd—— "\gs FOMENTO Civico

Flrma del Responsable




Ficha de Indicador de Desempefio DIRECCION GENERAL
FID 2026 DE FOMENTO clvico
GOBIERNO

Humanista.
¥ DE RESULTADOS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PMR = Porcentaje de participaclones musicales en eventos realizadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE HIELDE "‘:J':I“ QUEATIENDEEL
INDICADOR

M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNIGIPIO QFICIALIA MAYOR - DIRECCICN GENERAL DE

FOMENTO CIVICO ACTIVIEAD
Selecclonar las Criterlos CREMAA que cumple el Indicador.
Clarldad Relevancla Economia Monltoreable Adecuado Aportacién Marginal

(X) (X} ( xX) (x) (x) i
una de las DI 1 que mide el Indlcad Selecclonar el Tlpe de Indicador.

Eflclencla Eflcacla Calldad Economia Estratégico Gestién
(] (X} () ) (] (%]

Sentldo del Indicador Tlpe de valor de la meta.

Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relatlva.

(%) L) o] ) (%)

Definiclién delindicador.

Con estd informacidn, se mide el nimero de particlpaciones musicales de la banda y el tric en diferentes eventas en los que sean convocados, asimisme permite canocer la importancia de sus
colaboraciones.

Ecuaclén del Método de cdlculo delindlcador.

METODO DE CALCULO
PMR= (NPMR/NPMP]*100

VARIABLES
PMR: Porcentaje de participaciones musicales en eventos realizadas.
NPMR: Namero de participaciones musicales en eventos realizadas.
NPMP: Nimero de participaciones musicales en eventos programadas.

Unidad de medida delIndicador Fr la de Icién del
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valer Absoluto Afic Valor Absoluto Valer Relatlve Ano
171 2023 114 -33.33% 2026

Pardmetros de sematorizacién

Ascendente
‘verde i i amarlllo rojo
(aceptabie) ! e NG (con riesgo) (critico)
mayor o iguala 70% entre 50% y 69.99% menor o igual a49.99%

Medlo de Verlficaclén del Indlcador

Nombre del Documento:
Reporte Trimestral de Eventas Civicos, Culturales y Apoyos Institucionales.

Nombre de quien genera la informacién:
Direccion General de Eventos Clvicos

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la Informacién o ubicacién:
Fisico, Carpeta Informe EJecutive 2026 (Administracion Publica 2024-2027) Contenido: Inferme Tomo 1 con Clave MBJ-0.M.-UEC-2026

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

140.74% 33.33%

Caracterfsticas de las Varlables del Indicador

Nombre de la varlable 1 Descripclén de lavarlable 1
NPMR Numera de participaciones musicales en eventos realizadas,
Fuente de Informaclén de la varlable 1 Unldad de Medida de la varlable 1
Reportes Trimestral es Participaciones Musicales
Frecuencla de mediclén de la varlable 1 Método de recopllacién de datos de la varlable 1
Trimestral Reportes
Nombre de la varlable 2 Descripclén de lavarlable 2
NPMP Numero de participaciones musicales en eventos programadas,
Fuente de Informacién de la varlable 2 Unldad de Medida de la varlable 2
Reportes Trimestral es Participaciones Musicales
Frecuencla de medicién de la varlable 2 Método de recopllaclén de datos de la varlable 2
Trimestral Mﬂcs
= =
Responsable del disefio delIndicador =7
Artemio Delgado Estrada ~ MUNICIPIO D E BENITO JUAREZ
Unldad adminlstrativa del responsable Qu FN;MQQJ&QQ
Direccién de Eventos Civicos ™ orM AY O R
\ OFICIALPA
Correo electrénico delresponsable \ Teléfpno del re;
fomentocivicobj@gmail.com | »——*‘b"i’l Q E @ gl Q’i g ﬁﬁ I I

; J 1 £ g
\%E FOMENTO CIVICO

Firma del Responsable




GOBIERNO
manista

u
Y DE RESULTADOS

Ficha de Indicador de Desempefio DIRECCION GENERAL
FID 2026 DE FOMENTO Clvico

CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR

PSEA= Parcentaje de solicitudes de apoyo para eventos oficlales atendidos.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE HIVEELE LS";:ZE:: :"E"DE =t

M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO

OFICIALIAMAYOR - DIRECCION GENERAL CE

FOMENTO CVICO AGTVIRAD
Selecclonar los Crlterlos CREMAA que cumple el Indicador.
Clarldad Relevancla If Adecuado Aportacién Marginal

(x) (x) (x) (X)) (X)) ()
Seleccl unade las que mide el Selecclonar el Tlpo de Indlcador.

Eficlencla Eflcacla Calldad i Estratég| Gestlén
{ 4] (X) (SN [ (S (LX)

Sentido del Indicador Tipo de valor de la meta.

Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relativa.

(x) ) () 3 %)

Definicién del Indicador,

Con esta Informacién, se mide el ndmero de las solicitudes de las distintas necesidades respecto a la celebracién de eventas gue son llevados a cabo por instituciones militares e integrantes de

cuerpos consulares, se plasma la colaboracién con actores sociales respecto a los apoyos proporcionados para sus eventos.

Ecuaclén del Método de cdlculo delindicador,

METODO DE CALCULO
PSEA= (NSOE/NSOR)* 100

VARIABLES
PSEA: Porcentaje de sollcitudes de apoyo para eventos oficlales atendidas.
NSOE: Nimero de Seliciuudes de apoya atendldas
NSOR: Numero de Solicitudes de apoyo recibidas

Unidad de med|da delIndicador Frecuencla de mediclén del Indlcader
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
2023 22 57.14% 2026

Pardmetros de semaforlzacldn

Ascendente
amarillo rojo
(con riesgo) (critico)
mayor o lgual a 70% entre 50% y 69.99% ‘menor o [gual a48.98%

Medlo de Verlflcaclén del Indicador

Nembre del Documento:
Reporte Trimestral de Eventos Civicos, Culturales y Apoyos Institucionales.

Nombre de quien genera la informacidn:
Direccion General de Eventes Civicos

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la Informacidn o ublcacidn:
Fisico, Carpeta Informe Ejecutivo 2026 {Administracion Publica 2024-2027) Contenido: Infarme Tomao 1 con Clave MBJ-0.M.-UEC-2026

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

Caracteristicas de las Varlables delIndlcador

Nombre de la varlable 1 Descrlpclén de la varlable 1
NSQE Numero de Solicitudes de apoyo atendidas.
Fuente de Informacién de la varlable 1 Unidad de Medlida de la varlable 1
Reportes Trimestral es Solicitudes de apoyo
Frecuencla de mediclén de La varlable 1 Método de recopllacién de datos de la variable 1
Trimestral Reportes
Nombre de la varlable 2 Descripcién de la varlable 2
NSOR Nimero de Solicitudes de apoyo recibidas.
Fuente de Informacién de la varlable 2 Unldad de Medida de la varlable 2
Reportes Trimestral es Sclicitudes de apoyo
Frecuencla de mediclén de la varlable 2 Método de recapllaclén de datos de la varlable 2
Trimestral Reportes
Responsable del disefio del Indlcador .‘-‘T{.
Anemio Delgado Estrada B
Unlidad admInistrativa delresponsable M U N | C } p I OB&EENH@ J UA REZ
Direccién de Eventos Civicos QUINTAMA ROO
5 -
\
Correoc electrénico del responsable \I O F ‘ C l MMR—
fomentocivicobj@gmail.com |y o~ 98] 212

-
7 =

“=—Flrma delResponsable




DIRECCION GENERAL DE

Ficha de Indicador de Desempeiio

FID 2026 RECURSOS HUMANOS
GOBIERNO
umanista
¥ DE RESULTADOS
CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR
PPPME= Porcentaje de plantillas de personal municipal entregadas.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE D i QUE ATIENDEEL
INDICADOR
OFICIALIA MAYOR - DIRECCION GENERAL DE
X 4
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO RECURSOS HUMANOS COMPONENTE
Salecclonar los Criterlos CREMAA que cumple el Indicador.
Clarldad Relevancla Ei i Adecuado Aportacldn Marginal
(X) (%) (x) (x) (x) )
unade las DI i que mide elindicador. Selecclonar el Tipo de Indlcador.
Eficlencla Eficacla Calldad Economia Estratégico Gestlén
() (x) (B (B (] (x)
Sentldo del Indicador Tlpo de valorde la meta.
Ascendente Constante Descendenta Absoluta. Relativa.
(x) {9 .3 () (X))
Deflniclén delIndicador.
Este indicador permite mantener actualizadas las plantillas con el nimero de personas que Integran la administracién piblica municipal.
Con esta Infermacién, se contribuye a contar con Informacién veraz y oportuna del personal de todas y cada una de las dependencias municipales
Ecuaclén del Método de cdlculo del Indlcador.
METODO DE CALCULO
PPPME= (NPPE/NPPS)*100
VARIABLES
PPPME= Porcentaje de plantillas de personal municipal entregadas.
NPPE= Nimero de plantillas de personal emitidas.
NPPS= Nimero de plantillas de personal solicitadas.
Unidad de medida del Indicador F de én del Indicad
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afia Valor Absoluto Valor Relativo Afia
1235 2023 1272 3.00% 2026
Pardmetros de semaforizacién
Ascendente
d amarillo rojo

(con rlesgo)

{critico)

mayor o igual a 70% entre 50% v 69.99% menor o igual a 49.99%

Medlo de Verlicacién del Indicador

Nombre del Documento: Informe dirigide a la Oficialia Mayor del Municiplo de Benito Judrez. Oficios e incidencias solicitadas por las Unidades Administrativas. Control de Ventanilla Unica de la Direceién General de
Recursos Humanas.

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién General de Recursos Humanos

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pgina donde se localiza la informacidn o ublcacién:
Repisa 6C, leffort 1A en la oficina de la Direcclon General de Recursos Humanos

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE2

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

110.06%

Nombre de la varlable 1

Descripclén de la varlable 1

NPPE

Numere de plantillas de personal emitidas.

Fuente de Informaclén de la varlable 1

Unidad de Medida de la varlable 1

Reportes Trimestral es

Plantillas de personal municipal

Frecuencla de mediclén de la varlable 1

Método de recopllaclén de datos de la varlable 1

Trimestral Reportes
Nombre de lavarlable 2 Descripclén de la varlable 2
NPPS Nimero de plantillas de personal solicitadas,

Fuente de Informaclén de lavarlable 2

Unidad de Medida de la varlable 2

Reportes Trimestral es

Plantillas de personal municipal

Frecuencla de medicién de la varlable 2

Método de recopllaclén de datos de la varlable 2

Trimestral

Reportes

Responsable del disefio delindicador

C. Nestor Octavio Sdnchez Vanda

Unidad administrativa del responsable

Direccién de Recursos Humanos

Correo electrénico del responsable

nestorvanda@hotmail.com

§984085358

MUNICIPO DE BENTTO JUAREZ Q.ROC

Firma del Respunsaale
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DIRECCION GENERAL DE

Ficha de Indicador de Desempefio
FID 2026 RECURSOS HUMANOS

CLAVE Y NOMBRE DELINDICADOR

PlA= Porcentaje de incidencias (altas, bajas, medificaciones, cambios de puestos o salarios) atendidas.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE HYeE DI QUEATIERDEEL
INDICADOR
0 .
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO FIIALIAMAYOR -DIREL 210N DENERALDE ACTIVIDAD
RECURSOS HUMANDS
Selecclonar los Criterlos CREMAA que cumple el Indicador.
Clarldad Relevancla Economla Monltoreable Adecuado Aportaclén Marginal
(x) (x) (x) (X)) (x) L)
Selecc] una de las DI il que mlide elIndlcador. Selecclonar el Tipo de Indlcador.
Eficlencia Eficacla Calidad Economia Estratéglco Gestlén
(] (X) t ) [ () [ X)
Sentldo delIndlcador Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relativa.
[(x) () () ) (X))
Deflnlclén delindlcader.

Este Indicador permite monitorear y atender las incidenclas que son emitidas por las Unidades Administrativas Municipales con el objeto de dar mantenimiento al Sistema de Némina y emisidn de pagos de salarios y
prestaciones, de la plantilla del personal municipal.
Con esta infermacidn, se contribuye en la emisién de la némina quincenal verazy oportuna,

Ecuaclén del Método de cdlculo del Indlcader.

METODO DE CALCULO
PlA= (NIS/NIR)*100

VARIABLES
PlA= Porcentaje de Incidencias (altas, bajas, modificaciones, cambios de puestos o salarlos) atendidas.
NIS= Ndmero de Incidencias solventadas
NIR= NUmero de incldencias recibidas.

Unidad de medida del Indlcador Frecuencla de medicién delIndicador
PORCENTAJE . TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valer Absoluto Afio Valor Absoluta Valor Relative Ao
32682 2023 3576 9.63% 2026
Pardmetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo ojo
(con riesgo) o

lnccp;aﬁg?l

menor o igual a 49.99%

mayor o [gual a 70% entre 50% y 69.99%

Medlo de Verlficaclén del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Incidencias del sistema de némina. Oficios e incidencias solicitadas por las Unidades Administrativas

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién General de Recursos Humanos

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se |ocaliza la informacién o ublcacién:
Repisa 6C, letfort 1A en la oficina de la Direcclon General de Recursos Humanos

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
ANUAL

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

TRIMESTRE 1

118.57%

Caracteristicas de las Varlables del Indlcador
Nombre de la varlable 1 Descrlpclén de la varlable 1
NIS Namero de incidenclas solventadas.
Fuente de Informaclén de la varlable 1 Unidad de Medida de la varlable 1
Reportes Trimestral es Incidencias.
Frecuencia de medlclén de lavarizble 1 Método de recopllacién de datos de la varlable 1
Trimestral Reportes
Nombre de la varlable 2 Descripcién de la varlable 2
NIR Numero de incidencias recibidas.
Fuente de Informacién de la varlable 2 Unidad de Medlda de la variable 2
Reportes Trimestral es Incidencias.
Frecuencla de medicién de lavarlable 2 Método de recopllaclén de datos de la varlable 2

Trimestral

Responsable del disenc del Indicador
C. Nestor Octavio Sdnchez Vanda

Unldad administrativa del responsable

Direccién de Recursos Humanos

Correo electrénlco del responsable
5984085358

nestorvanda@hotmail.com

"DIRECCION GENERAI
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DIRECCION GENERAL DE

Ficha de Indicador de Desempeiio

FID 2026 RECURSOS HUMANOS
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PRFLE= Parcentaje de reportes de finiquito y/o liquidacién entregades.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE L DE L IR Qe ATENDES,
INDICADOR
OFICIALIA MAYQR - DIRECCION GENERAL DE
5 i VICH
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO RECURSOS HUMANOS ACTIVIDAD
Selecclonar los Criterlos CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad Relevancla E: fi Monl bl Adecuado Aportaclén Marginal
(X) (x) {X) (X)) (x) £ 3
Seleccl unade las que mide elIndlcad, Selecclonar el Tipo de Indicador.
Eficlencla Eficacla Calidad Economia Estratégico Gestlén
() (X ¢ ) () () (X}
Sentlde delIndlcador Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relatlva,
(X) ) () L) (X))

Definicién del Indicador.

Este indicader permite monitarear y atender las incidencias gue son emitidas por las Unidade

as Mu les con el objeto de dar mantenimiento al Sistema de Némina y emision de pagos de
salarlos y prestaclones, de la plantilla del personal municipal.
Con esta Informacidn, se contribuye en la emisidn de la ndmina quincenal veraz y oportuna.

Ecuacldn del Método de célculo del Indicador.

METODO DE CALCULO:
PRFLE= (NRFLR/NRFLS)*100

VARIABLES
PRFLE= Porcentaje de reportes de liniquito y/o liguidacién entregados.
NRFLR= nimero de reportes de finiquito y/o liquidicacién emitidos
NRFLS= nimero de reportes de finiquito y/o liquidicacién solicitadas

Unldad de medida del Indicador F de delindicad
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo Afio
628 2023 500 -4.46% 2026

Pardmetros de semaforizaclén

Ascendente

verdo amarillo

(con riesgo)

rojo

(aceptable) (critico)

mayor o igual a 70% entre 50% y 69.99% menor o igual a49.95%

Medlo de Verificaclén del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de la Jefatura del Departamento Administrativo y Labaral. Oficios e incidencias solicitadas por las Unidades Administrativas

Nombre de quien genera la informacidn:
Direccian General de Recursos Humanos

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se locallza la informacién o ublcacidn:
Repisa BC, leffart 14 en la oficina de la Direccion General de Recursos Humanos

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

111.25% 14.83%

Caracterfsticas de las Varlables del Indlcador

Nombre de lavarlable 1

Descripcldn de la varlable 1

NRFLR

Numero de Eeportes de Finiguito y/o Liguidicaclén Emitidos.

Fuente de Informaclén de la varfable 1

Unidad de Medida de la variable 1

Reportes Trimestral es

Finlquites y/o liquidaciones.

Frecuencla de medicién dela varlable 1

Método de recopllacién de datos de lavarlable 1

Trimestral

Reportes

Nombre de la varlable 2

Descripclén de lavarlable 2

NRFLS

Namero de Eeportes de Finiguito y/o Liguidicacién Solicitadas.

Fuente de Informaclén de la varlable 2

Unidad de Medida de [a varlable 2

Reportes Trimestral es

Finiguitos y/o liguidaciones.

Frecuencla de mediclén de la varlable 2

Método de recopllacién de datos de la varlable 2

Trimestral

Responsable del disefio del Indicador

C. Nestar Octavio Sanchez Vanda

Unldad adminlstrativa delresponsable

Direccidn de Recursos Humanos

Correo electrénlco del responsable

nestorvanda@hotmail.com

9984085358

MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ Q.ROOQ

Fifna del Responsable




Ficha de Indicador de Desempeiio DIRECCION GENEFRAL DE
FID 2026 RECURSOS HUMANOS

GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PEPIA= Porcentaje de expedientes de personal por incldenclas actualizados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

OFICIALIA MAYOR - DIl i
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO R/ DIRESION GENERAL DE

RECURSOS HUMANQOS ACTIVIBAD
Selecclonarlos Criterlos CREMAA que cumple el Indicador.
Clarldad Relevancla Adecuado Aportaclén Marginal

(x) (x) (X) { X)) (X)) )
Seleccl una de las DI i que mide el “ Selecclonar el Tlpo de Indlcador.

Eficlencla Eflcacla Calldad Economia Estratégico Gestlén
) (X) [SE] [ (G (Xx)

Sentldo del Indicador Tipo de valorde la meta.

Ascendente Constante Descendente Absoluta. : Relatlva,

(X) L) () ) (x)

Definiclén del Indicador.

Este indicador permite monitorear el nimereo de de personal izados con las emitidas por las Unidades Administrativas Municipales.
Con esta informaclén, se contribuye a la deteccién de dreas de oportunidad en el proceso de actualizacion de los expedientes resguardado por esta direccian.

Ecuaclén del Método de cdiculo del Indicador,

METODO DE CALCULO
PEPIA= (NEA/NES)*100

VARIABLES:
PEPIA= Porcentaje de expedientes de persanal por Incidencias actualizados
NEA= Nimero de expedientes actualizados.
NES= Numero de expedientes sujetos a actuallzacidn.

Unldad de medida delIndlcador F de mediclén delIndlcad
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absolute Afio Valor Absoluto Valor Relativo Aio
3237 2023 3600 11.21% 2026

Pardmetras de semaforizaclén

Ascendente
:ucrdc [ {13 1 U I amarillo rojo
(aceptable) bog " [con rlesge) (eritica)
mayor o Igual a 70% entre 50% y 69.99% menor o igual a 49.99%

Med|o de Verlficaclén del Indicador

Nombre del Documenta: Reporte de la Jefatura del Departamenta de Prestaciones, Seguridad e Higlene dirigido a la Jefatura de Archivo y Analisis Documental de la Direccién General de Recursos Humanos. Oficies
e Incidenclas solictadas por las Unidades Administrativas.

Nombre de quien genera la Informacion:
Direccidn General de Recursos Humanos.

Perlodicidad con que se genera la informacidn:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la Informacién o ubicacidn:
Repisa 6C, leffort 1A en la oficina de la Direccion General de Recursos Humanos

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

123.33%

Caracteristicas de las Varlables del Indjcador

Nombre de la varlable 1 Descripclén de lavarlable 1
NEA Nomero de expedientes actualizados.
Fuente de Informacién de la varlable 1 Unldad de Medida de lavarlable 1
Reportes Trimestral es Expedientes de personal
Frecuencla de mediclén de la variable 1 Método de recopllacién de datos de la varlable 1
Trimestral Reportes
Nombre de lavarlable 2 Deserlpelén de lavarlable 2
NES Namero de expedientes sujetos a actualizacién. .
Fuente de Informaclén de la varlable 2 Unldad de Medida de la varlable 2
Reportes Trimestral es Expedientes de personal
Frecuencla de mediclén de la varlable 2 Método de recopllacidn de dates de lavarlable 2
Trimestral
R ble del disefio del Indicad, ‘
C. Nestor Octavio Sénchez Vanda ‘ E
Unldad administrativa delresponsable
Direccién de Recursos Humanos Dir
Correo electrénlco del responsable Teléfono del responsable
nestorvanda@hotmail.com \ | 9984 -

DIRECCION GENERAL
> DE RECURSOS HUMANOS—

\Flrma del Responsi!le




