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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

TVFI: Tasa de Variacién del Fortalecimiento de los Ingresos.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NECDEEANMIRQUELHIENDEES
INDICADOR
1.3 Programa de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas. Tesoreria Municipal Propésito
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
134 Mejorar los servicios que se brinda a la ciudadania a través de la
i administracién eficaz y eficiente de la hacienda publica municipal.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i itoreable Ad do. Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X) (X ) (X)) ( )
I una de las Di i que mide el Indicador. Seleccit el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. ii Estratégi Gestién.
() (X)) () () (%) ()
- ?I w"'pi' % e ham_a Ia' mets Tipo de valor de la meta.
o e + regular o )
(comﬂsi‘::';ento fomina
A d D d P (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de histéricos)
un rango)
(X ) ( ) (X ) ( ) ( x ) (X))

Definicién del indicador.

Vigilar el flujo de ingresos, mediante la cuenta ptblica para llevar a cabo una buena administracién de los egresos.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

TVFI= ((124-123)/(123))*100

Unidad de medida del Indicador Fri ia de medicién del Indicad:
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Afo
4,381,204,220 2021 6,468,109,767 47.63% 2024

Pardmetros de semaforizacién

ascendente (estos pardmetros podran variar de acuerdo al indicador)

mayor o igual a 70% mayoraceroy

menor a +20%

entre 50% y 70% menor o igual a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reportes del Sistema Opergob.
Nombre de quien genera la informacién: Direccién Financiera
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: http://opergob.dyndns.org:8010/tlania/hopergob.aspx.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
124 Ingresos del afio 2024
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reportes del Sistema Opergob Variacién de los ingresos.
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
123 Ingresos del afio 2023
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Reportes del Sistema Opergob Variacién de los ingresos.

Responsable del disefio del Indicador
L.C. Elsy Marbella Ku Pech

Unidad ini; iva del r bl

Tesoreria Municipal

Correo electrénico del responsable \
tesoreriamunicipal.bj@gmail.com

"C. Elsy Marbella Ku Pech
Firma del Responsable
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

TCHPME: Porcentaje de la Hacienda Publica Municipal Equilibrada.

\ ELA TIENDE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE :\:\:DIE(I:-AE:JOR MIRQUEA EL
1.3 Programa de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas. Tesoreria Municipal Componente
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Integrar de manera responsable los recursos municipales|

g Mejorar los servicios que se brinda a la ciudadania a través de la 1348 de las proyecciones presentadas por las -unidades
13 administracién eficaz y eficiente de la hacienda publica municipal. S administrativas para integrar el anteproyecto del

presupuesto de egresos de cada afio.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X ) (X)) (X ) (X ) (X)) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) ) ) () (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

> Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) P

Regular :
(comportamiento Nomial
Ascendente Descendente (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de b
histéricos)
un rango)
(X ) ( ) (X ) ( ) (X)) (X )

Definicién del indicador.

Este indicador pretende cuidar los recursos econémicos con los que se cuenta, para desarrollar proyectos atender servicios y promover la dindmica econémica Municipal.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

TCHPME = (IRT-EET)/EET*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
‘ Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Afio
16% 2021 5% -68.75% 2024

Parametros de semaforizacién

descendente (estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)
Srcle | amarillo
2 S | (con riesgo) c )

mayor a ceroy
menor a +20%

ascendente

mayor o igual a 70%

entre 50% y 70% | menoroigual a50%| menoroiguala cero mayor o igual a +20%

. Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reportes del Sistema Opergob.
Nombre de quien genera la informacién: Direccién Financiera
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la p4gina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: http://opergob.dyndns.org:8010/tlania/hopergob.aspx.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripciodn de las siglas del numerador
IRT Ingresos Recaudados en el Trimestre i
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reportes del Sistema Opergob Ingresos recaudados
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
EET Egresos Ejecutados en el Trimestre i
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Reportes del Sistema Opergob Egresos Ejecutados

Responsable del disefio del Indicador
L.C. Elsy Marbella Ku Pech
Unidad ini iva del ri bl Puesto del responsable

Tesoreria Municipal Te@\r,e}:;@(w u):umpa[
_]'\e_l'éfsho dgl}re‘sb&:sAble

Correo electrénico del responsable
tesoreriamunicipal.bj@gmail.com

Sy Marbella Ku Pech

Firma del Responsable
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PRRR: Porcentaje de Reuniones Recaudatorias Realizadas.

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

Tesoreria Municipal Actividad

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE

1.3 Programa de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas.

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Integrar de manera responsable los recursos municipales
{81 Mejorar los servicios que se brinda a la ciudadania a través de la 1318 de las proyecciones presentadas por las unidades
= administracién eficaz y eficiente de la hacienda publica municipal. o administrativas para integrar el anteproyecto del
presupuesto de egresos de cada afio.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportaciéon Marginal.
(X ) (X)) (-x ) (X ) (X)) ( )
Seleccionar una de las Di i que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) () ) () (Xx)
Seleccil el al i del Indicador hacia la meta
Somnay ' Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regular
(com| oftamiento et
A jente D di P (no existen datos Absoluta Relativa
e dentro de Spizi
histéricos)
un rango)
(X ) ( ) (X ) ( ) (X) (X )
Definicién del indicador.
Este indicador pretende tener una mejora en los ingresos captados del actual ejercicio, con respecto a ejercicios anteriores.
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PRCGR= (NRR/TRER)*100
Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
48 2021 48 0.00% 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente (estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
bof | (con riesgo)

mayor o igual a 70%

mayor a ceroy

menor a +20% mayor o igual a +20%
b

entre 50% y 70% | menoro igual a50%| menor oiguala cero

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Lista de Asistencia.

Nombre de quien genera la informacién: Coordinacién Administrativa.

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Archivo de la Tesoreria Municipal.
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

— EEE =

Caracteristicas de las Variables del indicador

Descripcidn de las siglas del numerador
NUmero de Reuniones Realizadas.

Unidad de Medida del numerador

Siglas del numerador
NRR

Fuente de Informacién del numerador

Lista de Asistencia Reuniones

Descripcién de las siglas del denominador

Siglas del denominador
Total de Reuniones estimadas a realizar

TRER

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Lista de Asistencia Reuniones

Responsable del disefio del Indicador
L.C. Elsy Marbella Ku Pech
bl PE‘E.SFP\ ﬂe\) r‘esponsable
3r

S Tesorera Madicipal

Unidad inistrativa del resp

Tesoreria Municipal

Correo electrénico del responsable

\ ¢
tesoreriamunicipal.bj@gmail.com X A .

C Elsy Marb®la Ku Pech

Firma del Responsable
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PRCGR: Porcentaje de Reuniones de Control del Gasto Realizados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE m\olch::oL: MIRQUEATIENDEEL
1.3 Programa de Fortalecimiento de las Finanzas Piblicas. Tesoreria Municipal Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Integrar de manera responsable los recursos municipales
Mejorar los servicios que se brinda a la ciudadania a través de la 1318 de las proyecciones presentadas por las unidades
L2 administracién eficaz y eficiente de la hacienda pliblica municipal. e administrativas para integrar el anteproyecto del
presupuesto de egresos de cada afio.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i itoreable Ad d Aportacién Marginal.

(X ) (X)) (X ) (X ) (X)) ( )

lecci una de las Dil i que mide el | Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economfa. Estratégico. Gestién.

() (x) () () () (x)
: SI wmpulu z del hacia l:meta Tipo de valor de la meta.
o +regularo
(comR:!r;tual:lriento Nominal
Ascend D d b (no existen datos Absoluta Relativa
dentro de S
histéricos)
un rango)
(X ) ( ) (X ) ( ) (X)) (X )

Definicién del indicador.

Este indicador pretende tener una mejora en los ingresos captados del actual ejercicio, con respecto a ejercicios anteriores.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PRRR= (NRR/TRER)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
48 2021 48 0.00% 2024

Pardmetros de semaforizacién

e (estos p os podran variar de acuerdo al indicador)

ascendente

mayor aceroy
menor a +20%

mayor o igual a 70%

entre 50% y 70% | menor o igual a 50% |menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Lista de Asistencia.

Nombre de quien genera la informacién: Coordinacién Administrativa.

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Archivo de la Tesoreria Municipal.
SEGUIMIENTO TRIMESTRALY ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICA

NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NRR Numero de Reuniones Realizadas.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Lista de Asistencia Reuniones
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
TRER Total de Reuniones estimadas a realizar
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Lista de Asistencia Reuniones

Responsable del disefio del Indicador
L.C. Elsy Marbella Ku Pech

Unidad inistrativa del resp bl Puesto del responsable
Tesoreria Municipal Tesorera Municipal

Correo electrénico del responsable i I&Ié@x;\\o{f éﬂ;g‘s{:ﬁp;able
tesoreriamunicipal.bj@gmail.com NN 2 28007,

—

L.C. Elsy Marbella Ku Pech

Firma del Responsable

1 INIC PRI
JUNIC
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PVCBIA: Porcentaje de los Valares Catastrales de los Bianes Inmuebles Actualizados.

quase generala

Nambre de quizn genera la Informadién: Unidad Operativa

Trimestral

HOMBAE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE I'::“”' ‘:'“"‘ que ANEhor e
103 Programa da Fortalecimiento d las Finanzas Piblicas. Tesoreria Municipal - Catastra Munlcipal Componenta
Clave ynombre dala del PMD a la que se al Clave ynombre de ka Linea de Accién del PMD a fa que 5o alinea el Indicador,
Mejorar los sarvicios que se brinda a a ciudadania a través de . Actuatizar el padién de contribuyentes y el estatus da cads
L administracién eficaz y eficiente de I3 hacienda poblica municipal. b uno de los predios.
Salacclonar los Criterias CREMAA que cumple el Indlcador,
Claridad. Relevancia. Econemia. Adscuad &1 Marginal.
{ X)) (X ) (X ) (X ) (X ) ( )
unade las que mids Seleccionat el Tipo de Indicadar.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Econamia. Estratégico. Gestidn,
(x1 ) 1 [ [G] {(x)
(ascendents o destendents + rogular o nominal) eadnvict dale
; """“"u i Nominal
Ascendente Descendents COMPOTAMIENS | (15 existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de
histéricos)
unrange)
(X)) ) (X ) ( ) ( X (X))
Definkién del Indicador.
Este indicador mostrard el 1 inacién dela énde los predios da Ia base de datos Catastral,
Featian delWidtods 3o dicale &
PVCBIA= (NVCBIMA/TVCR)*100
Unidad de medida del Indicadar Frecugncia de madidén del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Abseluto Valor Relativo Ao
16,500 2020 28,000 69.70% 2024
Pardmetros de semaforiracidn
ascendente d d (estos podrén varlar d rda al
amariflo amarilla
(con riesgo) (con riesgo)
mayor o igual a 50% = oy
mayor a 70% omenoraiguala menor a 50% menorolgalacera | MAVOTAcEroy mayor o igust 3 420%
menor a +20%
70%
#dedis de Verificadisn del Indiador
Hombre ded dalos

Uza de la pigina donde se localiza b Informacisn si es el caso o ubjcacién: Anagueles del archiva de la direccibn de catastro

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 3 a ANUAL MINIGRAFICA
roseen . . -
o do a5 Varlobles del Indicad:
Siglas del numarsdar de fas siglas del d
NVCBIMA Niimero de los valores catastrs

Fuznte de Informacién del numerador

de los biznas inmuebles que se encuentran enfos archivos daTa Direccién de

Catastro
Sighas del denominador
TVER

dor

Expediente de los Bienes Inmuebles.

BT
T T
ot

Responsable del disefio del Indicador UNTGIFTO s
P Fendlieth Aresdorclo BENITG JUAREZ
Unidad sdmintstrativa del responsable Recrpgsiemopatios, o
Direccién da Catastro Jefe 21 bepirtamento ds Enf
Correo electrénica del responsable )

catasteoadmyo@gmail.com

CANER ko KU

9N 2074
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Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2024

‘CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

1031121 da predios Modi
HOMBHRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
103 Programa de Fortalecimiento de las Finanzas Pablicas, Tesareria Municipal - Catastro Municipal Actividad
Clave ynombra da Ia Estrategha del PMD a la que 5o alinea el Indicador, Clave y nombre do fa Linea de Accldn del PMD a la que so alinaa el Indicador.
Mejorar los servicios que se brinda a la ciudadanfa a través da la . Actualizar el padrén de contribuyentes y el estatus de cada)
o istracidn eficat y eficiente de I3 haclenda poblica municipal. Ao uno de los predios.
Selacclonar los Criterios CREMAA que cumple el indicador,
Clarldad, Relevanca. Economia, Monltoreable Adecusdo. Aportacién Marginsh,
(X)) (X ) (X ) (X ) (X ) ( )
! una da las de el ndicad: Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficienia. Eficacia. Calidad. Economia, Estratégieo, Gestign,
(x) () [} [ [ (x)
= x ki Tipo da valor de la meta,
egul
it i Naminal
Ascendente Descendenta ‘ (no existen datos Absoluta Relativa
| constante dentro de
histéricos)
un rango}
(X ) ( ) X ) ( ) (X ) ( %)

Dafinlcién del indicador,

Esteindicador mostrard la actualizacidn de fa base da datos Catastral, can base al estatus predial

Ecuacidn del Método de edleulo del indicador,

PPTM={ NFTM/TPGIP)* 100
Unldad de medida del lndicador Frecuencia de mediddn del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Abscluto Afia Valor Absoluto Valor Relativo Afia
26,900 2020 40,000 48.70% 2024
Parimatros de semaforizactén

mayor o igual a 50%
omenoroiguala
0%

= mayoer a ceroy
mayor a7 enor I o
yor a 70% menor o igual a cer SN mayor o igual a 420%

Madio de Verificadidn del Indicador
Nombre del Documento: Expedientes da los biznes inmuebles
Hambre de qui 6n: Unidzd Operativa
qua se generala Trimestral
liza da la p&gina d: localiza & fesel A les del archivo de la direccién de catastro
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE EENC %)

4 ANUAL MINIGRAFICA.

—

S de as sighas del

HPTM ero de Predios que tisnen Modificacianes.
Fuente da Informacién del numerador § B et B Unidad do Medida del numerador
Expedientes de los bienes inmu: quseenmmnnmﬁarﬂd‘fo;&hu

Catastro
Sighas deldenominador del
TRGIP . Predios qua Generan Impuesto Predial,
WS
Fuents da Informack d de Medida del denominad.
BENITO JUAREZ =
Nenta O = AN Frech
Responiabla dalt| Tmaitend STV
paidpr @A STR O
Unidad admiaistrativa del responsabls AAMALIN O Rorfomtdm-bh
Direccin de Catastro LAINGUIN :\:‘ ", lsledel Departamento ds Enlace
4
Comeo electrénken del responsable LULT=-2ZULT Teléfono del responsatile
catastroadmvo@gmail.com (998) 214 7917
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Fichade Indicador de Desempefio. FID/2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSCTE: Parcentaje de servicios que cumplen con el tiempo establecido para su atencién.

NIVEL DE LA MiR QUE
] {i] 10 AN u RESP
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTAR UAL [PPA) INIDAD ONSABLE ATIENDE EL INDI o

1.03 Programa de Fortaledimiento de las Finanzas Piblicas. Tesareria Municipal - Catastro Munldipal Actividad

Clavey nombre de Ia Estrategia del PMD a fa que s atinea of Indicador, Clkuetigmbin e (s Liien de Accl 6 del PMD §Ta Uk & alinem el
Mejorar los servicios que se brinda a la dudadania a través| Mejorar los servicios qua Catastro ofrece a lg
134 de la administracién eficaz y eficiente de la hadenda piblica 1312 cudadanfa con atencldn en los tiempo:
municipal. establecidos.
Seleccionar los Criterlos CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia, ) b Ad A Marginal.
(X ) (X)) (X ) (X ) {X ) ( )
una de las que mide el Indcad Salecconar el Tipo da Indicador.
Eficiencla. Eficacia. Calidad. Economfa. Estratégico. Gestldn,
(%} (e L) () (B} (X)
1 § Indicador hacia la meta
P o di egular o nominal) Tipo da valor de la meta.
(co R‘:‘; to Nominal
Ascendenta Descendenta IpOrIRTIERIO) ino xsten datos Absoluta Relativa
constants dentra
histéricos)
de un ranga)
(X)) ( ) ( X ) ( ) (X ) ( x )
Definlcidn del Indlcador.
Elindicador muestra el mejoramlento de los serviclos al cumplir con el tiempo establecido de respuesta a las
Ecuacidn del Método de cileulo del indicador.
PSCTE= (NSCTE/NTS)*100
Unidad de medida dal Indicadar Frecusncia da medidén del Indicador
Porcentaje Trimestral
Lines base Mata
Valor Absoluta Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afia
14,660 2020 24,000 63.71% 2024

Parémetros de semaforizacidn

duscendante (estos pardmetros podrin variar de acuerdo al Indlcador)

mayor a 70%

mayaraceroy
menar a +20%

menor o igual a cero mayor o igual a 420%

Madlo de Verificacidn del Indicador

Nombre del d ds
Nombre de quien genera [a informacidn: Unidad Operativa

Periodicidad con qua se genera la informaddn: Trimestral

Liga de la pigina donde se localiza la infc 6nsi es el caso o ubl A fes del archivo dela direccién de catastro

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE L TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

MINIGRAFICA
= HEN =

&
Siglas del numerador Y5, Descripdn de las siglas del numeradar
NSCTE d o de Servicios qua Cumplen con el Tiempo Establecido.
Fuente da Informacién del numerador - Unidad de Medida del numerador
Expedientes de los bienes inmuebles que se encusniran en los archivo Servicio:
Diceceién de Catastro "

Siglas del denaminadar MUNTC P10 I:’E;u!pddnduh:ﬂﬁsdddmwmlmdnr
NTS

o e AT O LA R Eiiifnero total de Solictudes de Servidos
DNt e

Fuante da Informacién del denominador Unided da Medida del denominador
DIRECCION

Expedienta de los Bimulnmu&lﬁ.mw- ey ol 315 0 Servicios
CANCUN@.ROU
Unidad administrativa dal responsable 5 Ann 1102 A Puasto del responsable
Direccign de Catastro L2/ Jefe del Departamenta de Enlace
Coreo electrénico del responsable Teléfono del responsable
{998) 2147917

2

/

Firma del Responsable




AWM. municirio o DIRECCION DE
[ & BENITO JUAREZ COMERCIO Y SERVICIOS
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EN LA VIA PUBLICA Buen
ooBitNe

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

POCVPR: Porcentaje de Operativos a Comercios en Via Piblica Realizados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL {PPA) UNIDAD RESPONSABLE HIVELUE "':N“;:g;]fk‘m‘““ £
1.3 Programa de Fortalecimiento de las Finanzas Pablicas. Tesorkria Muricipal - DIFECCIDI"I d.e - Componente
y Servicios en la via piblica
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Supervisar y regularizar los comercios informales,
idq Mejorar las servicios que se brinda a la ciudadanfa a través de la §5iE atendiendo de manera inmediata las quejas de la
e administracién eficaz y eficiente de la hacienda pdblica municipal. AN ciudadania, a fin de controlar las zonas conflictivas y cubrir
todos,
Seleccionar los Criterlos CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economfa.  Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X ) (X ) (X ) (X ) (X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficlencia, Eficacla, Calidad. Economia. Estratégico. Gestién,
(X)) (X ) { X)) (x ) ) (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta ipe e valor de 18 fata:
{ascendente o descendente + resular o inall
(cnmﬂzfgz:lentu Homlial,
Ascendente Descendente P [no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de
histéricos)
unrango)
(X ) ( ) (X ) ( ) (X ) (x )

Definicién del indicador,

Este indicador nos permite medir el porcentaje de operativos realizados en zonas detectadas como conflictivas.

Ecuacién del Método de célculo del indicador,
POCVPR = (NOCVPR/TOCVPP)* 100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
180 2021 180 0.00% 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente (estos pardmetros podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo
con riesgo)
mayor o igual a 50%

o menor o iguala
70%

mayoraceroy
menora +20%

mayor a 70%
menor o lgual a cero

menor a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Bitacora de las Copias del acta inspeccién con firma de recibido.
Carpeta de Expedientes de los comercios que se encuentra en la Via Piblica.

Nombre de quien genera la informacién: lonhatan Carrouche Morales

Periodicidad con que se genera la informaclén: Semanal

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién si es el caso o ublcacién: N/A
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE META! c'o
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 MINEERVICIOS EN
T e ! ' - - -IAPUBL“

Descripcién de las siglas del numerador

NO APLICA

Caracteristicas de las variables del indicadar.

Siglas del numerador

NOCVPR

Nimero de Operativos a comercios en via piblica realizados

Fuente de Informacién del numerador Unlidad de Medida del numerador

Operativos Operativos

Siglas del denominador Descrlpcién de las siglas del denominador

TOCVPP

Total de Operatives a comercios en via plblica programados

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Operativos Operativos
Responsable del disefio del Indicador
Jonhatan Carrouche Morales
Unidad adminl: iva del resp bl Puesto del responsable
Supervisién de Control de Procedimiento Coordinador
Correo electrénico del responsable R Teléfono del responsable
jonh.comercioviapublica@gmail.com \ (998) 881 28 00 Ext. 6100
‘ —
i e
— M [Vt W '

'Firma'de! Respunlable




'& MUNICIPIO DE DIRECCION DE
& ¥ BENITO JUAREZ COMERCIO Y SERVICIOS
- NTANA GO et vav e EN LA VIA PUBLICA

- -#icha de Indicador de Desempeﬁb. FID 2024

CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR

PCIV: Porcentaje de comercios informales verificados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE HIVECDELA MUK QUE ATIENDERL
INDICADOR
1.3 Programa de Fortalecimiento de las Finanzas Piblicas. Fesoreria.Municpal - lee“lé'? dF Famercio Actividad
¥ Servicios en la via pdblica
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de |a Linea de Acclén del PMD a la que se alinea el Indicador.
Mejorar los servicios que se brinda a la ciudadanfa a través L Supervisar y regularizar los comercios informales, atendiendo
131 de la administracién eficaz y eficiente de la hacienda piblica) S de manera inmediata las quejas de la ciudadanla, a fin de
municipal. controlar las zanas conflictivas y cubrir todos,
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

clarldad, Relevandla, Economfa. i bl Ad d Aportacién Marginal,

[ X ) X ) (X ) | X ) (X ) ( )
Selecci una de fas I que mide el Indlcador. Selecclonar el Tipo de Indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad, Economfa, Estratéglco, Gestion,
[ X) (] (x) (x ) (] (x)
facel i del Indicad
i fh 2o g = hacl.a f?‘meta Tipo de valor de la meta,
o +regularo
(cumR:ﬂla':fento flomins}
iy B d P {no exlsten datos Absoluta Relativa
constante dentro -
histéricos)
de un rango)
(X ) ( ) [ X ) [ ) { X ) (x )
Definicién del indicador,
Elindicador muestra la verificacion de los comercios informales en las zonas conflictivas
Ecuacion del Método de calculo del Indlcador.
PCIV= (NAIL/NAIEL}*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
1,500 2021 900 -40.00% 2024

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente (estos pardametros podran variar de acuerdo al indicader)

amarillo
(con riesgo)

mayor a jgual a
50% o menor o
igual a 70%

mayor a 70% mayor a ceroy

menor a +20Ir

a +2

SORERIA MORICIPAL

menor a 50% mener o lgual a cero

Medio de Verificacion del Indicador

MNombre del Documento! Bitacora de las Copias del acta inspeccién con firma de recibido,
Carpeta de Expedientes de los comercios que se encuentra en la Wa Piblica.

Nambre de qulen genera la informacién: Jonhatan Carrouche Maorales

Periodicidad con que se genera la Informacién: Semanal

Liga de la pigina donde se localiza la informacién sl es el caso o ubicacién: NfA
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO D,

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 4

TRIMESTRE 3

Y BERMICIOS EN

NO APLICA

delas
Siglas del numerador Descripelén de las siglas del numerador
NAIL Nimero de actas de Inspecciones levantadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Inspecciones Actas
Siglas del denominadar Descripcidn de las siglas del denominador
NAIEL Nimero de actas de inspecciones estimadas a levantar
Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador
Inspecciones ' Actas
ble del disefia del Indicad
lonhatan Carrouche Morales
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Supervisién de Contral de Procedimiento Coordinador
Correo electronico del responsable Teléfono del responsable
(998) 881 28 00 Ext. 6100




«' MUNICIPIO DI =
— & BENITO JUAREZ COMERCIO ¥ SERVICIOS
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chadeln

ador de Desempeiio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PQCA: Porcentaje de Quejas Ciudadanas Atendidas.

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL {PPA) UNIDAD RESPONSABLE
INDICADOR
T fa Municipal - Direccién de C i
1.3 Pragrama de Fortalecimienta de fas Finanzas Piblicas. RRRER AR A PR SRR Lo ARee Actividad
y Servicios en la via pdblica
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accion del PMD a la que se alinea el Indicador.
Supervisar y regularizar los comercios infarmales,|
i3y Mejorar los servicios que se brinda a la ciudadanfa a través de la G atendiendo de manera inmediata las quejas de la
g administracién eficaz y eficiente de la hacienda pidblica municipal. = ciudadanfa, a fin de controlar las 20nas canflictivas y cubrir|
todos.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia, Ei i Monil bl Ad d Aportacion Marginal.
(X ) (X ) [ X ) (X ) (X ) { )
| una de las D | que mide el Indicador, Selecclonar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia, Calidad, E fi églco Gestion.
(X)) (X)) (X (X)) ) (X)
leccil el compartami del Indicador hacia la meta

Tipo de valor de | ta,
(ascendente o descendente + regular o nominal) R e RS Sl

(cumn:ln:l::lenio pomina]
A d d b {no existen datos Absoluta Relativa
canstante dentro de 2
histaricos)
un range)
(X ) ( ) [ x ) { ) (X)) (x )

Definicién del indicador,

Este indicador permite medir el porcentaje de las quejas recibidas por los diversos medios de reporte con el objetivo de brindar pronta respuesta a la ciudadanfa.

Ecuacién del Método de célculo del indicador,

PQCA= (NQA/NQR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
144 2021 144 0.00% 2024

Parametros de semaforizaclén

descendente (estos pardmetros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
con riesgo)
mayor a cero y
menor a +20%

ascendente

mayor o igual a50%
omenor o igual a
70%

mayor a 70%

menor a 50% menor o fgual a cero mayor o lgual a +20%

Medio de Verificaclén del Indicador

Nombre del Decumento: Bitacora de las Copias del acta inspeccién con firma de recibido.
Carpeta de Expedientes de los comercios que se encuentra en la Via Publica.

{ ¥l

Nombre de qulen genera la informacién: Jonhatan Carrouche Morales

Perlodicidad con que se genera la Informacién: Semanal

Liga de la pagina donde se lacaliza Ia informacién si es el caso o ublcacién: N/A @

-

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

CIlO

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

NO APLICA

Car isticas de las variables del indi

Siglas del numeradar Descripcldn de las siglas del numerador
NQA Nimero de quejas atendidas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Quejas Atendidas Quejas
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NQR Nimero de Quejas Recibidas,
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medlda del denominador
Quejas Reclbldas Quejas

Responsable del disefio del Indicador

lonhatan Carrouche Morales

Unldad administrativa del responsable Puesto del responsable
Supervisién de Control de Procedimiento Coordinador
Correo electronico del responsable | Teléfono del responsable
jonh.comercioviapublica@gmail.com \ (998) 881 28 00 Ext. 6100

L

a del bl
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PEFPCPI: Porcentaje de Estados Financieros y demas informacion presupuestal y contable Integrada.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE MIVELDELAMIRQUE ATIENDEEL
INDICADOR
1.3 Programa de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas. Tesoreria Municipal- Contabilidad Componente
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Mejorar los servicios que se brinda a la ciudadania a través de la Nohslica
ek administracién eficaz y eficiente de la hacienda publica municipal. P
Seleccionar los Criterios CREMAA gue cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Ei ii eable Ad | Aportacién Marginal.
280 (X)) X ) (26 ) (X)) ( )
lecci una de las Di i que mide el Indicador. 1 el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economfa. Estratégico. Gestion.
{4 (x) () ( ) ) (x)
Selecf.lonar fl pa i del hau-a Ia“meta Tino de Valor de lalinets.
{ ] +regular o
(comR:iuaI:iento Nominal
d Descend P (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de AR
histéricos)
un rango)
(X 2) ( ) e ) ( ) (F2ew) (X 9
Definicién del indicador.

Este indicador nos permite conocer el avance en el cumplimiento de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas mediante la entrega de la Cuenta Publica Integrada

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

EFPCI= (EFPCI/TEFPCPE)*100

Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicion del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto . Afio Valor Absoluto Valor Relativo Ao
12 2021 12 0.00% 2024
B os de izacion
ascendente

descendente (estos pardmetros podran variar de acuerdo al indicador)
amarillo
(con riesgo)

mayor a cero y
menor a +20%

mayor o igual a 70%

entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

menor o igual a cero

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del documento: Oficios de entrega de la Cuenta Publica
Nombre de quien genera la informacién: Titular de la Unidad de glosa
Periocidad con la que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Disco duro en la Direccion de Contabilidad.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

MINIGRAFICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripci6n de las siglas del numerador

EFPCI Estados Financieros, presupuestales y contables por Integrar.

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Cuenta Pdblica Integrada

Estados Financieros y demas informacion presupuestal y contable
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
TEFPCPE > Total de Estados Financieros, presupuestales y contables, programada y
Fuente de Informaci6n del denominador

Unidad de Medida del denominador

Cuenta Publica No Integrada Estados Financieros y demas informacion presupuestal y contable

Responsable del disefio del Indicador

C. Claudia Maria Ake Ake

Unidad administrativa del resp bl Puesto del responsable

Direccion de Contabilidad Titular de la Unidad de Glosa

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable
-~ (998) 881 2800 Ext.6203
Firma del Responsable i \ ﬁ 0 JUA

0
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icha de Indicador de Desempeiio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PRFP: Porcentaje de Reportes Financieros Publicados.

. \TIEN
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL BE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
1.3 Programa de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas. Tesoreria Municipal- Contabilidad Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Mejorar los servicios que se brinda a la ciudadania a través de la 151 Emitir los Estados Financieros del Municipio de Benito
o administracion eficaz y eficiente de la hacienda publica municipal. e Juérez de forma oportuna.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i itoreable - Ad di Aportacién Marginal.
(X)) (ExC) (X0 (X ) (X)) ( )
leccil una de las Di i que mide el Indicador. Selecci el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) I ( ) () (%)
3 E.. R i det hac I::meta Tipo de valor de la meta.
o +regular o
(comnzi‘::iento Nominal
A d D B (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de SEEs
histéricos)
un rango)
{xa) ( ) (X ) ( ) (X)) ()

Definicién del indicador.

Este indicador nos permite conocer el avance en el cumplimiento de la ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG) y de acuerdo a las obligaciones de trasparencia
mediante la presentacion de los Reportes Financieros.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PERFP= (NRFP/TRFP)*100

Unidad de medida del Indicador Fr ia de medi del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Afo
108 2021 108 0.00% 2024

Parametros de semaforizacién

ascendente descendente (estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

mayor a ceroy
menor a +20%

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50% | menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

INombre del documento: Estados Financieros
Nombre de quien genera la informacién: Jefatura del departamento de Estados Financieros y registros contables de operaciones.
Periocidad con la que se genera el documento: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza informaién o ubicacién: https://transparencia.cancun.gob.mx/transparencia-presupuestaria/armonizacion-contable/

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICA
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NRFP Namero de Reportes Financieros por Publicar.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Publicacién en Armonizacion Contable Reportes Financieros
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
TRFP Total de Reportes Financieros Publicados.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Publicacion en Armonizacion Contable Reportes Financieros
Responsable del disefio del Indicador oy
v L.C. Alma Begonia Martinez Vera Ny
Unidad admi ativa del resp. bl Puesto del responsable
Direccion de Contabilidad TTitular de la Unidad de Cuenta Publica
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
dirconta.titularcuentapublica@gmail.com (998) 881 2800 Ext.6202

onsable
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Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAGFP: Porcentaje de los Avances de Gestion Financiera Presentados.

TIENDE EL
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE |NWEL DETAMIR QUE A E

INDICADOR
Tesoreria Municipal- Contabilidad I

1.3 Programa de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas. Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PVID a la que se alinea el Indicador.

: " : " 0 £ Presentar la informacidn del avance de gestion financiera
Mejorar los servicios que se brinda a la ciudadania a través de la - i s
134 e 5 - " it o 1:3.0.5 para la planeacién de la fiscalizacion de la cuenta publica
administracion eficaz y eficiente de la hacienda publica municipal. 36 .5 3 i,
del municipio de Benito Judrez.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. b d di Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X ) ) (X)) ( )
leccil una de las D que mide el Indicador. I el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. gl Gestién.
) (x) (S ( ) £ (x)
: el compar del haclla I:meta Tigoide Valbr de I mata.
di od di +regularo
(e ) sztm:ienm Do inal
2 d D ombora (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de S
histéricos)
un rango)
(X ) ( ) () ( ) (LX) (£ )

Definicién del indicador.

Este indicador nos permite conocer e identificar el avance de la gestion finanicera presentada de acuerdo a los lineamientos de la Auditoria Superior del Estado de Quintana
Roo (ASEQROO).

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PAGFP= (AGFP/TAGFP)*100

Unidad de medida del Indicador ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absol Valor Afio
4 2021 4 0.00% 2024
os de
ascendente di d (estos p

podran variar de acuerdo al indicador)

mayor o igual a 70%

entre 50% y 70% mayor a ceroy

menor a +20%

menor o igual a 50%

menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

{Nombre del documento: Oficios de la entrega de la Informacién del Avance de Gestion Financiera
Nombre de quien genera la informacién: Titular de la Unidad de Cuenta Pdblica.

Periocidad con que se genera la informacién:Trimestral

Liga de la pégina donde se localiza la informacién o ubicacién: En el archivo de la Unidad de Cuenta Publica en la Direccion de Contabilidad

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE MIETAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

MINIGRAFICA

NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcidn de las siglas del numerador

AGFP Archivos de Gestién Financiera por Presentar.

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Publicacién en Armonizacién Contable Gestion Financiera

Siglas del denominador

Descripcion de las siglas del denominador
TAGFP

Total de Archivos de Gestidn Financiera Presentados.

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Oficio de recepcion en la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo Gestidn Financiera

Responsable del disefio del Indicador

L.C. Alma Begonia Martinez Vera REiEL

Unidad i iva del

Puesto del responsable

Direccién de Contabilidad TTitular de la Unidad de Cuenta Publica

Correo electrdnico del responsable Teléfono del responsable

dirconta.titularcuentapublica@gmail.com

() (998) 881 2800 Ext.6202 y

Lo ¥
1 @sponsable s




MU NEIRC ISR @ DRk DIRECCION DE

BENITO JUAREZ CONTABILIDAD

QUINTANA ROOQO s mw s s

Ficha de Indicador de Desem

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPCE: Porcentaje dé los Periodos Contables Entregados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DEEANIR OUEATIENOEEL
INDICADOR
1.3 Programa de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas. Tesoreria Municipal- Contabilidad Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Integrar la glosa de | nta publica del municipio de
Mejorar los servicios que se brinda a la ciudadania a través de la e !ca . vl .
131 HriRictracion of T o) 1.3.16 Benito Juarez de acuerdo con los lineamientos que emite la
T i s e P Rag Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. It i bl i di Aportacién Marginal.
() (x) (X ) Q) (ate) ( )
una de las Di i que mide el indicador. leccil el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. ii égi Gestion.
) (x) 6 ) ( ) ) (X))
; fl l.ulnpu.l del hacia Iimeta T)Ho de valor e janicta)
o + regular o
Regul
(com :ftua:iento Nominal
i D d P (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de s
histéricos)
un rango)
() ( ) el ( ) (x) (X))
Definicién del indicador.
Este indicador nos permite concocer el avance de la Glosa entregada a la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo.
Ecuacién del Método de céiculo del indicador.
PPCE= (PCI/TPCE)*100
Unidad de medida del Indicador Fri ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afic Valor Absol Valor Rel Afio
12 2021 12 0.00% 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente di d (estos p podran variar de acuerdo al indicador)

{con riesgo)

mayor a ceroy
menor a +20%

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% | menor o igual a 50% | menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Media de Verificacién del Indicador

Nombre del documento: Oficios de entrega de la Cuenta Publica
INombre de quien genera la informacién: Titular de la glosa
Periocidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Disco duro en la Direccion de Contabilidad.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
PCI Periodos Contables por Integrar.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Oficio de recepcién en la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo Periodo Contables
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
TPCE Total de Periodos Contables Entregados.
Fuente de ion del d inadi Unidad de Medida del denominador

Oficio de recepcion en la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo Periodo Contables

Responsable del disefio del Indicador

MED Uy

C. Claudia Maria Ake Ake 0
Unidad admi del bl Puesto del responsable
Direccién de Contabilidad Titular de la Unidad de Glosa
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

akecaludia@hotmail.com ‘A (998) 881 2800 Ext.6202
Y ol \ .
A. AYUNTAMIEN
i

ER TPl al 2V=NPN
=TGN
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TESORERIA DIRECCION

MUNICIPIO DE
i MUNICIPAL [ANANCIERA

BENITO JUAREZ

QUINTANA ROQ s s wu v

a ge gicador de Desempeno D 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAEP: Porcentaje de avance en la ejecucion del presupuesto.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DELA'MIR QUEATIENDE EL
INDICADOR
1.3 Programa de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas. Tesoreria Municipal - Direccién Financiera Componente
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Integrar de manera responsable los recursos municipales
131 Mejorar los servicios que se brinda a la ciudadania a través de la 3978 de las proyecciones presentadas por las unidades
- administracion eficaz y efici de la hacienda publica 1 LS administrativas para integrar el anteproyecto del
presupuesto de egresos de cada afio.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i i bl di d Aportacién Marginal.
(X ) (X) (X ) (X ) (X ) ( )
lecci una de las Dit i que mide el Indi Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. It E: égi Gestién.
() (x) ) ) () (x)
I el i del Indicador hacia la met
3 5 w'"p:' P S e S Tipo de valor de la meta.
o +regular o )
Regul
(com :ftalranriento Nominal
AE D d P (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de g
histéricos)
un rango
(X ) ( ) (X ) ( ) (X) (X))
Definicién del indicador.
Este indicador nos permitiré conocer en qué medida los recursos financieros se ejecutan adecuadamente.
Ecuacién del Método de calculo del indicador.
PAEP=(PA/PD)*100
Unidad de medida del Indicador T ia de del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afo
4,407,808,787 2021 6,468,109,767 46.74% 2024

Pardmetros de semaforizacién

ascendente

amarillo
| (con riesgo)
mayor o igual a 50%

o menor oiguala
70%

mayor a 70% menor a 50% o

mayor a 120%

mayor a ceroy
menor a +20%

menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Informe de Avance de la Gestion Financiera.
Nombre de quien genera la informacién: Direccion Financiera, Unidad de Control Presupuestal.

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

R

Liga de la pagina donde se localiza la inf ion si es el caso o
https://transparencia.cancun.gob.mx/uploads/43/21/0bjeto%20Del%20Gasto%202D0%20Trimestre%202024.Pdf

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICA

— EEE =

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
PA Pres’upuesto Autorizado
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Presupuesto de Egresos publicado en la Gaceta Municipal Presupuesto
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
PD Presupuesto Devengado
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Informes Trimestrales Presupuesto

Responsable del disefio del Indicador

José Manuel Lorfa Camara

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién Financiera Titular de la Unidad de Control Presupuestal
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

w0y
e

controlpptalcancun@gmail.com (998) 881 28 00 EXT. 6402

?u‘“‘“"'

Firma del Responsable

VIUNICIPIO DE BENITO JUAREZ
TESORERIA MUNICIFAL
DIRECCION FINANCIER”

CAMCUN, QLROO

AP



TESORERIA DIRECCION
MUNICIPAL FANANCIERA

“" MUNICIPIO DE
&4 BENITO JUAREZ |
\‘g QUINTANAROQ mmmsasrmmer |

a de dicador ae Desempeno D 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCCMBIO: Porcentaje de Calificaciones Crediticias para el Municipio de Benito Juarez Obtenidas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE MVELDELA MIR QUE ATIENDE EX
INDICADOR
1.3 Programa de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas. Tesoreria Municipal - Direccién Financiera Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Integrar de manera r los recursos icipales de
131 Mejorar los servicios que se brinda a la ciudadania a través de la 5 las proyecciones presentadas por las unidades
o administracién eficaz y eficiente de la hacienda pablica municipal. 1314 administrativas para integrar el anteproyecto del
presupuesto de egresos de cada afio.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i Ad Aportacién Marginal.
(x ) (Xx) ( ) (X ) () ( )
lecci una de las Dit i que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia, Estratégico. Gestion.
) (x) (G ) () (x)
lecci el compar del Indicador hacia la meta "
7 i = t Tipo de valor de la meta,
o +regular o
Regular .
(comportamiento Nominal
A D d (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de A
histéricos)
un rango|
(X ) ( ) (X ) ( ) (X ) (X))
Definicion del indicador.
Este indicador nos permitira conocer si las finanzas municipales se manejan de manera equilibrada.
Ecuacién del Método de calculo del indicador.
PCCMBJO=(NCO/NCEO)*100
Unidad de medida del Indicador ia de medicién del Indicad
Porcentaje Anual
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
2 2021 2 0.00% 2024

Parametros de semaforizacion

ascendente descendente (estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

e ‘ amarillo I

(con riesgo) (&titico)

mayor o igual a50%
mayor a 70% vor o g_ N menor a 50% o . mayor a ceroy N
o menor o igual a menor o igual a cero mayor o igual a +20%
mayor a 120% menor a +20%
70%
Medio de Verificacion del indicador
Nombre deld que la informacién: Informe de Calificacién de emisor en moneda local a largo plazo, Municipio de Benito Judrez

Nombre del Area que genera o publica la informacién: Moody's de México y Fitch Ratings
Perioricidad con que se genera el documento: Trimestral
Ubicacién del documento que se genera: Portal de la pagina oficial de las calificadoras Moody's de México

https://www.moodyslocal.com/country/mx/ratings/subsov
y Fitch Ratings https://www.fitchratings.com/research/es/international-public-finance/fitch-upgrades-benito-j ting-t tlook-stable-26-09-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 [ TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA 50.00% -
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NCO " Ntimero de Calificaciones Obtenidas
Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador

Calificacién de emisor en moneda local a largo plazo, Municipio de Benito . i i
Inforrmede m L P Calificaciones crediticias

Judrez
Siglas del denominador Descripci6n de las siglas del denominador
NCEO Nimero de Calificaciones Estimadas a Obtener
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Portal de la pagina oficial de las calificadoras Moody's de México
https://www.moodyslocal.com/country/mx/ratings/subsov

y Fitch Ratings https://www.fitchratings.com/research/es/international-public-
finance/fitch-upgrades-benito-juarezs-rating-to-aa-mex-outlook-stable-26-09-2024

Calificaciones crediticias

ble del disefio del Indicad!
Perla Evanel\/\kguilar Marfil

Unidad administrativa del responsable \ Puesto del responsable
Direccién Financiera \ Directora Financiera
Correo electrénico del responsable (\_\\ \ / Teléfono del responsable
dirfinancieracancun@gmail.com \ \\\ (998) 881 28 00 EXT. 6405
Firmad ble

NICIPIO DE BENITE
TESORER!A MUNICIF
DIRECCION FINANG

PR % :




MUNICIPIO DE

g TESORERIA DIRECCION
BENITO JUAREZ | MUNICIPAL [Ananciema

Ficha de Indicadorrvde Dé;émpeﬁo.

FID2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAPE: Porcentaje de Anteproyectos de Presupuesto de Egresos de los PPA presentados por las Dependencias y entidades municipales.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

INJ

1.3 Programa de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas. Tesoreria Municipal - Direccién Financiera Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Integrar de manera resp ble los recursos icipal
de las proyecciones presentadas por las unidades
administrativas para integrar el anteproyecto del
presupuesto de egresos de cada afio.

134 Mejorar los servicios que se brinda a la ciudadania a través de la
o administracion eficaz y eficiente de la hacienda publica municipal. 1318

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. E ii i bl Ama.rillu Aportacién Marginal.
(con riesgo)
(X ) () (X ) (X ) () ( )
Seleccil una de las Di i que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. égi Gestion.
() (x) () ) () (x)
| el compal i del Indicador hacia | t
" g p: ] ,a alme 5 Tipo de valor de la meta.
o +regular o
|
(comR:f:a::Ien(o Nomital
Ascend D d b (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de histéricos)
un rango) B
(X ) ( ) (. x ) ( ) (x) (x)
Definicién del indicador.

Este indicador nos permite integrar el Proyecto del Presupuesto de Egresos del siguiente ejercicio.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PAPE= (PAA/PAP) *100

Unidad de medida del Indicador Fr de medicién del Indicad
Porcentaje Anual
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
22 2021 22 0.00% 2024

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente (estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

o LoJo

(€Fitico)

mayor o igual a 50%
¥ g. menor a 50% o
o menoroiguala

70% mayor a 120%
b

mayor a 70%

mayor a cero y
menor a +20%

menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Formato digital de Layout del Anteproyecto del Presupuesto de Egresos de cada PPA de las Dependencias y entidades trabajado con sus techos
presupuestales y aprobado para el Presupuesto de Egresos Municipal.

Nombre de quien genera la informacién: Unidad de Control Presupuestal, Direccién Financiera.

| Periodicidad con que se genera la informacién: Anual

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: https://transparencia.cancun.gob.mx/uploads/43/21/2.%20Acuerdo-371-Pe2024.Pdf

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador

PAA Porcentaje de Anteproyectos Aprobados de los PPA.

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Pr de Egresos publicado en la Gaceta icipal Anteproyectos

Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador

PAP Porcentaje de Anteproyectos Presentados de los PPA.

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Formato digital de Layout del Anteproyecto del Pr.esupues(o de Egresos de cada PPA de Anteproyectos
las Dependencias

Responsable del disefio del Indicador

Jorge Angel Sosa Vela

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccion Financiera Jefe del Departamento de Presupuesto

. - tEoy
Correo electrénico del responsable A // Teléfono del responsable & nidg
deppresupuestocancun@gmail.com 7 (998) 881 28 00 EXT. 6403° B
=~
@

Firma del Responsable

MUNICIPIO DE BENITO JUARE:
TESORERIA MUNICIPAL
DIRECCICN FINANCIER °

CANT
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MUNICIPAL
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FAINANCIERA

Flcha de lndlcador de Desempeno. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCADPE: Porcentaje de Cumplimiento Anual de la Deuda Publica Estimada.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

UNIDAD RESPONSABLE

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

1.3 Programa de Fortalecimiento de las Finanzas Piblicas.

Tesoreria Municipal - Direccion Financiera

Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

(con riesgo)

mayor o igual a 50%
omenor oigual a
70%

mayor a 70% menor a 50% o

mayor a 120%

menor o igual a cero

(con riesgo)

mayor a ceroy
menor a +20%

Integrar de manera r ble los recursos
184 Mejorar los servicios que se brinda a la ciudadania a través de la s de las proyecciones presentadas por las unidades
o administracion eficaz'y eficiente de la hacienda publica municipal. 1.3.1 administrativas para integrar el anteproyecto del
presupuesto de egresos de cada afio.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. E bl Ads d Aportacién Marginal.
(X ) (X)) (x) (x ) (x ) ( )
1 una de las Di i que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) () € ) () (x)
I el co del hacia la meta
% '"FT | Tipo de valor de la meta.
o +regularo
Regular
(com| o?’tamientn Nordinal
A D d L2 (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de g
histéricos)
un rango|
(X ) ( ) (X ) ( ) (X (X))
Definicién del.indicador.
Este indicador nos permitira conocer el pago de las obligaciones contractuales y buscar una mejor calificacion crediticia.
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PCADPE= (PR/PE)*100
Unidad de medida del Indicador Fre ia de icién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Aho Valor Absoluto Valor Relativo Afio
12 2021 24 100.00% 2024
Parametros de semaforizacion
ascendente descendente (estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)
amarillo amarillo

mayor o igual a +20%

5 Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Area que genera o publica la informacién: Unidad de Control Presupuestal.

Perioricidad con que se genera el documento: Anual.

https://transparencia.cancun.gob.mx/uploads/43/21/F2%20Ldf%20Abr%20-%20Jun%202024.Pdf

Ubicacién del documento que se genera: Link del portal de Transparencia de la pagina oficial del Ayuntamiento

Nombre completo del documento que sustenta la informacién: Informe Analitico de la Deuda Piblica y Otros Pasivos - LDF

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

NO APLICA

ANUAL

MINIGRAFICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcin de las siglas del numerador

PR

Pagos Realizados

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Informe Analitico de la Deuda Piblica y Otros Pasivos - LDF

Pagos

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

PE

Pagos Estimados

Fuente de Informacion del denominador

Unidad de Medida del denominador

Pr de Egresos p en la Gaceta Municipal

Pagos

Responsable del disefio del Indicador

Vicente Clemente Aguirre

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Direccién Financiera

Jefe del Area de Deuda Publica

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

QRED Us @

I~

viclea.deuda@gmail.com /

(998) 881 28 00 EXT. 6401 (7

Firma del Responsable

MUNICIPIO DE FiL:MﬂT;&
TESORERIA MUNICIPAL

CANCUR, 0

UAREZ
MIRECCION FII\wA”*GCﬂ‘-"?
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PRUZ: Porcentaje de recaudacién por concepto de uso, goce y aprovechamiento de la ZOFEMAT.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE D MIRQUEATIENDE FL
INDICADOR
1.03 Programa de Fortalecimiento de las Finanzas Pdblicas. Tesoreria Municipal - ZOFEMAT Componente
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Procurar la proteccién del medio ambiente y biodiversidad de las
321 diferentes espemest qye conllevar?n a un equili 'r|o lecologlco de 32117 Mantener la certificacién de Playas Blue Flag.
acuerdo con el crecimiento de la ciudad, con la finalidad de
preservar las riquezas naturales del municipio.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X ) (X) (X ) (X ) (X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (X ) ) ) () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta :
i Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regul
(com, Zf:aamriento Nominal
Ascendente Descendente P (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de Sl
histéricos)
un rango)
(X ) ( ) (X ) ( ) (x ) (X))

Definicién del indicador.

Este indicador nos permite conocer el porcentaje de recaudacion de las contribuciones de los usuarios por el uso, goce y aprovechamiento de su Zona Federal Maritimo

Terrestre.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PRUZ= (IR/IER)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
163,312,422 2021 174,425,992 6.81% 2024

Pardmetros de semaforizacién

descendente (estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)
amarillo
| (con riesgo) ¥

mayor a cero y menor
a+20%

ascendente

mayor o igual a 50%
o menoro igual a
70%

menor a 50% o
mayor a 120%

mayor a 70%

i i +209
y menor o igual a 120% mayor o igual a A

menor o igual a cero

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Informe Trimestral al Comité
Nombre de quien genera la informacién: Lic. Joel A. Aguayo Medina
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Oficina del Director de la ZOFEMAT

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICA
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
IR Ingresos Recaudados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe Trimestral al Comité Ingresos
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
IER Ingresos Estimados a Recaudados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Informe Trimestral al Comité Ingresos
Responsable del disefio del Indicador
Lic. Joel Armando Aguayo Medina
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Area de Recaudacién y Padrén de Usuarios Jefe
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
recaudacion.zofematbj@gmail.com (998) 884 40 28
[ Ng
( . \v
Firma del Res@a e




o BE,
& &

g\,

2
i
)
)
w

DIRECCION
DE ZOFEMAT

a de gicador de Dese peno D) 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPCG: Porcentaje de Playas Certificadas y Galardonadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDELA MIR QUEATIENDE EL
INDICADOR
1.03 Programa de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas. Tesoreria Municipal - ZOFEMAT Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Procurar la proteccién del medio ambiente y biodiversidad de las
32,7 diferentes especies, que conllevaran a un equilibrio ecoldgico de M | ificacién de Pl
- acuerdo con el crecimiento de la ciudad, con la finalidad de 32117 antaner fa certficacién de Playas Blue Flag.

preservar las riquezas naturales del municipio.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

(X ) (X) (X ) (X ) (X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.

() (X)) ) ) () (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

Ti lor K
(ascendente o descendente + regular o nominal) fpo/de valar,dejlameta

Regular -
(comportamiento plominal ;
Ascendente Descendente P (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de v g
histéricos)
un rango)
(X) ( ) (X ) ( ) (X ) (X )

Definicién del indicador.

Este indicador nos permite conocer, cuantas playas mantienen sus certificacidnes y sus galardones.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PPCG= (TPCG/PCG)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
7 2021 7 0.00% 2024

Pardmetros de semaforizacién

descendente (estos pardmetros podrén variar de acuerdo al indicador)
amarillo
(con riesgo)

mayor a cero y menor
a+20%

ascendente

Siing amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 50%
o menor o igual a
70%

menora 50% o
mayor a 120%

mayor a 70%

y menor o igual a 120% mayor o igual a +20%

menor o igual a cero

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Informe Trimestral al Director

Nombre de quien genera la informacién: Lic. Karla M. Hernédndez Guerra

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Oficina del Director de la ZOFEMAT

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
TPCG Total de Playas Certificadas y Galardonadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Certificados y Galardones Certificaciones y galardones

Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador

PCG Playas a Certificar y a Galardonar
Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador

Certificados y Galardones Certificaciones y galardones

Responsable del disefio del Indicador

Lic. Karla Marfa Hernandez Guerra

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Area de Certificacién Jefa
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

(998) 884 40 28

zofemat.certificacion@hotmail.com

4@/@//

Firma del Responsable
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PRTSP: Porcentaje Sargazo Retirado y Trasladado de las Playas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE VL DELA MIROUE ATIENDEEL
INDICADOR
1.03 Programa de Fortalecimiento de las Finanzas Piblicas. Tesoreria Municipal - ZOFEMAT Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Procurar la proteccién del medio ambiente y biodiversidad de las
3.2.1 diferentes especies, que conllevaran a un equilibrio ecolégico de 3.2.1.17 Mantener la certificacién de Playas Blue Flag.
acuerdo con el crecimiento de la ciudad, con la finalidad de
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X ) (X)) (X ) (X ) (X ) ( )
Seleccionar una de las Di i que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Ec fa. Estratégico. Gestién.
() (x ) () ( ) () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta %
: S Tipo de valor de la meta.
(ascendente o desc +regular o )
Regular -
(com, oft miento Nominal
Ascend Descend ] (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de A
histéricos)
un rango)
(X ) ( ) (X ) ( ) (X ) (X )

Definicién del indicador.

Este indicador nos permite conocer la cantidad de sargazo acopiado, recogido por las retroescabadoras y depositado en los volquetes para su traslado.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PRTSP= (MCPRT/ MCRT)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo Afio
13,710 2021 2,545 -81.44% 2024

Pardmetros de semaforizacién

descendente (estos pardmetros podrén variar de acuerdo al indicador)

ascendente

mayor o igual a 50%
o menor o igual a
70%

mayor a ceroy
menor a +20%

menor a 50% o
mayor a 120%

mayor a 70% :
mayor o igual a +20%

y menor o igual a 120%

menor o igual a cero

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Informe Trimestral al Director

Nombre de quien genera la informacién: Lic. Karla M. Hernéndez Guerra

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Oficina del Director de la ZOFEMAT

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
MINIGRAFICA

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 4

55.47% 65.45% NO APLICA . . .

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

MCPRT Metros Clbicos Programados Retirados y Trasladados

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Informe Trimestral al Director Metros Cubicos

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

MCRT

Metros Cubicos Retirados y Trasladados

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Informe Trimestral al Director Metros Clbicos

Responsable del disefio del Indicador

Lic. Karla Maria Hernandez Guerra
bl Puesto del responsable

Unidad administrativa del resp

Area de Certificacion Jefa

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

zofemat.certificacion@hotmail.com (998) 884 40 28
»

v
Firma del Responsable /




DIRECCION
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

©
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PSR: Porcentaje de Sargazo Removido

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

UNIDAD RESPONSABLE

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

INDICADOR

1.03 Programa de Fortalecimiento de las Finanzas Piblicas.

Tesoreria Municipal - ZOFEMAT

Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Procurar la proteccién del medio ambiente y biodiversidad de las

3.2.1 diferentes especies, que conllevaran a un equilibrio ecoldgico de 3.2.1.17 Mantener la certificacién de Playas Blue Flag.
acuerdo con el crecimiento de la ciudad, con la finalidad de
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.
(X)) (X)) (X ) (X ) (X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
(G (x) () ( ) () (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta %
2 Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regular
(com, oftamientu Nominal
Ascendente Descendente P (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de s
histdricos)
un rango)
(X) ( ) (X ) ( ) (X ) (X )

Definicién del indicador.

Este indicador nos permite conocer la cantidad de sargazo recogido de la orilla de las playas por las maquinas barredoras.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PSR= (MCPSR/ MCR)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo Aiio
13,710 2021 2,545 -81.44% 2024

Pardmetros de semaforizacién

mayor a 70%
y menor o igual a 120%

ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 50%
o menor o igual a
70%

menor a 50% o
mayor a 120%

descendente (estos pardmetros podrén variar de acuerdo al indicador)

| amarillo
(con riesgo) ico)

menor o igual a cero

mayor a cero y
menor a +20%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Informe Trimestral al Director

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Nombre de quien genera la informacién: Lic. Karla M. Herndndez Guerra

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Oficina del Director de la ZOFEMAT

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

55.47%

65.45%

TRIMESTRE 4

NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

MINIGRAFICA

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas

del numerador

MCPSR

Metros Clbicos Programados de Sargazo a Remover

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Informe Trimestral al Director

Metros Clbi

COs

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

MCR

Metros Cubicos Retirados y Trasladados

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del

denominador

Informe Trimestral al Director

Metros Clbicos Removidos

Responsable del disefio del Indicador

Lic. Karla Marfa Hernandez Guerra

hi

Unidad ad

rativa del resp

Puesto del responsable

Area de Certificacién

Jefa

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

zofemat.certificacion@hotmail.com

(998) 884 40 28

Firma del Responsa/ble




DIRECCION
DE ZOFEMAT

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

| ()
e
oo

BuEN
GOBIERNO

PAC: Porcentaje de Arenales Cribado Realizados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

UNIDAD RESPONSABLE

NIVEL DE LA MIR
QUE ATIENDE EL
INDICADOR

1.03 Programa de Fortalecimiento de las Finanzas Pdblicas.

Tesoreria Municipal - ZOFEMAT

Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea

el Indicador.

Procurar la proteccion del medio ambiente y biodiversidad

Mantener la certificacion de Playas Blue

3.2.1 de las diferentes especies, que conllevaran a un equilibrio 3.2.1.17 Al
ecolégico de acuerdo con el crecimiento de la ciudad, con la a8
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
= : P 5 A| i
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. port?uén
Marginal.
(X ) (X)) (X ) (X ) (X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) ) ( ) () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta &
, Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regular
(com oftamiento [iominal
Ascend D dente P (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro S
histéricos)
de un rango)
(X ) ( ) (X)) () (x ) (X )

Definicién del indicador.

Este indicador nos permite conocer, los metros cuadrados cribados de arena de las playas.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PAC= (MCPAC/MCAC)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicion del Indicador

mayor a 70%
y menor o igual a 120%

| amarillo
| (conriesgo)

mayor o igual a
50% o menor o
igual a 70%

menor a 50% o
mayor a 120%

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo Ao
25,329,450 2021 2,870,690 N/A 2024
Pardmetros de semaforizacién
descendente (estos pardmetros podran variar de acuerdo al
ascendente

menor o igual a cero

indicador)
amarillo
(con riesgo)
mayor a cero y
menor a +20%

mayor o igual a
+20%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Informe Trimestral al Director

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Nombre de quien genera la informacién: Lic. Karla M. Hernéndez Guerra

Liga de la pdgina donde se localiza la informacion si es el caso o ubicacién: Oficina del Director de la ZOFEMAT

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 2

Caracteristicas de las Variable

TRIMESTRE 4

ANUAL

MINIGRAFICA

NO APLICA

62.51%

s del indicador

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

MCPAC

Metros Cuadrados Programados de Arenales a Cribar

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Informe Trimestral al Director

(m2)

Siglas del denominador

Descripcion de las siglas del denominador

MCAC

Metros Cuadrados de Arenales Cribados

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Informe Trimestral al Director

(m2)

Responsable del disefio del Indicador

Lic. Karla Marfa Hernandez Guerra

rativa del r

Unidad ad|

Puesto del responsable

Area de Certificacion

Jefa

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

zofemat.certificacion@hotmail.com

(998) 884 40 28

Hulith]

Firma del Respo,‘able
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DIRECCION
DE ZOFEMAT

Fichaﬂ de lhdicador deVDVesempeﬁo. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PDRP: Porcentaje de Desechos Recolectados de las Playas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIYEL DELAMIR QUEATIENDEIEL
INDICADOR
1.03 Programa de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas. Tesoreria Municipal - ZOFEMAT Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Procurar la proteccién del medio ambiente y biodiversidad de las
3.2.1 diferentes especies, que conllevaran a un equilibrio ecolégico de 3.2.1.16
acuerdo con el crecimiento de la ciudad, con la finalidad de

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Promover el mejoramiento de la calidad del agua del mary
prevenir la contaminacién de las playas.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X ) (X)) (X ) (X ) (X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) () ) () (X)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) D

Regular 2
(comportamiento Nominel
m
Ascendente Descendente H (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de Rl
histéricos)
un rango)
(X ) ( ) (X ) () (X ) (X )

Definicién del indicador.

Este indicador, nos permite conocer la cantidad de desechos, tanto basura como sargazo, recolectados y retirados de las playas, manualmente.

Ecuacion del Método de célculo del indicador.

PDRP= (TDPR/TDR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo Ao
10,179 2021 9,204 0.00% 2024

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente (estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo | er( i amarillo " rojo
(con riesgo) [ (con riesgo) |00 ieidico)

mayor o igual a 50%

menora 50% o
mayor a 120%

mayor a cero y menor
a +20%

mayor a 70%

i menor o igual a cero mayor o igual a +20%
y menor o igual a 120% B! y g 4

o menor o igual a
70%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Informe Trimestral al Director

Nombre de quien genera la informacién: Lic. Karla M. Hernandez Guerra

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Oficina del Director de la ZOFEMAT

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

58.14% 61.69% NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
TDPR Toneladas de Desechos Programados a Retirar
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe Trimestral al Comité Toneladas
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
TDR Toneladas de Desechos Retirados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Informe Trimestral al Comité Toneladas

Responsable del disefio del Indicador

Lic. Karla Maria Hernandez Guerra

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Area de Certificacién Jefa
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
zofemat.certificacion@hotmail.com (998) 88440 28

Giidil]

Firma del Respty(sable




Ficha

MUNICIPIO DE

BENITO JUAREZ

QUINTANA ROQ s v s mom s s

DIRECCION DE
FISCALIZACION

de lndicador de De_sempeﬁo. Fib 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PEV: Porcentaje de establecimientos Visitados

NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

UNIDAD RESPONSABLE

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

1.3 Programa de Fortalecimiento de las Finanzas Plblicas.

Tesarerfa Municipal - Direccién de
Fiscalizacidn

Componente

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Mejorar los servicios que se brinda a Ja ciudadania a través de la

ST Levantar actas de inspeccién a los establecimientos que no
8 administracién eficaz y eficiente de la hacienda piblica municipal. o cuentan con la licencia de funcionamiento.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal,
¢ i {50 (X ) (X ) (X ) ( )
Seleccionar una de las Di 1es que mide el Indicad Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
[ (%) { { ) (O] (X)
i i i al
Seleccionar el compartamiento del indicador hacia la meta Tino de valor el meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
mReEtular_ : Nominal
A d Descend \compattimiesto (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de historicos)
unrango)
( x ) () [ X ] ( ) { X) i & 3

Definicién del indicador.

comercios municipal,

La finalidad de este indicador es verificar el nimero de comercios del municipio de benito judrez; al igual, nos permite identificar los negocios no inscritos al padrén de

Ecuacidn del Método de calculo del indicador.

PEV= (NEV/TEP)*100

mayeor a 70%

| amarillo
(con riesgo)
mavyor o igual a 50%

o menor ¢ igual a
70% -

menor a 50%

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Parcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absolute Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
4,593 2021 18,900 311.50% 2024
Parametros de semaforizacion
ascendente

descendente

menor o igual a cero

(estos pardmetros podrén variar de acuerdo al indicador)
amarillo
I (con riesgo)

mayor a ceroy
menor a +20%

mavyor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Hojas de repertes
Nombre de quien genera la informacién: Coordinacién de Logistica

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestal

Liga de la pagina donde se Jocaliza la informacidn si es el caso o ubicacién: Archivero de Coordinacion de Logistica

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%6)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

NO APLICA

ANUAL

Caracteristicas de las Variables del indicador

MINIGRAFICA

Siglas del numerador

Descripcion de las siglas del numerador

NEV

Ndmero de establecimientos visitados.

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Hojas de Reportes

Establecimientos

Siglas del denominador

Descripcion de las siglas del denominador

TEP

Total de establecimientos Programados

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Hojas de Reportes

Responsable del disefio del Indicador

Lic. Jose Luis De la Cruz Ventura

Unidad ad|

istrativa del

P

Coerdinacion de Logistica

Correo electrdnico del responsable

ot

fiscalizacion@cancun.gob.mx

— AL SBRYICEIBE09 Fygesoo

DESR

BEMITO JUAREZ

Firma del Responsable

< TEGORERIAMMICION

ion

2021-2024



MUNICIPIO DE

BENITO JUAREZ

QUINTANA ROO sssmucrnns

R/

DIRECCION DE
FISCALIZACION

=

Ficha de Indicador de De

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

sempeno. FID 2023

PEQNLF: Porcentaje de Establecimientos que No Cuentan cen la Licencia de Funcionamiento.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE m‘:égo'j: MIR Y EXTIENDEEL
Tesorerfa Municipal - Direccion d
1.3 Programa de Fortalecimiento de las Finanzas Piblicas. Esareny Ejm |.pa < hesElon e Actividad
Fiscalizacién
Clave y nombre de [a Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accion del PMD a la que se alinea el Indicador.
Mejerar los servicios que se brinda a la ciudadania a través de la Fae Levantar actas de inspeccién a |os establecimientos que no
Lar administracién eficaz y eficiente de la hacienda piiblica municipal. " cuentan con la licencia de funcienamiento.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. .Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
( ) [ Xx) {( X ) (X ) (X ) { )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
L) (%) s 3 ) () {X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacx-a la meta Fipolaalor ot
{ascendente o descendente + regular o nominal)
(:nmR:Stt;I:;ento homiel
Ascendente Descendente L [no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de histéricos)
unrango)
(x ) { ) (X ) { ) (X ) [ X )

Definicién del indicador.

Este indicador permite medir el nimero de negocios que no cuentan con la totalidad de documentacién correspondiente.

Ecuacién del Método de cd

Iculo del indicador.

PEQNLF= (NEQRAI/TEV}*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
2,843 2021 4,815 69.36% 2024
Pardmetros de semaforizacidn
ascendente descendente (estos pardmetros podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(can riesgo)

mayor a 70% mayor a igual a 50%

amarillo
{con riesgo)

mayor a ceroy

o menor o igual a

menor a 50%

menor o igual a cero

mayor o igual a +20%

0% menora +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nembre del Documento: Actas de Inspeccién
Nombre de quien genera la informacién: Coordinacién de Logistica
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestal

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Archivero de Coordinacién de Logistica

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

Descripcion de las siglas del numerador

NO APLICA 61.14%

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

NEQRAI Numero de establecimientos que recibieron acta de inspeccién.

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Actas de inspeccion Establecimientos

Siglas del denominador
TEV

Descripcidn de las siglas del denominador

Total de establecimientos visitados

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Base de Datos Establecimientos

Responsable del disefio del Indicador

Lic. Jose Luis De la Cruz Ventura

Unidad administrativa del responsable

Coordinacidn de Logistica

Correo electrénico del responsable

fiscalizacion@cancun.gob.mx

Teléfono del

MUNICE

PIODE
BERITO SHAREZ—

Firma del Respcnsab&e

TE
DIRECCION DE FISCALIZACION
0212024
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MUNICIPIO DE

“® BENITO JUAREZ

QUINTANA ROD s s w3 e s

DIRECCION DE
FISCALIZACION

—_—

cha de Indicadorrrae- Bésember"io.

FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

©

BuEN
aoBiERNS.

PQCA: Porcentaje de Quejas Ciudadanas Atendidas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

. " Tesorerfa Municipal - Direccidn de
1.3 Programa de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, P

Fiscalizacién

Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accidn del PMD a la que se alinea el Indicador,
Mejorar los servicios que se brinda a l2 ciudadania a través de la g Levantar actas de inspeccién a los establecimientos que no
L5 administracién eficaz y eficiente de la hacienda publica municipal. R cuentan cen la licencia de funcicnamiento.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

() [ X) [ X ) (X ) (X ) { )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.

{ ) (x) £ () ) X )

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
3 Tipo de valor de la meta,
(ascendente o descendente + regular o nominal)
I
[ umR:f;:nriento pomine!
Ascendente Descendente Somp {no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de G
histéricos)
un rango)
(x ) ) [ X ) ( ) (X ) (1
Definicién del indicador.

Con este indicader se pretende medir el ndmero de denuncias atendidas de los contribuyentes hacia los negecios comerciales v soluci
el duefio del comercio.

ionar la incoformidad entre quejoso y

Ecuacidn del Método de célculo del indicador.

PQCA=(NQCA/NQCR)*100

amarillo
(con riesga)

mayor o igual a 50%
o menor oigual a
70%

amarillo
(con riesgo)
mayor a ceroy
menor a +20%

mavyer a 70%

menor a 50%

menar o igual a cero

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absolute Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
83 2021 125 50.60% 2024
Pardmetros de semaforizacidn
ascendente

descendente (estos pardmetros podran variar de acuerdo al indicador)

mavyor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Actas de Inspeccién
Nombre de quien genera la informacién: Coordinacidn de Logistica

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestal

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Archivero de Coordinacidn de Logistica

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NOC APLICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NQca

NUmero de Quejas Ciudadanas Atendidas.

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Actas de inspeccion y Base de datos

Quejas
Siglas del denominador

NQCR

Descripcidn de las siglas del denominador

Fuente de Informacién del deneminador

Nimero de Quejas Ciudadanas

Unidad de Medida del denominador

Formatos de Quejas Quejas

Responsable del disefio del Indicador

Lic. Jose Luls De la Cruz Ventura

Unidad administrativa del responsable

Coerdinacién de Logistica

Puesto del responsable j

Coordinadar de Logstica’s

Correo electrénico del responsable

fiscalizacion@cancun.gob.mx

Teléfono del responsable

(998) 8812800 Ext. 6500

BEMITO JUAREZ)

Firma del Resp'onsable

TESORERIA MUNICIPAL
MIRECCION DE FISCALIZAGIOY

2024-2024



MUNICIPRIC OE
ﬂ BENITO JUAREZ

MUNICIPAL

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

TESORERIA | DIRECCION DE INGRESOS
COORDINADOS Y COBRANZA

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

PNR: Porcentaje de notificaciones realizadas

mavyor o igual a 70% entre 50% y 70%

menor o igual a 50% |menor oigual a cero

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE Q
INDICADOR
Lo ; Tesoreria Municipal { Direccion de Ingresos
1.3 Programa de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas. ‘ Componente
Coordinadqgs y Cobranza
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de |a Linea de Accidn del PMD a la que se alinea el Indicador,
Mejorar los servicios que se brinda a la ciudadania a través de la 13110 Gestion del cobro y/o procedimiento administrativo de
341 administracion eficaz y eficiente de la haclenda publica municipal, o ejecucion del rezago de impuesto predial,
Selecclonar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia, E i bl Ads d Aportacion Marginal.
(X) (X) (X ) ( ) ( X) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Selecci el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Ec i égi Gestidn,
) {x) () ) (| (%)
el ,' fl oy = = gl haci:a Ia“mnta Tipo de valor de la meta.
o +regularo )
(com| nrtal::Ientn Nomjal
Ascendente Descendente P (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de
histéricos)
un rango
(X ) ( ) ( ) (X ) ( K ( )
Definicién del indicador.
Este indicador nos permite conocer el nlimero de requerimientds realizados.
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PNR= (NNR/NNP)*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencla de medicidn del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
100,548 2021 142,639 41.86% 2024
Parametros de semaforizacién
ascendente di (estas p podrén variar de
amarillo amarillo { e I
(con riesgo) (con riesgo) (eriti

mayor a cero y
menor a +20%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del indicador

Nombre del Documento: Tomo Unico del reporte trimestral de contribuyentes morosos notificados.

Nombre de quien genera la informacidn: Area Administrativa

Periodicidad con que se genera la informacion: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacidn si es el caso o ubicacién: Carpeta lefort Archivo ubicado en g

Ingresos Coordinados y Cobranza.

| Archiverc de la Unidad de Cobranza de la Direccion de

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
e nosnes «« |l . e B
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Pescripcién de las siglas del numerador

NNR

Numero de natificaciones realizadas

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reporte de documentos entregades

Notificaciones

Siglas del denominador

Descripcidn de las siglas del denominador

NNP

Numero de notificaciones programadas

Fuente de Informacié

del denominad

Unidad de Medida del denominador

Reporte de documentos programados

Notificaciones

ble del disefio del indicad

Mayra Margarita Novi

Leyva

Unidad admini; iva del bl

P

X

Puesto del responsable

Direccidn de Ingresos Coordinados y Cobranza

\

Dirgctora de Ingresos Coordinados y Cobranza.

Correa electrénico del responsable

Teléfono del responsable <1

ingresoscoordinados@cancun.gob.mx

(998) 874 2511

Firma del espul‘sahle

\




o
NSO
=

MUNICIPIO DE e | 4 = 3
&!@ BENlTOJUKREZ TESORERIA | DIRECCION DE INGRESOS

NICIPAL | COORDINADOS Y COBRANZA
R (L ir 05 mmmmrmm MUNIC o
(e dicador de Dese peno ) 2024
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PCMN: Porcentaje de contribuyentes morosos notificados
EL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELD Q
INDICADOR
; : i Tesoreria Municipal { Direccion de Ingresos -
1.3 Programa de Fortalecimiento de las Finanzas Piblicas. Coordinadds y Cobranza Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador, Clave y nombre de |a Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Mejorar los servicios que se brinda a la ciudadania a través de la 15110 Gestidn del cobro y/o procedimiento administrativo de
131 administracian eficaz y eficiente de |z hacienda publica municipal. o ejecucion del rezago de impuesto predial.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Moni bl Adi o Aportacién Marginal,
X) (X) (X ) (X ) « X) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. leccis el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. E i ég Gestidn.
(B (%) ( ) ( ) (G (x)
S .‘ gl i ; del Indicador haci!a Ia“mm Tipo de valor.de tameta.
o +regularo
(eommm::lmto Nominal
Ascendente Descendente pars (no existen datos Abgoluta Relativa
constante dentro de
histéricos)
un rango)
(X ) ( ) ( ) (X ) (X)) ( )

Definicién del indicador.

Este indicador nos permite conecer el nimero de contribuyentes mqgrosos notificados.

Ecuacidn del Método de calculo del indicador.

PCMN= (NCMN/TCMN)*100

Unidad de medida del Indicad Frecuencia de medicién del Indicador

Parcentaje Trimestral

Linea base Meta

Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
100,427 2021 142,310 41.70% 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente d dente (estos pardmetros podrén variar de acuerdo al indicador)
amarillo amarillo
{con riesga) {con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50% | menor o igualacero MEYRrA el Y mayor o igual a +20%
menor a +20%

Medio de Verificacidn del Indicador
Nombre del Documento: Tomo Unico del reparte trimestral de contribuyentes morosos notificados,

Nombre de quien genera la informacidn: Unidad de Cobranza
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacidn: Carpeta lefort Archivo ubicado en

{ Archivero de la Unidad de Cobranza de la Direccidn de
Ingresos Coordinados y Cobranza.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

e 1 I

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

NCMN Nurmero de contribuyentes moresos notificados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Rezago del impuesta predial mensual Notificaciones
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
TCMN

—

otal de contribuyentes morosos & notificar

Fuente de Infi ién del denominad

Unidad de Medida del denominador

Documentas y/o invitaciones de pago en rezago de impuesto predial, l\ Notificaciones

Respansable del diseio del|indisador
Ma};ﬁ\Margarita Naveb!,evv;\

Unidad admin del resp ! \ \ \ Puesto del responsable S5
Direccién de Ingresos Coordinados y Cobranza \ \ Dirpctora de Ingresos Coordinados y Cobranza.
Correo electrénico del responsable \ \ Teléfono del responsable b AT
ingresoscoordinados@cancun.gob.mx \ | {998) 874 2511
L
C

Firma del R*ponsable \

\




1’.‘ MUNIZIPIO DE
A TESORERIA | DIRECCION DE INGRE
D PE"“,O JUAREZ MUNICIPAL | COORDINADOS Y CO
N HNERR D g \
ge dicador de Lese neno [)

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

L
a

508 | o
BRANZA Sy = =
[} 4

PMP; Porcentaje de muitas pagadas

amarillo
(con riesgo)

entre 50% y 70%

mayor o igual a 70% menor o igual @ 50% [mencr o lguala cero

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE a
INDICADOR
Tesoreria Municipal | Direccidn de Ingresos -
1.3 Programa de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas. Coardinadgs y Cobranza Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de|la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Mejorar los servicios que se brinda a la ciudadania a través de la 13440 Gestién del cobro y/o procedimiento administrativo de
LB administracion eficaz y eficiente de la hacienda puiblica municipal. o ejecucion del rezago de impuesto predial.
seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador,
Claridad. Relevancia. It i bl decuad Aportacién Marginal,
(X) (%) (X ) (X ) (%) ( )
i! una de las Di i que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia, Calidad. i égico Gestién,
) (X ) ( ) { ) (] | X))
Seleccionar el p i del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
{ d o di d + regular o 1)
llagularh ol Nominal
Ascendent d {eomy 1 (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de h os)
un rango)
(X ) ( ) ( ) (X ) (%) ( )
Definicién del indicador.
£ste indicador nos permite conecer el nimero de procesos ejecutados.
Ecuacién del Métoda de célculo del indicador.
PMP= (NMP/NMN)*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
121 2021 329 171.90% 2024
Pard de forizacié
ascendente descend (estos parametros podran varlar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo) §
mayor a cero y
menor a +20%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Tomo unico del reporte trimestral de multas pagadas.
Nombre de quien genera la informacidn: Unidad de Multas
Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Carpeta lefort ubicado en el archi
Direccién de Ingresos Coordinados y Cobranza.

vero de la Unidad de Multas Federales No fiscalizables de la

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUM

PLIMIENTO DE METAS (%)

ANUAL

MINIGRAFICA

TRIMESTRE 4

|
NO APLICA |

Caracteristicas de las Variables del indicador

TRIMESTRE 2

56.67%

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 3

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NMP

Namero de multas pagadas

Fuente de Informaci6n del numerador

Unidad de Medida del numerador

Copias de recibos de pago

Multas

Siglas del denominador

Descripcion de las siglas del denominador

Numero de multas notificadas

p

NMN
Fuente de Informacién del d inad Unidad de Medida del denominador
Documentos y/o cartas invitacién de pago de multas Multas
Responsable del diseflo del fidicadd;
Mayra Margarita NoveloLeyva \
Unidad admini: iva del r bl \ Puesto del responsable 3

h

Direccién de Ingresos Coordinados y Cobran*

irectora de Ingresos Coordinados y Cobranza.

Correo electrénico del responsable

Ers
\
X

\ Teléfono del responsable

ingresoscoordinados@cancun.gob.mx

| (998) 874 2511

)

—

Firma del Resgpnsablg
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MUNICIPIO DE

BENITO JUAREZ ;

QUINTANA ROO sy wewimmmsr |

DIRECCI

ON

DE EGRESOS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPTR: Porcentaje de Pagos Totales Realizados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

UNIDAD RESPONSABLE

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL INDICADOR

1.3 Programa de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas.

Tesorerfa Municipal - Direccién de Egresos

Componente

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

. L . . ! Efectuar los pagos a proveedores del municipio acatando el marco formal
Mejorar los servicios que se brinda a la ciudadanfa a través de la : t i ’ y . X
1.3.1 5 5ip ) G ; 0 oo 1:3.1.7 existente, mejorando a través de una administracién eficaz y eficiente, la
administracién eficaz y eficiente de la hacienda publica municipal. . S y
programacién y ejecucién de estos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. E f: bl Adecuado. Aportacién Marginal.
() () (X ) Xl () ( )
Selecci una de las Di i que mide el Indicad lecci: el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia.. Calidad. Economfa. Estratégico. Gestién.
(£ 9) (x) A (L) () (x)
Seleccionar el i del Indicador hacia | ta
.l d q 4 5 e z:me Tipo de valor de la meta.
(i o +regularo )
(comszhil::lento Nominal ‘
Ascendente Descendente R {no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de histéricos)
un rango)
(X ) ( ) ( X ) ( ) (X X5

Definicién del indicador.

Este indicador proporciona la informacién sobre las actividades de pago realizadas por la Direccién de Egresos, ya sean proveedores o para los propios empleados del Municipio.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PPTR= (NPE/NPP)*100

mayor a 70%

mayor o igual a 50%
o menor o igual a
70%

menor a 50%

Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicién del Indicad,
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio i
4,829 2021 5,627 16.53% 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente d d (estos para 0s podrén variar de acuerdo al indicador)
' i amarillo
(con riesgo) (con riesgo)

menor o igual a cero

mayor a cero y menor a
+20%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Nombre del Documento: Reporte de pagos efectuados y reporte de solicitudes de pago de nomina efectuados

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Disco duro de la Direccién de Egresos

Nombre de quien genera la informacién: Area de cuentas por pagar y departamento de control financiero de la Direccién de Egresos

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
HEEE =
Caracterfsticas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

NPE

Numero de pagos efectuados

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Area de cuentas por pagar y Departamento de Control Financiero

Pagos

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

PPP

Nimero de pagos programados

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Area de cuentas por pagar y Departamento de Control Financiero

Pagos

Responsable del di

sefio del Indicador

David Ernesto Damian Plascencia

Unidad ativadel r

P

Puesto del responsable

Unidad Financiera y Administrativa

Titular de la Unidad Financiera

Correo electrénico del responsable

damian_plascencia@hotmail.com
—

)

Firma de}‘jlsponsahle’
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPE: Porcentaje de Pagos Emitidos.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE m‘;f&'fo": MIR QUE ATIENDE EL
1.3 Programa de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas. Tesorerfa Municipal Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
45 Mejorar los servicios que se brinda a la ciudadania a través de la administracién eficaz yi Ef.ei:tuarlos ;.tagosda proveeédocrles el mun.ic{pio af::tanéo 2 mart.:o Tepmal
3. eficiente de la hacienda pablica municipal, 1.3.1.7 existente, r.nejorara o a' través de una administracién eficaz y eficiente, la
programacion y ejecucién de estos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economfa. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

G (... Gl i1, 0) (X 1) Cini) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) (5 1b7) (i 1) (=) (X))
Selecci el compar del Indicador hacia la meta
7 X 55 5t AR b Tipo de valor de la meta.
Regular
Nominal
d D ( Absol
b (no existen datos histéricos) sow Reigtive
dentro de un rango)

(X ) ( ) (X)) ( ) (X ) S

Definicién del indicador.

Este indicador proporciona la informacidn sobre todos lo pagos realizados por la Direccién de Egresos a los proveedores del Municipio tomando en cuenta las solicitudes de pago recibidas en la Direccién

Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PPE= (PPR/NSRPP) *100

Unidad de medida del Indicador F ia de med del Indicad,
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto “ Valor Relativo Afio
4,802 2021 5,600 16.62% 2024

Pardmetros de semaforizacién

ascendente (estos para podrén variar de acuerdo al indicador)
amarillo amarillo
(con riesgo) (con riesgo)

mayor a 70% mayor o igual a 50% o menoro
igual a 70%

menor a 50% menor o igual a cero mayor a cero y menor a +20% |mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del indicador

Nombre del Documento: Reporte de pagos efectuados
Nombre de quien genera la informacién: Area de cuentas por pagar y departamento de control financiero de la Direccién de Egresos °
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Disco duro de la Direccién de Egresos

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICA
EHENE
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
PPR Pagos a Proveedores realizados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Area de cuentas por pagar del Departamento de Bancos y Emisién de pagos Pagos
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NSRPP Numero de solicitudes recibidas de pago a proveedores
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Area de cuentas por pagar del Departamento de Bancos y Emisién de pagos Pagos
Responsable del disefio del Indicador
David Ernesto Damian Plascencia
Unidad ad ativa del bl Puesto del responsable
Unidad Financiera y Administrativa Titular de la Unidad Financiera y Administra: &i! m
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
damian_plascencia@hotmail.com (998)881 2800
W N
Firma dsfkespnnsable
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TESORERIA MUNIC!PAL
DIRECCION DE EGRESOS



tug MUNICIPIO DE| ]
- | & BENITO JUAREZ | DIRECCION

- DE EGRESOS

~ QUINTANA ROO ammmis we %

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPNE: Porcentaje de Pagos de Némina Emitidos.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDRLEMIROUE

ATIENDE EL INDICADOR
1.3 Programa de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas.

Tesorerfa Municipal

Actividad

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Mejorar los servicios que se brinda a la ciudadanfa a través Efectuar los pagos a proveedores del municipio acatando el marco formal existente,
1.3.1 de la administracién eficaz y eficiente de la hacienda publica 1.3.1.7 mejorando a través de una administracién eficaz y eficiente, la programacién y
municipal. ejecucion de estos.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el indicador.
Claridad. Relevancia. Economfa. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
( ) (] (X ) (X ) Gl ( )
Seleccionar una de las Di que mide el Indicador. | el Tipo de indicad
Eficlencia, Eficacia. Calidad. Economfa. Estratégico. Gestién.
() (x) { 3 G0 (&) (X))
Selecci: el p del Indicador hacia la meta
(ascendente o descendente + regular o nominal) lipoide valondelalnia:
(comR:i‘::lento Pominal
A d D d P (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro
histéricos)
de un rango :
(X ) ( ) { X:-) ( ) =X 0 (%)
Definicién del indicador.

|Este indicador proporciona la informacién sobre todos lo pagos realizados por la Direccién de Egresos a empleados via dispersién de nomina derivados de las solicitudes de dispersién de nomina
de la Oficialfa Mayor.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PPNE= (TPNER/NPNS) *100
Unidad de medida del Indicador Fr de medicién del Indicad
Parcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afo
27 2021 27 0.00% 2024

Parémetros de semaforizacién

ascendente

| amarillo
(conriesgo) [

descendente (estos pardmetros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)
i o
mayor a 70% mayor o igual a | !
50% o menor o menor a 50% menor o igual a cero mayor a cero y menor a +20% mayor o igual a +20%
igual a 70%

Medio de Verificacién del indicador
Nembre del Documento: Reporte de solicitudes de pago de nomina efectuados

Nombre de quien genera la informacién: Area de cuentas por pagar y departamento de control financiero de la Direccién de Egresos

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la p4gina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Disco duro de la Direccién de Egresos

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA

d | B 0 B

Caracteristicas de las Variables del indicador

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

Siglas del numerador
TPNER

Fuente de Informacién del numerador

Descripcién de las siglas del numerador
Total de Pagos de Némina a Empleados Realizados.
Unidad de Medida del numerador
Pagos de némina emitidos
Descripcién de las siglas del denominador
Ndmero de pagos de némina solicitados

Departamento de control financiero de la Direccién de Egresos
Siglas del denominador
NPNS

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Departamento de control financiero de la Direccién de Egresos Pagos de némina emitidos

Responsable del disefio del Indicador
David Ernesto Damian Plascencia

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Unidad Financiera y Administrativa Titular de la Unidad Financiera y Administrativa

Qulpess

Firma del(R'}iponsable

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable
damian plascencia@hotmail.com

(998)881 2800

SENITG JUAREZ

TESORERIA MUNICIPAL
DIRECCION DE EGRESOS
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PRDPP: Porcentaje de Reduccién de Dias de Pago a Proveedores.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDELANIRQUEATIENDEEL

INDICADOR

1.3 Programa de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas.

Tesorerfa Municipal Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

. . ., _ - Efectuar los pagos a proveedores del municipio acatando el marco
Mejorar los servicios que se brinda a la ciudadania a través de la . N N i ]
1.3.4 . P . : o % S L 1.3.1.7 formal existente, mejorando a través de una administracién eficaz y
administracién eficaz y eficiente de la hacienda pudblica municipal. S ., . =
eficiente, |a programacién y ejecucién de estos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economfa. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
( ) () (X ) X ) ( ) ( )
Seleccionar una de las Di i que mide el Indicad Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economfa. Estratégico. Gestién.
{2 (X)) {H:5) 1 ) (x)
Sel el del Indicador hacia |
; o G i ity Tipo de valor de la meta.
o + regular o )
(camR:i‘::Iento Nominal
Ascendente Descendente P (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un histéricos)
rango)
() (X ) (X ) ( ) (X ) {2 Xl:)
Definicién del indicador.

Este indicador proporciona la informacién sobre el tiempo medido en dfas que tarda la Direccién de Egresos en pagar una solicitud de pago de los proveedores a partir del dfa de recepcién de la misma en la
Direccién,

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PRDPP= (DUPP/DMP)*100

Unidad de medida del Indicador Fi ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
78 2021 120 53.85% 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente di di (estos pard 0os podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
| (con riesgo)

entre 101% y 130%

amarillo
(con riesgo)
mayor a cero y menora

+20%

Entre Oy 100%

mayor que 130% menor o igual a cero

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de antigiiedad de saldos

Nombre de quien genera la informacién: Area de cuentas por pagar del Departamento de Bancos y emisién de pagos

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Disco duro de la Direccién de Egresos

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 3

MINIGRAFICA

Descripcién de las siglas del numerador

NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

DUPP Dias utilizados para el pago a proveedores

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Area de cuentas por pagar del Departamento de bancos y emisién de pagos Dfas de pago

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

DMP Dfas Méximo de Pago

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Area de cuentas por pagar del Departamento de bancos y emisién de pagos Dfas de pago

Responsable del disefio del Indicador
David Ernesto Damian Plascencia

Unidad ad ativa del r bl

Puesto del responsable

Unidad Financiera y Administrativa Titular de la Unidad Financiera y Administ i

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable
damian_plascencia@hotmail.com (998)881 2800 :
(A Fhe el MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ
il I TESORERIA MUNICIPAL
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCT: Porcentaje de Contribuciones Tributarias.

NIVEL DE LA MIR
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE QUE ATIENDE EL
INDICADOR
1.3 Programa de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas. Tesoreria Municipal - Direccién de Ingresos Componente
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Elave ynombredelal meade AccithidelEMD allainue se alinearel

Indicador.

Recaudar el cobro de impuestos,
derechos, productos, aprovechamientos,
participaciones, otros ingresos y los
fondos de aportacién general recaudados
del ejercicio fiscal.

Mejorar los servicios que se brinda a la ciudadania a través
1.3.1 de la administracién eficaz y eficiente de la hacienda publica 1.3.1.11
municipal.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacion
Marginal.
(X ) ) (X ) (X ) (X)) ( )
Seleccionar una de las Di i que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
(x) (x) () (x) () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
(comsztual::iento fominal
A AP D d P (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro
histéricos)
de un rango)
(X ) ( ) (. x ) ( ) (X)) (X )

Definicién del indicador.

Este indicador permite conocer el avance de la recaudacién de los ingresos propios.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PCT= (CTR/TCTR)*100

Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Afo
4,322,833,632 2021 6,468,109,767 49.63% 2024

Pardmetros de semaforizacién

descendente (estos parametros podran variar de acuerdo al
indicador]

amarillo
(con riesgo) |
mayoraceroy
menor a +20%

ascendente
amarillo
(con riesgo)

entre 50% y 70%

mayor o igual a 70% menor o igual a

50%

menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Balanza de Comprobacién
Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Contabilidad
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: www.cancun.gob.mx Amornizacién Contable

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA 66.73% . . .

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
CTR Contribuciones Tributarias Recaudadas.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Balanza de Comprobacién Contribuciones tributarias
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
TCTR

Total de Contribuciones Tributarias por Recaudar.

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Balanza de Comprobacién Contribuciones tributarias

Responsable del disefio del Indicador
Mtra. Polaris Dessire Tenorio Cardona
Unidad ad| ativa del r bl

_ Puesto del responsable

Direccién de Ingresos Director de Ingresos

Correo electrénico del responsable Teléfono del resﬁ’dnsable

dep.glosa.ingresos@gmail.com, admivoingresos@gmail.cgm (998) 109 2071, (998) 147 0509

Firma/del Responsable
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PIPR: Porcentaje de Impuesto Predial Recaudado.

NIVEL DE LA MIR
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE QUE ATIENDE EL
INDICADOR
1.3 Programa de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas. Tesoreria Municipal - Direccién de Ingresos Actividad

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. ]
el Indicador.

Recaudar el cobro de impuestos,

Mejorar los servicios que se brinda a la ciudadania a través derechos, productos, aprovechamientos,
1.3.1 de la administracién eficaz y eficiente de la hacienda publica 1.3.1.11 participaciones, otros ingresos y los
municipal. fondos de aportacién general recaudados

del ejercicio fiscal.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia, Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacldn

Marginal.

(X ) ) (X ) (X ) (X)) ( )

Seleccionar una de las Di i que mide el Indicad Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
(x) (x) () (x) () (X)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

i r B
(ascendente o descendente + regular o nominal) lipoideslonde jametd

Regular
(comportamiento| Nomigal
Ascendente Descendente P (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro histéricos)
de un rango)
(X ) ( ) (. x ) ( ) (x) (X )

Definicién del indicador.

Este indicador permitira conocer el importe cobrado del Impuesto Predial.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PIPR=IPC/IPR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
739,194,239 2021 971,094,383 31.37% 2024

Pardmetros de semaforizacién

descendente (estos pardmetros podran variar de acuerdo al
indicador)

amarillo
(con riesgo)
mayor aceroy
menor a +20%

ascendente
amarillo
(con riesgo)

entre 50% y 70%

mayor o igual a 70%

menor o igual a
50%

mayor o igual a
+20%

menor o igual a cero

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Balanza de Comprobacién
Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Contabilidad
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: www.cancun.gob.mx Amornizacién Contable

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICA
NO APLICA . . .
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
IPC Impuesto Predial Recaudado
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Balanza de Comprobacion Impuesto Predial
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
IPR Impuesto Predial a Recaudar.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Balanza de Comprobacion Impuesto Predial
Responsable del disefio del Indicador
Mtra. Polaris Dessire Tenorio Cardona
Unidad ad rativa del resp bl Puesto del responsable
Direccién de Ingresos Director de Ingresos
Correo electrénico del responsable ¥ Teléfono del responsable
dep.glosa.ingresos@gmail.com, admivoingresos@gmail.com (998) 109 2071, (998) 147 0509

yd
1%
/

Firma del Respon\sable
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PLFR: Porcentaje de Licencias de Funcionamiento renovadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEURE LA MIRQUEATIENDEIEL
INDICADOR
1.3 Programa de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas. Tesoreria Municipal - Direccién de Ingresos Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Recaudar el cobro de impuestos, derechos, productos,
131 Mejorar los servicios que se brinda a la ciudadania a través de la 1311 aprovechamientos, participaciones, otros ingresos y los
= administracién eficaz y eficiente de la hacienda piblica municipal. 3111 fondos de aportacion general recaudados del ejercicio
fiscal.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
X ) () (X ) (X ) (X)) ( )
Seleccionar una de las Di i que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
(x) (x) () (x ) () (Xx)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta <
, Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
I
(comR:rgtua:ientu pominal
Ascendente Descendente P (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de histéricos)
un rango)
(X ) ( ) (X ) ( ) (X)) (X )

Definicién del indicador.

Este indicador permitird conocer los padrones de licencias renovadas.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PLFR= (NLFR/TNLFR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relatl\.lo Afio
18,963 2021 19,074 0.59% 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente (estos pardmetros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo) ez it i O

entre 50% y 70%

mayor o igual a 70% mayor a ceroy

menor a $20% mayor o igual a +20%
b

menor o igual a cero

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Balanza de Comprobacién
Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Contabilidad
Periodicidad con que se genera la informacion: Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién o ubicacién: www.cancun.gob.mx Amornizacién Contable

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA

Descripcién de las siglas del numerador

TRIMESTRE 4 ANUAL

NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

58.77%

Siglas del numerador

NLFR Numero de Licencias de Funcionamiento Renovadas.

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Balanza de Comprobacién Licencias

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

TNLFR

Total de Nimero de Licencias de Funcionamiento por Renovar.

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Padrén de Contribuyentes Licencias

Responsable del disefio del Indicador

Mtra. Polaris Dessire Tenorio Cardona

Unidad ad ativa del r

bl ~ Puesto del responsable

Direccién de Ingresos Director de Ingresos

Teléfono del responsable

Correo electrénico del responsable
i (998) 109 2071, (998) 147 0509

resos

mail.com

resos \
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PJRR: Porcentaje de Jornadas de Regularizacién Realizadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELBELATIRQUE ATIENDEEL
INDICADOR
1.3 Programa de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas. Tesoreria Municipal - Direccién de Ingresos Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Recaudar el cobro de impuestos, derechos, productos,
131 Mejorar los servicios que se brinda a la ciudadanfa a través de la PETE aprovechamientos, participaciones, otros ingresos y los
- administracion eficaz y eficiente de la hacienda pablica municipal. S fondos de aportacién general recaudados del ejercicio
fiscal.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X ) () (X ) (X ) (X)) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
(x) (x) () (x) () (X))
Seleccionar el compar del Indicador hacia la meta Tihedevalordal "
(ascendente o descendente + regular o nominal) RO SSNa Cnte Rimete.
Regul
(com :ft:::iento Nominal
A d Descend P (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de histéricos)
un rango)
(X ) ( ) (X ) ( ) (X)) (X )
Definicién del indicador.
Este indicador permitira conocer los establecimientos regulados y los descuentos aplicados.
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PJRTDR= (NJRR/TJR)*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medici6n del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Aiio
2 2021 4 100.00% 2024

Pardmetros de semaforizacién

descendente (estos pardmetros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo) e
mayor a cero y
menor a +20%

ascendente
amarillo
(con riesgo)

entre 50% y 70%

mayor o igual a 70%

menor o igual a 50% [menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Balanza de Comprobacién
Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Contabilidad
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién o ubicacién: www.cancun.gob.mx Amornizacién Contable

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NJRR Ndmero de Jornadas de Regularizacién Realizadas.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Balanza de Comprobacién Jornadas de Regularizacién.
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
TIR Total de Jornadas por Realizar.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Balanza de Comprobacién Jornadas de Regularizacion.

Responsable del disefio del Indicador

Metra. Polaris Dessire Tenorio Cardona

Unidad administrativa del resp bl Puesto del responsable
Direccién de Ingresos Director de Ingresos
Correo electrénico del responsable : Teléfono del responsable
dep.glosa.ingresos@gmail.com, admivoingresos mail.com\/ (998) 109 2071, (998) 147 0509
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