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MUNICIPAL
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

1AG: Indice de Avance General en la implantacién Y operacién del modelo PbR-SED

NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE MIVEEDE Jz_u"”%nﬂwﬂ_mzum e
O-PP 1.5 Programa de Control de| Ejercicio del Gasto y la Rendicidn de Cuentas. Contraloria Municipal FIN
Clave ynombre de Ia Estrategia del PMD a Ia que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Contribuir a la renovacién de los mecanismos de gestién
10 flexibilizando nuestras estructuras y procedimientos TRELTE Todas las Estrategias ¥ Lineas del Eje 1 del PMD 2021-2024
2 administratives con calidad, innovacion tecnolégica y combate a [a 1llalanz. actualizado
corrupcidn.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. E i: Monit bl Ad d Aportacién Marginal.
[ sl (sf) ( sl ) (sf ) [ si ) (NOAPLICA)
Seleccionar una de las Dis que mide el Indicad Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia, Estratégico. Gestién.
() () (sl ) (G (sl ) ()
Selecci el compar o del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Descendente Absoluta Relativa
(si ) ( ) (sl ) ()

Definicién del indicador.

El indice general de avance en la implementacién

del modelo PbR-SED mide los avances que el municipio ha logrado alc anzar en la gestién del ciclo presupuestario de
planeacién, programacion, Presupuestacién,

ejercicio y control, seguimiente, evaluacién y rendicion de cuentas,

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

"METODO DE CALCULO
La Secretaria de Hacienda ¥ Crédite Pdblico evaltia los 80 indicadores que componen esta evaluacién proporcionando el valory la posicién alcanzada.”

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje Anual
Linea base Meta

Valor Absoluto Afio Valor Absolute Valor Relativo Afio

88.70% 2023 90% 1.46% 2024

Pardmetros de semaforizacién
ascendente
amarillo | rojo |
(con riesgo) (critico)
mayor o igual 2 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

https:

Www.transparenciapresupuestaria.gob.m: Entidades-Federativas

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%6)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

Descripcién de las siglas del numerador
indice de Avance General
Unidad de Medida del numerador

NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador
1AG
Fuente de Informacién del numerador

https://www.transparencia resupuestaria.gob.mx Entidades-Federativas

Porcentaje

Siglas del denominador
I1AG

Descripcién de las siglas del denominador
indice de Avance General

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

https://www.transparencia resupuestaria Porcentaje

Nombre del responsable del disefio del Indicador
Enrique Encalada Sinchez

Unidad admini delr L

Puesto del responsable

Direccion de Planeacién

Director

Correo electrénico del respansable

Teléfono del responsable

enried@hotmail.com

9982154328 '
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a ae gicador ae Desempeno D 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAVCySRC: Porcentajes de verificacié imi y imi de la rendicién de cuentas de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Municipal.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE PUVEL DE LANUR QUE ATIENDE FL
INDICADOR |
0-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Contraloria Municipal PROPOSITO
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que 'se alinea el Indicador.
Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del
1.5.1 ejercicio del gasto de P ia, asi como la i6n de los No Aplica
servidores publicos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. I Ad d Aportacién Marginal.
(X)) (X)) At (X ) (.0%X5 ) ( )
una de las Di que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. | Gestién.
() (x) () ( ) () (x)
i ol i = al el l‘meta Tipo de valor de la meta.
o + regular o
i Nominal |
5 o) (comportamiento (o axisten Absoluta | Relativa
constante dentro de . |
histéricos)
un rango)
(X ) ( ) (X ) ( ) (X) ( x)
Definicién del indicador. |
Mide el nivel de cumplimiento operativo y de control interno de la Contraloria Municipal y las D ias y Entil respecto a las politicas de los programas

municipales para verificar el logro de los objetivos y metas de la Adminsitracion Pdblica Municipal

Ecuacion del Método de calculo del indicador.

PAVCySRC= [(NAVR+NACR+NASRCR)/(NAVP+ NACP+NASR‘CP)] X 100

Unidad de medida del indicador ia de del Indicad
Porcentaje Anual
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo | Afo
26569 2021 36939 39.03% 2024
Parémetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo rojo verde amarillo rojo i
(aceptable) (con riesgo) ~ (critico) (aceptable) (con riesgo) (critico)
mayor o igual a 50%
TAVar9v 0% o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero o o mayor o igual a +20%
70% menor a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Informe Anual de Acci de la C ia

Nombre de quien genera la inf ion: C

Periodicidad con que se genera la informacién: Anual

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Lefort con ubicado en la Coordinacién Administrativa Informe Anual MIR Contraloria MBJ-CM
CA-19-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
108.20% 111.64% 94.65% NO APLICA 87.40% . . -
C: de las del indi |
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador

Numero de Acciones de Verificacién Realizadas + Nimero de Acciones de

NAVR+NACR+NASRCR Cumplimiento Realizadas + Nimero de Acciones de Rendicién de Cuentas
Realizadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador |
Informe Anual de Acciones de la Contraloria Municipal
Acciones de veri ion, ¢ imi y imi de la rendicién de cuentas
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denomlnad@r

Nidmero de Acciones de Verificacién Programadas + Nimero de Acciones de

NAVP+NACP+NASRCP Cumplimiento Programadas + Nimero de Acciones de Rendicién de Cuentas
Programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador |

Informe Anual de Acciones de la Contraloria Municipal

Acciones de verificaci imiento y seguimiento de la de cuentas

Responsable del disefio del Indicador

C. P. C.Yuri Salazar Ceballos

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Contraloria Municipal de Benito Juarez, Quintana Roo Contralor Municipal

Correo electrénico del responsable

contraloria@cancun.gob.mx
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAOPC: Porcentaje de Acciones de Obra Plblica y Construccién

Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Auditoria de Obra Publica

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE AL DE M MIBOUE ATIENDE £t
INDICADOR
0-PP 15 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Songalory Munlcipal Difecciér de COMPONENTE
Auditoria de Obra Piblica
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el indicador.
Imply i i del
r.np ?r?entar J. evaluar. acclones : i c’ontrol ¥ “seguimlento ;de Realizar auditorias y revisiones a la Obra Publica,
1.5.1 ejercicio del gasto de tr , asi como la de los 1.5.1.1 i e oI 1
g Pl €5 Y Servicios r
servidores publicos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador. |
Claridad. Relevancia. Ad: d Aportacién Marginal.
(X)) (x) (X ) (X ) (x) ( )
! una de las Di que mide el Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) {1 ( ) () (x)
00 <! conpml - g Tipo de valor de la meta.
o + regular o |
( Reg : i Nominal
D SEROERINANt | e eiitintl Absoluta Relativa
constante dentro de :
histéricos)
un raneo)
(x ) ( ) (X ) ( ) (x) (X))
Definicién del indicador.
Permite medir el nivel de de la nor I; con la obra publica y construccién
Ecuacién del Método de calculo del indicador.
PAOPC=(NAOPCR/NAOPCP)X100
Unidad de medida del indicador ia de medicién del Indicad:
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
883 2021 1400 58.55% 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo rojo verde amarillo rojo
(aceptable) (con riesgo) (critico) (aceptable) (con riesgo) (critico) |
mayor a 70% neyoro) ig"a_l sho . mayor a cero y .
o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%
menor a +20%
70%
Medio de Verificacién del Indicador
bre del D Informe de activid de la Direccion de Auditoria de Obra Publica 2024

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Lefort MBJ-

-CM-AOP-007-2024, repisa 18

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

. 2 3 4 ANUAL MINIGRAFICA
—_—
100.00% 100.00% 87.60% NO APLICA 7121% . . . -
C: i de las bles del indi
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerad‘or
NAOPCR Nimero de Acciones de Obra Piblica y Construccién Realizadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe de actividades de la Direccién de Auditoria de Obra Publica y
Acciones
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NAOPCP Numero de Acciones de Obra Pdblica y Construccién Programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Informe de actividades de la Direccién de Auditoria de Obra Piblica Acciones
del disefio del
Arq. Francisco Alvarez Rodriguez
Unidad administrativa del responsable
Direccién de Auditoria de Obra Piblica
Correo electrénico del responsable
auditoria.obrapublica@cancun.gob.mx

L
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PAROPASR: Porcentaje de Auditorias y Revisiones a la Obra Piblica, Adquisici y Servicios Rel
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE MVELDE LA M O
3 | ATIENDE EL INDICADOR
O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicion de | Contraloria Municipal - Direccion de
Cuentas. Auditoria de Obra Publica ACTIVIDAD,
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Siaisy nombre de la Lme:’de Accion del PMD 2 fa gue ¢4 afinea
" :
P fem-entar i ev?luaVr 'accmnes sl " » Realizar auditorias y revisiones a la Obra
15.1 seguimiento del ejercicio del gasto de transparencia, asi 1.5.1.1 I By e
il N il Publica, Y Servicios re
como la actuacion de los servidores publicos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia.
( x) (x) (X ) (X ) (X ) ( )
I una de las que mide el Indic: Seleccionar el Tipo de indicador,
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion. |
() (x) ) ( ) () (X))
7 o g el T hack Tipo de vaior de la meta.
iy A lar Nominal
1t
itaie Setio {no exdstan datos Absoluta Relativa
histéricos)
de un rango)
(X)) ( ) (X ) ( ) (X ) { X.)
Definicién del indicador.

Con esta accién se pretende conocer la eficacia en la realizacion de las auditorias y revisiones a la obra publica, adquisiciones y servicios
relacionados

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PAROPASR = [(AR + RR) / (AP + RP)] X 100

Unidad de medida del Indicador Fi ia de del
Porcentaje TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto | Valor Relativo Afio |
798 2021 1328 66.42% 2024
Pardmetros de semaforizacién
FEESREIA lescendente [ estos PAraMEtros podran variar de acuerdo a
indicador]
verde amarillo rojo verde amarillo rojo
(aceptable) (con riesgo) (critico) (aceptable) (con riesgo) (critico)
mayor o igual a
a) 70%
S 50% o menor o menor a 50% | menor o igual a cero fmayeoraiceroy. mayor o igual a +20%
f menor a +20%
igual a 70%
Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Revisiones e Informe de Seguimiento de Auditorias
Nombre de quien genera la informacion: Direccién de Auditoria de Obra Piblica
Periodicidad: Trimestral

Liga de pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién fisica: Lefort, MBJ-CM-AOP-01-2024, TOMO |, repisa 7
Lefort, MBJ-CM-AOP-02-2024, TOMO |, repisa 7

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

I

1
A 3 ANUAL MINIGRAFICA |
|
— ]
100.00% 100.00% 86.96% NO APLICA 71.01% . . - .
G i delas del indicad |
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador |
AR+RR Auditorias Realizadas + Revisiones Realizadas
Fuente de informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Reporte de revisiones e informe de seguimientos de auditorias A L%
Auditorias y revisiones

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador |
AP+RP Auditorias Programadas + Revisiones Programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Reporte de revisiones e informe de seguimientos de auditorias .
Auditorias y revisiones

Responsable del disefio del Indicador

C. Guillermo Solis Ramirez

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Auditoria de Obra Publica Jefe de Departamento de “M@ﬂ% ceria
2V e

Correo electrénico del responsable Tg[é@J I :'?7\ e

auditoria.obrapublica@cancun.gob.mx

< Firma del Responsable

H. AYUNTAMIENTO DE
BEMITO JUAREZ

Amrrrm AL ABIA M miEaIAl
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PVMC: Porcentaje de Verificaciones en Materia de Construccién

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE PIVELPELAMIRQUE
ATIENDE EL INDICADOR
O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de | Contraloria Municipal - Direccién de
R ag o ACTIVIDAD
Cuentas. Auditoria de Obra Publica
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la s s sinai At g Clave y nombre de la Llne:lde ﬁccltfm del PMD a la que se alinea
Implementar y evaluar acciones de control y ! B Rt o
1 S " . Realizar auditorias y revisiones a la Obra
1.5.0. |seguimiento del ejercicio del gasto de transparencia, asi 1511 S 3
o . i Publica, Adi y servicios rel. dos
como la actuacién de los servidores publicos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. I d d Ap:
(X)) (x) (X ) 1 X ) (X ) ( )
| una de las Di que mide el Indicad Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (Xx) {E) ( ) () (x)
iy fl 455 = dal h“',' l: Tipo de valor de la meta, |
o + regular o 1) |
ular
{ rtamiento Sominal |
Ascendente Descendente | \“°™P® {no existen datos Absoluta | Relativa
constante dentro
histéricos) |
de un raneo) |
(X)) ( ) (X ( ) (X ) (X))
Definicién del indicador.

Se busca que las licencias y autorizaciones que se otorgan en materia de construccién cumplan con la normatividad aplicable

Ecuacidn del Método de calculo del indicador.

PVMC = (VR / VP) X 100

Unidad de medida del indicador F ia de del Indicad
Porcentaje TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto | Valor Relativo Afio
85 2021 72 -15.29% 2024
Parémetros de semaforizacién
cberike lescendente ( estos parafnetros n variar de acuerdo al
b indicador] I
verde amarillo rojo verde amarillo rojo 1
(aceptable) (con riesgo) (critico) (aceptable) (con riesgo) kcdllm) %
mayor o igual a
70%
ki 50% o menor o menor a’50% | menor oigualacero | T2YOr @ C€roy mayor o igual a +20%
B menor a +20%
igual a 70%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Verificaciones

de quien genera la informacién: Direccion dt

Periodicidad: Trimestral

Liga de pagina donde se localiza la informacion si es el caso o ubicacién fisica: Lefort MBJ-CM-AOP-005-2024, TOMO |, REPISA 4

le Auditoria de Obra Piblica

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 3 4 ANUAL MINIGRAFICA
100.00% 100.00% 100.00% NO APLICA 75.00% . .
C de las bles del indicad |
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

VR

Verificaciones Realizadas

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reporte de Verificaciones

Verificaciones

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

VP

Verificaciones Programadas

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Reporte de Verificaciones

Verificaciones

Responsable del disefio del Indicador

Arq. Ralil Arturo Cantén Gual

Unidad administrativa del responsable

Direccién de Auditoria de Obra Publica

Correo electrénico del responsable

auditoria.obrapublica@cancun.gob.mx

o AYUNTAN]

j ENTODE ]

BENITO JUAREL

cONTRALORIA M

UNICIPAL
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAGSIE: Porcentaje de Acciones de Control y Seguimiento al Ingreso y Egreso

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE BIVELDEHR MR QDERTIENDE EL
INDICADO‘R
0-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Contralorig M::‘;?;z::; Jifecacn.ce COMPONENTE
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del Realizar acciones de control y seguimiento al ejercicio del
1.5.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 15.1.2 gasto que integra la cuenta pablica de la Administracién
servidores publicos. Pdblica Municipal.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i Adi d Apt‘truclén Marginal.
(X)) (X)) ( x) (X ) (X)) ( )
una de las Di i que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) () ( ) (] (X)
¢ i 25 el h",h h‘mm Tipo de valor de la meta.
o + regular o
(oomp::;:iemc Mo
Absoluta
Soratrte A s (no existen datos S0l Relativa
histéricos)
un raneo)
(X ) ( ) (X ) ( ) (X ) (%Y
Definicién del indicador.

de las acciénes r

Permite medir el nivel de

por las Areas Administrativas que integran la Direccién de Auditoria de la Contraloria Municipal

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PACSIE = (NACSR/NACSE) x 100

Nombre de quien genera la i

informacién: Direccién de Auditoria

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Unidad de medida del Indicador de del d
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo | Afo
6662 2021 10630 59.56% 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos pnrnm’etm podran variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo rojo verde amarillo rojo
(aceptable) (con riesgo) (critico) (aceptable) (con riesgo) (critico) i 4
mayor a 70% yone |guall 2 50% , mayor a ceroy :
0 menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero mayar o igual a +20%
menor a +20%
70%
Medio de Verificacién del Indicador
del D« Informe de activid: de la Direccién de Auditoria

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Lefort MBJ-CM-DA-09-2024 en la de la Oficina de la Direccién de Auditoria

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

3 2 3 4 ANUAL MINIGRAFICA
145.87% 170.67% 121.89% NO APLICA 112.56% . - -
c de las del ?

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NACSR Nidmero de Acciones de Control y Seguimiento Realizadas

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador |

Informe de actividades de la Direccién de Auditoria : e :
Acciones de control y seguimiento al ingreso y egreso

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

NACGE Numero de Acciones de Control y Seguimiento Estimadas

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador,

Informe de actividades de la Direccién de Auditoria
Acciones de control y seguimiento al ingreso y egreso

Responsable del disefio del Indicador
C.Obet Gonzélez Pefia

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccién de Auditoria S M A
&

-4

Diregtor,
\l: ad

Correo electrénico del responsable

direcciondeauditoriacm3@gmail.com

Firma dc? Responsable

H wum;&.M\Eﬂ;«g:)e
1. Al
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a age gicado
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PACSCP: Porcentaje de Acciones de Control y Seguimiento a la Cuenta Publica.

Nombre de quien genera la informacion: Jefatura del Area de Auditoria

Periodicidad: Trimestral

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVELDE LA MIR QLI ATENDE £
INDICADOR
0-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. [Contraioria M::::::a pireccicnide Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
s 1
Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del Realizar acciones de control y seguimiento al ejercicio del
15.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacion de los 15.1.2 gasto que integra la cuenta publica de la Administracién
servidores publicos. Publica Municipal.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador. |
Claridad. Relevancia. i | 6
(X)) (X)) (X ) (X ) (. x) ( )
una de las que mide el Indicador. Selecclonnriel Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. ! Gestién.
() (x) ] ( ) () (X))
T
ko) et il i Tipo de valor de la meta,
L) + regular o
{comj e:tl:m:ienta | i
e (no existen datos Absoluta | Relativa
constante dentro de i |
histéricos) |
un ranga)
(X ) ( ) (! X ( ) (X)) (X))
Definicién del indicador. |
Permite medir el porcentaje de eficacia en la revision al manejo del gasto publico de las D dela Publica icipal Ce
Ecuacién del Método de céliculo del indicador. |
PACSCP = (NACGR/NACGE) X 100
Unidad de medida del Indicador de del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta |
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo [ Afio
6610 2021 10500 58.85% 2024
Pardmetros de semaforizacion
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo rojo verde amarillo rojo
(aceptable) (con riesgo) (critico) (aceptable) (con riesgo) (critico)
mayor o igual a 50%
70%
ke o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero i e mayor o igual a +20%
menor a +20%
70%
Medio de Verificacién del Indicador [
del d Reporte de al ejercicio del gasto

Liga o lugar fisico donde se encuentra la informacién: : Lefort MBJ-CM-DA-08-2024 en la repisa #2 de la Oficina de la Direccién de Auditoria

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 ANUAL MINIGRAFICA
146.24% 172.08% 122.09% NO APLICA 113.00% . . - -
G i de las del i "
Siglas del numerador Descripcidn de las siglas de;l numerador
NACGR Acciones de control y seguimiento a la cuenta publica
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del n+memdor
Reporte de seguimiento al ejercicio del gasto r Pl o
Acciones de control y seguimiento a la cuenta publica
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del &‘Ienomlnador
NACGE Namero de acciones de control del gasto estimadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del del‘Tnmlnndur
Reporte de seguimiento al ejercicio del gasto :
Acciones de control y seguimiento a la cuenta publica
del disefio del
Lic. Angélica Mancha Ruiz
Unidad administrativa del responsable
Direccién de Auditoria
Correo electrénico del responsable
direcciondeauditoriacm3@gmail.com




BENITO JUAREZ | CONTRALORIA

==
a ge gicaqaor de D e peno D 2024
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PARA: Porcentaje de Auditorias, Revisiones y Arqueos
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE ::"‘I;E'A%Eo": WA OHE ATIENDE £1.
0-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio el Gasto y la Rendicién de Cuentas, Contralorfa M::;;’;::a‘ Direccin de Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accion del PMD a la que se alinea el Indicador.
Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del . g +5 2
SEEEY ; . % Realizar auditorias,revisiones y arqueos a las dependencias
1.5.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 15.1.3 ) gy B Tl . 2
s i y entidades de la Administracion Publica Municipal.
servidores publicos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Ad cién M
(X)) x) . ( x) L) (X ) ( )
Sel una de las Dis i que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) (5:2) ( ) () (X))
" T =
2 bs 2 del h“‘,‘ ¥ Tipo de valor de la meta.
o + regular o
Regula 3
" s r Nominal
D i Absolut:
constante dentro de {9 e:u?en i it ]
histéricos) |
un rango)
() (%) (. x) ( ) (x) (1 x)
Definicién del indicador.
Con esta accién se medira la eficacia del manejo de los recursos publicos a las D y Entid de la Admini: ion Publica
Ecuacién del Método de caiculo del indicador.
PARA = [(AR + RR + AR) / (AP + RP + AP)] X 100
Unidad de medida del indicador Fi de 6n del Indi
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
52 2021 130 150.00% 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo rojo verde amarillo jo
(aceptable) (con riesgo) (critico) {aceptable) (con riesgo) (critico)
mayor a 70% mayore rgua.I a50% . mayor a cero y p
0 menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%
menor a +20%
70%
Medio de Verificacién del indicador
del Reporte de imi al ejercicio del gasto

Nombre de quien genera la informacion: Jefatura del Area de Auditoria

Periodicidad: Trimestral

Liga o lugar fisico donde se encuentra la informacién: Leffort MBJ-CM-DA-08-2024 en la repisa #2 de la Oficina de la Direccién de Auditoria

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA

TRIMESTRE 1 ANUAL

100.00% 100.00% 100.00% NO APLICA 76.92% . . . -

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
AR +RR +AR Auditorias Reali: + Revisi Reali: + Arqueos R
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de imi de auditorias, revisi y arqueos il R
Auditorias, revisiones y arqueos
Descripcion de las siglas del denominador

Siglas del denominador

AP + RP + AP Auditorias Programadas + Revisiones Programadas + Arqueos Programados

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Reporte de imi de itorias, revisi y arqueos §
Auditorias, revisiones y arqueos

Responsable del disefio del Indicador
L.C. José Luis Azcorra Arceo

Puesto del responsable

Unidad administrativa del responsable

Direccién de Auditoria Jefe del Area de Auditorias

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
direcciondeauditoriacm3@gmail.com 881 28 00 ext 4012

Firma del Responsable
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR |

PACCI: Porcentaje de Actividades de Combate a la Corrupcién Implementadas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVELDE LA MIR GUE ATIENDE B
INDICADOR
e LS Contraloria Municipal - Dir. de la Funcion
0O-PP 1.5 Py de Ct itas.
rograma de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Piblica de la Contraloria Municipal Componente
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la qpe se alinea el Indicador.
|

Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del
1.5.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacion de los 15.1.6
servidores publicos.

Implementar, evaluar y dar seguimiento a los programas
de combate a la corrupcion.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. i Aﬁom:ibn Marginal.
(X)) (X)) (X ) (X)) (X ) ( )
una de las i que mide el Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
(.1 (x) ) ( ) () (x)
el pal del hacia la meta |
& ¥ et @ Tipo de valor de la meta.
{comj e::. rie to Hownins |
connt::e d:‘nt:) dy {nin sisten (el fsout Rt
®|  histéricos) |
un rango) 4
(X ) ( ) ( ) (X ) (x) (X))
Definicién del indicador. |

Se medira la supervisién de las Actividades que mitiguen posibles actos de corrupcion

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PACCI= (ACCI/ ACCP) * 100)

Unidad de medida del Indicador F de 6n del .
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
NO APLICA 2021 15838 0.00% 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo rojo verde amarillo rojo
{aceptable) (con riesgo) (critico) (aceptable) (con riesgo) (critico)
mayor a 70% mayoeo Igua.l as0% ") mayor aceroy B
o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%
menor a +20%
70%
Medio de Verificacién del indicador
b del que sustenta la informacién:

Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal

Nombre del drea que genera o publica la informacién: Direccién de la Funcion Publica Municipal

Periodicidad con que se genera el documento: trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién: Recopilador ubicado en la oficina de la Direccién de la Funcién Piblica Municipal

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%) |

1 ANUAL MINIGRAFICA
|
52.22% 97.57% 40.22% NO APLICA 72.19% - . - -
c de las del i |
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
ACCI Actividades de Combate a la Corrupcién Implementadas
Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numenjﬂor
Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal ol
Actividades
Siglas del denominador D 6n de las siglas del
ACCP Actividades de Combate a la Corrupcién Programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal
Actividades
Responsable del disefio del Indicador
C. Gerardo José de Jesls Saucedo Favila
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direcci6n de la Funcién Publica Municipal Director
Correo electrénico del responsable k\\ Teléfono del responsable |
funcionpublica@cancun.gob.mx I\ TN 881 28 00 ext 4005

\

Flrm: mmpan{.hle |
N
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a gde gicador de Desempefio D 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PESPEAL: Porcentaje de Evaluacion y Seguimiento al Programa Especial Anticorrupcién Implementado

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE PIVEL DE LAIMIR QUE ATIENDE £
INDICADOR |
O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas, Contraloria Municipal - Dir. de fa Funcidn Actividad
Pdblica de la Contraloria Municipal
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién delPMD a la queﬁe alinea el Indicador.
Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del -
I ;, evaluar y dar a los prog

1.5.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 1516

K A0 de combate a la corrupcién.
servidores publicos.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. M Ad. A 4n A
(X)) (X)) (X ) (X ) (X ) ( )
Sel una de las Dii que mide el Indicador, Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. | Gestién.
(%) (x) (£ 3 ( ) () (x)
0 T T
& o 5 e hacia ia meta Tipo de valor de la meta.
o + regular o |
" Regular. Nominal '
A o] (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de histsricos)
un rango) |
(X ) ( ) (X ) ( ) (X ) (X))
Definicién del indicador.
Pe je de Evaluacion y imi al Programa Especial Anticorrupcién Implementado
Ecuacién del Método de clculo del indicador.
PESPEAI = (AESPEAI / AESPEAP) x 100
Unidad de medida del Indicador Fi ia de del Indic
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta |
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo {Aﬁc
No disponible 2021 7 0.00% 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo rojo verde amarillo rojo
(aceptable) (con riesgo) (critico) (aceptable) (con riesgo) (critico)
70% mayor o igual a 50%
R o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero il i mayor o igual a +20%
menor a +20%
70%
Medio de Verificacién del Indicador

e del D que sustenta la informacién:
Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal

Nombre del 4rea que genera o publica la informacién: Direccién de la Funcién Publica Municipal

Periodicidad con que se genera el documento: trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién: Recopilador ubicado en la oficina de la Direccién de la Funcién Publica

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
100.00% 100.00% 100.00% NO APLICA 71.43% . . . -
[? de las \ del indi [
Siglas del numerador Descripcién de ias siglas del numerador :

Acciones de Evaluacién y Seguimiento al Programa Especial Anticorrupcién
Implementado

AESPEAI

Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador

Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal
Evaluaciones y seguimientos

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador |
AESPEAP Acciones de Evaluacién Yy Seguimiento al Programa Especial Anticorrupcion
Programado
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador |

Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal
Evaluaciones y seguimientos

Responsable del disefio del indicador

C. Gerardo José de Jests Saucedo Favila

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de la Funcién Pablica Municipal Director
[ LN
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

funcionpublica@cancun.gob.mx e 881 28 00 ext 4005

/7 Firma del Responsable




BENITO JUAREZ '

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PACCI: Porcentaje de Actividades de Combate a la Corrupcién Implementadas

d con que se genera el documento: trimestral

Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal

del drea que genera o publica la informacién: Direccién de la Funcién Publica Municipal

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE MIVEL DELA MIR QUE ATIENDE E1.
INDICADOR
O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Contralflana Municipal DIT de a.Ffmclon Actividad
Pdblica de la Contraloria Municipal
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el indicador.
Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del
g ks ) 9 . ! evaluar y dar alos progi
1.5.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 1.5.1.6 o
. 2ot de combate a la corrupcién.
servidores publicos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X ) (%) (X ) ( )
! una de las Dii que mide el Ind Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) LR | ( ) () (x)
o ol i - Md,: Ia‘meh Tipo de valor de la ;neu.
o +regular o |
Regular |
Nominal |
D (comporamienta. | L e Absoluta Relativa
constante dentro de
histéricos)
un rango)
(X ) ( ) (L™ (X ) (X ) (X))
Definicién del indicador.
Se medird la supervisién de las Actividades que mitiguen posibles actos de Corrupcién
Ecuacién del Método de cilculo del indicador.
PACCI= (ACCI/ ACCP) * 100)
Unidad de medida del Indicador F ia de medicién dal
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta |
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
No disponible 2021 5 0.00% 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)
|
verde amarillo rojo verde amarillo : rojo. Vi
(aceptable) (con riesgo) (critico) (aceptable) (con riesgo) | (critico) 43
mayor a 70% mayoro 1gua.l a50% : mayor a cero y e
0 menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%
menor a +20%
70%
Medio de Verificacién del Indicador
del D que sustenta la informacién:

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién: Recopilador ubicado en la oficina de la Direccién de la Funcién Publica Municipal

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 3 ‘ ANUAL MINIGRAFICA
50.00% NO APLICA N/D NO APLICA 80.00% -
b % las Variables del indicad:

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del v‘pmendar

ACCI

Actividades de Combate a la Corrupcién Implementadas

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del nunierldor

Programa de Combate a la Corrupcion

Actividades

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador
|

AcCCP

Actividades de Combate a la Corrupcién Programadas

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Programa de Combate a la Corrupcién

. Actividades
Responsable del disefio del Indicador
C. Gerardo José de Jesus Saucedo Favila
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de la Funcién Piblica Municipal Director

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

funcionpublica@cancun.gob.mx

881 28 00 ext 4005

pRLT——




CONTRALORIA
MURICIPAL

cosigANe
a de QiCaaor de Dese peno D 2024
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PAERC: Porcentaje de Actas de Entrega y Recepcién Concluidas
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE RIVELOE L MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Contfal?na Municipal - Dl,r‘ ER Iavamclon Actividad
Publica de la Contraloria Municipal
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la qun1 se alinea el Indicador.
Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del I N | d i I
1.5.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 1.5.15 " .ervemr e'n é Progeso ce.ontrreay rec.e;?cuon z?e e
ks e servidores publicos, conforme a la normatividad vigente.
servidores publicos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. d Aportacién Marginal.
(X)) (x) (X ) (e i) (X ) ( )
Sel una de las Dil i que mide el indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) () ( ) () (x)
| el del Indicador hacia la meta
Z B 0 %) ) Tipo de valor de la meta.
Regular
Nominal
A d De d {comportamiento (no existen datos Absoluta |Relativa
constante dentro de |
histéricos) |
un rango) |
(X ) ( ) ( x) ( ) (X ) ( x)
Definicién del indicador, |

Mide el cumplimiento de los Sujetos Obligados en el proceso de Entrega y Recepcién de los servidores publicos,

conforme a la normatividad vigente.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PAERC = (TAERC/TAERS) x 100

Periodicidad con que se genera el documento: trimestral

Unidad de medida del indicador F de del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
65 2021 200 207.69% 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo rojo verde amarillo rojo
(aceptable) (con riesgo) (critico) (aceptable) (con riesgo) (critico)
mayor o igual a 50%
70%
mayor a o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero i e A mayor o igual a +20%
menor a +20%
70%
Medio de Verificacién del Indicador |
b del D que sustenta la informacién:

Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal

Nombre del érea que genera o publica la informacién: Direccién de la Funcién Publica Municipal

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién: Recopilador ubicado en la oficina de la Direccién de la Funcién Publica Municipal

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%) |

TRIMESTRE 1 ANUAL MINIGRAFICA |
I
106.67% 96.00% 180.00% NO APLICA 45.50% - -
S
,. de lhs Varisbles del indicad. ;
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador |

TAERC

Total d

e Actas de Entrega-Recepcién Concluidas

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador |

Actas de Entrega y Recepcion

Actas

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

TAERS

Total d

e Actas de Entrega-Recepcién Solicitadas

Fuente de Informacién del denominador

u

nidad de Medida del denominador |

Actas de Entrega y Recepcién

Actas
Responsable del disefio del indicador
C. Gerardo José de Jesus Saucedo Favila
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsab
Direccién de la Funcién Publica Municipal Director

Correo electrénico del responsable

X

funcionpublica@cancun.gob.mx
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BENITO JUAREZ
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soBitANO
a ge Gicaqaor de Desempeno 1) 2024
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR |
PCDPISO: Porcentaje de C imi en Decl; Patri i y de Interés de sujetos obligados
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE RIVEL DELA MIR QUEATIENDE EL
INDICADOR
O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas, con Vralfma Municipal D‘f de Ia.F?Jnclon Actividad
Plblica de la Contraloria Municipal

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
I

Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del
1.51 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 1.5.1.4
servidores publicos.

o y resg las declaraciones de
situacion patrimonial y de interés de todos los servidores
publicos de la Administracién Pablica Municipal.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador. |

Claridad. Relevancia. Ad d Ap}pmclén Marginal.
(X)) (X)) (X ) (X ) (X ) ( )
! una de las Di que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. | Gestion.
[(Ep) (x) (50 ( ) (] (x)
4 eI L ot hadala meta Tipo de valor de la meta.
o + regular o
< i Nominal
O R {no existen datos Absoluta | Relativa
histéricos) |
un rango) |
(X ) ( ) (X ) ( ) (X ) (X))
Definicién del indicador. |
Mide el nivel de imi de los sujetos obligados en la p de sus Declaraciones Patrimoniales y de Interes.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PCDPISO = (TDPIP/NDPIE) x 100

Unidad de medida del Indicador de med del Indi J\
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta {
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
15250 2021 9250 -39.34% 2024
Pardmetros de semaforizacién |
ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo rojo verde amarillo rojo y
(aceptable) (con riesgo) (critico) (aceptable) (con riesgo) (critico)
mayor a 70% maysro |guall 250% " mayor a cero y "
o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%
menor a +20%
70%
Medio de Verificacién del Indicador

Nombre completo del Documento que sustenta la informacién:
Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal

Nombre del drea que genera o publica la informacién: Direccién de la Funcién Publica Municipal

Periodicidad con que se genera el documento: trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién: Recopilador ubicado en la oficina de la Direccién de la Funcién Piblica Municipal

1
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

|
1 2 3 4 ANUAL MINIGRAFICA|

51.60% 104.40% 114.00% NO APLICA 100.41% - - . -

P isticas de las Variables del indicad

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
TDFIE: Total de Declaraciones Patri i y de Interes p. d
T
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador |

eclaraciénes : L EL
8 Declaraciones Patrimoniales

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del dcmmimdpr
NDPIE Nimero de Declaraciones Patri iales y de Interes
T
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador |

Declaracidnes Declaraciones Patrimoniales

Responsable del disefio del Indicador |

C. Gerardo José de Jesis Saucedo Favila

YT
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable \‘\‘D\)b M,&?’
a ?\:
Direccién de la Funcién Pblica Municipal Director = L AR S
$— Tal
Correo electrénico del responsable ‘ Teléfono del respor&l‘e-_

funcionpublica@cancun.gob.mx ' 88128 00 ext 4005) (0o 05

;ma.}n.m-\ ! “ ; \DE




BENITO JUAREZ | CONTRALORIA

conimaNo.
a ge gicador de Dese peno D 2024
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR |
PRPSMI: Porcentaje de Registros del Padrén en el Sistema Municipal de Inspectores
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
C loria Municipal - Dir. de la Funcion T
O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. oniralona i ivi
4 i b o Piblica de la Contraloria Municipal Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la qu* se alinea el Indicador.
i Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del Fnn
151 ejercicio del gasto de transp: ia, asi como la 6n de los 1.5.1.6 Cyaluanvdar 8 los prog
servidores publicos, de combate a la corrupcién.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. d Aportacién Marginal.
(aX0) (x) (X)) (X ) { X ] ( )
Seleccionar una de las Dii que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
1
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. } Gestién.
() (x) G-, ( ) () (x)
1 el del Indi hacia la meta
o 74 repiers, Tipo de valor de la meta.
ia
“ Sewuier Nominal
A s D 3
e Bk de (no existen datos Absoluta | Relativa
histéricos) |
un rango)
(%) ( ) (X)) ( ) (X ) ( x)
Definicién del indicador. |
Detectar y disminuir porsibles actos de Corrupcién por el desempefio de los Inspectores Municipales.
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PRPSMI= (RIDSMI/ IRCD) * 100)
Unidad de medida del Indicador ia de 6n del Indi
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo | Afo
No disponible 2021 1340 0.00% 2024
Parémetros de semaforizacién |
|
ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo rojo verde amarillo rojo
(aceptable) (con riesgo) (critico) (aceptable) (con riesgo) critico)
mayor a 70% mayoro |gua.l a350% J mayor a ceroy "
o menoroigual a menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%
menor a +20%
70%
Medio de Verificacién del Indicador |
del D que sustenta la informacién: Sistema Informatico d Sistema icipal de

es de la Contraloria Municipal
Nombre del drea que genera o publica la informacién: Direccién de la Funcién Piblica Municipal

Periodicidad con que se genera el documento: Trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién: https://contraloria.cancun.gob.mx/index.php en el apartado de "Verifica y Califica"

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA |
84.00% 67.43% 104.17% NO APLICA 55.07% - - . -

C i de las del indi |

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador,
RIDSMI Registro de Inspectores por dependencia en el Sistema Municipal de Inspectores

|
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Registro en el Sistema icipal de I es

Registro
Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

Inspectores Reportados en el Catédlogo de cada Dependencia
IRCD

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador
Registro efectuados en el Sistema Municipal de Inspectores

Registro
Responsable del disefio del Indicador
C. Gerardo José de Jesu:

s Saucedo Favila

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable
Direccién de la Funcién Publica Municipal

\ Director S
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsalile
funcionpublica@cancun.gob.mx

MdﬂW




BENITO JUAREZ | CONTRALORIA

a ge gicado

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PEADSUTYS: Porcentaje de evaluaciones aplicadas para detectar la satisfaccion de los usuarios en Tramites y Servicios,

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL

UNIDAD RESPONSABLE

NIVEL DE}LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

0-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas.

Contraloria Municipal - Dir. de la Funcion
Publica de la Contraloria Municipal

Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
1

que sustenta la informacién: Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal

Nombre del drea que genera o publica la informacién: Direccién de la Funcién Publica Municipal

Periodicidad con que se genera el documento: Trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién: Recopilador ubicado en la oficina de la Direccién de la Funcién Publica Municipal

Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del o & " d iriientoath
151 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 1.5.1.6 Mplementar, evaluar y dar.segyimiien :?'a P Prosramas
q eilas de combate a la corrupcién.
servidores publicos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador. |
!
I
Claridad. Relevancia. i Ad Aportacién Marginal.
(X)) (X)) {1 %) (X ) (X)) ( )
Sels una de las Dil iones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gesti6n,
() (x) (") ( ) () (x)
Selecci 1 i |
eo’c onar el wmp:mm iento del Indicador hacl'c la meta Tow de vilor'dotg )
o + regular o i
(comporumrlenta Horir ‘
A De di Absoluta | i
e g (no existen datos 50| | Relativa
histéricos) |
un rango) |
(X ) ( ) (85 (Xs) X ) ( x)
Definicién del indicador.
Mide el nivel de satisfaccién de los usuarios que acuden a las di di para trémites o servicios, y en su caso, presentar quejas o denuncias.
Ecuacién del Método de célculo del indicador. :
PEADSUTYS= (ESCA/ ESCP) * 100)
Unidad de medida del Indicador Fi de medicién del Indi 1;
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta :
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo ‘ Afio
No disponible 2021 5000 0.00% 2024
ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo rojo verde amarillo rojo
(aceptable) (con riesgo) (critico) (aceptable) (con riesgo) (critico)
mayor a 70% mayoco lgua.l a50% . mayor a cero y §
o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%
menor a +20%
70%
Medio de Verificacién del Indicador
del D

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%) |

I
1 2 3 L ANUAL MINIGMFICA1
i G
43.76% 50.40% 15.93% NO APLICA 25.80% . - -
C: de las del indicad
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
ESCA it CREPR e pli
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador 3
it de Satist Hlidad ficad] Evaluaciones
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denomlmdér
ESCP Evall de Sati; i6n Ciud. d

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

es de

Ciudad. i

Evaluaciones

Responsable del disefio del Indicador

C. Gerardo José de Jes

s Saucedo Favila

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsn_b_ls\)

Direccién de la Funcién Pdblica Municipal

N
Director :? \%

Correo electrénico del responsable

funcionpublica@cancun.gob.mx

Firma del

:SEN&TO t s
C f}N,TRA‘ ‘ﬂQ‘ A



BENITO JUAREZ | CONTRALORIA

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PEPMACSCC: Porcentaje de Evaluaciones del Programa Municipal de Acreditacién "Calidad y Servicio con CUENTAS CLARAS"(PMACSCC)

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE s R e el
N sk Contraloria Municipal - Dir. de la Funcion
-PP 1.5 : it
0-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas Piblica de la Contraloria Municipal Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Implementar y evaluar acciones de control Y seguimiento del [
WaAZ 5 ‘ 1 Implementar, evaluar y dar seguimiento a los programas
1.5.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacion de los 1.5.1.6 i
X et de combate a la corrupcién.
|servidores publicos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Iindicador. [
Claridad. Relevancia. i d Aportacién Marginal.
(X)) (X)) i X ) (X ) (X ) ( )
1 una de las Di que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) .0 ( ) () (x)
T Tndicag
a8 el 3% s DAGH N et Tipo de valor de la meta. |
o + regular o
(cmne‘u':n'lemo Nominal ;
A De R (no existen datos Absoluta | Relativa
el histéricos) ?
un rango) |
(x ) ( ) (X)) ( ) (X ) (X))
Definicién del indicador. |
Promueve y evalua la mejora de la Imagen Institucional v la Calidad en el Servicio que reciba a ci It di la aplicacién de evaluaciones periédicas y auditorias
inistrativas bajo la d idelas "5 S's" a las Dependencias y Unidades Administrativas de la Administracién Pdblica Municipal.
Ecuacion del Método de célculo del indicador. |
PACCI= (EAAPMACSCC5A/ EAAPMACSCC5P) * 100)
Unidad de medida del Indicador F de én del Indicado
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
No disponible 2021 6 0.00% 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo rojo verde amarillo rojo
(aceptable) (con riesgo) (critico) (aceptable) (con riesgo) critico)
mayor a 70% mayora ngua.l a50% N mayor a ceroy :
o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%
menor a +20%
70%
Medio de Verificacién del Indicador |
del Dy

que sustenta la informacion: Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal

del drea que genera o publica la informacién: Direccién de la Funcién Publica Municipal

Periodicidad con que se genera el documento: Trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién: Recopilador ubicado en la oficina de la Direccién de la Funcién Publica Municipal

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

|
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA |
100.00% 100.00% 100.00% NO APLICA 83.33% . . . -
C de las Variables del I
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador |
EAAPMACSCCSA Eval y Auditorias Admini: ivas del PMACSCC y'5 S's Aplicadas
Fuente de informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Evaluaciones y Auditorias Adminsitrativas aplicadas
Evaluaciones

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador|

EAAPMACSCCSP Eval es y Auditorias Admini ivas del PMACSCCy 5 §'s Programadas

Fuente de Informacién del denominador

Evaluaciones y Auditorias Ad, m

Unidad de Medida del denominador

Evaluaciones

Responsable del disefio del Indicador

C. Gerardo José de Jests Saucedo Favila

Unidad administrativa del responsable

Direccién de la Funcién Piblica Municipal

Correo electrénico del responsable

funcionpul @cancun.gob.mx

g e

, m“’“( ) JUAREZ
e - | ORIA MUNICIPAL

at



=

BENITO JUAREZ |

CONTRALORIA
§ MUNICIPAL

a de Indicador de Desempefio. FID 2024
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR i
PCAAAPS: Porcentaje de c: i en la apli de Auditorias a Programas Sociales.
;
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
traloria Municij - Dir. di F i6
O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas, Centraloria Municipal - Dir. de la Funcion Actividad
Publica de la Contraloria Municipal

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
|

Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del ity
RN K I o Implementar, evaluar y dar seguimiento a los programas
151 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 15.1.6 sa
. K de combate a la corrupcién.
servidores piblicos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador. |
Claridad. Relevancia. E 17 Monit Aportacién Marginal.
|
X)) x) Xt (X ) X ( )
Sel una de las Dij que mide el Indicador., Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion,
() (x) 5 41) ( ) () (x)
4 al Sen el Bacia 18 mata Tipo de valor de la meta. |
o + regular o |
(com:::l:lrlento Nowriirial
D Absoluta
o6 deiero dé (no existen datos oluf Relativa
tishin histéricos)
un rango) |
(X ) ( ) () (X ) (X ) (X))
Definicién del indicador. |

Supervisa y audita ad

el ejercicio de

para programas sociales, atendidos con recursos. publicos de orden municipal.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PCAAAPS= (AAA/ AAP) * 100)

Unidad de medida del Indicador

Nombre del drea que genera o publica la informacién: Direccién de la Funcidn Publica Municipal

Periodicidad con que se genera el documento: Trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene |a informacién: Recopilador ubicado en la oficina de la Direccién de la Funcién Piblica Municipal

F de medicién del Indicad, ‘r
Porcentaje Trimestral

Linea base Meta |
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo 1 Afio
2 2021 2 0.00% 2024

Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acue rdo al indicador)
verde amarillo rojo verde amarillo rojo
(aceptable) (con riesgo) (critico) (aceptable) (con riesgo) critico)
mayor a 70% mayoro |gua.l a50% . mayor a cero y s
o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%
menor a +20%
70%
Medio de Verificacién del Indicador |
del De

Que sustenta la informacién: Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 3 ‘ ANUAL MINIGRAFICA |
I
N/A 100.00% N/A NO APLICA 50.00% -
G de las Vari: del indi
Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador |

AAA

Auditorias Administradas Aplicadas

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Evaluaciénes y Auditorias Administrativas aplicadas

Aditorias

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador |

AAP

Auditorias Administrativas Programadas

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

RO AN o

i

Aditorias

Responsable del disefio del Indicador

C. Gerardo José de Jestis Saucedo Favila

Unidad administrativa del responsable

Direccién de la Funcién Publica Municipal

Correo electrénico del responsable

funcionpublica@cancun.gob.mx
B L

Y

f [ h

ummemﬂj)e
RENITO JUAREZ
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BENITO JUAREZ ‘ CONTRALORIA IO

d Ge inaicator de Desempefio 1) 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PICCS: Porcentaje de Integracién de Comités de Contraloria Social

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE '"N"‘)"Ec"A';;': MIR QUE ATIENDE EL

Contraloria Municipal - Dir. de Ia Fandid
O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas, ontra orla Municipal - Dir. de Ia Funcién

Piblica de la Contraloria Municipal (ieiidad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién delPMDala ¢+|e se alinea el Indicador.

Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del e
L & 5 3 L Implementar, evaluar y dar seguimiento a los programas
15.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 1.5.1.6 iy
£ o de combate a la corrupcién.
servidores publicos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador. ‘
Claridad. Relevancia. E Moni Ad Aportacién Marginal.
(X)) (x) (X ) (X |} (X ) ( )
I una de las Di que mide el Indi Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) (RFA) ( ) ) (x)
| el del Indi hacia la meta I
2 B o o stk Tipo de valor de la meta, |
Hepaiac Nominal
A d Dy o (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de histéricos) |
un rango) |
(x ) ( ) (X)) ( ) (x ) (X))
Definicién del indicador.

Supervisa la integracién de los Comités de Contraloria Social se garantiza que a su vez los ciudadanos que los integran le den seguimiento al proceso de licitacién, ejecucién y
entrega - recepcién de la Obra Piblica, determinada en el Progrma de Inversién de cada afio; ademds que se les da a sus integrantes el respectivo apoyo y atencién por parte
de la Contraloria y las dependencias involucradas.

Ecuacién del Método de célculo del indicador. |
PICCS:= (CCSI/ CCSP) * 100)

Unidad de medida del Indicador F de medicién del indit ’F
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo | Ao
50 2021 28 -44.00% 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo rojo verde amarillo rojo
(aceptable) (con riesgo) (critico) (aceptable) (con riesgo) (critico)
mayor a 70% mayor o igual a50% . mayor a ceroy "
o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%
menor a +20%
70%
Medio de Verificacién del Indicador
Nomb del D que susti

ta la informacién: Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal
Nombre del drea que genera o publica la informacién: Direccién de la Funcién Publica Municipal

Periodicidad con que se genera el documento: Trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién: Recopiladores con Actas de Instalacién ubicados en la oficina de la Direccién de la Funcién Publica Municipal

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 3 4 ANUAL MINIGRAFICA

C: e de las Variables del indi ]

N/D 75.00% 40.00% NO APLICA 42.86%

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador |

ccsi Comités de Contralorfa Social Instalados

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Comités de Contraloria Social Instalados Comites

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador}

CCsP Comités de Contraloria Social Programados|

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Comités de Contraloria Social Instalados Comites

Responsable del disefio del Indicador
C. Gerardo José de Jestis Saucedo Favila

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable ™~ |
- ? > - o
Direccién de la Funcién Publica Municipal s\ Director$ :@_i’}w”?
ey’ 1
b 2 )
Correo electrénico del responsable Teléfono del re: nﬂn o,

1l
funcionpublica@cancun.gob.mx FEEEXING NS 881 28 00 ext 4005,

-~

Fidha del Rbspomsabio\




PHUBICH

BENITO JUAREZ | CONTRALORIA ol —"aY.
-~ — |

Ficha de Indicador de Desempeifio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PIPRAR: Porcentaje de Informes de Presunta

-
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE m;;’;‘: MIR QUE ATIENDE EL

Contraloria Municipal - Direccién de
O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Investigacion en Materia de Componente
Responsabilidades Administrativas

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que *e alinea el Indicador.
|
Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del Emitir las re i de
1.5.1 ejercicio del gasto de tr ia, asi como la ion de los 1.5.1.8 finalizando los procedimientos iniciados por faltas
servidores piblicos. administrativas.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador. |
Claridad. Relevancia. A
(X ) (X)) (X ) (X ) (X ) ( )
una de las Di que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) () ( ) () (X)
4 i %5 et Dt Tipo de valor de la meta.
o + regular o
R“n"'“'m Nominal
D (“’n"“": d"‘t : (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de histéricos)
un rango)
(X ) ( ) (X)) () (x) [ X))
Definicién del indicador. |

Permitira medir la cantidad de informes de Responsabilidad Administrativa

Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PIPRA = (IPRAR + IPRAE) x 100

Unidad de medida del Indicador Fi ia de ién del Indic [
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
50 2021 120 140.00% 2024
Pardmetros de semaforizacién |
ascendente descendente { estos parametros podran variar de uue‘;rdc al indicador)
verde amarillo rojo verde amarillo rojo i
(aceptable) {con riesgo) (critico) (aceptable) (con riesgo) (critico)
mayor a 70% mayoro |gua} 2505 . mayor a ceroy 5
o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero mayor 0 igual a +20%
menor a +20%
70%
Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del D¢ Tabla Dinami i DIMRA
Nombre de quien genera la informacién: Direccién de igacion en Materia de il inistrativa:

Periodicidad con que se genera la informacién:Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacion si es el caso: Documento digital en excel denominado expedientes DIMRA

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA |
L
23.33% 10.00% 66.67% NO APLICA 25.00% .
| ] R -
G de las del indi
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

IPRAR Informes de Presunta ilidad inistrativa
I
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador |

Tabla dindmica expedientes DIMRA Informes
|
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
|

|PRAE Informes de Presunta
T
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador |
Tabla dinamica expedientes DIMRA

Informes

Responsable dei disefio del indicador |
Lic. Karla Margarita Gutierrez Encinas
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de igacion en Materia de il ini i Director
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
dir.investigacioncm@cancun.gob.mx 881 28 00 ext 4013
? <

Firma del Responsable




BENITO JUAREZ | CONTRALORIA

=

ade GiCador de Desempefio D 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PEC: Porcentaje de Expedientes Cerrados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE|LA MIR QUE ATIENDE EL

INDICADQR

Contraloria Municipal - Direccién de
Investigacién en Materia de
Responsabilidades Administrativas

O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Componente

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el indicador. Clave y nombre de a Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del Emitir las resoluciones de Respansabilidad Administrativa
1:5.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 1.5.1.8 finalizando los procedimientos iniciados por faltas
[servidores publicos. administrativas.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador. '
T
Claridad. Relevancia. Ad Aportacién Marginal.
(x) (X)) (X)) (X |) (X)) ( )
I una de las Di i que mide el indi Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) 00 ( ) () (x)
: el wper del hacia la meta Tipo de valor de la meta.
o + regular o
(mm::‘r:;:iemo Nowingl
De Absoluta | Relati
AR i (no existen datos | Relativa
histéricos) |
un rango) |
(x ) ( ) (X)) () (X ) (X))
Definicién del indicador. |

Mide el grado de eficiencia en la conclusion de las investigaciones de los servidores publicos y/o particulares.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PEC = (EC /ER) x 100

Unidad de medida del Indicador Fi ia de del Indi
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
120 2021 95 -20.83% 2024
Pardmetros de semaforizacin |
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo rojo verde amarillo rojo
(aceptable) (con riesgo) (critico) (aceptable) (con riesgo) (critico)
mayor a 70% mayor, igua.l d50% " mayor a ceroy :
© menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%
menor a +20%
70%
Medio de Verificacién del Indicador [

Nombre del Documento: Tabla Dinamica Expedientes DIMRA

Nombre de quien genera la informacién: Direccién de | en Materia de R ilidades Adi

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso: Documento de excel, archivos fisicos en la repisa 17,

content/uploads/transparencia/Contranria%ZOMunicipal/ZOZO/Fracci%Ci%Bsn%ZOXXIX.%ZOInformes%ZOpor%Zo
onXXlX-Cuar‘toTrimestre—ZOZ0—DIMRA.pdf

, 18,19y 20. https://transparencia.cancun.gob.mx/wp-
Disposici%CS%B3n%20Legal/Cuarto%20Trimestre/Fracci

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

MINIGRAFICA

152.17% 175.00% 117.39% NO APLICA 109.47% . . - -

C: i de las Variables del indi

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador.

EC Expedientes Cerrados

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Tabla dindmica expedientes DIMRA Ly
Expedientes

T
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denamln-don‘

ER Expedientes Recibidos

Fuente de informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Tabla dindmica expedientes DIMRA %
Expedientes

Responsable del disefio del Indicador |

Lic. Karla Margarita Gutierrez Encinas

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable |

Direccién de Investigacién en Materia de R il di

Director

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

dir. investigacioncm@cancun.gob.mx 881 28 00 ext 4013

———

Firma del Responsable

a1 neia Wl IHRIPAL




BENITO JUAREZ | CSONTRALOR(A

MURICIPAL

i

a de Gicador ae Desempenio D 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

TVQDR: Tasa de variacién de quejas y/o denuncias ciudadanas recibidas

T
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL lNDlﬂDO,!
!

Contraloria Municipal - Direccién de
Investigacion en Materia de
Responsabilidades Administrativas

©O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicion de Cuentas. Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
[Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del Atasilats e y e
15.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 1517 e A materace i
i -5 administrativa por los servidores piblicos y/o particulares,
servidores puiblicos.
Selecclonar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Y Marginal.
(X ) (x) (X ) (x ) (x) ( )
Sel una de las Di que mide el Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia, Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) (N} () () (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta.

|
(ascendente o descendente + regular o nominal) Tipa de valor de la mets; i
|
5 Ragutor Nominal g i
D uta. X
R g
() Cx) (. x) ( ) (X ) (x )
Definicién del indicador.

Mide el grado de satisfaccion de la ciudadania respecto a la atencién recibida

per los servidores pblicos. Un valor de cero indica que la atencién no ha presentado mejorfa.
Un valor negativo indica que la atencién ha mej

jorado. Un valor positivo indica que la atencion no ha mejorado.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

TVQDR = [( NQDR - NQDER) / NQDER 1x 100
|
Unidad de medida del indicador Frecuencia de medicién del Indicador i
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
200 2021 200 0.00% 2024
Parémetros de semaforizacion
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo rojo 5 verde amarillo rojo
(aceptable) (con riesgo) (critico) (aceptable) (con riesgo) (critico)
mayor o igual a 50%
MAYora 70% o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero S acero Y mayor o igual a +20%
70% menor a +20%

Nombre del Documento: Tabla Dinamica Expedientes DIMRA

Nombre de quien gene

Direccién de | igacién en Materia de Responsabilidades Administrativas

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la inf si es el caso: D de excel d

, Libro y control de expedientes.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 3 3 ANUAL MINIGRAFICA

58.00% 42.00% 112.00% NO APLICA 53.00% - s - -

Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador D

de las siglas del

NQDR Nimero de Expedientes de Quejas y/o Denuncias Recibidas

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador |

Tabla Dinamica Expedientes DIMRA Quejas y Denuncias

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

NQDER Numero de Quejas y/o Denuncias que se Espera Recibir

Fuente de informacién del denominador Unidad de Medida del denominador |

Tabla Dinamica Expedientes DIMRA Quejas y Denuncias

Responsable del disefio del Indicador |
Lic. Karla Margarita Gutierrez Encinas
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Investigacién en Materis de Responsabilidades Administrativas Director
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
di investigacioncm@cancun.gob.mx 88128 00 ext 4013
B

Firma del Responsable

AL
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BENITO JUAREZ | CONTRALORIA
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acarERno
a ge QiCaqor de Dese peno 1) 2024
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR |
PPA: Porcentaje de personas atendidas por la contraloria municipal.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE |A MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
Contraloria Municipal - Direccién de
0-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Investigacién en Materia de Actividad
Responsabilidades Administrativas
T
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMDala q¢e se alinea el Indicador.
I
Irr\plfn'wentar v evaluar acciones d.e conltrol y segmmlenff’ gel Atender a la ciudadania en materia de responsabilidad
1.5.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacion de los 1.5.1.7 g . : gy 5
A administrativa por los servidores publicos y/o particulares.
servidores piblicos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. ¥ Adi Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X ) (X ) (X ) ( )
Sels una de las Dil que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
() (x) t ) ( ) () (x)
1 el del Indi hacia la meta
. b s Tipo de valor de la meta.
Regular 4
Nominal
A Bescaia Uompartaisients | Absoluta Relativa
constante dentro de
histéricos) |
un rango) |
(X ) ( ) (X)) () (x) {i0%X1)
Definicién del indicador. |
Mide la cantidad de personas que denuncian actos en contra de los servidores piblicos
Ecuacién del Método de célculo del indicador. ‘
PPA= ( NPA / NPE ) x 100
Unidad de medida del Indicador F ia de med| del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo | Ado
300 2021 300 0.00% 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo rojo verde amarillo rojo
(aceptable) (con riesgo) (critico) (aceptable) (con riesgo) (critico)
mayor a 70% mayor.o |gua.l a50% B mayor a ceroy +
o0 menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%
menor a +20%
70%
Medio de Verificacién del Indicador
del De Informe de A

Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Investigacién en Materia de Responsabilidades Administrativas

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso: Lefort de atenciones ciudadanas, repisa niimero 9

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 ANUAL MINIGRAFICA
36.00% 66.67% 106.67% NO APLICA 52.33% - -
[¢ de las del indicad
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NPA Nimero de Personas Atendidas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador }
Informe de Atenciones ciudadanas
Personas
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NPE Nidmero personas estimadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Informe de Atenciones ciudadanas Paftonas
Responsable del disefio del indicador
Lic. Karla Margarita Gutierrez Encinas
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Investigacién en Materia de R il di Director
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
dir.investigacioncm@ca ncun.gob.mx 881 28 00 ext 4013

Firma del Responsable




BENITO JUAREZ | CONTRALORIA \*Z'

a de gicator de Desempeno D 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPSRACSPP: Porcentaje de Procedimientos Substanciados de Responsabilidad Administrativa contra Servidores Publicos y/o Particulares

T
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE l"‘“';lﬂ o '4‘ MIRIUE SPeNDE L
0-PP L5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas, Contralorla Municipal - Direccisn de Componente
Substanciacion
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la qud se alinea el Indicador.
!
Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del Emitir las re i de ativa
1.5.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 1.5.1.8 finalizando los procedimientos iniciados por faltas
servidores publicos. administrativas.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. N Aportacién Marginal.
(X)) (x) (X ) (X ) (X)) ( )
una de las Di que mide el Indi Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
) (x) () ( ) () (x)
» a £ gul BciIN Tipo de valor de la meta.
+ regularo )
Repulr Nominal
(no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de historica) |
un rango) |
(X ) ( ) (X)) ( ) (X ) ( X))
Definicién del indicador.
Se medird el grado de sanciones determinadas a servidores publicos y/o particulares en combate a la corrupcion.
Ecuacién del Método de célculo del indicador. |
PPSRACSPP= (NPRASR / NPRAR )x 100
Unidad de medida del indicador Fi ia de del Indi ¢
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta |
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo | Ao
70 2021 53 -24.29% 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos Parametros podrén variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo rojo verde amarillo rojo
(aceptable) (con riesgo) (critico) (aceptable) (con riesgo) (¢ritico)
mayor a 70% mayor o igual a 50%
s 0 menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero foyora ceroy mayor o igual a +20%
70% menor a +20%
Medio de Verificacién del Indicador |
del D« Inicios de pi imi de

Nombre de quien genera la inf

Direccion de Sub:

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacion si es el caso o ubicacién: Archivo digital denominado inicios PRA

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 4 ANUAL MINIGRAFICA
53.85% 23.08% 160.00% NO APLICA 64.15%
s sxErTE -
C de las Variables del indi
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NPRASR Numero de Pr i de i A
Resueltos
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador |
Inicios de pr imi de ili dmini; i
Procedimientos
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador i
NPRAR Nimero de P imi deR ili di Recib
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador |
!
Inicios de pr imi de il
Procedimientos
Responsable del disefio del Indicador
Lic. Luis Eduardo Huchim Cano
Unidad administrativa del iuponnble Puesto del responsable
Direccién de Substanciacién Director
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
substanciacion.contraloria@cancun.gob.mx 9988 812800 Extension 4008

Firma del Responsable




BENITO JUAREZ | bopioe gl

A |
a de » Gor de Desempeno ) 2024
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR |
PANIPRA: Porcentaje de Acuerdos de Notificacién e || 6n de los Py imi de R il dmini:
NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
DEL ANUAL UNIDAD RESPONSABLE
INDICADOR |
O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicion de Cuentas, Contraloria Municipal - Direccidn de Actividad
Substanciacién
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que r alinea el Indicador.
Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del Emitir las luci de R ili dmini:
151 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 1.5.1.8 finalizando los procedimientos iniciados por faltas
servidores publicos. administrativas.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador,
Claridad. Relevancia. (7 Monit Ade A Marginal.
(x) (X)) ( x) (x ) (X ) { )
Sel una de las Di que mide el Indi Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia, | calidaa, Econormia, Estratégico. | Gestién.
) (Xx) ' (v ) € ) () l (x)
i el del Indicador hacia la meta
(i te o d nte + regular o nominal) Tipo devalor de'la 2
S B Nominal
Ascende D (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de histéricos)
un rango)
(X ) ( ) (X)) {1073 (X1 (] X))
Definicién del indicador.
Se medird el debido cumplimiento del procedimiento para formalizar la resolucién y/o turnar al Tribunal.
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PANIPRA = [(ANPRAR +AIPRAR) / (ANPRAP + AIPRAP)] x 100
Unidad de medida del Indicador Fi de medicién del Indi l
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
1700 2021 2177 28.06% 2024
Parémetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos Pparametros podrén variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo rojo verde amarillo rojo
(aceptable) (con riesgo) (critico) {aceptable) (con riesgo) (eritico)
70% mayor o igual a 50%
mayor.a o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero Wapora ooy mayor o igual a +20%
menor a +20%
70%
Medio de Verificacién del indicador
Nombre del d E| i de imi deR d Ad

Nombre del drea que lo elabora: Direccién de Substanciacion

Periodicidad: Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién si es el caso: Area de integracion

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

98.13% 95.69% 129.17% NO APLICA 84.15% - . . -

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador }
Acuerdos de Notificacién de los Pr imi de R ili dmini;

ANPRAR + AIPRAR Realizados + dos de | i6n de los imi deR

Administrativa Realizados

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador |
Exped| de pi imi de ili
Acuerdos
T
Siglas del denominador de las siglas del d |
Acuerdos de Notificacion de los Pr imi de dmini:
ANPRAE + AIPRAE Estimados + Acuerdos de ién de los Pre i de R
Administrativa Estimados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador i
Inicios de pr imi de ili dmis
Acuerdos
Responsable del disefio del Indicador
Lic. Juan Martin Brisefio Manjarrez
Unidad ad, del Puesto del responsable
Direccién de Substanciacién Coordi de Audi el
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsab

substanciacion.contraloria@cancun, ob.mx

@ g 9988 812800 Extension 4
e ——————————— X




BENITO JUAREZ

gicador de De

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR |

PRSPP: Porcentaje de Resoluciones a Servidores Publicos y/o particulares

Nombre del area que lo elabora: Direccién de substanciacién

Liga d

: Trimestral
e la pagina donde se localiza la informacién si es el caso: Area de Resolutora

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE VS RELNIBOUE ATENDEDL
INDICADOR
, Srioal - Ditkeris
O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Contraloria Mumcu).al £ irecciinide Actividad
Substanciacién
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
|
Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del Emitir las re de bilid: di tiva
15.1 ejercicio del gasto de P ia, asi como la 6n de los 1.5.1.8 finalizando los pr ientos iniciados por faltas
servidores publicos. |administrativas.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. 1t d di Apartacién Marginal.
(i) (x) (X ) (X ) (X ) ( )
| una de las que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Gestion,
(53) (x) L) ( ) () (X)
conse sl onb a8 atemen Tipo de valor de la meta.
o + regular o )
(comlnn.fr::n'lenw Nosingt
i Absoluta
Rl de (no e(me.n datos u Relativa
histéricos)
un rango)
(X ) ( ) (X ) ( ) {.X } (X))
Definicidn del indicador.
Mide el ndmero de resoluciones realizadas a servidores publicos y/o particulares para dar li alos pr di der d administrativa.
Ecuacién del Método de calculo del indicador.
PRSPP = (NRSPPE / NRSPPR) x 100
Unidad de medida del Indicador de del Indi :
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
30 2021 60 100.00% 2024
Parametros de semaforizacion
ascendente descendente ( estos parametros podran variar de actierdo al indicador)
verde amarillo rojo verde amarillo rojo
(aceptable) (con riesgo) (critico) {aceptable) (con riesgo) (critico)
mayor a 70% mayor o lgua.l a50% ) mayor a cero y B
o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%
menor a +20%
70%
Medio de Verificacion del indicador 3
bre del d Expedi de procedi de Resp d Administrativa

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%) |

1 2 3 4 ANUAL MINIGRAFICA
106.25% 66.67% 192.86% NO APLICA 93.33% - . -
C de las Variables del indi
Siglas del numerador Descripcion de las siglas d.
NRSPPE Nuamero de Resoluciones a Servidores Pdblicos y/o Particulares Emitidas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador |
di de procedi der ilidad ad iva
Resoluciones
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denamlnl*or
NRSPPR Nimero de Resoluciones a Servidores Publicos y/o Particulares Recibidas

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denomlnldnﬂ

de pr imi der k

Resoluciones

Responsable del disefio del Indicador |

Lic.Sixta Trinidad Cruz

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Direccién de Substanciacién

Coordinador de Resoluciones

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

9988 812800 Extensién 4008

Firma del Responsable
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BENITO JUAREZ | CONTRALORIA e ==raYa

a de Indicador de Desempefio. FID 2024
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR |
PSISPP: Porcentaje de sanciones impuestas a servidores publicos y/o particulares
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
O-PP L5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y Ia Rendicién de Cuentas, Contralorfa Municipal - Direccién de Actividad
Substanciacion

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la qu‘; se alinea el Indicador.
|

Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del Emitir las luci de R ili Adi
15.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 15.1.8 finalizando los procedimientos iniciados por faltas
servidores publicos. administrativas.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. N Ad Aportacién Marginal.
(X ) (X)) () (X ) (X ) ( )
una de las que mide el Ind| Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia, Calidad. Economia. Estratégico. | Gestion.
(1) (x) (L) ( ) () , (x)
# g TRo Tipo de valor de la meta.
{ o di + regular o
b Reguser Nominal
A D (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de histéricos)
un rango)
(x ) ( ) (x) L) (x) LX)
Definicién del indicador. |
Mide las sanciones determinadas a los Servidores Publicos y/o panicularés, derivadas de las resoluciones emitidas.
Ecuacién del Método de calculo del indicador. 3
PSISPP = [(SAPR + SAPriR + SER + SSTR + SDCR + SIR) / NSRAD] x 100
Unidad de medida del indicador F de medi del 1
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
18 2021 46 155.56% 2024
Parémetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo rojo verde amarillo rojo
(aceptable) (con riesgo) (critico) (aceptable) (con riesgo) (critico)
mayor a 70% mayor.o lgua‘I a50% 3 mayor a ceroy 4
0 menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%
menor a +20%
70%
Medio de Verificacién del Indicador [
N, del d E; i de pr imi de ativa

Nombre del drea que lo elabora: Direccién de Substanciacién

Periodicidad: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso: drea de integracion

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE MET. AS (%)

ANUAL MINIGRAFICA

71.74%
: = =

Caracteristicas de las Variables del indicador

114.29% 50.00% 90.91% NO APLICA

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

Sancién de Amonestacién Publica Realizadas + Sancién de Amonestacion Privada
Reali + Sanciones Econémicas Reali +Sancién de
Temporales Realizadas + Sancién con Destitucién del Cargo Realizadas + Sancién
con Inhabilitacién Realizadas

SAPR + SAPriR + SER + SSTR + SDCR + SIR

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador
de pr imi de il di
Sanciones
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador "
NSRAD

Numero de Sanciones de Responsabilidad Administrativa Determernidas

. Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador |

de pr imi der ativa
Sanciones
Responsable del disefio del Indicador |
Lic.Sixta Trinidad Cruz AL M
Unidad administrativa de! responsable Puesto delresponsable V" T tz,
0 g W G
Direccién de Substanciacién Coordinador de Resoluciones ? A S VRS N\ U
& (IR \ Wi
\
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable & .% ) A S‘n o

9988 812800 Extension 4008

=~ 77,7
/ A h

Firma del Responsable 'NTQ ")&
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Nombre del drea que lo elabora: Direccién de Substanciacién

Periodicidad: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso: Archivo digital de constancias emitidas

» ce | - n
BENITO JUAREZ | CONTRALORIA O
: =,
gae gicador ade Dese peno D 2024
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR |
PCNIE: Porcentaje de Constancias de No Inhabilitacién Emitidas
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE l':":z'::": M aueanENDER.
RSt g e Contraloria Municipal - Direccién de o %
O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. T Actividad
Substanciacién
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la qu* se alinea el Indicador.
Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del Emitir las r de ativa
152 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 1518 finalizando los procedimientds iniciados por faltas
servidores publicos. administrativas.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Ad
(X)) (X)) (X ) (X ) (X0 ( )
una de las que mide el Indi Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) (=) ( ) () (x)
3 el 7 % bicin Tipo de valor de la meta.
o + regular o
4 Regulec Nominal
A D (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de histéricos) i
un rango)
{ X} ( ) ( x) (0 5) (X)) (X))
Definicion del indicador. 5
Mide el porcentaje de solicitudes de los ciudadanos para obtener un cargo publico.
Ecuacién del Método de célculo del indicador. |
PCNIE = (NCNIR / NCNIS) x 100
Unidad de medida del Indicador F de del _‘[
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
900 2021 1516 68.44% 2024
T
Pardmetros de semaforizacién |
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo rojo verde amarillo rojo
(aceptable) (con riesgo) (critico) (aceptable) (con riesgo) critico)
mayor o igual a 50%
mayor a 70%
e, o0 menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero ksaipreintd mayor o igual a +20%
menor a +20%
70%
Medio de Verificacién del indicador |
del d emitidas de C de No

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 ANUAL MINIGRAFICA
175.38% 97.92% 96.44% NO APLICA 105.15% . - - -
C is de fas del indi 1
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador|

NCNIR

Nimero de Constancias de No Inhabilitacién Emitidas

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador |
I
Sol emitidas de C de No
Constancias
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denomin-doﬁ
NCNIS

Nimero de C de No

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador |

emitidas de Cq de No Inh:

Constancias

Responsable del disefio del Indicador |

C. Maria de la Cruz Avila Noh

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable |

Direccién de Substanciacion

Asistente Administrativo

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

substa nciacion.contraloria@cancun.gob.mx

9988 812800 Extensién 4008
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BENITO mAnEz ;
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a ge gicaaor ae Desempefio D 2024
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR |
|
PAccCl: Porcentaje de Acciones de Control por las Contralorias Internas
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE TVELDS LA Mt GUE ATIENDEEL
INDICADOR |
O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Contraloria Municipal - Contralorfas Internas Componente
]
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que s# alinea el Indicador.
Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del Realizar la vigilancia y control en las dependencias y
151 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 1.5.1.9 entidades municipales, para el desarrollo y evaluacion de la
servidores publicos. gestion gubernamental
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad, Relevancia. e Ap Marginal.
(X)) (X)) (X ) (X1 (X ) ( )
una de las Dil que mide el Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economfa. Estratégico. Gestién.
() (x) (") (TIRRE) i (x)
el del hacia la meta
lor de la meta.
(i o di + regular o nominal) Do oy
{comportamiento Nomiomd
s Absoluta ti
Ascendente Descendente R de (no existen datos elativa
histéricos)
un rango)
(X ) ( ) (X)) ( ) (x) | x)
Definicién del indicador. |

Mide la eficiencia de las acciones de control y vigilancia de las contralorias internas para la evaluacién de la gestion publica gubernamental

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PAccCl= (NACRCI/NACPCI) X 100
Unidad de medida del Indicador i e et st
Porcentaje Trimestral

Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
2084 2021 2829 35.75% 2024

Parémetros de semaforizacién
ascendente - descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo rojo verde amarillo rojo
(aceptable) (con riesgo) (critico) (aceptable) (con riesgo) (critico)
mayor o igual a 50%
mayor a 70%
s o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero | MYO" @ €T y menor| mayor o igual a +20%
a+20%
70%
Medio de Verificacién del indicador |
Nombre del Reporte de e Informe de dela C Internas

Nombre de quien genera la informacién: Contraloria Interna Sistema DIF Municipal, Contraloria Interna de la SMOPys
Contraloria Interna de la SMSPyT

Periodicidad: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso: lnformes de la Cl del DIF
SMOPyS, Ofi

Oficina de la Ce
icina de la contralorfa intena del SMSPyT Informe de

i Oficina de la contraloria intena del
MIR 6 internas. MBJ-CM-CA-21-2024
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
96.13% 128.89% 84.63% NO APLICA 95.69% - - -
Caracteristicas de las Variables del indicador |
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NACRCI

Numero de Acciones de Control Realizadas por las Contralorias Internas

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador
Reporte de actividades trimestrales e informe de resultados trimestrales de las

Contralorias Internas

Acciones de las Contralorias Internas

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

NACPCI

Numero de Acciones de Control Programadas por las Contralorias Internas

Fuente de Informacion del denominador

Unidad de Medida del denominador
Reporte de actividades trimestrales e informe de resultados trimestrales de las

Contralorias Internas

Acciones de las Contralorias Internas

el
del disefio del Indi R ME;,
C. Zuleica Estefania Salazar Fregoso S, G N
. I
Unidad administrativa del responsable Puesto del mwm@ -
Py, 1 M
Coordinacién Adminitrativa de la Contralorfa Municipal Coordinadora Admin%am’ {/ &l
A
7 h
Correo electrénico del responsable mmm del res, &5, i)
%—@p&ﬁ e
j 2 8812800 ext. 4063“. - !
-
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BENITO JUAREZ | SONTRALORIA \\'8!;\&
scamRNo
a ge GiCaqor de Desempeno D 2024
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR ‘
PACcCSCISDIFM: Porcentaje de Acciones de Control Yy Seguimiento de la Contraloria Interna del Sistema DIF Municipal
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. C ia Municipal - C ias Internas Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador, Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD ala due se alinea el Indicador.
|
Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del Realizar la vigilancia y control en las dependencias y
1.5.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 1.5.1.9 entidades municipales, para el desarrollo y evaluacién de la
servidores publicos. gestion gubernamental
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. . Adi Aportacién Marginal.
(X)) (X) (X ) (X ) (X ) ( )
Seleccionar una de las Di que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) () ( ) () (x)
1 el i del Indi hacia la meta K
= il 4 regulaie Tipo de valor de la meta.
R
s Nominal
De Absoluta
e e (no existen datos Relativa
histéricos)
un rango)
(X ) ( ) (X ) (0 (x) (X))
Definicién del indicador. |
Mide el grado de eficacia de las acciones de la Contraloria Interna en el Sitema DIF Municipal
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PAccCSCISDIFM = (NARDIF/NAPDIF) x 100
Unidad de medida del Indicador F de del Indi
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
855 2021 843 -1.40% 2024
T
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo rojo verde amarillo rojo
(aceptable) (con riesgo) (critico) ( (con riesgo) (critico)
mayor a 70% Ui lgua-I a50% : mayor a ceroy g
0 menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%
menor a +20%
70%
Medio de Verificacién del indicador
del D Reporte de activid. trimestrales Sistema DIF Municipal
Nombre de quien genera la informacién: Contraloria Interna Sistema DIF Municipal
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la infe si es el caso o ubii Informes de la CI del Sistema DIF Municipal
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE MET) AS (%)
1 2 3 4 ANUAL MINIGRAFICA
108.50% 278.50% 98.00% NO APLICA 115.07% - -
% el Vet del indi
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NARDIF Nimero de Acciones Realizadas DIF
Fuente de informacién del numerador Unidad de Medida del numerador w
s o) A A ey
Reporte de actividades trimestrales Sistema DIF Municipal Acclones DIF
|
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominado:r
|
NAPDIF Nimero de Acciones Programadas DIF
Fuente de Informacién del denominador i Unidad de Medida del denominador
Reporte de tr Sistema DIF Acciones DIF
Responsable del disefio del Indicador |
Lic. Benito Cabrera Olvera
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Contraloria Interna del Sistema DIF Municipal Contralor Interno

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

contraloria.interna.dif94@gmail.com

9981659404
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BENITO JUAREZ

CONTRALORIA
MURICIPAL

peno D 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAccCSCISMOPYS: Porcentaje de Acciones de Control y Seguimiento de la Contraloria Interna de la SMOPyS

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE HIVEL DE U8 MUz QUE ATIENDE £y
INDICADOR
O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Contraloria Municipal - Contralorias Internas Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMDala q+ se alinea el Indicador.
.
Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del Realizar la vigilancia y control en las dependencias y
1.5.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacion de los 1.5.1.9 entidades municipales, para el desarrollo y evaluacion de la
servidores publicos. gestion gubernamental
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el indicador. ;
T
Claridad. Relevancia. 13 i Adecuad Apc;)rudén Marginal.
{ X} (X) (X ) (X ) (X)) ( )
I una de las Di que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién,
() (x) () ( ) (%) (X)
% o I o DAt lnet Tipo de valor de Ia meta.
o +regular o
(com:omn:I nto Hosminsl
D i (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de 4
histéricos)
un rango)
{Xte): ( ) (X)) t | (X ) (X))
Definicién del indicador. |
Mide el grado de eficacia de las acciones de la Contraloria Interna de la SMOPyS
Ecuacién del Método de célculo del indicador. {
PAccCSSMOPYS = (NARSMOPyS/NAPSMOPYS) x 100
Unidad de medida del indicador F ia de del Indicado
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
122 2021 368 201.64% 2024
T
Parametros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo rojo verde amarillo rojo
(aceptable) (con riesgo) (critico) (aceptable) (con riesgo) (critico)
mayor a 70% mayor o igual a50% mayor a ceroy
0 menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%
menor a +20%
70%
Medio de Verificacién del indicador
del di Informe de I delaC

ia Interna de la SMOPyS

Nombre de quien genera la informacién: Contraloria Interna de la SMOPyS

Periodicidad: Trimestral

Liga o ubicacién fisica: Lefort MBJ-CM-CISMOPS-03-2024 Y MBJ-CM-CISMOPS-04-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
1 2 3 4 ANUAL MINIGRAFICA
90.54% 82.47% 87.74% NO APLICA 65.22% . -
- de las Variables del indicad
Siglas del numerador

NARSMOPyS

Descripcién de las siglas del numerador

Nimero de Acciones Realizadas SMOPyS

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador ;

Informe de resultados trimestrales de la Contraloria Interna de la SMOPyS

Acciones SMOPyS

Siglas del denominador

NAPSMOPys

Descripcién de las siglas del denomlmdcT

Nidmero de Acciones Programadas SMOPyS$

Informe de resultados trimestrales de la Contraloria Interna de la SMOPyS

Fuente de informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Acciones SMOPyS

Responsable del disefio del Indicador

C. Augusto Rene Ramirez Ceballos

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Contraloria Interna de la Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios

Contralor Interno

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

CISMOPS@outlook.com

8812800 Ext. 4010

7 b
Ll le g

Firma del Responsable
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAccCSCISMSPyT: Porcentaje de Acciones de Control y Seguimiento de la Contraloria Interna de la SMSPyT

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE {4 MIR QUE ATIENDE £L
0-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Cantralorfa M::;':::::  Contralatias Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMDa la qJ: se alinea el indicador.
!

Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del
151 ejercicio del gasto de

Realizar la vigilancia y control en las dependencias y
servidores piblicos.

entidades municipales, para el desarrollo y evaluacién de
la gestién gubernamental

p ia, asi como la i6n de los 1.5.1.9

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. E Ad Aportacién Marginal.
(X)) (x) (X)) { X'} (X ) ( )
una de las Di que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
[f=eb) (x) i) ( ) () (x)
Sels el compartami del Indi hacia la meta
& ok v inal) Tipo de valor de la meta.
¥ Rep Nominal
A De i i
constante dentro do (no exlsh.n datos Absoluta Relativa
histéricos) |
un rango) |
(X ) ( ) (LX) ) (X ) (X))
Definicion del indicador. |
Mide el grado de eficacia de las acciones de la Contraloria Interna de la SMSPyT
Ecuacién del Método de célculo del indicador. |
PACcCSCISMSPYT = (NARSMSPVT/NAPSMSPVT) x 100
Unidad de medida del Indicador Fi de del Indi 1
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta |
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo | Afio
1107 2021 1618 46.16% 2024
Parédmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos Pparametros podrén variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo rojo verde amarillo rojo
(aceptable) (con riesgo) (critico) (aceptable) (con riesgo) (critico)
mayor a 70% mayorio ngua_l i . mayor a cero y t
0 menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%
menor a +20%
70%
Medio de Verificacién del Indicador |
del d Informe de 1} tril de la C ia Interna de la SMSPyT
Nombre de quien genera la informacién: Contraloria Interna de la SMSPyT
Periodicidad: Trimestral
Liga o ubicacién fisica: Oficina de la Contraloria Intena del SMSPyT, Lefort MBJ/CM/CI/02/2024, MBJ/CM/CI/03/2024, MBJ/CM/CI/05/2024, MBJ/CM/CI/06/2024,
MBJ/CM/CI/07/2024
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
81.06% 107.80% 63.64% NO APLICA 92.52% . . - .
G de las Variables del indi 1
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador |
NARSMSPyT Nimero de Acciones Realizadas SMSPyT
T
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe de I tril de la C ia Interna de la SMSPyT

Acciones SMSPyT

Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador

NAPSMSPyT Nimero de Acciones Programadas SMSPyT

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Informe de resultados trimestrales de la Contraloria Interna de la SMSPyT Acciones SMSPyT
Responsable del disefio del indicador |
L.C.P. Emmanuel Delgadillo Lépez

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable R *k@
>

.V
Contraloria Interna de la Secretaria Municipal de Seguridad Pdblica y Trénsito Contralor Intefr:_}))

s Wl i
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsablé’ /.

9982273707 *“x]\g._.

2 1)

Lontraloriasinternasmspyt@gmail.com
———————2rasInternasmspyvt@gmail.com

contraloriasinternasms; 1]

P

Firma del Responsable

S enrTOJUAREZ
BENTT L MUNICIPAL



" |
BENITO JUAREZ | CONTRALORIA

dicado

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAACA: je de Activi

's de Admini

6n, Control y Apoyo por la oficina de la Contraloria

DEL

ANUAL

NIVEL DE LA MIR Qbe
ATIENDE EL INDICADOR

UNIDAD RESPONSABLE

Cuentas.

O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de

Contraloria Municipal - Unidades
dmini dela C
Municipal

P

Clave y nombre de la Estrategia dei PMD a la que se alinea el Indicador,

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se

alinea el
Indicador, |

Implementar y evaluar acciones de control y
seguimiento del ejercicio del gasto de transparencia, asi
como la actuacién de los servidores publicos.

Realizar la vigilancia y control en las

1519 |desarrollo y evaluacion de la gestion

[gubernamental

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Relevancia.

Ady

Marginal.

(x) (

X)

(X

) (x ) (X ) ( )

una de las Di

que mide el Indi

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficacia.

Calidad.

Estratégico. Gestién.

) (x)

1)

(| ()

(x)

del

hacia la meta

(ascendente o descendente + regular o nominal)

Tipo de valor de la meta,

Ascendente

Regular
Descendente

de un rango)

(comportamiento
constante dentro

Nominal

{no existen datos
histéricos)

Absoluta Relativa

(X

) | LoXx3

(Fai)

(X ) ( x)

Definicién del indicador.

Se busca medir el nivel de limi

de las Unidades Admi

dela C

y Entidades de acuerdo a la normatividad aplicable.

por el apoyo otorgado a las D

parael

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PAACA= (NAUAR/NAUAP) X 100

Unidad de medida del Indicador

de

del Indi

Promedio

Trimestral

Linea base

Meta

Valor Absoluto

Afio

Valor Absoluto | Valor Relativo

1331

2021

1943 45.98%

Pardmetros de semaforizacién

ascendente

nte [ estos parametros

(aceptable)

verde amarillo

(con riesgo)

rojo
(critico)

verde
{aceptable)

amarillo

(con riesgo) (critico)

mayor a 70%

mayor o igual a
50% o menor o
igual a 70%

menora 50%

mayor a ceroy
menor a +20%

menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Py

del

Medio de

Nombre del Documento: Informe Trimestral de las Unidades Admini:

de quien genera la inf

ién: Coordil

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso: Lefort ubicado
MIR

7 Unidades

de la C loria

en la oficina de la Coordinacién Administrativa informe de

MBJ-CM-CA -20-2024

de la C

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

ANUAL MINIGRAFICA

89.77%

91.45% 102.00%

NO APLICA

72.31%

P

de las

del it

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NAUAR

Nimero de Actividades de las Unidades Administrativas Realizadas

Informe Triy

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador |

de las Unidades Ad

Municipal

de la C

Actividades

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NAUAP

Nimero de Actividades de las Unidades Administrativas
Programadas

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Informe Tri

de las Unidades Admini:

Municipal

de la C¢

Actividades

Responsable del disefio del Indicador

C. Zuleica Estefania Salazar Fregoso

Unidad adi

del

de la C

»,
Coordinadora Administrativa
3

Correo electrénico del responsable

o Teléfono del respornbiq’.;’ ‘,-v;\ -

] 8812800ext. 4003 A




BENITO JUAREZ |
o 3

a ge dicador de Dese peno D 2024
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PINRyAJS: je de normativos revisados y asesorias Juridicas solicitadas.
NIVEL DE LA MIR QUE
ANUAL UNIDAD RESPONSABLE 1
s by ATIENDE EL INDICADOR
- sl - initad
0-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio el Gasto y la Rendicién de Cuentas. Comtraloria d':‘l;"'c”pa' nKade Actividad
de Accién del PMD li 1]
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Cienombiea da Is Lines e ‘?" iFRan r“. aloes e
Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del juridicay i alos p
1.5.1 ejercicio del gasto de P ia, asi como la i6n de los 1.5.1.13 responsables en el Procedimiento de
servidores publicos. Responsabilidad.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador. :
1
Claridad. Relevancia. i bl o& o lr
(X0 (X)) %) (X ) (x ) ( )
una de las Di que mide el d Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gesti6n.
%) (x) ) Lalit) () (x)
] del Indicador hacia la meta I
0 Tipo de delameta. |
o + regular o nominal) Ipase mickde b |
Jeo fom hriamn Nominal
Ascendente Descendente e Lo {no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de
histéricos)
un rango)
X ) ( ) (X3 ( ) (X)) (X))
Definicién del indicador. |

Mide la cantidad de instrumentos normativos revisados, para conocer el grado de solicitudes por asesorias en materia juridica de las

Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica Municipal

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PINRyAJS = [(NINR + NAJO / NINyAJS )] X 100

Unidad de medida del Indicador de i6n del i
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
24 2021 24 0.00% 2024
Parémetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo rojo verde amarillo rojo
{aceptable) (con riesgo) (eritico) {aceptable) (con riesgo) (critico)
mayor a 70% mavoro |gua.l =508 N mayor aceroy f
o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%
menor a +20%
70%
Medio de Verificacién del indicador

Nombre del Documento: Bitacora de Control de Asesorias y Bitacora de instrumentos Normativos

bre de quien genera la informacién: Coordinacié de ony ividad
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la i i6n si es el caso o ubicacién: Bitacora de Normativos y Bitacora de control de asesorias

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 2 3 4 ANUAL MINIGRAFICA
100.00% 100.00% 100.00% NO APLICA 75.00% -
« icas de las del indicads
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numehdor
NINR + NAIO Namero de Instrumentos +Numero de

Juridicas Otorgadas

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numm:*or

Bitacora de Control de Asesorias y Bitacora de instrumentos Normativos Instrumentos juridicos y asesorias juridicas

Siglas del denominador de lassiglas del denominadk

NINyAJS Nimero de Instrumentos Normativos y Asesorias Juridicas Solicitadas

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del dcnomln“dcr

Bitacora de Control de Asesorias y Bitacora de instrumentos Normativos

Instrumentos juridicos y asesorias juridicas

Tle del disefio del ¥

Lic. Nicole Audrey Cordova Garcia

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable |

5%\3'108 ME,

Unidad Juridica de la Contraloria Municipal

Titular de la Unidad Ju[ig'}

Correo electrénico del responsable 4
unidadj i




BENITO JUAREZ

ge gicagor de Desempeno D 2024
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR 3 |
PAyCCIIMC: Porcentaje de Asesorias y Capacitaciones de Control Interno e Implementacién del modelo COSO en las Dependencias y Entidades

]
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE FHVEL DE AR GUE
ATIENDE EL INDICADOR
B0ew s Contraloria Municipal - Unidades
-PP 1.5 P ! s

O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicion de Cuentas. Administrativas de la Contraloria Municipal Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a Ia que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la Fue se alinea el

Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del Implementar y evaluar los Sistemas de Control
1.5.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 1.5.1.10 Interno Institucionales (SCII) de acuerdo al Marco
servidores publicos. Integrado de Control Interno (MICI).
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. iz 3
{£0X ) (X)) £0% {x 1) (X ) ( )
una de las Dil i que mide el Indi el Tipo de i

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.

() (x) {ERex) ( ) (S0 (X)

o - - Taie s meta Tipo de valor de la meta.
o + regular o
(comnq::::lem Homit
cunsupn: i :e {no existen datos Absoluta elativa
s histéricos)
un rango)
(X ) ( ) (X)) ) (x) (X))
Definicién del indicador. |

Mide el avance y seguimiento de la aplicacién del Marco Integrado de Control Interno Institucional, basado en el modelo COSO, en cumplimiento con la normatividad
aplicable

Ecuacién del Método de célculo del indicador. I

PAYCCIIMC = [ AyCCIR + NICIMCR /AyCCIIMCP)] x 100

Unidad de medida del Indicador ia de ién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
24 2021 20 -16.67% 2024
Pardmetros de semaforizacion
ascendente descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo rojo verde amarillo rojo
(aceptable) (con riesgo) (critico) (con riesgo) (critico)
mayor a 70% mavoro: |gua.l as0% . mayor a ceroy o
o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%
menor a +20%
70%
Medio de Verificacién del indicador
Nombre del Documento: Reporte de C: itaci y ias CCl,Informe Tri del Sistema de Control Interno

Nombre de quien genera la informacién: Coordinacién de Control Interno
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Archivo digital localizado en la carpeta de Cox
de Control Interno Nomenclatura: CM-UJ-CCI-RAYCMICI 2024

de Control Interno/!

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 ANUAL MINIGRAFICA
100.00% 120.00% 260.00% NO APLICA 120.00% - - i -
C de las del
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
, R i izadas + N
AYCCIR + NICIMCR Asesorias y Capacitaciones de Control Interno Realizadas + Nimero de

Implementacién del Control Interno Interno del Modelo COSO Realizado

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador |

|
Reporte de Capacitaciones y Asesorias CCl,Informe Trimestral del Sistema de Control B Ay ) o
Intariio Asesorias, capacitaciones e implementacion|Cl

. Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

- Asesorias y Capacitaciones de Control Interno e implementacion del
AyCCli
veclimee Modelo COSO Programados

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Reporte de Capacitaciones y Asesorias CCl,Informe Trimestral del Sistema de Control

Interno g eimpl 6n CI
Responsable del disefio del Indicador |
C. Mayte Itzel Ontiveros Guerrero ‘:\X)}'\‘,\S f P
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable P a. “/Qf
Coordinacién de Control Interno de la Unidad Juridica Auditor S\

Correo electrénico del responsable
cmcontrolinternobj@gmail.com




BENITO JUAREZ § Soasionia -—..V

i =
‘ A
ge Gicaaor de Desempeno D 2024
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR |
PE: Porcentaje de expedientes
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE
ATIENDE EL INDICADOR
O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. _Cfmtrallona Municipal - Urfldades. B Actividad
Administrativas de la Contraloria Municipal
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clavey nombre de la Linea ‘::::::rde' o F 1aque se alinea ef
Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del Rep! Jjuridica y gratuif a los presuntos
15.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 15.1.13 en el Pr dimi de
servidores pliblicos. Responsabilidad.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. ™ d Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (%) (X ) (X ) ( )
Seleccionar una de las Dil que mide el Indicadk Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. _ Eficacia. Calidad. E ég Gestién,
) (x) (I (]} () (X)
' el compar del Indicador hacia la meta
i ad A Tipo de valor de la meta.
4 unlm-. Nominal
Dy Absoluta
Constants dentis de (no haxlsun datos solu Relativa
un rango) %)
(X ) ( ) (X)) ( ) (X ) ( x)
Definicién del indicador.

Mide el grado de atencién Yy representacién de las

sujetas a procedimi de administrativa

Ecuacién del Método de calculo del indicador. |

PE= (NEC/NEA) X 100

Unidad de medida del Indicador Fi ia de medi del Indi }L
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo i' Afio
6 2021 12 100.00% 2024
Parametros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo rojo verde amarillo rojo
(aceptable) (con riesgo) (critico) (aceptable) (con riesgo) (critico)
mayor o igual a 50%
Mmayor s 70% o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero o o mayor o igual a +20%
menor a +20%
70%
Medio de Verificacién del Indicador |
‘ del D Expedi de il Adi

Nombre de quien genera la informacién: Unidad Administrativa de la Defensoria de Oficio

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacion si es el caso: Archivo de Expedientes concluidos/ Lefort 2021 MBJ-UADO-001-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 3 ANUAL MINIGRAFICA
133.33% 100.00% 100.00% NO APLICA 83.33% . . . -
o AT Veakbss del indicad ‘
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NEC

Nimero de Expedientes Concluidos

Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador

|
Expedientes de Responsabilidad Administrativa Expedientes

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denomimdojr

NEA Nimero de Expedientes Asignados

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador ‘
Exbadl deR o

va Expedientes

Responsable del disefio del Indicador |

Lic. Jennifer Victoria Ramirez Rojas

Unidad administrativa del responsable

Unidad Administrativa de la Defensorfa de Oficio

O M E
Puesto del responsable Ll %
2 S S

S
Titular de la Unidad Administrativa de la r@ i
<

Fopon oy
- XN g
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsﬂ N-nf | A
contraloriamunicipalbj@gmail.com 9998812800 Ext. 40015.‘,‘ -_.Z;;\_ I ,

=
g 1y -
~ ==

Firma del Responsable




BENITO JUAREZ

ge c

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

ge Desemp

0 D 2024

PAAFCI: Porcentaje de actividades administrativas,

financieras y de control interno de la Contraloria Municipal

T
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVEL bE LA MIR QUE
ATIENDE EL INDICADOR
O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. I ‘C.ontrallonadl;/l:lan:‘cmal y Unyld‘a:ies Y Actividad
ia
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la an wllien e indicadng. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD * la que se alinea el
Indicador. |
Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del Realizar la vigilancia y control en las dependencias y
1.5.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 1.5.1.9 entidades municipales, para el desarrollo y
servidores publicos. evaluacién de la gestién gubernamental,
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i Ad
(X)) (X)) (rAXE) ( ) (X ) ( )
d una de las Di que mide el Indicad Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) fi..) ( ) () (x)
l el pal del Indicador hacia la meta |
2 i cresdbry ) Tipo de valor de la meta.
(cam:o.ﬂ::iemo Nominel
D et et i (no existen datos Absoluta Relativa
histéricos)
un rango) I
(X ) ( ) (X)) () (X ) (X))
Definicién del indicador. |
Mide la eficiencia en la ejecucion de los recursos asigandos a la contraloria municipal.
Ecuacién del Método de cilculo del indicador. |
PAAFCI= [( NAFR + NAAR + NACIR/ NAFACIP)] x 100
Unidad de medida del Indicador F ia de del Indi
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
758 2021 1255 65.57% 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo rojo verde amarillo rojo
(aceptable) (con riesgo) (critico) (z (con riesgo) critico)
mayor a 70% ikl |guél 30 ! mayor a cero y "
o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%
menor a +20%
70%
Medio de Verificacién del Indicador |
del D Informe Trij de Control Interno 2024
Nombre de quien genera la inf Coordil Adi de la C M

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacion si es el caso: Archivo de la Coordinacion Administrativa,

Reporte Trimestal MIR CA - MBJ-CM-22-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

2

3

4 ANUAL MINIGRAFICA
98.64% 100.55% 100.53% NO APLICA 76.97% . . . .
# P’ de las Variables del i
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
Nuimero de fi i li + Nimero de actividad
NAFR + NAAR + NACIR administrativas realizadas + Nimero de actividades de control interno
realizadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador 1
Informe Trimestrales de Control Interno 2024

Reporte de actividades

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominadar‘
NAFACIP Nimero de activid financieras, ativas y de control interno
programadas

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador ;

Informe Trimestrales de Control Interno 2024 Reporte de actividades
Responsable del disefio del indicador [

C. Zuleica Estefania Salazar Fregoso
Unidad del Puesto del responsable
Coord d iva de la C aloria Municipal

Coordinadora Administrativa

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

contraloriamunicipalbj@gmail.com

8 81 28 00 ext. 4003

UNTAMIENTO D
' GENITOJUAREZ
'“ﬁwf; AL ORIA MUNICIPAL



Nombre de quien genera la inf
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso: Archivo de la Coordinacion Administrativa, Reporte Trimestal MIR CA - MBJ-CM-22-2024

BENITO JUAREZ
oosEANO
a de gicador de Desempeno D 2024
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR |
PAIBM: Porcentaje de actualizacién de inventarios de bienes muebles
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVEL BELAMIRGUE
ATIENDE EL INDICADOR
0-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. b Contralanadn::;n{l-cnpal it Ur;;dades. 3 Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea dl:‘;::i:rdel paDs F. A sekineu ol
i It
Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del Realizar la vigilancia y control én las dependencias y
1.5.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 1.5.1.9 entidades municipales, para el desarrollo y
servidores publicos. luacién de la gestion guber
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Ad de P A
(X)) (X)) (e ) (X ) (% ) ( )
! una de las Di que mide el indi Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) (TERN). ( ) () (X)
| el del Indicador hacia la meta
4 o d % s ) Tipo de valor de la meta.
Regular 7
Nominal
A D : (°°""’m°' ::'::::e (no existen datos Absoluta Relativa
histéricos)
un rango)
(X ) ( ) [ ) {:1.) (X ) ( x)
Definicién del indicador. |
Mide la eficiencia del manejo de los recursos patrimoniales asignados a la Contraloria Municipal
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PAICM= ( NAIR/ NAIP ) x 100
Unidad de medida del Indicador F de med del [r
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta {
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo ! Afio
7 2021 4 -42.86% 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo rojo verde amarilio rojo
(aceptable) (con riesgo) (critico) (aceptable) (con riesgo) critico)
mayor a 70% rayoro |gua_l & 50% " mayor a cero y .
o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%
menor a +20%
70%
Medio de Verificacién del Indicador |
del D Informe Trij de de Inventarios de la Contraloria Municipal 2024
Coordi Adh

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
N/D 100.00% N/D NO APLICA 100.00%
e risticas de las Variables del Indi,
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

NAIR Nimero de actualizaciénes de inventarios realizadas

Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador ‘[

Informe Trimestral de Actualizacion de Inventarios de la Contraloria Municipal 2024 o 3 ;
Actualizacién de inventarios

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denomlmdoﬂl

NAIP Numero de actualizaciones de inventarios programadas

Fuente de informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Informe Trimestral de Actualizacion de Inventarios de la Contraloria Municipal 2024
Actualizacién de inventarios

Responsable del disefio def indicador |

C. Zuleica Estefania Salazar Fregoso

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Coordi tiva de la C ia Munici Coordinadora Administrativa
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

8 81 28 00 ext. 4003

contraloriamunicipalbi@gmail.com
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

i
{&

empeno

PVSAOD: Porcentaje de Visitas de Supervision y Asesorias a Organismos Descentralizados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE HIEL D= AN B
ATIENDE EL INDICADOR
O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. -C.ontra.lona Municipa - Ur{ldades- ” Actividad
Administrativas de la Contraloria Municipal
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Sy bok de Ja:Lines d‘::l:'::rde‘ TR " S be i ¢t
Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del Revisar la gestién y cumplimiento normativo de los
1.5.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 1.5.1111 Organismos Descentralizados de la Administracién
servidores publicos. Publica Municipal.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. di A én v
(. X") (X)) (G ) { x|} (X ) ( )
Selecci una de las Di que mide el indi Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) « ) ( ) () (X))
Sel el del Indicador hacia la meta
& e i o Tipo de valor de la meta.
( mhl“:" it Nominal
D o ""‘m':m:m de| (noexisten datos Absoluta Relativa
histéricos)
un rango)
(X ) ( ) (X)) {5 (X ) (X))
Definicién del indicador. |
Mide el grado de cumplimiento de las actividades, metas y logros de obj de los O D
Ecuacién del Método de célculo del indicador. |
PVSAOD = [( VSR + AR/VSAP) x 100
Unidad de medida del Indicador Fi de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
324 2021 444 37.04% 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo rojo verde amarillo rojo
(aceptable) (con riesgo) (critico) (aceptable) (con riesgo) (critico)
mayor a 70% maypro igua.l #30% K mayor a cero y .
o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero mayor 0 igual a +20%
menor a +20%
70%
Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del Documento: Informe de visitas, supervisiones y alos O D 2024
Nombre de quien genera la inf Enlace de vincul con O D

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso: Archivo de la Oficina de la Contraloria, MBJ-CM-003-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%) |

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
72.97% 64.86% 100.00% NO APLICA 59.46% . - . -
C: de las Vari; del i
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
VSR + AR

Visitas de Supervisién Realizadas + Asesorias Realizadas

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador ;

Informe de visitas, supervisiones y asesorias a los Organismos Descentralizados 2024

Visitas de Supervision

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denomlmdﬂri

VSAP

Visitas de Supervisién y Asesorias Programadas

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador |

Informe de visitas, supervisiones y asesorias a los Organismos Descentralizados 2024

Visitas de Supervisién

Responsable del disefio del Indicador

Lic. Gabriel Manuel Romero Benitez N

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable :_Jv

Enlace de Vinculacién con Organismos Descentralizados Enlace de Vinculacién con Organismos Desginth

2w
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable . ‘ A :\kgg
contralori " 9988 812800 ext 4010 17, /¥,
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PCNOD: Promedio de Cumplimiento Normativo de Organismos Descentralizados
T
NIVEL DE LA MIR QUE
DEL A RIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE
& ATIENDE EL INDICADOR
st ik Contraloria Municipal - Unidades ok
0-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Administrativas de la Contraloria Municipal Actividad
Claviy Aonbia dile del PMD a Ia que se afinea of | doki Clave y nombre de la Linea 1::[:!:;&! PMDthuos.allnn el
. |
Implementary evaluar acciones de control y seguimiento del Revisar la gestion y cumplimienta normativo de los
1.5.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 15.1.11 [o] It D de la Admini i6
[servidores publicos. Publica Municipal.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. di Marginal
(X)) (X)) (XL (x ) (X ) ( )
una de las Dis que mide el Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (Xx) « ) ) () (X)
Sel ] del Indi hacia la meta
(; o de +regular o nominal) Toncewiortian 8
1 Nominal
Ascende d Absoluta
nte SGraat (no existen datos Relativa
histéricos)
un rango)
(X ) ( ) (X)) {eiiiis) (X ) (i)
Definicién del indicador. [
Se pretende medir la aplicacién de la Normativa y su cumplimiento en los procesos de los O i D
Ecuacién del Método de calculo del indicador. |
PCNOD = [(PCNOR + PCA + PCF + PCC + PCP + PCT)/ 6)] x 100
Unidad de medida del Indicador de medi del Indicad
Promedio Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Aiio
180 2021 180 0.00% 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo rojo  verde : amarillo rojo
{aceptable) (con riesgo) (critico) laceptable) {con riesgo) (critico)
mayor o igual a 50%
70%
it th o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero YS! R cate y mayor o igual a +20%
menor a +20%
70%
Medio de Verificacién del indicador |
Nombre del Documento: Informe de visitas, supervisiones y a los O D 2024
Nombre de quien genera la informacién: Enlace de vincul con O s De

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso: Archivo de la Oficina de la Contraloria, MBJ-CM-003-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
80.00% 77.78% 100.00% NO APLICA 64.44% . . . -
Caracteristicas de las Variables del indicador |
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador [

PCNOR + PCA + PCF + PCC + PCP + PCT

Porcentaje de Cumplimiento Normativo + Porcentaje de Cumplimiento

+P je de C li

e

Contable +

Fiscal +

je de

je de Cumpli

P +

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador |

Informe de visitas,

pervisiones y alos O D izados 2024

Visitas de Supervision

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador \

VSAP

Visitas de Sup

iény

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador |

Informe de visitas, supervisiones Y asesorias a los Organismos Descentralizados 2024

Visitas de Supervision

Responsable del disefio del indicador

Lic. Gabriel Manuel Romero Benitez

Unidad adi del Puesto del responsable
Enlace de Vinculacién con Organismos D Enlace de Vinculacién con Organismos Desce
1
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

contraloria@cancun.gob.mx R

1
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Firma del Responsable
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR |
PSI: Porcentaje de Sistemas Informaticos
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVE DR tAMIRQUE
ATIENDE EL INDICADOR
A b Contraloria Municipal - Unidades g
0-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Administrativas de la Contraloria Municipal Actividad
i
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clavey ombre de la Lines d'::':l::rdel PUD s e dlioen ol
Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del i izar la gestion d en el control y
1.5.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 1.5.1.12 seguimiento para la mejora de la eficiencia operativa
servidores publicos. de las id yd Municif
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Ad Aportacién Marginal.
(X (X)) (X ) { X1) (X ) ( )
! una de las Dii que mide el Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
Gy (x) (A ( ) () (x)
e o il gel e 8 e Tipo de valor de la meta.
o +regular o
Re.ular. N 1
A D (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de hi )
un rango)
(X ) ( ) [ X)) () (X ) 12X
Definicién del indicador. |

Medird el grado de eficiencia de los procesos internos y deteccién oportuna de posibles casos de corrupcion en las Dependencias de la Administracién Piblica
Municipal.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PSi= (NSI /NSS) x 100

Unidad de medida del Indicador F de del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta |
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
4 2021 3 -25.00% 2024
Parédmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo rojo & verde amarillo rojo
(aceptable) (con riesgo) (critico) (aceptable] (con riesgo) (critico)
mayora e m::;:o’rg:ailg:alsg% menor a 50% menor o igual a cero Sinsdpthmgonitid mayor o igual a +20%
70% menor a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Acta de entrega del Sistema informético
Nombre de quien genera la informacién: Jefe del Area de Soporte Técnico
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Lefort Si: inf 3 2021. MBJ-PM-CM-CA-JAST-003-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 3 ANUAL MINIGRAFICA
100.00% 100.00% 100.00% NO APLICA 75.00% . . . .
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador |
NSI Nimero de Sistemas Implementados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Acta de entrega del sistema informatico . K <
Sistemas informaticos

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador {
NSS Nimero de Sistemas Solicitados
Fuente de informacién del denominador Unidad de Medida del denominador L

Acta de entrega del sistema informético
Sistemas informéticos

Responsable del disefio del Indicador

C. Ruben Eduardo Cuevas Moreno

Unidad administrativa del responsable Puesto del rnpcnublf

Jefatura de Area de Soporte Técnico

Correo electrénico del responsable

contraloria@cancun.gob.mx

AYUNTAMIENTO DE
BENITO JUAREZ

CONTRAI ORIA MUNICIPAL



