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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

1AG: [ndice de Avance General en la implantacién y operacion del modelo PbR-SED

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDE L‘:‘N%'IESD”:R““E"DE EL
O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y |a Rendicién de Cuentas. Contraloria Municipal FIN

Clave y nombre de la Estrategia del PMD 2 la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD 2 |2 que se alinea el Indicador.

Contribuir a la renovacién de los mecanismos de gestion
flexibilizando nuestras estructuras y procedimientos Todas las Estrategias y Lineas del Eje 1 del PMD 2021-2024
1.0 5ol : : 7 = G 1llal17.4 "
administrativos con calidad, innovacion tecnoldgica y combate a la actualizado
carrupcion.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(sl (s ( s ) (s ) (sl ) (NO APLIC A)
Seleccionar una de l25 Di; i que mide el Indicad Sel el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
() L) (sl () (sf ) ()

Seleccicnar el compartamiento del Indicador hacia la meta - Tipo de valor de la meta.

Ascendente

Descendente Absoluta Relativa

(st ) ()

(sl ) [

Definicién del indicador.

|El indice general de avance en la implementacidn del modelo PbR-SED mide los avances que el municipio ha logrado alc anzar en |a gestién del ciclo presupuestario de

planeacién, programacion, presupuestacién, ejercicio y control, seguimiento, evaluacién y rendicién de cuentas.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

"METODO DE CALCULO
La Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico evala los 80 indicadores que componen esta evaluacién proporcionando el valor y la posicién alcanzada."

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje Anual

Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Abscluto Valor Relativo Afio
88.70% 2023 90% 1.46% 2024

Pardmetros de semaforizacién
ascendente
amarillo
{con riesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50% vy 70%

menor o igual 2 50%

Medio de Verificacién def Indicador

httgs:[[www.transgarenciapresunuestaria.gob.mx/Entidades-?ederativas

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE NQ DISPONIBLE . .

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador
IAG

Descripcidn de las siglas del numerador
indice de Avance General

Unidad de Medida del numerador

Fuente de Informacién del numerador

https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/Entidades-Federativas Porcentaje

Siglas del denominador

Descripcidn de las siglas del denominader
IAG

indice de Avance General

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

https://www. transparenciapresupuestaria.gob.mx/Entidades-Federativas Porcentaje
Nombre del responsable del disefio del Indicador
Enrique Encalada Sanchez VRS g
Unidad administrativa del responsabls N 3 i 3 él\'ré_sponsable
- R (A T T
Direccién de Planeacié (e, -
ireccién de Planeacion sl ”/5 t’?’fiﬁ o
Cerreo electrénico del responsabie = A 3

enried@hotmail.com
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMERE DEL INDICADOR

PAVCYSRC: Porcentajes de verificacion, c. limi v imi de la rendicién de cuentas de las Dependencias y Entidades de la Administracién Piblica Municipal.
NOMBERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE I DL AMINOLE ATIENCE B
INDICADOR
O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicidn de Cuentas. Centraloria Municipal PROPOSITO
Clave y nombre de |2 Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD 2 la que se alinea el Indicador.
Implementar y evaluar acciones de centrol y seguimiento del
151 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los Na Aplica
servidores piblicos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. If i i i d Aportacién Marginal.
[ X ) LX) { x ) [ X ) { X ) { )
leccionar una de las Dimensiones que mids el Indicad Seleccionar el Tipo de indicadar.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. . Economia. Estratégico. Gestidn.
{2 (x) -3 ) () (X)
lecci el i del Indi hacia la meta
. 2 ode i +regular o nominal) Tipo de valor de la meta.
(com m-umrlen:a Nominel
d Dezcend 5 (mo existen datos Absoluta Relativa
censtante dentro de B
histéricos)
un ranenl
(X ) { ) [ X ) { ) X ) ( X))

Definicién del indicador.

Mide el nivel de cumplimiente operativo y de control interno de la Contraleria Municipal y las Dependencias y Entidades respecto a las politicas de los programas
municipales para verificar el logro de los objetivos y metas de la Adminsitracién Plblica Municipal

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PAVCYSRC= [(NAVR+NACR+NASRCR)/(NAVP+NACP+NASRCP)] X 100

Unidad de medida del Indicador F ia de i del Indicad
Porcentaje Anual
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
26569 2021 36939 39.03% 2024
Parémetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicader)
verde amarillo verde amarillo
(aceptable) (con riesgo) (aceptable)} {con riesgo)
mayor a 70% mayar e lgua.l 4506 mayor a cero y "
o menor o igual a menor a 50% menor o [gual a cere mayor o igual a +20%
menor 3 +20%
70%
Medio de Verificacion del Indicader
Nombre del Documento: Informe Anual de Accil delaC fa ipal
|Nombre de quien genera la informacién: Centraloria Municipal
Periodicidad con que se genera la informacién: Anual
Liga de la pigina dende se localiza la infi i6n si es el caso o ubicacién: Lefort con ubicad la Coordinacié inistrativa Informe Anual MIR Contraleria MBI-CM.
CA-19-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (3%)

TRIMESTREL 't ANUAL MINIGRAFICA
108.20% 111.64% NO APLICA NO APLICA 67.70% . -
& isticas de las Varlables del indicad,
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
Ndmero de Acciones de Verificacién Realizadas + Nimero de Acciones de
NAVR+NACR+NASRCR Cumplimiento Realizadas + Niimero de Acciones de Rendicion de Cuentas

Realizadas

Fuente de Informacién dei numerador Unidad de Medida del numerador

Informe Anual de Acciones de la Contralaria Municipal E . 5 —_
Acciones de verificacidn, i ¥ de la rend de cuentas
Siglas del denominader Descripcién de las siglas del denominador
Nimero de Acciones de Verificacién das + Nimero de Acci de
NAVP+MACP+NASRCP Cumplimiento Programadas + Nimero de Acciones de Rendicién de Cuentas

Programadas

Fuente de Informacién dei denominador Unidad de Medica del denominador

Informe Anual de Acciones de la Contralorfa Municipal T s v
Responsable del disefio del Indicador I
Lic, Virginia Gua}dﬁpe Podt Vega 3% o
T
Unicdad administrativa del respansable / * Puesto del rn;\gamablg\.— %
Contraloria Municipal de Benito Juarez, Quintana Roo K—\J \
Correo electrénico del responsable / |‘| Y

contraloria@cancun.gob.mx l l w J
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAQPC: Porcentaje de Acciones de Obra Piblica y Construccién

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPLIESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE RAVEL DA I OLTE ATENDE EL
INDICADOR
— o Contraloria Municipal - Direccidn de
0-PP 15 Py de Control del Ej del di 5
rograma de Control del Ejercicio del Gasto y [a Rendicién de Cuentas. Auditorfa de Obra Pablica COMPONENTE
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que e alinea el Indicador.
Implementar y evaluar acciones de control vy seguimiente del i R - .
151 ejercicio del gasto de 2, asi como la ionididlos 1814 Realizar auditorias v.r‘ev:sm'nef a Jadobra Piblica,
servidores publicos. FRIVIOSE
Seleccionar los Criterios CREMAA que curnple el Indicador.

Claridad. Relevancia. i d A - P
[ X ) (x) i X: ) fak. B (X ) ( )
Selecci una de las Di i que mide el Indicads Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacla. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.

(O] tx] ) ) () (x})
feceil el compar del Indicador haciz la meta
{ascendente o di d regular o nominal) Tipedealoroak
et i Nominal
A 4, D Abs i
constante dentro de (o e_:d.s':en s Dl Retative
histdricas)
un reaenl

[ x ) { ) [ X ) { ) { X ) { X))

Definicién del indicador.

Permite medir el nivel de cumplimiento de la normatividad relacionada con la obra publica y construccidn

Ecuacién del Métado de cilculo del indicador.

PAOPC=(NAOPCR/NAOPCP)X100

Unidad de medida del Indicador ia de medicién del indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
833 2021 1400 58.55% 2024
Pardmetros de semaforizacion
ascendente descendente ( estes parametros podrin variar de acuerdo al indicador)
verde amarille verde amarillo
(aceptable) (con riesge) (aceptable) {con riesgo)
mavyora 70% mayor.o. |gu§| aH0% mayor a cero y .
© menor o igual a menor a 50% mener o [gual a cere mayor o igual a +20%
menor a +20%
70%
Medlo de Verificacién del Indicador
Nombre del Documento: Informe de actividades de la Direccién de Auditoria de Obra Piblica 2024
Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Auditoria de Obra Pablica
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la i ion si es el caso o ubicacién: Lefort MBJ-CM-AOP-007-2024, repisa 18

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 T 3 a ANUAL MINIGRAFICA
100.00% 100.00% NO APLICA NO APLICA -
Caracteristicas de las del indicad
Siglas del numerader - Descripcion de las siglas del numerador
NAOPCR Nimero de Acciones de Obra Piiblica y Construccion Realizadas
Fuente de Informacidn del numerader Unidad de Medida del numerador
Informe de actividades de la Direccidn de Auditoria de Obra Piblica .
Acciones
Siglas del denominador Descripelon de las siglas del denominador
NAOPCP Nimero de Acciones de Obra Piblica y Construccién Programadas
Fuente de Informacién del denaminador Unidad de Medida del denominador

Informe de actividades de la Direccion de Auditoria de Obra Pdblica Acciones

Responsable dal disefic del Indicador
Arq. Francisco Alvarez Rodriguez

Unidad administrativa del

Direccién de Auditoria de Obra Publica

Correo electrénica del responsable Teléfono Za_l responsable QQ‘

auditoria.obrapublica@cancun.gob.mx 8812800 ext 4016 A
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAROPASR: F je de Auditorias y Revisi a la Obra Piblica, Adquisiciones y Servicios Relacionados
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE fRVELDEL R QUE
ATIENDE EL INDICADOR
©O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la dicién de | Ci i icipal - Direccidn de
Cuentas. Auditoria de Obra Piblica ACTIVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD 2 |a que se alinea el Indicador, yhombredels l.inc:‘de» 2 il PMD 318 qus 3 Mvea
Impl_em.emzrv ev?luar ?mnnes decontral y . Realizar auditorias y revisiones a la Obra
151 seguimiento del ejercicio del gasto de transparencia, asi 1511 % R i 5
2y ; g Publica, A y servicios r
como la actuacion de los servidores publicos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. s e i
( x) [ X)) [ X ) LX) [ x ] ( )
Seleccionar una de las que mide el Indicad Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) LI ( ) () (x)
el comp del Indi hacla
(ascendente o descendente + regularo inal) Jlpedevmorcl
egular
Nominal
D {mm“""::':: {no exizen datos Abscluta Relativa
histéricos)
denn mnen)
[ x) { | [ X ) ( ) [ X ) ( x)
Definicidn del indicador.

izacion de las audi y revisi a la obra publica, adquisiciones y servicios

relacionados

Con esta accion se pretende conocer la eficacia en la

Ecuacidn del Método de cdlculo del indicador.

PARCPASR = [{AR + RR) / (AP + RP)] X 100

Unidad de medida del Indicador Fr ia de én del Indi
Porcentaje TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto | Valor Relativa Afia
798 2021 1328 66.42% 2024
Parimetros de semaforizacién
RS descendente [ estos panrn!tﬂ:ls pOdran variar de acuerdo al
indicado!
verde amarillo verde amarilio
{aceptable) (con riesgo) (aceptable) {con riesge)
70% mayer o igual a
mayora $0% o mefior o menora50% | menoralgualacera| ToYOr @ CETOY mayor o igual a +20%
s menor a +20%
igual a 70%

Medio de Verlficacidn del Indicador

Nombre del Dt Reporte de Ri e Informe de Seguimiento de Auditorias
Nombre de quien genera la informacién; Direccién de Auditoria de Obra Piblica

Periodicidad: Trimestral

Liga de pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ublcacién fisica: Lefort, MBJ-CM-AOP-01-2024, TOMO |, repisa 7
Lefort, MBIJ-CM-AQP-02-2024, TOMO |, repisa 7

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 3 MINIGRAFICA
100.00% 100,00% NO APLICA NO APLICA -
Cai it delas del i
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
AR+RR Auditorias Realizadas + Revisiones Realizadas
Fuente d del Unidad de Medida del numerader

Reporte de revisiones e informe de seguimientos de auditorias z -
Auditorias y revisiones

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
AP+RP Auditorias Programadas + Revisiones Programadas
Fuente de Informacidn del denominador Unidad de Medida del denominader

Reporte de revisiones ¢ informe de seguimientos de auditorias

Auditorias y revisiones

deldiseno del Indicad:

C. Guillerme Solis Ramirez

Unidad administrativa del responsable

£~
Direccién de Auditorfa de Obra Pablica v Jefe de Departamento de Pavimentacion y:Terr;

Correo electrénico del responsable Teléfono del fesponsable
auditoria.obrapublica@cancun.gob.mx 88128 00 ext 4014
Firma del Respensable
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Ficha de Ind

CLAVE Y NOMERE DEL INDICADOR

PVMC: Porcentaje de Verificaciones en Materia de Construccién

NIVEL DE LA MIR QUE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE
ATIENDE EL INDICADOR
0-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasta y la Rendicion de | Contraloria Municipal - Direccion de
Cuentas, Auditorfa de Obra Publica ACTVIDAD
Clvely nombre dela i del PMD 3 fa que s alinea el Tor. Clave y nombre de la Linea de Accidn del PMD a fa que se alinea
el Indicador.
Implementar y evaluar acciones de controly st .
15.1 seguimiento del ejercicio del gasto de transparencia, asi 1841 R?ali-zar audym,:ua.sy rewsmn.es il obra
. 2 i Plblica, Adquisiciones y servicios relacionados|
comoa la actuacién de los servidores publicos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevanicia. Meni i Jecuad, Aportacién Marginal.
LX) (X) ( X ) [ X ) [ X ) ( )
Sel una de las Di| que mide el Indicador. lecei el Tipo de indicad:
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) [B ( ) () (x)
i ol w""’:‘ g ge hacih I:mel: Tipo de valor de la meta,
o +regularo
ular
. Nominal
Ascendente | Descendente | (COMPOTRmIENto | . o dates Absaluta Relativa
constante dentro ¢
a histéricos)
& 110 raneo)
[ %) () { X ) { ) (x ) ([ X))

Definicién del indicador.

Se busca que las licencias y autorizaciones que se otorgan en materia de construccién cumplan con la normatividad aplicable

Ecuacién dei Método de cdlculo del indicador.

PVMC = (VR / VP) X 100

Unidad de medida del Indicador F ia de medicién del Indicad,
Porcentaje TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absaluto Afio Valor Absolute | Valor Relativo Afo
85 2021 72 -15.29% 2024
Parémetros de semaforizacién
LR ndente | estos parametros ran variar de acuerdo al
icador]
verde amarillo verde amarillo
(aceptable) (con riesgo) (aceptable) (con riesgo)
igual a
mavor a 70% mayor o igual
i 50% o menor o menora 50% | menoroigual acero Thayara ceroy mayor o igual a +20%
: mener a +20%
igual a 70%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Verificaciones

Nombre de quien genera lai de Audi

ia de Obra Piblica

Periodicidad: Trimestral

Liga de pagina donde se localiza la informacicn si es el caso o ubicacién fisica: Lefort MBJ-CM-AOP-005-2024, TOMO |, REPISA 4

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 ANUAL MINIGRAFICA
100.00% 100.00% NO APLICA NO APLICA 50.00% -
= e Ia= Variables del indicad

Siglas del numerador Descripeién de las siglas del numerador

VR Verificaciones Realizadas

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Reporte de Verificaciones Verificaciones

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

VP Verificacienes Programadas

Fuente de Informacion del denominader Unidad de Medida del denominador

Reporte de Verificaciones Verificaciones

Responsable del disefio del Indicador
Arq. Radl Arturo Cantén Gual
Unidad administrativa del responsable i

_.Puestodel responsable

Direccidn de Auditor(a de Obra Publica

Teléfono del responsable
88128 00 et 40147,

Correo electrénico del responsable

auditoria.obrapublica@cancun.gob.mx

Y
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PACSIE: Porcentaje de Accii de Control y imi al Ingreso y Egreso
NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE [VEEDELANIR QUE ATIENDREL
INDICADOR
Tort Teinale Diiecesn g
Q-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas, Eehtralorte M::;:::::a Diraccisady COMPONENTE
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a Ia que se alinea el indicador. Clave y nombre de la Linea de Accidn del PMD a la que se alinea el Indicador.
Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del Realizar acciones de control y seguimiento al ejercicio del
1.5.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi come la actuacidn de los 1.5.1.2 gasto que integra la cuenta publica de la Administracién
servidores piblicos. Pdblica Municipal.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. 17 i Ad: d Aportacién Marginal.
(X)) (X [ X ) (X ) X)) ( )
1 una de las Di que mide el Indicack Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.

t) (x) « ) [ S ) (x)

Seleccionar el compartamiente del Indicador hacia la meta

Tipo de val la meta.
(ascendente o d di +regular o ) tpere alordalame
(mmp:gmiemn B
o o d i Absoluta latit
constante dentro de (oo mm" S et
histéricos)
un ranes)
(X ) ( ) (X ) { ) (X ) [ X))
Definician def indicador.
Permite medir el nivel de cumplimiento de las accidnes realizad por las Areas Admini ivas que integran la Direccidn de Auditoria de la Contraloria Municipal
Ecuacién del Método de cilculo del indicador.
PACSIE = (NACSR/NACSE) x 100
Unidad de medida del Indicader F de mediclén del Indicad
Porcentaje Trimestral
Lines base Meta
Valor Absoluto ARc Valor Absolute Valor Relativo Afio
6662 2021 10630 59.56% 2024
Pardmetros de semaforlzacién
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicader)
verde amarillo verde amarillo
(aceptable) (con riesgo) (aceptable) (con riesgo)
mayer o igual a 50%
70%
e o menor oigual a menor a 50% mencr o lgual a cero ey mayor o igual a +20%
J0% menor a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documente: Informe de actividades de |a Direccién de Auditoria
Nombre de guien genera la informacidn: Direccién de Auditoria
Periodicidad con que se genera la informacion: Trimestral

Liga de la pgina donde se loczliza a informacién o ubicacién: Lefort MBJ-CM-DA-09-2024 en la de la Oficina de la Direccién de Auditoria

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS. (%6)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE & ANUAL MINIGRAFICA

145.87% 170.67% NO APLICA NO APLICA 75.52% . T -

Caracteristicas de las Variables del indi

Siglas del numeradar Descripcion de las siglas del numerador
NACSR Nimero de Acciones de Control y Seguimiento Realizadas
Fuente de Infermacién de! numerador Unidad de Medida del numerador

Informe de actividades de la Direccién de Auditoria . g
Accianes de control y seguimiento al ingreso y egreso

Siglas del deneminador Descripcidn de las siglas del denominador
NACGE Nimero de Acciones de Control y Seguimiento Estimadas
Fuente de Informacién del denominader Unidad de Medida del denominador

Informe de actividades de la Direccidn de Auditoria
Acciones de control y seguimiento al ingreso y egreso

Responsable del disefio del Indicador
C.Obet Gonzilez Pefia
Unidad administrativa del responsable Pueste del responsable

e i B e NN T
Direceién de Auditoria e e Y rector

Correo electrénico del responsable / s * \ Ts\&ﬁmﬂﬁigﬁ;ﬂ?"
direcciondeauditoriacm3@gmail.com 7N i \ = 8812800 ra00r7

MR AL OE]
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PARA: Porcentaje de Auditorias, Revisiones ¥ Arqueos

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DELA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto ¥ la Rendicién de Cuemas: Contraloria M:::L::; Direcciin de Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accidn del PMDa la que se alinea el Indicador.

Implementar y evaluar acciones de control ¥ seguimiento del 9 o B "
Lia 7 9 Realizar auditorias,revisiones y arqueos a las dependencias
15.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 15.1.3 N s > s oy
2 S Y entidades de la Administracion Publica Municipal,
servidores publicos,
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicadar.
Claridad. Relevancia. ¢ Economia. Monitoreable Ad ds
LX) [ %) LX) [ x ) {x] { )
Hecc una de las Di iones que mide el Indicad Seleccionar el Tipo de indicador,
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
L) (%) ) ) () (X)
l el i del Indi hacia l2 meta
[ascendente o descendente + regular o nominal) Tadevilorie s N
o Regar Nominal
D d Absoll 4
constante dentro de fho clls‘te.n gty ha, Refativa
histéricos)
un maneal
() [ X ) [ ( ) (X ) { X))

Definicidn del indicador.

Con esta accion se medird

la eficacia del manejo de los recurses publicos a las Dependencias y Entidades de la Administracidn Pablica Municipal

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PARA = [(AR + RR + AR] / (AP + RP + AP)] X 100

Unidad de medida del Indicador

de medicién del

mavyor o igual a 50%

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta

Valer Absoluto Afio Valor Absolute Valor Relativo Afio

52 2021 130 150.00% 2024
Parémetros de semaforizacién
ascendente descendente [ estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo verde amarillo
(aceptable) (con riesgo) (aceptable) [con riesgo)

Nombre de quien genera la informacion: Jefatura del Area de Auditoria

Periodicidad: Trimestral

mayora 70%
one omenor oiguala menor 2 50% menor o lgual a cero nRyoraesy mayor o igual a +20%
menor a +20%
70%
Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del d Reporte d imie al ejercicio del gasto

Liga o lugar fisico donde se encuentra la informacidn: Leffort MBJ-CVI-DA-08-2024 en la repisa #2 de la Oficina de la Direccién de Auditoria

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRES TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA 5
100.00% 100.00% NO APLICA NO APLICA 53.85% -
Siglas del numerador : Descripcion de las siglas del numerador
AR+ RR + AR Auditorias Realizadas + Revisi i + Arqueos

Fuente de Informacién del numerader

Unidad de Medida del numerador

Reporte de seguimiento de auditorias, revisiones ¥ arqueos

Auditorias, revisiones y arqueos

Siglas del denominador

Descripcidn de las siglas del denominador

AP+ RP + AP

Auditorias Programadas + Revisiones Programadas + Arqueos Programados

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Reporte de imi de auditorias, revisi Y arqueos

Auditorias, revisiones y arqueos

Responsabie del disefio del Indicador

L.C. José Luis Azcorra Arceo

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Direccién de Auditaria

lefe del Area de Auditorias

Correo electrénico del responsable

" Teléfond del responsaiRO S Mp.

direcciondeauditoriacm3@gmail.com

881 28 00 exc¥012

Fl

g

del Responsable
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PACSCP: Porcentaje de Acciones de Contral ¥ Seguimiento a la Cuenta Publica.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIG ANUAL UNIDAD RESPONSABLE IVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
O-PP L5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas, Contralorg M::;i:::; Bireecidn de Actividad
Clavey nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accidn del PMDa la que se alinea el Indicador.
Implementar y evaluar acciones de control v seguimiento del Realizar acciones de control y seguimiento al ejercicio del
1.5.1 ejercicio del gasto de trar la, asi como la 5n de los 1512 E£asto que integra la cuenta pblica de la Administracin
servidores publicos, Publica Municipal.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia, Manit. Aportacidn Marginal.
( x) [ x) (X ) [ x ) { X ) [ |
leccionar una de las Dimensiones que mide el Indi Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() {x} [ « ) (] (x)
Selecci el del Indi hacia la meta
x = d derite s regiilir o & Tipo de valor de la meta.
Regular z
Nominal
P Darand eempontagitemo | o Absoluta Relativa
constante dentro de 7
histéricos)
un raneal
(X ) { ) ( x ) ( ) [ X ) ( X))
Definicion del indicador.
Permite medir el porcentaje de eficacia en Ia revisisn al manejo del gasto publico de las D de la Adi 6n Publica I Centralizada.
Ecuacién del Método de cilculo del indicador.
PACSCP = (NACGR/NACGE) X 100
Unidad de medida del indicador F de medicién del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valer Absoluto Valor Relativo Afio
6610 2021 10500 58.85% 2024
Parimetros de semaforizacién
ascendente descendente { estos parametros podrén variar de acuerdo al ind icador)
verde amarillo verde amarilio
{aceptable) [con riesgo) (aceptable) {con riesgo)
mayor a 70% mayor o |gu§I 4 50% mayor a cero y
o menor o igual a mener a 50% menoar o igual a cero mayor o igual a +20%
menor a +20%
70%
Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del d Reporte d

al ejercicio del gasto

Nombre de quien genera la informacion: Jefatura del Area de Auditoria

Periodicidad: Trimestral

Liga o lugar fisico donde se encuentra la informacién: : Lefort MBJ-CM-DA-07-

2024 en la repisa #2 de la Oficina de la Direccidn de Auditoria

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
2 ANUAL MINIGRAFICA
| wm | ooe | wew | o (I —
Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripeidn de las siglas del numerador

NACGR

Fuente de Informacidn del numerador

Acciones de control y seguimiento a la cuenta piiblica

Reporte de seguimiento al ejercicic del pasto

Unidad de Medida del numerador

Siglas del denominador

Acciones de control y seguimiento a la cuenta publica

Descripcion de las siglas del denominador

NACGE

Fuente de Informacién del denominador

Numero de acciones de control del gasto estimadas

Reporte de seguimiento al ejercicio del gasto

Unidad de Medida del denominador

Acciones de control y seguimiento a la cuenta publica

del disefio del

Unidad administrativa del responsable

Lic. Angélica Mancha Ruiz

Puesto del responsable -~

Direccién de Auditorfa

Auditor
0
Correo electrénico del responsable
direcciondeauditoriacm 3@grmail.com 881 2,8:60 é}wda.{_z ¥
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CLAVE Y NOMERE DEL INDICADOR

PACCI: Porcentaje de Actividades de Combate a la Corrupcién Implementadas

I DI
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
— 4o Contraloria Municipal - Dir. de la Funcion
O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto ¥ la Rendicion de Cuentas. Piblica de la Contralaria Municipal Componente
Clave y nombrea de la Estrategia del PMDa la que se alinea ¢l Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accidn del PMD a la que se alinea el Indicador.
Jrﬁplgrf:entar Y evaluar acciones d‘e conltmt ¥ sjeguirnien.l_c :f:l | - evaltiary dar L o alos prog
151 EJEFFIUO del 'Eifh'-l de transparencia, asi come la actuacion e los 1516 de combatea lz corupcion.
servidores publicos,
Selecclonar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuad A B0 M
R g (X) ( X ) [ x ) (X ) { |
ecci una de las D i que mide el Indi Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficlencia, | Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién,
] (x) () I () (x)
Sl y del indicador hacia la meta Tipe de valor de la meta.
(ascendente o d i +regular o nominal)
5 S Nominal
S o] dente (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de histricos)
un mnen)
(x ) { | L (% ) [ X ) { X))
Definicién del indicador.
Se mediri la supervision de las Actividades que mitiguen posibles actos de corrupcién
Ecuacién del Método de célculo del indicador,
PACCI= (ACCI/ ACCP) * 100)
Unidad de medida dei Indicador Fi ia de medicién de! Indit
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afia Valor Absoluto Valer Relativo Afio
NO APLICA 2021 15583 0.00% 2024
Pardmetros de semaforizacion
ascendente descendente { estos parametros podrin variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo verde amarilio
(aceptable) (con riesgo) [aceptable) [con riesgo)

mayor o igual a 50%
© menor o igual a
70%

mayor a cero y
menor a +20%

7
mayer a 70% mayor o igual a +20%

menor a 50% | menor o igual a cero

Medio de Verificacidn del Indicador

Nombre cempleto del Documento que sustenta la informacidn:
Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal

Nombre del drea que genera o publica la informacién: Direccién de la Funcion Publica Municipal

Periodicidad con que se £enera el documento: trimestral

Liga de Ia pigina de la que se obtiene Ja informacidn: Recopilador ubicado en la oficina de la Direccién de Ja Funcién Publica Municipal

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 4 ANUAL MINIGRAFICA
52.22% 57.57% NO APLICA NO APLICA 67.07% - -
c de las Variables del indic
Siglas del numerador Descripein de las siglas del numerador
ACCl Actividades de Combate a la Corrupcion Implementadas
Fuente de Informacidn del numerador Unidad de Medida def numerador
Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal
Actividades
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
Accp Actividades de Combate a la Corrupcién Programadas
Fuente Ce Informacidn del denominador Unidad de Medida del denominador
Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de |3 Contraloria Municipal
Actividades
dei disefio del Indicad
C. Gerardo José de Jests Saucedo Favila
Unicad administrativa cel responsabie Puesto del responsable
Direccién de la Funcién Piblica Municipal DICUEEAEL o imsiirms

v o

ol

Correo electrénico del respensable Teléfono delresponsable

funciongubﬂca@cancun.gcb.mx .
— e e cencun.
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CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR

PESPEAI: Porcentaje de Evaluacién y Seguimiento al Programa Especial Anticorrupcion Implementado

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE iy DEE:""R BUEATENDER,
£ el A Contraloria Municipal - Dir. de la Funcidn L
O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicidn de Cuentas. Piblica de la Contraloria Municipal Actividad
Clave y nombre de la Estrategla del PMD a la que se afinea & Indicador. Cave y nombre de la Linea de Accién del PMD 3 la que se alinea el Indicador.
lmpler{\entar y evaluar acciones de cor{rrol ¥ sesu\mlen_tf: del implementar, evaluar y dar seguimiento a los Srogramas
151 ejercicio del gasto de transparencia, asf como la actuacién de los 15186 A
o i de combate a la corrupcicn,
servidores piblices.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. E 7 it di Aportacién Marginal.
[ x ) [ X)) LX) (X ) [ X ) { )
lecci una de las Dii i que mide el Indicad Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia, Calidad. Economia, Estratégico. Gestidn.
(S (%) ) { ) [ (x)
Selecti el i del hacia la meta
Tipo d de la meta.
{ascendente o di +regularo inal) i e
(com rt:rizm:n i i
A Descend Rl {no existen dates Absoluts Relativa
constante dentro de
histéricos)
un rango)
[ X ) ( ) (X ) ( ) (X ) [ X)
Definicidn del indicador.
P je de E: iony imi al Programa Especial Anticorrupcién Implementado

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PESPEAI = (AESPEAI / AESPEAP) x 100

Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicidn del indicad:
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
No disponible 2021 7 0.00% 2024
Parimetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podrin variar de acuerdo al indicader)
verde amarillo verde amarillo
(aceptable) {con riesga) (aceptable) (con riesgo)

mayor o igual a50%

mayor a 70% !
i © menor o igual a menor a 50% menor o lgual a cero mayoraceroy mayor o igual a +20%
menor 3 +20%
70%
Medio de Verificacién del indicador
! P del Dx que sustenta la informacion:

Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal
| Nombre del drea que genera o publica la informacion: Direccién de la Funcion Pablica Municipal

Periodicidad con que se genera el documento: trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacidn: Recopilador ubicado en la oficina de la Direccion de la Funcién Publica

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTREZ TRIMESTRE 3 TRIMESTRES ANUAL MINIGRAFICA
100.00% 100.00% NO APLICA NO APLICA -
P icas de las Variables del Indk
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
AESBEM] Acciones de Evaluacion y Seguimiento al Programa Especial Anticorrupcidn

Implementado

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal

Evaluaciones y seguimientos

Siglas del denominador D¢ de las siglas del
AESPEAP Acciones de Evaluacién y Seguimiento al Programa Especial Anticorrupcidn
Programado
Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador

Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal
Evaluaciones y seguimientos

Responsable del disefio del Indicador
€. Gerardo José de Jesis Saucedo Favila

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccién de |a Funcién Pdblica Municipal

Correa electrénico del responsable

funcionpublica@cancun.gob.mx

_Hma dei Rehorlable
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PACCI: Porcentaje de Actividades de Combate a la Corrupcién Implementadas

Periodicidad con que se genera el documentos trimestral

Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal

Liga de la pégina de la que se obtiene la informacién: Recopilador ubicado en la oficina de la Direccién de la

Nombre del drea que genera o publica la informacién: Direccién de la Funcién Piblica Municipal

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE L DF ANRQUEATIENDE L
INDICADOR
— . Contralorfa Municipal - Dir. de la Funeidn
3 d del d 3 vi
0-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicic de Gasto y la Rendicién de Cuentas. Pablica de la Cantraloria Municipal Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el indicador.
Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del iz
P i 3 % Implementar, evaluar y dar seguimiento a los programas
1.5.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 15.16 &g
3 i de combate a la corrupcién,
servidores publicos.
Seleccionar los Criterics CREMAA que cumple ¢l Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
LX) [ %) ( X ) (X ) [ X ) ( )
lecci una ce laz Di que mide el indl Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Caiidad. Econemia. Estratégica. Gestién.
() (%) L) ( ) (| (x)
Seleca T 0
i % = hach 4 mete Tipo de valor de la meta.
nte o +regular o
Regular
Nominal
(compertamienta %
d D existel Absoluta
constante dentro de (no ," Syii % Relnpa
histéricos)
un rango)
(X ) ( ) [ ) ( X ) (X ) ( x)
Definicién del indicador.
Se medird la supervisién de las Actividades que mitiguen posibles actos de Corrupcién
Ecuacién del Métedo de ciculo del indicador.
PACCI= (ACCI/ ACCP) * 100)
Unidad de medida del Indicader Fr la de medicidn del Indicad:
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absaluto Afie Valor Abseluto Valor Relativo Afio
No dispenible 2021 5 0.00% 2024
Pardmewos de semaforizacién
aseendente descendente ( estos parametros podrin variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo verde amarillo
(aceptable) (con riesgo) (aceptable) {con riesgo)
T—— mayor o igual a50%
i % o menor o igual a menor a 50% menor o lgual a cera moracay mayor o igual a +20%
menor a +20%
70%
Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del D¢ que sustenta la infc i6

Funcion Publica Municipal

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE & ANUAL MINIGRAFICA
50.00% NO APLICA NO APLICA NO APLICA -
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripeién de laz siglas del numerador

AcCCl

Actividades de Combate a la Corrupcién Implementadas

Fuente de informacién del numersdor

Unidad de Medids del numerador

Programa de Combate a la Corrupcidn

Actividades

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

ACCP

Actividades de Combate a la Corrupcidn Programadas

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Programa de Combate a la Corrupcién

Actividades

del

o del Indi

C. Gerardo José de Jesis Saucedo Favila

Unidad administrativa del respansable

.‘Puesto del responsable

Direccion de la Funcién Pabli

Municipal

Director Q_\'\..‘“-‘D‘j
& e

2

Correo electronico del responsable

Teléfono del responsable.

funcionpublica@cancun.gob.mx

AN

B81 28 00 ext 4005-

-

[

=}

Firma del nm\@ue

(E B S TIUTTE N R Nk Th o a B o o
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAERC: Porcentaje de Actas de Entrega y Recepcién Concluidas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE JEVEDEL MR OEATIENDE 1
INDICADOR
. - Contraloria Municipal - Dir. de la Funcién -

O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Publica de la Contraloris Municipal Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea ¢l Indicador, Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a Ia que se alinea el Indicador.

trvplfrt!e:talr ¥ eva‘iiua: . d.e w:‘,‘ml ¥ salzgu:tmen‘h‘-.\ d:l I Intervenir en el proceso de entrega y recepcién de los
L5z ejer?\cm b -gas‘tu elranzparentia, 45 eamo: actuation de los 1515 servidores publices, conforme a la normatividad vigente.
[servidares pdblicos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. 7 Ad, di A P ginal
[ X} (%) { X ) [ X ) ( X ) [ ]
una de las il i que mide el Indicad Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.

L (%) () [ () (x)

Selecci el dei Indi hacia la meta
! de [a meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) Tipo de valor &
i e r"r e Nominal
I ! & comportamien (no c Absoluta Relativa
constante dentro de g
histéricas)
un rango)

[ X ) { ) [ X { ) [ X ) [ X))

Definicién del indicador.

Mide el cumplimiente de los Sujetos Obligados en el proceso de Entrega y Recepeidn de los servidores piblicos, conforme a la normatividad vigente.

Ecuacién del Método de cileule del indi

icador.

PAERC = (TAERC/TAERS) x 100

Uridad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Percentaje Trimestral
Uinea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
65 2021 200 207.69% 2024
Parimetros de semaforizacion
ascendente descendente [ estos parametros podrin variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo verde amarillo
(aceptable) (con riesgo) (aceptable) (cen riesgo)
mayoer o igual a50%
ayor a 70%
mav © menor o igual a menora 50% mener o igual a cero mayor a cera y mayor o igual a +20%
menor a +20%
70%
Medio de Verificacién del Indicador
del D que sust: la informacién:

Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal

Nombre del drea que genera o publica la informacién: Direccién de Ia Funcion Pablica Municipal

Periodicidad con que se genera el documento: trimestral

Liga de la pigina de la que se obtiene la informacién: Recopilador ubicado en la oficina de la Direccién de la Funcién Piblica Municipal

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (96}

ANUAL

106.67% 56.00% NO APLICA

NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del incicador

MINIGRAFICA

Siglas del numerador

Descripcion de las siglas del numerador

TAERC

Total de Actas de Entrega-Recepcion Concluidas

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Mediida del nurnerador

Actas de Entrega y Recepcién

Actas

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

TAERS

Total de Actas de Entrega-Recepcidn Solicitadas

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Actas de Entrega y Recepcidn

Actas

Responsable del disefio del Indicador

C. Gerardo José de Jests Saucedo Favila

Unidad

del

_Puesto del responsable

Direccién de la Funcién Piblica Municipal

56

Correo electrénico del responsable

o
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_ Ficha de Indicador de Desempefio- FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCDPISO: Porcentaje de Curr Patril iales y de Interés de sujetos chligados

en D

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE

Contraloria Municipal - Dir, de la Funcién

PP 1.5 P d i 1 ici [o . -
O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas Péblica de Ja Contraloria Municipal

Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a Is que se alinea ¢l Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del Recepcionar, laryr las decl. es de
ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 1.5.1.4 situacion patrimonial y de interés de todos los servidores
servidores pudblicos. publicos de la Administracién Publica Municipal.
Seleccionar les Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad, Relevancia. E i ‘Monif bl Adecuads Ap ién Marginal,
[ x) (X) [ %] LX) ( X ) { )
leccionar una de las Dil que mide ef Indi Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (%) [N ( ) () (X}
Z el del indicador hacia la meta
T lor de Iz meta.
(ascendente o d dente + regular o nominal) ipe detalar,
. I". Nominal
A d D exisien datos Absoluta lativa
constante dentro de o 5 _" Re
histérices)
un rRngo)
X ) { ) (X ) { ) { & ] ( X))
Definicién del indlcador.
Mide el nivel de cumplimiento de los sujetos obligados en la pri de sus D es i v de Interes.
Ecuacion del Método de cilculo del indicader.
PCDPISO = (TDPIP/NDPIE) x 100
Unidad de medida del Indicador F ia de medicién del Indicad,
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absclute Afio Valor Absoluto Valer Relativo Ao
15250 2021 9250 -39.34% 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicader)
verde amarillo verde amarillo
(aceptable) (con riesgo) (aceptable) {con riesgo)
mayor o igual a50%
mayoer a 70%
yora ‘o menor o iguala menor a 50% menor o lgual a cero mayar a cere y mayor o igual a +20%
708 menor a +20%

Medio de Verificacion del Indicader

Nombre completo del Documento que sustenta la informacién:

Periodicidad con que se genera el documento: trimestral

Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal

Nombre del drea que genera o publica la informacién: Direccién de la Funcién Piblica Municipal

Liga de Ia pagina de la que se obtiene la informacion: Recopilador ubicado en la oficina de la Direccién de la Funcién Piblica Municipal

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADOC ANMUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE &

ANUAL

MINIGRAFICA

51.60%

104,40%

NO APLICA

NO APLICA

97.33%

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripeion de las siglas del numerador

TOPIP

Total de Declaraciones y de Interes p

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Declaraciénes

Declaraciones Patrimoniales

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NDPIE

Nimero de Declaraciones P:

y de Interes

Fuente de Informacion del denominador

Unidad de Medida del denominador

Declaraciénes

Declaraciones Patrimoniales

Responsable del disefio del Indicador

C. Gerardo José de Jesus Saucedo Favila

Unidad administrativa del responsable

\~ _Puesto del responsable

Direccidn de la Funcién Pdblica Municipal

Correo electronico del responsable

“Teléfono ﬂrupun

funcionpublica@cancun.gob.mx

881 28,80 ext 4005




& % bEnTO JuARez | SONTRALORIA

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PRPSMi: Porcentaje de Registros del Padrén en el Sistema Municipal de Inspectores

Periodicidad con que se genera el documento: Trimestral

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE el B LSl
INDICADOR
- o Contraloria Municipal - Dir. de la Funcién
-PP 1. 2 ivi
0-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicidn de Cuentas. Piblica de la Contraloria Municipal Actividad
Clave y nombre de | Estrategia del PMD 2 la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del Implementar, evaluar y dar seguimiento a los programas
1.5.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 1.5.1.6 Biementar ¥ o) 2 L
3 P de combate a la corrupcién.
servidores ptblicos.
Seleccionar los Criterics CREMAA que cumple el Indicador,
Claridad. Relevancia. E i Monitoreabl d 3 Aportacién Marginal.
[ X ) (X)) (X ) (X ) [ x ) ( )
1 una de las Di i que mide ef Indicad Seleccionar el Tipo de Indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién,
) (%) () (G () (x)
lecci el compar del Indi hacia la meta
lor d B
(; dente o descendente + regular o s oessordely oy
(eam::g:’iam Nominal
d D i uta :
PR o (no mnzn datos Absol Relativa
histéricas)
un rango)
[ X ) { ) { X ) [ ) (X ) [ X))
Definicién def Indicador.
Detectar y disminuir porsibles actos de Corrupcién por el d p delos|
Ecuacién del Método de cilculo dal indicador.
PRPSMI= (RIDSMI/ IRCD) * 100)
Unidad de medida del Indicador Fr ia de icién del Indi
Poreentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absolute Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
No disponible 2021 1340 0.00% 2024
Parimetros de semaferizacién
ascendente descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo verde amarille
(aceptable) (con riesgo) (aceptable) {con riesgo)
mayor o igual a 50%
70%
fmayora © menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero i piic | mayor o igual a +20%
menor a+20%
70% |
Medio de Verificacion del Indicador
Nombre leto del que la informacién: Sistema Informético denominado Sistema Municipal de Inspectores de la Contraloria Municipal

Nombre del drea que genera o publica la informacién: Direccion de la Funcién Piblica Municipal

Liga de la pigina de la que se obtiene la informacién: https://contraloria.cancun.gob.mx/index.php en el apartado de "Verifica y Califica”

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

ANUAL MINIGRAFICA

67.43% NO APLICA NO APLICA

Caracter: delaz

Siglas del numerador

6n de las siglas del d

RIDSMI

Registro de Inspectores por dependencia en el Sistema Municipal de Inspectores|

Fuente de informacién del numerador

Unidad de Medida del numeradar

Registro efectuados en el Sistema Municipal de Inspectores

Registro

Siglas del denominador

Descripcion de las siglas del denominador

IRCD

Inspectores Reportados en el Catilogo de cada Dependencia

Fuente de Informacion del denominador

Unidad de Medida del denominador

Registro efectuados en el Sistema Municipal de Inspectores

Registro

Responsable del disefio del Indicador

C. Gerardo José de Jesi:

s Saucedo Favila

Unidad administrativa del responsable

.. Puesta del responsable =

Direccién de la Funcién Piblica Municipal

Director

0
: A

Correo electrénico del responsable Téléfono del ,r_iq\:ﬂmgb!e
funcionpublica@cancun.gob.mx - 881 28 00t 4005.-
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CLAVE ¥ NOMBRE DEL INDICADOR

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

PEADSUTYS: Porcentaje de evaluaciones aplicadas para detectar |a satisfaccion de los usuarios en Trimites v Servicios,

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE JIVEL DELAMIR QUE ATIENDE B,
INDICADOR
2 e Contralorfa Municipal - Dir. de la Funcién
O-PP 1.5 Py | di del . il
1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto vy la Rendicién de Cuentas, Pblica de la Contralorfa Municipal Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Implementar y evaluar acciones de control v seguimiento del i
o5y 3 i Implementar, evaluar y dar seguimiento a los programas
151 ejercicio del gasto de transparencia, asi como I3 actuacién de los 1.5.1.6 -
2 P de combate a la corrupcién.
servidores publicos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicader.
Claridad, Relevancla. i i Bl 3 3 ha 7 Eis
%) %) X ) (X ) (x) ( )
1 una de las Di i que mide el Indicads Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) [ ( ) () (x)
| el compartami del Indicador hacia la meta
, i od 4 srepulics Tipo de valor de la meta.
Regular
Nominal
(comportamiento
d Absoluta
e (ne e-xisten datos Relativa
histéricos)
un range)
(%) { ) ¢ ) [ X ) (%) [ X))
Definicién del indicador.
Mide el nivel de satisfaccién de los usuarios que acuden a las d d para trémites o servicias, v en su caso, presentar quejas o denuncias.
Ecuacién del Método de cilculo del indicador.
PEADSUTYS= (ESCA/ ESCP) * 100)
Unidad de medida del Indicader Fr ia de medicidn del Indf
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valer Relativo Afio
No disponible 2021 5000 0.00% 2024
ascendente o di { estos podrdn variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo verde amarillo
(aceptable) {con riesgo) (aceptable) (con riesgo)
mayor a 70% e nguaj a50% mayor a cero y .
© menor o igual a menor a2 50% menor o [gual a cero mayor o igual a +20%
menor a +20%
70%
Medio de Verificacién del Indicador
Nombre leto del Dy que

Nembre del rea que genera o publica la informacién: Direccidn de la Funcién Piblica Municipal

Pericdicidad con que se genera el documento: Trimestral

Liga de la pdgina de |2 Gue se obtiene a informacién: Recopilador ubicado en la oficina de la Direccidn de la Funcién Piblica Municipal

la informacian: Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contralaria Municipal

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

3

50.40% NO APLICA NO APLICA

Ca isticas de las

ANUAL

MINIGRAFICA

Siglas del numerador

del Indi

Descripcién de las siglas del numerador

EsCA

de Satisfaccién Cil o

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador
Tval Je Satistaccidn Ciodad licad -
Evaluaciones
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
ESCP

Evaluaciones de Satisfaccién Ciudadana Programadas

Fuente de Informacion del denominadeor

de Satiefacoicn Clodad

Unidad de Medida del denominador

Evaluaciones

Respansable del disefio del Indicador

C. Gerardo José de Jesis Saucedo Favila

Unidad administrativa del responsable

Direccion de la Funcién Publica Municipal

7 Director {'ﬁm

=
= S
Correo electrénico del responsable Teléfono delﬁsp&véﬁ'h
funcionpublica@cancun.gob.mx

* 881 28 O0axt 4005; -7
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CONTRALORIA
MUNICIPAL

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PEPMACSCC: Porcentaje de Evaluaciones del Programa Municipal de Acreditacién "Calidad y Servicio con CUENTAS CLARAS"(PMACSCC)

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPLIESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE :::f;fol: MIE QUE ATENDE EL
O-PP 1,5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicion de Cuentas, con:‘raIAQna i)~ D'f‘ ce Ja.ﬂmc"ﬁn Actividad
Pblica de Ia Contraloria Municipal
Clave y nombre de Iz Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Implementar y evaluar acciones de contrel y seguimiento del
151 ejercicio del gasto de ia, asi como fa ién de los 1.5.1.6
servidores piiblicos.

Implementar, evaluar y dar seguimiento a los programas
de combate a la corrupcion.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. i di Aportacién Marginal.
[ X ) {Xx) (X ) [ X ) (X ) { )
Seleccit una de las Dil i que mide el Indicad Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gesticn,
L {x) () [ () (x)
lecci el compar i del Indit hacia la meta
(ascendente o descendente + regular o inal) Tipd dealer de 1s 4
Regular i
Nominal
Ascend D Sepalalil ol SR o Absoluta Relatha
constante dentro de histéricos)
un rango) i
(X ) ( I LX) ( ) [ X ) { X))
Definicién del indicador.
Promueve y evalua la mejora de la Imagen Institucional y la Calidad en el Servicio que reciba la ciudadania, medi; la aplicacién de aval periédicas y auditorias
administrativas bajo la metodologi de las S S's" a las Dependencias y Unidades Admini vas de la Ad| Piblica Municipal.

Ecuacién del Método de cilculo del indicader.

PACCI= (EAAPMACSCCSA/ EAAPMACSCCSP) * 100)

Unidad de medida del Indicador F ia de medicién del Indicad,

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta

Valor Absalute Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio

No disponible 2021 5 0.00% 2024

Parémetros de semaforizacién
ascendents descendente ( estos parametras podrin variar de acuerde al indicador)
verde amarillo verde amarillo
(aceptable) (con riesgo) (aceptable) (con riesgo)

mayor o igual a 50%
© menor aigual a
70%

mayor a 70% mayor a ceray

menor a +20%

menor o igual 3 cero

mayor o igual a +20%

menor a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre completo del Documento que sustenta la informacién: Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal
Nombre del drea que genera o publica la informacisn: Direccidn de la Funcién Pdblica Municipal
Periodicidad con que se genera el documento: Trimestral

Liga de la pigina de la que se obtiene la informacién: Recopilador ubicado en la oficina de la Direccidn de la Funcién Publica Municipal

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADC ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

2 4 ANUAL MINIGRAFICA
100.00% 100.00% NO APLICA NO APLICA 50,00% -
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
EAAPMACSCCSA Evaluaciones y Auditorias Administrativas del PMACSCC v 5 S's Aplicadas
Fuente de Infoermacién del numerader Unidad de Medida del numerador

Evaluaciones y Auditorias Adminsitrativas aplicadas
Evaluaciones

Siglas del denominador Descripeién de las siglas del denominader
EAAPMACSCCSP Evaluaciones y Auditorfas Administrativas del PMACSCC v 5 S's Programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Evaluaciones y Auditorias Adminsitrati licad
Evaluaciones
R le del disefio del Indi

C. Gerardo José de Jesis Saucedo Favila

Unidad administrativa del responsable

: =Y
Direccién de la Funcién Piblica Municipal . Directop
S

Correo electrénico del responsable ‘\ Teléfono dei_&mun&éb{

funcionpublica@ca g 881 28 00,ext 4005.




MUNICIPAL

&% égﬁ'lTﬂjuAkéi conTRALORIA

CLAVE Y NOMERE DEL INDICADOR

PCAAAPS: Porcentaje de cumplimiento en la aplicacion de Auditorias Administrativas a Programas Sociales.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE INELDELA N OUE AIENDE BL:
INDICADOR
R Lo Contraloria Municipal - Dir. de la Funcidn
O-PP 1.5 Py de Control del Ejert del G: ol ivi
rograma ontrol del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. publica de |a Contraloria Municipal Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alines el Indicador.
implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del -
/! , evaluar y dar alos

151 ejercicio del pasto de transparencia, asi como la actuacion de los 15.16

N . de combate a la corrupcién.
servidores piblicos.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economfa. Monitoreable decuad: A 36n Marginal.
[ ] [ x) (X ) (X ) (X ) [ )
lecclonar una de las Dimersiones que mide el indicad Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.

() (x) (O (B () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicader hacia la meta

Tipo de vall 5
(as od - G regilecs. ipo de valor de la meta,
(mm::::::imh B arioe
R e (no |s_{et| datos Absoluta Relativa
histéricos)
un range)
(%) { ) - (X ) X ) [ X))
Definicidn del indicador.
Supervisa y audita admini: i el ejercicio de estimul Smicos para programas sociales, atendidos con recursos piblicos de orden municipal.
Ecuacién del Métoda de cilculo del indicador.
PCAAAPS= (AAA/ AAP) * 100)
Unidad de medida del Indicador F ia de medicién del Indicad:
Parcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluta Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afo
2 2021 2 0.00% 2024
Parimetros de semaforizacidn
ascendente descendente ( estos parametros podrin variar de acuerdo al indicador)
verde amarilla verde amarillo
(aceptable) (con riesgo) (aceptable) (con riesgo)
mayor a 70% mayer e lsua-l 50 mayer a ceroy s
o mener ¢ igual a menor a 50% menor o [gual a cero mayor o igual a +20%
menor a +20% 5
70%
Medic de Verificacién del Indicador

Nombre completo del Documento que sustenta la informacién: Reporte trimestral cargadoen la Intranet de la Ce ia ipal

Nombre del drea que genera o publica la informacién: Direccién de la Funcién Publica Municipal
Pericdicidad con que se genera el documento: Trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacin: Recopilador ubicado en la oficina de la Direccién de la Funcién Pablica Municipal

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTG DE METAS (%)

z 2 3 . ANUAL MINIGRAFICA
N/A 100.00% NO APLICA NC APLICA 50,00% -
C s de las Variables del indicad
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerader
Ak Auditorias Administradas Aplicadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
s icad
Evaluacidnes y Aditorias
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
AAP . Auditorias Administrativas Programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Evaluaciones y Aditorias
Responsable del disefio del Indicador
C. Gerardo José de Jesus Saucedo Favila
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de la Funcién Publica Municipal " Director==""

= lectrénico del

3
funcionpublica@cancun.gob.mx A

#Firma dei e




5%

A € e
= DENmojuAREz | CDNTEALOR
a de indicador de Desempeno D 2024
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PICCS; Porcentaje de Integracidn de Comités de Contraloria Sacial
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE HVEL DELAMIRQUEARENDE EL
INDICADOR
oo Ll kit Contraloria Municipal - Dir. de la Funcién
0-PP 1.5 Py de Control del E; toy I dicid % ivit
rograma de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Pablica de la Contraloria Municipal Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la gue se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Implementar y evaluar acciones de control y seguimients del v
om i id Implementar, evaluar y dar seguimiento a los programas
15X ejercicio del gasto de transparencia, asf como la actuacién de los 1.5.1.6 i
2 et de combate a la corrupcién.
servidores pablicos.

Seleccionar loz Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Reievancia. Iz Monit: bl Ad o Aportacién Marginal.
(X)) L %) ( x ) (%X ) LX) { )
leccionar una de las Dii iones que mide ef Indicad Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién,
() (x) {1 () () (x)
I el del Incicador hacia la meta
(ascendente o descendente + regular o nominal) Jeosemiardebnmeny
Regular .
Nominal
. 3 (compartamiento =
L constante dentro de {no ulsmn o s Relatia
‘histéricos)
un rango)
X { ) X)) { ) (X ) { x)
Definicién del Indicador.

Supervisa la integracién ce Jos Comités de Contraloria Social se garantiza que a su vez los ciudadanos que los integran le den seguimiento al proceso de licitacién, ejecucién y
entrega - recepcion de la Obra Publica, determinada en el Progrma de Inversién de cada afic; ademas que se les da a sus integrantes el respectivo apoyo y atencidn por parte
de la Contraloria y las dependencias involucradas.

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.
PICCS:= (CCSI/ CCSP) * 100)

Unidad de medida del Indicador Fi ia de icion del Indicad:
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valer Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
50 2021 28 ~44,00% 2024
Pariametros de semaforizacién
ascendente descendente { estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo verde amarille
(aceptable) (con riesgo) (aceptable) (con riesgo)
mayor a 70% meyora lgua.l 250% mayor a cero y %
© menor o igual a menar a 50% menor o lgual a cero mavyor o igual a +20%
menor a +20%
70%
Medio de Verificacién del Indicador
ieto del Di Gue sustenta la informacién: Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal

Nombre del drea que genera o publica la informacién: Direccién de la Funcién Pdblica Municipal

Periodicidad con que se genera el documento: Trimestral

Liga de la pdgina de la que se obtiene |a informacién: Recopiladores con Actas de Instalacién ubicados en la oficina de la Direccidn de la Funcién Pdblica Municipal

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

= E ANUAL MINIGRAFICA

N/D 75.00% NO APLICA * NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
ces| Comités de Contraloria Social Instalados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Comités de Contraloria Social Instalades Comites
Siglas del deneminador ipeién de las siglas del denominad
ccse Comités de Contraloria Social Programados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Mecida del denominador
Comités de Contralorfa Social Instalados Comites

Responsable del dizefio dal Indicador

C. Gerardo José de Jesiis Saucedo Favila

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable. ...

Direccién de la Funcién Piblica Municipal T firector DS 2
e\ D‘L.@},

Correo electrénico del responsable Teléfono del re_ﬁi@apl ¥

> =
funcionpublica@cancun.gob.mx (P Sk 881 28 00 ¢t 4005
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CONTRALGRIA
MUNICHAL

Ficha de Indicador de Desemperio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PIPRAR: Porcentaje de Informes de Presunta R il di di
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE :’:‘“;f"' DELAMIR QUE ATIENOE EL

Contraloria Municipal - Direccion de
O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicion de Cuentas. Investigacidn en Materia de Componente
Responsabilidades Administrativas

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea ¢l Indicador. Clave y nombre de [a Linea de Accién del PMD a la que sealinea el Indicador.
Implementar y evaluar acciones de control \y seguimiento del Emitir las resoluciones de Responsabilidad Administrativa
151 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 1.5.1.8 finalizando los procedimientos iniciados por faltas
servidores piblicos, administrativas.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Monit: o A| 6

{ X)) { %) { X ) (x ) [ x ) ( )
Selecci una de las Di i que mide el Indi Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
(3] (X) ) ( ) (3] (X)
el i del Indi hacia b meta
d Z
(ascendente o descendente + regular o nominal) Tipo devalarde fa meta
Regular &
Nominal
Ascend: D. i et Absoluta Relativa
‘constante dentro de T
histéricos)
un rango)
(X { ) [ X)) [ (X ) [ X
Definicién del Indicador.

Permitira medir la cantidad de informes de Responsabilidad Administrativa

Ecuacién del Método de cileule del indicador.
PIPRA = {IPRAR + IPRAE) x 100

Unidad de medida del Incicador ia de medicidn del Indi

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta

Valor Absaluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afo

50 2021 120 140.00% 2024
Parémetros de semaforizacién
ascendente descendente { estos parametros podrin variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo & verde amarille
(aceptable) {con riesgo) (aceptable) [con riesgo)

mayer o igual a 50%
o menor o igual a
70%

mayor a 70% mayor a cero y

menor a +20%

menor a 50% menor o jgual a cera

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacidn del Indicador

Nombre del Docume:

: Tabla Dinamica Expedientes DIMRA
Nombre de quien genera la Informacién: Direccicn de Investigacién en Materia de Responsabilidades Administrativas
Periodicidad con que se genera la informacién:Trimestral

Liga de la pigina donde se localiza la informacién si es el caso; Documento digital en excel denominado expedientes DIMRA

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA
- =

& de las Variables del Indk
Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
IPRAR Informes de Presunta R ilidad Admini
Fuente de Informacidn del numerador Unidad de Medida del numerador
Tabla dindmica expedientes DIMRA Informes
Siglas del denominador Descripeién de las siglas del denominader

IPRAE Infi de Presunta

Fuente de Infermacién del denominader Unidad de Medida del denominador

Tabla dindmica expedientes DIMRA
Informes

Responsable del disefio del Indicador
Lic. Karla Margarita Gutierrez Encinas

Unidad administrativa del responsable T

Direccion de Investigacién en Materia de Responsabilidades Administrativas

Correo electrdnico del responsable
dir.investi

Firma del Responsable




t'”f-u_, BENITO JUAREZ | SONTRALOR(A

Ficha d

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PEC: Porcentaje de Expedientes Cerrados

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE
INDICADOR

Contraloria Municipal - Direccién de
O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicidn de Cuentas. Investigacién en Materia de Componente
Responsabilidades Administrativas

Clave y nombre de la Estrategia del PMD 2 la que se alinea el indicader. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMDa la que se alinea el Indicador.
Implementar y evaluar acciones de control y.seguimiento del Emitir las resoluciones de Responsabilidad Administrativa
ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 1.5.1.8 finali los procedimi iniciades por faltas
servidores publicos. administrativas.

Seleccionar los Criterics CREMAA gue cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i Moni bl d 4 Aportacién Marginal.
[ X)) [ x) [ %) (X ) [ X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el - Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) ) ( ) () (x)
lecei el P i del Indicader hacia la meta
2 % £ 7 wEeaulebs hosninall Tipo de valor de la meta.
lar
(:umﬂxmienta Nopieer
Di i P (no existen datos Absoluta Relativa
dentro de g
histérices)
un range)
(X ) { ) [ X)) L) X { X))
Definicién del indicador.
Mide el grado de eficiencia en la conclusion de las i igaci de los servid publicos y/o particulares.

Ecuacién del Método de dilculo del indicador.
PEC = (EC /ER) x 100

Unidad de medida del Indicador ia de medicién del Indicad

Porcentaje Trimestral
Linea bass Meta

Valor Abscluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Afio

120 2021 95 -20.83% 2024
Parimetros de semafarizacién
ascendente descendente ( estos parametros pedrdn variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo verde amarillo
{aceptable) (con riesgo) (aceptable) (con riesgo)

mavyer o igual a50%
o menor o igual a
70%

mayer a 70% mayor a cero y

menor a +20%

menor & [gual a cero

mavyor o igual a +20%

menora 50%

Medic de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Tabla Dinamica Expedientes DIMRA

Nembre de quien genera la infe idn: Direccion de igacién en Materia de R
Periodicidad con que se genera la informacién:Trimestral
Ligz de la pigina donde se localiza la informacién si es el caso: Documenta de excel, archives fisicos en la repisa 17, 18, 19y 20. https://transparencia.cancun.gob.mx/wp-

CGnle"‘ﬂ'“PJGBdSu’lf"-mipafEHCia."COn'ﬂ'alnriﬁ%mMun‘rcipalp'ZOZU,fFraoci%CIi%BBA%ZG)OIIX.%IDlnfnrmes%lupomzonisposici%C.B%an%zDLegaUCuartc%ZUTrimes:re,’Fracd
onXXiX-CuartoTrimestre-2020-DIMRA.pdf

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 4 ANUAL MINIGRAFICA
152.17% 175.00% NO APLICA NO APLICA 81.05% . -
(= icas de las Varfables del indicadi
Siglas del numerador Descripeidn de las siglas del numerador
EC Expedientes Cerrados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Tabla dindmica expedientes DIMRA Expedientes
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominader
ER Expedientes Recibidos
Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador
Tabla dinamica expedientes DIMRA Expedientss
del disefio del Indicad:
Lic. Karla Margarita Gutierrez Encinas.
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccidn de Investigacion en Materia de R ilidades Admini: i Director iy

Correo electrénico del responsable

dir.investigacioncm@cancun.gob.mx

Firma del Responsable
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Ficha de Indicador de Desemp

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

TVQOR: Taza de variacién de quefas y/o denuncias cludadanas recibidos

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL INDICADOR

Contraloria Municipal - Direccion de
O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicic del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Investigacién en Materia de Actividad

Responsabilidades Administrativas

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que za alines ol Indicador, Clave y nombra de la Lines de Accién del PMD a la que =0 alinea of Indicader.
y evaluar de control y 1l del F
% ; i sponsabil|
154 ejerciclo del gasto de transparencia, asi como s actuacién de los 1517 Asrderalaciadana brpte i de resplinaliliany
s administrativa por los servidores piblicos y/o particulares.
servidores piblicos,

Salecclonar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad, Relevancla. # di Aportacién Marginal.
(X ) [ X) (X (X ) (X ) ( )
7 una de fas D que mida al Salacclonar ¢l Tipe de Indicador.
Eficiencla. Eficadia. Calidad, Economia. Estratégice. Gestidn.
() (x) t ) (S ) (x)
S:lncdomr:!eumplmmlmtn dal Indlcador hacla la meta. Tipo duwelor da s k.
P d +regular Inai)
famias Nominal
Ascandanta. Descandante, | (comportsmianto | o dutos Absoluta. Relativa.
constante dentro de
histéricos)
un rango)
[} (X ) [ X)) ( ) (X ) (%)
Definicién del Indicador.

Mide el grado de satizfaccion de la ciudadania respecto a la atencién recibida por los servidores publicos. Un valor de cero indica que Ja atencién no ha presentado mejoria,
Un valor negative indica que la atencién ha mejarade. Un valor positive indica que [a atencidn no ha mejorade.

Ecuacidn del Método de cilculo del indicador,

TVQDR = [( NQDR - NGDER) / NQDER | x 100

Unidad de medida dal Ind/cadar Frecuancia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Lines base Mata
Valor Abzoluto Afio Velor Absalute Valor Relativo Afie
200 2021 200 0.00% 2024
Pardmatros de samaforizacidn
sscandenta d d (estos podran varlar de acuerdo al indicador)
verde amarille verde amarillo
(sceptable) (can riezgo) (sceptable) (con rlesgo)
e m:‘:::;f:‘:::n??‘ menor o igual a coro mayeraceny mayor o igual a +20%

menor a +20%

70%

Nombra del Documanto: Tabla Dinamica Expedientes DIMRA

Nombre de quien genera la Informacién: Direccién de Investigacin en Materla de Responsabilidades Administrativas

€on que se g Ia Trimestral

Uga de la pégina donde sa localiza la informacién sl es el ease: Documenta de excel denominado expedientes, Libro y control de expedientes.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

T 1 T 2 T 3 T 3 ANUAL MINIGRAFICA
58.00% NO APLICA NO APLICA - -
Caracteristicas de les Varlables del Indicador
Siglas del numarzdor de las siglas del
NQDR Nidmero de Expedientes de Quejas /e Denunciaz Recibidas
Fi d 6n dol Unided de Medida del numerador
Tabla Dinamica Expedientes DIMRA Quejas y Denuncias
Siglas del denominador Dascripclén de las siglas del denominador
NQDER Numero de Quejas y/o Denuncias que se Espera Recibir
Fuante de Informacidn dal deneminador Unidad da Medida del denominador
Tabla Dinamica Expedientes DIMRA Quejas y Denunclas

Responsable del disefio del Indicador
Lic. Karla Margarita Gutlerrez Encinas

Unidad del Puesto del rasponsable
Direccidn de idn en Materis de i Administ *r=""Director
Correo alectrénico del responsable
dir.investigacioncm@®cancun.gob.mx

e Firma dal Razponsable
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPA: Porcentaje de personas atendidas per la contraloria municipal.

NOMBERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE :‘“:" e ':M'R CUEATIENDEEL

Contraloria Municipal - Direccién de

O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicidn de Cuentas, Investigacion en Materia de Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD 2 l2 que se afinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.,
Irr\pl?mentar y evaluar acciones dg control y segulmlen\tf) del Atender a la ciudadania en materia de resp -
1.5.1 ejercicio del gasto de transparencia, asf comao la actuacién de los 15.1.7 — o P s £
2 o administrativa por los servidores publicos y/o particulares,
servidores publicos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. I Ad 4, k : .
(X)) [ %) [ X ) { X ) (X ) { )
leced una de |25 Di i que mide el Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
() (x) (G (S () (x)
Seleccit el i del Indicader hacia la meta
Tij la meta.
{ i o d + regular o nominal) Tpeemlorde
(wm::zrt:l::icm L
d [»! d i Absoluta ti
A eonsarRe Aot (no ex:fen datos Relativa
hlstéricos)
un rango)
(% ) ) [ x) () (X ( x)

Definicion del indicador.

Mide la cantidad de personas que denuncian actos en contra de los servidores publicos

Ecuacidn del Método de cilculo del indicador.

PPA=( NPA / NPE ) x 100

Unidad de medida del Indicador F de medicién del indicad,
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absolute Afio Valor Absoluto Valor Relative Afio
300 2021 300 0.00% 2024
Pardmetros de semaforizacidn
ascendente descendente ( estos parametros podrin variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo verde amarille
{aceptabie) (con riesga) (aceptable) (con riesgo)
mayor a 7% m:‘::::;f::‘g:;tam menor a 50% menor o lgual a cera mayor a cero y mayor o igual a +20%
0% menora +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: informe de Atenciones ciudadanas

Admir

Nombre de quien genera la inf idn: Direccidn de | igacion en Materia de R
Periodicidad con que se gener la infermacidn: Trimestral

Liga de [a pagina donde se localiza la informacién si es el caso: Lefort de atenciones ciudadanas, repisa nimero 9

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

4 ANUAL MINIGRAFICA

66.67% NO APLICA NO APLICA J -

= isticas de las Variables del indicad:
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador

NPA Nimero de Personas Atendidas

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Informe de Atenciones ciudadanas
Personas

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

NPE Nimero personas estimadas

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominader

Infori Atenci iudad:
Informe de ciones ciudadanas Personas

Responzable del disefio del Indicador
Lic. Karla Margarita Gutierrez Encinas

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccidn de Investigacién en Materia de

Correo electrénics del responsable
acioncm@cancun.gob. mx

)2

Firma del Responsable
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CLAVE Y NOMERE DEL INDICADOR

PPSRACSPP: Py je de P imi Sub: it de Resp ilidad Adminis iva contra Servidores Publicos y/o Particulares
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIC ANUAL UNIDAD RESPONSABLE N e DL ATIEROEEL
INDICADOR
O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas, Contealorf Mumuplal N Dseccionids Componente
Substanciacién
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se allnea el Indicador. Clave y nombre de [a Linea de Accion del PMD a la que se alinea el Indicador.
|Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del Emitir las resoluciones de Responsabilidad Administrativa
1.5.1 |ejercicio del gasto de ia, asi como la i6n de los 1.5.1.8 finalizando los procedimientos iniciados por faltas
| servidores plblicos. administrativas.
Seleccionar les Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. e de o4 e
(%) {X) [ X ) (X ) (X ) ( )
lonar una de las Di que mide el Indicad Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencla. Eficacia, Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn,

() (x) L) ( ) () (x)

Selecei el del Indi haciz la meta
5 i R Tipo de valor de la meta.
lwm:::::iema s

Ab: %

constante dentro de [no e_ﬂste_n E o) b e
‘histéricos)
un rango)
(X { | [ X ) { ) L x ] { X}
Definicidn del indicader.
Se medird el grado de sanciones determinadas a servidores piblicos y/o particulares en combate a la corrupcion.
Ecuacidn del Método de cilculo del indicador.
PPSRACSPP= (NPRASR / NPRAR )x 100
Unidad de medida del Indicador ia de iGn del
Porcentaje Trimestral
Linea baze Meta
Valor Absoluto Afio Valor Abseluto Valer Relativo Afio
70 2021 53 -24.29% 2024
Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podrin variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo verde amarille
{aceptable) (con riesgo) {aceptable) (con riesgo)
mayor a 70% My |gua.l 450% " mayor a cero y i
o mener oigual a menor o igual a cers mayor o igual a +20%
menor a +20%
70%
Medio de Verificacién del indicador
Nombre del O Inicios de dimil der idad administrativa

Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Substanciacion
Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral

Liga de la pigina donde se localiza ta informacidn si es el caso o ubicacidn: Archivo digital denominado inicios PRA

SEGUIMIENTC TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 3 ANUAL MINIGRAFICA
53.85% NO APLICA NO APLICA H . = o

Ca de las del Indi
Siglas del numerador Descripcin de las siglas del numerador
NPRASR Ndmero de Pr imi de A i
Resueltos
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida dei numerador
Inicios de p limis de il
Procedimientos
Siglas del denominader Deseripeién de las siglas del denominador
NPRAR Numero de P dimi de Resp il inistrativa Recibidos
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del deneminador
Inicios de procedimi de
Procedimientos
del disefio dei Indic
Ue. Luis Eduardo Huchim Cano
Unidad administrativa del responszble Puesto del responsable
Direccién de Substanciacion
Correo clectrdnico del responsable
substanciacion.contraloria@cancun.gob.mx

: ==
< e —
e —

Firma del Responsable
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PANIPRA: f je d dos de Notificacion e Integracion de los P deR bilidad Admini
NOMBSRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIQ ANUAL UNIDAD RESPONSABLE :‘:‘:L e ': MIR QUE ATIENDE 1
- g
0-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas, SABlor MUBiCEal: Dijssosn de. Actividad

Clave y nombre de la Estratepiz del PMDa la que s& alinea el Indicador,

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a |a que se alinea el Indicador.

\Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del Emitir las resoluciones de Responsabllidad Administrativa
151 ejerciclo del gasto de , asicomo la & i5n de los 1513 finalizando los procedimientos iniciados por faltas
| servidores publicos. administrativas.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador,
Claridad, Relevancia. it Ads d Marginal.
[ X ) { %) [ X ) [ x ) [ X ) { )
i una de las Dimensiones que mide el Indicad . Seleccionar el Tipo do indicadar.
Eficiencia. Effcacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién,
(1 (X} £ ) (] (x)
el del Indicader hacia Is meta
{ascondente o descendents + regular o nominal] Alpe e valocdaa 2
(co R‘zl:hnm Nominal
Ascendente Descendente e [no existen datos Absoluta Relativa
constante dentre de
histéricos)
un rangoj
(X ) { ) [ X)) () [ x ) { X))
Definicidn del indicador.
Se medird el debido cumplimiento del pracedimiento para formalizar la resolucion y/o turnar al Tribunal.
Ecuzcidn del Métede de cilculo dal indicador.
PANIPRA = [[ANPRAR + AIPRAR) / (ANPRAP + AIPRAP)] x 100
Unidsd de medida del Indicador de i del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Abzoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afo
1700 2021 2177 28.06% 2024
Pardmetroz de semaforizacién
ascendente d (estos jpodriin variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo verde amarilio
(aceptable] {con riesgo) [aceptable] {con riesgo)
mayor o Igual a 50%
7
U o menor o iguala menor o igual a cero mERTRLeILY mayor o igual a +20%
70% menor a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del drea que lo elabora: Direccidn de Substanciacion
Periodicidad: Trimestral

Liga de la pdgina donde se loczliza la informacién si es el caso: Area de integracidn

Nombre del documento: Expedientes de procedimientos de Responsabilidad Administrativa

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTREL TRIMESTRE 2 TRIMESTRES TRIMESTRE & ANUAL MINIGRAFICA
98.13% 95.69% NO APLICA NO APLICA . -
Caracteristicas de las Variablez del indicador
Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
Acuerdos de Notificacion de los Procedi de dA
ANPRAR + AIPRAR Realizados + Acuerdos de | ion de los Proced! de ilidad
Administrativa Realizados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerader
Expedientes d de bilidad ad
P S o Acuerdos
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del d i
Acuerdos de Notificacion de los Procedimientos de Responsabilidad Administrativa
ANPRAE + AIPRAE E: dos + dos d gracién de los ientos de Respi
Administrativa Estimados
Fuente de Informacién de! denominador Unidad de Medida del denominador
Inicios de proced der ilidad ad|
Acuerdos
Responsable del diefio dal Indicador
Lic. Juan Martin Brisefio Manjarrez
Unidad adrmi iva dal ..Puesta.del responsable ~ =77 s

Direccién de Substanclacién

Coordinador de Audi

Correo electrénico del responsable

=
Teléfono del reipatusble:

substanciacion.contraloria@cancun.gob.mx
—

9988 812800 ExteniélgH 4008

Flrrnadamnpomhl!
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PRSPP: Porcentaje de Resoluciones a Servidores Piblicos y/o particulares

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE PVEL DELA DR OH CATIENDEEL
INDICADOR
O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicion de Cuentas. Cantiaiork Mun:crpIaI ¥ Pnrec:lon de Actividad
Substanciacion
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a |a que se alinea el indicador. Cavey nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el indicador.
Implementar y evaluar acciones de control v seguimiento del Emitir las resoluciones de Responsabilidad Administrativa
151 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacion de los 1518 finalizando los procedimi iniciados por faltas
servidores plblicos. administrativas.
Seleccionar los Criterios CREMAA que. m.mple el Indicador.
Claridad, Relevancia. Moni di Ap: ién Marginal.
(X (X} [ X ) (X ) (X { )
lecd una de las Di que mide el Indi Seleccionar el Tipo deindicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Eq It E: &git Gestién.
(] (x) [ ( ) () (X)
I? 7 d e Facm ja‘mela Tipo de valor de la meta.
c +regular o
o
(wm:::;n:ienm Sosnay
(no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de s
historicos)
un rango)
[ x ) ( ) { X ) ( ) [ x ) [ X
Definicién del indicador.
Mide el nimero de resoluciones realizadas a servidores piblicos y/¢ particulares para dar i alos pr imi de E dmini
Ecuacién del Método de cileulo del indicador.
PRSPP = (NRSPPE / NRSPPR) x 100
Unidad de medida del indicador ja de licién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afic
30 2021 60 100.00% 2024
Pardmetros de semaforizacidn
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)
verde amarille verde amarillo
(aceptable) (con riesgo) (aceptable) {con riesgo)
Il 5
mayor a 70% eayaro fgual asng mayor aceroy n
o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%
0% menar a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del documento: Expedientes de procedimientos d
Nombre del area que lo elab
Periedicidad; Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso: Area de Resolutora

Bireccion de sub facidn

e Responsabilidad Administrativa

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL
106.25% 66.67% NO APLICA NO APLICA
Caracteristicas de las Variables del indicador

MINIGRAFICA

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NRSPPE

Nimero de Resoluciones a Servidores Pblicos y/o Particulares Emitidas

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

B de ientos der bilidad administrativa .
Resoluciones
Siglas del denominador Descripcién de fas siglas del denominador
NRSPPR Nimero de Resoluciones a Servidores Piblicos y/o Particulares Recibidas

Unidad de Medida del denominador

de pr 1tos der administrativa

Resoluciones

Responsable del disefio del Indicador

Lic.Sixta Trinidad Cruz

5 Pugs!.u_ del responsable

Unidad administrativa del responsable 3
; N e
Direccién de Substanciacién Coordinador ';(&\jzz i i)
7 Al

Correo electrdnico del responsable

substanciacion.contraloria@cancun.gob.mx

9988 812800 Extension 4008 .|

//“
// =

g

Firma del Responsable




= BENITO JUAREZ | GONTRALORIA

F o
=

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR

PSISPP: Porcentaje de sanciones impuestas a servidores publicos y/o particulares

NOMBERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL NIVEL DELAMIR-OUE ATENDE £1.

INDICADOR

UNIDAD RESPONSABLE

0-PP L5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicin de Cuentas. Cortraloria Munidpal - Direccion dé ’ Actividad

Substanciacién

Clave y nombre de Ja Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accidn del PMD 3 Ia que se alinea el Indicador.

Implementar y evaluar acciones de contrel y seguimiento del Emitir las iones de R ilidad A
1.5.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 15.1.8 finalizando los procedimientos iniciados por faltas
servidores publicos. administrativas,
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple ef Indicador.
Caridad. Relevancia. it Adi d Aportacién Marginal.
.
LX) [ X] [ X ) (X ) [ X ) ( )
una de las Dit it que mide el Indicad Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia, Estratégico. Gestidn.
[ (x) [ { ) E i) (x)
B i el del Indicador hacia la meta
d 3
(ascendente o di regular o nominal) e e onte luneta
l:om::::lmﬁa lope!
A d [no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de histés )
un rango)
(X 1 ( ) [ X ) { ) [ x ) { X))
Definicién del indicador.
Mide las sanciones determinadas a los Servidores Pablicos y/o particulares, derivadas de las resoluciones emitidas.
Ecuacién del Método de cilculo del indicador.
PSISPP = [(SAPR + SAPriR + SER + SSTR + SDCR + SIR} / NSRAD] x 100
Unidad de medica del Indicador Fr de i del Indi
Paorcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
18 2021 a6 155.56% 2024
Pardmetros de semaforizacidn
ascendente descendente [ estos parametros podrin variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo verde amarillo
(aceptable) {con riesgaj (aceptable) (con riesgo)
mavyor o igual a 50% -
ayor a 70%
may © menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero mEyaraseroy mayor o igual a +20%
. menor a +20%
0%
Medio de Verificacién del Indicador
del d : Expedi s o de R bilidad Ad

Nombre del drea que lo elabora: Direccion de Substanciacién

Periodicidad: Trimestral

Liga de la pgina donde se lacaliza la informacidn si es el caso: drea de integracion

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 ANUAL MINIGRAFICA
114,25% 50.00% NO APLICA NO APLICA 50.00% . - -
[ i de fas Variables del
Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

Sancién de Amonestacion Piblica Realizadas + Sancién de Amonestacién Privada

i i + Sanci S i Sancién de

SARR+SAriRet SER +SSTR ¢ SDCR¥'SIR Temporales Realizadas + Sancion con Destitucion del Cargo Realizadas + Sancion
con Inhabilitacién Realizadas

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

de pr imi de d
Sanciones
Siglas del denominader Descripcién de las siglas del denominador
NSRAD

Niamero de i de R ativa Determernidas

Fuente de Informacién del denominader Unidad de Medida del denominador

pedientes de p imi de i dministrati

Sancicnes

Responsable del disefio del indicador
Lic.Sixta Trinidad Cruz e -

Unidad administrativa del responsable

Puestodelresponsable
-

= &
Direccién de Substanciacian Coordinador de Rewiug%ngs-

= K
Correa electrénico def responsable Teléfono del resporizable .

substanciacion.contraloria@cancun.gob.mx 9988 812800 Extension 4008 . -

(T o2

Firma del Responsable 3

Bkl
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PCNIE: Pi je de C de No ion Emitidas
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIC ANUAL UNIDAD RESPONSABLE L DEE MR U ATENDE B
INDICADOR
o s Contraloria Municipal - Direccién de .
O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto v la Rendicidn de Cuentas. Substanciacién Actividad
Clave y nombre de la Estrategla del PMD a la que se alinea ef Indicador. Cave y nombre de |a Linea de Aceién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Implementar y evaluar scciones de control y seguimiento del Emitir lis r de ativa
153 ejercicio del gasto de tr asl como la ion de los 15.18 finalizando los procedimientos iniciados por faitas
servidores plblicos. administrativas.
Seleceionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. E = b Ad, " " ;
[ X ) [ x) ( x ) { X ) [ X ) ( )
cna de las Dii que mide el Indi Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficlencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) t ) [ [ (x)
&l compar el Indi hacia la meta
B i & ket e R Tipe de valor de la meta.
=
Regular
Nominal
D “(’W::‘::":'“:m; {no existen datas Absoluta Relativa
n: e centro histé J
un rango)
X ) | ) [ x) £ 3 (X ) [ X))
Definicidn del Indicador.
Mide el porcentaje de solicitudes de los ciudadanos para cbtener un cargo publico.
Ecuacion del Método de cilculo del Indicador.
PCNIE = (NCNIR / NCNIS) x 100
Unidad de medida del Indicador Fi ia de del
i Porcentaje Trimestral
Linea base Meta =
Valor Absoluto . AR Valer Abscluto Valor Relativo Afio
300 2021 1516 68.44% 2024
Pardmetros de semaforizacion L
ascendente descendente [ estos parametros podrin variar de acuerdo al indicador)
verde amarilio verde amarillo
(aceptable) (con riesgo) (aceptable) [con riesge)
mayor o igual a S0%
7
mpora TR o menor o igual a menora50% | menorolgualacero | TAYOraceroy mayor o igual a +20%
70% menor a +20%

Medlo de Verificacién del Indicador

Nombre del documento: Solicitudes emitidas de Constancias de No Inhabilitacién

Nombre del drea que lo elabora: Direccion de Substanciacién

Periodicidad: Trimestral

Liga de Ia pigina donde se localiza la informacién si es el case: Archivo digital de constancias emitidas

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 s ANUAL MINIGRAFICA
175.38% 97.92% NO APLICA NO APLICA 85.49% . - -
[ isticas de las Variables del i

Sigias del numerador

Descripcidn de las sigls del numerador

NCNIR

Nimero de Constancias de No Inhabilitacidn Emitidas

Fuente de Informacion del numerador

Unidad de Medida del numerador

Solicitudes emitidas de Constancias de No Inhabilitacion

Constancias

Siglas del denominador

Descripcion de las siglas del denominader

NCNIS

de No

Niamero de C:

Fuente de Informacion del denominader

Unidad de Medida del denominador

emitidas de Ct de No ilitacion

Constancias

el disefio del Indk

C. Maria de la Cruz Avila Noh

3

Unidad administrativa del responsable

Puesto del re‘pm?;ge

Direccion de Substanciacién

Correo electrénice del responsable

substanciacion.contraloria@cancun.gob.mx

Vel

Firma del Responsable

MUNICIPAL
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CQLAVE Y NOMERE DEL INDICADOR

PAccCl: Porcentaje de Acclones de Control por las Contralorfas Internas

Contraloria Interna de la SMSPYT
Periodicidad: Trimestral

Liga de la pigina donde se localiza la informacién si s el caso: Informes de fa C1 del DIF
SMOPYS, Oficina de la contralorfa intena del SMSPYT Informe de

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIC ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVELDE EAWR QUEATIENDE EL
INDICADOR
O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Contraloria Municipal - Contralorias internas Compaonente
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accidn del PMD a la que se alinea el Indicador.
Implementar y evaluar acciones de contral y seguimiento del Realizar Ia vigilancia y control en las dependencias y
154 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 1519 entidades municipales, para el desarrollo y evaluacién de la
servidores publicos. gestion gubernamental
Seleccionar los Criterios CREMAA que eumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. o = 16 Marginal.
[ X)) { %) (X ) [ x ) (x ) { I
‘una de las Dl qua mide el Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economla. Estratégico. Gestidn,
(] (%) (S (S | ) x)
Seleccionar el compartamiento del Indicader hacia la meta
{ascendente o d regular o nominal) e develorde la mets,
(com mn:-lenm R
Ascendente Descendente i (no existen datox Absoluta Relativa
constante dentro de
histéricos)
un rango)
X ) { ) [ X ) [ ] X ) [ X
Definicién del indleador.
Mide la eficiencia de las acciones de control y vigilancia de las contralorias internas para la evaluacion de la gestion plblica gubernamental
Ecuacién del Método de cilculo del indicador.
PAceCl= (NACRCI/NACPCI) X 100
Unidad de medida del Indicador de del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Abscluto Afio Valor Absoluto Valor Relative Afio
2084 2021 2829 35.75% 2024
Parimetros de semaforizacién
ascendente deseendente ( estos parametros podrin variar de acuerdo al indicador)
verde amarilio verde amarillo
{aceptable) (con riesgo) (aceptable) (eon riesgo)
mayor o igual = 50%
70%
e © menoro gual 2 menor a 50% menor o lgual acero |4V :c‘::; TRy mayor o lgual a +20%
70%
Medio de Verificacién del indicador
Nombre del D Reporte de T Informe d i de la Contralorfas Internas
Nombre di la i & | Interna Sistema DIF Municipal, Contralorfa Interna de la SMOPYS

Oficina de la
MIR

Oficina de la

internas, MEJ-CM-CA-21-2024

intena del

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADG ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRES TRIMESTRER ANUAL . MINIGRAFICA
96.13% 128.89% NO APLICA NO APLICA 82.26% - . -
c de las

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NACRC!

Numero de Acclones de Control Realizadas por [as Contralorias Internas

Fuente de Informacién del numerader

Unidad de Medida del numerador

Reporte de actividades trimestrales e Informe de resultados trimestrales de las
Contralorias Internas

Acclones de las Contralorias Internas

Siglas del denominador

de las siglas del d i

NACPCI

Nimero de Acclones de Control Programadas por las Contralorfas Internas

Fuente de Informacidn del denominador

Unidad de Madida del denominador

Reporte de actividades trimestrales e Informe de resultados trimestrales de las
Contralorias Internas

Acclones de las Contralorias Internas

Resporsable del disafio del Indicador

C. Zulelcz Estefania Salazar Fregoso

Unidad administrativa del responsable

Coordinacion Adminitrativa de |a Contraloria Municipal

Correo electrénico del responsable

——

contraloriamunicipalbj@gmail.com

|

PO AN b M)

—

TRy o
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Ficha de indicador de Dese

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAccCSCISDIFM: Porcentaje de Acciones de Control ¥ Seguimiento de la Contraloria Interna del Sistema DIF Municipal

Periodicidad con que

Nombre de quien genera la informacién: Contraloria Interna Sistema DIF Municipal

se genera la informacién: Trimestral

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE MIVEL DELAMIR QUEATIERDE 21
INDICADOR
O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Contraloria Municipal - Contralorfas Internas Actividad
Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a |a que se alinea el Indicador.
Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del Realizar la vigilancia y control en las dependencias y
1.5.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como |2 actuacién de los 1.5.1.9 entidades municipales, para el desarrollo y evaluacién de la
servidores pablicos. gestién gubernamental
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Monf b Ad di Aportacién Marginal.
(X)) LX) (X ) LX) ISR ( )
Jecei una de las Di i que mide el Indicad: Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
) (x) () (S () (x)
Seleel':lcrﬂrfl carnpa)n:mze)nto del Inr.iuadcrh::l_a Ia.meu Tipa de valer e fa rritts.
nte + regular o
Regular
(com; =ftamieﬂto Nomigal
b d ok (no existen datos. Abscluta Relativa
constante dentro de S
histéricos)
un range)
(X ) { ) (X)) () (X ) [ X))
Definicién del indicador.
Mide el grado de eficacia de las acciones de la Contraloria Interna en el Sitema DIF Municipal
Ecuacién del Método de cilculo del indicador.
PAccCSCISDIFM = (NARDIF/NAPDIF) x 100
Unidad de medida del Indicador F ia de icién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Abssluta Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
855 2021 843 -1.40% 2024
Parimetros de semafarizacién
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo verde amarille
(aceptable) (con riesgo) (aceptable) (con riesgo)
mayor a 70% i lgua_l a50% mayor a ceroy iz
© menor o igual a menor a 50% menor a igual a cero mayor o igual a +20%
menor a +20%
70%
Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del Documento: Reporte de actividades tri Sistemna DIF p

Liga de l2 pagina donde se localiza la informacion si es el caso o ubicacién: Informes de la Cl del Sistema DIF Municipal

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS. (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE & ANUAL MINIGRAFICA
108.50% 278.50% NO APLICA NO APLICA 91.81% - .
Ca i de las Variables del indicadk 5

Siglas del numerador

Descripcion de las siglas del numerador

INARDIF

Nimero de Acciones Realizadas DIF

Fuente de Infermacidn del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reporte de actividades trimestrales Sistema DIF Municipal

Acciones DIF

Siglas del denominador

Descripeidn de las siglas del denominador

NAPDIF

Ndmera de Acciones Programadas DIF

Fuente de Informacién del denominader

Unidad de Medida del denominador

Reporte de actividades trimestrales Sistema DIF Municipal

Acciones DIF

Responsable del disefio del indicador

Lic. Benito Cabrera Clvera

Unidad administrativa del responsable

Contraloria Interna del Sistema DIF Municipal

Correo electrénico del responsable

contraloria.interna.dif94@gmail.com
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CLAVE Y NOMBERE DEL INDICADOR

PAccCSCISMOPYS: Porcentaje de Acciones de Control y Seguimiento de la Contraloria Interna de la SMOPYS

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

UNIDAD RESPONSABLE
INDICADOR

O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas.

loria Municipal - Ce lorias Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicader.

Ciave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador,

Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del

servidores publicas.

IST ejercicio del gasto de transparencia, as{ come la actuacion de los

Realizar la vigilancia y control en las dependencias y
15.1.9 entidades municipales, para el desarrollo y evaluacién de la
gestion gubernamental

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple ¢l Indicador.

Claridad. Relevancia, Econamia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
[ X)) ( x) (X ) [ X ) { ]
leccionar una de las Dil iones que mide el Seleccionar el Tipo de indicader.
Eficiencia. Eficacla. Calidad. Economia, Estratégico. Gestidn,
() (x) | L) () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
{ o descendente + regular o nominal) Teideno e
Regular
Nominal
Ascend D e | \comeactamientos b0 L Absoluta Relativa
constante dentro de o
histéricos)
un rango)
LX) { ) [ X)) [ [ x ) [ X))

Definicidn del indicador,

Mide el grado de eficacia de las acciones de la Contraloria Interna de la SMOPYS

Ecuacién del Métado de cilculo del indicader.

PAccCSSMOPYS = (NARSMOPYS/NAPSMOPYS) x 100

Unidad de medida del Indicador F ia de medicidn dal Indi
Porcentaje Trimestral
Linea base Mezz
Valor Absolute Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
122 2021 368 201.64% 2024
Parimetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podrin variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo verde amarille
(aceptable) (con riesgo) (aceptable) [con riesgo)
mayor a 70% m:‘:f’:::;f‘:i:;::;:% menor a 50% menor o igual a cero mayardceroy mayor o igual a +20%
ok menor a +20%

Medio de Verificacidn de! Indicader

Nombre de quien genera la informacién: Contralorfa Interna de la SMOPYS

Periodicidad: Trimestral

Nombre del documento: Informe de resultades trimestrales de la Contraloria Interna de la SMOPYS

Liga © ubicacién fisica: Lefort MBJ-CM-CISMOPS-03-2024 y MBJ-CM-CISMOPS-04-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS {%)

ANUAL MINIGRAFICA

1 2 3 TNMESUI.EI.
0.54% 82.47% NO APLICA NG APLICA
Caracteristicas de les ¥

tables del indicad

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NARSMOPYS

Numero de Acciones Realizadas SMOPYS

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Informe de resultados trimestrales de la Contraloria Interna de la SMOPYS

Acciones SMOPyS

Siglas del denominador

Descripcion de las siglas del denominador

NAPSMOPYS

Némero de Acciones Programadas SMOPyS

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Inferme de resultados trimestrales de la Contralorfa Interna de la SMOPYS

Acciones SMOPYS

Responsable del disefic del Indicador

€. Augusto Rene Ramirez Ceballos _—

Unidad administrativa del responsable

o o lyuesmiul responsable

Contraloria Interna de la Secretaria Municipal de Obras Piblicas ¥ Servicios

Correo electrénico del responsable

o fn i
Teléfon el réé;

CISMOPS@outlook.com

8812800° Ext4010" " |

Flrma del Responsable
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CLAVE Y NOMERE DEL INDICADOR

PAccCSCISMSPYT: Porcentaje de Acciones de Control y Seguimiento de la Contraloria Interna de la SMSPYT

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUIESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NELDE LXMIE I AFENDE EL
INDICADCR
Ci lori; | - Ci
0O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. ” \nternas Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicadar. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del Realizar la vigilancia y contrel en las dependencias y
1.5.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacidn de los 15.1.9 entidades municipales, pare el desarrollo v evaluacidn de
servidores pablicos. la gestién gubernamental
Seleccionar les Criterios CREMAA que cumple &l Indicador.
Claridad. Relevancia. i b aas & iz
[ X)) [ X) [ X ) (X ) [ X ) ) ( )
leccil una de las Di i que mide el Indicad Seleccionar el Tipo de indicader.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
(G (%) () ( ) ) (x)
el compar del hacia la meta
i 5
(ascendente o descendente + regular o nominal) podevalorce e met
Regular =
Nominal
(compeartamiento %
T i 3 Absoluta
BRI de (no u:lst:.n datcs of Relativa
s histéricos)
un rango)
(X ) { ] [ X ) [ [ X ) [ X))
Definician del indicador.
Mide el grado de eficacia de las acciones de la Contraloria Interna de la SMSPyT
Ecuacién del Método de cilculo del indicador.
PAccCSCISMSPYT = (NARSMSPyT/NAPSMSPYT) x 100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absaluto Valor Relativo Ao
1107 2021 1618 46.16% 2024
Parimetres de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicader)
verde amarillo verde amarillo
(aceptable) (cen riesgo) (aceptable) {con riesgo)
mayor o igual a50%
7
mayor a 70% o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero mayor a cero y mayor o igual 2 +20%
menor a +20%
70%
Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del d Informe de Itados tril les de la C ia Interna de la SMSPyT

Nombre de quien genera la informacién: Contraloria Interna de la SMSPyT

Periodicidad: Trimestral
Liga o ubicacién fisica: Oficina de la Contraloria Intena del SMSPyT, Lefort MBI/CM/CI/02/2024, MBJ/CM/C1/03/2024, MBI/CM/CI/05/2024, MBJ/CM/CI/06/2024,
MBI/CM/CI/07/2024
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
1 a a ANUAL MINIGRAFICA
81.06% 107.80% NO APLICA NO APLICA 86.90% - . -

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerader

Descripcidn de las siglas del numerador

NARSMSPYT

Nimero de Acciones Realizadas SMSPyT

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerader

Informe de resultados trimestrales de la Contraloria Interna de la SMSPyT

Acciones SMSPYT

Siglas del denominador

Descripeién de las siglas del denominador

NAPSMSPYT

Numero de Acciones Programadas SMSPyT

Fuente de Informacién del denominader

Unidad de Medida del dencminader

ados T IS ot
Informe de re r] dela ia Interna de la SMSPyT Acciones SMSPYT
Responsable del disefio del Indicador
L.C.P. Emmanuel Delgadillo Lopez
Unidad istrativa del t Puesto del responsable”

Contraloria Interna de la Secretaria Municipal de Seguridad Piblica y Trdnsito

s, - o < 2
—==>Tontralor M&e Cf
g A “

Correo electrénico del responsable

contraloriasint: pyt@g! om

Firma del Responssble




CONTEALORIA
MUNICIPAL

Ficha de Indicador de Desempefio. FID

CLAVE ¥ NOMBRE DEL INDICADOR
PAACA; P je de idades de Admi , Contral y Apoyo por la oficina de la Contraloria
NIVEL DE LA MIR QUE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANU. UNIDAD RESPOI
o AN | ATIENDE EL INDICADOR
0-PP 1.5 P de Control del Ejerciclo del G diciénde | © 4 Municlpal- Urklsd
LS Proprmade Conticl del Bericioidal Gacki v g Administrativas de la Contraloria Componente
Cuentas,
Municipal
Claive ypombicdats del PMD a 1a que 22 alinea of | s Clave y nombre de la Linea dgindfndul PMD a la que 32 alinea el
Implementar y evaluar acciones de control y JReahzar 1 \rlg‘]:n:l: I fnmml codes e
151 segulmiento :leLAejerckjn del gasto de .tnlnsp:rendl, asi 1.5.19 desarrallo y evaluatién de la gestion
como la actuacion de los servidores piblicos.
gubernamental
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. it ! Ad d Ape 1,
[ X ] (%) [ X ) [ x ) [ X ) { )
leccit una de los que mide el Indicad " Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad, Economla. Estratégico. Gestidn.
() (X} [ £ 3 () (x)
g iento del Indicador hacia fa meta
(aseendente o descendente + regular & nominal) Jipu e valor de s mets,
Regulai
(enmpemr;lemn o
Ascandente Descendente {no exizsten datos Absoluta Relativa
constante dentro hi
deun rango]
[ X ) { ) { X ) () (X ) [ X))
Definicién dal indicador,
Se busca medir el nivel de | de las Unidades Admint: de la C icipal por el apoyo otorgado a las Dependencias|
vy Entidades de acuerdo a la aplicable.
Ecuacidn del Método da cillculo del indicador.
PAACA= (NAUAR/NAUAP) X 100
Unidad de medids del Indicadar Fi a de ién del Indicad,
Promedio - Trimestral
Unea baze Meta
Valor Absoluto AR Valor Absolute | Valor Relativo Afie
1331 2021 1943 45.98% 2024
Pardmetres de semaforizacién
== nderte | 5tos paramctros n rde acuerdo a
indi
verde amarille verde amarilis
{aceptable) {con riesgo) {aceptable] (con riesgo)
mayoro lgual a
El
et 50% o menor o menora50% | menor o lguala carg | M2YOM CETOY mayor o igual 3 +20%
menor a+20%
igual 3 70%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Informe Trimestral de las Unidades Administrativas de la C lori; ici|

Nombre de quien genera la inf id rdi
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral
Liga de la pidgina donde se localiza la informacidn si es el caso: Lefort ubicado en la oficina de la Courdi_m:idn Administrativa informe de

odades MIR 7 Unidades Admini: iwas de la G Loty
MBI-CM-CA -20-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE & B MINIGRAFICA

89.77% 91.45% NO APLICA NO APLICA
ca doliE del Indicad:
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NAUAR Numero de Actividades de las Unidades Administrativas Realizadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe Trimestrales de las Unidades Administrativas de la Contraloria
Municipal Actividades
Siglas del denominador D: ién de las siglas del di
Numero de Actividades de las Unidades Administrativas
NAUAP
Programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Informe Tri les de las Unidades A dela Contralorfa
Municipal Actividades it
Responsable del disafio del i
C. Zuleica Estefania Salazar Fregoso T e T
Unidad admi del bk Puesto dal mspumbla_(-"f
Coordinacidn Adminitrativa de la Contraloria Municipal Coordinadora Admininr@a
Correo electrénico dal responsable Teléfono del responsable
contraloriamunicipalbi@gmail.coj b, 8812800 ext. 4003 .




F% siiimo judniz | sonmasona
W o e

MUNICIPAL

CLAVE Y NOMERE DEL INDICADGR

PINRyAJS: Porcentale de Instrumentos Iy dosy ias Juridicas
NIVEL DE LA MIR QUE
NOMBERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL ul RESPONSABLE
L ATIENDE EL INDICADOR
Q-PP 1.5 Programa de Control del Ejerciclo del Gasto y la Rendicién de Cuentas. s Cuntmlnnadh:;x::_:[pal -.u".ld_afiﬁ‘ oy Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a l2 que s& alinea ¢l Indicador. R T TETE08 Lot ﬁa, UMM N un cxllingn el
|Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del Juridica y a los presuntos
151 ejercicio del gasto de , asi como la idn de los 1.5.1.13 responsables en el Procedimiento de
servidores publicos. Responsabilidad.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. it d d & Marginal.
[ X)) (X)) { x ) (X ) [ X ) { )
Seleccionar una de las que mide ol Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
() (x) () [ () (x)
ol comp iento del hacia ls meta
(ascendente o descendente + regular o nominal) Tipo deAlardvla -
[ rn::iem e
Ascandente Descendente R {no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de h 3
un rango)
(X ) l ) { X)) ( ) (X ) { X

Definicién del indicador.

Mide la cantidad de Instrumentos normativos revisados, para conocer el grado de solicitudes por asesorias en materia juridica de las Dependencias y Entidades de la
Administracién Pablica Municipal

Ecuzcidn del Método de chleulo del indicador.

PINRyAJS = [[NINR + NAJC / NINyAJS )] X 100

Unidad de medida del indicador <de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absolute Afio Valor Absoluto Valor Relative Afe
24 2021 2 0.00% 2024
Parimetros de semaforizacién
ascendente descandente { estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)
verde amarille verde amarillo
(aceptable) {con riesgo) (aceptable] {con riesgo)
Lo ""‘:Yﬂ‘:::;f:'gjj?‘ menora 50% menor o igual a cera sy mayor o lgual a +20%
70% menor a +20%
Medio de Verificackén del Indicador

|Nombre del Documentoe: Bitacora de Contral de Asesorias y Bitacora de instrumentos Normatives

Nombre de quien genera la inft ién: Coordinacion de 50y N ividad

Periodicidad con que se genera la informacién; Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la inf ién si &5 el caso o ubicacién: Bitacora de y Bitdcora de control de asesorias

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADS ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
100.00% 100.00% NO APLICA NO APLICA 50.00% . -
R de la= Variables del Indicad
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
Nimero de | Normatives Revisados + Numero de Asesorlas
N0 Juridicas Otorgadas
Fi o ién dal Unidad de Medida del numerador
Bitacora de Control de Asesorlas y Bitacora de instrumentos Normativos Instrumentos juridicos y asesorias juridicas
Siglas del denominador Descripeién de las siglas del denominador
NiNyAlS Numero de Instrumentos Normativos y Asesorias Juridicas Solicitadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Bitacora de Control de Asesorias y Bitacora de Instrumentos Normativos
Instrumentos juridicos y asesorifas juridicas
.. Ele del dbero dol Indiead.
Lic. Nicole Audrey Cordova Garcia
Unidad administrativa del responsable Puests del responsable . or SR
Unidad Juridica de la Contraloria Municipal Contralor Mufiicipal ~STDOS g
i [ s -
Correo electrénico del responsable , -H Teléfono del responsable .5‘\ 1
unidadjuridica.contraloria@gmail.com T | | 3 9998612800 Ext. 4011 =

el firmfa del Respandable




& _:h_ BENITO JUAREZ | ESWTRALOR(A
i

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

1es de Control Interno e Implementacién del modelo COSO en las Dependencias y Entidades

PAYCCIMC: P je de Asesorias y C:
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE IVEL DEEAMIR QUE
ATIENDE EL INDICADOR
z i o Contraloria Municipal - Unidades
-PP L. | del i 5 ivi
0-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto v la Rendicién de Cuentas. Administrativas de Ia Contraloria Municipal Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a Is que se alines el Indicador. Savevombire deltings dl:dﬁ-ad:rhl [P et Mnca

Implementar y evaluar los Sistemas de Control
Interno Institucionales (SCI1) de acuerdo al Marco
Integrado de Control Interna (MICI).

Implementar y evaluar acciones de contrel y seguimiento del
15.1 ejercicio del gasto de tr ia, asi como la ion de los 15.1.10
servidores publicos.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. i p
[ X ] [ X) ( X ) [ X ) (x ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) ) ) (S (x)
el del hacia la meta
(ascendente o descendente + regular o inal) g i
Regular
Neminal
D d n:::pn:erudmnl:o‘: {no existen datos Absoluta Relativa
i histéricos)
un rango)
(x ] { ] [ X)) { ) L x { X))

Definicién del indicador.

Mide el avance y seguimiento de la aplicacion del Marco Integrado de Control Interno Institucional, basado en el modelo COSO, en cumplimiento con la nermatividad
aplicable

Ecuacién del Método de ciiculo del indicador.

PAYCCIIMC = [{ AyCCIR + NICIMCR fAyCCIIMCP)] x 100

Unidad de medida del Indicador Fr ade del Indicad!
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absalute Afia Valor Abscluto Valer Relativo Afio
24 2021 20 -16.67% 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente | estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)
verde amarille verde amarillo
[aceptable) {con riesgo) (aceptable) (con riesgo)
mayer a 70% mayor ¢'igual 2 5o mayor a cero y .
© menor o igual a menor a 50% menor o Igual a cero mayor o igual a +20%
menor a +20%
70%
Medio de Verificacién del Indicador
del D : Reporte de G ' y Asesorias CClInforme Trimestral del Sistema de Control Interno

Nombre de quien genera la informacidn: Coordinacién de Control Interno

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacidn: Archivo digital localizado en la carpeta de Coordinacion de Control Interno/Informes

de Control Interno Nomenclatura: CM-UJ-CCI-RAYCMICI 2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE2 TRIMESTRE 2 TRIMESTRES TRIMESTRE & ANUAL MINIGRAFICA

100.00% 120.00% NO APLICA NO APLICA 55.00% . i -

Caracteristicas de las Variables del indicador 3
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

AVCCIR + NICIMCR Asesorias y Capacitaciones de Cantrol Interno Realizadas + Numero de
¥ Iimplementacion del Control Internc Interno del Modelo COSO Realizado

Fuente de Informacién del numerader Unidad de Medida del numerador

Reporte de Capacitaciones y Asesorias CCl,Informe Trimestral del Sistema de Control " . = o . o
Interno 4

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

Asesorias y Capacitaciones de Control Interno e implementacién del
AyCClIMCP
Modelo COSO Programados

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Reporte de Capacitaciones y Asesorias CCl,Informe Trimestral del Sistema de Control
Interno

Asesorias, capacitaciones e implementacion Cl

Responsable del disefio del Indicador
C. Mayte Itzel Ontiveros Guerrero

Unidad adminiztrativa del responsable Puesto del responsable

Coordinacién de Control Interno de la Unidad Juridica AL

Corren electrénico del responsable Teléfono del mponnb@;-

cmcontrolinternobj@gmail.com P 9981 812800 Ext.4010~ ..

To O

- B3R l‘l.
\’-é“lp\l.‘-.‘l‘:\'m




“&_ BENITO JUAREZ
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CONTRALORIA
MUMICIPAL

gicaqor de pe

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

empeno D 2024

PE: Porcentaje de expedientes

NIVEL DE LA MIR QUE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE
& =p ATIENDE EL INDICADOR
lord TP
0-PP 15 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. ‘Conkralorfs Muiclpal s Unidaier | Actividad
Adr vas de la Ce ia
Clav ii ion di i |
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. ®y ombre de 13 Linea de Acsén def PMD 2 l2 que se linea &
Indicador.
Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del Representar juridica y gratuitamente a los presuntos
151 ejercicio del gasto de transparencia, asi come la actuacién de los 15113 responsables en el Procedimiento de
servidores pblicos. Responsabilidad.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad, Relevandia. I i d d Ap !
[ X)) [ { X ) ( X ) ( X ) ( )
Sek una de las Diy que mide el Indicader. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia, Calidad. i égi Gestién,
(S (x) (G ( ) () (x)
lecci al p i del haciz la meta
T 4 odi o regular o inal) Tipo de valor de la meta.
(mmhﬂ'iﬂf_ Nominal
D d r.nnsta::e d : e {no existen datos Absoluta Relativa
entro histéricas)
un rango)
[ X ) ( ) ( X ] { ) [ X ) [ x)
Definicién del indicador.
Mide el grado de atencién y representacin de las personas sujetas a procedimientos de responsabilidad administrativa
Ecuacién del Métoda de cilculo del indicador.
PE= (NEC/NEA) X 100
Unidad de medida del indicador Fi ia de medicién del Indicad:
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Abselute Ao Valor Absoluto Valor Relativo Afio
6 2021 12 100.00% 2024
Pardmetros de semaforizacion
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo verde amarilla
{aceptable) (con riesgo) (aceptable) (con riesgo)
mayer a 70% i izua_l 250% mayor a cero y .
omenor oiguala menora 50% menor o igual a cero mayor o igual 2 +20%
menora +20%
70%
Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del D di deR bilidad ini
Nombre de quien genera la infi Unidad Admini: de la Def ia de Oficio

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacion si es el caso: Archivo de Expedientes concluidos/ Lefort 2021 MBI-UADO-001-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE4 ANUAL MINIGRAFICA
133.33% 100.00% NO APLICA NO APLICA 58.33% i . -
Caracteristicas de ias Variables del indicador
Siglas del nhumerador Descripcion de las sigias del numerador

NEC

Nimere de Expedientes Concluidos

Fuente de Informacitn del numerador

Unidad de Medida del numerador
Expedi de ilidad Ad Expedientes
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

NEA

Nimero de Expedientes Asignados

Fuente de Informadién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Exped! e R

bilidad Admin

Expedientes

Responsable del disefio del Indicador

Lic. Jennifer Victoria Ramirez Rojas

Unidad administrativa dei respensable

Puesto del responsable e

Unidad Administrativa de la Defensoria de Oficio

Titular de la Unidad Administrativa de spfia de Dﬁziu
e T

s

Correo electrénico del responsable

Teléfono del rs‘m‘n Zs

e\

contraloriamunicipalbj@gmail.com

9958312801:‘; ~Ext. 200

=

-

Firma del Responsable
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Ficha de indicadol

CLAVE Y NOMERE DEL INDICADOR
PAAFCI: Porcentaje de actividades admini: ivas, fi i y de control interno de la Contraloria Municipal
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE MIVE. DELA MIRQUE
ATIENDE EL INDICADOR
" Contraloria Municipal - Unidades
.5 P d I ici 3 ivi
O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas Administrativas de la Contraloria Municipal Actividad

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el

121 i I t ! Indi .
Ciave y nombre de |2 Estrategia del PMD a la que se 2linea el Indicador. etadan
y evaluar acciones de control y seguimiento del Realizar la vigilancia y control en las dependencias v
151 ejercicio del gasto de cia, asl como la idn de los 1519 entidades municipales, para el desarrollo y
servidores publicos. evaluacion de |a gestion gubernamental.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicader.
Claridad. Relevancia. i Ads o Aportacién Marginal.
[ X)) [ X)) (X ) [ x ) [ X ) d )
1 una de las Dimensiones que mide el indl Seleccionar el Tipe de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn,
() (x) L ) () (x)
Sel el i del Indicador hacia la meta
I 3 o dente +regulara z Tipo de valor de la meta.
Regula
(nnmpummrim Noni
A o D {no existen dares Absoluta Relativa
constante dentro de E
histéricos)
un rango)
X ) ( ) [ X ) [ ) LX) { X))
Definicidn del indicador.

Mide la eficiencia en la ejecucion de los recursos asigandos a la contraloria municipal.

Ecuacion del Método de edlculo del indicador.

PAAFCI= [ NAFR + NAAR + NACIR/ NAFACIP)] x 100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linca base Meta
Valor Absoluto AR Valor Absoluto Valor Relative Afio
758 2021 1255 65.57% 2024
Pardrnetros de semaforizacién
S ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)
verde amarille verde amarillo
(aceptable) (con riesga) (aceptable) {con riesgo)
mayor a 70% mayor o |gua.l a50% mayor a ceroy 3
o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cera mayor o igual a +20%
0% menor a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documente: Informe Trimestral de Contrel interno 2024

Nombre de quien genera la informacién: Coordinacion Admini: iva de la C loria
Periodicidad con que se genera la informacion: Trimestral

Liga ce Ia pigina donde se localiza la informacién si es el caso: Archivo de la Coordinacion Administrativa, Reporte Trimestal MIR CA - MBJ-CM-22-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADC ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 3 ANUAL MINIGRAFICA
98.64% 100.55% NO APLICA NO APLICA -
= i delas del indi
Siglas del numerador A Descripcion de las siglas del numerador
Nimero de actividades financieras realizadas + Nimero de id
NAFR + NAAR + NACIR administrativas realizadas + Nimero de actividades de control interno
realizadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe Trimestrales de Control Internc 2024 Reporte de actividades
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NAFACIP Ndmero de actividades financieras, administrativas y de control interno
programadas
Fuente de Informacién del dencminader Unidad de Mecida del denominador
Informe Trimestrales de Control Internc 2024 Reporte de actividades
del disefio del Indi
C. Zuleica Estefania Salazar Fregoso
Unidad administrativa del L Puesto del responsable Rt (e
Coordinacién Adminitrativa de la Contraloria Municipal Coordinadora Administrativa
Correo electrénico del responsable Teléfono del Pespens:bln'QQ iz
contraloriamunicipalbj@gmail.com 8 81 28 00 ext. 4003 =
5 ;
-—
Wﬂlm def Responsable
—

RAL!
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CLAVE Y NOMERE DEL INDICADOR

PAIBM: Porcentaje de actualizacidn de inventarios de bienes muebles

NIVEL DE LA MIR QUE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNI RESPONSABLE
= ey iy ATIENDE EL INDICADOR
e B e Contraloria Municipal - Unidades
-PP 1.5 P 3 . v
[o! rograma de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuantas. Administrativas de la Contraloria Municipal Actividad
b Js i M|
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Saveytiorbre delalinca dl::::::rdcl MO qussesaae)
Implementar y evaluar acciones de contral y seguimiento del Realizar la vigilancia y control en las dependencias y
15.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como Ja actuacién de los 1.5.1.9 entidades municipales, para el desarrollo y
servidores pablicos. evaluacién de la gestion gubernamental.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. 7 de d Aportacién Marginal.
[ X ) (%) [ X ) (X ) [ X ) [ )
leceit una de las Dil i que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicader.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) ¢ ¥ ( ) () (x)
Sell war el compartamir del Indi hacia la meta
1! 3
( nte o d dente + regular o nominal) g sar fe et
(co Regr:.rlem Homess
; 2 5 mns::: dr:mrn de 100 existenituaE At B ath
‘histéricos)
un rango)
(X ) { ) %) L) [ X ) { X))
Definicién del indicador.
Mide la eficiencia del manejo de los recursos patrimoniales asignados a la Contraloria Municipal
Ecuacién del Métede de célculo del indicador.
PAICM= ( NAIR/ NAIP ) x 100
Unidad de medida del Indicador Fr ia de 6n del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relative Afio
7 2021 4 -42.86% 2024
Parimetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo verde amarillo
(aceptable) (con riesgo) (aceptable) (con riesgo)
mayor a 70% ey 'B"a_l 350% . mavyor a cero y .
omenor o iguala menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%
menor a +20%
70%
Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del D Informe Tri de A Ii

de Inventarios de la Contraloria Municipal 2024

Nombre de quien genera la informacién: Coerdinacién Administrativa

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pégina donde se localiza la informacién =i es el caso: Archive de la Coordinacion Administrativa, Reporte Trimestal MIR CA - MBJ-CMI-22-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%6)

TRIMESTRE 1 2

ANUAL MINIGRAFICA

INO APLICA 75.00% .

Carscteristicas de las Variables del indicador

N/D 100.00% NO APLICA

Siglas del numerador Descripeién de las siglas del numerador

NAIR Nimero de lizacidnes de inventarios

Fuente de Informacién del numersdor Unidad de Medida del numerador

Informe Trimestral de Actualizacion de Inventarios de la Contraloria Municipal 2024

Actualizacién de inventarios

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

MNAIP Niémero de actualizaci de inventarios pr d

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Inferme Trimestral de Actualizacion de Inventarios de la Contralaria Municipal 2024

Actualizacién de inventarios

Respansable del disefio del Indicador
C. Zuleica Estefania Salazar Fregoso

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Coordinacién Adminitrativa de la Contraloria Municipal Coordinadora Administrativa

Correo electrénico del responsable

Teléfono del respansable
contralnriamuni:igaib'@gmait.mm/——\

881 28 00 ext. 4003
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

a0 i Descentralizad

PVSAOD: Porcentaje de Visitas de Supervision y

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE [EVELDE LANMETOLE
ATIENDE EL INDICADOR

Contraloria Municipal - Unidades

-PP 1.5 Programa de Control jercicio del |a Rendicié tas. v
o-PP rog e Control del Ejercicio del Gastoy la Rendicién de Cuentas. Administrativas de |z Contralorfa M Actividad

pal

Clave y nombre de la Linea de Accldn del PMD 2 |a que se alinea el

Clave y nombre de la Estrategia del PMD 3 la que se alinea el Indicador. R
{Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del Revisar la gestidn y cumplimiento normative de los
15.1 ejercicio del gasto de transparencia, asf como la actuacién de los 1.5.1.11 Organismos Di izados de la Admini: i6
servidores piblicos. Piblica Municipal.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i k d Aportacién Marginal.
(X ) (X)) [ X ) (X ) [ X ) { )
Sel una de las D i que mide el Indic Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
£ (x) £ 3 t ) £ &) (x)
Selecci el compartamis del Indicador hacla Is meta
1. ", ad = iregiilar o nominal) Tipo de valor de la meta.
[:urr:ommriamu Nomees
A D d i Abscluta <
o e {no uls_m datos sol Relativa
histéricos)
un rango)
X ) ( ) LX) Lo [ X ) [ X))
Definicidn del Indicador.
de los Crgani Descentralizad

Mide el grade de cumplimiento de las actividades, metas y logros de objeti

Ecuacién del Método de clculo del indicador.

PVSAOD = [{ VSR +AR/VSAP) x 100

Unidad de medida del indicador F ia de medicién del Indicadi
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Abselute Afio Valer Absoluto Valor Relativo Afio
324 2021 444 37.04% 2024
Pardmetros de semaforizacién

descendente ( estos parametros podrin variar de acuerdo al indicador)

ascendente
verde amarillo verde amarillo
{aceptable) (con riesgo) (aceptable) {con riesgo)
mayor a 70% mayor o igual a 50% mayor a cero y z
© menor oigual a menor a 50% menor o Igual a cero mayor o igual a +20%
menor a +20%
70%.
Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Informe de visitas, supervisiones ¥ ias 3 los O I D izados 2024
Nombre de quien genera la inf ién: Enlace de vinculacién con Organismos Descentralizados

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Lig= de la pigina donde se localiza la informacién si es el caso: Archive de Ia Oficina de la Contraloria, MBJ-CM-003-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 4 ANUAL } MINIGRAFICA
72.97% 54.86% NO APLICA NO APLICA . -

Ca icas de las Variables del indi

Siglas del numerador Deseripeidn de las siglas del numerador

VSR + AR Visitas de Supervisién Realizadas + Asesorias Realizadas

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Informe de visitas, supervisiones y asesorias a los Organismos Descentralizados 2024 e
Visitas de Supervisidn

Siglas del denominader Descripcion de las siglas del denominador

das

VSAP Visitas de Supervision y Asesorfas Progra

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Desc izados 2024

Informe de visitas, supervisiones y fas a los O
Visitas de Supervision

Responsable del disefio del Indicador
Lic, Gobriel Manuel Romero Benitez
v Puesto del responsable

Unidad administrativa del responsable

Enlace de Vinculacién con Organismos Descentralizados Enlace de Vi con Qrgan

Correa electrénico del responsable Teléfono del responsable

contraloria@cancun.gob.mx 9988 812800 ext 4010

Firma del R-upmhle
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% BENITO JUAREZ | SONTRALoRis

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCNOD: Promedio de Ci

de Organi: Descentralizados
NIVEL DE LA MIR QUE
NOMEBRE DEL PROGRAM. PUESTARIO ANUAL IDAD RESPON:
;i i A N o ATIENDE EL INDICADOR
5 Contraloria Municipal - Unidades
O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto v la Rendicién de Cuentas. Administrativas de la Contraloria Municipal Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD 2 la que s2 alinea ef Indicador. e T :::'dm:rdel PSR quesealinessl
\mplemem‘:arv evaluar acclones de control y seguimiento del Revisar la gestion y cumplimiento normativo de los
151 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacidn de los 1.5.1.11 Organi: D de la Ad| 6
servidores publicos. Piblica Municipal.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador,
Claridad. Relevancia, b d =
{ x) [ X [ x ) (X ) {x ) ( )
lecell una de las Di i que mide el Selaccionar el Tips de indicador.
Eficlencia, Eficacia. Calidad. Economla. Estratégico. Gestidn,
(] (%) £y L () (X)
Saleccionar al compartamiento del Indicador hacia la meta Moo daralor o o mcta:
{ascendente o + regular o nominal)
(com ml:hm e
Ascendente Descandente B {no existen datos Assoluta Relativa
constante dantro de
histéricas)
un rango]
(X ) ( ) (X ) [ ) (X ) ( X
Definicién del indicador.
Se pretende medir la aplicacion de la Normativa y su cumplimiento en los procesos operativos de los Organismos Descentralizades
Ecuacién del Método de cilculo del indicador.
PCNOD = [(PCNOR + PCA + PCF + PCC+ PCP + PCT) / 6)] x 100
Unidad de medida del Indicador ia de medicién del
Promedio Trimestral
Linea baze Meta
Valor Absoluto ARc Valor Absoluto Valor Relativo ARo
180 2021 180 0.00% 2024
Pardmetros da samaforizacién
sscendente descendente [ estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)
verde amarille verde amarille
(sceptable) [con riesgo) (aceptable) (con riesgo)
mavyoar o igual a 50%
70%
mayor a o mener o lguala menor a 50% menor o igual a cero it bl ) mayor o Igual a +20%
70% menora +20%
Medio de Verificacién del Indicador

|Nombre del Documento: Informe de visitas, supervisiones y. alos O i Dy d

2024
|Nombre de quien genera la informacién: Enlace de vi

con O i D i

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pégina donde se localiza la informacidn =i es el caso; Archivo de la Oficina de la Contraloris, MBJ-CM-003-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE & ANUAL MINIGRAFICA
80.00% 77.78% NO APLICA NO APLICA . -
Caracteristices de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripeién de las siglas del numerador
de Cy +P je de Cumpli
d| +P je de C li Fiscal + Porcentaje de
PCNOR + PCA + PCF + PCC + PCP + PCT 5 Eiintable P o da G ag Presupuestal +
P de Cur i enTr
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe de visitas, y ias a los Organi: 2024
Visitas de Supervisién
Siglas del denominador i de las siplas del d
VSAP Visitas de Supervisién y Asesorias Programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Informe de visitas, supervisiones y alosO D dos 2024
Visitas de Supervisién
del disero del Indicd
Lic. Gabriel Manuel Romero Benitez
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Enlace de Vi con O Enlace de lacién con Organi: Degcer
&

Correo electrénico del razponzable Teléfono del responsafic
contraloria(@cancun.gob.mx < 9988 812800 ext 4010 _

Firma del Responsable #

gl

o AVORTAmERT D
9 JUAREZ

{4 MUNICIPAL



MUNICIFAL

h‘.{‘;& BENITO JUAREZ | SONTRALOmia

Ficha de Indicador de Desempeho. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSI: Porcentaje de Sistemas Informaticos

NIVEL DE LA MIR QUE
NOMBERE DEL PROGI PRESUPUESTARIO AN UNIDAD RESPON:
e AN e i SARLE ATIENDE EL INDICADOR
0-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto v la Rendicién de Cuentas. ¥ .C?nm,mm;:lr::lml -‘Un.ldades. ;o Actividad
ia p:
3 - Tendel m I
Clave y nombre de la Estrategia del PMDa la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de a Linea de Accién del PMD 3 fa o
Indicador.
Implementar y evaluar acciones de control y seguimienta del Sistematizar la gestion coadyuvando en el contrel y
1.5.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacion de los 1.5.1.12 seguimiento para la mejora de la eficiencia operativa
servidores piblicos. de las entidades y dependencias Municipales,
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. : i Ad d Abortacts [
[ %) [ %) [ X ) (X ) [ X ) ( )
leccionar una de las Dimensiones que mide el Indicad: Seleccionar el Tipo de Indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
(] (%) ) ( ) L (x)
I el i del Indicader hacia la meta
la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) Jleide wlorde
(com; nrn:riemo Noless
A d 3 (no existen dates Absoluta Relativa
constante dentra de R
histaricog)
un rango)
(X ) { ) [ X)) (] [ X ] [
Definicidn del indicador.

Medird el grado de eficiencia de los procesos internos y deteccién opertuna de posibies casos de corrupcion en las Dependencias de la Administracidn Piblica
Municipal.

Ecuacidn del Método de cilculo del indicador.

PSI= (NSI /NSS) x 100

Unidad de medida del Indicador ia de icion del Indicad
Porcentaje Trimestral
Unea base Meta
Valor Abselute Afic Valer Abscluto Valor Relativo Afio
4 2021 3 -25.00% 2024
Pardmetros de semaforizacion
ascendente descendente ( estos parametros pedrdn variar de acuerdo al indicador)
verde amarille verde amarillo
(aceptable] (con riesgo) (aceptable) (con riesgo)
magoraig m:\;::::::aiis:a?g% menor a 50% mener o igual a cefo il mayor o igual a +20%
70% menor a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Acta de entrega del Sistermna informético
Nombre de quien genera la informacién: Jefe del Area de Soporte Técnico

Periodicidad con que se generz la infermacién: Trimestral

aticos 2021, MBJ-PM-CM-CA-JAST-003-2024

Liga de [a pagina donde se localiza la informacion si e< el caso o ubicacié Lefort Si:

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

3 ANUAL . MINIGRAFICA

100.00% 100.00% NO APLICA NO APLICA 50.00% -

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

NSI Nimero de Sistemas Implementados

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Acta de entrega del sistema informatico .
Sistemas informaticos
Siglas del denominador Descripeién de las siglas del denominador
NSS Nimero de Sistemas Solicitados

Fuente de Informacién del deneminador Unidad de Medida del denominador

Acta de entrega del sistema informatico
Sistemas informaticos

Responsable del dissfio del Indicador
C. Ruben Eduarde Cuevas Moreno

Unidad administrativa del responsabie Puesto del respofisable

Jefatura de Area de Soperte Técnico Jefe del Area de Soporte Téenico

Correo clectrénico del responsable Teléfono del responsable

contraloria@cancun.gob.mx 998 812800 Ext. 4000

—

Firma del Responzable




