| SECRETARIA
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAPR: Porcentaje de la Agenda Publica Realizada

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE RNIVELDE LTNI\;:ESE:J:RATIENDE EL

P-PPA 1.1 Programa de Consolidacion de la Gestion Municipal. Presidencia Municipal - Secretaria Particular Companente

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Vincular entre si los objetivos establecidos en las etapas de Wik N/A
11 planeacién estratégica del Plan Municipal de Desarrollo. /
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x) ([ x) ( ) ( x ) (X)) ( )
<el == = =
1ar una de las que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economfa. Estratégico. Gestidn.
() (x) ) ) ] (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta !
3 Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
(co Fte:;iar[ t Neminal
A ite D: di S LuD (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un :
histéricos)
rango)
(X ) ( ) (X ) ( ) [ xX) ( )

Definicién del indicador.

Este indicador permite identificar la participacién y el acercamiento de la ciudadania en los eventos programados de la agenda publica.

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PAPR= (NEA/TEA)*100

Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Abscluto Valor Relative Afio
379 2021 420 10.82% 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente

descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)
amarillo
(con riesgo)

mayor a 70% mayor o igual a 50% o
mener o igual a 70%

mayor aceroy
menor a +20%

menor a 50% menor o igual a cero

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Registro de Actividades de la Agenda Publica

Nombre de quien genera la informacién:
Coordinacién de Agenda

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacidn o ubicacién:
Google Drive (Acceso solo Personal Autorizado per Confidencialidad)

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO APLICA NO APLICA NO APLICA -
i el

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador
NEA

Fuente de Informacién del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

Nimero de Eventos Asistidos
Unidad de Medida del numerador

Agenda Publica

Eventos
Siglas del denominador H. AY1 [ Deseripcrimde Jassiglas del denominador
TEA ) & . s Total de Eventos Agendados
OERTTO A nT
Fuente de Informacién del denominador s * " Unidad de'Medida’del denominador
3 pn £ Ty
Agenda Publica A 2l i% lEventos

Nombre del responsable del disefio del Indicadar, ., |,
LIC. BERENICE PENELOPE POLANCO-CORDOVA "<

Unidad administrativa del responsable

Secretaria Particular

Correo electrénico del responsable

elé Ha dé!i'espnnsable
secretariaparticular002 @gmail.com

£38-00 £XT 9000
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‘ SECRETARIA
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Fict;; de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPA: Porcentaje de Peticiones Atendidas

NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE S NI QUERTIEND EEL
INDICADOR
P-PPA 1.1 Programa de Consolidacién de la Gestién Municipal. Presidencia Municipal - Secretaria Particular Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Vincular entre si los objetivos establecidos en las etapas de
11 planeacién estratégica del Plan Municipal de Desarrollo. N/A Nfa
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
[ X ) [ X] ( ) (X ) (X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economfa. Estratégico. Gestién.
() (x) C ) [ () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta 5
= Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regular -
(comportamiento Rl
v i 2 o
> constante dento da unt | L0 Soeien G Absoluta Relativa
histéricos)
rango)
(X ) ( ) (X ) ( ) (X ) ( )
Definicién del indicador.

Este indicador nos permite medir la cantidad de peticiones ingresadas y atendidas de la ciudadania y a su vez, conocer la pronta respuesta de las dreas involucradas.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PPA= (NPA/TPR)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

mavyor a 70% mayor o igual a50% o

menor o igual a 70%

amarille
(con riesgo)

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
2331 2021 2290 -1.76% 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente

menor a 50%

descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)
mayor a ceroy
menor a +20%

menor o igual a cera mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Sistema de Control de Documentos.

Nombre de quien genera la informacién:
Coordinacién Interinstitucional

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Sistema de Control de Documentos (programa)

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%6)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

ANUAL MINIGRAFICAS

NO APLICA NO APLICA

NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcidn de las siglas del numerador

NPA

Nimere de Peticiones Atendidas

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Sistema de Control de Documentos

Peticiones

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

TEA

Total de Peticiones Recibidas

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Sistema de Control de Documentos

Peticicnes

Nombre del responsabl

e daldisenb tel hdicadsr | 1Y 1 O

C. OLIVA GUADA

AR J[JAREZ

bl

Unidad admini: del r

P

F ANIOTTN o A uesto del responsable
= o RG

Secretaria Particular

dinador d tion Interinstituci
‘-\lﬂ\D0§ﬁgr inador de Gestidn Interinstitucional

Correo electrénico del responsable

T‘b']:elé'fono del responsable

secretariaparticular002@gmail.com
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Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAA: Porcentaje de Audiencias Atendidas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE IR QUEATIENDE EL
INDICADOR
P-PPA 1.1 Programa de Consolidacién de la Gestion Municipal. Presidencia Municipal - Secretarfa Particular Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Vincular entre si los objetivos establecidos en las etapas de N/A N/A
11 planeacién estratégica del Plan Municipal de Desarrollo.
Seleccionar los Criterics CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

(X ) { X) ( ) (X ) (X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
] [x) t ) () t) (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
. Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regular 5
(comportamiento K
d D d (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un TR
histdricos)
rango)

L) ( ) ([ X ) ( ) (X ) { )

Definicién del indicador.

Este indicador nos permite medir las audiciencias otorgadas a los ciudadanos de manera privada y especifica, atendiendo sus peticicnes,

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PPA= (NAA/TPR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Percentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ano Valor Absoluto Valor Relativo Afio
1379 2021 520 -62.29% 2024

Parametros de semaforizacidn

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo amarillo
(con riesgo) (con riesgo)
mayer e igual a50% o mayoraceroy
menor o igual a 70% menaor a +20%

mayor a 70%

menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Registro de Actividades de la Agenda Privada

Nombre de quien genera la informacién:
Coordinacion de Agenda

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicaci
|Google Drive (Acceso solo Personal Autorizade por Confidencialidad)

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO APLICA NO APLICA NO APLICA .
==x=

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NPA NUmero de Audiencias Atendidas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Archivo de la Oficina de la Secretaria Privada. Audiencias
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
TAR Total de Audiencias Recibidas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominader

Archivo de la Oficina de la Secretaria Privada. Audiencias

Nombre del responsable del disefio del Indicador

e
LIC. MOISES DAVID ESTRELLABUENEN [ AIVITEIN TS

-~
Unidad administrativa del responsable Q ENT 'T‘O I U%Rﬁ;@‘;ponsable
iz P - N N
Secretaria Privada ¢ ANCUN O. RWtano Privada

Correo electrénico del responsable

mdestrellab@gmail.com

f




