| DIRECCION
‘ DE GESTION SOCIAL

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PER: Porcentaje de los eventos realizados por |a Direccién de Gestin Social

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE Dl MR UEATIENDE EL
INDICADOR
Presidencia Municipal - Direccion de Gestio
P-PPA 1.01 Programa de Consolidacion de la Gestin Municipal. resideneis Munidpe reccen de bestien Componente
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a fa que se alinea el Indicador.
Brindar asistencia, apoyo y proteccion de manera integral a las ) o _
" . Brindar apoyos de asistencia social a personas en situacion
221 familiasy  personas en estado de vulnerabilidad con la 2217: ilneinible el manteialo B et ke
finalidad de mejorar su calidad de vida. . .
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X ) (X)) ( X)) (X ) (X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. SRR
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) (S ( ) () (X
Selecci | rtamiento del Indicad i
eleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta el
{ascendente o descendente + regular o nominal)
Pt Nominal
Ascendente Descendente L (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un
histéricos)
rango)
(X ) ( ) ( X ) ( ) (X ) ( )
Definicién del indicador.
Este indicador permite medir el porcentaje de ciudadanos beneficiados con ayuda social dirigida a la poblacion de Benito Jurez.
Ecuacién del Método de calculo del indicador.
PB: (NB/NA)*100
Unidad de medida del Indicador Fracuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo Afio
205 2020 780 92.59% 2024
Parémetros de semaforizacién
ascendente

1)

((eiles)

amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a50% o
menor o igual a 70%

amarillo
(con riesgo)
mayor a cero y
menor a +20%

(citice)

mayor a 70%

menor a 50% menor o igual a cero

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del

SOLGES 2024.
Nombre de quien genera la informacién: Jefatura del Area de Captura e Informacién.
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral.

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Letfor MBI-PM-SP-DGS-001-2024, Gestiones Realizadas 2024.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

H. AYUNTAMIENTO
DE BENITO JUAREZ

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador de las siglas del

NB Nimero de beneficiados con ayuda social

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

DIRECCION DE

SOLGES (Solicitudes de Gestiones) Beneficiarios

GEST|ION SOCIAL

Siglas del denominador

de las siglas del
NA

Nimero de ayudas sociales estimadas a entregar

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

SOLGES (Solicitudes de Gestiones) Beneficiarios

Nombre del responsable del disefio del Indicador

C. RICARDO REYES QUINTERO

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccién de Gestién Social Director de Gestién Social

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

(998) 881 2800 Ext. 9201

Firma del Responsable
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PGC: Porcentaje de b iarios con i y/o
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE WV 2ckE L?N%:ZAQDUOERAT]ENDE EE
P-PPA 1.01 Programa de Consolidacion de la Gestion Municipal. Presidencia M“"'C':Z'ci:l)”e““’" de Gestién Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Brindar asistencia, apoyo y proteccién de manera integral a las
2.2.1: familiasy  personas en estado de vulnerabilidad con la No aplica
finalidad de mejorar su calidad de vida.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. i i di ds Aportacién Marginal.
X)) (X)) ( X)) ( X ) (X)) ( )

= = =

unsde lac due mide el Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) () ) () (x)
; el \.ump:u ! del hacia la meta Tipo de valor de a meta.
o +regularo
Regular 2
(comportamiento eIt
Ascendente Descendente (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un s
histéricos)

rango)

(X)) ( ) ( ) ( ) (. X) ( )

Definicion del indicador.

Este indicador permite medir el porcentaje de gestiones y/o canalizaciones entregadas a la ciudadania de Benito Juarez.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PGC: (NGC/NGCE)*100

Unidad de medida del Indicador ia de medicién del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
493 2020 2000 305.68% 2024

Parametros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)
mayor a cero y
menor a +20%

mayor a 70% mayor o igual a 50%

o menor o igual a 70%

menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: AUDIENCIAS 2024.

Nombre de quien genera la informacién: Jefatura del Area de Captura e Informacién.

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral.

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Letfor MBJ-PM-SP-DGS-005-2024, Audiencias 2024. b o T

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%) =y
E3

1/
2

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICAS
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador H. AYUMN TAM! ENTO
NGC Numero de beneficiarios con gestiones y/o canalizacionﬁ EB EN YO JU AR EZ
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
SOLGES (Médulo-Audiencias) Gestiones —
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador DIRELCC! O N D E
NGCE Numero de gesti y/o lizaci i aentregap~ = g T IO N SOC tAL
Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador
SOLGES (Mddulo-Audiencias) Gestiones

Nombre del responsable del disefio del indicador

C. MAYRA CECILIA KU SIMA _m%

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Gestion Social Jefa de Area de Gestién Social.
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

bjgestionsocial@gmail.com (998) 881 2800 Ext. 9200

Firma de} Responsable
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PER: Porcentaje de los eventos realizados por la Direccién de Gestién Social

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE e e ATENDEEL
INDICADOR
P-PPA 1.01 Programa de C lidacién de la Gestion Municipal. Presidencia Municipal : Direccién de Gestion Actividad
Social.
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de [a Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Brindar asistencia, apoyo y proteccién de manera integral a las
2.2.1: familiasy  personas en estado de vulnerabilidad con la No aplica
finalidad de mejorar su calidad de vida.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i i Ad di Aportacién Marginal.
(X)) ( X) (X ) ( X)) (. xX) ( )
1 = = -
En=geilas gusmiceel Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) () ( ) () x)
| i del Indicador hacia | ta
= f wmp‘:l = £ e a,‘me Tipo de valor de la meta.
o +regularo
Regular X
(comportamiento Nomimal
Ascendente Descendente (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un AS
histéricos)
rango)
(X ) ( ) ( ) ( ) (X)) (X )

Definicion del indicador.

Este indicador permite medir el nimero de eventos que realiza la Direccion de Gestion Social en toda la zona geografica del Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PER:(NER/NEP)*100

Unidad de medida del Indicador ia de medicion del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
13 2020 36 176.92% 2024

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)
amarillo i3 SR amarillo
(con riesgo) P  (ace : (con riesgo)
mayor a 70% mayor o igual a 50% mayor a cero y
s menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%
o menor o igual a 70% & menor a +20% v € 8

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Ficha técnica de los eventos

Nombre de quien genera la informacién: Jefatura del Area de Operacién y Logistica

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacion: Letford reporte de eventos realizados 2024 (Oficina Administrativa)

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICAS

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

. H. AYUNTA

BE-BENITO

Caracteristicas de las Variables del indicador

MIENTO
DUAREZ

Firma del Responsable

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerad
NER Nimero de Eventos Realizados. DIRECCION D E
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador GESTION $ OCIAL
SOLGES Eventos
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
NEP Nimero de Eventos Programados.
Fuente de Informaci6n del denominador Unidad de Medida del denominador
SOLGES (Mddulo-Eventos) Eventos
Nombre del responsable del disefio del Indicador
C. ENESTOR ARTEMIO DE LEON GUTIERREZ g’
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Gestién Social Jefe de Area de Operacién y Logistica.
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
bigestionsocial@gmail.com (998) 881 2800 Ext. 9202




