DIRECCION OS2 00

DE GESTION SOCIAL

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PER: Parcantaje de los eventos realizados por la Direcclén de Gestidn Sodial

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE L?N“S:RQ"E:"E"“ Ly
P-PPA 1,01 Programa da Cansolidacién de |a Gestidn Municipal. Fresidends M”"M";';‘,:"‘“”" anlil] CorpaRknba
Clave y nombre de la Estrategla del PMD a [s qus sa alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea da Accidn del PMD a [a que sa alinea el Indicador.
Brindar asistencia, apoyo y proteccidn de manera integral a las % ; 5
Brindar apoyos de asistencia social a personas en situacion
22.1: familissy  personas en estado de vulnerabilidad con la 2217 e g b A4 B Bllrae
finalidad de mejarar su calldad de vida, R \ -
Selaccianar los Criterios CREMAA que cumple e Indicador.
Claridad. Relevancla, Econom|a. Monitoreable Adecuado. Aportaclén Marginal,
[ X ) (X [ { % ) (X ) { )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Saleccionar el Tipo de Indicador.
Eficlencle. Eficacia. Calidad. Econamla. Estratégico. Gastidn.
{5 3 (x) € {5 ) (X%
Selecclonar el compartamiento del Indicadar hacia la meta
{ascendante o descendenta + ragular o nominal) Tpo de o dals metx;
Regular
Haominal
Ascendente Descendente (mpatamiente ;[ d Absaluta Relativa
histéricos)
rango}
X ) ( ) (X ) ( ) (X ) { )
Dafinkeién del Indlcador.
Este indicador permite medir el d danos b can ayuda social dirigida a la poblacién de Benito Judrez.
Ecuacidn del Método de cilculo del Indlcadar.
PB: (NB/NA)*100
Unidad de medida dal Indicador Frecuencla de medicién del Indlcador
Porcentaje Trimastral
LUnea base Mata
Valor Absoluta Afla Valor Absoluto Valor Relativo Aflo
405 2020 780 92.59% 2024
Parimetros de semaforizacién
ascendente ( estos podrin varfar da acuerdo al Indicador)

rillo el

{con rlesgo) ((Erilea)

mayoraserny. mayor o Tgual a +20%

mayor o igual a50% o
it menor a 50% menor o igual a cero
menor a +20%

menor o Tgual a 70%

Medlo de Verificacién del Indicadar

Nombre del SOLGES lizadas 2024.
Nombra da quien genera fa informacién: Jefatura de Area de Captura & Informacién.

Parlodicidad con que se genera la informacién: Trimestral,
UUga de la pégina donde se localiza la Informacién o ublcacién: Letfor MBI-PM-SP-DGS-001-2024, Gestiones Realizadas 2024.

TRIMESTRALY AC ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICAS

1 2 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

Caracteristicas de |as Variables dal indicador

én de las siglas del

Siglas del numerador
NB Nimero de beneflciadas con ayuda sacial '\0 nE Hf;h.r

Fuente de Informacidn del numerador Unidad de Medida del numeradar -')_,,
N LA
™
-

3

o,
Y,

&
SOLGES (Sollcitudes de Gestianes) Beneficisrios \
4n de as sighas del denominad ) A

Siglas del denominador
NA Ndmero de ayudas sociales estimadas a entregar
] de Inf: ian del Unidad de Medlda del denominador
SOLGES (Solicitudes de Gestiones) Beneficiarios
Nombye del responsable del disefio del Indicador m‘
LIC. JOEL LECDEGARIC CHAN DZUL %Y
Unldad sdministrativa del responsable Pussto del respansable i ANA

7 e AYUNTAMIENTO

Direccién de Gestdn Social Encargada del Despacha de la Direccion de Gestidn Social BPERENITO JuA REE
Teléfona del responsable

Carreo elactrénico del responsable

bjgestionsocial@gmail.com

(998) 881 2800 Ext. 9201

Firma del Responsable Ggm'fgﬁ' ?g cc::l_




| DIRECCION
DE GESTION SOCIAL

Ficha de Indicador de Desempefnio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PGC: Porcentaje de beneficiarios con gestiones y/o canalizaciones

NOMBRE DELPROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE JENELEE "’:‘N':']“mq;.‘::s‘“m“ £
P-PPA 101 Programa de Consolidacién de la Gestidn Municipal, Frésidénda M"““':'; ?" eccidn’de Gestidn Actividad
cal.
Clave y nombre de la Estratagia del PMD a la que se allnea el Indleadar. dave y nombre de la Linea de Acclén del PMD a la que se allnea el Indicador.
Brindar askstencla, apoyo y proteccién de manera integral a las
2.2.1: familiasy  personas en estado de vulnerabilidad con [a Noaplica
finalidad de mejorar su calidad de vida.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indlcador.
Claridad, Relevancia. o de Aportacidn Marginal.
(X ) [ X) { X ) ( X)) (X ) { )
Gide SUETIE A Selecclonar el Tlpo de Indicador.
Eficlencha. Eficacla. Calidad. Econom(a, Gestién.
() (X) (B ) () (x)
el del Indlcador hacla la meta
{ascendente o descendente + regular o naminal) HEcExislortalumie:
TR Nominal
Ascardante Descendents {Ezruorarie (o existen dutos Absoluta Relativa
constante dentro de un.
histéricos)
ranga)
(X)) ( ) () ( ) { X1 ey
Definicldn del Indicador.
Este Indicador permite medir el porcentaje de gestiones y/a canalizaciones entregadas a la ciudadania de Benito Judrez.
Ecuacidn del Método de cdlculo del Indicador.
PGC: [NGC/NGCE)*100
Unidad de medida del Indicador d dicién del Indlcady
Porcentaje Trimestral
Unea base Meta
Valor Absoluto Aflo Valor Absoluto Valor Relativa Afio
493 2020 2000 305.68% 2024
Pardmetros de semaforizacidn
ascendente

descendenta ( estos parametros podrdn varfar de acuerdo al Indlcadar)

amarilia 1c)e
fcon rlesga) {eiitice)
mayor a ceroy
menor a +20%

amarllle
(con riasgo)

(o ftice)

mayor 2 70%

mayor o igual a50% o

nar
menor o igual a 703 Tsnara 0%

menor oiguala cero

mayor o iguzl a +20%

Medlo de Verificacién del Indlcador

Nombre del Documento: AUDIENCIAS 2024,

Noembre de quien genera lainformacién: Jefatura de Area de Captura e Informacién,

Perlodicidad con que se genera la Informacién: Trimestral.

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién o ublcacién: Letfor MBI-PM-SP-DGS-005-2024, Audlenclas 2024.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICAS
i W mEE =
Siglas del numerader De én de las siglas del i
NGC MNumero de con gesti y/o il

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

SOLGES (Médulo-Audiencias) Gestiones

Siglas del denominadar Descripeldn de las siglas del desnominador

NGCE Numero de i y/o lizacl a entregar

Fuente de Informacién del denominador Unldad de Medida del denominador

SOLGES (Mddulo-Audiencas) Gestiones ‘;—___q;z?
Nombre del le del disefia del v e Y
hie? = =g
C. GABRIELA AVIGAIL VALENCIA CARRILLO ELES
Unldad adminlstrativa del responsable Puesto del responsable

Direccidn de Gestidn Social Gestora Social

s AYUNTAMIENTO

Caneo electrénico del responsable Teléfono del responsable

E BENITO JUAREZ

bigestionsocial@gmail.com & (398) 831 2800 Ext. 9200

A
'

DIRECCION DE

Flrma del Responsable

ESTION SOCIAL

. e
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d ge dicador de Desempeno D 20
CLAVE Y NOMBRE DELINDICADOR
PER: Porcentale de los eventos realizadas por la Direccién da Gestidn Social
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELUE "“m";::“%“:n““‘““ i
P-PPA 101 Programa de Cansolidacidn de la Gestian Munieipal. Bresidenda M“"'“::::rrm"" deGeion Actividad
Clava y nombra de [a Estratagia dal PMD a |a que sa alinea el Indlcador. Clavay nombra de la Linea da Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Brindar asistencia, apoyo y proteccién de manera integral  las
2.2.1: familiasy  personas en estado de vulnerabilidad con la No aplica
finalidad de mejorar su calidad de vida.
Selecclonar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economfa. Monitoraabla Adecuado. Apartactén Marginal.
(X)) ( x [ fi %) (X ) ( )
Lk da i auemida of d Seleccionar el Tipo de Indicador,
Eficlenda. Effcacla. Calidad. Economfa. Estratégico. Gestlén.
) (x) [ ¢ {) )
Selecclonar el compartamlento del Indlcador hacla [a meta
- Tipo de valor de la meta.
(ascendenta o descendente + regular o nominal)
Regular
Naminal
Accendants Descendents iompo s (o -axsten datos Absoluta Relativa
constante dentro de un
histéricos)
rango) &
L x ) ( ) ( ) ( ) {i: R ) (X )
Dafinfcldn del Indicadar.

Este indicador parmite medir el nimero de eventos que realiza fa Direccién de Gestion Social en toda la zena geografica del Munfciplo de Benito Juirez, Quintana Roo,

Ecuncldn del Método da célculo del Indlcador,

PER:(NER/NEP}*100

Unidad de medida del indicador Frecuencla da medicién del Indicader
Parcentaje Trimestral
Uneabase Mata
Valar Absolute Afio Valor Absoluto Valor Relativo Aflo
13 2020 36 176.92% 2024
Pardmetros de semafarizadidn
descendanta ( estos paramatros podrin variar de acuerdo al Indicador)

ascendante

(con riasgo)

Gerde amarillo
icaptaklal | (con resgo)

mayor oigual 350% o
menar o gual a 70%

q
mayor aceray
menor 3 +207%

menor o igual a cara mayar o lgual a +20%

mayor a 70% menor 3 50%

Medlo de Verificacidn del Indlcador

Nombre del Documento: Ficha técnica de los eventos
Nombre de quien genera la Inforinaclén: lefatura de Area de Operacién y Logistica

con que se genera la Informacidn: Trimestral
Liga de la pégina dande se localiza la Informacién o ublcacién: Latford reporte de evantas realizados 2024 (Oficina Administrativa)

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

=l I
f— [
Caracteristicas de |as Varfables del Indlcador
Slglas dal numerador Descripeln da las sfglas dal numerador
NER Nimero de Eventos Realizados.
Fuente de Inf del di Unldad de Medida del numerador
SOLGES Eventos
Deserlpeldn de las siglas del denominador

Siglas dal denominador

NEP Nimero da Eventos Programados.

Unidad de Madida del denominador

Fuente de Informacién dal denominador
Eventos

SOLGES {Mddulo-Eventos)

Nombre del responsabla dal disefio dal Indicador

C. ENESTOR ARTEMIO DE LEGN GUTIERREZ
Unldad admlnistrativa del respansabla Puesto del responsable
Direccidn de Gestién Social Jefe de Area de Dperacian y Logistica. H.
Taléfono dal rasponsable D

Corre alectrdnico del respanssble
(998) 881 2800 Ext. 9202

bigestionsocial@gmail.com

e, s

AYURNTAMIEMTO
BENITO JUAREZ

T

Firma del Responsable
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