SECRETARIA
GENERAL

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
IAG: Indice de Avance General en la impiantacién y operacion del modelo PbR-SED
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE e LAY QUE ATIENDE E
4 —INDICADOR
1 O-PPA. 1.2 Atencidn y Apoyo a las D de la Cii Q N
5 il y ° Secretaria General FIN
3 Gubernamentales.
. Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clavey nombre de |3 Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
H Contribuir ala renovacién de los mecanismos de gestion
i flexibilizando nuestras estructuras y pracedimientos 2 Todas las Estrategias y Lineas del Eje 1 del PMD 2021-2024
.0 ok s edlidac & ; sgicay R EEEEIES > -
corrupcion.
§ Selecclonar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
‘ Claridad. Relevancia. i b Aportacién Marginal.
Eorslhy (sl ) ( sl) { s ) Lsf) (NOAPLICA)
£ unade las que mide el Indi Seleccionarel Tipo de Indicador.
Eficiencia, Eficacla. ° Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn,
) () (si) () (sl ) )
el P del hacia la meta Tipo de valor de (a meta.
- Ascendente Descendente Absoluta Relativa
(sh ) () (s ) ()

Definicion del indicador.

3

"Ei indice general de avance en (a implementacitn del modelo PbR-SED mide los avances que el municiplo ha logrado ale anzar en la gestidn del ciclo presupuestario de
L P 6n, presupt idn, ejercicloy control, seguimiento, evaluacién y rendiclén de cuentas.
2 Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.
: "METODO DE CALCULO
L3 Secretaria de Haclenda y Crédito Pblico evalia los 80 indicadores que componen esta evaluacion proporcionando el valor y la posicion alcanzada.”
_' Unidad de medida del Indicador F de on del Indi
Porcentaje Anual
£ Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo Anio
88.70% 2023 S0% 1.46% 2024

Pardmetros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

|

mayor o igual a 70% | entre 50% y 70% menoar aigual a 50%

Medio de Verificacidn del Indicador

nttps://www.ransparenciapresupuest

.gob.mx/Entidades-Federativas

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%) i

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 MINIGRAFICAS
Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numeradar
1AG indice de Avance General
T Fuente de Informacidn del numerador Unidad de Medida del numerador Sy ‘B H
i Yy
: —r—
i nttps://www.transparenciapresupuestaria.gob.my/Entidades-Federativas Porcentaje L
2 Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
H IAG indice de Avance General
£ Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida det denominador
:/www.transparenciapresupuestaria, gob.mx/Entidades-Federativas Porcentaje
Nombre delresp deldiseno del
Enrique Encalada Sdnchez
H Unidad del resp Iy Puesto del responsable
i Direccion de Planeacién Director
L Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
9982154328




JUZGADOS
VIR I s

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PSA= Porcentaje de sanciones aplicadas.

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPLESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE EL INDICADOR
PP:1.2 Programa de Atencidn y Apoyo a las demandas de la Secretaria General- Direccidn de Juzgados Componente
ciudadania y Organismos No gubernamentales. Civicos
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se zlinea el Clave y nambre de la Linea de Accidn del PMD a la que se alinea el
Indicador. Indicador.

1.2.1.Proporcionar atencion adecuada y puntual a las demandas de las

 los citsdadanos 1.2.1.1 Atender la Demandas y Quejas de la Ciudadania

Seleccionar los Criterios CREMAA gue cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacién Marginal.
{X) (X} { X ) (X)) {X) )
Seleccionar una de kas Dimensiones que mide ef Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador,
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion,
{ } ( X)) [} ( } () { X)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta.

N Tipo de vzlor de la meta,
(ascendente ¢ descendente + regular o nominal)

Reguflar
{comportamient Nominal
Ascendente. | Descendente. o constante | (no existen datos Absoluta. Relativa.
dentro de un histéricos)
rango}
() { X ) { X { } { X ) { X

Definicién del indicador.

{Registra el avance en el incremento o decremento de infractores que alteren la paz pabiica, [a tranguilidad o ef orden del Municipic de Benito
judrez.

Ecuacién del Método de célculo def indicador.

PSA = {NSA/NSE}*100

Unidad de medida dei Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje de sanciones Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Afip
19,827 202 15,000 -4.17% 2022

Pardametros de semaforizacion

ascendente descendente { estos parametros podran variar de acuerdo 2 indicador}

- amarille -

__{conriesgo}

mayor a cero y menora
+20%

mayor a 70%

50% o menor o menora50%  |menor oiguaia cerq

igual a 70%

mavyor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre completo del Documenta que sustenta la informacién: Base de datos de Infractores Administrativos 2022.

Nombre del drea gue genera o publica la informacién: Direccidn de Juzgados Civicos

Periodicidad con que se genera el documento: Trimestral

Liga de {a pagina de la que se obtiene {a informacién: Formato Excel. Denominado Base de datos de Iafractores Administrativos 2022 Equipo de
Computo del Area de Estadisticas.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
MINIGRAFICA

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 [TRIMESTRE 3

TRIMESTRE &
.

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripeidn de las siglas def numerador
NSA Nimero de Sanciones Aplicadas
Fuente de Informacién del numerador } Unidad de Medida del numerador
Base de datos de Infractores Administrativos 2022, Porcentaje
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NSE Numero de Sanciones Estimadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Base de datos de Infractores Administrativos 2022 Sanciones

Responsable del disefio del Indicador

C. Jorge Filiberto Rivero Pech

Unidad administrativa de la/del responsable Puesto de la /del responsable
Direccién de Juzgados Civicos Director de Juzgados Civicos

Correo electronico de lafdel responsable Teléfono de la/del responsable
riveroiorge10@hotmail.com L

- 0
Firma aeTResponsabie i
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCCC=Porcentaje de convenios conciliatorios celebrados.

NIVEL DE LA MIR QUE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE ATIENDE EL INDICADOR
PP:1.2 Programa de Atencidn y Apoyo a las demandas de Ja Secretaria General-Direccién de Actividad
ciudadania y Organismos No gubernamentales. Juzgados Civicos
Clave y nombre de | Estrategia del PMD a la que se alinea el Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el

indicador.
. L. 1.2.1.3: Realizar convenios conciliatorios en materia de faltas
1.2.1.Proporcionar atencién adecuada y puntual a fas demandas de . ) e e
. administrativas en apego al nuevo reglamento de justicia civica del
tas v fos ciudadanos.

Indicador.

municipio.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacion Marginal.
(X ) (X ) (X ) ( X { X)) { )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide ef Indicador. Seleccionar ¢l Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
[ ) { X) () { ) {1} (X}
Seleccionar el compartamiente del Indicador hacia la meta.
. Tipo de valor de 12 meta.
{ascendente o descendente + regular o nominal)
Regular
{comportamien Nominal
Ascendente. | Descendente. | toconstante [{no existen datos Absoluta. Relativa.
dentro de un histéricos)
[angal
{ ) ( X ) ( ) { ) ( X)) { X )

Definicidn del indicador.
Registra el avance en el incremento o decremento de convenios conciliatorios celebrados entre las partes {Quejosc-inculpado), en materia de

faltas administrativas.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.
PCCC=(NCCC/NCCE}*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Convenios Conciliatorios Celebrados Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoiuto Valor Relative Afio
170 2020 195 14.71% 2023

Parametros de semaforizacion

U

ascendente

mayor a cero y menor
a+20%

mayor a 70%

mayor ¢ igual 8 +20%

50% o menor o menor a 50% menor o igual a cero

igal a 70%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre completo del Documento que sustenta la informacién: Base de dates de Expedientes Conciliatorios 2022,
Nombre de! drea que genera o publica la informacién: Direccion de Juzgados Civicos

Periodicidad con que se genera el documento: Trimestral
liga de la pagina de la que se obtiene la informacién:Formato Excel. Denominado. Base de datos de Convenios Conciliatorios 2022. Equipo de

Computo del Juzgado Conciliatorio.
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMSENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2 |TRIMESTRES | TRIMESTRE4 | . i MINIGRAFICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
cce Convenios Conciliatorios Celebrados
Fuente de Informacidn del numerador Unidad de Medida del numerador
Convenios Conciliatorios Celebrados Porcentaje
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
CCE Convenios conciliatorios Estimados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Base de datos de Expedientes Conciliatorios 2021. Convenios conciliatorios
Responsable del disefio del IndicadotDUS 4
C. lorge Filiberto Rivero Pe‘"E%J Q‘S’;
Unidad administrativa de la/de! responsable E “n{_Vge X ]Ez‘i_ Jdel responsable
Direccion de Juzgados Civicos B a2 Juzgados Civicos
Correo electrénico de la/del responsable 4 :
riverojorgel0@hotmail.com NNt TREIRAETF 0981329636

T . AYUNTAMIENTC
£ BENITO JUAREZ




JUZGADOS
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAPO= Porcentaje de asesorias psicolégicas otorgadas

NIVEL DE LA MIR QUE
N
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE ATIENDE EL INDICADOR
PP:1.2 Programa de Atencidn y Apoyo a las demandas de la ciudadania y Organismos No| -
gubernamentales. Secretaria General-Direccion de Juzgados Clvicos Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD 2 la que se alineza el Indicador.

Clave y nombre de fa Linea de Acclén del PMD 2 1a que se alinea el Indicador.

1.2.1Proporcionar atencion adecuada y puntual a las demandas de las y los ciydadanos.

1.2.1.1 Atender la Demandas y Quejas de ia Ciudadania

Seteccionar bos Criterios CREMAA que cumple el Indicador,

Claridad. Relevancia. fconomia. Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.
¢ X)) (%) (X ) (X ) ( X} { }
Seleccionar una de fas Dimensiones que mide ef Indlcador. Seleccionar ef Tipo de indicador.
Eficlencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
{1 (x) [S t ) {) {x)

Seleccionar f compartamiento del Indicador hacia la meta
{ascendente o descendente + regular o nominal)

Tipo de valor de fa meta.

Regular .
{comportamiento Nominal
Ascendente Descendente {no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de N
historicos)
un rango),
( X ) ( } ( x ) { ) ( X ) (X )
Definicién del indicador.

faltas adrinistrativas o delites.

Con este indicador se pretende medir el nimero de asesorfas psicolégicas para las y los menores infractores asi como sus familias otorgadas para prevenir |a comision de

Ecuacion del Método de cdlaulo del indicador.

PAPD= (NAPQ/NAPS)*100
Unidad de medida del Indicador Frecuentia de medicion del indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
692 2026 1600 131,21% 2022
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente { estos parametros podran variar de acuerdo sl indicador}
amanillo
 (con Fiesgo) -
ra 70% i
maye maycr o lg—ual a50% o menor a S0% menor o igual a cero mayor a cero y menor & mavor o igual a +20%
menor o igual a 70% +20%

Medio de Verificacion del Indicador

IPerIodicEdad con que se genera el documento: Trimestral

del Area de Menores Infractotes (CMI).

Nombre completo del Documento que sustenta la informacién: Base de datos de Menores Infractores 2022.
Nombre del 4rea que genera o publica la informacién: Direccién de Juzgados Civicos

Liga de Ia pégina donde se localiza la informacitn si es el caso o ubicacién: Formato Excel, Denominade Base de datos de Menores Infractores 2022. Equipo de computo

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANEJAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTC DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 4

Caracteristicas de las Variables del indicador

ANUAL MENIGRAFICA

Siglas del numerador

Descripcién de 1as siglas del numerador

AQ

Asesorias otorgadas

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida de! numerador

Base de datos de Menores Infractores 2022

Porcentaie

Siglas del denominador

Descripcién de las sigias del derominador

AS

Asesorfas solicitadas

Fuente da informacién del denominador

Unidad de Medida def denominador

Base de datos de Menores Infractores 2022.

ﬁe;oria psiceldgicas
AN -ﬁfﬁ
-

Responsable del disefio del Indicador

C. Jorge Filiberto Rivero Pech

hl

Unidad administrativa del resp

Direccion de Juzgados Céivicos

Correo electrénicoe del responsable

riveroiprgel0@hotmail.com
LS

H, AYUNTAMIENTO

o
Firma del Responsable .

s BENTO JUARE
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PACi=Porcentaje de cursos impartidos.

NIVEL DE LA MIR QUE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTAREO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE ATIENDE EL INDICADOR
PP:1.2 Programa de Atencidn y Apoyo a las demandas de 1a ciudadania y Secretaria General-Direccién de Juzgados i Actividad
Organismos No gubernamentales. Civicos

Clave y nombre de [a Linea de Actién del PMD a la que se alinea el
Clave y nombre de |3 Estrategia del PMD a iz gue se alinea el Indicador. ¥

indicador.
1.2.1: Proporcionar atencidn adecuada y puntual a las demandas de las v los 1.2.1.7 Disefiar Programas que Fortalezcan el Tejido Social y la
ciudadanos. Convivencia Familiar
Seleccionar los Criterios CREMAA gue acumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado, Aportacidn Marginat.
(X ) (X ) (X ) ( X ) ( X ) ({ )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador, seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion,
() { X} [ ! ) () {(x1

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

Tipo de valor de la meta.
{ascendente o descendente + regular o nominal) P

Regular .
{comportamiento Nominal
Ascendente Descendente {no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro L
histéricos)
de un rango}
( X ) { ) ( x } ( 3 (X ) CX )

Definicién del indicador.

Con este indicador se medird el nimero de cursos de capacitacién impartidos al personai adscrito a fa Direccidn de Juzgados Civicos.

Ecuadion del Métods de cilculo del indicador.
PACI={NCCI/NCCPY* 100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Cursos solicitados Trimestral
Linea base Meta
Valor Absolute Afio Valor Abseluto Valor Relativo Afic
2 2020 & 200.00% 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente { estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador}

mayoer o igual a 50%
o menor ¢ igual a menora 50%
76%

mavyor a 70%

mayor 2 ceroy
menar a +20%

menor ¢ [gual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del indicador

Nombre complets det Documento que sustenta la informacién: Listado de los cursos de capacitacion 2022
Nombre del &rea que genera o publica la informacién: Direccién de Juzgados Civicos

Periodicidad con que se genera el documento: Trimestrai

ILiga de la pdgina donde se localiza la informacitn si es el caso o ubicacidn: LEFORT. OFCIOS ENVIADOS 2022,

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 TREMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TREMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

Caracterfsticas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
[w] Cursos Impartidos
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Listas de Asistencias y fotos 2022, Porcentaje
Sigtas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
cs Cursos programados
Fuente de Informacién del deneminador Unidad de Medida del denominador

WS
Listado de [os cursos de capacitacion 2022

Responsable del disefio del Indicador

C. lerge Filiberto Rivero Pech

Unidad administeativa del responsable

Direccién de Juzgados Civicos

Correo electrdnico del responsable

rivergiorgel0@hotmail.com

EWA AR Y

28 BENITO JUAREZ
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JUZSGADOS
Ciwvioas

CLAVE Y NOMBERE DEL INDICADOR

PTFR=Puorcentaje de Talleres para famikias realizades.

NIVEL DE LA MIR QUE
AB
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARID ANUAL UNIDAD RESPONSABLE ATIENDE EL INDICADOR
PP:1.2 Programa de Atencién y Apoyo a las demandas de la ciudadania y Secrataria General-Direccién de Actividad
Organismos No gubernamentales. Juzgados Civicos
. " Clave y nombre de la Linea de Accidn def PMD a la que se
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a 12 que se alinea el Indicador, alinea el Indicadar.
1.2.1: Proporcionar atencién adecuada y puntual a las demandas de las y ios 1.2.1.7 Disefar Programas que Fortalezcan ef Tejido Sorlal y fa
cludadancs, Convivencia Familiar
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Caridad. Relevancia. Economia. b Ad. d Aportacién Marginal.
{ X ) (X ) ( X)) (X ) { X ) { )
Seleccionar unz de las Bimenslones que mide ef indicador. Seleccionar &l Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacla. Calidad. Economia, Estratégico. Gestidn.
[ (x} [ [N t) {(x)
Seleccionar ft compar > del | haci'a 1a“meta Tipo de valor de la meta.
fasc o d + reguiar o
Regular Nominal
Ascendente bescendente T d Abseluta Relativa
constante dentro datos
de un rango} ‘histdricos)
{ X} ( ) (X ) ( ) (X)) (X )
Definicion del indicador.

Con este Indicador se mediré el nlimero de Talleres 2plicados a padres de familia, tutores, reprasentantes legales de los mencres infractores.

Ecuacién del Método de clculo del indicador.

PTFR=(NTFR/NTFF)*100

Unldad de medida del Indicacdor

Frecuencia de medicidn del indicador
Talleres de habliidades sociales e influencias

Trimestral
Linea base Meta
valor Absaluto Aflo valor Absoluto | Valor Relative Afio
2 2020 4 100.00% 2023
Pard de forizacifn
ascendente | d { estos par podrén variar de acuerdo al

indicador}

mavyor a 70% mayor o igual a50% o

menot o lgual 2 70%

menor a 50%

Thayor a cero y menor
a +20%

menor ¢ igual a cerg

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacidn del Indicador

completo del

Nombre del drea que genera o publicz ka informacidn: Centre de Menoras Infractores
Periodicidad con que se genera el documento: Trimestral

Liga de la pgina de {a que se obtiene la informacién: LEFORT. OFICICS ENVIADOS 2022.

o que sustenta Iz informacidn: Listas de Asistencias y fotos 2022.

TRIMESTRE 1

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%]
TRIMESTRE 2

MINIGRAFICA

Carag feas de las Vartables del Indicad,
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
Tl Talleres Impartidos
Fuente de Informacdién del numerador Unidad de Medida del numerador
{ista de Asistencias y fotos 2021 Porcentaje
Siglas del denominador Descripeién de 1as siglas del denominador
T5 * Talleres programades
Fuente de informacion del denominador Unidad de Madida Hel denominador
Lista de Asistencias y fotos 2021

Talleres de habilidades sociales e influenclas

Responsable del disefio de! Indicador

<. Jorge Filiberto Rivero
delr bl

P

Unidad admini )

Direcclén de Juzgados Civicos

Correo electrénico def responsable

rive ro'orgeﬂ}@- hotmail.com
i

Senor e REN T TR
sponsalile N‘f_}_}ﬂ“k‘ .,‘T‘nrl.w.: i
i BRI

o e
P {r-!“, h L. R
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SIPINNA

CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR -
PAPE: ?or:ema;e de attividades de pre\re.ncuﬁn del ammbaraze realizadas.

NDMBRE DEL FROGRAMA PRESUPUBTARIO ANUAI.(PPA} i

: [NIVEL DE LA MIR QUE

INDICADOR

Secretarta General- Sistema
C-PPA. 1.2 ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA Wunicipal de Proteccién integrai .
CLUDADANIA ¥ DREANISMGS ND GUEERMAMENTALES. de NIfids, Nifios ¥ Adtividad
Adalescentes.[SIPINNA)
: Claun ynumbre de la E.stra'tcgla del PME & la aue se almea el - Ciwev nombre de fa Lined de Accén de[FMDa 1o que
PRISDE : lndiadur. AR : s allnea’ el Indicadar,

2.1.1 Brindar asistenciz, 2poyo y proteccién de manera integral 2 las | 2,2.1.17 Atender y Culdar que se Respeten los Derechos y
famitias y personas en estado de vulnerabilldad ¢on la inalidad de Necesidades de las Nifias y Nifios y Adalecentes del
mejorar su calidad de vida Munigipio

- Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple e indicadar. .

Claitdad. | 7 Ralavanela, 10 ). /| tonbtoreabls | Adecuado:" | Aporticisn Marginal
X { X)) { X 1 (X} { X ) [ )
v Sek una de las Dii ! «que mide el indicad s Seleccionar et Tipo de indicad
‘Efciencta, - Efleatia............. . .1 .- Cafidad. | ::Econemba. . :| . Estratégico. oo Gestitn.
(1 (X} {1 ) (X} (1
Ieccionar ol compartarmiento de) Indlcador hala fapets | oo
T {ascend d dente 4+ fagular & nominal) 0
; i " Regier o F L Nominal
g (:nmparlumlentn
mm" constante deftra f 107 s
Sl L ] e anvne) ) bdcos) 0 s Rt
LX) { ) { ) [ X ) L) [ X )
s e S -+ Definiclén del indicador. : el
Este Indlcador mida el nimera de actividades reallzadas con [as v los adol entre 12 v 18 afles de edad dentro de sus

escuelas con el objetive de fortalecer el elercicic de sus derechos sexuales y reproductives para disminuir Jos Indices de
etnbaraze en el munlcipio.

Ecuacin del Método de cslfculo-del indlcadot. .
PAPE= {NAR/NAP)]™ 100

- - Unidad de medida del Indicador 7200 00l i P Ta de'medicién del indicad
Porcentaje TFrimestral
o .- binea base B L SRTT] IRTITIT At PRI - JP R
- Valor Ahsoluto 3 e LR s o Valer Abgelute | Valor Relative | D AT
5 2020 8 50% 2023
e Parametros de semaforizacién - Pt sl
R -.d ) {estozp podrin varlurde
- : cosrde sl indleador}
amarlllo amarilo
mnﬂ

eoh Hesg
mavﬂrclgual a
50% omenoreo
lgual 2 70%
-Medio de Veriflcadén del indicador .. ;-

meyer a 7%

mayora cerny
manar 3 +20%

menor 2 50%  [renor 4 Igual o cerd mayor o iguat a +20%

Nombre del Docurzento:informe de Actividades de Prevencion del Embarazo Adolescente con evidencia fotograﬁcas hase
de datos de heneficiadasios), total de rep te daos de sesi: en ceerdinacién cen la & i3 EJ
Mombre de guien genera la infermacién: Area Administrativa def SIPINNA,

Periadicidad eon que se geneta la informacidn: Trimestral,

Liga de [a pigina donde se localiza la informacion a ubicacin: El expediente se encuentra en Ja repisa nimero 2 def drea
administrativa del SIPINNA.

https:/ fenww.facebook.com/searchftopeq=si it0%20JusC3%ALrez

' SEGUIMIENTO TRIMESTRALY ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 2 - [ TRIMESTRE 3 - ANUAL ™. -, MINIGRAFICA, -

-so;n'o'%

:Caracteristicas de las Vanubles del indi cadw :

Slg!asdel awmeradar - Lo s o e Deserlpelén de Las siglls del nurnaridnr
NAR Niimera de actividades realizadas.
Fueyte de informacién del nomerador - 0000 0E 0 T Unidid de Madida del numerador
Reportes emitidos, listas de aslstancla, evidenclas fotograficas Total de Actividades ::::a:;es\fenaén de embarazo
_Siglas del denomipador - o0 7L T Descripelén de fas sighas del denominader
NAP Nuémere de actividades programadas.
-Fuente de Informacién del demomisador " - e Unidad de Madida del denominador
Total de informes y total de beneficiadas{os) Total de Actlvidades
. ) Responsble del disefis del Indicad
Waria euada\upm&s
- Unidad administrativa del cesponsable - - SEF L (3% - .. Puesto del responsable o
Sistema Munlclpai de Protecdén Inrégral de NtnikNFno Y B ada de despacho de la Secretaria Ejecutiva del
Adolescentes SIPINNA
s - Correo eleictrénico del responsable - N %, 1 =8 .. Teléfdro de! responsable-
sipina@eancun. gob.mx E Cal-998 894 9974




;. CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR

PCNA; Porcentaje de campafias masivas sobre los derechos de la nlffez y adetescencla difundidas,

- NOMBRE DEL PROGRANA PRESUPUESTARID ANUAL[PPA} . - UNIDAD RESPONSABLE . - -~ | VL RE LA MIR QUE ATIENDE
] X R PUESTARID ANU : i N P ] INDICADOR
©-FPA. 1.2 ATENCISN Y APGYO A LAS DEMANDAS DE LA GUDADAN(A ¥ GRGANTSMas | Serrears Senerahsistema Munlclpal de
NO GUBERNAMENTALES. roteccion integral de NifiAs, Nifios y ACTIVIDAD
Adclescentes. (SIPINNA}

_'..ﬂaw_vn:ir'rybi‘e de la Estrategia de! PMD & I gise 36 2Hnea el Indicador, i

"+; | Cimve y nombre 3 4 Linea 4 Accitn del-PMID & 1a 4Ué Se alinea el Indicador,

2.1.1 Brindar aslstencla, apoyo y protecelén de maners integral a tas familias ¥ personas
en estado de vulnzrabilidad con la finalidad de mejorar su calidad de vida,

2.2.1.B Garantizar la Proteccion y Difundir los Detehcos de las Nifias, Nlffos y
Adolescentes del Municiplo de Benito luarez

i - Selecclonar las Critefios CREMAA que cumple el Indicadar. X
Clarldad, - Relevanila, mamin, -/ 1 M teeabl : 7 Aportacisn Marginai,
X} (X3 (X} (X] . LX) { )
fecrionar uts da lac 3 e mide o Indicador.. i " seléeclonar el Tipo de Tnicador, ;.
Efictencla. Eficacla. s Calidad. ™ Em'nurhl'a.'.' Em:né;ieo 3 Gestfﬁn.;.- :
{1 (X9

{com::‘n‘:::’lmm :._.lfl.émlnrl._ o
| cormtenta denes o tn _{"'f““::". =
[T e

§ ) { X 1} { )

.- Definicién del indicador. ..

través de medios de comunicacldn, rades soclales y materiales diddcticos,

Este indicador medird el admerc de campafias que contribuya 3 ia difusidn te ios derechos de la nifiez v Ia adolescencla asf come la igualdad v 1a no discriminaclon a

: Ecuaclén del Método de cilculo del Indicadar, .

PCNA= (NCB/NCP) 100
Unidac de medida def Indicador o pietar e b clel
Porcentaje Trimestral
; : Linea base g R T
-.--v=|grus§'|uéc_u.-_ el ' valor Retathio [ ARe
2 150% 2023

de giden geners la informacién: Area Adiministrativa dal SIPINNA.

Periodicidad con que 3¢ geberz la informacidn: Trimestral.

mayer 3 0% mayor o lgual 3 50% o manor o fgual a corg | YO 3 €8ra Y menor rravar o igual 3 4200
miener o fgual a 70% B j +20% varete
. . WMedlo de Verlficacién def Indicader .- . L
bre det D Informe dz G Masivas con evi 1 base de datos de beneficiadasios}

tiga de la pdgina donde se localiza la Informagicn & whk

https:/ faww £z

2 El se

&n la repisa nimero 2 del drea administrativa det SIPINNA.

rehftop?y=sip

20[utC3%Arez

.- SEGUIMIENTS TRIMESTRAL Y ABJMULRDD ANUAL DE AVANCE EN CUMPUMIENTO DE METAS (%) -

TRIMESTRE L

CTRIMESTRE2 .} ‘TRIMESTRE 3 - | - TRIMESTRE &

LI e Caracteristicas de ks Varlables del indicador - : O RRAIE R U
Siglas del numerador : - E ;' Descripelén da lay siglas d2) numerador - -
NCD ] Nimero de campanas difundidas
-2 Fetente de Informacldn de! numerador 1

Unidad de Medido del nimerddor 7770 2

Repartes de campafias difundidas, pagina ofical de redes soclales, listas de asistencia

Total de campaiias difundidas

.- Siglas def denominador - - Descripeién de las siglas del denominador |
MNCP Numero de campanas programadas.

- Fugnte de Informacisn del denominador ... ~ Unidad de Medida del denominador

Total de informes y 1otal de beneficiadas{os} Total de campafias

Responsable del disefio del Indicador .-

Tara Guaa une RIcocar Espaaas

7, Unidzd administrative deLssSponsabie T DU Puesto del responsable

Sistema Municipal de Proteccién szegr?f"d: Hifias, Nifos v,

Endargada de despacho de la Secretaria Ejecutive del SIPINNA

“. Teléfono del responsatle

Cel -958 894 9974




- CLANE ¥ NOMBRE DEL INDICADOR 72 ;-

PDONA: Porcentale de personas en actividades sobre los DH senslbiiizadas.

NEVEL DE LA MIR QUE ATFENDE EL
' INBILADOR - -

- NOMBRE DEL PROGRANA PRESUBUESTARIC ANUAL (PPA) - L ONIDAD RESPONSABLE .1

Secretaria General- Sistema Munlelpal de
Protecclon Integral de NifAs, Nifios y Actividad
Adolescantes, [SIPINNAY

O-PRA. 1.2 ATENCIIN Y APQYO A A5 DEMANDAS DE LA CIUBAGANIA ¥ DREANISMOS
NO GUBERNAMENTALES,

" Klava y neimbre i ia Ertratagin del PO 3 I3 e 28 alinaa af idkindor. - | Cave ynambra de la Linéw de Acciin deFPMD ula qiié se atinew i indicador.

2.1.3% Brindar aslstencla, 2pove v protecelén de manerz integral 2 las fomitas y personas | 2.2,1.17 Atender y Culdar que se Respeten los Derechas y Necesidades de las
n estada da vulnerabilidad con la finalidad de mejorar su caiided de vida. Nifias y Mifios y Adolecentes del Munitlple

... Selbeclonar ko Criterlos CREMAA qua cumple el Indieadar, - -

7 Clatidad. S Ralbvanches : 4
X (x) (x ) {X) { % ] { )
: b unm do las Dimensiones gue nuide of Indicad : & i Seleceiome &l Tipo da Indicador.
Effcacia. . Calided. Gestldn,
[S] ) ) (X}
Wb,
- arioat ]
ino existan dites |
. oy o histreas)
{ X} { ) [ X } ( }
: : - Dwfiniclén del Indicador,
Este indlcador mide el namero da parth billzadas(os) en jas. actividades que permitird contribulr al fortalecimienio del ejercicle de los derechos

humanos {DH) de la nifiez ¥ Iz adolescencia,

<ooiis L Euaeidh del Miétodo de célcsio del indlcadar. .

PONA= (NPS/NPE)* 200

Unided de medidadafindleadar . . Lo . oo F In da medicién dul Indlead,
Porcentaje Trimestral
Vwlor Absoata 1 ARG I alorabeslte | Valr Reltive L e
350 2020 450 29% 2023

- Pardmintros de Esmeorioacion’

mayer a V0% maynro igual a50% o
menor o ipual 3 7%

ayor 4 Cer ¥ Inenor 3
+20%

mensr a 50% mener 6 lgual a tero mayor o gl @ +20%

T R Mitdlo de Verificacidn del indiczdor - T R,
del D Informe da actividadas sebre [os derachos humanos de NNA con evidencia fotograficas, base de datos de beneficladas{os), total de reportes
de de seslones en dinaclén con la 5 13 Ejecutiva.

Nombre de gulen genera la informacidn: Area Administrativa del SIPINNA.
Periodicidad con que s& gener 1z Informacidn: Trimestral.

Lige de &z pigina donde se localiza la Inf o ubi El expedients s n |3 replsa nimere 2 del drea administrativa del SIPINNA,
hetpsi/f fsaarch/ 5 HOH20juNCIRAIraz

- SEGUAMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE Ei(_CI-_IMP_UMIENTb'DE METAS [} °-

£ MINIGRAFICR -

I_'.nrumﬂsllau:de]_ns\fvhhhsdglindiqdor___- i FETRELRREIne Ll
- pascripelén du fax siglas def numerador -

- ;- Siglas del numerndor -

NPS ] ’ Nimera de parconas sensibilizadas.
o Fuenta de!_nfnrmi:ﬁn‘dﬂ numarador . - .. ool o - kinided de Medide-del numerador
Reportes em|tidas, fistas de asistencla, evidenclas fotograficas Total de Actividades sobre OH realizadas.
-~ 5ighs deldenominagor ... ... . .. e oo s o - DoseripeiSt de lus siglas del denominsder
NPE Numero de personas estimadas.
i v Fuaine da Informacién def deriominader- .~/ .- i i e Medléa def donominador "
Taotal de Informes y total de beneficiadss{os) Total de Actividades
T - .. Responsabls a4l disafia del Indlcador T e
~ . Unidad 22 del {02 Puesto del responsable

Sistema Munlelpal de Proteccion Integral de Nlﬁ?';ﬁqllﬁnsv Adal Encargada te despacha de b Secretaria Ejecutiva del SIPINNA
1 Correo slectrinico del mpg{\able . i

PR ex] LY

"oy Teléfono del esponsable - -
Cel -958 854 9874




.- CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCD[\E Porcentaje de canalizaciones de derechos de nifas, nifiss v ado!escentes bnndadas
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) .- . NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL INDICADOR -

O-PPA. 1.2 ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA COMPONENTE
CIUDADANIA Y CRGANISMOS NO GURERNAMENTALES,

-~ Clave y nombre de |z Estrategia del PMD a a que se slinezel -

Clavey nombre de ia Linea de Accldn de! PMD a Ia que se.
Rt : “alifiea ‘el Indicador, - :

2.1.] Brindar asistencia, agpoyo y proteccidn de manera integrala las 2.2.1.17 Atend " ten los derech
farmnillas y personas en estado de vulnerabilided con fa finalidad de - .'d 4 end etry C:I_I ar q,lie o€ redsp[e enias ;r:.‘c asiv‘ X
mejorar su calldad de vida, necesidades de las nifias, nifes y adolescentes del municipio.

G e - Selecclonar los Criterios CREMAAque cumple el indicador.
- Clatidad. - Relevancia. % - NG

M ble. | - Adeciiada. | - Aportadién Marginal.”
(X (X C x 3 (X ] ( ) { )
.7 Seleccionar una de las Dimensiones que mide el indicador. . - : Seleccionar el Tipo de indicador.
~Efiglencla. o Efiida, o ] Calldad, o Edoriomia, | (Estrarégien. } o Gestion,
() (X} [ (2 {X) ()
Seloodonar el compartamients del Indicadlor bada la mefa. - “Tino de valor de la meta.
o +Tegilar o i Lo

'__(nn'éiis'ien
o datos

(X 2 (1 ( X
- Definlein del indicador. oo s

Este indicador mide el nimere de canalizaciones brindadas en conjunto con |z Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios
Adolescentes y sus Familias para la proteceién especial, cumpliende asi con la restituclon de sus derechas humanos,

: Equracién del Método de cdlcule dei indicader. .
PCRN= (NCAB/NCAE)*10C

-Uridad de medida det Indicador Frecuencla de medicidn del Indicador
Porcentaje Trimestral
. -linea base .. ;- i e - Meta -
ValurAhsnluto o wi Afie Valor Absolito | Valor Relative ;). -
N/A N/A a8 100.00%

. Parmetros de semaforlzacién

mayar o igual a
50% omenora
igual a 70%

mayor a 70%

mayor acero y
menor & +20%

menor a50%  [nenor o igual a cerd

mayer o igual & +20%

Medio de Verificacién del indicador: . fro
m’ﬁHWuamén & 15 Procaradora para Ia Defensa de NNNA 7 Exped:entes Gemeradon
Nombre de quien genera fa informacién: Coordinacién de trabajo social del SIPINNA.

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral.

Liga de la pdgina donde se localiza la infor idn o ublcacidn: El expedi se encuentra en el cajén 2 del escritoric de la
cuordmadora de trabajo social del SIPINNA

:SEGUIMIENTO TRIMESTRALY ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%) -
TR!MESTRE 1} -TRIMESTRE 2. {TRIMESTRE 3 U

MINIGRAF{CA

-; Sighas del numerador Descripaén de las siglas del numerader .
Porcentaje de canalizaciones de nifias, nifies y adolescentes
PCDN
brindadas.

;- Fuente de Informacién del numerador ;.-
Expedientes generados y niimeroes de oficios emitidos
- Siglas del denomirador
NCAE
- Fuente de Infi ién del di inad

Unidad de Medida del numeradar - -
Total de canalizaciones turnadas
- Deseripcln de las siglas del denominador ...
Numers de canalizaciones estimadas,

i Unkdad de Medida del denominador

Total de solicltudes de apoyos recibides

P ble det disefio del Indicad
Maria Guadalupe Alcocer Espadas

T ;
;- Unidad administrativa o ta/dal responsale, . .y
Sistema Municipal de Protecclén In:egral de Ni
Adolescentes””

-Correo electrénico de lalﬁel responsabld

Tetal de apoyos brindados

.-~ Pugsto de1a fdel responsable 7o

Encargads de despacha de la Secretaria Ejecutiva del SIPINNA

P

léfond da la/del r e

Cel -858 894 9974

eum«@cancur gob.my




.- CLAVE ¥ NOMBRE DEL INDHCADOR -
PCTI Por:ensaje de capacitaciones para |a erradicacion del ‘Erabaju Enﬁmi] |mpamda$,

JNVELDELAMIR QUE ]
|aftENDE B iNpicanoR

/- NOMBRE DEL BROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPR) 171/ UNIDAD RESPONSABLE |/

Secretarla General- Sistema
O-PPA, 1.2 ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA Municipal de Proteccion Integral
CIUDADANIA Y ORGANISMOS NO GUBERRAMENTALES. de Nifids, Nifios y
Adolescentes(SIPINNA}

Actividad

Cimrey nombre de la Eﬁrategia dei PMD a !: quu 8 nHﬂeae{ Clweynambre de |8 Linea de Actibn) del PMD ala quese |
Iﬂdmdor. By EE i llinn el indleador. :

2.1.1 Brindar asistencla, apoye y proteccién de manera lntegral a las
familias y personas en estado de vuinerabilidad con Iz finalldad de
mejorar su caildad de vida,

2.2.1.8 Garantizar Iz Protecclan y Difundir los Derchcos de las
Nifias, Nifios y Adplescentes del Municiplo de Benito Juarez

S:Iecdumrlos Criteriog CREMAA que cumple ef Indlcador, . ..

Claridad, . of i Relmncll. EREE “E Fa - - I bie’ | - Adeeuade, - e idh Marginal, - -
X L %) ( x_ ] 1X) {x ) | )
Lo Selecch una de las D) que mide el indicador, 00 Seled el Tipo de d
- Eficienda, |- .- Lo Effcaels, Ly ; Calided, - | Economia. |- Esteatkgieo. :{ - . - Gestién, .
L) %} [ (] (1 (X}
7 &l compartamiento de) indlcs -?"Fl‘#:.'“'hi T Tige de valor de Yo metd, :
Q regutaro ;R S e e e
S 0 megutar 2] o Nominal )
R {comportariento | ' {B6 existen
'A'T‘oen_deme : constanke dentro datos - k
R e oy e unrange) ] histéribs) (] ©
LX) { ) { X)) | )
- SRR .- Defindion det indicador, . -

Este indicador mide el niimere de capacitaciones Impartidas af sector hotelera y turfstico del municiplo gue va desde
colaboraderes(as) hasta ef 4mblto empresarial y los sindicatos de diche rubre.

" Ecuaclén del Métote de caleulo del Indicador. ...
PCTI= (NCR/NCP}™ 100

- Unidad de medida del indicador Sl SRR - la de medicidn del Indicad
Porcentaje Trimestral
_Alneabase . et et e NROE
\ralorAhsolutu il e CARE { Valgr Absolute | Valer Relative | .. . ARe
2 2020 10 400% 2023
Pardmetros de semaforizacién -
- d pﬂdrﬁn \m'iar de nﬁuerdn o)

dscandente 1

maeyer o Tgual a

mayer 3 0%
vora 50% o manoro menor 3 50%  nenor o lgual & card maver @ cero y mayor o lgual a 420%
menor 3 +20%
Izl a Fi%
RO . - :Medlo de Verificacién del indicador ... . .
hre del D Informe de < itaciones con evidencia fotograficas, base de datos de benefi c:adas(os), 1otal de

reportes de acuerdes de sesiores en coordinacién con la Secretaria Ejecutiva,
Norbre de quien genera fa infoermacidn: Area Administrativa del SIFINNA.

Petlodicidad con que se genera la informaeidn: Trimesteal.

Liga de la pigina donde se localiza la informacidn o ublcacion: Bl expediente se encuentra en la repisa ndmero 2 del 4rea
ladministrativa del SIPINNA.
bittps:/ fwunw.facehook.com/ searchftop?qz=si| benito%20jusC3alres

. SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUNMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS {%)
TRIMESTRE 3 s o oy Mswsa.ﬁnm

R
= Siglas del pemerador - o o Deseripdén de das sighas del nomerador
NCR NUmero de Capacitaclones impartidas.
.- -Fuente de Informacitn de! numerador ... - . s ... -Unidad de Medlda del numersdor
Informes emitidos, listas de asistencla, evidenclas fotograficas Total de capacitaciones realizadas,
. Siglas dal denominador. - et e Deseripeién de las sigles del denominador -
NCP Nomero de Capacitaciones programadas.
‘Fuante de informadén del denominador - oo oo Unidad de Midida def danaminador
Total de informes y total de benefleladasos) Total de capacltaciones

S e e e e Responsable del disedio def indicador
Marlz Guadalupe Alcocer Espadas

- Unidad administrativa def responsable . .. .. oo Puesto del responsable -

Sisterna Municipal de Proteccian integral de Nifias, Nif
Adolescentes

%\-rgadn do desgacho de fa Secretaria Ejecutiva del SIPINNA

e e

’ .féléf'éhod.el _res[:oﬁsa'li.le'

Cel -998 894 9974

sipina e




DIRECCION GENERAL DE
CENTROS DE RETENCIOM ¥
SANCIONES ADMINISTRATIVAS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR .

POAO: Porcentafe de Ordenes de Alimentos

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE

NIVEL DE LA MIR QUE

ATIENDE EL INDICADOR
0-PPA 1.2 Programa de Atencién y Apoyo a las Demandas de la ciudadania y Organismos | Secretaria General - Centros de Retencidny -
: . . Actividad
ne Gubernamentales. Sancienes Administrativas
mbre de |z Line: Accién del PMD ala que se alinea el
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se afinea el Indicador. Clave y nombre de |3 Linea r.t.e J_cc'f" iemMbataq Fine
1.2.1 Proporelonar atencién ad, da y puntual a las demandas de las v los ciudadanos. 2.2.1.1; Atender las demandas vy quejas de la ciudadania.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. f; Monif bl Adl d Aportacion Marginal.
(%) (x) {(x) (x )} (%) ( }
Seleccionar una de las Dimensianes que mide e indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Ei i égico. Gestidn.
(G [ [ { ] [N (%)
leccl ef compartami del Indicador hacia la meta
Ti i .
{ascendente o descendente + regular o nominai) po de valor de fa meta
R
{com; :grtuaz'arle to Norminat
Ascendente Bescendente P " {no existen datos Absoluta Retativa
constante dentra de histéricos)
b c20Z0),
{ ) { x ) {x ] ( ) {(x) { X 1}
Definiclén del Indicador.

JEI indicador mide e! nimero de érdenes de alimentos proporcionados, que sean necesarios y suficientes para infractores retenidos y personat institucional.
Para lo anterior, se tomaré lo dispuiests en el Tratado de la ONU, en su Regla No. 20, 1a cual dispone alimentacién en horas acostumbradas, de buena calidad,
preparada y servida para el mantenimiento de su salud v sus fuerzas.

Ecuacion del Método de cilcudo del indicador,

PQAD= {NCAD/NCAE)" 100
Unidad de medida del indicador Frecuencia de medicidn def Indicador
Porcentaje de érdenes de alimentos Trimestral
Linea base Meta
Valor Abscluto Afio Valor Absaluto Valor Relativo Afio
77,925 2020 131,000 68.11% 2023
Par3 s de forizacié

mayor a 70%

podrén variar de acuerdo al indicador)

ascendente

mayer a Lero ¥ menor a
+20%

mayor o igual a50% ¢
mengr o igual a 70%

menor 2 50% menor ¢ igual a cero maver o igual 3 +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Registros del nimero de ali [ dos y facturacion |
Nombre de qulen genera ba informacion: Area Operativa [Centro de Retencidn}
Periodicidad con que se genera la Informacidn: Diaria

Liga de la pagina donde se localiza la Informaci6n o ubicacién: Lefort Registros del numers de ak dos y fac ifnr | 2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMLULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS {36}

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2 MINIGRAFICA

Carar de fas del indicador
Siglas del numerador . Descripcidn de Jas siglas del nurnerador
NOAD: Nimers de drdenes de alimentos otorgados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Registros del nimero de afimentss otorgados mediante listados y facturacidn mensuat

13
(2023) Porcentaje

Siglas del dencminador  Bdscipelan dodas siglas del denomirador

£

‘de alimentos estimados
8

NOQAE:

)
Fuente de Informacidn del denominador g@al dencminador

Registros del numero de alimentos otorgades mediante Bstados y focturacidn mensual

{2020}

Responsable del diseito del Indicador

Lic. Miguel Arturo Moisés Martinez |b£§2§§€}!§5&,ﬁmgmi oF W

Unidad adrriinistrativa del resp LERTROS BE RETEHPUSROD

N PR ATALNET I AT 1
Centros de Retencidn y Sanciones Administrativas &‘}2 g“aMIi\‘"a ¢ “&MR GENERA?
£ Sﬁm IHAREY Mblswasss s

Correo electrdnico del responsable r'I'e!éf\:mé del E;g@ﬁsahle '

centroderelencion@hotman.cam §981329637




DIRECCION GENERAL DE
CENTHOS DE RETENCION ¥
SANCIONES ADMINIETRATIVAS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PRA: Porcentaje de Retenciones Aplicadas.

VST AR QO |
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARID ANLIAL UNIDAD RESPONSABLE et
LENDEELINMDICADOR ]
O-PPA 1.2 Programa de Atencién y Apoyo a las Demandas de a citdadanla y Organismos | Secretaria General - Centros de Retencion y
ne Gubernzmentales. Sanciones Administrativas Cemponente

Clave y nombre de la Linga de Accidn del PMD a la que se alinea el

Clave y nombre de [a Estrategla de! PMD a [a que se alinea e! Indicador.
indicador.

Propercionar atencidn adecuada y puntual a las demandas de las
1.2.1 P . vP Y 1.2.1.1: Atender las demandas y quejas de |a ciudadania.
ios ciudadanos.

Seleccionar fos Criterios CREMAA gue cumple el Indicador.

Claridad, Relevancia. Econamia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
{x } {x ) (%) (%) (%} { )
Seleccionar una de las D i que mide ef Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
(] (x] (S { ) [ {x}
Seleccjonar ef compar y del Ir hacu_a la meta Tipa de valor de la meta,
{ascendente o descendente + regular o nominal)
(cnmRegn‘::r:l At Maminal
Ascendente Descendente pe emo {no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de .
histéricos)
JaLaneal
() {( x ) (x } { ) (%} (X )
Definicién del indicador.

¥El indicador mide ! niimers retencicnes aplicadas a las persoras gque infrinjan el Reglamenta de Justicia Civica para el municipio de Benito Judrez, Quintana Reo que de
acuerdo al art. 55 v lo dispuesto en sus infracciones, se elasifican en: I. Orden piblico. Il. Seguridad a la poblacién. 1ll. Conducta civica. IV, Derecho a fa Propiedad. V.
Eiercicio del comercio y del trabajo. V1. Contra la salud. VIi, Contra ef orden publico y equililorio ecoldgleo.

Ecuacién det Métado de cdlculo del indicador.

PRA= [NRA/NRE}*100
Unidad de medida de! indicador Frecuencia de medicién del indicador
Porcentaje Trimestrai
Linea base Meta
Valer Absoluto Valor Absoluto Valor Refativo ARho
17,336 2020 26,000 49.58% 2023
Pard de ser 35

ascendente descendente [ estos parametras podrdn variar de acuerde al indicador]

mayer 8 70% Mayor a Cero y menor a

+20%

mayor o igual a 50% o
menor o igual a 70%

menor a 0% menor ¢ igual a cera mavor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documents: Registro de Ingreso de infractores 2023
Nombre de quien genera Ia informacién: Aduana {Centro de Retencién)
Periodicidad con que se genera [a informacidn: Dlaria

Liga de 1a pagina donde se locatiza la informacidn o ubicacién: Lefort, Registro de ingreso de infractores 2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADQ ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2  TRIMESTRE 3 MINIGRAFICA

L kgoon _'-51;66%' .

Caracteristicas de las Varlables del Indicador

Siglas del numerader Descripeién de las siglas del numerador
NRA; NGmero de retencicnes aplicadas
Fuente de Informacidn del numerador Unidad de Medida del numerador
Registro de ingreso de infractores {2023) . \)‘»‘-"‘5-’{'“:’. 2 'é’ chrcentaje

Siglas del denominader Ty siglas de! denominador

NRE: jones estimadas

e
4 del denominador

N .
’V‘-'g{orcentais';
5

Fuente de Informacién del denominador

Registro de ingreso de infractores {2020)

Responsable del disefio d : il
Lic. Migus! Arturo Moisés m%éﬁ&@gﬁ@%ﬁm ¥ i"*%f’@ﬂ“

Unidad adeministrativa del respansable  ARlisevh Pusstondel responsable
BT [ LARET $i e X _
Centros de Retencién y Sanciones Administrativas gmf{o ‘“‘EARE‘M QL‘*‘ EllﬁgﬁbngRAL
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

ceptroderetencion®hotmail.com 9681329637
pRE




-@ﬁ% DIRECCION GENERAL DE
Rl © CENTHOS DE RETENCION ¥
s N SAMCIONES ADMINISTRATIVAS

CLAVE ¥ NOMBRE DEL INDICADOR

PIA: Porcentaje de Incidenclas Atendidas

NIVEL DE LA MIR QUE

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE
ATIENDE EL INDICADOR
O-PPA, 1.2 Programa de Atencidn y Apoyo 2 las Demandas de la cludadania y Organismos | Secretaria Generz-Centros de Retencién y .
. . N Actividad
no Gubernamentales, Sancicnes Administrativas
; i | PMD a | I
Clave y nombre de |2 Estrategia def PMD a fa que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de ﬁcm:ﬁn de ala que se alinea el

4.2.1 Proparcionar atencién adecuada y puntua! 3 las dermandas de las v los ciudadanos. 1.2,1.1: Atender las demandas y quejas de la ciudadania.

Seleccionar jos Criterios CREMAA que cumple ef Indicador.

Claridad, Relevandia. Economifa. Manitoreable Adecuada. Aportacién Marginal.
{(x ) {x) (%) (%) {x ) { )
Seleccionar una de las Di l fue mide el Indicadaor. Seleccionar et Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad, Economia. Estratégico. Gestidn.
[ {x) { ) (S {1} {x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

Tipo de valor de la meta,
{ascendente o descendente + regular o nominal) P

Regutar
{comportamlent Nominal
Ascendente Descendente POFImIRLO {no existen datos Absofuta Relativa
constante dentro de
histdricos)
uncaoeal
() { x ) (x ) { ) (x} (X )

Befinicién del indicador.

Elindicador mide el nimete de incidencias, que consisten en actividadas que preservan ka salvaguarda de la integridad fisica y moral de las y los infractores retenidos.
Para lo anterior, se utiliza como referencia lo dispueste en la Regla 20 de las Reglas Minimas para el Tratarmiento de Recluses del Tratada de la ONU, todo con el
sbjetivo de brindar servicios con un Enfoque Basade en los Derechos Humanos.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PlA= [NIA/NIE}*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicader
Paorcentaje Trimestral
linea base Meta
Valor Absofuto Aho Valor Absoluto Valor Relativo Afic
9 2020 i2 200.00% 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascengdente

mayor a cero y menhor a
+20%

mayor o jgual a50% ¢
menot o fgual a 70%

mayor a 70%

menor a S0% mener ¢ igual a cero maver o igual a +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Normbre del Documento: Tarjetas informativas 2023
Nombre de quien genera Ia informacién: Area Operativa (Centro de Retencién}
Periodicidad con que se genera |z informacidn: Trimestral

Liga de ka pdgina donde se [ocakiza 1a inf jén o ubicacidn: Lefort Tarjetas informativas 2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACLMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%}

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 ANUAL MINIGRAFICA

Caracteristicas de las Varlables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NiA: Nimers de incidencias atendidas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Tatjetas infomativas {2023) . Porcentaje
Slglas del denominader nApestripcion de las siglas del denominador
T T

NIE: Faate de incidencias estimadas

Fuente de Informacdidn del denominador

§ e
SF U Porsentale
B g

Tarjetas infomativas {2020}

Lz

Lic. Miguel Arturo Moisés Martinez lbarra * SR, o
Unidad administrativa def responsable [ TS TN DEN T s del responsable
CEHTA0S UE AR N T bt
Centros de Retencién y Sanciones Administrativas RO i T gRECI’ OR GENERAL
amgi i)

i

Corren electrénice del responsable LeasiTa) IU&m.’Q&me}e‘W"”b'e
centrederetencion@hotmatl.com 9981329637
s




DIRECCION GENERAL DE

- CENTROS DE RETENCION Y = .
s SANCIONES ADMINISTRATIVAS %
i 45 oe'amm-

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PEC: Porcentaje de Equipo Conservade

NVECDE LA TR QO
ATIENDIE EEINDICADOR

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE

O-PPA 1.2 Programa de Atencidn y Apoyo a las Demandas de Ja ciudadania y Qrganismos | Secretaria General-Centros de Retencidny

no Gubernamentales. Sancliones Administratives Actividad

- - TPy -
Clave y nombre de Ja Estrategia def PMD # 13 que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Actidn del PMD a fa que se alinea et

Indicador.
1.2.1 Proporclonar atencidn adecuada y puntual a las demandas de las y los ciudadanos, 1.2.1.1: Atender las demandas v quejas de [a cludadania.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitereable Adecuado. Aportacién Marginal.

(x ) (x) (%) (x 3y (x } { )
Selecci una de las Di i que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.

() {x) [} (S {1} (%)

el red o gy s
el compar del hatia la meta Tipo de valor de la meta.
[ascendente o descendenta + regular o naminal}
Regutar
{comportamiento Nominal
Ascend Descend comp ! [no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de .
histéricos)
un.rangol
() ( x ) {(x ) ( ) (%} (X )

Definicién del indicador.

{Ei indicador mide el nimers de equipes conservados para su buen y adecuade funcionamiento dentro del Certro de Retencidn.

Ecuacidn del Métode de cilculo del indicador.

PEC= [NEQC/NEEM)™100

Unidad de medida del Indicad Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linez base Meta
Valor Absofuto Ao Valor Absoluto Valor Relativo Afio
7 2020 7 -100.00% 2023
Pard de forizacion
ascendente descendente [ estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)

mayor a 70% mayor o jgual a50% o
menor o igual 2 70%

mMayor 3 Cero y menor a

mavor o izual a +20%
+20% vor e e

menor 3 50% mener o igual a cero

Medio de Verificacién del Indicador

ENombre del Documenta: Tarietas informativas 2023
Nombre de quien genera la informacién: Area Operativa (Centro de Retencién)
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de ia pigina donde se localiza la informacidn o ubicacién: Lefort Tarjetas informativas 2023

SEGUIMEENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAE DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%}

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

Shaa%.

Caracteristicas de las Variables gel indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NEQC: Numero de Equipo Conservado
Fuente de informacién del numerador tinidad de Medida def numerador
Tarjetas informativas 2023 (2023) Porcentaje
Sighas del denominador Descripcién de fas siglas del denominador
NEEM:

Fuente de Inf ién del denominad

Tarjetas informativas (2020)

Responsable del disefio del Indicador 83 =

Lic, Miguel Artura Molsés Martinez Ibarra ST
Unidad administrativa del responsabl DR T G btk W responsable
T A U T A W Y T T )
Centros de Retencién y Sanciones Administrativas \ ADMH‘EESTRA‘E%TOR GENERAL
Correo electrénico del responsable BENITU JUAREL, Cralefons ad iiponsable

centroderetencion@hotmail.com 9981329637
s e




SECRETARIA
GENERAL

CCLAVEY, NOMBRE DELINDICADOR: -

PEPJ: Porcentaje de efectividad de Ios procedsmlentos jundlcos

-/ "NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUFLIESTARIO ANUAL (PBA) ]/
O-PPA. 1.2 ATENCION Y APOYC A LAS DEMANDA!

CIUDADANIA Y DRGANISMOSC:\IO GUBERNAMEN?::EE;A COMPONENTE

Clave y nombre dela Estratggla del PME a'la que 5¢ dlineael

; : T indicadar.

- NIVELDE LAMIR QUE ATIENDE EL INDICADOR - -

: _Clave ¥ nombre de la'Linea de Accidn del ?MD ala que se
G T alinea el indicador, -

1.4.1Apoyar con suficiencia a las dependencias y entidades de la

1.4.1Apoyar con suficiencia 2 las dependencias y entidades
administracion pablica en sus solicitudes

de la administracidn piiblica en sus solicitudes

los Criterios CREMAA gite cumple et Endlcador

televancia i) v Economia: i Momtoreable Adecuado i .'Apoftadén'ZMargi'néL :
(X} (X ) (X 2.1 } ( )
i Seleocuonar unade las mmensaonesque rmde elindicador. ive b “"Selecc:onar el T'po dejndicador. -
s Econnmla Btrateglco ] e Gestldn :
(1 ( X) L}

3 de valor de !a meta

CRefativa;

Este indicador mide el nimero de atencidnes de procedimientos de juridicas atendidos en el que ayuntamiento se ven involucrados

- Ecliacion del Métado de caleulo del indicador. 70
ERPC.I (NPIS/NPIA)*100

Unuiad de medlda de! Indicador - Frecueﬂc:a de medicion del indicador
Parcentaje Trimestral
= Valor Absolato: | :valorRelativo | - - ARe
N/A 185 100.00% 2024
v it - Pardmistros dé'sematonizacion i T T :
-ascendente - - -descendente .

mavyor o 1gua| a
50% o meneor o
igual a70%

mayor a 70%

mayor a ceroy

50% igual a +20%
menera menar a +20% mayor o 1gui (]

anor o igual a cerd

- Media de Verificacion def indicador =000 o
'Nombre de! Documento: Oﬂ:los recmldos para Ta Direccion General de Asuntos ]ul’ldICDS

Nombre de quien genera la informacién: Direccion General de Asuntos Juridicos

Periodicidad con que se genera la informacion: Trimestral.

nga de la pagma donde se Iocallza la mformacmn 1] ublcacmn Los expedlentes se encuentran en Ia repisa némerec 4 del drea

cin de las siglas del numerador.

Porcentaje de efectividad de los procedimientos juridicos.

% Fulente de Informacion def humerador - Unidad de Medida del' numerador:..
Porcentaje
=-/Descripeidn de fas siglas del denominador. .
Numero de Proyectos Juridicos Soiicitados
Unidad-d¢ Medida del denominador.

Total de atenciones de los procedimientas jLIr!dICOS
Responsable deldisefio del Indicador -0 i :

Porcentaje de Proyectos Juridicos Atendidos
Saglas del denornma or.
NPIS

- Fuente dé Informacion del denominador 7 .

Total de atenciones de los procedlmlentos jurldlCOS

Adriana Lucelly Canche Solis
- Unidad administrativa dé la/del responsablle: -

s Puéstoide Ja /del résponsahle :

Asuntos Juridicos Directora General

- Correa electrénico de'lajdel responsable L Lo Teléfone de fafdel responisable
adrianales10@live com _/ 9981052917




SECRETARIA
GENERAL

JGA= Porcentaje de juicios de Garantia.

NIVEI. DE LA MIR QUE ATIiENDE EL
- iNDICADOR

. NOMBRE DEL PROGRAMA JAL(PAY 7 UNIDAD RESPONSABLE

O-PPA. 1.2 ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA Y ORGANISMOS Direccién G 1 de A i .
NG GUBERNAMENTALES. ireccién General de Asuntos juridicos Actividad

i/ tave'y riombire de i Estrategia del PMID a I que se alinea el indica - Clabie i nairibre e I Linga 8 Atcih del PMD a la que s¢ alinga &l Indicadar.

1.4.2Apoyar con suficiencia a las dependencias y entidades de [a administracion pablica | 1.4,1Apoyar con suficiencia a las dependencias y entidades de la administracién
2n sus soficitudes publicz en sus solicitudes

Selecciofiar ios Criterios CREMAA e tumple of Indieador.

able - |- Adecus _ g_'_.i.gpb.ﬁdénﬁirgihal.i__:_'
(X} ( x3 ( )

: Selec:ionar el Tpo de mdu:adnr :

: se_lecdunarupa_'lie'las Dimi

o Eficiential U Egnamia: __Btmtéglcn bl Gestin,

{1 1} (x)

Tipo de valor dela meta:

CRelativa

i Definleién del indicadar.

Esté indicador mide interposicidn, contestancién y/o presentacidn de los recursos necesarios en los juicios de garantia, sobre jos asuntes en que el municipio,
Ayuntamiento, Presidente ¢ Secretario sean parte.

Ecuacién del Método de cdleuto del indicador,

JGA= [MIG/PIG)*100.
-Mnidad de medida del Indicader -7 Fréduencia de medicién del tndicad
Porcentaje Trimestral
B y T LIREA DS i L ) ; COLMERR
-__-.vSlq ‘Absoluto i . Valor Abisolisto -._:\ialdr_l_t_eléﬁi}o-':_. < nfie
w3 5  awn 2024

; I_‘a_ré_i:_n_e'ti':oé de semaforization

mayor 2 70% mayor oigual 250% o . mayoer a cero y menora
menora 50% menaor ¢ igual a cero

ayor 0 igual a +20%
menar o igual a 70% +20% may &

P . ] : ; 17 Medio dé Verificacin del indicador : . ; : :
Nnrnhre del Ducumento Infurme de actlwdades subre las dere:hos humanos de NNA con evidencia fotografff-as. base dE datos de beﬂef!cladas(DSL tbtal de reportes
de acuerdos de sesiones en coordinaciéh £on ia Secretaria Ejecutiva.

Nombre de quien genera la informacién: DIRECCION CONTENCIQSA del DGAL
Periodicidad ton que se genera ka informacidén: Trimestral.

Liga de Ia pagina donde se Jocaliza la informacion ¢ ubitacidn: El expediente se encuentra en la repisa seccidn 2 UCAYF del drea contenciosa, administrativa y fiscal de
la DGAL.

SEGLU m's__n_'m TRIMESTRALY ACUMULADG ANUAL DE AVANCE EN cumumaemo DE METAS {%) .

MINIGMFECA

x las Variables del indicador

- Descripeion de 1as siglas del nuinerador
Porcentaje de Juicios de Garantia
©;/Unidad de Medida del nsmerador .-

5 PubNe 08 nformacién del numerado

Oficies de jucios en Garantia Total de jucicios de Garantia
“siglas defdenominador - © L Deseripeitn de las siglas del denominador -

PIGA Juitios de Garantia Atendidos.

‘" Unidiad de Medida dei denominador -

Df'cms de Jucios en Garanna Juicios de Garantia Atendidos,
i e - Resgionsable del disefio det Indicador ;.- - L

Adrianza Lucelly Canche Solis

‘Uinidad administrativa dél responsable " puesto del responsable
Asuntos Juridicas Directora General
. Corrée glégténico de! responsable " ﬂ ; 2 TélEfone del responsable’ -

adrianales10@iive.com AT 9981052917




SECRETARIA
GENERAL

. CLAVE'Y NGMBRE DELINDICADOR -

PiA= Porcenta]e de Proyectos juridicos.
: ANIVELDE LA MIR QUE

L AT]ENDE EL-
INDICADOR

NOMBRE DEL ?ROGRAMA RESUP EST, ARIO NUAL (P ? : UNlDAD RESPONSABLE

D-PPA. 1.2 ATENCION ¥ APOYC A LAS DEMANDAS DE LA Direccion General de Asuntes

CIUDADANIA Y ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES. luridicos Actividad

3 _' Clave ynombredeia Lmea de Accidn def ?Mtt ala que

“ Clave y nombre dé Ta Estrategia delPMD 3
S i 5 s€ aimea €l Indlcador. S

1.4.1Apoyar con suficiencia a |25 dependeancias y entidades de la 1.4.1Apoyar con suficiencia 3 las dependencias y
administracién pdblica en sus solicitudes entidades de Ia administracion publica en sus salicitudes

¢ ""CREMAA que-cumple el Iﬂdacatior. i

Seleccionar 1os Criter

Monrhoreahle \ 5. A.pijr.t.éciﬁh-l\ﬁ_a.r_ginal;
{ X)) { )
o -} Seleccinnar ¢l Tipo de indicador. .
Eﬂclem:ia. il Eicagial L “:Eco 7| Estratégieo. | 7 Gestion,
() (X} () { ) [ X) { )

= Seleccuonar ei compartamiento del Imiiudor haei
! - valof dela meta

“ Definicién:del Tndicador.

Esté indicador mide el parcentaje de la laboracion y revision de los proyectas de demandas, contestaciones, oficios y en
general todo tipo de actuaciones en la defensa en los juicios en los gue el Ayuntamiento sea parte.

- Ecuacion del Método de cileulo detindicador. ..
PJA-( PJS/ P15)*100.

;Unidad de medida del Indicador !  Fréciénicia de medicién del Indicador ...

Parcentaje Trimestral
S S tineabage : o R
.- Valor Absoluto A Valor Absolito ] aler Relative | 20 ARo"
16 2020 60 275% 2024

i Parametros de semaforizacidn

mayar o igual a
50% o menereo
sgual a 70%

b " Medio de Vérificacion det Indicador ;-

mayaraceroy
menor 3 +20%

mayer a 70%
¥ menor a 50% enor o igual a cery mayor o lgual a +20%

|nombre del Documento:Oficios de Proyectos Legales solicitados

Nombre de quien genera {a informacidn: DIRECCION CONSULTIVA def DGAJ,

Periodicidad con que se genera la informacion: Trimestral.

ftiga de I3 pdgina donde se localiza la informacién o ubicacién: El expediente se encuentra en la repisa niimero 1 del drea
consultiva de la DGAL.

Descrip:ién de: Ias s=glas det numerador

Siglag del numerador -
PF) Percentaje de Proyectos luridicos
‘Unidad de Medida del nimerador

747 :Fuente de Informacion del:numerador.:

Gficio de Proyecto juridicos Proyectos Juzidicos
;- Siglas del deneminador oot e Descriptin de fas sighas del denorninador - ;
PPI Porcentzje de Proyectos Juridicos
71 Fiiente dé Informacién del denominador; 0o ] 007 7 -Unidad de Medida del denominador -
Proyectos Juridicos realizados Proyectos Realizadeos

aesp'_'nsahle del disefio dél Indicador *

Adriana tucelly Canche Solis

 Unidad: aiministrativa del respansahle - Puesta del responsable - -

Asuntos Jurldicos Directora General

i 2T Teléfonia del responisable
9981052817

;. Cofred electrgnico'del responsable’
adrianalcs10@live.com




SECRETARIA
GENERAL

LAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR :
PILA— Porcentaje de instrurnentos legales atendxdos

NIVEL DE LA’ MIR QUE
| ATIENDE ELINDICADOR

' NOMBRE nen. PROGRAMA pnssupussmmo ANUAL{PPA] | UNIDAD RESPONSABLE .

O-PPA. 1.2 ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA Direccion General de Asuntos

CIUDADANIA Y ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES. Juridicos Actividad

- Clave y nomhre dela Estrategla del PMD a la qu 'se almea e[ CIave y nornhre de’ lalineade Bactn del PMD ala que se
: P S ___almeaellnduador. .

1.4.1Apovar con suficiencia & las dependencias y entidades de la 1.4.1Apoyar con suficiencia a Jas dependencias y entidades
administracion publica en sus sclicitudes de |2 administracion piklica en sus sclicitudes

Seleoclonarins {:ri!erlos CREMAA que :umple el Indicador.: "

- Claridad: :Relevanaa. a. | 2| -Adétisado.” | Aportacién Marginal. .
X { x} ( x_ ) {(x ) ( )
o Seleccionar una de las Dsmensmnes que mide et Indlcadar._ . Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencta, ] U L Efleadia: | icakidad. ] Eeon __ égico. | 1 ‘Gestién. o
{ ) {x) { ) { ) { ) (X))

Seieocionar el:compartamiento del Indicador haciala heta;
i [asn:endente od ante + regular o nnrnmal)

S (:nmponamienta G x
frna Sscendent. | constanta dentra: Relotiva
'__de_uhra_néu)-._. R
{ xX) ( ) (X )
. Definiciéh delindicador.’: . "
Este indicador mide ef porcentaje de instrumentos legales atendidos.
<. Ecuatién del Método de calculo del indicador.
PiLA= ILS/PiLA*lUO
Unidad de-medida délIndicadar’ 000 0 ] 00T Frdouentia de medicion del indicador
Porcentaje Trimestral
L rLinea base B I L s
* Valor Absoltts | S ARG :*{ Valor Absoluto | Valor Retative 20 - Ao -
217 2020 261 20% 20245

i Pardrtigtros dé semaforizacion:

mayor o igual a
50% o menoro
igual a 70%

- iedio de¢ Verificacion del Indicador .

menor ¢ igual a
cere

mayar a 70% rRayor a cero y

v o jgual 2 +20¢
mener a +20% mayara g %

menor & S0%

Nombre det Documento: Oficios de revision de Proyectos Juridicos
Nombre de quien genera la informacidn: DIRECCION TECNICA DE LA DGAI.

{Pericdicidad con que se genera la informacion: Trimestral.

Liga de la pagina donde se localiza la informacitn o ubicacion: Ef expediente se encuentra en Ia repisa ndmero 4 del drea
tecnica de [a DGAJ.

:SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%) -
] MINlGRAFICA

- siglas det.numerador - : ; ; Desmpclén de Ias ssglas del numendor
PILA Ndmero de Capacitaciones impartidas.,
-+ Fuente de nf 1o dél n dor: o] Do Unidad de Medida del numerador L
{nstrumentos Legales Total de atencion de instrumentos fegales atendidos.
- Siglas deldenominador ;s e 0 0 Descripeién de las sighas del denominador -

PILA Numero de instrumentos legales stendidos.
: -+Unidad de Medida del denominador - -

- Fuente de Informacion del denominador 157 ] LT
Total de infoermes y total de beneficiadas(os) instrumentos Legales Atendidos
: -/ Résponsabie del disefio del indicador - : >

Adriana Lucelly Canche Solis

l

. Puesto del responsabie ..

- AInidad administrativa del respo:

Asuntos Juridicos Directora General

" Corres electrénica del responsable : Teiéfunu del responﬁble i

adriznales 10@live.com 9981052917




SECRETARIA
GENERAL

% o
Teman 6P

_EMVEYMDRMOR

PEMVI: Forcenta;e de estrategias de mejoramients para ¢l transporte ¥ \naildad rmpiemermdas.
: : |
NGMERE na.r-aosnm.q PRESUPLESTARID | L ANIDAD RESPONSABLE |~ INIVELDE LA wunquz ATIENDE €1
: i : : e e INDICADOR -
0-PPA.1.2 Programa de Atencign y Apoyo 3 fas Demandas de la cludadania y Organismos | $G- Direccisn Generzi de Transparte y
no Gubernamantales. Vialidad. Camponerte

Ctmre vm:mhre u'e la Emnegia de] PMDa iaquese a!!n:a ] lndkaﬁnr. Ji

Clé\ig'v [!.b:lfgb'r“!._ ezl a'd_g:‘:ﬂ.ﬁ:!&n_?é.l Prap alacus se'alines of ndicadar. -

legaiidad ex;stenbes en el municipic y el estads,

Procurnr que el éesarrofln urhancr de Mrinicipio crezcs de manera
ordenada y sustentable, acorde 3 los distintos instrumentos de

ra contribuir

3.2.L10 Fortalecer la seguridad vial del Municipic.

SelecdonarlnstntemscﬂEMAAquewmleellhdlmdon e

una de las Di

. Pefinicién def indiésdor, -

Este indicador nos permite medir el parcentaj
ruts establecida concesionada.

e de las estrategias de mejcramients implementadas para la regulacién del transparte y vialidades pablicas municipales de

- Exuaciin del Método the cileulo del indic

PEMVI= (NEMVI/NEMVP}=100

Unidad te medida det Indicador. - o def  def indiced
Poreentaje Teimestral
5 Unea base - - Mgt
' Vet
202.0 5 22 . .

2023

Pardthutros dé semalorizacion

mayor a 70% rayar o jgual 5 50% o

menar o igual & 70%

menora 50%

Mayar 4 Cero y menor a
+20%

menor o igyal 3 cero mayor o Igual & +20%

i Medio de Verificaclén gl indicador R

Narbre piety del que {a informacién:
{Reperte trimestral de actividades de la Direccldn de Transporte y Vialidad.
Nombre del drea que gerera o publica la infermacidn;

Departamenta de Concesiones de Is Direccién General de Transporte y Vialldad,
Periodicldad con que se genera el documento:
 Trimestral

kiga de la pigina de la gue se obtiene |a informacis
'hr‘aps:fiizfrv.ms;'u/smgi.lq!\éhﬂNEHArE&hs:kn:Ha z%

_diesPHiten

SEGUIM!EN'!‘OTRWEESTRALYACUMUMDOAMUAL DE AVANCE EN CUMPHMEENI’O DE METAS o) i

ractgristicas ﬁe las Variables de lrtdi:zdor

Siglas del rudnerador . Dscripc]dn de iassisias del numeradﬂr o
NEMH Numero de gias de mejorami ph
- Fusiite de informiscion de! Niisheradar -

Umdad de Med'irla del numeradar

Reporte trimestral de actividades de Iz Direccidn de Transporte y Vialidad.

Estrategins de mejoramierio
:Slglas del denominador .- - Déseripeion de fas slgfas del denominader -
NEMP Numero de stra‘:eg:as de meforamiento prugramadas

‘it de trfarmacida def dahominador ':.

ad de’ Med'da de! denamlnadc

Reporte trimestral de actividades de la Direccidn de Transporie y Vialidad

Estrategias de meforamiento

R b

del diseilo del ind

l.|c. Lourdes Vanessa Valenzuela Moraies

Unidlad admb el re Bl

- Puiesto del responsabile

Direccion General de Transporte y viaildad

Directora de Transparte y Vialidad

- orrea eiectronite del responsable PR

7 Teléfono del respansable . .

Lanurbs@ems

5532598550




SECRETARIA
GENERAL

N o
g 57

/ ICLAVE Y NOMBRE DELINDICADGR

PNTV: Parcentaje de verlﬁ-dones de normatividad en transparte v vialldad realizadas.

| NIVEL DE LA MR QUEA11 NDE EL-
AINDicADOR :

. NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARKD  UNIDAD RESPONSABIE

O-PPA 1.2 Programa de Atencidn y Apoyo a las Demandas de [z ciudadaniz y Organismos

0 Guberarmentales, Direccion General de Transparte y Vialidad Actividad

daveyuumhre de'ta Btmtegia def PMD @ la que se a

Pz'ocurar que el desarrafln urbano de mumaplo erezce de manera

1322 ordenada y sustentable, acorde 2 los distintes instrumentos de

lggalidad exrstema en el muma i y el estado, para contribuir
: Seiawurmrlos Criterlos CREMAA gue etmpfe ol lndicador,

| Clavey nombire de 1o Linea de A€ién del PMIY 2 ti qire 36 alines ol indicador.

3.2.2.11 Supervisar la operacian de las empresas concesionarias municipales de
transporte piblice, conforme a s normatividad aplicable.

" Aarticion Mgl
{ )
ae €1 Tio de indicads

Réf_eﬁ!*da‘-- '

(X)) (X} { X)
o \_agm'd lashy L quermdeel"‘ dor. ;.

‘- Gestibn Lt
{x}

(o 'pammlentn : _'
mnﬂzm.edentrode wnf

PHTY= (NNYV/NNVPI*100

" Unidad de medida de! Indicsdar - R la de medicién del Indicad

Porcentaje Verificaciones a Ia normatividad

et

inea base::

Valor Absliitp’ : |+ Valor Reiativo"

£900.00%

MAYOT 3 CRTO Y Meor &
+20%%

mayor o lgual 3 50% 0

mayor a lgual 2 +20%
mensr o igual a 70%

menar a 509 menor @ igual 3 cero

Medio de Verificacion del indicador -0

b pleto del Doa Gue |z infor iGn:
Infarme de actividades facultadas en & reglamento 2021-22.
{Nombre del drea que genera o publiea la Informacion:
Direccion General de Trensporte y Vialidad.

Periodicidad con que se genera el documento:

Trimestral

Liga de Ja pégina de la que se obtiene la informacin

fArchive de i Direcelén General,

SEGUIMIENTO TRIMESTRALY. ACZMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTS DE METAS [%)

R | Cardctaristiéad de (as Vaslables dal indicadar S
“:Siglas del numerader ;. ; ; : . i Deseripeléa de las sighas del numierad
NNVY Niamers de iones de normati T
; + Unidad de Medida del numerader .

— ———
:Fuente de Informacién

informe de actividades facultadas en e reglamento 2021-22 Estrategias de mejoramiento

++Siglas del denominador ; ; R T S i Descripeién de las sigias del denominador .
NNVP Nigmern de verificaciones de normatividad programadas..

“Fuiente de Informacién del den AT di WNaisida del deneminator

Informe de actividades faadtadas en el reglamento 2021-22 Verificaciones de nermativdad

L L ble del disefio del 4
Lic. Lourdes Vanessa Valenzuela Marales

- Unidad ad del resp il e » i Puestede] responsable
Glreccidn General de Transporte y Vizlidad Directora de Transporte y Vialidad
i Carreo eléctrénico del responsable 0 (‘\ 2T piit et o Tetdfone del responsable

direcciontzansoorie @OAntun 200, Mx Y 595 8344697




SECRETARIA ﬁ&

GENERAL ey

; - CLAVE Y NOMERE DEL IND!CADOR

PPITE: Porcentale de grayectes xntegrale: de transparte elaborados.

- NoMERE DEL moemw. mzsupussr.mo umnAn azsponsm.s o NIVELDE LA MIR QUE ATIENDE EL..
B : R !NDEADOR H
Q-FPA 1.3 Programa de Atencidn y Apoyo 4 las Demandas de o dudadanfay Organismos | .
no Gubernamentales. ¥ ores Direccidn General de Transparte v Vialidad Actividad

claveynamhre deta B:rategla dél PAD n ta que s allrrea elindlcad or,

Pror:urar que el desar{orln urhana de municipio crezca de manera
§3.2.2 ordenada y sustentable, acerde 2 los distintos instrumentes de 3.2.2.20 Fortaiecer 13 seguridad vial del Municipio.

Igggladad existenies en el munlqpnc y el estado, pars contribuir
: i SeieouonarhsCmrlusaim que cumple eHindicader, -

|cive ¥ nan:a.hi'e dela Linea de Acign _del.m:vlb ala qhe._seéliﬁeﬁ of iniﬂi:aﬂn’r’.’

B _R‘!M“ﬂ' wnﬂmfa.-" :
[X ) { X) ( )
una de las Dimenslones gue mide'el Indicador. i Setecel e!npode' ficador.

e, b Beonemfal o ] B e, ] e GRstiG:
{1 { ) (3 (X]

. Rﬂ;ﬂlar TR BERE nm. 5,13;

&nmponamlenm . :
whsﬂnte dem‘.rc de.v un {no d
rangu) 2 i'ust rioos}

(3 (x ) (X} ()
.- Definlcién del indicador.: i e Ll

[El indicador mide ef nimerc de proyecios Integrales que respondan 2 las dferentes necesldades de usyarigs y modos de transporte elaborados por las dreas téenicas de la
Direccidn General.

:;; Ecuiclén del Mérodo de ciloulo del indieador, :

PPITE= [NPIE/NPIA} X200

+ Unidad demedida del Indicador - P R TRENY At BRI Ja de medicidn del Indj

Porcentaje Proyectos integrales

‘Lihes bage- oo

{* Walor Absolats
3

< Nrgior bsalio "] Valor Relitiio 7

i0 233.33% 2023

mayer a 70%

mayer o lgual 2 50% o
menar o fgual 3 70%

MFYOT 3 CRTO Y menor 3

+20% mayot o Igual a +20%

mener a 50% mencr o igual a cero

<. Medio de Verificacién del.Indfeador -2

Mombre completo de? by que ta infi &

Plan Integrai de Movilidasd Urbana Sustentzbie [PIMUS).

Nombre del drea que genera o publica la informacian:

Departamento de Concesianes de [a Direcditn Generai de Transporte y Vialidad,

Periodicidad con que se genera el dotumento:

Trimestral

Uga de la pagina de 1x que se obtiene fa informacidn:

Micrasoft Word - CAP & Integracion de una red vial funcional y racionalizacion de trinsito. docx {(cancun.gob.mx)

7. SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADIO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

‘Siglas el humeradol e

NPIE . Numero de pruvectos integrales elaborado:‘..
i Faente de rnfu-lji-nadér:rdel ﬁurr'temdor_; TR FREN Unidad de Medlda def mlm!l_ﬂ_ﬂﬂf_ SR
Plan Integral de Movilidad Urbana Sustentable (PIMUIS). Prayectos integrales elabarados.
. Siglas ded deneminador ;- 0 BT e s e oo Deseripelén dedas siglas ded denominader

NPIA Numera de Proyectos integrales propuestos,
$L Fbinte de Information dé densminador 0t S umdaue Miedidydel denopriribtor 2 111

Pian integral de Movilidad Urbana Sustentable {PIMUS}. Provectos [ntegrales de transporte.

ble del disefio del Indicad
Lic. Lourdes Vanessa Vaienzuela Morales

+ Uridad gelviinlzni deir e o e s Puest del rasponsable

Direccion General de Tr:nspaneymahdad Directora de Transperte y Vialidad

;i Cotteo electrénlco def responsable .. - Teléfono del responsable
|ua"¥uﬁ)s@mnaél 5532598550




SECRETARIA
GENERAL

[CLAVE ¥ NOMBRE DEL WDICADOR B

WMU Purcenm_le de propuestas de Seguridad Visly de Mowvilidad urbana elaburadas.
', NOMBRE DELPROGRAMA pnzsupuesmm : '

 UNIDAD AESPONSABLE . . . JNIVELDE LA MR GIUE ATIENDE EL

O-PPA 1,02 Programa de Atencldn y Agayo 2 Jas Demandas de a ciudadania ¥ . "y .
Organismos no Gubemamenties, Direccién General de Transparte y Vialidaa. | Actividad

allnea el Ind]udn

| Glave'y nomiiie de i Linea de Accidi del PMID a i que e alinea el Indicader.

Prucurar que el desarralle urbano de munldpuo ¢rezes de manera 3.2.2.11 5y sar i 160 de b - . .
Ea.z.z ordenada y sustentable, acorde a los distintos instrumentos de " tperv:s.al;‘a op—;:'lamon ? s en'u:; ce \:nar;.as :}unmipalﬁ de
Iegaﬁrdad axistentes en el mumcnpia ¢l estado, para contritiic ransparte publice, conforme 2 la normatividad aplicsble,

Sﬁlecnoﬂarlos CmenosCREMM que mmple ] Indindor. s

: Apm'taciun Marxina!

(X ) { X)

e mide el Indleador, .

{ )
inar el Tipo dé indicad

s Cafidad. -

el compartarionte

- - Definicign def indicador. - :;

El indicadar mide el nimero de propuestas presentadas parz mejarar Iz seguridad via!, asi como de ia mavilidad def Municiplo de Benito Judrez, que garanticen a los
suarics un traslado seguro, eficiente, econdmica y agil.

- Ecuacicn def Método de cilsulo del indicador.

PYMU= (NPE1/NPE2}"100

B Uﬁldad-d_amedlda'd:lIndlcﬂdor'_ S i Fretiencl de medicién del Indicador. :

Percentaje Fropuestas

“Valor Absalits

Va'Inr_Rni;'!l'vn'_

2

1200.00%

mayor a 70% mayor a lgusl a50% o

menor o jgual a 70%

MAYOr 3 CRID Y Menor 3
+20%

menar & 50% menor o igual 2 cero mayor o Igual 2 +20%

‘Medio de Verificacién el indicidor .-

Iomt late del Docume Ia. o

l!nfnn-nes del Sistema integrade del Servl'cnu Publxca de Transpor:e Urbaneo en Autobuses en ruta establecidz denominado carredores con carriles exciusivos y canfinados
de transparte de pasajeros en autobuses en ruta establecida.

Nombre del rea que genera o publica la Informacién:
Departamento de Concesiones de 1a Blreccln General de Transparte y Vialidad.
{Bericdicidad cor que se gerera &l documento:
Trimestral
Liga de [z pdgina de |z que se obtiene |z informacitn:
hitps://1drv.ms/u/s1AgL1gNhBNERArEahpkatHa-2TE_d?e=PHKfcN

¢+ SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMLSLADO ANUADE AVANCE EN CUMPLIVIENTO DE METAS (%)) -

;. Siglas del numerador,
NPEL

;5 Fuenite de informacién del nistmeraidor; BREEH )
mmn & Atabises
en ruta establecida denominado corredares con carriles exclusivos y confinades de

transporte de @gros en autobuses et ruts estableclda.

- Deseripelén de las sighas del nume:r_gd'or
Nurero de propuestas elaboradas,
17 Unidad de Medida def numefador

Prepuestas

- Siglas del denominador -

%7~ Descripelén de |as siglas dal devominadar

NPE2 Mimero de propuestas estimadas.,

R : Funm de lnfmmadén deE d'emsmmadar %
TRiGrmes Ee Slszema lmegraae qeT S'emclo Faonay ca Ee T ranspar:e Urtane en Au"toSus
en ruta establecidz denominado corredores con carriles exclusivos y confinados de ‘

* Unidlad ge Méids del derominadar

Prapuestas
] transporte de pasajeros en autobuses gn ruta es!:blecida.
gty s T e R T e de! disefio del Indicad
u:. Lourdes Vanessa Valerzuals Morales
o Unidad ad del responsable o o s e L E T o Puesto del nesponsable

Direccion General de Transporte y vialidad Directora de Transporte y Vialidad

. Cortes glectrénico del resporsable |

AN I L e Telélond del responsable - -

Manurbsiis

[N 5522558550




SECRETARIA
GENERAL

CI.AVEV NOMBRE DELINDICADOR -

PPEV: Purcen:aje de proyectos de estructuracidn wal e{aborzdns

NOMBRE m““’ﬁm FRESUPUE&TAMD  [FIVELDE LR iR QUE ATENOEEL
- e : INDICADDR P
O-PPA 1.2 Programa de Atencidn y Apoyo z las Demandas de la ejudadania v Organismos |
no Gubernamentales. 8 Direeclon General de Transporte y Vialidadt Actividad

Clm y nombm de !a Estrategia det PMD a La que sc al]nen el Inﬁludor.

; ctm yhomhre dela !_.fri!_zé. de An:':ld_r} de’!'_PMI'_) El Ia qu’e%e éi:iﬂé'a el in'dlcadnr.

Procurar que el desarrolle urbano de munldplo Tezcs de maneza
3.2.2 crdenada y sustentable, acerde 2 los distintos instrumentos de 3.22.10 Fartalecer la seguridad vial del Municigio.

lggalidad emstemes en el I'HUHICIEIQ y.el estado, para contritulr
X ; : Ry Seienemarbs Criterios CREMAA gise cumple alirdicador

"7 Claridad.

(X} { X3
_— T e mide ¢f ndlcasior,

consiaate demro de un
.'._ransa) A

() ( x

A - Befintcion del Indicador.

JElindicador mide e} némero de proyectos elahorados de estructuracién vial que agllicen y eficienticen el trinsita de vehiculos.

“Eeuaclon del Método de ediculo del indicador. .-

PPEV= [NPF/NPA) x100

voi Unidad de medida del Indicadar 0. [ ;Frecuencis de medicion del Indlcador
Parcentaje Proyectas de estructuracion vial
- i kinea base . X TR T - Meta
valor.l\bsolum ] _fyﬂn"r Ralamo _'
. 5‘ . —83.33%

+Parimetros de ssmarorizaeion .

s podrdn varsar e 'z'cu'i_!;dq_é:! ll't cador)

mayor a 70% mayor o igual as0% o

menor o igual a 70%

MaYST 3 CEFO ¥ MERoT &
+20%

menor a 50% menor o igual 3 caro

mayor o lgual a +20%

2 Metio ge Wertficacién del Indicador /o

[Nombre complets del Documento fue sustents iz informacian:
Proyectos de estrueturacidn vial,

Nornbre del drez que genera o publica t2 informacién:

{efatura del Departamento de Concesiones

Periodicidad con que se genera el dotumenty:

Trimestral

Liga de la pagina de ja que se ohtiene la informacién:

htps:// Ldremsfufs AgL 1qMhBNEHAEahpkotHa-2TE_d?e=PHKFN

'+ SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMUEADG ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (95}

- Siglas del numerador IR it/ Desérineidn dedas sigtas del

NEP Nirero de proyectos de estructuracion vla! presenrados.
-y Fuente de Informacin delpumeradar 0070y e 00 F0 D e Uinidad de Miedida del numeradar
Provecics de estructuracién vial, Parcentaje
o Sighas det demomingdor: o e s o] Dieseripiion de das sighas det denominador:
NPA Numem de prayectos de estruciuracion vial programados

[ ke ¢ Infofmacion dal derionaar- < Uldad de Medida del fenoaiins

Proyectos de estructuracién vial. Por¢entaje
.- . Hesponsable del disefio dei Indicador ' ¢
Lic. tourdes Vanessa Valenzuela Moraies
- Uridad agmi delt e 0 DT e Puesto del responsable [
Direcclon Geeneral de Transporte y vizlidad Directora de Transporte v Vialidad

. Teléfono del vesponsable . .
5532598550




SECRETARIA
GENERAL

L CRAVE YNDMBRE DEL, INDN:ADOR

PAAT: Purcenta;e de establecimiento de rutas auraflzadas.

‘NOMBRE DELPROGRAMA PRESUPUESTARIO - AUNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LAMIR QUE ATIENDE EL
- L o -HNDICADOR
C-PPA 1.2 Programa de Atencion y Apoyo a las Demandas e la ciudadania y Organlsmos |
o Gubernamentales. & Direccidn Beneral de Transporte y Viaiidad Actividad

: Cizvev numhre de ] Estrategia del PMD a le queuaﬂnea ellm'ﬂ:mier

Prucurar que ef deﬁarmllo urbann de munidplo crezm de manera
ordenada ¥ sustentable, acorde a ios distintos instrurmentos de 3.2.2.10 Fortalecer ia seguridad vial def Municipio.
exzstentes en el municipio v el estadag, pal para contritiir
: " Seleecional. los Critertos CREMAA que mmple el Imhmdnr. Vi

] Clave'yiombire de ity Lies de Accidn dal PMD & 15 que se alineael indicador.

; Nom]na! =,
(no ‘existen datas.
hmdndos} :

{ }
'+ Definleldn del iadicador.

: “Homportarilento”
constante dentro dé un

|Etingizador mide ¢i nimerc de autarizaciones de andllsis técnlco una ver que se autorizy, pravic andlisis téenico de las varlabies invoh dasenel b i de rutas
de transporte, de nuevas rutas, modificaciones g liaciones k enlas idades de |z poblacié

i i EcuaelSi det Métedo de ciloulo def Indicador., -

PAAT=(NERA/NERP)* 100
Unidad de medlda del Frdicador: 2B 12 de medicidn del Indiead,
Porcentzje Autarizacicnes de andlisis técnico
.- Aines base -

 Valr Absolito T 1': Vaor Relativo
24 0.00%
' Pardmetros dé semaforizacion e,

Vitor Abisoliro

4

r de acuerde ai Indicadior] .

mayar a 70%

mayor ¢ lgusl & 50% o
menor o fgual a 70%

Mayer 3 CeYo ¥ menor a
+20%

mengr a 50% menor o lgual a cers mayor 6 fgual 3 420%

. Medio de Verificacién ded fndicador

i leta del D qua la infor idn:
jAnalisls Téenicos de propuestas de esh de Rutas y &
fNorabre del drea que genera o publica la informacian:
Direccldn General de Transparte y Vialidad,

Periodicidad con que se genera el dacumento:

Trimestral

Liga de ia pagirs de la que se abtiene la Informacién:

Archivo de la Direccidn General

 SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUALDE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS %]

L RN ; - Descripeién da fag slgles el numendur _' -
NERA Niimerc de establecimientos de rutas autorizadas.
;| Fuemte dé informacién del numeradoc .- - MWnidad de-Medida del numerador =

' Slglas des ﬁurhar_adn; S

Analisls Técnicos de propuestas de eshiesimiento de Rutas y Concesianes. Establecimiento de rutas,

- Siglas detdenominadeor e i Descripeitn de las 3ighas del deneminader
NERP Nimera de estshlecimientos de rutas presentadas.

in del denomifador “Uhidad de Wedids el denominador

Direccion Gereral de Transporte y vialidad Establecimientos de rutas.

: Responsable det disefie del indicador
Lic. Lourdes Vanesse Valenzuela Morales

© Unidad & ativa del resp SRR e Puesto del responsable
Direccidn General de Transparte y Vialidad Directorzs de Transporie y Vialidad
:Corrdo electrénico'del responsable .. TN i Zf Yeléfono det_rﬂpons_ah!a Tl
[N | 5532598550




;8% SECRETARIA
=" GENERAL
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAQRDH: Porcentaje de atencidn a quejas y recomendaciones en materia de Derechos Humanos.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL {PPA) NIVEL DE LA VIR QUE ANENDE EL INDICADOR
O-PPA. 1.2 ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA

CILUDADANIA Y ORGANISMOS NO GUSERNAMENTALES, COMPONENTE
Clave y nombre de la Estrategia del PMD ala que se alineael Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se .
) Indicador. : alinea e} Indicador.
1.2.1.1 Atender las demandas y quejas dela ciudadania. 1.2.1.1 Atender las demandas y quejas dela ciudadania.

Seleccionar los Criterios CREMAA gue cumple el Indicador,

Claridad. Relevancia. . Economia. Monitoreahle. Adecuado. Aportacién Marginal.
i X ) {X) X ) (X ) ) { )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el indicador. - - Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. . .. Eicacia. : - - .| Calidad. Economia. . Estratégico. .. Gastidn.
(G (®) (1 ) LX) ()

- Seleccionar el compartamiento'del Indicador hacia la meta. .

) . " Tipo de valo vieta.
. . [ascendente o descendénte +regular o nominal) - e e b

Regular .
B Nominal
S U [comportamien (fo existen : R e O -
Ascendente. | Descendente. | to constante ! ::’5 MR R (Absoluta. T Sl Relativa. L
: : : ’ dentro de un . a’ ?5 L S : h
N R Chistérices) ] oo T : L -
I : G o rango) - . E o .
{ X)) () ( ) (X ) L) { X )

Definicidn del indicador.

Mide la efectividad de la atenciona las recomendaciones y quejas de Derechos Humanos.

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.
PAQRDH={AQR/PARDH}*100

Unidad de medida delIndicador - - - _ Frecuencia de medicién de! Indicador
Porcentaje Trimestrai
. Lineabase = ... .. : L . Meta
_Valor Absoluto T B - o -1 Vator Abseoluto - Valor Relative . Afo
N/A N/A Q N/A 2024

‘Parametros de semaforizacion

ascendente descendente

amarillo
con Figsgo

mayer o igual a
50% ¢ menor ©
igual a 70%

mayor a 70%

Mayor a cero y
menor a +20%

menor a S0% mayor o igual a +20%

Medio de Verificacion delindicador

Nombre del Documento: Oficios recibidos en materia de Derechos Humanos

Nombre de quien genera la informacién: Jefatura de atencion y seguimiento a quejas y recomendaciones en Derechos Humanos
Periodicidad con que se genera la informacion: Trimestrak.

Liga de la pagina donde se localiza la informacion o ubicacién:Anaquel 1 Derechos Humanos

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
55.56%
Sg!aselueradr Descripcién de las siglas del numerador
PARDH Porcentaje de atenciones a quejas y recomendaciones de
Derechos Humanos
Fuente de informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Atenclones a quejas y recomendaciones de Derechos Humanos Atencion a quejas y recomendaciones
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
ACRDH AQR
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medidadel denominador
Quiejas y Recomendaciones de Derechos Humanos Atenciones de quejas y recomendacion eﬂ?"’
Responsable del disefio del Indicador
Edgar Ricardo Mora Ucan
Unidad administrativa de la/del responsable Puesto de la /de! responsable
Direccion de Derechos Humanos y Grupo Prioritarios Director
LAY BEMTO JUARE!
Correo electrdnico de lafdel responsable Teléfono de la/del responsable
Erechoshumanos\ggg.b'@gmall.com 9982462825

Firma del R'esporf;;ble

vy




— &
Vi Vi Vsl
PO i e Tl

nuEn
BOBUEAND

SECRETARIA
GENERAL

CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR

PACADH; Porcentaje de ases orias juridicas, capacitacion y atencién en materia de Dereches Humanas.

NOMBRE DEL PROG RAMA PRESUPUESTARIO ANUAL {PEA) UNIDAD RESPONSABLE MIVEL DE LA MiR QUE
ATIENDE EL INDICADOR
0-PPA.1.2 ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA Direccion de Derechos Humanos Actividad
CHIDADANIAY ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES, ¥y Grupo Prioritarios
Clave y nombre de la Estrategia del PMD alaque se alinea el Clave y nombre da iatinea de Accion dai PMD a la que se
: indicador.

alinea el Indicadoz.

1.2.1.1 Atender las demandas y quejas de fa ciudadania. 1.2.1.1 Atender las demandas y quajas de la ciudadania.

seleccionarlos Criterios CREMAA gue cumple et Indicador,

Claridad. Relevancia, Economia. Monritoreabie Adecuado. Aportacion Marginal.
X { x} { %} (X} (x } { )
Saleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar of Tipo de indicador.
Eficiencia. . Eficacia. - - Calidad, - Econamia. Estratégico. : Gostibn,
{ ) (%) [ 1 {1 (X}

Seleccionar al compartamiento-del Indicador hacia la meta

) Yipo de valor da la meta. -
[ascendante o descendente + regular o nemihal} . .

Regular - Nominal - ]
Ascehd:eﬁté | Descentente {compartamlents | [no existen O pbedlta L . Rt
. constante dentro. - gatos .- . - :
A de un rango) historicos} - N B N
{ X () (X1 () { X {(x )

Dafinlcién del indicador,

Mide la efectividad de las asesorias, capacitaciones y atenciones a guejas en Derecho Humanos.

Ecuacion del Matado de calcelo del indicador.
PAICADH=(AQR/PARDH}*100

Unidad de medida det Indicador L Erecuencia de medicién del lndicador

Porcentaje Trimestral

. Lineabase . Lo . . Meta
Valor Absolute . . Afo .| Valor Absoiuta | Valor Relativo Aho
0 N/A o N/A 2024
Pardmetros de sernaforizacion L
ascendente | - . L ’ doscendente | estos parametres podran variar de acuerdo a.!
ST : - : indicador]
amarilio ] amarillo - : ik
[conriesgol  E Hedid R cen riesgol

mayor aigual @

mayer a 70%

mayor & (eray

50% omenor o menor a 50% enar o igual a cerd menor & +20%

lgual a 70%
Madio de Verificacidn del Indicadar

mayor oigual a 420%

Nombre del Documento: Asesorias &n Matera de Darechos Humanos y Capacitaciones

Nombre de guien genera fa informacion; Jefatura de atencion y seguimiento aguejes y recemendaciones en Derachos Humanos
Periodicidad con gue se genera la informacion: Trimestral.

Liga de la pagina dande se localiza la informacién o ubicacién:Anaquet 1 Derechos Humanos

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS [%)]
TRIMESTRE 1 TRIMIESTRE 2 TRIMESTRE 3

ANUAL MINIG RAFIC A

66 67%

Caracteristicas de las Variables del indicadar

Siglas del numerador Descripcidn da las siglas del numerader
CAMDHD#H Capacitaciones y atenciones en Materia de Derechos Humanos
Fuenta de Informacion del numeradar Unidad de Medida dei numerador
. - Porcentale de capacitaciones y atenciones en Derechos
Capacitaciones y antenciones en Derechos Humanos
Humanos.
Siglas deldenaminador Descripcién de las siglas del denominadoer
ACA PCAMDH
Fuente de Informacior del denominador Unidad de Medida del denominador
Total de capacitacionss y atenciones en Darechos Humanos Capacitaciones y atentionss en Materia de Derechos Humanos Wiy
Rasponsable deddise o d4l Indicador o 5 .\:2'{
T eARREREG
Edgar Ricardo Mora Ucan el """{;J"’;S’ \,
- ':3(1;%}\:7:8‘1\‘5
Unidad ad ministrativa del res ponsable puesto del responsable ~ &—t '\&@@%\‘ﬁv o
: B i
: fraen q "l
Direccion de Derechos Humanos y Grupe Prigritarios Director Y S, N i f =
e 22 g
RS Rty
Corren electronico dei responsabia Teléfone deiresponsable = ,&"-é‘
decechoshumanosygp bi@emaibeern | 3982462825 . AYUNTAMIERTO DE BENITO JUAREZ

CANGUN, 0L ROD
Firma da! Responsable htCMR[A GENERAL

BIRECCICN DE DERECHOS

HUMANDS
PRIOR!

Y GRUPOS
TARIOS




@g% SECRETARIA GENERAL ﬁ%@ . DIRECCION GENERAL

5 v | DEL AYUNTAMIENTO ”ﬁmx I DE LA COORDINACION
*--..____%—«a CE BENITO JUAREZ ! GENERAL ADMINISTRATIVA
S ]

G.AVEY NOMBRE DEL INDICADOR

PSAE: Parcentaje de solicitudes administrativas emlitidas

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL::

; NGMBRE DEL PRQGRAMA PRESUPUESTARID ANUAL [PPA) L o e g UN]DAD RFSPBNSABLE 4 Nibicaboi:
SECRE"TARLA GENERAL-DIRECCION DE LA
O-PPA. 1.2 PROGRA ATENCIGN Y APOYD A LAS DEMANDAS D
M. DE E LACIUDADANIA Y COORDINACION GENERAL COMPONENTE

ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES.
ADMINISTRATIVA

; Clave y nombre de la Linea e Acdtn del PMID 5 12 que'se alinea ol Indicadar.:

&'y nombre e [a Estratepla def PN 5 Ta quie e aiinas _'e'l"lﬁdica'd'or e

Proporcionar atencién adecuada y puntual 2 las demandas de lasy 1312 Atender solicltudes de diversas dependencizs de la

.21 los ciudadanes. Administracién Pdblica Municipal.

:/ Seleccionar los Criterios CREMAA que cuiniple el indicador.

Monftoraabla

[ X} [oX
i Selece ura de Jaz Di i 'que e
FEfictandtas ] nep i B eia - Eeonomld, ;o1 Estratégleo. |

[ (x) t [ {1}

onarel compartamuento delindicade hama
denté'o : +regu|aro m

Tipe devaliy deTame

- Desceridents |

.:Definicién del indicador.

El indicadar mide el nimero de solicitudes administrativas smitldas, las cuales se reciben por parte de la Secretaria General asi coma de sus Directienes adscritas.
Dichas solicitudes consisten en dotar de Movimiente de Personal, Asesorlas Técnicas, Gestiones de Recurses Materiales.

1 Eevacidn del Método de célcule del Shdicador o

PSAE= (NSAE/NSAR}"100

Unidad de megida del Indicador - i Freeuencia de medicidn del Indicado? ;7o

PORCENTAIE TRIMESTRAL

Wried base /0000 : Metra

¢ Valgt Absbluto 1"\ Valor Refative

2020 1283 141.62% 2023

Parémetrcs de semafarizacién

{tan riesgo)

FDYOS 3 CETO Y MEhora
+20%

mayora 70% mayaro Tgual a 505 o

menor o jgual a 70%

mensr a 50% mayor o lpual a +20%

tnenor o dpual 2 cero

+::Medio de Verificacion dél Indicador 207

Nombre del Documento:
Minutario de ofictos elaborades para la gestidn de tramites administrativos, [nfarmacién y convocatorias, reuniones realizadas, eédulas de movimientos.

Nombre de quien generz la informacién:
Direccidn General de |a Coordinacién Administrativa,

Periadigidad con que e genera la informaclén: Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza |2 informacidn o ubicacién:
Se encuentra en los archivos (carpetas), resguardadas en la oficing de |a Direccién de fa Coordinacidn General Administrativa,

/ SEGUIMIENTO YRIMESTRALY ACUMULABO ANUALDE AVANCE EN 'CUMPLIMIENTO DE METAS (%]

TRIMESTRE 2 TRlMESrRE £

 NAINIGRAFICE

isticas dé Jas )

- Siglas del numérador : * Deseripoién de tas slgias de! numerada
NSAE
. Fugrite de informacidn'del numerador

Numere de solicitudes administrativas emlﬂdas
 Uniddd de Medida det numérador’

Minutario de oficlos elaborades para la gestidn de tramites administratives, informacion

A N Solichtudas administrativas emitidas,
y convacaterlas, reunfones r cédulas de mo

- Siglas dé) denominador wenea i e[ e i Deseripoisn de las siglas'del denantinader
NSAR Nimero de salicitudes administrativas recibidas

Fuente deinfozmaclén del denummador o

| i}l'n:ffiad tie Medids el denominadar

Oficlos de tramites o gestiones solicitadas por fas Dependencias Adscritas 2 |a Secretaria

General, (2019) Solicitudes administrativas recibidas.

Responsable def disefio del Indicador =
LIC, CLAUDIA JACQUELINE ESTRADA VAZOQUEZ

A

A
e
f}’ S
—

. Unidad adrainistrativa del regspiinsable

Bireccién General de [a Coordinacion General Administrativa Enargada dEi Des ? gd Gﬁ\:ral

de laCoordln Liad Gan

orred electrénico dél responsable

direcciongraladmon. sg@gmai.com




<55, A | nccco oy
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S, gew | DEL ATUNTAMIENTO G, g~ | DELA COORDINACION
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e
e

-.CLAVE Y NOMBRE DEL INDiCADQR :

DGMP: Porcentaje de Documentos de movimientos de personal gestionados

NOMBREDELPROGRAMA?RESUPUESTARIOANUAL{FPA) T UNIDAD RESPONSABLE

SECREFARIA GENERAL DJRECC[ON DE ].A
COORDINACION GENERAL ACTIVIDAD
ADMINISTRATIVA

- NEVELDE LA MIR QUEA?&ENDE EL-

O-PPA. 1.2 PROGRAMA DE ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIAY
ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES.

i Claviey pambre de laEétrategia del PMD 3 14 qué se'alines ¢ tidicadar. Clave'y nembre dé la Linea de Aéci6n dal PMD ala qiie se alinea s

Propercionar atencidn adecuada y puntual a las demandas de lasy Atender solicitudes de diversas dependencias de la

221 fos ciudadanos, 1212 Administracién Plblica Municipal.

b Seleceieriar los Criterios CREMAA que cumple i Indicador,

: Helevantial i hddeaads. _.'Ap.br:écién'n}larg.i
) { X1 [ X)) { )

: _Seleec:cnar el‘hpo dé :ndlca oF,

{ X)) (X))

una de jas Di iones que

-+ Eficagia.

Edodomia, | 1 Estratégneo.
S| [ Cox)

* Gestion,

(x)

Ente de.l lndmadcrhacla Ia meta
i 54 regular o

4 {
u.=ﬁ

L Regula
i [Corportimients -
mnmnteden{m de tn
raRge) i

) { X ) { }
friiniany -Refinicidn del indicador. .-

“(nb existers datus
I'usténcus} §

Elindicador mide el nimerc de documentos gestionados con respecto a |a altas, bajas y demds movimientos de personal que se reciben por parte de la Secretarta General y
de fas Direcciones Adscritas,

.- Beuacidn del Método de cilculo del indicador, *

BGMP={NDGE/NDRE}*100

i7" Unidad de medida del Indicador: ..o coorcd e Frecuencia de medicion del Indicador

PORCENTAIE TRIMESTRAL

"Uneabase

17 valbrabsohit

{/alor Relative

158 43.64% 2023

- Pardmetros de semaforizadién

- dstendente’

(l:an nesga)

mayora 70%

mayor oigual 3 50% o
menor o igua!a 70%

Mayor 2 cere ¥ menora
+20%

menor a $0% mener o lgual 2 cero mayer a lpual a +20%

.- Media de Verificacion del Indlcador .

ombre del Documentas
Oficios de solicitudes, cedulas de movimientas de personal, constandia de devolucicnes de bienes muebles y constancia para page de finiquites,

Nombre de quien genara la informacidn:
Elaboradas por la Direccidn de [a Coordinacidn General Administrativa,

Periadicidad con que se genera la informacidn:
[Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza 12 informacidn o ubicacién:
|Conias de las miema chran en carpatas dearchivos dadicha diraccidn
B EHAE - SEGUIMIENTQ TRIMESTRALYACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (54}

Guracterfstlns délas Var!ables del mdmdor

; -Siglas dal numetador . ;- ﬁescnpc:én delas s:glas del numerador

NDGE Nimere de documentos gestienados
-Uhidad dé Medida del numarador »

‘Funta de Informacién del numerador ...

Oficios de solicitudes, cedulas de movimientos de personal, constancia de devoluclones

Documentos gestlonados
de bienes muebles y constancia parz pago de finlguitos. &
;.. Siglas deldenominadar oo e ... Pescripeidn de las siglas del denominador -

NDRE Nimero de documentos recibidos.

don e

2 fiente de lnifo

‘denominador

DOficios de selicitudes. {2019}

;- Responsable del diseho del indicador (-
Li(; CLAUUIAJACO.UELINE ESTRADA VAZQUEZ
*Unidad administrativa del résfiongable:

Direccidn General de 12 Coordinaclén General Administrativa

‘Correc electrérico del responsable

direccionaraladmon se@amail.com

Nk
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*CLAVE'Y NOMBRE DELINDICADOR -

PGTR: Porcentaje de Gestiones Técnicas realizadas

INIVEL DE LA MIR D,UEATIENDE EL

UNIDAD RESFONSASLE E
:{INDICADOR®

:NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUBUESTARIC ANUAL (PPA)

SECRETAR[A GENERAL- DIRECCIDN DE LA
COORDINACION GENERAL ACTIVIDAD
ADMINISTRATIVA

O-PPA, 1.2 PROGRAMA DE ATENCION Y APOYQ A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA Y
ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES,

Clavey nombré de fa Estrategia del PMD 3 Ia gud se ‘alined ef indicador.” Ciave y nioribre dé i aa dehecié del PMD?&" Taqie se alifiea &l Indicadar:

Properclonar atencidn adeciada y puntual 2 lzs demandas de las y Atender solicitudes de diversas dependenclas de la

1.2.1 los cludadanocs. 112 Administracién Piblica Municipal.

-Seleccionar los Criterios CREMARA que cumple el Indicador,

ri o : _"i.!elevanéla'. S Ecunumfa.-
I X ] { %) I X )

una de fas Di i que mide al indi

< Eficiencia; :Eficacia.

t) (%1

elen:cionarel companamientﬂ del lndimdurhac:a Taetd
§ scende te' descendente+regularn nnmlnal}

S i B.E_‘:u'"i.:. :  Noiinal -
E ompdrtamients -, ;| il :
Asednd g e ramien a
P e nstante dentris-de ui| --IN0 EXisten datos

| T gy | o histoaes)
[ X | ] {x ) { )
S L g Ry : : +- Definicién del indicador.-

El indicador mide el niimero de asesorias téenicas impartidas que ayuden al carrecto funcionamiento administrativa y operacional de a Secretarfa General asl como de sus
Direcciones Adscritas

- Ecuacién del Método de cifoulo del indicador. 105

PGETR={NATP/NATS]*100

Fr Ta-de medicién del

Unidad de medida‘del Indicador::.: ;-
PORCENTAIE TRIMESTRAL

Mt

4 Valor Refatiic L

50.00% 2023

MR2YOF 3 CEre Y inenor a
+20%

mayora 70% mayor o jgual a 50% o

menor o lgual 3 70%

mener a 50% menor o lgual a cero mayer o igual 2 +20%

- Medid de Verificacién del Indicador,

N.umbre del Dnﬁmenrn:
Cficios de solicitudes y ceduias de movimientes.

Nombre de quien generz la informacidn:
Elaborada por la directién que ia requiera,

Periodicidad con que se genera la informacidn;
Trimestral

Liga de |2 pdgina donde se [ocaliza la informacién o ubicacidn:
CUyas copias se archivan en cargetas de |a Direccién de la Coordinacién General Administrativa,
L SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE ME:AS 8):

MmlGRAFICA

Caractaristicas de las Variatiles del indicador

a5 'det numeradaor i S 72 DiscripeiGn dé 1ds siglas del numerdor o
NATP Ndmero de gestiones téenlcas realizadas
i -Uniidad dé Medida del humérador |

«:Fugnte de Informacién del numerador

Cficlos de solicitudes y tedulas de mavimlentos. Gestiones Tecnicas realizadas
.- Siglas del denominador: S o T Deseripeisn de Tag siglas del denominador
NATS MUmero de gestiones técnicas estimadas

“Fughte dé Informiacion del denaminador -

Gestiones téenicas soffctadas. (2019) Gestiones Tecnicas estimadas.

- :Responsable del disefio del Indicador
Lc ClAUD[AJACQUELINE ESTRADAVAZQUEZ

; Unidad adwinistrativa del réspansable 1o o O e Puestudelwnr;sab!e LR
H Encargada del Deshach re.ccion General

Direccidn General de la Coordinacién Genersl Administrativa f

. iCerreo eleetrénico del Fésponsable
direcciongraladmaon.sg@gmail.com
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DIRECCHIN GENERAL
DE LA COOUDINACION
GENERAL ADMINISTRATIVA

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR - 3

PRMG: Porcentale de solicitudes de recursos materiales gestlonados

- NOMBRE BEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) -

NIVELDE 1A MiR QUE ATIENDE EL
INDICADER "

UNIDAD RBPQNSABLE

O-PPA, 1.2 PROGRAMA DE ATENCION Y APDYO A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANA Y
QORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES.

SECRFFARIA GENERAL-DIRECCIDN DE LA
COORDINACICN GENERAL
ADMINISTRATIVA,

ACTIVIDAD

iavE ¥ noinbre de'ta Fstrategi del PMD a [a que se'alinga el Indicado

Clavey nambre de T Linea de Accidn del PIID 3 I3 qué 5 alivea sl Indicador.

Proparclonar atencién adecuada y puntual a las demandas de las y
los ciudadanos.

Atender solicitudes de diversas dependenclas de la

1212 Administraclén PUblics Municipal.

‘Seleccionar los Criterics CREVAA que cump1e el Indlcadur.

Economia:-

% Monimreable

Adecuado;

[ X} { X

: _Selenclanar una dc las Diraensmnes que mide el Indicador:

Efcacla. -

- Galidad, oo s

(x} { )

")

ef compar del hae Iamet
scendeme o descenéente - mgularo nomznal)

{a:

AP nugﬁfa
(wmpummJenm

n.ASCEn.dE].'WE B D.EECICHdEIH‘?. ::mstantn daniirg e un Oﬂx'lsé‘en da!ﬂs
engs] hlstéelcas)

- Definicién del indicador,

£ indicader mide el nimero de solicitudes de Recursos Materiales gestionados que se reciben por parte de |2 Secretarfa General asi como de sus Direcciones adseritas.
Dichas saficitudes consisten en dotar de solicitud de pago de arrendamiente, sollcitud de combustible, requisiciones, solictud de papeleria.

- Ecuacidn del Métedo de cileulo del indicador.

PRMG ={NRMG/NRME]*100

1:Unidad de medidd def Indicador ;5

.

s de

del Indi

PORCENTAJE

TRIMESTRAL

Linea basa

- alar ABsoliita SRR

“Valor ABSGTite 71 | L ValoF Relitive

228 2020

567 148.68% 2023

;- Pardmetros de semaforizacldn -

ascendente :

mayor a 70%

mayor o fgual 350% o

menor a 50%
menor o [gial 3 70%

mayer a cere y menor a

menor o [gual a cere
+20%

mayor o iguat a +20%

 Medic dé Verificicidn del Indicador ... .-

Nombre del Documento:

Oficlos de sollcitudes, sollcitud de gastos, sollcitud de comprobacian, selicitud de pago, requisiciones, salidas de almacén, trensferencizs, resguardos de bienes,

Nernbre de guien generz la informagidn;
Elaborada por Ja direceldn solicitante.

Perlodicidad con que se genera Ia informacion:
Trimestral

Liga de lx pagina donde se localiza Ia informacién o ubicagion:
Cuyas copias se encuentra en les archives de la Direccién de la Coordinacidn General Adm

Inistrativa,

SEGUIMIENTO TRIVIESTRAL Y ACUMULADQ ANUAL BE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS {3}

INANIGRAEICA

as del Aumerado

o Desalp:ién deTas sigias ‘del numeéradar

NRMG

Fuente de'Infoizacién del ruraerador

Namero de solicitudes de recursos materiales gestacnados
g Uniidad de Medida del numerador ::

Oficios de soliciudi de gastos, solicitud de comprebacian, solicitud de page,

requislcionas, salidas de almacén, transferencias, resguardos de hienes,

Solicitudes de recursos materfales gestionadas.

Siglas del denominador oo

< Bescripeion de |as siglas d¢l denominador;:

NRAE

.Fuente de Infcrmaclén del denommador R

Nimero de solicitudes de recurses materiates estimadas.

ik Uidad de Medida del dénominador

Oficlos de sollcitudes o gestlones de fa Dependencias Adseritas a la Secretaria General,
{2019)

Scolicitudes de recursos materiales estimadas,

-Responsable dél disedi

o'del Indicadar .

LIC. CLAUDIA JACO.UELINE

ESTRADAVAZQUEZ

J:Unidad administrativa del résponsable ... -

Puesto’ 6:-2[;9{2% e,

Direccidn General de la Coordlnacién General Administrativa

i - Encargada del Despecf‘rb deta“n!fecciéﬁ Genera

i
BE

Coited eleetréhice del respansakle

direcciongratadmon.sg@pgmatl.com




DIRECGION GENERAL
- DEL K CUERPO DEBORSBERDS

ovEN
aoBIEAMA

CU\VE \' NOMERE DEL lNDlCADDR

PLPI: Porcentaje de personas en comites :ntegradas

T L T e e et e - [NIVELDE A MIR .
”'NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA): G| QUE ATIENDE EL -/
T | INDICADOR
0-PPA 1.2 Programa de Atencidn y Apoyo a las Demandas de la ciudadania y Direccion General de Bomberos -
Organismoes no Gubemameantales. Secretaria General Componente

i d aves yn o bre &e_"_lé Ma ; d'eI_PMb s q'uE_ s alines el ndi mdur : '. CIaue y nornbre dela Lines de Accion del PMD a Ia que se

glinga el Ihdicador.

Atender las causas o factores generadoras de vislencia v

. . . 4,1.1.1.16 Capacitar a la ciudadania y alas empresas privadas en
delincuencia con estricto respeto a los Derechos Humanos P Y P P

4,11 a efecte de que la poblacidn del muricipic de Benito ludrez teme.:s de prevencion y autoproteccion ante eventos de origgen
) ) ambiental o humana
mantenga seguro su patrimonio
..+ " Selectionar los Criterios CREMAA que cumple ef Indicador. -
s Clerided,” 0] Relevancla s . Economia. - = _'nﬁppitéxjé_éblé-_:' i “hde
{ X} ( X ) [ X} { X))

Seleocionar una de Ias Dlmensmnes que ntide eI lndicadcr

T Cadea ] Eeomomiar
() (%) (1 R

Eficiencia, - ol Ehcacta.

nar el tompartamients del Indicador fiacla &
ndent ufb-‘ -uegylaro

Regular —]

' Foo Nominal
;- |lcompart "} (no existen datos| -
] e | constentedentio) gy : |
= : 1 deun’rango} - M . T S ;
{ X ) { } [ X ) { ) (X)) { X}
L T 1 pefinldi6n del ndicador. R AR

[El indicador mide el némers de personas que Integran los comites de prevencidn y actuacion en caso de contingencias de origen ambiental o
humnans, fos cuales vienen acompafiados de sensibilizacién v capacitacién en estos temas.

::+.Ecuatin del Método de cilculo del indicador, - -

PCPI= (NPEI/NPEC)*100

- Unidad de medida delindicador 1+ i s o Frecuencs de mediclén del intlcador
Porcentaje Trimestral
: ¢ Linea base - i ; Mew:
Vel Absoluts " O aNa T valerAléoluto St | . ARl
2.085 2020 5000 139,81% 2023
‘Pardmietios de semaforizadidn -1

- amaniflo amarillo
{con riesgo) {con riesgo)

mayor o igual a
50% omenoro
igual 2 70%

.. Medio de Verificacion def Indicador

mayor a 70% menor a 50% o

mayor a 120%

mayor oiguala
+20%

mayor a cero y

menor o igual
enor a igual a cero menor a +20%

Nombre del Documento: Informe trimestral de actividades, donde se especifica {as atenclones brindadas.

Nombre de quien genera la informacién: Direceidn General de Bomberos

Periodicidad con que se genera la informactdn: Trimestral

Liga de la pdgina donde se localizz 12 informacion o ubicadién: lefort : DGHCB/INFORMES PBR-SED/2022, que se encuentra en ja repiss No 3 de fa
Cocrdination Administrativa de la Direscion de Bomberas,

--SEGUIMIENTO TRIMESTRALY ACUMULADO ANUAL DEAVANCE EN CUMFUMEENTO DE METAS {96)

: MINIGRAFICA

<Siglas del-numerador SRR L K - Descripdn de las siglas det numerador

NPEL ) Ndmere de persenas ntegradas.
Fuente de nformacion del rumerador o o s Unidad de Medida delnumeérador o
Informe ejecutive Platicas Corunitarias Personas integradas en Cérnites.

- Sighas del denomilnador oo .. Descripelén de las siglas del denomingdor e

NPEC: Numero de personas estimadas a Integﬁr.

R deformacidndel denaminad Uridad de Vididade donominador
bas; de datos de reportes e.stad isticos atendidos Acti.vidades programadas

Responsable del disefio del indicador -7/
Aquilec Cervantes Alvarez

. Unidad adh iva de! responsat - Puesto del responsable . .. -
Direccion General de Bomberos Director
.- Correo electrénico dél responsable - -  Teléfono del responsable

. 998841202 Y 998131750C

capacitacionbomberoscancundgmail coﬁé

o ap'a ENITO JUAREZ
w:m‘si‘% DY ROMBEROS

oY BOC




DEEECCHOM GENERAL
DEL ¥ (RERPC DE BOMBERDS

- CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR

PQOPC: Porcentale de personal de organizaciones puiblicas ¥ pnvadas capacltadas

. NOMBRE DEL:PHOGRAMMRF_:UPUESTAMQANUAL(PPA) : umm\u stpousaal.z | NIVELDE LA MIR QUE .
Sttt Pt ‘| ATiENDE ELNDICADOR
O-PPA 1.2 Programa de Ate.nccon y Apoyo a las Demandas de Ja ciudadania y Direccion Geners! de Bomberos Actividad
Crganismos no Gubernamentales,

- Glavey nombre de g gia del PID 3 5 quie e slirea &l Indicador, : ciave y nombre de 1a Linea de Accidn dei PMQ ala que se alinea el

< indicidor,
Atender | i i
ender las causas o factores generadores de violencia y 4.1.1.1.16 Capacitar a la ¢ciudadania y alas empresas privadas en temas;
delincuencla con estricto respete a las Dereches Humanes | : N . .
4.1.1 " . y . dé prevencion y autoproteccion ante eventos de origgen ambiental o
a efecto de que iz poblacidn del municipic de Benite judrez humana
mantenga segure su patrimonic
. Selecelonar 105 Criterios CREMAA que cumple el Indicador. - © 70 o
Claridad.” . - Relevandia, - 7 d o Beonemia; | - ‘Monitoreable: 1] Adecuade, || Aportacidn Marginal. |
(X} {X) [ X)) { X { X)) { )
Selecr.nonaruna detasD:mensloneéque mide eI Indicador o S . ‘5eleodn'nargt11pdde indicatior. ¢
- Efidendlal © o o e -Eﬁr.acla.-_---. " Calidad: e Econemia oL Estratbgionl ] i GestiG.
(] [ (%} (I {1 {0 {X)

3 Se[ecciunar el oompanzmuento ' del Indicador haua Ia rnen

s {a’s’cendent: ) tiu:endente + regular a nomma[) _Ti?.u. de valnr dels mela

_ Res“‘la' 2| - peoeninal
Ascend b . ~{ (o existen datds|
-constantedentro . N :
A ISRt o] deunrango) - histéiricos) © - S e T
{ X} { ) [ X ] { ) ) R (X )

.- Definicién delindicador. .- ... <. . .o

Este indicador mide et nimerc de personal integrante de organizacienes publicas y/o privadas capacitadas en conocimientos bdsicos de prevengidny
autoproteccicn pare mitigar los riesgos en los establecimientes ante los diferentes suscesos catastroficos.

- Ecuacitn del Método de cilculo del indicador. - -

POPC = {NOCA/NOES)* 100

. Unidad de medids del Indicador e sl s fen £ Fremenca de !'nedidﬂn:_deldnﬂiédhr".i' RN
Porcentaje Trimestral
UL Linea baisé - e e : 5 L Lol _Mm
- Valior Absolito Ao valor Absoluts | Valar Relative _
. 514 2620 1500 144,30% 20238
o ++ Pardmetros de semafarizacion - : T

- descendénte
amarillo
{con riesgo}

mayor a cero y
menor a +20%

‘ascendente .

amarsEIo
(cnn rlesgo}
mayor o igual a

S0% o menor o
igual a 70%

mayor a 70% menora 50% o

mavyor a 120%

mayor o igual a +20%

menor o igual a cero

. -Medio de Verificacién del Indicador

INombre del Documento: Informe trimestral de actividades, donde se especifica las atenciones brindadas.

MNombre de quien genera 3a informacion: Direccidh General de Bombercs

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestrat

1iga de ka pagina donde se localiza la informacidn o ubicacin: Lefort : DGHCB/INFORMES PBR-5ED/2022, que s2 encuentra en la repisa No 3 de la
Coordinacion Administrativa de la Direccion de Bomberos.

SEGUIMIENTC TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN.CUMPLIMIENTO DE METAS (%) -

- TrevesTRE 1§ rrivestre2 © [rrivesTRES | TRiMESTREA || T ANBAL LT L MINIGRARICA

.- Siglas del numerador - - Descripeion de las-siglas del numerador 20

NOCA: Numero de personas capacitadas.
_ Fuente de Informacién del nurnelador_: g o Ll 'Uhi_da‘d de Medida del numerador -
Informe ejecutive de personas capacitadas Parsonal de Organizaciones publicas y privadas,
. Sighas del denominader - L oo Descoripeldn de'las siglas del denominador -
NOES: . Nimero de personas estimadas. .
- Fuenté de Informacidn el dencminador - Aimdatdé edida de denominador -
sofictudes, bitacoras de registro y base de datos . Actividades de apoye programadas

- Responsable del disefio def Indicador .. -
Aquileo Cervantes Alvarez

.. Unidad administrativa del responsable - <. S e e Puesto del responsable oo
Direcgion General de Bomberos Director
- Correo electrénico def responsable .. leomi  Teléfono del responsable
canacitac‘;cnbombgﬁoscancmguzgmmi.cgm ~~~~~~~ o, . 998841202 Y 9981317500

¢ eantI0 BERITO JUAREZ
—oruh 0¥ SO MBEROS

U WA

wid gz RO




DIRECCIOMGENERAL
CEL H. CUERFO CEBARBERCS

CLAVE Y NOMERE DEL INDICADOR -

PEMV: Porcentaje de eventos masivos con medidas de seguridad verificadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIC ANUACIPRAT T+~ 1 2T UNIBAD RESPONSABLE ;.| NIVELDELAMIRQUE.
Sitiaiehinblngul e e S e e T R | ATIENDE EL INDICADOR]
O-PPA 1.2 P de Atencid i i
rograma de e.ncmn y Apayo 2 las Demandas de |z cludadania y Direccion General de Bormberss Actividad
Organismos nc Gubernamentales.
T T - - ) Iine
T claveynjlorrebr_e-de la Estrategia del PMD a |z que se alinea el indicador. -/ d“eymmbre de la u’nea de Accidn del PMDa Ia quesea ael

“Andlcador.

Atender las causas o factores generadores de violencia y

4.1.1.1 16 Capacitar a la ¢iudadania y alas empresas privadas en
delincuencia con estricto respeto a los Derechos Humanos pact ‘ By P P

: A de orl
4.1.1 a efecto e que la pablaclén del municipio de Benito Judrez temz?s de prevencion ¥ autoproteccion ante eventos de eriggen
| A ambiental o humana
manterga seguro su patrimonic
. Selecclonar fos Criterios CREMAA gue cumplé el Indicador. s 5
Clarldad. S RelevaRtia: ] Eeniicme ] 7, Monitoreable - | - Adecusde. | Aportacién Marginal,
{ X} { X)) { X { X ) X)) { )
: Seler.uonarunade tasD:mensmne-s quem:deel Ind::adar - seléccionar 6l Tipe de Indicador, .~
Eficiencia. . [ .o oo Eﬁaua._. e b Calidad] S Eeonomba ] 4 Estratgico, | 1 Gestign L
() (X} (B £ () i x)

Se[eociunar el oompammiento de! Widicador hada a mew

. -lascendente 0 ﬂscendente ¥ regular o nomEnaI] i T_Il:.lo'r..k.z_\falof_de hmm
: SRR Regu!ar ok Neminal
e I cu'nsfaﬁhe'dei'iu'b ino:l:is;::o::ms
. S o) - deun rAngo) IR ST S T SRR
[ X { ) { X ) { ) (X { X )

-Pefinigidn del indicador.

Este Indicador mide i nimers de eventos maslvos verificados en cuanto a sus medidas de seguridad en sus instalaciones y corroborande la reduccién de
riesgos.

-Ecuacién del Método de c&iculo dei indicador.

PEMV= (NEMV/NEME)*100

Unidad de medid: .clnl rmdd

' Freqliencia de medicién del indicador ;...

Porcentaje - Trimestral
o [ linesbase . L et
\ralorAbsoluto S Valor Absoluto ValnfRelatwo :
. 293 2020 1000 241,30% 2023
: /Parimetros de semaforizacion

- descendente :
amarillo
{con riesgo)

mMayor a ceroy
menor a +20%

amariflo
" {con riesgo}

mayor o igual a
50% o menor o
Iguat 2 70%

: S .. Medic de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Informe trimestral de actividades, donde se especifica las atenciones brindadas.
[vombre de quien genera a informacién: Direccidn General de Bomberos

Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral

Liga de la pagina donde se locallza ta Informacién o ublcacion: Lefort : DGHCB/INFORMES PBR-SED/2022, que se encuentrz en |3 replsa No 3de fa
Coordinacion Administrativa de la Direccion de Bomberes,

mayor a 70% menor a 50% o

mayor a 120%

menor o igual a cero rmayor o igual a +20%

- SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADC ANUALDE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

“UANDAL

64,80%

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL BE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%) - PR
i Siglas del numerador .., EELIDTTREIEY Ratten - - Descripcién-de las siglas del numemdor L

NEMV: Ntimero de eventos masivos con medidas de seguridad verificadas,

--vesi: Fuente dé informacién del numerador : - Unidad de-Médida del numerador- 74

Informe ejecutive e eventos masivos con medidas de seguridad verificadas Eventos masivos.
Sigtas del denominador Dl ... Deseripeién de-las sigias del denominador -
NEME: Numero de eventos masives con medidas de seguridad estimadas.
- Fueiite de Infarmacién del denominadar . oo | o Unidad de Medida dél dénomiriadar -
selictudes, bitacoras de registroy base de datos . Actividades de apoyo programadas

. Responsable dei disefio def indicador -
Aquilee Cervantes Alvarez

Unidad ad rativa del resp bl : e Puesto del responsable -
Direccion General de Bomberos Director
. Correo electrénico del responsable < - .o o . Teléfono delresponsable ...
capacitacionbomberostancun@gmail.com -~ ™ N 958841202 Y 9981317500
- i W,ﬁ“d




CERECCION GENERAL
DEL K. CUERPCDEBQIMBERDS

mus
SopmaNo

a:He gdicagorge:lese Deno E) 21324

/ICLAVE Y NOMBRE DELINDICADOR /57 55 5

PNNC: Porcentaje de nifias v nifics capacitados.

.| NIVEL DE LA MR GUE

" ‘NOMBRE DEE PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL{PPA) 77| 7 UINIDAD RESPONSABLE 7' .7 ATIENDEEL "
O-PPA 1.2 Programa de Atencion y Apoyo 2 las Demandas de la ciudadania y Dlreccion General de Bomberos - Secretaria rvidad
Organlsmos no Gubermamentales. General Activida
S L L ji IPMD 2 | i 1
- Clave ¥ hombre de Ia Estrateglai del PVD |2 quie se alinea el indicador. ;Ia_yg_\.n'?r.n_m!.:fﬁd.e_.la:.!..i_nea_df Acclon de..:_ itk o
Atender k i i
l:.en er a.s Fausas o-factores Benerageres de violenda y 4.1.1.1.16 Capacitar a la ciudadania y alas empresas privadas en
delincuencia con estricto respeto 2 kos Derechos Humanas i . .
41.1 . . . A tamas de prevencion y autoproteccion ante eventos de ariggen
a efecto de que la poblacién del municipio de Benito Judrez . :
N ambiental o humana
mantenga seguro su patrimonio
Lo .- -Seleccionar os Criterlos CREMAA que cumple el Indicador. .
- Claridad.” AR maiévandal T U Eldhmi itoreabi o,
[ X)) { X} { X} [ X)) { )
iy Selecdlonar una de les imensiones que mide el Indicador. - % Saleccionar 8l Tipo de indicedor. |
- Efidéncis. - oo EREadas e o] o Calidad, - - Economfa.: - Estratégico. s -0 Gestibn, i
. [ x) (S ) () {X)
..:-‘_"' soridr el ¢ _r el J’Jhadalameta .- -~
|7 (ascendente'o descendente £ regular'a niominal) ¢t .'.rlp?dg.v.a.lgi.-delarn
'-l'-.'.‘*‘“'?’..--"_--uoms::; -
* Ascendente - OMportamIento! e existen’
! e. ?_- constante dentro fi'!‘_'-‘ ensten dams :
{ X ) { ] (X ) { } { X} { X )

.+ - Definidén del indicador.

Este Indicader mide el ndmera de nifias y nifos capacitadas por el Honorable Cuerpo de Bomberos sobre las medidas de prevencidn y riesgos enel
hogary en lz escuela.

- - Ecuacién del Método de célcuto del indicador. :

PNNC= [NNNC/NNNE)*100

< Unidad dé médida-del Indicador s Frequencia de mediclSn del indicador
Porcentaje Trimestral
P Lineabase ML
Valor Absoluto’ AR | sior Absolute'l | valar Relative |
3000 .2020 N . 8.000 166,57%
Parimetros de semaforizacién
- ascendente . /descendente .

amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a

50% omenoro
igual 3 70%

amaritle
{con riesgo}
mayor a cerg y
menor a +20%

mayor a 70%

wmenor a 50% o
mayor a 120%

mener o igual a cero mayor o igual a +20%

o . Medio de Verificacion del Indicador- 7
Nombre del Documento: nforme trimastra] de actividades, donde se especifica las atenciones brindadas.
Nombre de guien genera la informacidn: Direccidén General de Bomberos

Periodicidad con gue se genera 1a informadibn: Trimestral

Liga de ia p3gina donde se localiza la informacion o ubicacitn: Lefort : DGHCB/INFORMES PBR-SED/2022, que se encuentra en [a repisa No 3 de la
Coordinacion Adminlistrativa de |a Direccion de Bomberos.

..+ SEGUIMIENTE TRIMESTRAL'Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPUIMIENTO DE METAS.[%) i1

 TRIMESTREL "]

T MINIGRARIGA

Descripdon de Jas sigtas del numerador. -0 5

Siglas del aumerader - .

NNNC NUmer de nifias y nifics capacitados.
Fuente de Informacion del numerador . <rciio e | Unidad de Medide del d
Informe ejecutivo de nifias y ninos capacitados., Nifias y nthos.
Siglas del denominador LR Deseripeidn de fas siglas del denominador ;.
NNNE Nimero de nifias y nifos estimados.
7 Fugnite dé Informacion dél denarminador: L G : _'.:..ul_iidﬁddemﬂi'da._dgl'ﬁenominédn}_ _' i

solictudes de visitas, bitacoras de registro y base de datos . Actividades de apoyo programadas

Responsable del disefic del indicador -
Aguilea Cervantes Alvarez
_Unidad administrativa del responsable. ... -

- Puesto del responsable i S

Direccidn General de Bomberos Director
Correo electrénico del responsable ... - ..~ i Teléforio del responsable .
caparitacionbomberoscancun@gmaiisom o 998841202 Y S981317500
i - .
«{& ’ ¢ RANDIRICY Ty
1 . o g s
o =y i B0 MBERCS

e RO




DREGCIONGENERAL
DEL H. CUERPO DE BORBERCS

AyEH
nonERNa

- CLAVE'Y NOMBRE DEL INDICADOR - -

PEMS: Porcentaje de establecimlentos con medidas de seguridad rev:sadcs

PR o R T . -JMIVELDELAMIR -
NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARID ANUAL{PPA} "7 “UNIDAD RESPONSABLE - . QUE ATIENDE' EL:
e e R el T T INDICADOR

0-PPA 1.2 Programa de Atencidn y Apoyo a las Demandas de fa ciudadania y Direccicn Genersl de Bomberos - Secretaria Actividad

Drganismos no Gubernamentales. General cHivida

Ciavey nombre de Iz Linea de Accion de! PMD 3 Ia que se almea

(;Iave y nombre Qe 3 Esu‘ateg:a. dgl P_.M_D a !-._a.que.se ‘alinea € Indicador. - . el Todicadar.

Atender las causas o facteres generadores de violencia y
delincuancia con estricto respeto a los Derechos Humanos | 1.3.1.9 Levantar actas de inspeccion = los establecimientos que

411 a efecto de que la pobiacion del municipio de Benito Judrez no cuentas ¢on a ligncia de funcienamiento
mantenga seguro su patrimonic
: _ . Selecclonar los Critefios CREMAA tue cumple et Indicador. - R
Claridad. = F 7L Relevaneial ] Ecomomial | ¢ Msnitarest ‘Adeciiado; Aportacién
. B IR ) e IS S . E L Marginal.
{ X)) { X} { X)) [ X)) [ X)) ( }
. - sg]ewnnaruna de Iasmmensuonesquem:dee! Indmdor ] _.'.. T aTipodei dicader.
Eficiencia. Eﬁmua. TR RNLE I Calldad sl Ednomia T F.stratégica.. 5 X Gsﬁén.
() X)) {1} () (3} { X)
" Seléccionarel compar o del indicado hadalamé'u‘a”" 3

(ascendente [} dmndenne * regular o namfnal)

Regular

S s < Nicomportomignta] : Nd_r'rilnal N R :
(s s s | cOMStE mdentro (n‘_,':;f:g??s
(X ) { ) { X ) { ) [ X ) { X}
e .- Definidén del indicador, : e .

Este indicador mide el nGmero de establecimientos hotelercs, restauranteras y comercizles a los que se han revisado sus instalaciones del sistema
contra Incendios asl como que cuenten can condiciones operables para caso de una situacion de emergencia.

- Ecuacion def Método de célculo del indicador. ... .

PEMS={NESR/NEER)*100
idad de medida del Indicador - .. .00 o ......- .+ Frecuencia'de medicién.del Indicador = oo
Porcentaje ’ Trimestral
Valor Absoluto ;o e DT AR -__Valo_}:A!:squm"___'-_ " Walor Relative . K,
23 . — 2020 200 138,10%‘ 2023
 Parimetros de semaforizadén

ascendente

amarillo
{con riesgo)’
mayor o igual a

50% omenoro
igual a 70%

“descendente
amarilio
{con riesgo)

Mayor & cere y
menar a +20%

mayor a 70% menar 2 50% 0

mayor a 126%

mayor o iguala
+20%

menor o iguak a cero

. - - Medio de Verificacidn del indicador: ..

Nombre del Documento: Informe trimestral de actividades, donde se especifica kas atenciones brindadas,

Nombre de quien genera la informadén: Direcclén Genersl de Bomberos

Pericdicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informactén o ubicacién: Lefort : BGHCR/INFORMES PBR.SED/2022, que & encuentra en larepisaNc3dela
Coordinacion Admiristrativa de la Direccion de Bomberos.

. SEGLHMIENTO TRIMESTRAI. Y ACUMULADO ANUAL BE AVANCE EN CUMPUMFENTO DE METAS {96)

MlNlGRAFlcn

TRIMESTREL "

TRIMETRE-'# f '

"SEGUIMIENTO TR]MESFRAI.V ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%}

siglasdelnumerador .. .. . 0o o Descripcdn de las sighas del numeradnr
NESR: Nimerc de establecimientos revisados.
) . Fuente de Informiacién del numerador e o} e Funidad de Medida del numerador - .
Imforme ejecutive de establecimientos con medidas de seguridad revisadaos. Establecimientos.
- Siglas del denominador - . 000 Descripeidn de las siglas del denominador
NEER Nimere de establecimientes estimados 2 revisar.

. Fuente de I_:_ifoﬁ;h'a'cidn'd'_e']_denominédor R .U’nldad"d.g Medida del.:dehﬁminédor v

solictudes ge visitas, bizacoras de registro y base de datos . Actividades de apoyo programadas

+ Responsable del disefio def indicador -

Agullec Cervantes Alvarez

Unidad administrativa del responsable ... oo ne| S Pulste del responsable 1t

Direccidn General de Bomberes Director

_Correo electrénico del responsable - Teléfono del responsable .-

capatitearturocancun@Hotimail.com ~E 998841202 Y 9981517500
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ARECCION GENERAL
[EL H. CUERPO DEBORBERDS

27 CLAVE'Y NOMBRE BELINDICADOR

PLLA: Porcentaje de liamadas de auxilio atendidas.

) . o ) o ST NIVEL DE LA MIR -
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPLESTARIO ANUAL (PPA) SRR R - UNIDAD RESPONSABLE | 0 | QUE ATIENDE EL" B
L g e . = SRR : sl INDICADOR -
C-PPA 1.2 Pregrama de Atencién y Apoye a las Demandas de ja ciudadania y Direecion General de Bomberos - Secretaria vidad
Crganismos no Gubernamentales. General Activida

Clave y nombre de |a Estrategia cel PMD 3 14 que se aliriea ! Indicador. . - clz.a.ye V pqmbre deta Lines de Acclondel PMD 3 _I.a g.l..|e se a;.llne_a.

S e inidicador.
Atender las causas o factores generadores de viclencia y
a1l delincuencia con estricto respeto a los Derechos Humanos | 4.1.1.19 Atender de manera pronta los reportes de zuxilio de la
e a efecto de que la poblacién del municiplo de Benito Judrez ctudania ante contingencias.
Mantenga seguro su patrimonic
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple ef Indicador. . . -
. ; s . AP . -Apartacién
Claridad. - : .- Relevancla. .- - - f: : ble - f oo . E
ar s : al = | B - S I md_o § - Marginal.
{ X} (X} { X)) LX) { }
&Iewon?runa t.i.elasDis_nejsionesgu.e.l_nide.e.! lm.i.ica.d.or. : i . . el TIpo de Indi o -
_ Efidiencia. .| .. . .cooEficada. o] Calidad, oo f o - Eeonomize | o Estratégien. ] Gestien
(] {x) ) ) {0} (x}
L. selecciofiar e compirtamlento del Indicader hacia la meta e i e 1 e
1 fascenidénte o descenderite + regular o nowminal) - T devalorge s met.

e rREEular '._.__uo'mina'l" Bt -
- Ascendente e | (b existen date “ Refatia
L ente cunslante'dentmj“n M datos B Ehasge

Sl X ! - histéricos) ] ST S S

PRI s L : deuvn@ngo) 4o T o R . g
{ X ) ( ) { X ) ( i (X ) { X )
.. :Definicidn del indicador. . . -

[Este indicador mide et nidmerc de llamadas que la ciudadania realiza af Honorable Cuerpo de Bomberos para que sea atendida antes, durante y
despuds de alguna contingencia,

Ecuacidn del Método de cdlculo del indicador.

PLLA=(NLLA/NLLE)* 180
- Unidad de medida del Indicador -~ ... . . L Freituencia de medidién del indicador
Parcentaje Trimestrai
. .o Uneabase . iUt S Met
L Waler Blsotute s o Chffol T valer Absolito | 1 atar Relativo” Aﬁo A
. 12.475 . 2020. . . .13.000 -.3,53% 023

S Pardmetros de semaforlzacion EREE

[ descendente
amariflo
{con riesgo)

mayor @ terg y
menor a +20%

‘ascendente

amarillo -
{con riesgo)
mayor o igual a

50% © menor o
igual a 70%

mayor 3 70% mencr a 50% o

mayor a 120%

mayor o igual a

menor o Jgual a cero +20%

B . : 3 - . .-Medio de Verificadién det Indicadar -
Nombre def Documente: Informe trimestral de actividades, donde se especifica las atenciones brindadas.
Nombre de quien geners ka informacion: Direccién General de Bomberos

Periodicidad cor: que se genera 13 informacién: Trimestral

Liga de la pigina donde se locafiza la informacditn o ubication: Lefort : DGHCB/INFORMES PBR-SED/2022, que se encuentra en la repisa No 3 dela
Coordinacien Administrativa de la Direccion de Bomberos.

. SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%) .-

TRIVIESTREL | - TRIMESTREZ 1 TRIMESTRES - MINIGRAFICA " -

53,69%
Siglas del numerador - . . e .. i - Descripcién de las siglas del numerador .
NLLA Nimero de llamadas de zusilic atendidas.
Fuente de Informacidn del numerador enre] o Unidad-de Medida del numersdor
Informe ejecutivo de llamadas de suxific atendidas. Llarnadas de auwiio.
\:; v Siglas del denominador 0o i onn s Deseripdén de las siglas del denominador
NUE Némero de Hlamadas de auxilic estimadas.
. . Fuente de Informacién del denominad i ... Unidad de Medida del denominador’-:
solictudes de visitas, bitacoras de registro v base de datos . Actividades de apoyo programadas

.. Responsable del disefio del Indlcador . -
Aquilec Cervantes Alvarez

Unidad administrativa del responsable: . - crp e fiin Puestodel responsable
Direccidn General de Bomberos Director
.. - Lorreo electrénico del responsable .. B _.oor i Teléfono del responsable - -
capacitadonbormberoscancun@pmallom f e 998841202 ¥ 9581317500
!/ ,_4{ e P

/ il
/ 5 . i
[ g Rekponsable <~ e RCTPID SERTO JUAREZ
y o

Sy ERPO DE BOMBEROS

L Ron




CIAVEY NOMBRE DEL INDICADOR Sl

PHEC: Porcentaje de elementcs del Honorable Cuerpo de Boemberos capacntados

R ] . B e . |NWELDELAMIR .-
NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) .. (L UNIDAD RESPONSABLE | .. {OUE ATIENDEEL:
= : . s e T N cADOR
0-PPA 1.2 Programa de Atencidn y Apoyo a las Demandas de la ciudadania y Direccion General de Bomberos - Secretaria .
Actividad
Organisrmos no Gubernamentaies. Genera!
Clave y nombre de la Estratégia det PMD a {a que se afinea e} Indicador. .- CIa"y "omme de la u“ea de Accidn del PMD : Ia quese alinex
. AN e T KR ~of Indicadar. : :
Atender | i i
ender las causas o factores generadores deviclenclay |, ;) o Capacitar a la ciudadania y alas empresas privadas en
delincuencia con estricto respeto a los Derechos Humarcs ) . .
4.1.1 . o ) . temas de prevencion y auteproteccion ante eventos de origgen
a efecte de que la poblacion del municipio de Benito Judrez X
| A ambientai o humana
mantenga seguro su patrimonio
Seleccionar 1os Criterios CREMAA que cumple el indicador. . T
‘ Claridad. Relevancia. - 4 Economia, | - Menitoreable: | -Adecuado, ;1| - AROratién
. L L X L T - ¢ S - Marginal,
{ X ) {X) (X { X} { X} { }
Seleccionar una de las Di i que mide ¢l indicad, b -.3Sél'eécionar'el"Tiﬁ5Hé'ilidiadnf.
Eficiencia. . Eficacia -:Calidad. | . E s | Estratégicos o o GestieR:
() {x) [ L) (O] { X}
Sel r el ¢ ': &Ilridiadorﬁéci.a{'a'hieta o e T
(asaemlenheo seendente-&-regularo mmina[] Fpn de.ﬁl.nrde._I? men -
: {mmnzﬂ:ieﬁtb . Nomidal R
Ascendente P {i enister dates | - " /Absoluta
. mnst:ntedentro D PR . R
{ X} ( ) (X ) { } { %) [ X1

1LY Definicion del indicador.

chjetive de mejorar la calidad en e servicie.

|Este indicador mide el nlimero de elementes del Honorable Cuerpo de Bomberos que ha sido capacitade en materia de prevencidn de incendios con el

- Ecuacién del Método de clculo del indicador. : -

mayor a 70%

amarifio
. {con rlesgo}

mayor o igual 3
5(% omenoro

mengr a 50% o mayor a

mayer a 120%

menor o igual a cero
igual a 70%

amarilio
{con rlesgo}

menar a+20%

PHBC= (NPBC/NPBE}* 100
v Unidad de medida del Indicador 7" 7T 1a de medicién det ndicad
Porcentaje Trimestral
] ) Linea base ;. ‘Meta .-
: Valor Absolute " Aﬁu S __.yatm'-A_hsnh_x_to g '.'_.'Vfgi:'lr Relaﬁvo S ...Aﬁ.._b.
44 2020 80 81,82% 2023
Lo Parimetres de semaforizacs : _
o-ascendente: - 0 descendente

Cergy
+20%

mayor o igual a

Medio de Verificacién del Indicador .

Nombre del Documento: Informe trimestral de actividades, donde se especifica las atenciones brindadas.
Nombre de quien genera la informacidn: Direccién General de 8omberos

Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza 1a informacién o ubicacidn: Lefort : DGHCB/INFORMES PBR-SED/2022, que se encuentra en |a repisa No Bde fa
Coordinacion Administrativa de la Direccion de Bomberos,

. SEGUIMIENTO TRIMESTRAL YACUMLILADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE MI:TAS %)

Siglas def numerador - -

Mlmemlm

-Desaipcidn de las siglas del numerador .- :

NPBC

Numero de elementos del Honarable Cuerpo de Bomberes
capacitados,

Fuente de Informacién del numerador ..

- Unidad de Medida"

del-numerador o

Informe efecutiva de elementos del Honorable Cuerpe de Bomberos capacitades.

Elementos dei Honorable

Cuerpo de Bomberos.

- Fuente de

3 i6n det d P

-+ Sighis det denaminador. . * - Desaripddn de las sighas def denominador i -
NNPBE Ndmero de elementos del Honorable Cuerpo de Bomberes
estimados.
+i-Unidad de Medida del ﬂ_eliqniin:iﬁqr "

Registro e inventarios y base de datos .

Presupuesto del gjerciclo asignado.

‘Responsabie del diserio del indicador ..

Aquileo Cervantes Ajvarez

Unidad admini

iva del responsabl

" Puesta del responsable -

Direccidn General de Bomberos

Director

Comeo electrdnico del responsable

Teléfons del responsable

capacltac\onbomberoscancuﬁ@gmail,CQWE’{"'

298841202 Y 5981317500

AUNCIPIO) BEAITO JUAR.:
TUERPO B BOMBEROS

R clats




DIRECCIONGENERAL ) ::[__1
DEL H. CUERPO DE BOMBERDS S

HuEH
SORIEAND

S CLAVEY NOMBRE DEI. INDICADOR -

PEQE: Porcenta}e de equipos de proteccién corporal incrementado,

.. |NIVELDELAMIR .
| QUEATIENDEEL ;.
INDICADOR "

NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPLESTARIO ANUAL {PPA) " UNIDAD RESPONSABLE -';

O-PPA 1.2 Programa de Atencion y Apoyo a las Demandas de |a cludadania y Direcclon General de Bomberos - Secrataria

Organismos no Gubernamentales, General Actividad

Clave y nombre dé 1 Estratiagia dél PMID 3 Ia qué s shinea ¢l indicador. . | 92 Y MOMbre de (aiines de Acidn del PMD 2 I3 aue se alinea.

‘el indicader:
Atender las causas ¢ factores generadores de violencia y
411 delincuencia con estricto respeta a los Derechos Humanas
o a efecto de que la poblacion del municipio de Benito judrez
frantenga segure sy patrimenic
..Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el indicador. . ... S
Claridad.” L Relevanga, o] Edonemial o} o Mionitoreable’ | ‘Adecuade. i} - Aportacidn ..
L R T LS Ry, I R I e S L Marginal. - - -
(X (X (X)) LX) { X)) { }
o Seleccionar una de las Din nen Z .mmmdeei' g e :.._5e|egdoﬁaf'e'1:ﬂpédé:lhd'i_chddﬁ ._
Eficienda. Eﬁmda._«-- [ERETIURE e Calidad._. v Eoonomia. o] o Estretégice. o] L Gestin.
{1 (X} {1} ) {1} {x)
Selecciunar el compammie)nto del lnd:cador haa.a Ia“mem - Ti?ﬁ : de vlor d e o meta:
(asoendeuteo +regularc ) S
: =, Regular il 3_Nomin‘a|:3
! constante dentro ‘"‘_'?"m." dates)
: .. R : o) T histarces) o o :
R Lt - de un rango) A RRaN R SRR : L
{ X ) { ) { X ) { 1 (X} { X )
Lt . Definicidn del indicador. . .- RUREN TR

Este inticador permite medir el total de equipos de proteccidn corpors| pera elementos del Honorble Cuerpo de Bomberos que necesita para su
propis proteccldn y operatividad,

' Ecuacidn del:Método de cilailo del Indicador.

PEPP=(NEPI/NEPE)*200

Unidad de medida del ndicador - - oo e e Frecuencia de medicién delindicador
Porcentaje Trimestral
e oUneabase o LT i e e Meta
“Valor Absolito’ 5 e AR o alor Abssluts | vator Relative “Afic
44. . 2026 80O . . 81,82% 2023
P ’ ros de forizadién .

“ascendente ;-

amarille
{con riesgo)
mayor o iguat 5

50% o menor o
igual a 70%

5 dmnde_i_w_é -

amarillo
{con riesgo)

mayor o igual 2
+20%

meRcr a 50% o
mayor a 120%

mayor a 70% mayor a cero y

mener o igual a cero
s menor a +20%

i+ Medio de Verificadibn del Indicador

Nombre def Documente: Informe trimestral de actividades, donde se especifics las atenciones brindadas.

Nombre de quien genera fa informacién: Direccién General de Bomberos

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pégina donde se localiza |a informacién o ubicacién: Lefort : DEHCB/INFORMES PBR-SED/2022, que s¢ encuentra en la repisa No 3 de la
Coordinaclon Administrativa de {a Direccion de Bomberos.

: SEGUIMIENTO TRIMESTRALY ACUMULADO ANUALDE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METJLS I%]

TRlMt.-'.STREl e B o . MINIGRAFICA
]
- Siglas del numerador . sy Déseripeion de las siglas del numerador
NEPI: MNumero de equipos de proteccion corporal incrementados
Fuente de Informacién del siamerador - ... ... (5 Unidad de Medida'del numerador .-
Informe ejecutive de equipas de proteccidn corporal incrementado. Equipos de proteccidn corperal.
. Siglas del denominador i o] e Deseriptién de las siglas del denominador
NEPE: Numero de equipos de proteccidn corporal estimados.
‘Fuente de Informiacién deld inader -l T Uinidad de Med_i'da"tfiél'deildmina'dor_- i
Registro e inventarios y base de datos . Presupuesto del ejercicic asignado.
Responsable del'disefio déf indicador
Aquileo Cervantes Alvarez
Unidad administrativa del responsable ... - - S| e Puekto del responsable -
Direccion General de Bomberos Director
: Cotréo electronico delresponsable .. ... ] Fie o Teléforio del responsable
capacitacionbambemscancuu@gma‘sl.cogj_‘ Ji iR 998841202 Y 9981317500
> ——
/ e
7 WM,_.»"‘
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SECRETARIA
GENERAL

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PARGS: Porcentaje de acciones realizadas que garanticen la seguridad.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE _ m‘::::o": MILQUE ATIENDE EL
O-PPA 1.2 Programa de Atencién y Apoyo a las Demandas de la Secretaria General- Direccién Componente
ciudadania y Organismos no Gubernamentales. General de Proteccién Civil P
Clave y nombre de Ia Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Acclén del PMD a la que se allnea el Indicador.

4.1.1 Atender las causas o factores generadores de violencia y
delincuencia con estricto respeto a los Derechos Humanos a efecto de

4.1.1.18 verifiar las Medidas de Seguridad que tienen los
que la poblacién de! municipio de Benito Jusrez mantenga seguro su establecimientos comerciales
patrimonio
Setecclonar los Criterios CREMAA gue cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. I;

( x ) { x ) (

Adecuado. Aportacién Marginal.

X ) ( x ) { x ) { )

Seleccionar una de fas Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.
Efictencia. Eficacia, Calidad. Economia, Estratégico. Gestién.
() (x) ) ) ) (x)
Selecflonar fl‘ pa J del had‘a Ia“meta Tinoltie vaiarldeliaimeta)
(] +regular o
Regglan Nominal
Ascendente Descendente \compgrtamiznty (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un
) histéricos)
( x) { ) {( x ) ( ) ( x) {x )
Definicién del indicador.

Mide las acciones realizadas para proteger a la poblacién y la verificacién de establecimientos comerciales con medidas de seguridad, con el abjetivo de garantizar en todo
los derechos h s fundamentales de seguridad y convivencia promovidas.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PARPPC= (PC/TPCE)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencla de medicién det Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
10,549 2020 19,786 87.56% 2023
Pardmetros de semaforizaclén
ascendente d d { estos

podrén variar de acuerdo al indicador)

amarilio amarillo
{con rlesgo) {con riesgo)

mayor a 70% i
vo m;z:;:f;‘:;:;‘;‘*o menor a 50% menor o igual a cero . ‘f;:’z menora mayor o igual a +20%
Medlo de Verificacién del Indicador
TROTITOTE OET UOCITTE N, BT Tor s NeporTe
Nombre de quien genera la infi 16n: Direccion G |

JPerlodicIdad con que se genera la informacidn: Trimestral

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (£3]

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

ANUAL MINIGRAFICA

—

Caracteristicas de las Variables del Indicador

Slglas del numerador
PC
fuente de Informaci6n del numeradar

Descripcién de las siglas del numerador

Poblacién y comercios
Unidad de Medida del numerador

Anaqueles del Area de Archivo de Proteccién Civil Porcentaje
Siglas del denominador

Descripcién de las siglas def denominador
TPCE Total de poblacién y comerclos estimados

Fuente de Informacién del denominador Unldad de Medida del denominador
Anagueles del Area de Archivo de Proteccidn Civil

Porcentaje

Responsable del diseiio del Indicador

Unidad ad; det bl .. Puesto del responsable
Direccién General de Proteccidn Civil ‘Director General

Correo electrénico del responsable % Tb‘lﬁfoi-gdel responsable
proteccioncivil@cancun.gob.mx B, S B§ﬂ341/8873435

'\
ﬁ daumcnaloDE !

Flrma del Responsable =t ”Nhu == .
\L ;
E PROTECG\ON T
PEDRIODO CONSTITUCIONAL!
2021 - 2024 B

o S



SECRETARIA "Q."fg:}é?_'
GENERAL

P = pag = =

wos—o

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PSPD: Porcentaje de spots difundidos.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE RIVELDELAMIROUE ATIENDEEL

INDICADOR
0O-PPA 1.2 Programa de Atencion y Apoyo a las Demandas de la Secretaria General- Direccion Actividad

ciudadania y Organismos no Gubernamentales. General de Proteccién Civil .

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el {ndicador.

Clave y nombre de la Linea de Acclén del PMD a la que se alinea el Indicador.

4.1.1 Atender las causas o factores generadores de violencia y . i . "
delincuencia con estricto respeto a los Derechos Humanos a efecto de 4.1.1.16 Capacitar a la Ciudadania y alas Empresas Privadas en

ue la poblacién del municipio de Benito Juarez mantenga seguro su Temas de Prevencion y Autoproteccion ante Eventos de Origen
4 po P i ] 98 seg Ambiental o Humana
patrimonio
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancla. E I; ! Adecuado. Aportacién Marginal.
( x ) ( x ) ( x ) ( x ) {(x ) ( )
} una de las DI i que mide el Indicador. Calmer el Tipo de
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) () { ) ) (x)
| el compar del Ind hacla la meta
{ascendente o descendente + regular o nominal) jipogeNalonds lameta;
Regn';la'_ ! Nominal
A d D d {compogtamiepto (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un S
) histéricos)
{ %) ( ) ( x ) { ) ( x ) {x )

Definicién del Indicador.

El indicador mide el nimero de spots difundidos respecto a las alertas de prevencién de siniestros por efectos naturales y humanos emitidas por medio de redes sociales.

Ecuaclén det Métado de célculo de! indicador.

PSD= {NSD/NSE)*100
Unidad de medida del indicador Fr 1a de mediclén del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluta Valor Relativo Afio
1,636 2020 2930 79.10% 2023
Pard os de 6
ascendente d d { estos podrén variar de acuerdo al indicador)
(con riesgo) {con riesgo)
mayor a 70% m:‘ve:: :,8;::;35%: menor a 50% menor o igual a cero e TZ';’Z menora mayor o igual a +20%
Medio de Verificacién del Indicador
del D Spots
Nombre de quien genera la infi én: Direccién |

Periodicidad con que se genera la informacién: Diario

Liga de la pdgina donde se locallza la informacitn o ubicacién:
https://www. faceb 5 . ) ,

P

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2  TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

MINIGRAFICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NDS NGmero de spots difuniddos
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Fittps:/Twww.T k.com/proteccioncivil 7
o Porcentaje
https:/ 'twitter com/PCivilCancun?s=08
Siglas del denominador Descripcldn de las siglas del denominador
NDE Numero de spots esmitidos
Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador
https:[fwww facebook com/protecciontivicancun,

] https://twitter.com/PCivilCancun?s=08

Porcentaje

Responsable del disefio del Indicador

Mtro. Antonio de JesUs RiveroliRibbon* =~ ~ 77T
Unidad ad delr Puesto del responsable

Direccién General de Proteccién Civil

j] ", Director General
A :
Correo electrénico del responsable

proteccioncivil@cancun.gob.mx

‘_' ‘ona del responsable

2% B874341/8873435
|

ICiPlO DE |
g

s

—
Firma del Responsable, | o - by GENEDAI
e

DE PROTECCION CIVIL |
{PERIODO CONSTITUCIONAL|
's -2
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPC: Porcentaje de personas capacitadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL {PPA) UNIDAD RESPONSABLE A DE LM QUE ATIENDEEL
INDICADOR
O-PPA 1.2 Programa de Atencion y Apoyo a las Demandas de la Secretaria General- Direccién Actividad
ciudadania y Organismos no Gubernamentales. General de Proteccion Civil
Clave y nombre de 1a Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de [a Linea de Actién del PMD a ta que se alinea el Indicador.

4.1.1 Atender las causas o factores generadores de violencia y
delincuencia con estricto respeto a los Derechos Humanos a efecto de
que la poblacién del municipio de Benito Juérez mantenga seguro su

4.1.1.16 Capacitar a la Ciudadania y alas Empresas Privadas en
Temas de Prevencion y Autopreteccion ante Eventos de Origen
Ambiental 0 Humana

patrimonio
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indlcador.
Claridad. Relevancia. fi b, Adi Aportacién Marginal.
(x ) { x ) { x ) ( x ) (x ) { )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Calaned ¢l Tipo de Indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. E ; égico Gestién.
) (x ) (S ) () (X)
Seleci el compar del hacla la meta

T del 5
(ascendente o descendente + regular o nominal) po de valor de la meta,

Beeuay Nominal
. y Descend S alente {no existen datos Absoluta Relatica
constante dentro de un
histéricos)
rango}
( x ) ( ) { ) ( x ) ) (x }
Definicidn del indicador.
Mide el nimero de personas cap das durante las lizad p a primeros auxilios, uso y manejo de extintores y procedimientos de evacuacidn en el
Municipio de Benito Jusrez,
Ecuaci6n del Métoda de calculo del Indicador.
PPC= (TPC/NPP)*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absaluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
1847 2020 2950 59.72% 2023
Pars os de forizacién

ascendente d | ( estos p. podrin variar de acuerdo al indicador)

amarillo amarille
(con riesgo) {con riesgo)
mayor a 70% mayor o lgual a50% o mayor a cero y menor a N
menor o igual a 70% menor a 50% menor o igual a cero +20% mayor ¢ igual a +20%
Medio de Verificacién det Indicador
e del Doc C de C;
Nombre de qulen genera la infi 6n: Area de C; .

Periodicidad con que se genera fa informacidn: Semanal

Liga de la pagina donde se localiza la infi idn o ublcacién: Leford C fas de C 6

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

58.60% 64.31% 64.95% .
S—— e

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas de) numerador
TPC Total de perosnas capacitadas
Fuente de Informaclién del numerador Unidad de Medida del numerador
Teford de registro de Lanstancias de Capacitacicn a la poblacion en materia de P taj
Proteccién Civil ubicado en el Departamento de Capacitacién. orcentaie
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NPP Nlmero de personas programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Leford de registre de Canstancias de Capacitacion a [a poblacion &n matens de :
Porcentaje

Proteccién Civil ubicado en el Departamento de Capacitacién.
Responsable del disefio de! Indicador =

Mtro. Antonio de Jests Riveroll Ribbon

Unidad del bl

;Puesto del responsable

Di i | de Pr Civil

Hirector General
+

Correo electrénico del respansable Mono del responsable

proteccioncivil@cancun.gob.mx

2 8874341/8873435
MUNICIPIO DE
ENITO JUAREZ

Firma del Responsable DIREC CIUN LT
CLLITI oy

DE PRUN »
PERIONO CONSTITUCIONAL:
‘. 2021- 2024

PENEEE
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAR: Porcentaje de Reportes de Emergencia Atendidos.

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
RESUP! AN P UNIDAD RESPONSABLE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL {PPA) . INDICADOR
0O-PPA 1.2 Programa de Atencién y Apoyo a las Demandas de la Secretaria General- Direccién Actividad
ciudadania y Organismos no Gubernamentales. General de Proteccion Civil
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
4.1.1 Atender las causas o factores generadores de violencia y
delincuencia con estricto respeto a los Derechos Humanos a efecto de 4.1.1.17 Atender Reportes de Emergencias en Materia de
que la poblacién del municipio de Benito Juarez mantenga seguro su Proteccion civil
patrimonio
Seleccionar los Criterios CREMAA gue cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economfa. Monitoreable Adecuado. Aportacidn Marginal.
( x ) (x ) { x ) ( x ) { x ) { )
Selecci unadelasD que mide el Indicador, o el Tipo de Indicad
Eficlencia. Eficacla. Calidad. f: é Gestidn,
() (X)) { ) { ) (x) ()
Seleutzlonar EI compirtamleJnto del indicador hacia Ia“meta Tipo de valor de la meta.
eo +regular o )
R!i"hr, " Nominat
Ascendente Descendente T {no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un
o) histéricas)
( x) ( ) ([ x ) ( ) ( x ) {x )
Definicién del indicador.
Mide el nimero de reportes atendidos en materia de proteccién civil, recibidos a través de la linea 911.
Ecuacitn del Método de célculo del indicador.
PREA (TRR/NRA)*100.
Unidad de medida del indicador F 1a de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Ao
187 2020 289 54.55% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente { estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)
amarillo amarillo
{con riesgo) {con riesgo)
mayor a 70% mayer o igual a50% o mayor a cero y menor a
menor o igual a 70% menor a 50% menor a igual a cero +20% mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Ficha Informativa

|Nombre de qulen genera la infor 16

: Depar de A énaD

Perlodicidad con que se genera la informacién: Cada que se reporte una incidencla

TRIMESTRE 1

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

MINIGRAFICA

= - =
Caracteristicas de las Varlables del indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
TRR Total de reportes recibidos.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Leford de Fichas [nformativas de reportes e Incidencias en materia de & roteccion L ivil Porcentaj
ubicado en el Departamento de Atencitn a Desastres Naturales. oEEn RS
Siglas del denominador Descripcidn de las sigtas del denominador
NRA Namero de reportes atendidos.
Fuente de Informacién del denaminador Unidad de Medida del denominador
Teford de Fichas Informativas de reportes de incidancias en materiz de Proteceisn Cvil P tai
ubicado en el Departamento de Atencién a Desastres Naturales, SEem
Responsable del disefto det Indicador
Mtro. Antonio de Jess Riveroll Ribbon,
Unidad ad ativa del resp bl ’ Puesto de! respansable
Direccidn General de Proteccién Civil l ':, . f Director General
Correo electrénico del responsable f‘fkt’ K ¢ Teléfono del responsable
proteccioncivili@cancun.gob.mx TR 8874341/8873435
UNICIPTO DE—
NITO JUAREZ
u-cUCDAL |
- EULTTIT e
Firma del Responsﬁ!u{nh S mm cIviL
e

PE‘FJ{T(;DIE) CONST\TUCIONAL “
‘~ 7021 - 2024

_ e



SECRETARIA
GENERAL

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PIMAR: Porcentale de Ir

pecciones Realizadas a Comercios de Mediano y Alto Riesgo.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE R EEDELAMIRIQUEIATIENDEEL
INDICADOR
O-PPA 1.2 Programa de Atencién y Apoyo a las Demandas de la Secretaria General- Direccion Actividad
ciudadania y Organismos no Gubernamentales. General de Proteccion Civil
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea et Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accidn del PMD a la que se alinea el Indicador.
4.1.1Atender las causas o factores generadores de violencia y
delincuencia con estricto respeto a los Derechos Humanos a efecto de 4.1.1.18 verifiar las Medidas de Seguridad que tienen los
que la poblacién del municipio de Benito Judrez mantenga seguro su establecimientos comerciales
patrimonio
Selecclonar los Criterios CREMAA gue cumple e! Indicador.
Claridad. Relevancia. Ec f; Ad d Aportacién Marginal.
(x ) (x ) (%) ( x ) (x ) ( )
Seleccionar una de tas Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de Indicador.
Eficiencia. Eficacla. Calidad. E f & Gestidn.
() {x ) t [ I () (X)
Sell < el cu...,.:- 3 del Indicad haci.a Ia"meta Tipo de valor de la meta,
] +regular o
i R’ft”": . Nominal
A dente s! d O PP RS (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un
Eare) histéricos)
(% ) ( ) ( ) { x ) () (x )
Definicién del indicador.
Mide el nimero de insp reallzadas en los di

comercios de mediano y alto riesgo en el Municipio de Benito juarez, Quintana Roo.

Ecuacién del Método de catculo del indicador.

PIRC= (NIR/TIP)*100.

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del indicador

Porcentaje

amarillo
{con riesgo)
mayor o igual a 50% o
menor o igual a 70%

mayor a 70%

menor 3 50%

Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluta Valor Relativo Afio
5,430 2020 8,820 62.43% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente d d

(estos p 03 podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)
Mayor a cero y menor a
+20%

menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

del D Acta de 6

|Nombre de quien genera la inf én: Depar

Perlodicidad con que se genera la informacion: Diaria

Liga de la pégina donde se localiza la informacién o ubicacién: Area de Archivo

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

54.06%

Caracteristicas de las Variables del indicador

ANUAL MINIGRAFICA

Siglas del numerador

Descripcion de las siglas del numerador

NIR

NUmero de inspecciones realizadas

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Anaqueles del Area de Archivo de Proteceién Civil

Porcentaje

Siglas del denominador

Descripcion de las siglas del denominador

TiP

Total de inspecciones programadas

Fuente de informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Anaqueles del Area de Archivo de Proteceién Civil

Porcentaje

Responsable del disefio del Indicador

Mtro. Antonio de Jesiis Riveroll Ribbon -*

Unidad adi delr b

esto del responsable

Direccién General de Proteccién Civil

Correo electrénico del responsable

gléfono del resﬁonsable

proteccioncivil@cancun.gob.mx

8874341/8873435

MUNICIPTODE——
BENITO JUAREZ ,_

wd =l
Firma del Responsable Um:“\"u“ Ry

MEDAL

-nn-rmr-lﬂu CIVI

PERiODO CONST\TUC\ONAL
mm-ﬁn



SECRETARIA
GENERAL

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

PEPPS: Porcentaje de eventos publicos y privados supervisados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE VL DE LAINIR QUEATIENDEEL
INDICADOR
O-PPA 1.2 Programa de Atencién y Apoyo a las Demandas de la Secretaria General- Direccién Actividad
ciudadania y Organismos no Gubernamentales. General de Proteccién Civil '

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a 1a que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que

se alinea el tndicador.

4.1.1. Atender las causas o factores generadores de violencia y
delincuencia con estricto respeto a los Derechos Humanos a efecto de

que fa poblacién del municipio de Benito Juarez mantenga seguro su
patrimonio

4.1.1.18 Verificar las Medidas de seguridad

Establecimientos Comerciales

que Tienen los

Seleccionar los Criterlos CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. E i ¢ Adi d Aportacién Marginal.
( x ) (x ) { x ) ( x ) (x ) ( )
Selecci una de as Di que mide el Indicador. oL &l TIpo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x ) { ) {) (x)
£ , e.l il - Ll had,a I:meﬁa Tipo de valor de la meta.
] +regular o )
Ll Nominal
A d D {compgitamento (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un
i) histéricos)
{ x ) { ) ( ) (x ) () (x )

Definicién del Indicador.

participantes.

Mide el total de eventos publicos y privados supervisados y verificados, con el objeto de salvaguardar la seguridad de los participantes.aguardando la seguridad de los

Ecuaclén del Método de célculo del Indicador.

PEPPS= (TES/NEES)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a50% o
menor o igual a 70%

mayor a 70%
menar a 50%

menor o igual a cero

Porcentaje Trimestral
Linea hase Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluta Valor Relativo Afo
192 2020 368 91.67% 2023
Par4 os de fi 6
ascendente d d {estosp podrin varlar de acuerdo al indicador)

amarillo
{con rlesgo)
Mayor a cero y menor a
+20%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacidn del Indicador

Nombre del Documento: Ficha informativa

Periodicidad con que se genera la informacién: Semanal

Nombre de quien genera la informacién: Departamento de Vuluntarlos y Supervisor de Eventos

Liga de la pagina donde se localiza la informaclén o ubicacién: Leford de Fichas Informativas de Eventas

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS {%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 4

Caracteristicas de las Variables del indicador

MINIGRAFICA

Siglas de! numerador

Descripcién de las siglas del numerador

TES

Total de eventos supervisados

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida def numerador

Teford de Fichas Informativas de fventos publicos y privados de cualquier ndole ubicado
en el Departamento de Vuluntarios v Supervisor de Eventos

Porcentaje

Siglas def denominador

Descripcion de las siglas del denominador

NEES

NUmero de eventos estimados a supervisar.

3 “

Fuente de del di inad

Unidad de Medida det denominador

Leford de Fichas Informativas de Evantos publicos y privados de cualguier indole ublcado
en el Departamento de Vuluntarios y Supervisor de Eventos

Porcentaje

Responsable del disefio del Indicador

Mtro. Antonio de Jesds Riveroll Ribbon

Unidad ad iva del bl

uesto del responsable

Di

| de Pr Civil

gé;-Directcr General

Correo electrénico del respansable

-_-,t-;‘i'ﬂéfono del responsable

proteccioncivil@cancun.gob.mx

bl LD L WE341/8873435

LR =aa

BENITO JUAREZ

&ZDONRFFFN}HGENERAL i

Firma del Responsablay & pR OTECCION CIVIL

'PERIODO CONSTITUCIONAT
\. 2021-2624



SECRETARIA
GENERAL

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PDAE: Porcentaje de Dictimenes Aprobatorios Entregados de Bajo, Mediano y Alto Alesgo.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

UNIDAD RESPONSABLE e
O-PPA 1.2 Programa de Atencion y Apoyo a las Demandas de la Secretaria General- Direccitn Actividad
ciudadanfa y Organismos no Gubernamentales. General de Proteccién Civil lvida
Clave y nombre de fa Estrategla del PMD a 1a que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicadar.

4.1.1. Atender las causas o factores generadores de violencia y
delincuencia con estricto respeto a los Derechos Humanos a efecto de

que la poblacion del municipio de Benito Judrez mantenga seguro su
patrimonio

4.1.1.18 Verificar las Medidas de seguridad que Tienen los
Establecimientos Comerciales

Seleccionar los Criterios CREMAA qgue cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Ec ; Ad | Aportacién Marginal.
( x ) (x ) ( x ) ( x ) { x ) { )
Seleccl praideasin que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de Indicador.
Eficiencia. Eficacia, Calidad. Economfia. Estratégico. Gestién,
() (x) () (S () (B9
: :!I cvm..:. z del hacia Ia‘meta Tipo de valor de la meta.
o +regular o

e Nominal

A d D {comportagients [no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un

) histéricos)

{ x ) ( ) () ( x ) () (x )
Definicién del indicador.

Mide el total de dictdmenes aprobatorios de bajo, mediano y alto riesgo entregados.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PDAE= (NDE/TDE)*100

Unidad de medida del Indicador

amarillc
{con riesgo)

Frecuencia de mediclén del indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo Afio
10,549 2020 19786 87.56% 2023
Pard os de fi 16n
ascendente d d { estos

S podrén variar de acuerdo al Indicador)

amarillo
{con riesgo)

mayars 70% m':\:'ro: lx;‘;'aras::‘n menor a 50% menor o igual a cero mayora C:ng; meriora mayor o igual a +20%
Medlo de Verificacién del Indicador
|Nombre del D Di én Ap!
Nombre de quien genera la infi I6n: Depar de

Periodicidad con que se genera la informacién: Diaria

Liga de la pagina donde se localiza la Informaclén o ublcacién: Area de Archiva

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

—

66.38% 58.64% -
— —
Caracteristicas de las Variables det indicador
Slglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NDE Nuamero de dictdmenes entregados
Fuente de Informacion del numerador

Unidad de Medida del numerador

Anaqueles del Area de Archivo de Proteccién Civil

Porcentaje
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
TDE Total de dictdmenes estimados
Fuente de Inf: 4n del d inad

Unidad de Medida de! denomInador

Anaqueles del Area de Archivo de Proteccién Civil

Porcentaje

Responsable del disefio del Indicador

Unidad delr bl

Miro. Antonio de Jesus Riveroll Ribbon -3

Direccidn General de Proteccién Civil

Gipector General

Correo electrénico del responsable

T ;'jgﬁ;ono del respansable

proteccioncivil@cancun.gob.mx

LRL L8110 ~ABI4341/8873435
Ll ia-nn on-~a0o oo~ -

BENITO JUAREZ
DIRECCION GENERAI

i

Firma del Responsable E PROTECCION CiVIL

.‘PER!ODO CONSTITUCIONAL
| 2021- 2024



SECRETARIA 0o
GENERAL

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSEV: Porcentaje de simulacros piblicos y privados evaluados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE N ELDE LA NIRIQUEATIENDEEL
INDICADOR
O-PPA 1.2 Programa de Atencion y Apoyo a las Demandas de la Secretaria General- Direccién Actividad
ciudadania y Organismos no Gubernamentales. General de Proteccion Civil
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD ala que se alinea el Indicador.
4.1.1. Atender las causas o factores generadores de violencia y
delincuencia con estricto respeto a los Derechos Humanos a efecto de 4.1.1.18 Verificar las Medidas de seguridad que Tienen los
que la poblacién del municipio de Benito Judrez mantenga seguro su Establecimientos Comerciales
patrimonio
Seleccianar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. fi bl Adi d Aportacién Marginal.
{ x ) (x ) ( x) { x (x ) ( )
Selecci: una de las Di; que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficlencla. Eficacia. Calidad. £ i é Gestién.
() (x} {3 [ (x ) ()
Selec::lonar f' -.ump.:. L del hacl’a Ia“meta Tipo de valor de la meta,
{asc ] +regular o
Re‘"""| Nominal
A dente D: d (Semporiente (no existen datos Absoluta Relativa
<onstante dentro de un
) histéricos)
( x] ( ) ( ) ((x ) (1} (x )
Definicién def indicador.
Mide el total de revisiones, supervisiones y evaluaciones de simulacros pablicos y provados realizados por diferentes supuestos.
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PSPPE= (NESR/TESP)*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afia
2,793 2020 2,950 5.62% 2023
Paré 0s de f 5
ascendente d d { estosp o5 podrén variar de acuerdo al indicador)

amariilo
{con riesgo)
mayor a 70% mayor o igual a50% o
mener a igual a 70%

amarillo
{con riesgo)
mayor a cero y menor a
+20%

menor a 50% menor o igual a cera mayor o igual a +20%

Medlo de Verificacin del Indicador

del D: Formata de Simulacro
de quien genera la infi 6n: Area de Pl I6
P dad con que se genera la informacién: cada que lo requiera el contribuyente

tiga de la pégina donde se localiza la Informacién o ublcacién: Area de Archivo

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICA
mE B
Caracteristicas de [as Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas def numerador
NESR Nimero de evaluacit de simulacros realizad
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida de! numerador
Anaqueles del Area de Archivo de Proteccién Civil Porcentaje
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
TESP Total de evaluaciones de simulacros programados.
Fuente de informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Anagqueles del Area de Archivo de Proteccién Civil ~ " Porcentaje

Responsable del disefio del Indicadgr -~
Mtro. Antonio de Jests Riveroll Ribbop /7 =i/

Unidad ad del responsabl 1 el

Direccién General de Proteccitn Civil 1

= '.‘Q:-I‘b‘l;nsto del responsable

2% Director General

Correo electrdnico del responsable h il rxelﬂtﬂo del responsable
proteccioncivili@cancun.gob.mx MUONTCTE 7 'g871341/8873435
ENTTU SUARES "
IRECCION GENERAL |

L Tt al Tal TH a2 LA ]

Firma & ReRperkabid | o CONSTITIICIONAL

T wn-wmoA
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e dicador de besempeno

CLAVE Y NOMERE DEL INDICADOR

PPIE: Porcentaje de Programas Internos Evaluados de los Diversos Locales Comerciales.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE RUIVEL DELA IR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
O-PPA 1.2 Programa de Atencion y Apoyo a las Demandas de la Secretaria General- Direccion Actividad
ciudadania y Organismos no Gubernamentales. General de Proteccion Civil
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a 1a que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
4.1.1. Atender las causas o factores generadores de violencia y
delincuencia con estricto respeto a los Derechos Humanos a efecto de  |4.1.1.17 Atender Reportes de Emergencia en Materia de Proteccion
que la poblacién del municipio de Benito Juarez mantenga seguro su Civil
patrimonio
Selecclonar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. E f: bl Adi di Aportacién Marginal.
{ x ) {x ) { %) ( x ) (x ) ( )
Selecclonar una de las Dimensiones gue mide el Indicador. AT &l Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia, Estratégico. Gestion.
() (x ) [ S (x ) ()
: fl cum..:- del ha:l.a Ia"meta TIRa detvaloridellameta)
o +regular o
Rei"'"[ 3 Nominal
A fen D d Cemibolialente (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un histéri
e Istéricos)
( x } { ) ( ) (x ) () (x )
Definlcidn del indicador.
JEI indicador mide el total de programas internos evaluados de los diversos locales comerciales..
Ecuaclén del Método de célculo del indicador.
PPiE= (NPIE/TPIEE)* 100
Unidad de medida de! indicador Fr fa de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afie Valor Absoluto Valor Relativo Afio
5,392 2020 5,040 -6.53% 2023
Parametros de semaforizacién
ascendente di (estos p. ros podran variar de acuerdo al indicador)
amarillo amarillo
(con riesgo) {con riesgo)
mavyor a 70% mayor o igual a50% o N mayor a cero y menor a .
menor o igual a 70% menor a 50% menor o igual a cero +20% mayor o igual a +20%

Medio de Verificacion del indicador

deF

del Doc

T P v

6n: Area de P

de quien genera la

Perfodicidad con que se genera la informacién: Diarla

Liga de la pégina donde se localiza la informacién o ubicacion: Area de Archivo

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS {%)

MINIGRAFICA

Descripcién de las siglas del numerador

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador
NPIE

Nimero de prog internos

Fuente de Informacidn del numerador

Unidad de Medida de! numerador

Anaqueles del Area de Archiva de Proteccién Civil

Porcentaje

Siglas del denominador

Descripcitn de las siglas del denominador

TPIEE

Total de programas internos estimados a evaluar,

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del y:Ienumlnac:k:xr

Anaqueles del Area de Archive de Proteccidn Civil

Responsable det disei

Mtro. Antonio de Jesus

Unidad ativa del

Direccié | de P Civil

= |
Director General

Correo electrénico del responsable

MUNILT FI'U"!}N% &L;esponsable

proteccioncivil@cancun.gob.mx

T BENTTO J U eeraass

DIREC CIUN GERCTULE
DE PROTECClON CiViL

SecoleTITUCIONAL

esponsabld” -1

poUTTTT

SIS 224




©  SECRETARIA

GENERAL
Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2024
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PRTV: Porcentaje de refugios verificados
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE Y ECDELAMIR QUEIATIENDE EF
INDICADOR
O-PPA 1.2 Programa de Atenci6n y Apoyo a las Demandas de la Secretaria General- Direccion Actividad
ciudadania y Organismos no Gubemamentales. General de Proteccién Civil N
Clave y nombre de |a Estrategla del PMD a Ia que se alinea e! Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
.4'1 A Atender Ias_ causas o factores generadores de violencia y 4.1.1.20 Verificar fehacientemente los refugios con motivos de la
delincuencia con estricto respeto a los Derechos Humanos a efecto de temporada de Fenémenos
que la poblacién del municipio de. Benl_to Juérez mantenga seguro su Hidrometereoldgicos
patrimonio
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. E i bl Ad d Aportacién Marginal.
(x ) (x ) { x ) ( x ) (x ) { )
Seleccl una de las D que mide el Indicador, Calarrl o Tigo de Ind
Eficiencia. Eficacia. Calldad. Gestién.
() (x) () ( ) () (x)
: el w...p:. L del hacia l: meta Tipolde valordalamats’
L] + regular o
“""“’I Nominal
Ascend D (copeerianients {no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un histéri
) stéricos)
( x ) ( ) ( } {x ) () [x )
Definicién del indicador.
Mide el total de refugios temporales verificados para ser utilizados durante la temporada de fené hidi 1ogi
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PRTV= (NRTV/TRTV)*100
Unidad de medida del indicador Fr i de med del Indicad:
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Abscluto Afio Valor Absoluto Valor Relative Afo
178 2020 108 -39.33% 2023
Parédmetros de semaforizacién
ascendente 3 { estos par podrén varlar de acuerdo al indicador)
amarilio amarillo
(con rlesgo) {con riesgo)
mevera o "';:‘:‘: ti)giu;llalaasg;so menor a 50% menor o igual a cero eV c:zr; menara mayor o igual a +20%
Medio de Verificacién del indicador
Nombre del C C de Ref

Nombre de qulen genera la informacion:
Area de Planeacién

Periodicldad con que se genera la infarmacién:
Junio~ Noviembre de 2022

Liga de la pégina donde se localiza la Informacién o ubicacién:

Area de Archivo
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS {%)
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICA
. — o |
[= de las bles def indicad
Siglas del numerador Descripcitn de las siglas del numerador
NRTV Nu de refugios temporales verificados.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Anaqueles del Area de Archivo de Proteccién Civil Porcentaje
Siglas del denominador Dascripcidn de tas siglas del denominedor
TRTV Total de refugios temporales por verificar
Fuente de Infermacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Anaqueles del Area de Archivo de Proteccién Civil Parcentaje

Responsable del disefio del Indicador o
Mtro. Antonio de Jesus Riveroll Ribbon,

" |
Bugito del responsable
\# Director General
Correo electrénico del responsable Telé el responsable
proteccloncivil@cancun,gob.mx ™ Um*ﬁé'gfgwsmm
BENITO JURRES—
\RECCION GENE{&C}I \

Unidad delr b

Direccion General de Proteccidn Civil

Flrma

able HE T CONSTITUCIONAL

i
FEMWVY

021-2024
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PASYPA: Porcentaje de salvamentos, Rescates y Primeros Auxlllos Implementados en las Playas, Cenotes y Lagunas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL {PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
O-PPA 1.2 Programa de Atencion y Apoyo a las Demandas de la Secretaria General- Direccion Actividad
ciudadania y Organismos no Gubernamentales. General de Proteccién Civil v
Clave y nombre de a Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de [a Linea de Accién del PMD a fa que se alinea el Indicador.

4.1.1 Atender las causas o factores generadores de violencia y
delincuencia con estricto respeto a los Derechos Humanos a efecto de 4.1.1.19 Atender de Manera Pronta los Reportes de Auxilio de la

que la poblacién del municipio de Benito Judrez mantenga seguro su Ciudadania ante Contigencias
patrimonio
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. E It bk Ad d Aportacién Marginal,
(x ) ( x ) (%) { x ) (x ) ( )
| una de las Di 1 que mide ef Indicador. o el Tipo de ind
Eficiencla. Eficacia. Calidad. Economia. Estratéglco. Gestidn.
[} (x) [ S [S. () ( x)
: ?I pa 3 del Indicador haclga I?‘meta Tipo e nalo dela et
o +regular o )
Regular Nominal
A dente [ comretamienta (na existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un
histéricos)
rango)
{ x ) { ) ( ) ( x ) () {(x )

Definicién del indicador.

Mide la atencién de salvamentos, rescates y primeros auxilios que se realizan en las playas publicas, cenotes y lagunas con motivo de la temporada vacacional.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PSRP!= (TRI/TRE}*100

Unidad de medida de! Indicador F la de medicién del Indicad

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta

Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio

52 2020 53 1.92% 2023
Pard de forizacién
ascendente d d (estos p ras podran variar de acuerdo al indicador)
(con riesgo) {con riesgo)
mavge m':v;r; (I,g;l;lala:g;‘n menor a 50% menor o igual a cero mayora cs;;: menar 3 mavyor o igual a +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Rescate Acuatico
Nombre de qulen genera la informacién: Departamento de Seguridad y Salvamento
Periodicidad con que se genera la informacién: Semanal

Liga de la pagina donde se localiza la Informacién o ublcacién: Leford de Reporte de Rescate Acuatico

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador
TRI
Fuente de informaclén del numerador

Descripcion de las siglas del numerador
Total de reporte de implementados
Unidad de Medida del numerador

Anaqueles del Area de Archivo de Proteccién Civil

Porcentaje
Siglas de! denominador Descripcién de Ias siglas del denominador
TRE Total de reportes estimados
Fuente de Inf [6n del di inad

Unidad de Medida de! denominador

Anaqueles del Area de Archive de Proteccidn Civil Pcrcantafg

"' |

. 'Ffu#';o del respﬁnsahle

Director Genqml
Correo electrénico del responsable M UNICI i"'ilrréj\:oi'xl’o:@«a‘!'resptinsable

proteccioncivil@cancun,gob.mx . BENNUTJU ﬁﬁiﬂi‘mn@ss

| DIRECCIUN GEWERAL
DE PROTECCION CIVIL

| SMETITUCIONA! -
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Firma del Responsah}g e

LLLTF

Unidad ativa del N

Direccién General de Proteccion Civil !
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

POR: Porcentaje de Operativos implementados.

UNIDAD RESPONSABLE

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) e
O-PPA 1.2 Programa de Atencién y Apoyo a las Demandas de la Secretaria General- Direccitn Actividad
ciudadania y Organismos no Gubernamentales. General de Proteccion Civil

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el indicador.

4.1.1. Atender las causas o factores generadores de violencia y
delincuencia con estricto respeto a los Derechos Humanos a efecto de
que la poblacion del municipio de Benito Jusrez mantenga seguro su

4.1.1.17 Atender Reportes de Emergencia en Materia de Proteccion

Civil

patrimonio
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i bl Adi Aportaclén Marginal.
{ x ) (x ) ( x ) ( x ) (x ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide e! Indicador. e el Tipo de indicad
Eficiencla. Eficacia. Calldad. Ec Gestion.
() (x ) ) { ( (%)
: el :u...,.... del Indicad: haci'a Ia“meta Tipo de valor de la meta.
o dest +regular o
pestiar Nominal
A len! D d: {compoamicHto {no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un
) histéricos)
(x ) ( ) (x ) ( ) ( x ) (x )

Definlcién del indicador.

Mide el total de operativos implementados, con motivos de los diversos fenémenosnaturales y sociales que se presentan, asi como de los eventos que llevan a cabo

dencias de este ente

diferentes d

Ecuacién del Método de célculo del Indicador.

POI= (TOI/TOP)*100

amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a50% o
menor o igual a 70%

mayar a 70%

menor a 50%

menor o igual a cero

Unidad de medida del Indicador Fr la de med def Ind
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
123 2020 100 -18.70% 2023
Pardmetros de semaforizacion
ascendente d d { estos 0$ podrén variar de acuerdo al Indicador)

amarillo
{con riesgo)
mayor a ¢cero y menor a
+20%

mayor o igual a +20%

Medlo de Verificacién del Indicador

del D ficha Informativa

Periadicidad con que se genera la Informacién: Cada que se reporte una incidencia

Liga de la pagina donde se localiza la informacidn o ubicacién:
Leford de Fichas Informativas

de quien genera la informacién: Departamento de Atencién a Desastres Naturales

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS {%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

50.00%

ANUAL

MINIGRAFICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

TOI

Total de operativos implementados

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Teford de Fichas informativa de operativos por fenomenos en materia de Proteccion Cvil

Porcentaje

ubicado en el Departamento de Atencidn a Desastres Naturales

Siglas det denominador

Descripcion de las siglas del denominador

TOP Total de operativos programados
Fuente de Inf; I6n del d inad Unidad de Medida del denominador

Latord de Fichas Infornativa de operativos por fencmenos en materia ae Proteccitn Gl

Porcentaje

ubicado en el Departamento de Atencisn a Desastres Naturales

Responsable del disefio det indicador ; X

Mtro. Antonio de Jesus Rivefoll Ribbon 1+ =.¢

Unldad ad| del resp

il 6 | de Pre én Civil

Irector Genetal

Correo electrénico del responsable

S8 L1411 Tyislong del responsable

proteccioncivil@cancun.gob.mx

PN 0T T

DIRECCION GENERAL
DE PROTECCION CIVIL ¢

1

Firma del

sable L1000 CONSTITUCIONAL

! 2021 - 2024
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PQCA: Porcentaje de quejas ciudadanas atendidas.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEECE MMIBQUEATIENDEIFL
INDICADOR
O-PPA 1.2 Programa de Atencion y Apoyo a las Demandas de la Secretaria General- Direccion Actividad
ciudadania y Organismos no Gubermnamentales. General de Proteccion Civil
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accidn del PMD a la gue se alinea el Indicador.

4.1.1. Atender las causas o factores generadores de violencia y
delincuencia con estricto respeto a los Derechos Humanos a efecto de | 4.1.1.19 Atender de Manera Pronta los Reportes de Auxilio de la

que la poblacién del municipio de Benito Judrez mantenga seguro su Ciudadania ante Contigencias
patrimonio

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Ei 1f Monitoreable. Adecuado.

Aportacién Marginal.
(X ) (X ) { X ) (X ) (X)) { )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficlencia. Eficacla. Calidad. EC f E égico. Gestlén.

() (x) () ) () (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta.

o N 4 sty Tipo de valor de la meta.
{i 0 desc +regular o )
{ R:ftt:::lento Nomines
Ascendente. Descendente. €omp (no existen datos Absoluta. Relativa.
constante dentro de histéricos)
un rango}
( ) (X ) () { X ) () (X )
Definicién del indlcador.

|Mide el total de quejas ciudadanas atendidas, las cuales son recibidas por oficio, redes sociales y via telefénica.

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PQCA= (TQCA/TQCR)*100

Unldad de medida del indicador Frecuencia de mediclén del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
376 2020 55 -85% 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascendente
amarillo
(con riesgo}

mayor a 70% mayor o igual a 50% o
menor o igual a 70%

descendente
amarillo
{con riesgo}

mayor a cero y menor a
+20%

menor a 50% menor o igual a cero mavyor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Queja
Nombre de guien genera la informaclén: Departamento de Voluntarios y Supervisor de Eventos
Periodicldad con que se genera la Informacién: Semanal

Liga de la p4gina donde se localiza la Informacién o ubicacion: Leford de Reporte de Quejas

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICA
= . —
Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
TQCA Total de quejas ciudadanas atendidas
Fuente de Informaci6n del numerador Unidad de Medida del numerador
Leford de Feporte de Quejas ciudadanas en materia de Proteccion Civil ubicado en el 5 tai
Departamento de Voluntarios y Supervisor de Eventos orcentaje
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
TQCR Total de quejas cludadanas recibidas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
T e T L e = Eis TR -
Danart daiial pai e Porcentaje

Respansable del disefio del Indicador
Mtro. Antonio de Jesus Riveroll Ribbon. . ™

Unidad administrativa del responsable v Pugsto del responsable

Direccién General de Proteccion Civil § Director General

Correo electrénico del responsable g

Y7, Teléfono del responsable
|proteccioncivil@cancun.gob.mx MUNICIPIO BBY4341/8873435

BENITO JUAREZ
DIRECCION GENERAL |
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Ficha de indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAPG: Porcentaje acciones preventivas brindadas a la ciudadania

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE m;f;fo": RURQUCATENDEED
O-PPA 1.2 Programa de Atencién y Apoyo a las Demandas de la Secretaria General- Direccion Actividad
ciudadania y Organismos no Gubernamentales. General de Proteccion Civil
Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Acclén del PMD a la que se alinea el Indicador.

4.1.1. Atender las causas o factores generadores de violencia y

delincuencia con estricto respeto a los Derechos Humanos a efecto de 4.1.1.19 Atender de Manera Pronta los Reportes de Auxilio de la
que la poblacién del municipio de Benito Juarez Ciudadania ante Contigencias

mantenga seguro su patrimonio

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple e! Indicador.

Claridad. Relevancia. f; bl Ad Aportacién Marginal,

{ x ) (x ) ( x ) ( x ) { x ) ( )

Selecclonar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccli ¢l Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economfa. Estratéglco. Gestion,
() (x) { ) [ S ) (x)
Seleccionar et compartamiento del Indicador hacla la meta
’ J " g Tipo de valor de la meta.
o + regular o
Besuiay Nominal
A dente O d foompottamiepto (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un
o) histéricos)
( x]) { ) {x ) ( ) ( x) (x )

Definicidn del indicador.

Mide el porcentaje de acciones realizadas brindadas a la ciudadania, en las diversas playas piblicas del minicipio a travez del programa playas seguras.

Ecuaci6n del Método de calculo del indicador.

PAPB=(TCB/NCE}*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afta Valor Absoluto Valor Relativo Aflo
809,271 2020 893,500 10.41% 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascendente di d {estosp podrén variar de acuerdo al indicador)
amarillo amarillo
{con riesgo) (con riesgo)

mayor o igual a50% o mayor a cero y menor a
menor o igual a 70% +20%

mayor a 70%

menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verlficacién del Indicador

Nombre del Documento: Bitacara Acuatica

|Nombre de quien genera la 6n: Depar de S idad y Sal

Perlodicidad con que se genera la Informaclién: Diarla

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién o ubicacién: Bitacora Acuatica

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2

TRIMESTRE & MINIGRAFICA

Caracteristicas de fas Varlables del indicador

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
TCB Total de ciudadania beneficiada.
Fuente de Informaci6n del numerador Unidad de Medida del numerador
Eitacora de acciones preveniivas del area Acuatica ubicada en el Uepartamento de =
Porcentaje
Seguridad y Salvamento
Siglas del denominador Descripclén de las siglas del denominador
NCE Numero de cludadania estimada.
Fuente de Inf i6n del d Unidad de Medida del denominador
Bitacora de acciones preventivas del drea Acuatica ubicada 8n &) Departamento de : L
. ! Porcentaje,
Seguridad y Salvamento .
Responsable del disefio del Indicador
Mtro. Antonio de Jestis Rivetoll Ribbon oy E ]
Unidad adh del b (¥, Buesto del responsable
Oireccién General de Proteccign Civil \ : 77,5 Director General
Correo electrénica del responsable M U N | Cls R&M respoqsable
proteccioncivil@cancun.goh.mx RENITO J Uy IR bt 4a73435
| . DIRECCION G%Ht‘-{lc \LL !
CCIONC @
DE PROTE PECTITA T VA
Firma dFi Rexhonsabla AT

aand
[AITA I —



o
SECRETARIA 2 e

GENERAL e P

Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PDCI: Porcentaje de los diversos comités integrados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA} UNIDAD RESPONSABLE NECDELS MIR DUEATIENDEEL
INDICADOR
0O-PPA 1.2 Programa de Atencién y Apoyo a las Demandas de la Secretaria General- Direccion Actividad
ciudadania y Organismos no Gubernamentales. General de Proteccidn Civil vica
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de latfnea de Accidn del PMD a I que se alinea el Indicador.

4.1.1. Atender las causas o factores generadores de violencia y

delincuencia con estricto respeto a los Derechos Humanos a efecto de

que la poblacién del municipio de Benito Judrez mantenga seguro su
patrimonio

4.1.1.16 Capacitar a la Ciudadania y alas Empresas Privadas en
Temas de Prevencion y Autoproteccion ante Eventos de Origen
Ambiental o0 Humana

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economfa. Monltoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

( x } (%) ([ x ) ( x ) (x ) ( )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. 3

et Tipo de ind!
Eficiencia. Eficacia. Calidad. E it é Gestion,
() (x) () () ) (x)
el c......y:. g del hacl‘a lalmeta TTh0 dewaicy del [ atal
{ o +regularo
: Regularl . Nominal
Ascend Descend comportamienta | 15 exlsten datos Absoluta Relativa
constante dentro de un
) histéricas)
( x ) ( ) ( ) {x ) ( ) (x )
Definicién dei indicador.
Mide el total de los diversos comités integrados en materia de proteccidn civil.
Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.
PDCI= (TCR/TCP)}*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicion del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Vaior Absoluto Valor Relativo Afio
3 2020 2 -33.33% 2023
Parémetros de 6
ascendente | (estos p podrén variar de acuerdo al indicador)
amarillo amarille
(con riesgo) {con riesgo}
mayer a 70% mayor o igual a50% o mayor a cero y menor a N
menor o igual a 70% menor a 50% menor o igual a cero +20% mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del indicador

Nombre del Documento: Acta de Sesién de Comite
Nombre de quien genera la informaclén: Direcclén General
Periodicidad con que se genera la Informacién: marzo y junio

Liga de la pégina donde se localiza la informacién o ubicacién: Leford de Comites

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

Caracteristicas de las Variables del Indicador

Siglas de! numerador Descripcién de las siglas del numerador
TCR Total de comités realizados
fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Teford de /ictas de Sesiones e Lomits Lperativos tspecializados en lMateria de Porcentzje
Preoteccién Civi} ubicados en la oficina de la Direccién General, ore
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
TCP Total de comités programados
Fuente de Inf ian del d d Unidad de Medida del denominador

Leford de Actas de Sesiones de Comite Operativos Especializados en Matena oe
Preoteccién Civil ubicados en la oficina de la Direccién General.
Responsable del disefi

‘Porcentaje \

Mtro. Antonio de Jesis

Unidad administrativa def responsable

Direccién General de Proteccién Civil a4 U !“! Tadlz]] hetyﬁenersl,
Correo -electrbr'\lco del responsable SENITO Tql¢oAoiefisiponsable
proteccioncivil@cancun.gob.mx ooty (ERIRNLAS73435

DitToores

DE PROTECCION CIVIL
oeeinng CONSTITUCIONAL

Firma de! Responsable | 20171 - 2024




SECRETARIA
GENERAL

- CLAVEY NOMBRE DELINDICADOR

PCIA: Porcentaje de ciudadanas(os) atendidas{os).

NOMBERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUALTPPA} . - = .~ | /- . UMDADRESPONSABLE [~ ;| - NVELDELAMIR QUEATIENDEEL
0-PPA. 1.2 Atencidn y Apove a las Demandas de fa Ciudadaniay Organismos N secretaria General Proposito
Gubernamentales. N
Clave y nombre de s Estrategia del PMD 2 la'que se alinea el dicedor. - 17| . Clave ynombre de t Lingade Accién delPMD a la que se dhinea el Indicador, -
121 - Proporcionar atencicn adecua'day puntual a fas demandas de Jas y los 1.2.1.1 Atender las demandas y quejas de fa ciudadania.
ciudadanos.
) .. Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el indicador. .- . S :
Claridad. " Relevancia. - - - | . Economé . | Monkoreable . ‘| Adecuado.’’ " Apbreacién Marginal.
{ X ) { X)) { X (X)) [ X} { )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el indicador. ] ] L Select el Tipo de indicad
Eficiencia. L BRGadla . ke o B calidada s oo o] T EconemiaL . Estratégico.” ... - . Gestibn.
[} voxXd () ) (%) {0
leccionar el compfrtamiel:p d_el l:ndgador hapa? Iaﬂmeia " Tipo de valo de I meta.
{ascendente o +regular o :
. “"IH:zI::ienm Sl - NomingE SO L
Ascendente > d : e .1 (no existen datos ) Absoluta - R T Relativa
constante dentro de un { - AR D . e .
. histdricos) - : : . -l ) . _
{ X3 { ) (X)) { ) { X1 {
. Definicién del indicador.

El indicador mide la eficacia en la atencién brindada por la Secretariz Genersl a la poblacién Benitejuarense.

.- Ecuacién de! Método de calculo delindicader. .-

PClA= (NCIA/NCIS}*100
Unidad de medidadel indicador. 00 e TR fa de medicion del indicad
Porcentaje » . Trimestral
Lineahase . s . L Meta -
Valor Absoluto - B LU fie T T ValorAbsolits | VelorRefativa | ABe
ND ND 2400 0.00% 2024
- Parémetros de semaforizacion .
ascendente - SR e s ._ Ld dente [ estos parametros p dran variar de do a Indicador)
mayor a 70% mayor o igual a50% a . MAyor a Lero y menor iouak
aw
menor o igual 2 70% menoras0d menor o ipual a cero a420% maytr 0 igual 3 +20%
. Medio de Verificacidn del ndicador
Nombre del Documento: Bitdcora Gestiones 2022-2024.
Nombre de quien genera ka informacién: Oficialia de Partes de la Secretarfa Genersl.
Periodicidad con que se generala informacion: Trimestral,
Liga de la p4gina donde se localizala informacién o ubication: Gestiones /Oficios varies 2022.2024
- SEGUIMIENTO TRIMIESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCEEN CUMPLIMIENTO DE METAS (%) -
TRIMESTREL . TRIMESTREZ __mlMsmEB'__. e ommesrrea s 0 anual ) o MINIGRAFICA
5620% | UisLag% .
_ Caracteristicas de las Variablessde! indicador o :
Sighas del numerador . . . . Description de las sigias del numerador
NCIA Nimero de ciudadanasios) atendidos.
Fuente de Inf ton del d . : Unidad de Medida del numerador
Bitdcora de registro de gestiones (2022) Ciudadanas(os)
Siglas del denominador Descripcidn de las sighas del denominador
NCIS NCis: Nimero de cludadanas{os) solicitantes.
Fuente de informacién del denominador Unidad de Medida del denominador -
Bitécora de reglstro de gestiones (2018} Ciudadanas(os)
Responsable del disefio del Indicador
PABLO GUTIERREZ FERNANDEZ
Unidad administrativa del resp bl Puesto del responsable
SECRETARIO GENERAL SECRETARIO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
Correo electrdnico del responsable . ) . Teléfono del responsable -
secretarisgralb]@gmail.com 8812800 Ext. 7005

ey

Firmade! Re§pansable




SECRETARIA
GENERAL

- CLAVEY-NOMBRE DEL INDICADOR

PRDC: Porcentaje de resoluciones de las dernandas ciudadanas emitidas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) : - UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DELA MIR QUE ATIENDE E
. . . : INDICADOR, .
0-PPA 1.2 Atencid i i i @
tencion y Apoyo a las Demandas de la Cludadania y Organismos No Secretaria General Components
Gubernamentales.
Clave ynombre_de |a Estrategia del PMP ala gue se alineaelindicader. . - . . Clave y nombre de laLinea de Accibn dei PME alaque se alinea el ['ndlca_dor.'-
121 Proporcionar atencidn adecua'day puntual 2 las demandas delas ylos 12.1.1 Atender las demandas y quelas de la ciudadznia,
cludadanes.
. Seleccionar las Criterios CREMAA que cumple el ndicador.
Claridad. Relevancia. Economia. - " Monitoreable Adecuado. . - Aportacion Marginal. -
(X ) (X ) { X (X ) (X ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide efindicador. - : Seleccionar el Tipo de Indicador.
Eficiencia. Eficacia, - oo Calidad. Economia. . .. - Estratégico. . . . Gestién, .
[ X ) { X)) { ) ( ] ( ) { X
lecc 1 anto del Indicad i : L
Sel erj;nonar)e p3 ' e hac:z_;lan?eia . Tipo de valor de la Fiets,
{ te o +regular o nominal) - - :
1. ‘m;_eg“’a'_ o ‘Rominal * e
Ascend Descendente . | - \COMPOEMENtD . 1. 1o eiete datos "Absoluta
constante déntro de un - j i -
. - histbricos) :

(X ) ( ) { X} ({ ) { X))

Definicién del indicador,

£l indicador mide el nGimero de resoluciones emitidas respecto a las solicitudes, dudas, sugerencias, guejas v denuncias cludadanas reslizados en tiempo y forma. Las resoluciones
contardh con &l proceso adecuado el cusi implica la recepeidn, atencidn, analisis, seguimiento y conclusidn emitldas por parte de ka Secretaria hacia las v los solicitantes.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

[
PRDC= (NKEM/NARE)*100

"Unidad de medida del Indicad R tia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Lineabase . ; . Meta
Valor Absoluto - - - Afio - - -_'ValorAbso.Iuw - valor Relativo < Afio
2371 2020 2000 -15.65% 2024
- Pardmetros de semaforizacion U

- ascendente -

mayoer a 70%

mayor o igual a50% o

menor as0% ¢

< .. descendente{ estos parametros podrin variar de atiigrds al indicador] -

mayor a Ccere y menor

Clis3zon

Caracteristicas de das Variables delindicador - .-

menor o iguala70% mayor a 1204 menor o igual a cero a+20% mayaro iguala 20%
Medio de Verificacion del indicador
Nombre del Dacumento: Expediente con la bitacors de solicitudes de gestidn
Nombre de quien genera la informacion: Coordinacidn Juridica
Periodicidad con que se genera Ia informacion: Trimestral
Liga de la p4gina donde se localiza la informacion si es el ¢casa o ubicacidn:
5 _'SEGUIM[EN'I‘O TRIMESTRALY MUMUWO ANUAL DE AVANCE EN CUMPWIE!\ITD BDE METAS (%) i
TRIMESTREL TRIMESI'REZ TRIMESTRES ! _mMBfRE*l_' muu_ ' -_MINIGRAFK:A::. Sl

Siglas delnumerador. .

-Descripeion de las sigles del numerador

NREM

Nmero de resolugiones emitidas.

Fuente de Informacion del numerador

Unidad de Medida del numerador

Expedienta con la bitacora de solicitudes de gestion {2022)

Gestiones

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NRRE

Numero de resoluciones recepcionadas.

Fuente de Inf i6n del denominad

Unidad de Medida del denominador’ .

Expediente con la bitacora de salicitudes de gestidn {2018)

Gestiones

Responsable del disefio del indicador

PABLO GUTIERREZ FERNANDEZ

Unidad administrativa del responsabie

Puesto del responsable

SECRETARIC GENERAL

SECRETARIC GENERAL DEL AYUNTAMIENTO

Comreo electrénico del responsable -

Teléfono del responsable

secretariagralbi@emait com

$812800 Ext. 7005

- Firma del Respongable .




SECRETARI{A
GENERAL

.- -CLAVEY NOMBRE Dﬂ'mEICADOR" e

PAQC: Porcentaje de apoyos administrativos y financieres otorgados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE' -] - NIVELDELA MIR QUEATIENDE E1
Q-PPA. 1.2 Atencidn y Apove a las Demandas de fa Cludadania y Organismos No . .
Gubernameantales. Secretaria General Actividad
Clave y nombre de Iz Estrategia del PMD a la que se'alinga el indicador. Clave y nombre de ta Linea de Accién.del PMD a la que se alinea el Indicador,
Proparcionar atencicn atdetuada y puntual 2 las demandas delas ylos
121 i 3 i
cludadancs. 1.2.11 Arender las demandas y quejas de la ciudadania.
. - -Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el indicador. . .
Claridad, _ Relevancia. "~~~ | . Fconomfa . | . Monitoresble ‘| . Adecuado. Aportaciéh Margindl, /.
[ X ] (X ( X ) { X { X ] ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicader, . . .. - Seleccionar el Tipo de Indicador.
Eficiencia. Eficacia. - . Calldad. . .. Economfa. © . . ] - . Estratégico. .o Gestdn.
{1 {x) ( ) ( ) { } (X))
Seleccionar e! compartamiento délindicador haclatameta - - -~ . - ] - . R : - T
{ascend, o descendeiite s regular 6 noiinall -, HEEY R B __-Tinode\_ralordelaimeta..
L LT i-(c'dni:zi::em Hoen s Nemimal o Dl e S T L )
Ascendente - | . Descendente ] T SO o {noedsten datos’ | o Absofuta- S : L Relatva
= - -] constante denrodeun '} 7 S ) R RER R
e S ‘histdricos) - : - : R - EENEER oL
{ X} { } { ) { -} ) { X)) { X}

Definicidn del indicador. .

& &

El indicador mide el nimerc de apoyos administrativas y financieres otorgades a la cludadania,

.Ecuacién del Método de célculo del indicador.

BAOC= {TAQ/TAS)*100

Frecuencia de medicién del indicador

Unidad de medida del indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base . ) . . Meta
valor Absoluto . S r A6 Rt 8 “Valgr Absoiuto 7| - Valor Relativo- © 1 ' S e
545 — ~ 2520 . . . 850 74.31% . 2023

Parémetros de semaforizacion

ascendente - .

descendente [ estos parametros podrin variar de atuerdo al indicador)

dmarnilic
. menor .
mayora70% mayor o lgt_xai as0% o menor350% o menar o fguala cero mayor 2 Cero y meno! mayor o gual 3 420%
menor o iguala 70% mayor a120% 2 +20%
LT ‘Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del Documento: Bitdcers de Gestiones enviadas 2022-2024.
Nombre de quien genera la informacidn: Oficina de la Secretaria General.
Periadicidad con que se genera la informacion: Trimestral,
ina donde se localiza la informacién o ubicacién: LEFORT Gestiones egyviadas 2022.2024.
o SEGUIMENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL:DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS {%)
' MINIGRAFICA

- Caratteristicas de las Variables delindicador

" . Descripcién de las siglzs del numerador
Tetal de apoyes otorgades.
Unidad de Medida del numerador

Sighas del numerador - .
TAQ
Fuente de Informacién del numerador

Actividades

Biticora de Gestiones enviadas 2022-2024 (2022}
Siglas del denominador Descripcion de las sigtas del denominador -
TAS Total de apeyes solicitados.
Unidad de Medida del denominador

Fuente de Informacién del denominador

Biticora de Gestiones enviadas 2022-2024 {2019} Actividades
Responsabie del disefio del Indicador

PABLO GUTIERREZ FERNANDEZ
Unidad administrativa det responsabl Puesto del responsable
SECRETARID GENERAL SECRETARIO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
Teléfono del responsable

Comeo electrénico del responsable
secretarizgralbi@email com

8812800 Ext. 7005

A W YA
Firma del Responsable

“

@




SECRETARIA
GENERAL

CLAVEY NOMBRE DEL INDICADCOR

BGSC: Gestidn de la sesiones ordinarias Hevadas acsbo por el cabilde

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUFUESTARIO ANUAL {PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DELA MIR QUE ATIENDE EL
. INDICADOR.
C-PPA. 1.2 Atencicn y Apoyo a les Demandas de la Cludadania y Organismos No Gubernamentaies. Sacretaria General Actividad
‘Clave y nombre de Ja Estrategia del PMD ala que se alinea el Indicador. "L - _' Clave ynambre de la Linea de Accitén del PMO a la que sealinea el ndicador.
121 Proporcionar atencion ade‘:ua’davpuntuala las demandas de las y fos 2.2.1.1 Atender as demandas y quejas de Ia ciudadania,
ctudsdanos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple ¢! ndicador.
Claridad. Relevancia. ' _Economfa. ] Monit ble - Ad do. . | . Apoitacitn Marginal.
{ X ) { X} . { X ] { X)) { X ) { )
Seleccionar una de kas Dimensiones que mide el indicador. ) Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. i Eficacia. . - - © . Cafidad. Economia. - | - - Estratégico. . Gestién,
(G (X)) ( ) { } { } { X
Seleccionar el compartamiento del lndlcadnrhau? lameta C P PR 7 . Tipo devalor de lameta - ©
{ascendente o descendente + regular o nominai) : . - . e
_ o Regular 1 -Nominal R o e A . . .
Ascend C Descendent | (comp: jento constante | - {poexistepdatos |, - - -Absoluta- - o - - Relativa’
. ] -dentro de un rango) histéricos) R TR ' R
{ X ] ( ) { X)) ( ) { x) {XxX]
Definicién del indicador. :

E}indicador mide el ndmero de solicitudes de informacion presentadas por ef Cablide Municipal, las cuales proporcionan informacién relacionada con las diversas dreas de la Secretarfa

General.
Estas solicitudes se responden medlante oficio aclarando las dudas o dando tramite y despacho de fos asuntos plantesdes,

Ecuacion del Método de céiculo delindicador. .~
PSCA=(NSIR/NSIAI*100

Unidad de medida del indicador : Frecuencia de medicion del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea hase Meta
valor Absoluto Afio . Valor Absolito vaor Relative . | . Afic
120 2020 220 22.23% 2023
Parimetros de semaforizacién
" ascendente  descendente { estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)
EEPHEE: | : Ci s amanilie
i (con Hesgo) - [con Tiesgs
mayor a 70% mayor g igual a50% o menor a50% o N mayor 2 Cero y menor R
. o igual 10 mayor o igual a+20%

menor o iguala 70% mayoral20% | o or O BUAACE 2420% Yor o gy

Medio de Verificacién del Indicador

MNombre del Documento: Bitdcora de informes de Cabildo.
Nombre de quien genera la informacidn: Secretaria General. ° %
Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral,

Liga de [2 pdgina donde se localiza la informacidn o ubicacién:
. SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO AINUAL DE AVANGCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 .~ TRIMESTRE2 .| TRIMESTREZ - -~ * - TRIMESTRE4 ", ©ANUAL' S

PR Caracteristicas de las Varlables delindicador .. - ) ] e .
Siglas del numerador R : I .- Descripcidn de las sighas del hunerader
NSIR Nimero de solicitudes de informacién atendidas
Unidad de Medida del numerador -

Fuente de Informacién del numerador

Bitacors de Informes de Cabildo (2022) Solicitudes de informacidn de Cabildo.

Sigias del denominador Descripcion de las siglas dei denaminador
NEIA Ntimero de solicitudes de informacién recibidas.
Fuente de informacion del denominador Unidad de Medida del denominadar
Bitdcora de Informes de Cabilde {2015} Sollcitudes de informacion de Cabildo,
Resp bie del disefio del indicador
PABLG GUTIERREZ FERNANDEZ
Unidad administrativa del responsable ) Puesto del responsable
SECRETARIO GENERAL : SECRETARIO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

8812800 Ext. 7005

secretariagralbj@gmail.com

Firma de! Responsable -




SECRETARIA
GENERAL

-CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR - .

PSLG: Porcentaje de gestiones de solicitudes formuladas por la ciudadania.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL {PPA) - - =" 171" 5 UNIDAD'RESPONSABLE - NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE 1
G-PPA. 1.2 Atencidn y Apoyo a las Demandas de la Ciudadania y Organismos No Gubemamentales, Secretaria General Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD ala que se alinea el indicador, .- .2 -~ Clavé y nombre de fa Linea de Accitn del PMD.a ks quese allnea el Indicador,
121 Fropaorcionar atencion adecuada y puntual a las demandas de las yios , . .
- ciudadanos. 1.2.1.1 Atender las demandas y quejas de la ciudadania.
_ Seleccionar Ios Criterios CREMAA que cumple el Indicador. . .
Claridad. L ‘Relévancia. © .o - 1. conomia. | - Monitoreable | adecuade. | . Aportacién Marginal. .
{ X ) { xX) { X)) [ X { X)) ( )
) Seleccwnarun.a.de@D@ﬁnsi.or.les q.ue @e_ _EI Indit.?or. e U . o o sel &l Tipo de-indicador
Eficiencia. = - Eficacia. . .- oo ool calidad. o 0] o Economia | - Estratégice. . s -Gestdn. .
{0 X ‘ £ ) () SO (X))
Seleccionar ef compartai del indicador hiacki ta meta o ¢ ) D
. [ d ad dq +regular o nominal] : Tipo de valor de lameta, " -
N CRegular 0 | Nominal B T T Sl e
Ascendente . | D dente {comp ierito | noexistendatos -f . - 0 Absoluta UL e Relaig
| v demtradeunvange) | histbricas) o e L LR
(X)) { ) [ X)) { ) { X} { X}

. . : Definicién del indicador. . )
El indicador mide el nimero de sclicitudes de informacion presentadas por el Cabildo Municipal, las cuales proporcionan informacion relacionada con las diversas dreas de la Secretaria
General.
Estas solicitudes s responden mediante oficio aclarando las dudas o dando tramite y despacho de los asuntos planteados.
: Ecuacién del Método de célculo delindicador.

PSCA= (NSIR/NSIA)*100
- Unidad de medida del Indicador - . . . Frecuencla de medicidn del Indicader
Porcentale Trimestrai
Lincabase . . Meta
valorAbselute "ol T Al ] vetorabsotato - | vaterRetstig [ T RRe
96 20620 110 14.58% 2023
Parsmetros de semaforizacisn o :
. mscendente Lo i o n ] ] descendente [ estosp 05 podran variar de acuerdo al indicador) - -
- {con iesgo)
mayara 70% mayor o iguat a50% o menora50% o . mMayor 2 cerg y menor .
| or 0 igual a3 +20%
menor ¢ iguak 2 70% mayora120% Menor a igua acerp a+20% b B
. : o

. - Medio de Verificaclén del Indicador

Nombre del Bocumento:
Nombre de quien genera la informacién: Secretaria General.
Periodicidad con que se generz la informacién: Trimestral.

Liga de la pagina donde se foczliza la informacién o ubicacidn:
1 SEGUIMIENTD TRIVESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (3] =, _
' * MINIGRARICA ="

- Caracteristicas’ de las Variables del indicador

Siglas del numerador ) - Desctipeién de las sighs del numerador .
NSIR Nimero de solicitudes de informacion atendidas
Fuente de Inf i6n del d ‘Unidad de Medida del numerador
Bitdcora de Informes de Cabildo (2022) Solicitudes de informacién de Cabildo.
Siglas del denominader ) Descripeion de ias siglas de! denominador
NSIA Ndmero de solicitudes de informacion recibidas.
 Fuente de Informacién del denominador . ] PR . Unidad de Medida del denqq_ﬂpaﬁor'
Bitécora de Informes de Cabildo (2019) . Solicitudes de informacién de Cabildo.
Resp ble del diseiio del indicad
. PABLO GUTIERREZ FERNANDEZ
Unidad administrativa del responsable . N S PR - Puesto del responsable
SECRETARIC GENERAL SECRETARIQ GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
Correo electrénico del responsable R . ) Teléfono del responsable
secretarisgralb]@gmail.com 3812800 Bxt. 7005

- Firm dél Responsable - .
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ﬁ. DIRECCION GENERAL

DE LA UNIDAD TECNICA
JURIDICA ¥ DOCUMENTAL

E'Y NOMBRE DEL INDICADOR __

PSCC: Poreentaje de sesiones de cebildo celebradas

NIVEL DE LA MiR QUE ATIENDE EL .
INDICADGR :

. NOMERE BEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL{PPA) < 7! NIDAD RESPONSABLE ¥, 0

G-PPA, 1.2 ATENCION ¥ APOYO A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA Y ORGANISMOS | Secretarfa General- Direccion General de la

NO GUBERNAMENTALES Unidad Téenica Juridica y Documental Cemaonente

+ % Clave y'nombre de I Estibtegia del PMD'ala qud se slined el mdicader. "Claﬁe'"y'ndrﬁp'ra 6 Ja Linea dé Accién dal PMD 4 'l.a__t'g'ue' $6 alinea el Indicador.”,

1.2.1.2 Atender Solicitudes e Diversas Depenrdencias de [a Administracion Publica

1.2.1 Proporcicnar atencidn adecuade y puntual a fas demandas de las y los ¢iudadanos. A
Municipal

.--Seleccionar los Cr:tenos CREMAA que cump!e el Indncadnr

- -Relevancia, : 'utereabie ._.:A'dé':liado‘_ = : '}\b'or'tacién'Méréir.zal.' 4

{X) R (X ) (X { X { )
- -Seleecionar una de Jas Dimensiones que mide el Indicadar, ..

7 r seleccionar o Tipa dé indicador.”

i Estrategics:

() LX) ¢ ) [ ) (%]

T ERGeea, e et EficaRia L] e Caligad: 1] Beoiomid.,

-'Seleccionar el compartamients del Indicador hé’cia B meta

- i t.::i:le.v ..or d'e.: ) et
: (ascendente s r}escendente + regular o nomlnal) e p :

Reguﬁar
(compor‘:amlento
. constamcdentrc de'un
y ranga} Cr

LX) [ ] [ x 1 ( ) {ox ( x)
. i ek - Definlcién del indicadar " ; S e e

[neiéxisten datas’
S histérieos) ©

“Ascendénts | 1 Descendents

Se pretende fevar un control de las Sesiones de cabilde para [a 2probacién de los termas y reseluciones del Ayuntamiento celebradas.

- Ecuacidn del Métoda de tatoule del indicador.:

PSCC~{NSCR/NSCR)*100

Unidad de medida de! Indicador - .07 io 2700 p T ki Frecuéncia de madicidn del Indicador..

Forcentaje Trimestral

.Linea base .-

L R

" Valor Absoluto: 770

~-Valor Absoluto | - Valor Relative

24 40 66.67% 2022

. Pardmetrosde semafor:zacnén

ascendénte escendente' {estos. parametros pedrén varia de acuerdo aI mdncador}
amariilo amanﬂu
el Yesga) “[con riésg

mayor 3 70% mayor a lpusl 3 50% o { menar a 50% o mayera

menor a igual a 70% 120%

mayor a Lero y menor a

menor o igual a cero
€ +20%

mayor o iguai 3 +20%

¥ menar o igual 3 120%

s Medio de Verificacidn det Indicador e s e

ACTAS DE CABILDO RESGUARDADAS EN LA DIRECCION GENERAL DE LA UNIDAD TECNICA JURINCA Y BOCUMENTAL
PAGINA DEL AYUNTAMIENTO: https://transparencia.cancun.gob.mx/obIiga:‘.iones-de-transparEnc':a,’nbEigaciunes-comunes/sesicnEs—de-cabildo[

SEGUIMIENTD TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE! MEI'AS (%) g

TRIMESTREL 7 MINIGRAFICA :

L rRivesTRE 2

atiables del Indicadar

" Sigias del murnerador {Bestripeian de las siglas dei humerador:

NSCR Nimero de Sesiones de Cabilde celebradas

. Fuente de Informacién del numerador 110 T L D i'iUnidad de'Medida del numerador 050
Actas de cahilda (2022) Sesiones de Cahildo Cafebradas
Siglas del denominagor . oo e e e e DESeripeidn delas siglas del dénominador oS

NCSR Nidmers de Sestones de Cabilde celebradas

Fuente £ lnformacmn del denormnador ;! 'el denommador

Actas ce cab([du (2019) Sestonas de Cai:lldc Celebrades
i’ “Responsable del disefio dei Indicador

Lic. josé de Jesds Radriguez de Leo

*Unidad administrativa del responsable 1 0 a TG “Puésto del Fesponsable L

L,

Direccidn General de |2 Unidad Técnica Juridica y Dact.mem;}"r

7

irector General
27

.. Lorreo electrénice del responsa_big
utecnicajuridica@gmail.com
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g& }" DIRECCION GENERAL

- * DE LA UNIDAD TECNICA
JURIDICA ¥ DOCUMENTAL

s
erama ™

PRAS: Porcentaje de Asistencias a sesiones de cabildo verfficadas

INIVEL DE LA MmIR QUE AT"!ENDE EL .

UNIDAB RESPONSABLE ™
Extanirrinutitaonnt: JiNGianOR !

NONBRE DELPROGRAMA PRESUBUESTARIO ANUAL {PPA]

O-PPA, 1.2 ATENCION ¥ APOYD A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA ¥ ORGANISMOS | Secretaria Generals Direccidn General de la vidad
NQ GUBERNAMENTALES Unidad Técnica Jurldica v Documental Activica

 Clave y'nombre da la Estrategia el PMD 3 i que 5@ alinea 8l Tdicadar: ‘| Clave y Hombiré de 12 Lines de Actién dal PMD |2 gue'sé'alined o indicador. -

5 ‘s . . ader Solicitude iversas Dependencias & ion £
1.2.1 Propereionar atencidn adecuada y puntual a fas demandas de las v {os cludadancs. 1.2:1.2 Arender Soficitudes ¢ Dive ™ P _p_ Ten ias de la Adminisiracion Publica
urncipa

- Seleccionar los Criterios CREMAA gise cumplee] Indicador.

Apottacién Margimal.

L Claridad. *

(X)) {x) (X { x [ X { )

Seler.monar el T'pu de mdlcadur

"Es‘tratéglco. : [Gestign

O () {X)

" Eficiencia.

)

Seleccmnar &l cnmpar‘tam

) (ascendente o descendente ] Tipo d__E.V=.|UI‘ de

i Definicidn def indicador. "

El indicador mide el nimero de asistencias de quienes presiden fas Regidurfas Municipales, con esta informacién se transparentar el nivel de participacién de lasy los
ragidores en las sesiones de Cahilde asf como dar cumplimiento ai articule 59 de |a Ley de los Municipios del Estadoe de Quintana Reo.

;v Ecuacién del Método de cdlcula'del indicador, .. i

PRAS= (NASY / NASF) *100

“-Frecuencia de madicién del Indicador .

:Unidad de medida def Indicador

Porcentaje Trimestral

T Meta

. Lines base .

Valor Absaliito™ 72| £ ValoF Relativo

 valot ‘absoluto

498 400 -18.68% 2024

T Parfmetros de semaforizacién 11

. amariilo
- {con riesgo} -
mayar oigual a50% o
menor o iguzal a 70%

[con riesgo}

mayor 3 cero y menor a
+20%

.
mayor a 70% mayer o igual 3 +20%

menara 50% menor o iglal a cero

"Medio de Verificacion del Indicadar ..

MOMBRE DEL DOCUMENTQ: REPORTE DE LISTA DE ASISTENCIA DEL CABILDO

PAGINA DEL AYUNTAMIENTD:  hitpst//transparen Lia.cancun.gob‘mx,fnbﬁgaciones—de-transparenc?a/obEigaciones~cumunes/sesiones—de~cabllda/' {En

13 pdina del Ayuntamiento quedan asentadas las asistencias de los miembros def cahbildo).

ssGUnM:mﬁr_'o?mME‘STRALy_AcuMuLAD'éANUALp AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS {36} -0

TRIMESTRE 2 1 [ TRIMESTRE S

v Catacteristicas de Ias Varisbles del indicado:

- Destripcién da Tas siglas del numeradaor

7 sighas del numerador::
NASY

- Fuente de Inforreaciin del numerador

Nmero de Asistencias a Sesiones Verificadas

- Unidad de vtedida def numerador -

Reporte de sesiones de Cabilde. (2022} Sesinnes celebradas asentadas en actes

--Deséfipeion de las sigias del deneminador -
Numero de Sasiones de Cablldo ce\ebradas

- Siglas del denominader
NCSR

mdzd de Medlda det denomlnador

Fuarts de Informacian del déroniinader

Reporte de sesiones de Cabilde. {2019) Sesiones :e\enradas asentadas en actas

. Responsable del disefio del Indicador -

Lie, Jos# de-Jesds Rodriguez de Leo

:Puesto del responsihle

--Unidad administrativa _deE_responsable

Sireccién General de fa Unidad Téenica Juridica y,BEcumen:aI

: oo Correig electrénico del respansa
utecmcalursdfca@gmax Lom

RSy




DIRECCION GENERAL
(=3 L_A UNIDAD TECHNICA
JURIDICA ¥ DOCUMENTAL

.- CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PACE: Parcentaje de Actas de Cabildo Encuadernadas,

“ROMEBRE DELPROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) 141

- JMIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL .

UNIBAD RESPONSABLE e
S T CIRDICADOR LT

0-PPA, 1.2 ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA Y ORGANISMOS
NO GUBERNAMENTALES

Sacretarfa Seneral- Direccidn Generalde fa

Unidad Téenica Juridica y Documental Actividades

= Clave y boribre de Ii_Eétraféé?'a"dél:PNiba_:é Guie se alinea el inéicadér._' :

Clave ¥ nembie de 14 Linea'de Accidn dél PMD'3 Ta qué se'alinea el indicadori-

1.2.1 Proporcionar atencién adecuada y puntual a las demandas de las v les ciudadanos.

1.2.1.2 Atender Solicitudes e Diversas Dependencias de la Administracion Publica
#unicipal

: : Claridad.

s Se}eccmnar los Crlterlos CREMAA que cumple el indlcador

Momtoreable Ui Adechado. ‘Aportacién Marginal. -

R L x) (9

mide el indicador.. .

) Seleccnonar eI Tpo de d:cad

7 Calidad’

" Econamia; Estratéglco. ; Gesmin.

[ S (X}

'-'i’ipo e valor de

compurtam:enm
onstafite Hentrs dets
range) -

‘Relativa

“i Defnicion-del indicador, o0

£l indicador mide el nimere de actas de cabildo para resguarde y consulta de las autoridades municipales.
Con esta informacién se transparentar el trabajo del Cabildo, 2si como dar cumplimiente al articulo 61 de {2 Ley de les Municipios del Estado de Quintana Roo.

“Ecuzcidn del Método de cdleulo del tndicador.::

PACE= [NAEN / NAES) 100

*Unidad de medica del Indicader -2

Frecuencia de'medicién del Indicador .

Porcentaje

Trimestral

o Lfnga base i

SMeta

‘Valor Absolit

E Ao Abselito”

Malor Relat‘w‘b_

7

20 185.71% 2023

- Pardmetros de semaforizacién -

amarilio

d - feon riesgo) B
| mayor oigual a50% o
1 menar oigual 3 70%

mayor a 70%
¥ menor a 50%

stendénte [ estos rarametios podrab variar dé acuerdoal in

AMarto
{con riesgo) :
MIYOr 3 Cerp y mensra
+20%

manor oigual 2 cero mayor o igual a +20%

-'._Medio de Verificacién del Indicador =20

Libros empastatos resguardados en ja Direccidn General de la Unidad Ténica Juridica y Documentsh

¢ SEGUIMIENTO TRIMESTRALY ACUMUEADO ANUAL DE AVANCE EN GUMPLIMIENTO DE METAS (%)

“TRIMESTRE

‘MINIGRAFICA

“Description de Tas sigles del numerador |

Nimero de Actas Encuadernadas

Fuente de Informacion del numerador

:Unidad de Medida del nameérador ;

Actas de cabildo encuadernacdas {2022)

Actas de Cabildo Encuadernacas

- Sigas del denominador . ...

.;: Descripcidn de'las siglas def denominador ;.ovn

NAES

Ntmero de Actas Estimadas

. Fuehte'de Infofmacisn del densminadar

Umdad de Med del genominador !

Relazidin de Libres, (2019)

Actas de Cablldo En cuadernadas

Responsable del disefio del Indicador . ::

Lic-J0sé de Jestiy Redriguer de Lleo

“Unidad admiistrativa ﬁel respunsabie

CPuesto de‘l_respon'sab;e_ KR

Direccién General de fa Unidad Téenica J\.rldica {Documenta!

Director Ganaral

;:Carreo electrénico del respons«ble

utecnscajundxca@gmazl com

Qﬁmwdehesponsahle e

({j {f/’v;ivzg'f

irmadel Responsabl




DIRECCION GENERAL
DE LA UNIDAD TECNICA
JURIDICA Y DOCUMENTAL,

o, . T
"N A ®

PAP: Porcentaje de Acuerdos de Cabilde Publicados.

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
| INDICADOR -

 NOMBRE CEL PROGRAVA PRESUPUESTARIO ANUAL (FoA

O-PPA. 1.2 ATENCION Y APDYD A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADAN{A Y ORGANISMOS NO | Secretarfa General- Direccién General de la

GUBERNAMENTALES Unidad Técnica Juridic y Dacumental Actividad

151 PVID 3 Ta qué se slinga _e'l_lhdicg&

r _cie la_Es:t'ra"te 'a_de_l _P_Ml? ]

Ia due se alinéa el Indfcades

1.2.1.2 Atender Solicitudes e Diversas Dependencias de |z Administracion Publica

1.2.1 Proporcionar atenclén adecuada y puntual 2 las demandas de las y los ciudadanas. L
Munieipal

- Selettiohat 163 Criterics CREMAR giis curiple ol Indicador.

‘Adécuade

mideel Indicador,

Abscluta

v+ Definicién del Mdicador)

El indicador mide ¢l nimero de acuerdas pamulgados v publicades para su observancia general de fo acordado en |as sesiones de cabildo y acuerdos delegatorios otorgadas
por ia Presidencia las diferentes direcciones.

2 Ecudcion del Método de calculo de! indicador,

PAP= (NAP/ NAE} *100

reciiericia de medicién del ndicador -7

- Uniéiad e redida del Inicader

Porcentaje Trimestral

e Base

afanza:nén

amarillo amatille

“{ean riesga) | - " {conviesgo} S
mayer a tera y menar a
+20%

mayor 2 70% mayar ¢ igual a50% o
meneor o igual 2 70%

menor a 50% mehar o igual a cera mayar o igual a +20%

= Medio de__V_eriﬁcaciéri'_del'_}ndic'ador i

Actas de cabllda resguardadas en la Direecidn General de 1a Unidad Téenica Juridica y Documents!

¥ SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ACUMUEADD ANUAL DEAVANCE ER CUMPLIMIENTO DE METAS {5} 0720

MiNIGRAFICA

esmpcndn de Ias sIg}as el numeradar

[ Siglas delnusmeradar

NAP Nimero de Acterdas ﬁubllcados

_Ug'i?da‘d de Met_:\id_a';j_e! pdmera’dor-{'-

Fignte e Informvasn del Aumerador -

Base de Datos de Sesiones{2022) Publicaciones en el Periodico Oficiat del Estado

- Deséripeion de las siglas'del denominador

Siglas el denominador
NAE Numere de Acuerdos Estimados

Fuente de Informacidn del denom1' :

E'.a.se de Datos de Sesmnes {2015 Publicacione

n ef Periodica Oficial del Estado
i Responsable dél €fseRo del Indicador - e

riguez de Leg

Lic, José de Jesiis Red
e i “Plieste del raspontabler i T

-~ Unldad adrmiristrativa del fesponsabi :

Direccién General de ta Unidad Téenica Juridica y Documantal = ﬁm:: or General

: " i Lorign electrénicodei responsablé’ f
utecmcamrimca@gma:l com
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&‘,} DIRECCION GENERAL

DE LA UNIDAD TECNICA
JURIDICA ¥ DOCUMENTAL

a‘,m -
rana®

CLAVE'Y NOMSRE DELINDICADOR

PPR: Poreentaje de Pracabildess Realizades.

:'NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIQ ANUAL 1BAT . \NJDAD RESPONSABLE < NIVEL DE LA VIR QUE ATIENDE EL
TR L - e SR REE TR . S S INDICADOR
O-PPA. 1.2 ATENCION Y APOYD A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADAN(A Y ORGANISMOS ND | Secretaria General- Direceitn General de |2 widad
GUBERNAMENTALES Uniciad Téenica Juridica v Documental Aethvida
" Clave y nombre de |a Esteategia del PMD 2o Gue se alined ¢l Indicador: B Clave y nombre dela Lina de Accién del PMD a la que se dlinga el Indicador, :

1,2.1.2 Atender Solicitudes e Diversas Dependencias de la Administracion fublica

1.2.1 Proporcionar atencidn adecuada y puntual a las demandas de las v los ciudadanes. i
Municipal

- Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el indicador.

R oL VL LY B C1 Relevakda. . ST Bt “Edoromba.

7 britarenbla

'Adeéué’d _A'p‘orta:ién Marginal:

[ X)) [ x) { X 1} X ) X f }

Seleccionar una de fas Dimensiones que mide el indicador.

Seleccionar el Tipe'da Indicador,: /0

Eficiencia. ‘Eficacia.” Gestién. . -

S " catdad. ] Ecanemifa. : s
) 1% o { ) [ (X3

SO Ragutar
[comportamients

: canmnte ‘dentro de

'.rangu} :

. Definicién del-indicador. . .

El indicador mide el nimero de reunjones realizadas par ef Cabilde para acordar temas del erden del dfa de las siguiente sesion en sus diferentes modalidades ordinarias o
extraardinarias, por lo que programan una o dos reuniones ante de cada sesidn segln sea el caso de urgencia o prioridad.

. Buuacion det Métode de célculo del tndicador. ;-

PPR={NPR/NPE) *i00

.. Unidad de meida del Indieador”

:* Frecuendia de medicion del Indicador

Porcentaje Trimestral
s : -:Linea base : M_eta L
: }f’alorhbsolﬁio E _-_1Aﬁ5 R : v al'or..f\bsolu'té:' :: “valar Re.'l'at;ivo:_.
. 430 . - 2020 — 40‘ . -81.34%

Pardmetros de‘sbmatorizacidn ]

o amarille
Do letn riesgo) 1
mayor o igual 2 50% o
menor o igual 3 70%

mayor 2 70%

Mayor a ¢erey menara
=20%

menor a 50% menor @ igual a cera mayor o igual 3 +20%

" Medic de Verfficadién del Indicador 5.

Actas de cabildo resguardadas en la Direccién General de fa Unidad Téenica Juridica y Documental

-~ SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADD ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS [%) ;-

TRIMESTRE L | O TRIVESTRE 2 . TRIMESTRES -

| Caractaristicas de 1as Variables del indicador

Sigias dal Aumeradar i

Descripcién de I35 siglaé del numerador -

NPR — Namero de Precabitdess Realizados
+Unidad-de Megida del nimerador

“Fuente'de Informacién det numerador -

Reporte de Precabildecs {2022} Precabildecs realizados por sesién

Siglas del denominader -

[ ‘Descripcidn de lag siglas del denominador .-

NFE Numere de Pracabildeos Estimades

- Unidad de Mednda del denommadcr

“Fugnté de Informaén del deriominador

Reporte de Precabildeos. (2019) Precabx[dens rea!tzados por sesion

.- :Responsable del disefio del Indicader .-

Lic. José de Je{g,s‘;s-Rt’fEi'figLi'e'z de Lea

Unidad adrnlnlstratwadel responsable . L “( fHttoeg BTN Ty Ci s Puesté del ‘responisable

Direcsian General de Iz Unidad Tecnma}urldlcavacumepﬁ\ i Q‘E@%orGenemi

 Carrec’ efectronico del responsable !
utecmcgguridica@g ali com




DIRECCION GENERAL
DE LA UNIDAD TECNICA
JURIDICA ¥ DOCUMENTAL

0,
2o mg g B

EL INDICADOR =

PAA: Forcentaje de Acuerdos de Cabildo Aprebados.

ANIVELDE LA MR QUE ATIENDE EL
I INDICADOR

"5 NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PRAY “TUNIDAD RESPONSABLE -

0-PPA, 1.2 ATENCION Y APQYD A 1LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA Y ORGANISMOS | Secretaria General- Direccidn General de |2 Actividad
NO GUBERNAMENTALES Unidad Técnica Juridica y Documental srivica

T8 quie"se Bfinea &l Indicado

| Glavey nomie pea Estrategia de PMD 3 e ciavey roribre dé s Linea de Accign del PHD,

: - 1.2 r Solicitudes e Diversas Dependencias de la Administracion Publica
1.2.1 Proparcionar atencidn adecuada y puntual a las demmandas de las v los ciudadanos. 4.2 Atender Soll Mun'p' | ! ! inistracion !
icipa

4 CREMAA fue cumple el tnicador,

eleccionar jos Crivgrie

I‘-’Iomta ahle A

{ X} (X ] LX) { X { )

. Seletcionar Gha de las Dimensiches que mide el Indicador,

L Efidhda

comportarmento
cnns’ante ‘dentro de
B ranf,e)

- Definicién’del indicador.

Este fndicador mide la cantidad de los proyactos de acuerdos que seran aprobados en ias sesiones de Cabildo.

FiEeuacion del ME&todo de efleuld del Indicador, 0w

PAA= (NPAA/NPAP)* 100

- Frecuencia de medieén del Wdicador %

i Unidad de'medida-del Indicador -

Parcentaje Trimastral

i Hineabase

lor'Relativa’; . ;

+38.46% 2023

“Parametr 5 de sginafufizaﬁié"

“descandante ( estcs.paﬁametros'poﬂrin wariarde _acﬁérdo-al indicador) '_

amarille - -
(con riesgo) -
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