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INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO

GOBIERNO
E INNOVACION Humaniets

Ficha de Indicador de Desempefno. FID 2025

CLAVE'Y NOMBRE DEL INDICADOR

IGOB_HUM_R: indice de Gobierno Humanista y de Resultados
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

INDICADOR
G-PPA 1.5 PROGRAMA INTEGRAL PARA LA OPTIMIZACION DE PROCESOS

Instituto Municipal de Desarrollo y
ADMINISTRATIVOS Y LA MEJORA REGULATORIA Administrativo e Innovacién (IMDAI) FIN

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. E ! bl Adecuado. Aportacién Marginal.
(sh) (SI) (SN (SN (SN (NO APLICA)
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() () (s ) (S ()
Selecciona el do del Indicad Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta Relativa

(S)) ()

() () (s1)

Definicién del indicador.

Elindice de Gobierno Humanista y de Resultados mide el progreso en Bienestar ciudadano, Transparencia y rendicion de cuentas, Participacién ciudadana, Avance PbR-SED e
Inclusién social y equidad.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

10
IGOB_HUM R = Z P V;
=1
Unidad de medida del Indicador Fi ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trianual
Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo Ano
74.03% 2022 80.47% 8.70% 2025
Pard de forizacién
Ascendente
amarillo

(conriesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre completo del Documento que sustenta la informacion:
Metodologia para la construccion de indicadores estrategicos por Eje de Desarrollo

Nombre del area que genera o publica la informacion:
Direccién de Planeacion

Periodicidad con que se genera el documento:
Trianual

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacion:
https://onedrive.live.com/view.aspx?resid=84F4E4FFF988A5F5%21105392&authkey=!AAI512qQ2fNa5As

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

ANUAL MINIGRAFICAS

C ’ de las Variables del Indicad
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
IGOB_HUM_R indice de Gobierno Humanista y de Resultados
Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

NP5 //0NEdrve. Ve, COM/VIEW. aSPX /TeSIG=84F AEAFFFIBBALF5 %2 L 10539

2&authkev=1AA1512002fNaSAS
Siglas del denominador

IGOB_HUM_R

Descripcién de las siglas del denominador
indice de Gobierno Humanista y de Resultados

Fuente de Inf i6n del d d

Unidad de Medida del denominador

https://onedrive.live.com/view.aspx2resid=84F4E4FFF988A5F5%2110539

Nombre del responsable del dI;@ﬁo del Indicador
Lic. José Fernando %}wﬁeﬁ(

Unidad delresp bl ‘ / ,'! Puesto del responsable
Director General de Planeacién Municipal Director General N
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
planeacion.dgpmbj@gmail.com i AN\ IAN 998 126 6707
T
//‘
" >
- =
flrma del Responsable ° =
7 RtCTeTo DE BEN
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INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

N
GOBIERNO

Humanista
Y DE RESULTADOS

PPA: Porcentaje de la Poblacién Atendida.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDE EAMIR QUEATIENDE EL
G-PPA 1.5 PROGRAMA INTEGRAL PARA LA OPTIMIZACION DE PROCESOS Instituto Municipal de Desarrollo .
ADMINISTRATIVOS Y LA MEJORA REGULATORIA Administrativo e Innovacién (IMDAI) FIORGSIG
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. I Ad d Aportacion Marginal.

[S)] (s1) (Sh) (S (st) (NO APLICA)
Seleccionar una de las Di i que mide el Indicador. [ el Tipo de

Eficiencia. Eficacia. Calidad. E If Gestion.

() () (sh () (S ()
! el ido del Tipo de valor de la meta.

Ascendente Constante Descendente Absoluta Relativa

(s () () (Sh) ()

Definicion delindicador.

las gestiones que necesite para su negocio y/o personal en un solo lugar, de forma integral.

Permite medir la cantidad de la poblacién del municipio de Benito Juarez que acude a la Direccién de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios para recibir asesoria y/o realizar

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

METODO DE CALCULO
PPA=(NPA/NPEA)*100

VARIABLES
PPA: Porcentaje de la Poblacion Atendida.
NPA: Nimero de la Poblacién Atendida.
NPEA: Nimero de la Poblacién Estimada a Atender.

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50% y70%

Unidad de medida del Indicador F de on del
Porcentaje Trimestral
Lineabase Meta
Valor Absoluto Afio Valor Valor Ano
51,376 2022 56,500 9.97% 2025
Para de 6|
Ascendente

menor o igual a50%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento:
trimestre.

Nombre de quien genera la informacion:
Direccién de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios

Periodicidad con que se genera la informacion:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI
LEFORT MBJ/10/01/01/10C.14/2025 Reportes de recursos financieros asignados - MIR.

Oficio de Informe trimestral de la Direccion de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios que incluye niimero de personas atendidas en el

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

Caracteristicas de las Variables delindicador

MINIGRAFICAS

ANUAL

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NPA

Nimero de la Poblacion Atendida

Fuente de Informacion del numerador

Unidad de Medida del numerador

Informe trimestral de Actividades de VU..

Personas

Siglas del denominador

Descripcion de las siglas del denominador

NPEA Nimero de la Poblacién Estimada a Atender.

Fuente de ion del di Unidad de Medida del denominador

Datos histdricos 2022 Personas

Nombre del responsable del diseiio del Indicador
Lic. Barbara Jackeline Iturralde Ortiz 1 y - i .
HAYUNTAMIENTO
Unidad delresp Puesto delresponsable S = i z e
o : ot P JUAREZ
Direccion General del IMDAI Directora General del IMDAI LA I RY

Correo electronico delresponsable

Teléfono del responsable

imdai.dir.e,cciongeneral@gmail,c%

9988812800 ext 7700y 7701

e s W

Firma del Responsable

INSTITUTO MUNICIPAL DE DESARROLLO
ADMINISTRATIVO E INNOVACION

CANCUN, 0. ROO



IMDAI

DESARROLLO ADMINISTRATIVO
INI ATV 2
E INNOVACION Humanista

Y DE RESULTADOS

Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PDMA: Porcentaje de Dependencias municipales atendidas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDEER IR QUEATIENDEEL
G-PPA 1.5 PROGRAMA INTEGRAL PARA LA OPTIMIZACION DE PROCESOS Instituto Municipal de Desarrollo -
ADMINISTRATIVOS Y LA MEJORA REGULATORIA Administrativo e Innovacion (IMDAI) Froposita
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. E¢ P Adi Aportacion Marginal.
(s1) (s1) (s1) (sl) (s (NO APLICA)
Seleccionar una de las D que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() () (sn () (sh ()
el compor del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa

(sh) (s1) ( )

Definicion del indicador.

Permite medir el nimero de las Dependencias Municipales (incluyendo sus Unidades Administrativas) atendidas por la Direccién de Mejora Regulatoria y la Direccion de
Desarrollo Administrativo e | ion para la A lizacién y/o Simplificacion de Tramites, Servicios, Procedimientos, Manuales y Procesos Administrativos.

Ecuacion del Método de calculo del indicador.

METODO DE CALCULO
PDMA=(NDA/NDEA)*100

VARIABLES
PDMA: Porcentaje de Dependencias Municipales Atendidas
NDA: Nimero de Dependencias Atendidas
NDEA: Numero de Dependencias Estimadas a Atender

Unidad de medida del Indicador Fi iade 6n del Ind|
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
23 2022 24 4.35% 2025
Pard de izacion
Ascendente
amarillo

(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a50%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento:
Oficio de Informe trimestral de la Direccion de Mejora Regulatoria y de la Direccién de Desarrollo Administrativo e Innovacién que incluye nimero
de Dependencias atendidas en el trimestre.

Nombre de quien genera la informacion:
Direccién de Mejora Regulatoria.
Direccién de Desarrollo Administrativo e Innovacion.

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral.

Liga de la pagina donde se localiza la informacion o ubicacion:
Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS
c i delas del indicad
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NDA Numero de Dependencias Atendidas
Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe trimestral de Actividades de DALY MR. Dependencias
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NDEA Numero de Dependencias Estimadas a Atender.
Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador
Datos histéricos 2022 Dependencias
Nombre del responsable del disefio del Indicador
Lic. Barbara Jackeline Iturralde Ortiz H Ay U :\’ Tf:‘\ i\w E ENTO
Unidad i del bl Puesto del responsable D a1 3 11
_ TN iliA -
[ FA
Direccion General del IMDAI Directora General del IMDAI LN Y éU-’ XR EA:
= = “ﬂIDOS Acp
Correo electronico del responsable Teléfono del responsable ¥ S

o e - - \ T )
Imdal.dlr.ecc.long,e.ne.ra.l@gmall.cg,m*) i _—, 9988812800 ext 7700y 7701 g?’

Firma del Responsable

INSTITUTO MUNICIPAL DE DESARROLLO
ADMINISTRATIVO E IMNOVACION
CANCHEN 360



IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS

Ficha de Indicador de Desempenio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PTSV: Porcentaje de Tramites y Servicios gestionados en Direccion de Ventanilla.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE B SYLNDERE
INDICADOR
G-PPA 1.5 PROGRAMA INTEGRAL PARA LA OPTIMIZACION DE PROCESOS Instituto Municipal de Desarrollo
ADMINISTRATIVOS Y LA MEJORA REGULATORIA Administrativo e Innovacion (IMDAI) Componente
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i L b A Aportacién Marginal.
)] (sn (S) (st) (S1) (NO APLICA)
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. lecci el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. E i Gestion.
() 3 (sn () (s1) ()
el compor del dor hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
(sn (s1) ( )

Definicion del indicador.

Permite medir el nimero de tramites recibidos y los servicios proporcionados como el cobro de derechos u obligaciones y venta de boletos de transporte con descuento a través
de la Direccion para apoyo a la ciudadania, al realizar sus gestiones personales o empresariales en un solo lugar.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

METODO DE CALCULO
PTSV= (NTSG/NTSE)*100

VARIABLES.
PTSV: Porcentaje de tramites y servicios gestionados en Direccion de Ventanilla.
NTSG: Nuimero de tramites y servicios gestionados.
NTSE: Numero de tramites y servicios estimados.

Unidad de medida del Indicador F de 6n del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Ano
55,840 2022 87,000 55.80% 2025
Para de
Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacion del Indicador
Nombre del Documento:
Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios que incluye nimero de Tramites y Servicios Gestionados
en el trimestre.

Nombre de quien genera la informacion:
Direcci6n de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios.

Periodicidad con que se genera la informacion:
Trimestral.

Liga de la pagina donde se localiza la informacion o ubicacién:
Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI
LEFORT MBJ/10/01/01/10C.14/2025 Reportes de recursos financieros asignados - MIR.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

MINIGRAFICAS

Descripcién de las siglas del numerador

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador
NTSG

Numero de tramites y servicios gestionados

Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador

Informe trimestral de Actividades de VU. Tramites y servicios.

Siglas del denominador
NTSE

Descripcion de las siglas del denominador

Numero gde trdmites y servicios estimados.

Fuente de Informacion del denominador Unld{d de Medida del denominador

Datos historicos.2022 Tramites y servicios.

AYUNTA

{ Lic. Maria Viridiana Santos Rodriguez

Unidad del I P lPuesto del responsable

Nombre del responsable del disefio del Indicador '

Direccién de Ventanilla Unica de Trafhites y{Servicios Director d \ientanilka Unica de Tramites y Servicios

Correo electro del 1 ,Teléfono delresponsable
ventanillaunica@imdai.dom. Ad n LA \ Y sosss12800 ext. 9706 .
LU
‘ A i VFIrE’a del Responsable \ \ A 5
“ #e3 HTTUTO MUNICIPAL DE DESARROLLO

ADMINISTRATIVO E INNCVACION
CANCUN, Q. RCO

o Falkl



IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO GOBIERNO
E INNOVACION Humanista

Y DE RESULTADOS

Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAB: Porcentaje de asesorlas brindadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE YD eI QUE ATIENDEEL
< INDICADOR |
G-PPA 1.5 PROGRAMA INTEGRAL PARA LA OPTIMIZACION DE PROCESOS Instituto Municipal de Desarrollo .
ADMINISTRATIVOS Y LA MEJORA REGULATORIA Administrativo e Innovacién (IMDAI) Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i A Aportacion Marginal.
(S]] (sh) (St) (sh) (s1) (NO APLICA)
lecci unadelas que mide el Indi s Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. i Estratégico. Gestion.
() () (s1) ¢ ) (sn ()
1 el p del hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa

(sl (sh) ( )

Definicion del indicador.

Permite medir el nimero de asesorias brindada a la poblacion municipal en el uso del sistema digital, en la gestion de trdmites y servicios, en los médulos de atencion como
SARE, CANACO, SIRESOL y Derechos Humanos, entre otros que se encuentran en las oficinas de la Direccién de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios, esto de manera
presencial, via telefonica, correo electrénico y redes.

Ecuacion del Método de calculo del indicador.

METODO DE CALCULO.
PAB= (NAB/NAE)*100

VARIABLES.
PAB: Porcentaje de Asesorias Brindadas.
NAB: Nimero de Asesorias Brindadas.
NAE: NUmero de Asesorias Estimadas.

Unidad de medida del Indicador Fi de on del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Ano
18,352 2022 20,000 8.98% 2025
Para de
Ascendente
amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a50%

Medio de Verificacion del Indicador
Nombre del Documento:
Oficio de Informe trimestral de la Direcci6n de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios que incluye nimero asesorias brindadas en el trimestre.

Nombre de quien genera la informacién:
Direcci6n de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios.

Periodicidad con que se genera la informacion:
Trimestral.

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI
LEFORT MBJ/10/01/01/10C.14/2025 Reportes de recursos financieros asignados - MIR.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS
C i delas del
Siglas del numerador Descripci6n de las siglas del numerador
NAB Numero de Asesorias Brindadas
Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe trimestral de Actividades de VU, Asesorias
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NAE Numero de Asesorias Estimadas
Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador

Datos histéricos 2022 Asesorias

Nombre del responsable del disefio del Indicador

’\ (\ Lic. Maria Viridiana Santos Rodriguez
Unidad del ; k‘ Pl.}\to Fl el responsable
Direccion de Ventanilla Unica de Tramjte| ySe\vicios Director de Ve tanit\;‘ nica de Tramites y Servicios
Correo electrénico del respol\si:ble \'\ 1\ A A nln n A ﬁele’fonm\d L responsable
ventanillaunica@imdai.cofe.mx { JTV [V {1 11 {1 {1 | i 9988813500 ext. 9706 w
i =
e i c o
Firma del Responsable \\ HWUNIC.PAL D‘_ i?s?AaROLLO
\j ADMINISTRATIVO E INMOVACION

CANCUN, Q. ROG



IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE GOBIERNO
DESARROLLO ADMINISTRATIVO Humanista
Y DE RESULTADOS

E INNOVACION

Flcha de Indlcador de Desempeno FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PATSVI: Porcentaje de Asesorias, Tramites y Servicios desde la Ventanilla Inclusiva.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE A LD QU E ATENDEEL
G-PPA 1.5 PROGRAMA INTEGRAL PARA LA OPTIMIZACION DE PROCESOS Instituto Municipal de Desarrollo .
ADMINISTRATIVOS Y LA MEJORA REGULATORIA Administrativo e Innovacién (IMDAI) Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. E i A Aportacién Marginal.
(S1) (s1) (Sh) (s (S1) (NO APLICA)
leccionar una de las D! que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() () (s () (sn ()
1 el P del hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
(s (s ()

Definicion del indicador.

Permite medir el nimero de asesorias, tramites y servicios brindados a la poblacién con discapacidad en el uso del sistema digital, en la gestién de trémites y servicios, en los
maédulos de atencién que se encuentran en las oficinas de la Direccién de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios, esto de manera presencial, via telefénica, correo electrénicoy

redes.

Ecuacion del Método de calculo del indicador.

METODO DE CALCULO.
PATSVi= (NATSBVI/ATSEVI)*100

VARIABLES.
PATSVI: Porcentaje de Tramites y Servicios Brindados desde la Ventanilla Inclusiva.
NATSBVI: Ntimero de Asesorias, Tramites y Servicios Brindados desde la Ventanilla Inclusiva.
NATSEVI: Numero de Asesorias, Tramites y Servicios Estimados desde la Ventanilla Inclusiva.

Unidad de medida del Indicador Fi de medicion del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo Afio
9,377 2024 9,000 -4.02% 2025
Pard de
Ascendente
amarillo

(con riesgo)

entre 50% y 70% menor o igual a50%

mayor o igual a 70%

Medio de Verificacion del Indicador
Nombre del Documento:
Oficio de Informe trimestral de la Direccion de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios que incluye niimero de Tramites Brindados desde la
Ventanilla Inclusiva en el trimestre.

Nombre de quien genera la informacién:
Direcci6n de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios.

Periodicidad con que se genera la informacion:
Trimestral.

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI
LEFORT MBJ/10/01/01/10C.14/2025 Reportes de recursos financieros asignados - MIR.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

ANUAL MINIGRAFICAS

Descripcion de las siglas del numerador

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

Siglas del numerador

NATSBVI Numero de Asesorias, Tramites y Servicios Brindados desde la Ventanilla Inclusiva.

Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador

Informe trimestral de Actividades de VU. Asesorias

Siglas del denominador
NATSEVI

Descripcion de las siglas del denominador
Numero de Asesorias, Tramites y Servicios Estimados desde la Ventanilla Inclusiva.

Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador

Datos historicos 2024 Asbsorias
Nombre del responsable del diseiio del Indicador
\ Lic. Maria Viridiana Santos Rodriguez [
1 +
Unidad Wl . Puesnf el responsable
Direccion de Ventanilla Unica ﬁA\Trémi\es y Servicios Director de V;ﬂfém}llc Unica de Tramites y Servicios
Correo electrénico del r spon*ﬂe / Teléffn del responsable

ventanillaunica@ifdpi.cofh. rfnx(\ A 99888]2800 ext. 9706

Javroe

JNS N\ FimddetResponsabls

INSTITUTO MUNICIPAL DE DESARROLLO
ADMINISTRATIVO E INNOVACION
CANCUN, Q. RCO



IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE

DESARROLLO ADMINISTRATIVO T i
E INNOVACION Y DE RESULTADOS

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PHMRA: Porcentaje de Herramientas de Mejora Regulatoria aplicadas.

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE
- INDICADOR |
G-PPA 1.5 PROGRAMA INTEGRAL PARA LA OPTIMIZACION DE PROCESOS Instituto Municipal de Desarrollo
ADMINISTRATIVOS Y LA MEJORA REGULATORIA Administrativo e Innovacion (IMDAI) Componente
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i ! Ad d Aportacién Marginal.
(Sh) (sh) (SI) (sh) (s (NO APLICA)
L unadelas que mide el Indicad Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() () (s1) ) (sn ()
el compor del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa

(s1) (s1) ( )

Definicion del indicador.

Permite medir el nimero de las Herramientas de Mejora Regulatoria aplicadas en cuanto a Tramites y Servicios para reducir las Cargas Administrativas.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

METODO DE CALCULO
PHMRA= (NHMRA/HMRE)*100

VARIABLES
PHMRA: Porcentaje de Herramientas de Mejora Regulatoria aplicadas.
NHMRA: Numero de Herramientas de Mejora Regulatoria aplicadas.
HMRE: Herramientas de Mejora Regulatoria Estimadas.

Unidad de medida del Indicador Fi de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo Ao
ND 2022 16 #{VALOR! 2025
Para de
Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o iguala 70% entre 50% y 70% menor o igual a50%

Medio de Verificacion del Indicador
Nombre del Documento:
Oficio de Informe trimestral de la Direcci6n de Mejora Regulatoria que incluye nimero de Herramientas de Mejora Regulatoria aplicadas en el
trimestre.

Nombre de quien genera la informacion:
Direccién de Mejora Regulatoria

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI
LEFORT MBJ/10/01/01/10C.14/2025 Reportes de recursos financieros asignados - MIR.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS
delas del d
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NHMRA Numero de Herramientas de Mejora Regulatoria aplicadas
Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe trimestral de Actividades de MR Herramientas de Mejora Regulatoria.
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
HMRE Her i de Mejora Regulatoria Estimadas.
Fuente de Informacion del denominador. Unidad de Medida del denominador
Datos historicos Herramientas de Mejora Regulatoria.

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Lic. Karla Paulina Buda Montoya

Unidad i del bl Puesto del responsable
Direccién de Mejora Regulatoria. Director de Mejora Regulatoria.
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
direccionmejora.regulatoriaa@gmail.com 9988812800 ext. 7700.
Firma del Responsable

INSTITUTO MUNICIPAL. DE DESARRCLLO
ADMINISTRATIVC HOVACION
CANCURN, (. ROO



IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE —
DESARROLLO ADMINISTRATIVO A
E INNOVACION Humamsta

Y DE RESULTADOS

Ficha de Indicador de Desempefno. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PTSS: Porcentaje de Trdmites y Servicios Simplificados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE D 0 HENDERE
INDICADOR |
G-PPA 1.5 PROGRAMA INTEGRAL PARA LA OPTIMIZACION DE PROCESOS Instituto Municipal de Desarrollo -
ADMINISTRATIVOS Y LA MEJORA REGULATORIA Administrativo e Innovacion (IMDAI) Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i A Aportacién Marginal.
(st) (sh) (s1) (SI) (Sh) (NO APLICA)
Seleccionar una de las Di que mide el Indicador. ionar el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() () (sh () (sn ()
el compor del hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa

(sn (s1) ( )

Definicion del indicador.

Permite medir el nimero de trdmites y servicios simplificados que la Direccién implementara a tréves de las herramientas de Mejora Regulatoria en cuanto a Cargas
Administrativas.

Ecuacion del Método de célculo del indicador.

METODO DE CALCULO
PTSS= (NTSS/TSSE)*100

VARIABLES
PTSS: Porcentaje de Tramites y Servicios Simplificados.
NTSS: Nimero de Trémites y Servicios Simplificados.
TSSE: Tramites y Servicios Simplificados Estimados.

Unidad de medida del Indicador Fi de on del I d
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
166 2022 130 -21.69% 2025
Pardl de
Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y70% menor o igual a50%

Medio de Verificacion del Indicador
Nombre del Documento:
Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Mejora Regulatoria que incluye niimero de Tramites y Servicios Simplificados en el trimestre.

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién de Mejora Regulatoria

Periodicidad con que se genera la informacion:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacion:
Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI
LEFORT MBJ/10/01/01/10C.14/2025 Reportes de recursos financieros asignados - MIR.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

delas V: del
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NTSS Numero de Tramites y Servicios Simplificados.
Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe trimestral de Actividades de MR Trémites y Servicios.
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
TSSE Tramites y Servicios Simplificados Estimados.
Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador

Datos historicos 2022 Tramitesy Servicios.

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Lic. Karla Paulina Buda Montoya

Unidad del Puesto del responsable
Direccién de Mejora Regulatoria. Director de Mejora Regulatoria.
Correo electronico del responsable Teléfono del responsable
direccionmejora.regulatoriaa@gmail.com 9988812800 ext. 7700.

Firma dl Responsable INSTITUTO MUN E DESARROLLO
ADMINISTRATIVO £ i::10VACION
CANCUN, Q. RGO




IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS

PCCI: Porcentaje de de cursosy caf iones impler
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEERE B IR QUEAIENDEEE
- INDICADOR
G-PPA 1.5 PROGRAMA INTEGRAL PARA LA OPTIMIZACION DE PROCESOS Instituto Municipal de Desarrollo -
ADMINISTRATIVOS Y LA MEJORA REGULATORIA Administrativo e Innovacién (IMDAI) Actividad
Selecci los CREMAA que ple el
Claridad. Relevancia. A Aportacion Marginal.
(s (sl) (s (s (sh (NO APLICA)
leccionar una de las DI que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() () (s () (sn ()
elcompor del hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
(sn) (sn ( )
Definicion delindicador.
Este indicador mostraré las capacitaciones impartidas en materia de mejora regulatoria.
Ecuacién del Método de calculo delindicador.
METODO DE CALCULO.
PCCI= (CCCR/CCCP)*100
VARIABLES.
PCCI: Porcentaje de de cursosy capacitaciones implementadas.
CCCR: Cantidad de cursos y capacitaciones realizadas.
CCCP: Cantidad de cursos y capacitaciones planeados.
Unidad de medida del Indicador F de medicion del di
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afo
17 2024 29 70.59% 2025
Para de rizacioi
Ascendente

amarillo
{conriesgo)

menor o igual a 50%

entre 50% y 70%

mayor o igual a 70%

Medio de Verificacion del Indicador
Nombre del Documento:
Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Mejora Regulatoria que incluye nimero de capacitaciones realizadas en el trimestre.

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién de Mejora Regulatoria

Periodicidad con que se genera la informacion:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacion o ubicacién:
Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI
LEFORT MBJ/10/01/01/10C.14/2025 Reportes de recursos financieros asignados - MIR.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICAS

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador

CCCR Cantidad de cursos y capacitaciones realizadas.

Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador

Informe trimestral de Actividades de MR Capacitaciones.

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

cccee Cantidad de cursos y capacitaciones planeados.

Fuente de Informaci6n del denominador Unidad de Medida del denominador

Datos histéricos 2024 Capacitaciones. ]

50 s 3
=Y

Nombre del responsable del disefio del Indicador

HENIT

Lic. Karla Paulina Buda Montoya

Puesto del responsable

Unidad delresp

Direccion de Mejora Regulatoria. Director de Mejora Regulatoria.

Teléfono del responsable
9988812800 ext. 7700.

Correo énico del resp

direccionmejora.regulatoriaa@gmail.com

Firma del Responsable

INSTITUTO MUNId)

ADMINISTRATIVC E

PAL

5

DESARROLLO
VACION

CANCUN, Q. RGO



IMDA

INSTITUTO MUNICIPAL DE

DESARROLLO ADMINISTRATIVO

E INNOVACION

Ficha de Indicador de Desempe

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

GOBIERNO

Humanista
Y DE RESULTADOS

PCFR: Porcentaje de conferencias y/o foros publicos realizados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDELAMIR QUEATIENDEEL
G-PPA1.5 PROGRAMA INTEGRAL PARA LA OPTIMIZACION DE PROCESOS Instituto Municipal de Desarrollo .
ADMINISTRATIVOS Y LA MEJORA REGULATORIA Administrativo e Innovacién (IMDAI) Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i A Aportacion Marginal.
(SN (s1) (Sh) (S1) (s (NO APLICA)
Seleccionar una de las que mide el Indil 5 Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() () (s () (S1) ()
el compor delIndicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
(sh) (sn) ( )
Definicion del indicador.
Este indicador mostrard la cantidad de conferencias y/o foros publicos realizados en materia de mejora regulatoria.
Ecuacion del Método de calculo del indicador.
METODO DE CALCULO.
PCFR= (CCFR/CCFP)*100
VARIABLES.
PCFR: Porcentaje de conferencias y/o foros publicos realizados
CCFR: Cantidad de conferencias y/o foros publicos realizados en materia de mejora regulatoria realizadas.
CCFP: Cantidad de conferencias y/o foros publicos en materia de mejora regulatoria planeados.
Unidad de medida del Indicador F de on del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo Aiio
2 2024 4 100.00% 2025
Para de 0
Ascendente
amarillo
(conriesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento:

Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Mejora Regulatoria que incluye nimero de conferencias y/o foros puablicos realizados en materia

de mejora regulatoria.

Nombre de quien genera la informacion:
Direccion de Mejora Regulatoria

Periodicidad con que se genera la informacion:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacion:

Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI
LEFORT MBJ/10/01/01/10C.14/2025 Reportes de recursos financieros asignados - MIR.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 4

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 2

MINIGRAFICAS

del

i delas

Siglas del numerador

Descripcion de las siglas del numerador

CCFR

Cantidad de conferencias y/o foros publicos realizados en materia de mejora
regulatoria realizadas.

Fuente de Informacion del numerador

Unidad de Medida del numerador

Informe trimestral de Actividades de MR

Conferencias y/o foros.

Siglas del denominador

Descripcion de las siglas del denominador

CCFP

Cantidad de conferencias y/o foros publicos en materia de mejora regulatoria

Fuente de Informacidn del denominador

Unidad de Medida del denominador

3 he £

Conferencias y/o foros.

Datos historicos 2024

BEN

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Lic. Karla Paulina Buda Montoya

Puesto del respensable

del

Unidad

Director de Mejora Regulatoria.

Direccién de Mejora Regulatoria.

Teléfono del responsable

Correo electronico del responsable

9988812800 ext. 7700.

direccionmejora.regulatoriaa@gmail.com

Li ANSE

e LI g B2y ang

H4SHHCHHEVIOIHCIPAL DE DESARROLLO

Firma del Responsable

ABMINISTRATIVO E INNOVACION

CANCUN, Q. ROO



IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE

DESARROLLO ADMINISTRATIVO e s
E INNOVACION Y DE RESULTADOS

Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PRR: Porcentaje de Regulaciones Registradas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDE LAMIRQUE RHENDEEE
- INDICADOR |
G-PPA 1.5 PROGRAMA INTEGRAL PARA LA OPTIMIZACION DE PROCESOS Instituto Municipal de Desarrollo .
ADMINISTRATIVOS Y LA MEJORA REGULATORIA Administrativo e Innovacién (IMDAI) Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i A Aportacién Marginal.
(s) (s (s (s (s (NO APLICA)
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() () (s1) () (sn ()
L el compor del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
(s1) (s1) ( )
Definicion del indicador.
Este indicador mostrard la cantidad de regulaciones inscritas.
Ecuacion del Método de calculo del indicador.
METODO DE CALCULO.
PRR= (CRR/CRPR)*100
VARIABLES.
PRR: Porcentaje de Regulaciones Registradas.
CRR: Cantidad de Regulaciones Registradas.
CRPR: Cantidad de Regulaciones Planeadas por Registradas.
Unidad de medida del Indicador F de medicion del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Afio
ND 2024 36 #{VALOR! 2025
Para de zacion
Ascendente
amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento:
Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Mejora Regulatoria que incluye nimero de registro de regulaciones.

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién de Mejora Regulatoria

Periodicidad con que se genera la informacion:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI
LEFORT MBJ/10/01/01/10C.14/2025 Reportes de recursos financieros asignados - MIR.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

C isticas de las del
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
CRR Cantidad de Regulaciones Registradas.
Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe trimestral de Actividades de MR Regulaciones.
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
CRPR Cantidad de Regulaciones Planeadas por Registradas.
Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador
Datos histdricos Regulaciones.

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Lic. Karla Paulina Buda Montoya

Unidad delresy Puesto del responsable
Direccién de Mejora Regulatoria. Director de Mejora Regulatoria.
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
direccionmejora.regulatoriaa@gmail.com 9988812800 ext. 7700.

Firma del Responsable

ADMINISTRATIVO & -
CANGCHH, G- i

ROLLO

(M



IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS

PHAI: Porcentaje de Herramientas Administrativas Implementadas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE BVELDE LAMIR QU E RHENDE EC
G-PPA 1.5 PROGRAMA INTEGRAL PARA LA OPTIMIZACION DE PROCESOS Instituto Municipal de Desarrollo
ADMINISTRATIVOS Y LA MEJORA REGULATORIA Administrativo e Innovacion (IMDAI) Componente
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i A Aportacion Marginal.
(sh (sh) (St) (Sh) (Sh) (NO APLICA)
Seleccionar una de las D que mide el lecci elTipo de
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() () (s1) () (s ()
elcompor delIndicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
(s (s1) ()

Definicion del indicador.

Con este indicador se permite medir las herramientas administrativas implementadas en el municipio de benito juarez durante cada periodo como son los diferentes manuales
administrativos, estructuras organicas, lineamientos y encuestas con el objetivo de mejorar la gestion administrativa del municipio y sus dependencias.

Ecuacion del Método de calculo del indicador.

METODO DE CALCULO.
PHAI= (NHAI/NHAE)*100

VARIABLES.
PHAI: Porcentaje de Herramientas Administrativas Implementadas.
NHAI: Numero de Herramientas Administrativas Implementadas.
NHAE: Numero de Herramientas Administrativas Estimadas.

Unidad de medida del Indicador Fi ia de on del Indicad:
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Ao
16 2024 16 0.00% 2025
Para de 6
Ascendente
amarillo
(con riesgo)

menor o igual a 50%

entre 50% y 70%

mayor o igual a 70%

Medio de Verificacion del Indicador
Nombre del Documento:
Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Desarrollo Administrativo e Innovacién que incluye nimero de Herramientas Administrativas en el
trimestre.

Nombre de quien genera la informacion:
Direccién de Desarrollo Administrativo e Innovacion

Periodicidad con que se genera la informacion:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacion:
Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI
LEFORT MBJ/10/01/01/10C.14/2025 Reportes de recursos financieros asignados - MIR.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICAS

Descripcion de las siglas del numerador
Nimero de Herramientas Administrativas Implementadas

Unidad de Medida del numerador

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

TRIMESTRE 1

delas del

Siglas del numerador
NHAI

Fuente de Informacion del numerador

Informe trimestral de Actividades de DAI Herramientas Administrativas.

Descripcién de las siglas del denominador

Siglas del denominador
Ntimero de Herramientas Administrativas Estimadas

NHAE

Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador

Datos histdricos 2024 Herramientas Administrativas.

Nombre del responsable del disefio del Indicador
Lic. Adriana Diaz Altamira.

del Puesto del responsable

Unidad

Direccion de Desarrollo Administrativo e Innovacion. Directora de Desarrollo Administrativo e Innovacién.

Teléfono del responsable
9988812800 ext. 7702.

Correo electrénico del responsable

direccion.dai.imdai@gmail.com

A\
A\

ieSITUTO MIPNICIPAL DE DESARRDOLLO

ADMINISTRATIVO E INNOVACION
CANCUN, Q. ROO



IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO A
E INNOVACION Humanista

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PMARYV: Porcentaje de Manuales Administrativos Revisados y Validados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE RIVECDEFUMIE QUEATIENDEEL
INDICADOR |
G-PPA 1.5 PROGRAMA INTEGRAL PARA LA OPTIMIZACION DE PROCESOS Instituto Municipal de Desarrollo -
ADMINISTRATIVOS Y LA MEJORA REGULATORIA Administrativo e Innovacién (IMDAI) Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i A Aportacion Marginal.
(s (s (s (s (s (NO APLICA)
lecci unadelas que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() () (s () (s ()
el p del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
(s1) (sn ()
Definicion del indicador.

Medira el nimero de los diversos manuales que han sido Revisados y Validados, tales como de organizacion y de procedimientos; esto tiene como objetivo coadyuvar en la

Transparencia de la Administracion Publica Municipal.

Ecuacion del Método de calculo del indicador.

METODO DE CALCULO.
PMARV= (NMARV/NMAP)*100

VARIABLES.
PMARYV: Porcentaje de Manuales Administrativos Revisados y Validados.
NMARV: Numero de Manuales Administrativos Revisados y Validados.

NMAP: NUmero de Manuales Administrativos Programados.
Unidad de medida del Indicador F de on del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Ao
49 2024 50 2.04% 2025
Para de
Ascendente
amarillo

(con riesgo)

menor o igual a50%

entre 50% y 70%

mayor o igual a 70%

Medio de Verificacion del Indicador
Nombre del Documento:
Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Desarrollo Administrativo e Innovacion que incluye nimero de Manuales Administrativos en el

trimestre.

Nombre de quien genera la informacion:
Direccién de Desarrollo Administrativo e Innovacién

Periodicidad con que se genera la informacion:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informaci6n o ubicacién:
Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI
LEFORT MBJ/10/01/01/10C.14/2025 Reportes de recursos financieros asignados - MIR.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS
C i delas del indicad:
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NMARV Numero de Manuales Administrativos Revisados y Validados.
Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe trimestral de Actividades de DAI Manuales Administrativos.
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NMAP Numero de Manuales Administrativos Programados.
Unidad de Medida del denominador &
—ATUNTAMIENTC ‘

Fuente de Informacion del denominador
i

Manuales Administrativos. S 5 X
BENITO JUAREZ

2 \311'()3)05

Datos historicos 2022

Nombre del responsable del disefio del Indicador
Lic. Adriana Diaz Altamira.

Puesto del responsable

Unidad administrativa del responsable

Directora de Desarrollo Administrativo e Innovacion.

Direccién de Desarrollo Administrativo e Innovacion. A\
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
direccion.dai.imdai@gmail.com (NP EA\Y 9983812800 ext. 7702.
\l \
e
Firma del R \ HEHTIFO HCIPAL DE DESARROLLO
- ASHHISTRATIVO E INNOVACION
CANCUN, Q. ROO




IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE

DESARROLLO ADMINISTRATIVO cosiErRNO
E INNOVACION Humanista

Ficha de Indicador de Desempefo. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PEOAE: Porcentaje de Estructuras Organicas Analizadas y Evaluadas.

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE
G-PPA 1.5 PROGRAMA INTEGRAL PARA LA OPTIMIZACION DE PROCESOS Instituto Municipal de Desarrollo -
ADMINISTRATIVOS Y LA MEJORA REGULATORIA Administrativo e Innovacién (IMDAI) Atvigad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. E i A d Aportacién Marginal.
(S1) (s (s1) (sh (Sh) (NO APLICA)
Seleccionar una de las D que mide el Indicad Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. E i égil Gestion.
() () (s ) (sn ()
el p del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
(sn (sh ()
Definicion del indicador.

Establecer los criterios y generar una optimizacion en los recursos humanos para obtener una correcta organizacion en las dependencias, unidades y entidades municipales,
mediante la formulacion de la evaluacion a los proyectos presentados.

Ecuacion del Método de calculo del indicador.

METODO DE CALCULO
PEOAE= (EOAE/EOPAE)*100

VARIABLES
PEOAE: Porcentaje de Estructuras Organicas Analizadas y Evaluadas
EOAE: Estructuras Organicas Analizadas y Evaluadas
EOPAE: Estructuras Organicas Programadas para Analisis y Evaluacion

Unidad de medida del Indicador Fi de on del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Ao
23 2024 30 30.43% 2025
F de
Ascendente

amarillo
(conriesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento:
Oficio de Informe trimestral de la Direccion de Desarrollo Administrativo e Innovacién que incluye nimero de Estructuras Orgdnicas Analizadasy
Evaluadas en el trimestre.

Nombre de quien genera la informacion:
Direccion de Desarrollo Administrativo e Innovacién

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacion o ubicacion:
Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI
LEFORT MBJ/10/01/01/10C.14/2025 Reportes de recursos financieros asignados - MIR.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS
i delas del
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
EOAE Estructuras Organicas Analizadas y Evaluadas.
Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe trimestral de Actividades de DAI Estructuras Orgénicas.
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
EOPAE Estructuras Organicas Programadas para Analisis y Evaluacion.
Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador
il
Datos histdricos 2022 Estructuras Organicas. F,i Ve
Nombre del responsable del disefio del Indicador H g:
Lic. Adriana Diaz Altamira. i
Unidad del Puesto del responsable
Direccién de Desarrollo Administrativo e Innovacién. Directora de Desarrollo Administrativo e Innovacién.
Correo electrénico del responsable \ A Teléfono del responsable
direccion.dai.imdai@gmail.com \ 1\ 9988812800 ext. 7702.
\ FNT ST RT 4
PAL DE DESAR
FlrmadelReW 3 AN 'Alf’\:“ A ICHPALDE DESARROLLO
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IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO

E INNOVACION

GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS

Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PECAA: Porcentaje de Evaluaciones Ciudadanas de Atencion Aplicadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEEDEERMIBOUE ANENDEEE
—INDICADOR
G-PPA 1.5 PROGRAMA INTEGRAL PARA LA OPTIMIZACION DE PROCESOS Instituto Municipal de Desarrollo -
ADMINISTRATIVOS Y LA MEJORA REGULATORIA Administrativo e Innovacion (IMDAI) Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i Ad d Aportacién Marginal.
(s1) (s1) (s1) (sl) (s (NO APLICA)
unade las Di que mide el Indicador. el Tipode
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() ) (sn « ) () (s1)
el compor del haciala meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
(sl (sh) ( )

Definicion del indicador.

Permite recopilar la opinién de la ciudadania general que asiste a realizar o asesorarse sobre tramites y servicios del municipio con el objetivo de la mejora continua de los
funcionarios publicos y las dependencias en las que se brindan los tradmites y servicios.

Ecuacion del Método de calculo del indicador.

METODO DE CALCULO
PECAA= (NECAA/NECAP)*100

VARIABLES

PECAA: Porcentaje de Evaluaciones Ciudadanas de Atencién Aplicadas.

NECAA: Nimero

de Evaluaciones Ciudadanas de Atencion Aplicadas.

NECAP: Numero de Evaluaciones Ciudadanas de Atencion Programadas.

Unidad de medida del Indicador F de on del Indicad:
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo Afio
4,545 2024 5,500 21.01% 2025
Para de 6
Ascendente
amarillo

(conriesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50% y 70% menor o igual a50%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento:

Oficio de Informe trimestral de la Direccion de Desarrollo Administrativo e Innovacién que incluye niimero de Evaluaciones Ciudadanas de

Atencién Aplicadas en el trimestre.

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién de Desarrollo Administrativo e Innovacion

Periodicid

ad con que se genera la informacion:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacion o ubicacién:
Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI
LEFORT MBJ/10/01/01/10C.14/2025 Reportes de recursos financieros asignados - MIR.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS
C delas del
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NECAA Nimero de Evaluaciones Ciudadanas de Atencion Aplicadas.

Fuente de Informacion del numerador

Unidad de Medida del numerador

Informe trimestral de Actividades de DAl

Evaluaciones Ciudadanas de Atencién.

Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NECAP Nimero de Evaluaciones Ciudadanas de Atencién Programadas.
Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador s NIE bR e 3
HJAYUNTAMIENTO
Datos histéricos 2024 Evaluaciones Ciudadanas de Atencion. 3 . 11

Nombre del responsable del disefio del Indicador

NITO JUAREZ

9

I

Lic. Adriana Diaz Altamira.

Unidad del

Puesto del responsable

Direccién de Desarrollo Administrativo e Innovacion.

Directora de Desarrollo Administrativo e Innovacién.

Correo electronico del responsable

Teléfono del responsable

direccion.dai.imdai@gmail.com

-t

9988812800 ext. 7702.

. HSTITUTO

Firma del R

AD

UNICIPAL DE DESARROLLO
'RATIVO E INNOVACION
CANCUN, Q. ROO



IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE GOBIERNO
DESARROLLO ADMINISTRATIVO Humanista
Y DE RESULTADOS

E INNOVACION
FID 2025

sempen

a de Indicador de
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

Fi

PCTMDI: Porcentaje de Capacitaciones a las y los Trabajadores Municipales en Desarrollo e Innovacién

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDELA MIE QUEATIENDEEL
INDICADOR |
Instituto Municipal de Desarrollo
Actividad

G-PPA 1.5 PROGRAMA INTEGRAL PARA LA OPTIMIZACION DE PROCESOS

ADMINISTRATIVOS Y LA MEJORA REGULATORIA Administrativo e Innovacién (IMDAI)

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i Ad Aportacién Marginal.
(s1) (sh (sn (S1) (Sh) (NO APLICA)
leccil una de las que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() () (sn ¢ ) (s ()
el P del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
(s (s1) ( )
Definicion delindicador.

Establecer Capacitaciones a las y los Trabajadores Municipales en Desarrollo e Innovacién para aumentar la calidad de funcionarios publicos en atencién y conocimiento general,

Ecuacion del Método de calculo del indicador.

METODO DE CALCULO
PCTMDI= (NCTMDIR/NCTMDIP)*100

VARIABLES
PCTMDI: Porcentaje de Capacitaciones a las y los Trabajadores Municipales en Desarrollo e Innovacion.
NCTMDIR: Niimero de Capacitaciones a las y los Trabajadores Municipales en Desarrollo e Innovacion Realizadas.
NCTMDIP: Niimero de Capacitaciones a las y los Trabajadores Municipales en Desarrollo e Innovacion Programadas.

Unidad de medida del Indicador F de medicion del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo Ano
3 2024 144 4700.00% 2025
Para de 6
Ascendente
amarillo
(con riesgo)

entre 50% y 70% menor o igual a50%

mayor o igual a 70%

Medio de Verificacion del Indicador
Nombre del Documento:
Oficio de Informe trimestral de la Direccion de Desarrollo Administrativo e Innovacion que incluye niimero de capacitaciones administrativas
Aplicadas en el trimestre.

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién de Desarrollo Administrativo e Innovacién

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacion o ubicacién:
Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI
LEFORT MBJ/10/01/01/10C.14/2025 Reportes de recursos financieros asignados - MIR.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICAS

TRIMESTRE 4

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2

C £ delas deli
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
Numero de Capaci alasy los Trabajadores Municipales en Desarrollo e
NCTMDIR 2 .
Innovacién Realizadas.
Unidad de Medida del numerador

Fuente de Informacion del numerador

Informe trimestral de Actividades.de DAI Capacitaciones.

Siglas del denominador D on de las siglas del d
Nimero de Capacitaciones a las y los Trabajadores Municipales en Desarrollo e
Innovacion Programadas.

NCTMDIP

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Capacitaciones. UNTAMIEN

. A iO
Nombre del responsable del disefio del Indicador H !,'_' P\ TO J QA P EZ
Enl e I

Lic. Adriana Diaz Altamira.

Datos histéricos 2024

Puesto del responsable

Unidad del

Direccién de Desarrollo Administrativo e Innovacién. Directora de Desarrollo Administrativo e Innovacién.

Correo electronico del responsable Teléfono del responsable
direccion.dai.imdai@gmail.com “ 9988812800 ext. 7702.

ESARROLLC
 CHON

Firma del Respon¥ab TEoTi T UTOMONICPAL DED
ATTORIS TRATIVO =;

7T CANCUN, Ze. Rl




IMDAI

5 INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS

Ficha de Indicador de Desemperio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PHDRCI: Porcentaje de Herramientas Digitales de Reduccién de Costos Implementadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE B DU ATIENDEEE
B INDICADOR |
G-PPA 1.5 PROGRAMA INTEGRAL PARA LA OPTIMIZACION DE PROCESOS Instituto Municipal de Desarrollo
ADMINISTRATIVOS Y LA MEJORA REGULATORIA Administrativo e Innovacién (IMDAI) Companents
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. E i » Adi d Aportacion Marginal.
(sh) (s1) (S1) (st) (SI) (NO APLICA)
una de las que mide el Indicadi Sel el Tipo de
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() () (s () (sh ()
el compor del hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
(s (s ( )

Definicion del indicador.

Elindicador nos permitira conocer el avance en el desarrollo, implementacion y puesta en marcha de las herramientas digitales que favorecen la disminucién del Costo
Economico Social.

Ecuacion del Método de calculo del indicador.

METODO DE CALCULO
PHDRCI= (NHDI/NHDP)*100

VARIABLES
PHDRCI: Porcentaje de Herramientas Digitales de Reduccion de Costos Implementadas
NHDI: Numero de Herramientas Digitales Implementadas

NHDP: Numero de Her Digitales Prog da:
Unidad de medida del Indicador F de on del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo Ano
7 2024 6 -14.29% 2025
Para de ]
Ascendente
amarillo

(conriesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacion del Indicador
Nombre del Documento:
Oficio de Informe trimestral de la Direccion de Gestién de Calidad que incluye el nimero de Herramientas Digitales de Reduccién de Costos
Implementadas en el trimestre.

Nombre de quien genera la informacion:
Direccidn de Gestién de la Calidad Municipal

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI
LEFORT MBJ/10/01/01/10C.14/2025 Reportes de recursos financieros asignados - MIR.
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICAS
50.00% 50.00% .
e
delas del
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador

NHDI

Fuente de Informacion del numerador

Numero de Herramientas Administrativas Implementadas

Unidad de Medida del numerador

Informe trimestral de Actividades de GC Herramientas.

Siglas del denominador
NHDP

Descripcion de las siglas del denominador

Nimero de Herramientas Administrativas Estimadas

Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador

Datos historicos 2024 Herramientas.

Nombre del responsable del diseiio del Indicador

Mtra. Zuemy Azel Uc Rojas

Unidad del 1 Puesto del responsable

Direccion de Gestion de la Calidad Municipal. Directora de Gestion de la Calidad Municipal.

Correo electronico del responsable Teléfono del responsable

998 190 4394

zuemy.imdai@gmail.com

INSTITUTO MURNICIPAL DE DESARROLLD
ADWMTNISTRATIVO E INNOVACION
TANCUN, Q. ROO

\_ Fima<él Resgoptable’\
1%




IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE

DESARROLLO ADMINISTRATIVO Heenne s
E INNOVACION ¥ DE RESULTADOS

Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAIRC: Porcentaje de Avance en la Interoperabilidad del Registro Municipal de Tramites y Servicios con el Catalogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios a través del
interfaz de programacién de aplicaciones.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVERBE A QUEATIENDEEL
INDICADOR
G-PPA 1.5 PROGRAMA INTEGRAL PARA LA OPTIMIZACION DE PROCESOS Instituto Municipal de Desarrollo -
ADMINISTRATIVOS Y LA MEJORA REGULATORIA Administrativo e Innovacién (IMDAI) Actvidad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. E i Adi d Aportacion Marginal.
(S)] (s1) (s (s1) (Sh) (NO APLICA)
| unade las D i que mide el Indicador. lecci elTipode
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() () (sn « ) (s ()
el compor del hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
(s1) (s1) ( )

Definicion del indicador.

Este indicador permitird medir el avance en laimplementacion de la interoperabilidad del registro de trémites y servicios a nivel municipal con el registro a nivel nacional, lo cual
ayudara a mantener armonizada la informacion y con claridad global ante la ciudadania.

Ecuacion del Método de calculo del indicador.

METODO DE CALCULO
PAIRC= (NAIRCR/NAIRCP)*100

VARIABLES
PAIRC: Porcentaje de Avance en la Interoperabilidad del Registro Municipal de Tramites y Servicios con el Catalogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios.
NAIRCR: NGimero de Actividades de Interoperabilidad REMTYS con CNARTYS Realizadas
NAIRCP: Ntimero de Actividades de Interoperabilidad REMTYS con CNARTYS Programadas.

Unidad de medida del indicador Fi de on del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Ano
4 2024 6 50.00% 2025
Para de 6
Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento:
Oficio de Informe trimestral de actividades de la Direccidn de Gestion de Calidad Municipal.

Nombre de quien genera la informacion:
Direccion de Gestion de la Calidad Municipal

Periodicidad con que se genera la informacion:
) Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI
LEFORT MBJ/10/01/01/10C.14/2025 Reportes de recursos financieros asignados - MIR.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS
C: i delas del
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NAIRCR Nimero de Actividades de Interoperabilidad REMTYS con CNARTYS Realizadas.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe trimestral de Actividades de GC Actividades Realizadas.
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NAIRCP Numero de Actividades de Interoperabilidad REMTYS con CNARTYS Programadas.
Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador
Datos histéricos 2024 Actividades Realizadas.

Nombre del responsable del diseiio del Indicador

Mtra. Zuemy Azel Uc Rojas

Unidad del Puesto del responsable QW‘DSS
Direccién de Gestion de la Calidad Municipal. Directora de Gestion de la Calidad Municipal. N A
Correo electronico del responsable Teléfono del responsable ) 3
zuemy.imdai@gmail.com R 998 190 4394 ‘;
'\ - ) By =
/ 2 3%
/ &‘g&i‘ﬁ
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1IVI L4&AI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO HGOBIEREO
E INNOVACION umanista

Y DE RESULTADOS

Fi

a de Indicador de Desempenio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAISIVUT: Porcentaje de Avance en la Implementacién del Sistema Integral de Ventanilla Unicay de Turnos.

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR |

Actividad

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

G-PPA 1.5 PROGRAMA INTEGRAL PARA LA OPTIMIZACION DE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS Y LA MEJORA REGULATORIA

UNIDAD RESPONSABLE

Instituto Municipal de Desarrollo
Administrativo e Innovacién (IMDAI)

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. it i Ad: Aportacion Marginal.
(s1) (s (s (s (s (NO APLICA)
1 una de las D que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
(K] () (s) ) (s) ()
1 el compor del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa

(sh (s1) ( )

Definicion del indicador.

Indicador que permitird ver las fases y realizacion de la actualizacién del sistema utilizado en la ventanilla Gnica para la gestion y seguimiento de los tramites y servicios; asi como
la realizacion de la implementacion de un sistema que permita mantener un adecuado control en la asignacion de turnos de atencion en los diferentes médulos de atencién en la
Ventanilla Unica.

Ecuacion del Método de calculo del indicador.

METODO DE CALCULO
PAISIVUT= (NAR/NAP)*100

VARIABLES
PAISIVUT: Porcentaje de Avance en la Implementacién del Sistema Integral de Ventanilla Unica.
NAR: Niimero de Actividades Realizadas.
NAP: Nimero de Actividades Programadas.

Unidad de medida del Indicador F de on del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
6 2024 28 366.67% 2025
Para de izacion
Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a50%

Medio de Verificacion del Indicador
Nombre del Documento:
Oficio de Informe trimestral de actividades de la Direccién de Gestién de Calidad Municipal.

Nombre de quien genera la informacion:
Direccion de Gestién de la Calidad Municipal

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacion o ubicacién:
Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI
LEFORT MBJ/10/01/01/10C.14/2025 Reportes de recursos financieros asignados - MIR.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICAS
i Emw
C i delas les del
Siglas del numerador D de las siglas del
NAR Numero de Actividades Realizadas.

Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador

Informe trimestral de Actividades de GC Actividades.

Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador

NAP Numero de Actividades Programadas.

Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador

Datos histéricos 2024 Actividades.

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Mtra. Zuemy Azel Uc Rojas

Unidad del bl Puesto del responsable

Direccion de Gestion de la Calidad Municipal. Directora de Gestion de la Calidad Municipal.

Correo electronico del responsable Teléfono del responsable

zuemy.imdai@gmail.com \%‘ \ 998 190 4394
N

: g
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IMDAI

LINSTITUTO MUNICIPAL DE comizRNG
DESARROLLO ADMINISTRATIVO A
E INNOVACION Humansts

Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAISGM: Porcentaje de Avance en la Implementacion del Sistema para la Gestion de Manuales digitales de Organizacién y Procedimientos.

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE
INDICADOR |
G-PPA 1.5 PROGRAMA INTEGRAL PARA LA OPTIMIZACION DE PROCESOS Instituto Municipal de Desarrollo .
ADMINISTRATIVOS Y LA MEJORA REGULATORIA Administrativo e Innovacién (IMDAI) Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i I bl Ad di Aportacion Marginal.
(sh) (Sh) (Sh) (Sh) (st (NO APLICA)
‘ unade las que mide el Indicad Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() () (s () (s ()
el compor del hacia lameta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa

(S) (SI) ()

Definicion del indicador.

Indicador que permitira ver las fases y realizacion de la implemantacién de un sistema que permita la generacion de los manuales de organizacion y de procedimientos de manera
digital.

Ecuacion del Método de célculo del indicador.

METODO DE CALCULO
PAISGM= (NAR/NAP)*100

VARIABLES
PAISGM: Porcentaje de Avance en la Implementacion del Sistema Manuales Digitales.
NAR: NUmero de Actividades Realizadas.
NAP: Numero de Actividades Programadas.

Unidad de medida del Indicador F de on del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Ao
ND 2022 12 #{VALOR! 2025
F de
Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a50%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento:
Oficio de Informe trimestral de actividades de la Direccién de Gestién de Calidad Municipal.

Nombre de quien genera la informacion:
Direccién de Gestion de la Calidad Municipal

Periodicidad con que se genera la informacion:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI
LEFORT MBJ/10/01/01/10C.14/2025 Reportes de recursos financieros asignados - MIR.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICAS
C: teri: delas del
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NAR Numero de Actividades Realizadas.
Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe trimestral de Actividades de GC Actividades.
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NAP Numero de Actividades Programadas.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Datos historicos Actividades. i3
del ble del disefio del [
Mtra. Zuemy Azel Uc Rojas ;
Unidad delresp b Puesto del responsable
Direccion de Gestion de la Calidad Municipal. Directora de Gestién de la Calidad Municipal.
Correo electronico del responsable Teléfono del responsable
zuemy.imdai@gmail.com Sl 998 190 4394
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IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

GOBIERNO

Humanista
Y DE RESULTADOS

Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAICDI: Porcentaje de Avance en la Implementacion de la campana digital del IMDAI.

(con riesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50% y70%

menor o igual a 50%

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE R Ll U EATIENDEEL
G-PPA 1.5 PROGRAMA INTEGRAL PARA LA OPTIMIZACION DE PROCESOS Instituto Municipal de Desarrollo -
ADMINISTRATIVOS Y LA MEJORA REGULATORIA Administrativo e Innovacién (IMDAI) Actitidad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Ad di Aportacion Marginal.
(s (s (sn) (sny (sh) (NO APLICA)
l una de las Di que mide el Indicador. Sel elTipodei
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() () (S ¢ ) (s ()
1 el del hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
(s (sn ( )
Definicion del indicador.
Indicador que permitird ver las fases y realizacién para la implemantacion de una campana de difusion permanente para el IMDAI.
Ecuacion del Método de célculo del indicador.
METODO DE CALCULO
PAICDI= (NAR/NAP)*100
VARIABLES
PAICDI: Porcentaje de Avance en la Implementacion de la Campaiia de Difusion Permanente del IMDAI.
NAR: Nimero de Actividades Realizadas.
NAP: Nimero de Actividades Programadas.
Unidad de medida del Indicador Fi de medicion del I
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ano Valor Absoluto Valor Relativo Ano
ND 2022 12 #;VALOR! 2025
Para de
Ascendente
* amarillo

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento:
Oficio de Informe trimestral de actividades de la Direccion de Gestion de Calidad Municipal.

Nombre de quien genera la informacion:
Direccién de Gestion de la Calidad Municipal

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacion:
Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI
LEFORT MBJ/10/01/01/10C.14/2025 Reportes de recursos financieros asignados - MIR.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICAS
- W ow . A
C delas del
Siglas del numerador on de las siglas del
NAR Numero de Actividades Realizadas.

Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador

Informe trimestral de Actividades de GC Actividades.

Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador

NAP Numero de Actividades Programadas.

Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador

Datos histdricos 2024 Actividades.

b i g p g
L TAMIE

%

NTO

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Mtra. Zuemy Azel Uc Rojas

Unidad del Puesto delresponsable

Direccién de Gestién de la Calidad Municipal. Directora de Gestion de la Calidad Municipal.

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

zuemy.imdai@gmail.com 998 190 4394
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