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Ficha de Indicador de Desempenio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS

TVFI: Tasa de Variacién del Fortalecimiento de los Ingresos.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE ::\:\I;lEéA[)DEOL: PAIRIQUEATIENDE EL
1.3 Programa de Consolidacién de las Finanzas Publicas. Tesoreria Municipal Propésito
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

(X)) (x) (X)) (X ) (X)) ( )
lecci una de las Dii i que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) () ) (x) ()
| el compar del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.

Ascendente Absoluta Relativa
(X ) (X ) (X))

Definicién del indicador.

Vigilar el flujo de ingresos, mediante la cuenta publica para llevar a cabo una buena administracién de los egresos.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

TVFI= (125-124)/124*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje Trimestral

Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absolut Valor Relati Afio
5,527,377,623 2022 7,636,379,688 38.16% 2025

Pardmetros de semaforizacién

Ascendente

(co

amarillo

n riesgo)

entre

mayor o igual a 70%

50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Estado de Actividades.
Nombre de quien genera la informacién: Direccién Financiera / Contabilidad

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: https://transparencia.cancun.gob.mx/trm/web/armonizacion

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

NO DISPONIBLE

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Vaj

riables del indicador

MINIGRAFICA

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

125

Ingresos del afio 2025

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Estado de Actividades.

Variacion de los ingresos.

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

124

Ingresos del afio 2024

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Estado de Actividades. Variacién de los ingresos.
Responsable del di#ﬁo del Indicador
M.F.P. JOSE ALAN/HERRERA BORGE§
Unidad admini: iva del resp bl " Puesto del responsable

Tesoreria Municipal

Tesorero Mun{g@ 0S ""’;-

Correo electrénico del responsable

/|

Teléfono del @&ponsab

tesoreriamunicipal.b mail.com

/

(T

(998)

ce

M.F.P. JOSE ALA

ERR

Firma del Responsable

AW A D
NTANAR

N QUIN
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS

TCHPME: Tasa Comparativa de Hacienda Publica Municipal Equilibrada.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE N EEDELAMIRQUE ATIENDEIEL
INDICADOR
1.3 Programa de Consolidacidn de las Finanzas Publicas. Tesoreria Municipal Componente
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X)) (X ) (X)) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) () (X ) () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
(X)) (X)) (X))

Definicién del indicador.

Este indicador pretende cuidar los recursos econémicos con los que se cuenta, para desarrollar proyectos atender servicios y promover la dindmica econdmica Municipal.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

TCHPME = (IRT-EET)/IRT*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Ao
12% 2022 5% -58.33% 2025

Pardmetros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Estado de Actividades
Nombre de quien genera la informacién: Direccidn Financiera / Contabilidad

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: https://transparencia.cancun.gob.mx/trm/web/armonizacion

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variables del indicador

MINIGRAFICA

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

IRT

Ingresos Recaudados en el Trimestre i

Fuente de Informaci6n del numerador

Unidad de Medida del numerador

Estado de Actividades

Ingresos recaudados

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

EET

Egresos Ejecutados en el Trimestre i

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Estado de Actividades

Egresos Ejecutados

Responsable del disefio del Indicador

M.F.P. JOSE ALANAHERRERA BORGES

ki

Unidad ad

[

istrativa del r

Tesoreria Municipal

Correo electrénico del responsable

/

tesoreriamunicipal.bj@gmail.com

&u"‘
RER

ORGES

e mn i 1EDA

Firma del Responsable
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GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PRRR: Porcentaje de Reuniones Recaudatorias Realizadas.

1 \TIENDI
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE :\:\:\éch:;OL: MIRQUEATIENDEEL
1.3 Programa de Consolidacion de las Finanzas Publicas. Tesoreria Municipal Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X)) (X ) (X)) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) () ) () (Xx)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
(X)) (X)) (X))
Definicién del indicador.
Este indicador pretende tener una mejora en los ingresos captados del actual ejercicio, con respecto a ejercicios anteriores.
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PRRR= (NRR/TRER)*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Ao
48 2022 48 0.00% 2025

Pardmetros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Lista de Asistencia.

Nombre de quien genera la informacién: Oficina de la Tesoreria.

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Biticora de la Tesoreria Municipal.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICA

1

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NRR Numero de Reuniones Realizadas.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Lista de Asistencia Reuniones
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
TRER Total de Reuniones estimadas a realizar
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Lista de Asistencia Reuniones

Responsable del disefio del Indicador
M.F.P. JOSE ALAN HERRERA BORGES

Unidad administrativa del resp bl Puesto del responsable
’ NS Gy =
Tesoreria Q&u}ngp\aj\‘ £y, Tesorero Municipal

~ L=
Correo electrénico ¢ &e};e’s
Tesoreriamuni

Teléfono del responsable

/ TN (998) 881 28 00

~ M.F.P. JOSE GES

LIMICIDIN NE RENITO (111 A p[Fisma del Responsable

1A MUNICI

T f"kL
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GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS

Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PRCGR: Porcentaje de Reuniones de Control del Gasto Realizados.

DE LA MIR QUE ATIENDE EL
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE e Qv
INDICADOR
1.3 Programa de Consolidacién de las Finanzas Publicas. Tesoreria Municipal Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X ) (X)) (X ) (X ) (X)) ( )
Seleccionar una de las Dil i que mide el di lecci el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestioén.
() (x) () ) () (x)
I el compartami del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
(X)) (X)) (X )
Definicién del indicador.
Este indicador pretende tener una mejora en los ingresos captados del actual ejercicio, con respecto a ejercicios anteriores.
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PRCGR= (NRR/TRER)*100
Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Afo
48 2022 48 0.00% 2025

Pardmetros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Lista de Asistencia.

Nombre de quien genera la informacién: Oficina de la Tesoreria.

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pégina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Bitdcora de la Tesoreria Municipal.
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA

TRIMESTRE 4

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NRR Numero de Reuniones Realizadas.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Lista de Asistencia Reuniones
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
TRER Total de Reuniones estimadas a realizar
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Lista de Asistencia Reuniones

Responsable del disefio del Indicador
M.F.P. JOSE ALAN HERRERA BORGES

Unidad inistrativa del resp bl Puesto del responsable
Tesoreria Municipal } Tesorero MunicipaL
Saatay
Correo electrénico del responsable / Teléfono del rgs‘po\i'sa%léi’

[~ Iesorerlamunicpal.bj@gmai.com PN (998) 881 28500~
= N G

-]

M.F.P. JQSE ALAN HERRERA BOBGES

Firma del Responsable
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ﬂ DIRECCION DE

: CATASTRO MUNICIPAL
v
RN =

GOBIERNO
ta
¥ DE RESULTADOS
Ficha de Indicador de Desempefo. FID 2025
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PVCBIA: Porcentaje de los Valores C: de los Bienes
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE MR ‘I’:";:Zf"‘:“‘““ B,
INDICADOR |
1.3 Programa de Consolidaci6n de las Finanzas Piblicas. Tesorerfa Municipal - Catastro Municipal Componente
I tosCr CREMAA que cumple el
Claridad. Relevancia. iz MarginaL
{ X)) ( X) ( X) { X) (X) ()
unadelas que mide el Seleccionar et Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gesti6n.
x) ) () ) 0 (X}
el del hacia ta meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
(x ) (X) ( X)
Definicién del indicador.
|Este indicador mostrard el avance en la actualizacién de la informacién de los predios de la base de datos Catastral.
Ecuacién del Método de calculo det indicador.
PVCBIA= (NVCBIMA/TVCR)*100
Unidad de medida del Indicador F de del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo Aio
26,450 2022 28,000 5.86% 2025
Pardmetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)
mayor o iguat a 70% entre 50% y70% menor o igual a 50%
Medio de Verificacién det Indicador
N del D Expedi de los bienes inmuebles
Nombre de quien genera la infi én: Unidad Op
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la inf 6n o ubicacién: Anaqueles de la Di de
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 3 TRIMESTRE4 MINIGRAFICAS
delas del
Siglas del numerador on de iglas d
NVCBIMA N de los valores de los bienes i
Fuente de Informacién det numerador Unidad de Medida del numerador
de los bienes que se en los archivos de la Direccionde |
oS D u%’ Valor catastral
Siglas det denominador Descripcién de las sigias del denominador
TVCR Total de los Valores catastrales registrados
Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador
de los Bienes J Valor Catastral
Nombre del responsabledelglissiiv det Indicador
Unidad administrativa del responsable k o vy Puesto del responsabie
&=
Direccién de Catastro - Asistente
C énico del Teléfano del responsable
catastroadmvo@gmail.com ¢ 9982147917
[¥]
RUU




F e

i DIRECCION DE
CATASTRO MUNICIPAL
o Nt/
e i
GOBIERNO
umanista
Y DE RESULTADOS
Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025
CLAVEYNOHFRE DELINDICADOR
je d dios que tienen
ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
1.3 Programa de Consolidacién de tas Finanzas Piiblicas. Tesoreria Municipal - Catastro Municipat Actividad
nle el
Claridad. Relevancia. Margi
(X)) (X) ( X) ( X) ( X) ()
del qi ide et Indicador. Seleccionar el Tipo de indicadar.
Eficiencia. Eficacla. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
(X ) () ) [} 9] (X)
hacialameta Tipe devalorde la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
(X ) (X) ( X)
Definicién del indicador.
Est de la base de datos Catastral, con base al estatus predial.
i s calcuto deli
PPTM=( NPTM/TPGIP}*100
Unidad de medida det Indicador d det
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valar Relativo Afio
37,600 2022 40,000 6.38% 2025
Pardmetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesga)
‘mayor o igual 2 70% entre 50% y70% menor oigual a50%
Medio de Verificacién del Indicador
del D Exp de los bienes inmuebles
Nombre de quien genera la inf Unidad Of
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la infi on o on: A de la Direccién de Catastro
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE. CUMPI
MINIGRAFICAS

=
Siglas det numerador ipCios igl
NPTM N de Py quetienen
Fe d Unidad de Medida det numerador
de los bienes i qi los archivos del Dié’g‘yc 2 % Pesica
Catastro
Siglas del denominador iglas del
TPGIP Total de Predios que Generan Impuesto Predial.
én del Unidad de Medida del denaminador
Expediente de los Bienes Inmuebles. Predios
Nombre de! %‘ lrﬁ;ﬁnr
D N AV BT
Unidad del BENITU YU N L —,
.
Direccién de Catastro D l R t'. %J 5.; E U l\ﬁ Asistente
s g
Correo electrénico del responsable D E c A ‘ A:’ﬁ l KU Teléfono del responsable
catastroadmvo@gmail.com CPA NO [N OROD 962147917
Tt 5

Firma déF Responsable




DIRECCION DE H
CATASTRO MUNICIPAL
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-
GOBIERNO
H
Y DE RESULTADOS

Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSCTE: Porcentaje de servicios que cumplen con el tiempo establecido para su atencion.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDELAMIRQUEATENDEEL
INDICADOR
1.3 Programa de Consolidacién de las Finanzas Publicas. Tesorerla Municipat - Catastro Municipal Actividad
que cumple el
Claridad. Relevancia. i Aportacién Marginal.
(X)) (X) ( X) (X)) (X)) ()

del q ide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.

(x) L ) (i 0 (X)
i el del Indi iak Tipo de valorde lameta.
Ascendente Absoluta Relativa
(X)) (X) ( x)
Definicién del indicador.
El indicador muestra el mejoramiento de los servicios al cumplir con el tiemp: i alas
16 Métado de calcul
PSCTE=(NSCTE/NTS)*100
Unidad de medida det indicador d i6n del
Porcentaje Trimestrat
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto ValorRetativo Afio
22,200 2022 24,000 8.11% 2025
Pardmetros de semaforizacion
Ascendente
amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a70% entre 50% y 70% menor o igual a50%

Medio de Verificacion del Indicador

del D P de los bienes inmuebles
Nombre de quien genera la inf 6n: Unidad O
Periodicidad con que se genera la informacion: Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza ta on o ubicacié dela 6n de C:

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 3 4 ANUAL MINIGRAFICAS

Sigtas del numerador i
NSCTE N de Servicios que Cumplen con el Tiempo
Ft d del Unidad de Medida det numerador
de los bienesi ntran en los archivos de la Direccion de s
Servicios
Catastro
Siglas del denominador ipeit i d
NTS Namero total de Solicitudes de Servicios
A 6 6‘@08 ‘% Unidad de Medida del denominadar
Expediente de los Bienes Inmuebles. s) < Servicios
Nogib fio det Indicador
ondo
i det &, s 3 Puesto del responsable
Direccién de Catastro e Asistente
Correo electrénico delresponsalﬂ l IN g (\ § p ‘ n n F Teléfono det responsable
catastroadmvo@gmail.com x e ~ BNy 9982147917
A =
(!

]

2024-2027




ﬂ DIRECCION DE
COMERCIO Y SERVICIOS
EN LA VIA PUBLICA
GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS:
Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2025
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
POCVPR: Porcentaje de Operativos a Comercios en Via Publica Realizados
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE HIVEL DELAMIR QUE MIENDEEL
INDICADOR
Te fa Municipal - Di i6n de C i
M.PPA 1.3 Programa de Consolidacion de las Finanzas Pdblicas. P um.cl.pa ”ec,c’ " ,e SRS Componente
y Servicios en la via publica
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i ect Aportacisn Marginal.
X X X X X
% Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. ? Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. 5 Calidad. Economia. Estratégico. Gestion,
X X X X X
Seleccionar el comportamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
X X
Definicién delindicador.
Este indicador nos permite medir el je de i i enzonas como
Ecuacién del Método de célculo delindicador.
POCVPR=(NOCVPR/TOCVPP)*100
Unidad de medida del Indicador : e = Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base o el , % 1 Meta
. Valor Absoluto ’ Ajos i v Valor Absoluto * ValorRelativo Afio
180 2022 180 0.00% 2025
o Pardmetros de semaforizacion -
_ Ascendente
amarillo

(con riesgo)

mayor o iguala 70% entre 50% y70%

Medio de Vgrlﬂcac[én delIndicador

Nombre del Documento: Bitacora de las Copias del acta de inspeccién con firma de recibido.
Carpeta de Expedientes de los comercios que se encuentra en la Via Publica.

Nombre de quien genera la informacién: C.Jonhatan Carrouche Morales.

Periodicidad con que se genera la informacion: Semanal
e f e '
DIRECCION DE[COMERCIO
Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacion: Archivo de la Direccion de Comercio y Servicios er‘ﬁ ‘SERTV!G%QS g:f{ LA
AFEA Ed)Rrel A
- SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%) -
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 4 ) ' MINIGRAFICAS !
‘ R . [
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador : ‘Descri de las siglas del
NOCVPR Niimero de Operativos a ios en via pliblica
Fuente de Informacién del numerador o : - Unidad de Medida del numerador

actas de inspeccién con firma de recibido Bhstativos

y Hojas de Reporte de Campo P

- Siglas del denominador 5 i 6n de las siglas del

TOCVP Total de Operativos a comercios en via ptblica
Fuente de Informacién del denominador , Unidad de Medida del denominador
actas de inspeccién con firma de recibido "
L Operativos
y Hojas de Reporte de Campo
/ & Nombre del responsable del disefio del Indicador
C.Jonhatan Carrouche Morales
~ Unidad administrativa del responsable : " Puestodelresponsable
Direccién de Comercio y Servicios en la Via Publica. Coordinacién de Supervision de P
Correo electrénico del responsable s : - Teléfono del responsable
John.comercioviapublica@gmail.com ~ | | 9987046884
rma del ResBonkable




DIRECCION DE ¥ @
COMERCIO Y SERVICIOS 3 /

EN LA VIA PUBLICA

GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS

(&

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR

PCIV: Porcentaje de

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE

Tesoreria Municipal - Direccion de Comercio
M.PPA 1.3 Programa de Consolidacién de las Finanzas Piblicas. 3 p T actividad
y Servicios en la via publica

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. mi: Aportacién Marginal.

X X X X X

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. - Estratégico. Gestién.

X X X X X

Seleccionar el comportamiento del Indicador hacia lameta i Tipo de valor de lameta.
Ascendente Absoluta Relativa
X X

Definicién del indicador.

Elindicador muestra la delos i en las zonas

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PIR= (NAIL/NAIE)*100

Unidad de medida del Indicador e Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base : it : : Meta
yainiéhsulg%o i "o - " i vValorAbsnflu‘tn i ValorRelatio | Afo
14500 2022 1,600 6.67% 2025

Pardmetros de semaforizacion

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o iguala 70% entre 50% y 70% menor c&g\,fal_,gﬁ
e

d U

0%

URERIA MUNICIPAL

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Bitdcora de las Copias del acta de inspeccién con firma de recibido.
Carpeta de Expedientes de los comercios que se encuentra en la Via Publica.

Nombre de quien genera la informacion: C.Jonhatan Carrouche Morales.

Periodicidad con que se genera la informacién: Semanal

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Archivo de la Direccién de Comercio y Sen@gﬁga Via F"Llpli‘&_: by
Cion DE COMERCIO
- SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUA;‘ DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%) Y SERVICIOP EN LA
: TIA e A

CTRIMESTREX | TRIMESTRE2 TRIMESTRES  TRIMESTRE4 NUAL 'MINIGRAFICAS

Caracteristicas de las Variables delindicador

Siglas del numerador e Descripcién de las siglas del

NAIL Nuamero de actas de inspecciones levantadas
: Fuente de Informaci6n del numerador 2 : - Unidad de Medida del numerador
actas de inspeccién con firma de recibido At
s
yHojas de Reporte de Campo.
Siglas del denominador > D¢ ion de las siglas del .
NAIEL Nimero de actas de inspecciones estimadas a levantar
Fuente de Informacién del denominador 7 Unidad de Medida del denominador -
actas de inspeccion con firma de recibido Actas
yHojas de Reporte de Campo.
£ Nombre delresponsable del disefio del Indicador
C.Jonhatan Carrouche Morales
* Unidad administrativa del responsable _Puesto del responsable
Direccién de Comercio y Servicios en la Via Publica. C i 6n de Supervisién de P
Correo electrénico delresponsable - Teléfono del responsable
John.comercioviapublica@gmail.com  { 9987046884

VS

Firt§a del Refponsable
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GOBIERNO
Humanista
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PQCA: F ntaje de Quejas Cif

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE
INDICADOR

b i . e Tesoreria Municipal - Direccién de Comercio
M.PPA 1.3 Programa de Consolidacién de las Finanzas Plblicas. o I T Actividad
y Servicios en la via plblica

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. i Aportacién Marginal.
X X X X X
; unade las Di que mide el Indicador. : Seleccionarel Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
X X X X X
el del Indit hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
X X

Definicién delindicador.

Este indicador permite medir el porcentaje de las quejas recibidas por los diversos medios de reporte con el objetivo de brindar pronta respuesta a la ciudadania.

~ Ecuacion del Método de calculo del indicador.

PQCA=(NQA/NQR)*100

Unidad de medida del Indicador ... Frecuenciade medici6n del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base : : 5 , Meta
\/al;:rki:snlut;w o b ; Afio - »’ ; Valor Absoluto : Valor Relativo Afio
144 2022 180 25.00% 2025

_Parametros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayoroiguala70% entre 50% y 70%

menoro igxgal
Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Bitacora de las Copias del acta inspeccién con firma de recibido.
Carpeta de Expedientes de los comercios que se encuentra en la Via Pablica.

Nombre de quien genera la informacién: C.Jonhatan Carrouche Morales.

Periodicidad con que se genera la informacién: Semanal

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Archivo de la Direccién de Comercio ySeNimiQE&aé CDMERC'Q
-V 2 SE?M E‘. :: E EN
~ SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%) Vit LA
£ i . iz .01 ¥ N KRR ﬂ"\
TRIMESTRE 2 TRIMESTRE3. J i ~ MINIGRAFICAS
L — |
2 Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador R 6n de las siglas del
NQA Numero de Quejas Atendidas
s ~Fuente de Informacién del numerador : Unidad de Medida del numerador
Bitdcora de quejas captadas en diferentes plataformas como redes sociales, oficioy Quejas
Siglas del denominador : FiH 5 1 6n de las siglas del 1l
NQR Ntmero de Quejas Recibidas
Fuente de Informacién del denominador ¢ : Unidé.d de Medida del denominador
Bitdcora de quejas captadas en diferentes plataformas como redes sociales, oficioy Quejas
: Nombre del responsable del disefio del In;dicadni'
C.Jonhatan Carrouche Morales
_Unidad administrativa del responsahle Puesto del responsable
Direccién de Comercioy Servicios en la Via Publica. C inacién de Supervision de P
~Correo electrz‘;r}lcuyel responsable Teléfono del responsable
rci ical i 9987046884
irma del Res| or\*ahle




8 vunicieio ot

E4 BeNTo JudRez

= QUINTANARQD avassymames
)

DIRECCION DE
CONTABILIDAD

GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAGFP: Porcentaje de los Avances de Gestion Financiera Presentados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEGDELAMIRIQUEATIENDEEL
INDICADOR
1.3 Programa de Consolidacién de las Finanzas Publicas. Tesoreria Municipal- Contabilidad Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X) (X)) (X)) (X ) ()
lecci una de (as Di que mide el Indicador. ionar el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. ii égi Gestién.
() (X) () () () (X)
1 el p del Indi hacia lameta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
(X) (X) (X))

Definicion del indicador.

Este indicador nos permite conocer el avance en el cumplimiento de la ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG)y de acuerdo a las obligaciones de trasparencia

|mediante la presentacion de los Reportes Financieros.

Ecuacion del Método de célculo del indicador.

PAGFP= (AGFP/TAGFP)*100

Unidad de medida del Indicador Fi iade icion del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Abseluto Valor Relativo Aiio
4 2022 4 0.00% 2025
F os de izacién
Ascendente
amarilo
(conriesgo}

menor o igual a 50%

entre 50% y 70%

mayor o igual a 70%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del documento: Oficios de la entrega de la Informacion del Avance de Gestion Financiera
Nombre de quien genera la infermacion: Titular de la Unidad de Cuenta Piblica.
Periocidad con que se genera la informacién:Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: En el archivo de la Unidad de Cuenta Publica en la Direccion de Contabilidad

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICAS

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador

AGFP Archivos de Gestion Financiera por Presentar.

Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador

Publicacion en Armonizacion Contable Gestion Financiera

Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador

TAGFP Total de Archivos de Gestion Financiera Presentados.

Fuente de Informacidn del denominador Unidad de Medida del denominador

Oficio de recepcion en la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo Gestion Financiera

Nombre del responsable del disefio del Indicador

L.C. Alma Begonia Martinez Vera

Unidad ini delresp L Puesto del responsable

Direccién de Contabilidad Titular de la Unidad de Cuenta Publica

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

dirconta.titularcuentapublica@gmail.com (998) 8812800 Ext.6202

* MREEN

Firma del Responsable

. AYUNTASSENT BENITO JUAREZ

E CONTABILIDAD
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Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PRFP: Porcentaje de Reportes Financieros Publicados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDELAMIRQUEATIENDEEL
INDICADOR
1.3 Programa de Consolidacion de las Finanzas Publicas. Tesorerfa Municipal- Contabilidad Actividad,

Seteccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X) (X)) (X)) (X)) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. E i E 0. Gestion.
() (X) () « ) () (X)
el p i del Indi hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
( X) (X) (X))

Definicion del indicador.

Este indicador nos permite conocer el avance en el cumplimiento de la ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG) y de acuerdo a las obligaciones de trasparencia
mediante a presentacion de los Reportes Financieros.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PERFP= (NRFP/TRFP)*100

Unidad de medida del Indicador Fr iade 6n del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afo
108 2022 108 0.00% 2025

Parametros de semaforizacién

Ascendente

amarilte
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menoroigual a50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del documento: Estados Financieros
Nombre de quien genera la informacidn: Jefatura del departamento de Estados Financieros y registros contables de operaciones.
Periocidad con la que se genera el documento: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza informaién o ubicacién: https://transparencia.cancun.gob.mx/transparencia-presupuestaria/armonizacion-
contable/

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICAS
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NRFP NuUmero de Reportes Financieros por Publicar.
Fuente de Informacidn del numerador Unidad de Medida del numerador
Publicacion en Armonizacion Contable Total de Reportes Financieros Publicados.
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
TRFP Total de Estados Financieros, presupuestales y contables, programada y entregada.
Fuente de idn deld Unidad de Medida del denominador
Publicacion en Armonizacion Contable Reportes Financieros
Nombre del responsable del disefio del Indicador
L.C. Alma Begonia Martinez Vera
Unidad inistrativa del resp Puesto del responsable
Direccién de Contabilidad Titular de la Unidad de Cuenta Publica
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
dirconta.titularcuentapublica@gmail.com (998) 881 2800 Ext.6202

=" DIREC
 TirmamerKesponsable
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PEFPCI: Porcentaje de Estados Financieros y demds informacion Presupuestaly Contable Integrada.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDE LAHIR QUE ATIENDEEL
INDICADOR
1.3 Programa de Consolidacion de las Finanzas Publicas. Tesoreria Municipal- Contabilidad Componente
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. i Adi Aportacién Marginal.
(X)) ) (X) (X)) (X)) (X)) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. 1 elTipode 2
Eficiencia. Eficacia. Calidad. i E: gi Gestidn.
() (X) () ) () (X)
el P del Indi hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
( X) ( X) (X))

Definicién det indicador.

Este indicador nos permite conocer el avance en el cumplimiento de (a Ley de Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas mediante la entrega de la Cuenta Publica Integrada

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

EFPCI= (EFPCI/TEFPCPE)*100

Unidad de medida del Indicador Fri ia de 6n del Indit
Porcentaje Trimestral
Lineabase Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Ao
12 2022 12 0.00% 2025
P os de izaci
Ascendente
amariilo
(con riesgo)
entre 50% y 70% menoro igual a’50%

mayor o igual a 70%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del documento: Oficios de entrega de la Cuenta Publica
Nombre de quien genera la informacion: Titular de la Unidad de glosa
Periocidad con la que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza La informacién o ubicacién: Disco duro en la Direccién de Contabilidad.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICAS

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

EFPCI Estados Financieros, presupuestales y contables por Integrar.

Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador

Cuenta Publica Integrada Estados Financieros y demas informacion presupuestal y contable

Siglas det denominador Descripci6n de las siglas del denominador

TEFPCPE

Total de Estados Financieros, presupuestales y contables, programada y entregada.

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Cuenta Publica No Integrada Estados Financieros y demas informacion presupuestal y contable

Nombre del responsable del disefio del Indicador

C. Claudia Maria Ake Ake

Puesto Hel responsable

Unidad del resp

Direccion de Contabilidad Titular de la Unidad de Glosa

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
akecaludia@hotmail.com (998) 881 2800 Ext.6203

231051

U BENITO JUARE:
DE CONTARILIDAD

Firma del Responsable
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPCE: Porcentaje de los Periodos Contables Entregados.

[ IR NDE EL
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDELA MIRQUEAMENDEE]
INDICADOR
1.3 Programa de Consolidacion de las Finanzas Publicas. Tesoreria Municipal- Contabilidad Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i | A Aportacién Marginal
(X)) (X) (x) (X) (X ) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. 1ar el Tipo de
Eficiencla. Eficacia. Calidad. Econcmia. Estratégico. Gestion.
() (X) () () () (X)
Selecci elcompar del hacia la meta Tipo de vator de ta meta.
Ascendente Absoluta Relativa
( X) (X) (X))

Definicién del indicador.

Este indicador nos permite conocer el avance en el cumplimiento de la Ley de Fiscalizacion y Rendicidn de Cuentas mediante la entrega de la Cuenta Publica Integrada

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

EFPCI= (EFPCI/TEFPCPE)*100

Unidad de medida del Indicador Fi de on del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Ao
12 2022 12 0.00% 2025
Pard de izacién
Ascendente
amarillo
(conriesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50% y70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del documento: Oficios de entrega de la Cuenta Publica
Nombre de quien genera la informacién: Titular de la glosa
Periocidad con que se genera la informacion: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Disco duro en la Direccion de Contabilidad.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICAS

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de Las siglas del

PCI Periodos Contables por Integrar.

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Oficio de recepcion en la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo Periodo Contables

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

TPCE Total de Periodos Contables Entregados.

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Oficio de recepcion en la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo Perioda Contables
Nombre delresponsable det disefio del Indicador
C. Claudia Maria Ake Ake 3
Unidad delresp ) Puesto delresponsable :? o
Direccién de Contabilidad Titular de la Unidad de Glosa § X A
Correo electrénico delresponsable Teléfono del responsable 3
akecaludia@hotmail.com N (998) 881 2800 Ext.6203

TRy

7
m

Flmla[del Responsable

TV BENITO JUARE
CONTABILIDAD
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Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAEP: Porcentaje de avance en la ejecucion del presupuesto.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDELAMIR QUEATIENDEEL
INDICADOR
1.3 Programa de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas. Tesoreria Municipal - Direccion Financiera Componente
Seleccionar los Criterlos CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. A A i6
(X ) (X) (X ) (X)) (X)) ()
una de las D que mide el Indicador. elTipo de
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién,
() (Xx) () ) () (X)
i elcompar del Indi haciala meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
(x) (x) (X )
Definicién del indicador.
Este indicador nos permitira conocer en qué medida los recursos tinancieros se ejecutan adecuadamente.
Ecuacién del Método de calculo del indicador.
PAEP=(PA/PD)*100
Unidad de medida del Indicador F iade med del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Afio
$5,105,311,729 2022 $7,636,379,688 49.57% 2025

Parametros de semaforizacion

Ascendente

amarillo
(conrlesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verlficacion del Indicador

Nombre del Documento: Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos
Nombre de quien genera la informacion: Direccion Financiera, Unidad de Control Presupuestal.
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacion o ubicacién: https://transparencia.cancun.gob.mx/uploads/43/21/B1.0gsep-2025.Pdf

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICAS

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

Caracteristicas de las Variables del Indicador

Siglas del numerador

Descripcion de las siglas del numerador

PA

Presupuesto Autorizado

Fuente de informacion del numerador

Unidad de Medida del numerador

Presupuesto de Egresos publicado en la Gaceta Municipal

Presupuesto

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas dei denominador

PD

Presupuesto Devengado

Fuente de Informaclén del denominador

Unidad de Medida del denominador

Informes Trimestrales

Presupuesto

Nombre del responsable del di

sefio delIndicador

Jose Manue Loria Camara

Unidad administrativa del responsable

Puestodelresponsable 15305

Direccion Financiera

Correo electrénico del responsable

A )
Titular de la Unidad de Control P[g@upuf;l%‘lﬁ N ’t

Teléfono del respun;’gzle

controlpptalcancun@gmail.com

W
[§

998-8812800 ext. 6402

.

Firma del Respon:

sable

TESORERIA MURICIPAL
DIRECCION FINANCIERA
CANCUN, Q.ROO
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCCMBJO: F je de C. es C para el Municipio de Benito Juarez Obtenidas.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL E LA MIRQUE ATIENDE EL
_INDICADOR
1.3 Programa de Fortalecimiento de las Finanzas Pablicas. Tesoreria Municipal - Direccién Financiera Actividad
Selecclonar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i Adecuado. Aportacién Marginal.
X ) (X)) () (X ) () ()
una de las D que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficlencia. Eficacia. Calidad. Gestién.
() (X) () (. () (x)
el P del haciala meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
(X)) (X) (X )
Definicién del indicador.
Este indicador nos permitira conocer si las finanzas municipales se manejan de manera equilibrada.
Ecuacién del Método de calculo del indicador.
PCCMBJO=(NCO/NCEO)*100
Unidad de medida del Indicador F de 6n del Indi
Porcentaje Anual
Linea base Meta
Valor Absoluto Ano Valor Absoluto Valor Relativo Aho
2 2022 2 0.00% 2025

Parametros de semaforizacion

Ascendente

amarillo
(con rlesgo)

mayor o iguaia 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Informe de Calificacion de emisor en moneda local a largo plazo, Municipio de Benito Juarez
Nombre de quien genera la informacion: Moody's de México y Fitch Ratings
Periodicidad con que se genera la informacion: Anuat
Liga de ia pagina donde se localiza la informacion o ubicacion: Portal de la pagina oficial de las calificadoras Moody's de México
https://moodyslocal.com.mx/reporte/rating-action/moodys-local-mexico-sube-la-calificacion-de-emisor-del-municipio-de-benito-juarez-a-a-mx-

manteniendo-la-perspectiva-positiva-y-sube-dos-calificaciones-de-deuda-a-aaa-mx/
y Fitch Ratings https://www.fitchratings.com/site/pr/10323258

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE 00.00 100.00 | NODISPONIBLE
|
|

C i de las \ bles del d
Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NCO Numero de Calificaciones Obtenidas
Fuente de Informacidn del numerador Unidad de Medida del numerador

Informe de Calificacion de emisor en moneda local a largo plazo, Municipio . .
Calificaciones Crediticias

de Benito Juarez

Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NCEO Nuamero de Calificaciones Estimadas a Obtener
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Portal de la pagina oficial de las calificadoras Moody's de México
https://moodyslocal.com.mx/reporte/rating-action/moodys-local-mexico

sube-la-calificacion-de-emisor-del-municipio-de-benito-juarez-a-a-mx-

Calificaciones Crediticias

manteniendo-la-perspectiva-positiva-y-sube-dos-calificaciones-de-deuda-

a-aaa-mx/

/ Fitch Ratings https://www.fitchratings.com/site/pr/1032¢

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Perla qu\ely Aguilar Marfil

Unidad administrativa del responsable \ Puesto del responsable
Direccion Financiera \\ Directora Financiera
Correo electronico del responsable (\\\ \\\ Teléfono del responsable

financieracancunmbj@gmail.com ey /L 998-8812800 ext. 6405

Firma nsable

SRER!A MUNICIPAL
DIRECCION FINANCIER#
CANCUN O R(
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Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAPE: Porcentaje de Anteproyectos de Presupuesto de Egresos de los PPA presentados por las D P ias y entidades mt

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEUDE LA.MIR QUEATIENDEEL
INDICADOR
1.3 Programa de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas. Tesoreria Municipal - Direccién Financiera Actividad
Seleccionar los Criterlos CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i e Adecuado. Aportacién Marginal.
(X ) () (X)) (X ) () ()
una de las D que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) () € ) () (X)
elcompar del hacia lameta Tipo devalor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
(X)) (X)) (X))
Definicién delindicador.
Este indicador nos permite integrar el Proyecto del Presupuesto de Egresos del siguiente ejercicio.
Ecuacién del Método de célculo delindicador.
PCCMBJO=(NCO/NCEO)*100
Unidad de medida del Indicador W de med del
Porcentaje Anual
Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo Ano
22 2022 23 4.54% 2025

Parametros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Formato digital de Layout del Anteproyecto del Presupuesto de Egresos de cada PPA de las Dependencias y entidades
trabajado con sus techos presupuestales y aprobado para el Presupuesto de Egresos Municipal.

Nombre de quien genera la informacion: Departamento de Presupuesto, Unidad de Control Presupuestal, Direccion Financiera
Periodicidad con que se genera la informacion: Anual
Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:

https://transparencia.cancun.gob.mx/uploads/43/21/Gaceta%20Presupuesto%20De%20Egresos%202025.Pdf
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 MINIGRAFICAS

TRIMESTRE 4

ANUAL

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE

del d

icas de las

Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador

PPA

Porcentaje de Anteproyectos Aprobados de los PPA

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Presupuesto de Egresos publicado en la Gaceta Municipal Anteproyectos

Siglas del denominador
PAP

Descripcidn de las siglas del denominador

Porcentaje de Anteproyectos Presentados de los PPA

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

rmato digital de Layout del Anteproyecto del Presupuesto de Egresos de
’ ) Anteproyectos
cada PPA de las Dependencias

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Jorge Angel Sosa Vela
Unidad administrativa del responsable Puesto delresponsable
Direccion Financiera Jefe del Departamento de Presupuesto
Correo electrénico del responsable / / Teléfono del responsable
deppresupuestocancun@gmail.com y / 998-8812800 ext. 6403
y &% /‘/E’/
———— e 7

%Irma del Responsable

PIO DE BERITO JUARE:
TESORERIA MUNICIPAL
DIRECCION FINANCIER £~
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCADPE: Porcentaje de Cumplimiento Anual de la Deuda Publica Estimada.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDELAMIR QUEATIENDEEL,
INDICADOR
1.3 Programa de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas. Tesoreria Municipal - Direccion Financiera Actividad
Seleccionar los Criterlos CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. E i B bl Adecuado. Aportacién Marginal.
(X ) (X)) (X)) (X ) (X)) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de Iindicador.
Eficiencia. Eficacla. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
(] (X) ) ) () (X))
L el compar delIndicador hacia lameta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
(X) (x) (X))

Definicion del indicador.

Este indicador nos permitira conocer el pago de las obligaciones contractuales y buscar una mejor calificacion crediticia.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PCADPE= (PR/PE)*100

Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicion del Indicad
Porcentaje Trimestral
Lineabase Meta
Valor Absoluto Ano Valor Absoluto Valor Relativo Ao
24 2022 24 0.00% 2025

Parametros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

entre 50% y 70% menor o igual a 50%

mayor o igual a 70%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Informe Analitico de la Deuda Publica y Otros Pasivos - LDF

Nombre de quien genera la informacion: Unidad de Control Presupuestal, Direccion Financiera
Periodicidad con que se genera la informacion: Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacion o ubicacion: Link del portal de Transparencia de la pagina oficial del Ayuntamiento

https://transparencia.cancun.gob.mx/uploads/43/21/Ldf%20Jul%20-%20Sep%202025.Pdf
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICAS

Descripcion de las siglas del numerador
Pagos Realizados

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 1

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador
PR

Fuente de Informacidn dei numerador

Unidad de Medlda del numerador

Informe Analitico de la Deuda Publica y Otros Pasivos - LDF Pagos

Descripcidn de las siglas del denominador

Siglas del denominador
Pagos Estimados

PE

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Presupuesto de Egresos publicado en la Gaceta Municipal Pagos
Nombre del responsable del diseno del Indicador
Vicente Clemente Aguirre
bl Puesto del responsable

Unidad ativa delresp

Direccion Financiera Jefe del Area de Deuda Publica

Correo electronico del responsable 5 Teléfono delresponsable

mbj.deuda@gmail.com g

998-8812800 ext. 6401

NICIPIO DE BENITO JUARE.

TESORERIA MUNICIPAL

DIRECCION FINANCIEF
CANCUN o

Firma del Responsable




<8

i"“ A DIRECCION
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a (€ gicador de bese Dena D) 20
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PDRDP= Porcentaje de dias de recoleccion de desechos de las 7 playas publicas certificadas.
NUAL (PPA UNIDAD RESPONSABLE NIVECDELATR
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO A L( ) OUE ATIENDE EL
1.03 Programa de Consolidacion de las Finanzas Publicas. Tesoreria Municipal - ZOFEMAT Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
g n # o i Aportacion
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable ecuado. Mareinal
(X ) (X) (X ) ( X ) (X ) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (X) () () () (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
( X)) (X) (X )

Definicion delindicador.

Este indicador nos permite conocer la cantidad de dias que los desechos, tanto basura como sargazo, son recolectados y retirados de las 7 playas publicas
certificadas, dando asi cumplimiento a los criterios establecidos por Blue Flag, las condiciones de Bandera Platino y los requisitos de Bandera Blanca.

Ecuacién del Método de célculo delindicador.

PDRDP=(DPRD/DRD)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Afio
365.00 2022 365.00 0.00% 2025

Parametros de semaforizacion

Ascendente
verde(aceptable) amarillo (con riesgo)
mayor o iguala 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Informe Trimestral al Director
Nombre de quien genera la informacion: Lic. Karla M. Hernandez Guerra
Periodicidad con que se genera la informacion: Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacidn si es el caso o ubicacién: Oficina del Director de ZOFEMAT

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

! &
Caracteristicas de las Variables del indicador l
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
DPRD Dias Programados de Retiro de Desechos
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe Trimestral al Director Dias (porcentaje)
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
DRD Dias de Retiro de Desechos
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Informe Trimestral al Director Dias (porcentaje)
Nombre delresponsable del disefio del Indicador
Lic. Karla Maria Hernandez Guerra
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Area de Certificacion Jefa
Correo electrénico del responsable // LR //// Teléfono delresponsable
zofemat.certificacion@hotmail.com % / . 998 884 40 28 ext. 107

T 7

Firma del Responsable
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Ficha de Indicador de Desempeflg. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPCG: Porcentaje de Playas Certificadas

AL (PPA UNIDAD RESPONSABLE NIVERDE LR
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL ( ) OUE ATIENDE EL
1.03 Programa de Consolidacion de las Finanzas Publicas. Tesoreria Municipal - ZOFEMAT Componente
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
3 7 g = 4 Aportacion
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable ecuado. Marelial
(X ) (X)) (X ) ( X ) (X ) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (X) () () () (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
(X)) (X)) (X )
Definicién delindicador.
Este indicador nos permite conocer, cuantas playas mantienen sus certificaciones y sus galardones
Ecuacién del Método de calculo delindicador.
PPCG=(TPCG/PCG)*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Afo
7.00 2022 7.00 0.00% 2025

Pardmetros de semaforizacion

Ascendente

amarillo (con riesgo)

Verdelfaceptanle)

mayor o iguala 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Informe Trimestral al Director
Nombre de quien genera lainformacion: Lic. Karla M. Hernandez Guerra
Periodicidad con que se genera lainformacién: Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacion si es el caso o ubicacién: Oficina del Director de ZOFEMAT

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2 | TRIMESTRE3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
TPCG Total de Playas Certificadas y Galardonadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Certificados y Galardones Certificaciones y Galardones
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
PCG Playas a Certificary a Galardonar
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Certificado alardones Certificados y Galardones

Nombre delresponsable del disefio del Indicador

Lic. Karla Maria Herndndez Guerra

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Area de Certificacién Jefa
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
zofemat.certificacion@hotmail.com 998 884 40 28 ext. 107

Firma del Responsable
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GOBIERNO
Humanista
¥ DE RESULTADOS

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE'Y NOMBRE DEL INDICADOR

PEV: Porcentaje de establecimientos Visitados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL {PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDELAMIR QUE ATIENDEEL
INDICADOR
1.3 Programa de Consolidacién de las Finanzas PUblicas. Tesorerfs M}Jn[c\-pa\.-‘DlrecCIUn de Componente
Fiscalizacidon

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

() { X)) { x ) [ x ) (X ) ( )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.

(| (x) t () () (x]

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.

Ascendente Absoluta Relativa

Definicién del indicador.

La finalidad de este indicador es verificar el nimero de comercios del municipio de benito judrez; al igual, nos permite identificar los negocios no inscritos al

padron de
comercios municipal.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PEV= (NAR/NEPV)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relative Afio
3,933 2022 11,932 203.38% 2025

Pardmetros de semaforizacion

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Actas de Inspeccion.
Nombre de quien genera la informacién: Cocrdinacidn de Logistica
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestal

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Estante de Coordinacion de Logistica

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

mml =

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NAR Numerc de Actas Relizadas.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Hojas de Reportes Establecimientos
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
NEPV Nlmero de Establecimientos Programados a Visitar.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Hojas de Reportes Establecimientos

Responsable del disefio del Indicador

Lic. José Luis De |a Cruz Ventura

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Coordinacién de Logistica Coordinador de Logistica
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

direccionfiscalizacion.bj1821@gmail.com

(998) 8812800 Ext. 6500

_—

hens Ae |(_‘{ C "(__LT \)e/\ Yorg
Firma del Responsable
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DIRECCION DE
FISCALIZACION

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS

PQCA: Parcentaje de Quejas Ciudadanas Atendidas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

" s . aii T fa Municipal - Di {{s
1.3 Programa de Consolidacion de las Finanzas Publicas. esorert unicipal - Direccién de

Fiscalizacidn

Actividad

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado.

Aportacién Marginal.

() [ X)) (X ) { %X ) ]

( )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.

) (x) (B t ) S (%)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.

Ascendente Absoluta Relativa

( X ) { X ) (X )

Definicién del indicador.

Con este indicador se pretende medir el niimero de denuncias atendidas de los contribuyentes haci
duefio del comercio.

fa los negocios comerciales y solucionar la incoformidad entre quejosoy el

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PQCA=(NQCA/NQCR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
118 2022 119 0.85% 2025

Pardmetros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mavyor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Actas de Inspeccidn.
Nombre de quien genera la informacién: Coordinacidn de Logistica
Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestal

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Estante de Coordinacion de Logistica

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

MINIGRAFICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NQCA Numero de Quejas Cludadanas Atendidas.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Actas de inspeccion y Base de datos Quejas
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NQCR Numere de Quejas Ciudadanas o

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Formatos de Quejas Quejas

Responsable del disefio del Indicador

Lic. José Luis De la Cruz Ventura

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Coordinacidn de Logistica Coordinador de Logjstica
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

direccionfiscalizacion.bj1821@gmail.com

(898) 8812800 Ext. 6500

\

158, hets A g w2 Mealors

Firma del Responsable
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Ficha de Indicador de Desempenio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCMN: Porcentaje de Contnbuyentes Morosos Notficados

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL {PPA) UNIDAD RESPONSABLE EL INDICADOR
e Tesoreria Municipal - Direccién de Ingresos ividad
1.3. Programa de Consolidacidn de las Finanzas Publicas Coordinados y cobranza Activida
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
{x ) {X) { x) (X ) { X ) )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion,
) (X)) () ( ) () ()
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacla la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
(X)) (x) ( )

Definicién del indicador.

Este indicador nos permite conocer el nimero de contribuyentes morosos notificados.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.
PCMN=(NCMN/TCMN)}*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Parcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Vaior Absoluto Valor Relativo Afo
117,614 2022 114,279 -2.84% 2025
Parametros de semaforizacién
Ascendente
amarillo

{con riesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Tomo unico del reporte frimestral de contribuyentes morosos notificados
Nombre de quien genera la informacién: Unidad de Cobranza

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicaci
Direccion de ingresos Coordinados y Cobranza

6n: Carpeta lefort ubicado en el archivero de la Unidad de Cobranza de la

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4 MINIGRAFICAS

Descripcién de las siglas del numerador
Numero de Contribuyentes Morosos Notficados

Unidad de Medida del numerador

62.49%

Caracteristicas de las Variables del Indicador

Siglas del numerador
NCMN

Fuente de Informacién del numerador

Rezago del Impuesto Predial Mensual

Siglas del denominador
TCMN

Fuente de Informacién del denominador
Cocumentos ¥/o invitaciones de paqo en rezaqo de impuesto predial

Nombre del responsable del disefo del Indicador
Lic. Mayra Margarita Novelo Leyva

Notificacciones

Descripcién de las siglas del denominador
Total de Contribuyentes Merosos a Notificar

Unidad de Medida del denominador

Unidad administrativa del responsable

sable
Direccion de Ingresos Coordinados y Cobranza
Correo electrénico del responsable [ . sponsable
Ingresoscoordinadoscancun.qob mx Pl [ \ wrasFan JUARE?2
( \ CANCUN, Q. ROO
L, TESORERIA MUNICIPAL
Fimpg@el Regporisably’ — 1|3ECCION DE INGRESOS
N

sAannrntan e v CARRANSA




HPH ) B2 2L ERIA | DIRECCION DE INGRESOS
f& BENITO JUAREZ . CIRAL ; COORDINADOS Y COBRANZA
‘\‘g DA 045 B ED e e f GOBIERKO
Humanista
Vv O BEMATADOS

" Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PNRD: Porcentaje de Notficaciones Realizadas y Diligenciadas

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE EL INDICADOR
y Tesoreria Municipal - Direccién de Ingresos Componente
1.3. Programa de Consolidacién de las Finanzas Publicas Coordinados y cobranza

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Marginal.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marg
( x ) (x) (%3 (x ) ( x) 4 [d:a)dor
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de ; — 3
n.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. e
{)
) (X) (1} { ) ()

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.

Ascendente Absoluta Relativa

(X)) (x) { )
Definicién del indicador.

Este indicador nos permite conocer el nimero de requerimientos, notificaciones realizadas y diligenciadas,

Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PNRD=(NNRD/NNP)*100

Unidad de medida del indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo Ao
117614 2022 114,646 -2.52% 2025
Parametros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
{con riesgo)
mayor ¢ igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del Documento: Tomo unico del reporte trimestral de contribuyentes morosos notificados y multas diligenciadas
Nombre de quien genera la informacién: Area Administrativa
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral
. |Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Carpeta lefort ubicado en el archivero de la Unidad de Cobranza y la
Unidad de Multas Federales no Fiscalizables de la Direccién de Ingresos Coordinados y Cobranza

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICAS
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripci6n de las siglas del numerador
NNRD Numero de Notificaciones Realizadas y Diligenciadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Documentos Entreqados Notificacciones
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NNP Numero de Notificaciones Programadas

Fuente de Informaci6n del denominador Unidad de MedJda

Reporte de Documentos Proqramados

Nombre del responsable del disefio det Indicador.: |
Lic. Mayra Margarita Novelo Leyva A

Unidad administrativa del responsable
Direccién de Ingresos Coordinados y Cobranza

Correo electrénico del responsable /-ff\t\ WUNTARIT: NToloko
ingresoscoordinadoscancun qob mx / A\ TR ANCUNg IR ARGT
( g TESORE-RIA MUNICIPAL 7
“IRECCION DE INGRESOS

Firmia'dg! Responsabje’ TS Y LOBRANZE

- A




MUNICIPIC DE
BIRECCION DE INGRESOS
& BENITO JUAREZ TESOREMA | COORDINADOS Y COBRANZA
QA oA B0 e 3
GOBIERNO
Humanista
¥ D€ RESILYALOS
e gicador de Dese peno L) 2U
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PMD: Porcentaje de Multas Diligenciadas
NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE EL INDICADOR
fa M | - Direccién de Ingresos
1.3. Programa de Consolidacién de las Finanzas Piblicas oot GCOZT::: dos ; cobranza o Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
[ x ) (X ) ( X ) (X ) { X ) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficlencia. Eficacia, Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (X) () « ) {)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacla a meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
{X) (X)) { )
Definicién del indicador.
Este Indicador nos permite conocer el numero de multas diligenciadas.
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PMD=(NMD/TMD)*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicion del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Valor Absoluto Valor Relativo Ano
] 2022 367 0 00% 2025
Parametros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor ¢ igual a 50%
Medio de Verificacion del Indicador
Nombre del Documento: Tomo unico del reporte trimestral de multas diligenciadas
Nombre de quien genera la informacién: Unidad de Multas Federales no Fiscalizables
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral
Liga de [a pagina donde se localiza la informaci6n o ubicacién: Carpeta lefort ubicado en el archivero de la Unidad de Multas
- |[Federales no Fiscalizables de la Direccién de Ingresos Coordinados y Cobranza
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICAS
- 1
ESewm B T
Caracteristicas de las Varlables del Indicador
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NMD Numero de Multas Diligenciadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Mandamientos Diligenciados Multas
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
TMD Numero de Multas Diligenciadas
Fuente de Iinformacién del denominador Unidad de Medida de! denominador
U N
Documentos de Remesas de Mullas ., IVAIE NS - i
Nombre del responsable del disefio del Indicador
Lic. Mayra Margarita Novelo Leyva q‘ Y |
Unidad administrativa del responsable Pu TESe |
Direccién de Ingresos Coordinados y Cobranza W-r- |
01190 slackdnica del respoasibie v LA TAMMENKOIO EsBEMTO JUAREZ
Ingresoscoordinadoscancun gob.mx N Ce IEHSSEIZE TROO
, 3 TESORERIA MUNICIPAL '/
] DIRECCION DE INGRESOS
Firadél Rgsponsably/ ~ARAIVANOS Y COBRANZA
Nt
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GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS
a de dicador de Desempeno D 20
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PPTR: Porcentaje de Pagos Totales Realizados.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE N ELDEIEA MR OHETHENDE
ELINDICADOR |
Pagos a proveedores y de pago de nomina empleados. TESORERIA MUgGIgEPSAééDIRECCION bE COMPONENTE
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. E It Monit: Adi Aportacién Marginal.
( X) {0 (X)) (555) (X)) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. ionar el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Ei Estratégi Gestion.
i) (X) (9 ( ) () (X))
i el P i del Indi hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
L2l (X)) (X))

Definicién del indicador.

Este indicador proporciona la informacién sobre las actividades de pago realizadas por la Direccion de Egresos, ya sean proveedores o para los propios empleados del
Municipio.

Ecuacion del Método de calculo del indicador.

PPTR= (NPE/NPP)*100

Unidad de medida del Indicador Fi ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trianual
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
5107 2022 5427 6.27% 2025
Parametros de semaforizacion
Ascendente
amarillo

(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del Documento: Reporte de pagos efectuados y reporte de solicitudes de pago de nomina efectuados.

Nombre de quien genera la informacién: Area de cuentas por pagar y departamento de control financiero de la Direccion de Egresos.
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral.

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Disco duro de la Direccién de Egresos.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICAS
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
PPTR Porcentaje de Pagos Totales Realizados.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Area de cuentas por pagar y Departamento de Control Financiero Pagos
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NPP Numero de pagos programados
Fuente de Infor ion del Unidad de Medida del denominador
| Area de cuentas por pagar y Departamento de Control Financiero Pagos
Nombre del responsable del disefio del Indicador
David Ernesto Damian Plascencia
Unidad inistrativa del resp Puesto del responsable
Unidad Financiera y Administrativa Titular de la Unidad Financiera y Administrativa
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
damian_plascencia@hotmail.com 4 A (998)881 2800 Ext. 6306

(

Firma del ponsal

Y)

MUNICIPIO DE BEMITO JUAREY
TESORERIA MUNICIPAL
DIRECCION DE EGRESDS
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PPE: Porcentaje de Pagos Emitidos.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDE LAMIR QUEATIENDE
aly 5 TESORERIA MUNICIPAL - DIRECCION
Emisién de pagos por cheque y transferencia a proveedores. DE EGRESOS ACTIVIDAD
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. E: i Monit bl A Aportacién Marginal.
(X)) [3) ( X) (=2 ( xX) )
Seleccil una de las Di i que mide el Indicador. Selecci el Tipo de i
Eficiencia. Eficacia. Calidad. E i Estratégi Gestion.
ex) (X) (1) () () (X))
Selecci el p del | hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta j Relativa
(x) (X) (Gixi)

Definicién del indicador.

Este indicador proporciona la informacién sobre todos lo pagos realizados por la Direccién de Egresos a los proveedores del Municipio tomando en cuenta las solicitudes de
pagé recibidas en la Direccion.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.
PPE= (PR/NSRPP) *100

Unidad de medida del Indicador Fi ia de medici6n del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absol Valor Relati Afio
5080 2022 5400 6.30% 2025
Parametros de semaforizacién
Ascendente
amarillo

(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% 3 menor o igual a 50%

Medio de Verificacion del Indicador
Nombre del Documento: Reporte de pagos efectuados

Nombre de quien genera la informacién: Area de cuentas por pagar y departamento de control financiero de la Direccién de Egresos
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacion si es el caso o ubicacién: Disco duro de la Direccion de Egresos

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
MINIGRAFICAS

TRIMESTRE 4

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 1

Caracteristicas de las Variables del indicador

Descripcién de las siglas del numerador
Porcentaje de Pagos Emitidos
Unidad de Medida del numerador

Slglis del numerador
PPE
Fuente de Informacién del numerador

Area de cuentas por pagar v Departamento de Control Financiero Pagos
Descripcién de las siglas del denominador

Siglas del denominador
NSRPP Nimero de solicitudes recibidas de pago a proveedores
Fuente de del Unidad de Medida del denominador
Pagos R

Area de cuentas por pagar y Departamento de Control Financiero
Nombre del responsable del disefio del

David Emesto Damian Plascencia

Puesto del responsable

Unidad iva del
Unidad Financiera y Administrativa
Correo electrénico del responsable

Titular de la Unidad Financiera y Administrativa

Teléfono del responsable

damian plascencia@hotmail.com A\ n (998)881 2800 Ext. 6306
ISR
1z L

Firma del Respbnsable oA

MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ
TESORERIA MUNICIPAL
DIRECCION DE EGRESOS
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025
e ] CLAVEYNOMRE DEL INDICAOR

PPNE: Porcentaje de Pagos de Némina Emitidos.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL'DE LAMIR QUE ATIEN
ELINDICADOR |
s A TESORERIA MUNICIPAL - DIRECCION
Emisién de Pagos de némina a empleados. DE EGRESOS ACTIVIDAD
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. E It Moni Ad d Aportacién Marginal.
(X ) () (EX) () (X)) ()
Seleccionar una de las Dii i que mide el Indi Selecci el Tipo de
Eficiencia. Eficacia. Calidad. E i Gestion.
=) (X) () (Gl () (X)
el P i del Indi hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
(X ) (X) (x)

Definicién del indicador.

Este indicador proporciona la informacién sobre todos lo pagos realizados por la Direccion de Egresos a empleados via dispersién de nomina derivados de las solicitudes de|
dispersién de nomina de la Oficialfa Mayor.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.
PPNE= (PNE/NPNS) *100

Unidad de medida del Indicador F ia de medicién del I
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo Afio
27 2022 27 0.00% 2025
Par4 de izacié ‘
Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador
e del Doct to: Reporte de solicitudes de pago de nomina efectuados

N, T

Nombre de quien genera la informacién: Area de cuentas por pagar y departamento de control financiero de la Direccién de Egresos
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Disco duro de la Direccién de Egresos

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS
Car de las Vari del indicad
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
PPNE Porcentaje de Pagos de Némina Emitidos
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Departamento de control financiero de la Direccion de Egresos Pagos de némina emitidos
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del d
NPNS Nimero de pagos de némina solicif
Fuente de 6n del Unidad de Medida del denominador
Departamento de control financiero de la Direccion de Egresos Pagos de némina emitidos
Nombre del responsable del diseiio del I
David Ernesto Damian Plascencia
Unidad del resp Puesto del responsable
Unidad Financiera y Administrativa Titular de la Unidad Financiera y Administrativa
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
damian_plascencia@hotmail.com A (998)881 2800 Ext. 6306

Firma d¥ R’sponsable
N/ %

MUNICIPIO DE BENITC JUAR
TESORERIA MUNICIPAL
DIRECCION DE EGRESON
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Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2025
e VYNOBRE DEL INICADOR e 55

PRDPP: Porcentaje de Reduccién de Dias de Pago a Proveedores.

"NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE |
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LAMIR QUE ATIENDE
ELINDICADOR ~ |.
. TESORERIA MUNICIPAL - DIRECCION
Reduccién de dias de pago a proveedores. DE EGRESOS ACTIVIDAD
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancla. E: M Ad d A
(X)) () (X)) (12) (BHX=), ()
una de las Di i que mide el I el Tipo de ii
Eficiencia. Eficacia. Calidad. E: If Gestién.
() (X) () ( ) ) (X)
el compar del hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Descendente.

Absoluta Relativa

(X ) (X) (X)
Definicién del indicador.

Este indi proporciona la i sobre el tempo medido en dfas que tarda la Direccién de Egresos en pagar una solicitud de pago de los proveedores a partir del
dia de recepcion de la misma en la Direccién.

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.
PRDPP= (DP/DMP)*100

Unidad de medida del Indicador F ia de del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto [ Ajio Valor Absoluto |  Valor Relativo | Afio
108 [ 2022 120 | 11.11% [ 2025
P; de izaci
Descendente

amarillo
(con riesgo)

menor o igual a cero

mayor a cero y menor a +20% mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del
Nombre del Documento: Reporte de antigliedad de saldos

Nombre de quien genera la informacién: Area de cuentas por pagar del Departamento de Bancos y emisién de pagos
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Disco duro de la Direccion de Egresos

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

MINIGRAFICAS
R - - - ............
Siglas del numerador Descri| de las siglas del d
PRDPP Porcentaje de Reduccién de Dfas de Pago a Proveedores.
Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Area de cuentas por pagar del Departamento de bancos y emisién de

HoR Dias de pago
Siglas del Descripcién de las siglas del di inad:
DMP Dias Méximo de Pago

Fuente de Informaci6n del denominador Unidad de Medida del denominador

Area de cuentas por pagar del Departamento de bancos y emisién de Dias de pago
Nombre del resp le del disefio del
David Emesto Damian Plascencia
Unidad del respor Puesto del responsable

Unidad Financiera y Administrativa Titular de la Unidad Financiera y Administrativa

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

damian_plascencia@hotmail.com (998)881 2800 Ext. 6306

MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ
TESORERIA MUNICIPAL
DIRECCION DE EGRESOS
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Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCT: Porcentaje de Contribuciones Tributarias.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL {PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELS D';'L'A MIROBEATIENDE
1.3 Programa de Consolidacion de las Finanzas Publicas Tesocreria Municipal - Direccién de Ingresos Componente
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.
LX) (9 (X ) [ ) ( X) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
(X)) (X)) () (X ) () (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
(%) (1 { |

Definicién del indicador.

Este indicador permite conocer el avance de la recaudacion de los Ingresos Propios.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PCT= (CTR/TCTR)™100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje ~ Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo Afo
5,527,377,623.00 2022 7,636,379,688.00 38.16% 2025

Parametros de semaforizacion

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor ¢ igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del Documento: Balanza de Comprobacién

Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Contabilidad
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacion o ubicacion: www.cancun.gob.mx Amornizacién Contable

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICAS
EH_ B
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
CTR Contribuciones Tributarias Recaudadas,
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Balanza de Comprobacion Contribuciones tributarias
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
TCTR Total de Contribuciones Tributarias por Recaudar
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Balanza de Comprobacion Contribuciones tributarias
QRIDOS Nombre del responsable del disefio del Indicador
"o TR Mtra. Polaris Dessire Tenorio Cardona
4nid ad administrativa del responsable Puesto del responsable
% NPy Direccién de Ingrescs Directora de Ingresos
%&M\gﬁorreo electrénico del responsable \ / Teléfono del responsable
(UEp. JI0Sa. M ESES U CONT, aunMvamnyIesUsS aTaI. CorTT (998) 8945498, (998) 1470509

TESORERIA MUNICIPAL
DIRECCION pE INGRESQS

BENITC JUAREZ Firma MRespohsable
CANCUN Q. ROO
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025 ‘
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PIPR: Porcentaje de Impuesto Predial Recaudado.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL Dii"‘:‘N“;'R QUESATIENDE
1.3 Programa de Consclidacion de las Finanzas Plblicas Tesoreria Municipal - Direccién de Ingresos Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
{X] () (X ) (X ) [ X ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
(X)) (X)) () ( X ) G (X))
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
(X ) [ X) [ x ]

Definicion del indicador.

Este indicador permitird conocer el importe cobrado del Impueste Predial.

Ecuacion del Método de célculo del indicador.
PIPR= IPC/IPR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Ano
843,936,783.00 2022 1,062,870,947.00 25.94% 2025

Parametros de semaforizacion

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% mener o igual a 50%

Medio de Verificacion del Indicador
Nombre del Documento: Bzlanza de Comprobacion

Nombre de quien genera la informacién: Direccion de Contabilidad
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacidn o ubicacién: www.cancun.gob.mx Amornizacion Contable

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS
H m_=
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
IPC Impuesto Predial Recaudado
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Balanza de Comprobacién Impuesto Predial
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
IPR Impuesto Predial a Recaudar
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Balanza de Comprobacién Impuesto Predial
Nombre del responsable del disefio del Indicador
Mtra. Polaris Dessire Tenorio Cardona
Unidqg;aﬁmiﬂistrativa del responsable Puesto del responsable
Y Becion de Ingresos Directora de Ingresos
0 Eico del responsable \ Teléfono del responsable
2 ST T e Ul TR0 1 \ (998) 8945498, (998) 1470509
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Ficha de Indicador de Desempefo. FID 2025

CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR

PTLFCSACA: Porcentaje de Trémites Licencias de Funcionamiento comercial y Suspensiones de actividades comerciales aprobadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
1.3 Programa de Consolidacién de las Finanzas Publicas Tesoreria Municipal - Direccién de Ingreses Actividad

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.

(X)) () (X ) ( X)) ( X) i)

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
(X)) (X) () (%) () (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
(X)) (x) (X )

Definicion delindicador.

Este indicador permitira conocer el Padrén Comercial Activo, Tramites de las Licencias de Funcionamiento Comercialy Suspensiones de Actividades comerciales aprobadas.

Ecuacion del Método de cdlculo delindicador.

PTLFCSACA= (NTLFCA/TNLFCA)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicion del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
17,875.00 2022 20,590.00 15.19% 2025

Parametros de semaforizacion

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o iguala 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacidn del Indicador

Nombre del Documento: Reportes de Opergob, Cancundigital
Nombre de quien genera la infnrmafiﬁn: Direccion de Ingresos
Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacion: www.cancun.gob.mx Amornizacion Contable

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICAS

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

TRIMESTRE 1

Caracteristicas de las Variables delindicador

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NUmero de Tramites Licencias Ge Funcionamiento Comercialy SUSpensiones de
PTLFCSACA actividades comerciales Aprabadas .
Fuente de Informacidn del numerador Unidad de Medida del numerador
Reportes de Qpergob, Cancundigital Licencias
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
Ttnlr Total de Numero de Trémites Licencias de Funcionamiento Comercialy

Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador

Reportes de Opergob, Cancundigital Licencias

Nombre del responsable deldisefio del Indicador

Mtra. Polaris Dessire Tenorio Cardona

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccién de Ingresos Directora de [ngresos

Teléfono del responsable

(998) 8245498, (998) 1470509

Correo electrdnico delresponsable

dep.glosa.ingresos@gmail.com, admivoingresos@gmail.com
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

puesto Predial, Jornadas de Regularizacion de tramites y
de la Licencia de Funcionamiento comercial.
NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

PPCBCR: Porcentaje de predios ¥ comercios beneficiados en las Campanas de recaudacion anual delm
Servcios y Programa Anual del Refrendo Declarativo de la Licencia de Funcionamiento comercial.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE
1.3 Programa de Consolidacién de las Finanzas Publicas Tesoreria Municipal - Direccién de Ingresas Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Menitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.
(X)) () (X ) ( X ) (X)) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccienar el Tipo de indicador.
Eficiencia, Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
(X)) (X} () (X)) ) (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
(X)) (X)) (X )
Definicién del indicador.
Este indicader permitira conocer los beneficios brindados a los propietarios de predios con adeudo del Impuesto predial, asi como los tramites regularizados de las licencias
de funcionamiento comercial.
Ecuacién del Método de célculo del indicador
PPCBCR= [NJRR/TJR)*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicion del Indicador
Parcentaje Trimestral
Linea hase Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
3 2022 8 166.67% 2025
Parametros de semaforizacion
Ascendente
amarillo
(con riesgo)
menor o igual a 50%

mayor o iguala 70%

entre 50% y 70%

Medio de Verificacién del Indicader

Nombre del Documento: Reportes de Opergob Cancundigital

Liga de la pagina donde se localiza la informacién ¢ ubicacién: www.cancun.gob.mx Amornizacion Contable

Nombre de quien genera la informacidn: Direccion de Ingresos

Periodicidad con que se genera la informacion Trimestral

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANGCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
MINIGRAFICAS

TRIMESTRE 1

100.00%

102.90%

Caracteristicas de las Variables del indicador
Descripcién de las siglas del numerador
Numero de predios y comerclos Benelciados en 135 Campanas de recaudacion

anual del Impuesta Predial, Jornadas de Regularizacién de tramites v Serveiosy
Unidad de Medida del numerador

Siglas del numerador

NPCBCR
Jonadas de descuentos

Descripcidn de las siglas del denominador

Fuente de Informacién del numerador
Total de Jornadas par Realizar

Reportes de Opergoh, Cancundigital
Unidad de Medida del denominador

Siglas del denominador
TIR
Fuente de Informacién del denominador
Reportes de Opergob, Cancundigital Jornadas
. Nombre delresponsable del disefio del Indicador
Mtra. Polaris Dessire Tenorio Cardona
Unidad administrativa del responsable et Puesto delresponsable
Direccién de Ingresos & N Directora de Ingresos
Correo electronico del responsable E 2 Teléfono del responsable
dep.glosa.ingresos@gmail.com, admivoingresos@smail.com 3 ; "’ (998) 8945498, (998) 1470509
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