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Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

- CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR

1GOB_HUM_R: ndice de Gohierno Humanista y de Resultados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA] UNIDAD RESPONSABLE N LA IOl EATIENDE EL
INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO Oficialia Mayor FIN
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
- Claridad. Relevancia. Economla. Monitoreable Adecuado. Apertacién Marginal.
(sn (s (sl) (s1) (s1) (NO APLICA)
Seleccionar una de las Dil res que mide el Indicad, Selecclonar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién,
() () (s1) ( ) () ()
Sel el p iento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta Relativa
(x) () () () (s

Definicién del indicador.

El [ndice de Gobierno Humanista y de Resultados mide el progreso en Bienestar ciudadano, Transparencia y rendicién de cuentas, Participacién ciudadana, Avance PhR-SED e Inclusidn social y
equidad.

Ecuacidn del Método de céiculo del indicador.

10
IGOB_HUM.R = Z PV,
i=1

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medici6n del Indicader

Porcentaje Trianual
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
74.03% 2024 80.47% 8.70% 2025

Pardmetros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50% vy 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador
Nombre completo del Documento que sustenta la informacién:
Metodologia para la construccién de indicadores estrategicos por Eje de Desarrollo

Nombre del érea que genera o publica la informacién:
Direccidn de Planeacion

Periodicidad con que se genera el documento:
Trianual

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién:
https://onedrive.live.com/view.aspx?resid=84F4E4AFFFO88A5F5%21105392&authkey=!AAI512qQ2fNaSAs

SEGUIMIENTO TRIMESTRA;LY ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

Caracterfsticas de las Variables del Indicader

Siglas del numerador
IGOB_HUM_R

Descripcidn de las siglas del numerador

[ndice de Gobierno Humanista y de Resultados
Unidad de Medida del numerador

Fuente de Informacién del numerador
onedrive.live.com/view.aspx?resid=84F4E4FFF988A5F5%21105392&authk

ey=!AAI5120Q2fNaSAs

Siglas del denominador

Descripclén de las siglas del denominador

IGOB_HUM_R

[ndice de Gobierno Humanista y de Resultados

Fuente de Informacién del denominador

Vi

Unidad de Medida del denominador

https://onedrive.live.com/view.aspx?resid=84F4E4AFFF988A5F5%21105392&authk / /

Nombre del responsable deldi d

Indicador

Lic. Jost FERNA0 plaz ez

Unidad administrativa del responsable

i

Puesto del responsable

Direccién de Planeacién

Director

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

dirgralplaneacionbj@gmail.com

998 126 6707

MR
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSAA= Porcentaje de solicitudes administrativas atendidas.

NOMBERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIV EEDE LANIR QUEATIENDEEL
INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL [
RGeS OFICIALIA MAYOR PROPOSITO
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia, Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x) (X)) (X)) ( x ) (X ) ()
Seleccionar una de las Dimensiones ide el Indicador.
et gL R P LU Rl Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (%) () () () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta Relativa
(X)) () () ( X)) (X )
Definicién del indicador.

Con esta informacién, se contribuye a dar cumplimiento a las solicitudes administrativas de las entidades municipales respecto a los procesas operativos y materiales que

conciernen a la Oficialia Mayor.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PSAA= (NOSA/TOSR)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
4,339,705 2022 4,422,366 1.90% 2025
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayer o igual a 70%

entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Expediente de los procesos administrativos atendidos.

Nombre de quien genera la informacién: Todas las dreas que integran a la Oficialia Mayor

Periodicidad con que se genera la informacién:Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacidn o ubicacién:

En los sitios especificades por todas y cada una de las dreas que integran a la Oficialia Mayor.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

Siglas del numerador

ANUAL

MINIGRAFICA

Descripcidn de las siglas del numerador

NOSA

Numero de Oficios de Solicitudes Atendidas

Fuente de Informacidn del numerador

Unidad de Medida del numerador

Expediente de los procesos administrativos atendidos.

Oficios

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

TOSR

Total de Oficios de Solicitudes Recibidas.

Fuente de Informacién del denominador

B AYURTAMREN TC

Expediente de los procesos administrativos atendidos.

Unidad de Medida del denm’mnm‘!or‘:2 3
enypreo 11JAREZ
-

Oficios AFILINE X

Responsable del

disefio del Indicador

LIC. NORA VIVIANA

ESPINOZA HERNANDEZ

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

OFICIALIA MAYOR

OFICIAL MAYOR

Correo electrénico del responsable l

Teléfono del responsable

oficialiamayorbj@gmail.com

998 812800 ext. 5001

N@k H=p \C{A—

Flrma de Respensahle

\

MAYOR

CANCUN, Q.ROO



MUNICIPIO DE

BENITO JUAREZ

QUINTANA ROO s s v s

S

-z
——

OFICIALIA
MAYOR

GOBIERNO

Humanista
¥ DE RESULTADOS

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PGER= Porcentaje de gestiones realizadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDELAMIROUEATIENDEEL
INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL
MUNICIPIO OFICIALIA MAYOR COMPONENTE
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
( xX ) (X)) ( X)) (X ) (x ) )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. _ i
Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economifa. Estratégico. Gestién.
() (x) [ ) { )| [ ( X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta Relativa
(X)) () () ( x) ( X )

Definicién del indicador.

apoyos por parte de la Oficialia Mayor.

Con esta informacidn, se contribuye a medir el porcentaje de avance en las diversas solicitudes de las instituciones municipales asi como proyectar la resolucion de los

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PGER= (NGAA/NGAS)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

PORCENTAIJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
6,036 2022 4,997 -17.21% 2025
Parédmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre completo del Documento que sustenta la informacién:

Nombre del drea que genera o publica la informacién: Oficialla Mayor

Periodicidad con que se genera el documento: Trimestral

Expediente de apoye informative de las gestiones de apoyos en eventos municipales.

Ubicacién: Archivo digital https://drive.google.com/drive/folders/1VdjbEzBwytDO3BrG73nMMIaSFv5dzLQz?usp=sharing

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

Siglas del numerador

TRIMESTRE 4

MINIGRAFICA

Descripcién de las siglas del numerador

NGAA

Numero de Gestiones de Apoyos Atendidos

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Expediente de apoyo informativo de las gestiones de apoyos en eventos

i Gestiones
municipales.
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NGAS Numero de Gestiones de Apoyos Solicitados

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

H.AYUNTAM

Expediente de apoyo infermative de las gestiones de apoyos en eventos
municipales.

Gestiones

BENITO )

Responsable del disefio del Indicador

LIC. NORA VIVIANA ESPINOZA HERNANDEZ

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

OFICIALIA MAYOR

OFICIAL MAYOR

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

oficialiamayorbj@gmail.com \

| 998812800 ext. 5001

CANCUN, Q.ROO



&% MUNICIPIO DE OFICIALIA
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PEEOMA= Porcentaje de eventos especiales oficiales municipales atendidos

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES ¥ SERVICIOS DEL .
MUNICIPIO OFICIALIA MAYOR ACTIVIDAD

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal,
(X ) (x) (X))  x ) (x ) ()
Seleccionar una de las Di i que mide el Indicad
Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.

) (x) () ( ) [ {x)
Seleccionar el compartami del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.

Ascendente Constante Descendente v Absoluta Relativa

(X) () () ( x) ( x)

Definicién del indicador.

Con esta informacion, se mide el nimero de eventos especiales oficiales que pudieron realizarse, lo que contribuye a reforzar el vinculo y la comunicacién entre el municipio
v la comunidad benitojuarense.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PEEOMA= (NEER/NEEP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativoe Afio
3 2022 4 33.33% 2025
Pardmetros de forizacién
ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayer o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre completo del Documento que sustenta la informacién:
Expediente de apoyo informative de los eventos especiales municipales (cficios, fotos, listas de invitaciones).

Nombre del drea que genera o publica la informacién: Oficialfa Mayor
Periodicidad con que se genera el documento: Trimestral

Ubicacién: Archivos de Oficialia Mayor Lefort Tomo 2

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NEER Numero de Eventos Especiales Realizados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Expediente de apoyo informativo de los eventos especiales municipales (oficios,

= Eventos
fotos, listas de invitaciones).
Siglas del denominador Descripcién de |as siglas del denominador
NEEP Ndmero de Eventos Especiales Programados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Expediente de apoyo informativo de los eventes especiales municipales (oficios, Bt
fotos, listas de invitaciones).
Responsable del disefio del Indicador
LIC. NORA VIVIANA ESPINOZA HERNANDEZ
Unidad administrativa del resp bl Puesto del responsable
OFICIALIA MAYOR OFICIAL MAYOR
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

oficialiamayorbj@gmail.com e | | 998 812800 ext. 5001




&% MUNICIPIO DE OFICIALIA
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCAE= Porcentaje de cumplimiento de los acuerdos establecidos.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE LD AR AU EATIENDEEL
INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL OFICIALL
MUNICIPIO A MAYOR ACTIVIDAD
_ Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitereable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (x) (x) (x ) (x ) ()
Seleccionar una de las Dimensiol ide el Indicador.
i e e IS UCRCOF Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economfa. Estratégico. Gestidn.
() (%) ) ( ) ) (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta Relativa
(X)) () () ( x) (%X

Definicién del indicador.

Con esta informacidn, se mide los diferentes acuerdos suscritos entre el Ayuntamiento y las asociaciones, lo que contribuye a mejorar la relacién del municipio con las
dependencias externas para lograr una mayor eficiencia y calidad en los acuerdos establecidas

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PCAE= [NAR/NAP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Unea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
70 2022 80 14.29% 2025
Pard ros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros pedran variar de acuerdo al indicador)
amarillo

(con riesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre completo del Documento que sustenta la informacién:
Expediente de apoyo informativo de los acuerdos establecidos.

|Nombre del drea que genera o publica la informacién: Oficialia Mayor
Periodicidad con que se genera el documento: Trimestral

Ubicacién: Archivos de Oficialfa Mayor Lefort Tomao 2

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADQ ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 MINIGRAFICA

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

65.00%

Siglas del numerador Descripci6n de las siglas del numerador

NAR Numero de Acuerdos Realizados

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Expediente de apoyo informativo de los acuerdos establecidos. Actividades

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

NAP NUmero de Acuerdos Programados

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

H. AYUNTA]

MIENTCG

Expediente de apoyo informative de los acuerdos establecidos. Actividades

BENITO |

[UAREZ

Responsable del diseiio del Indicador

LIC. NORA VIVIANA ESPINOZA HERNANDEZ

d 1

Unidad ativa del r Puesto del responsable

OFICIALIA MAYOR OFICIAL MAYOR

Correo electrénico del responsable

oficialiamayorbj@gmail.com

Teléfono del responsable

8 812800 ext. 5001

CANCUN,

OFICIALIA MAYOR

Q.ROO



CANCUN, QUINT&NAROO

m MUNICIPIO DE RECURSOS
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Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PRMS: Porcentaje de los recursos materiales y servicios suministrados,

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE HIXELDE CAMIEOUE
ATIENDE EL INDICADOR

M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OHAALIAMAYOR.- DIRECCION GENERAL COMPONENTE
DE RECURSOS MATERIALES

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

(x) (X) (x) (X) (x) (]

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.

() (x) & 7 () ) ()

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.

Ascendente [« D d Absoluta Relativa
(X)) () () (x) ( x)
Definicién del indicador.

Este indicador mide la atencion proporcionadas a las dependencias en cuanto a las solicitudes de los recursos y servicios necesarios para su operatividad,

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PRMS= (NSS/NSR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
+ Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
4,291,600 2022 4,388,273 2.25% 2025

Pardmetros de semaforizacién

ascendente d dente ( estos p 0s podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
{con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% mener o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Oficios Recibidos 2025
Nombre de quien genera la informacién: Direccicn General de Recursos Materiales

Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Archivos de Oficialia Mayor, Direccién General de Recursos Materiales, Rorte de Oficios
Recibidos, Clave de expediente: MBJ/PM/OM/DRM/0001

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA

B
Caracteristicas de las Variables del Indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NSS NUmero de solicitudes atendidas.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Oficios Recibidos 2025 Solicitudes
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NSR NUmero de solicitudes recibidas.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Reporte de Oficios Recibides 2025 Solicitudes

Responsable del disefio del Indicador
JUAN JOSE ISLAS HUERTA

Unidad administrativa del resp bl Puesto del responsable
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES /W DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
; \«_\‘.\'1‘,’,". : Correo electrdnico del responsable / / / \ Teléfono del responsable
3 P 8 812800 ext. 5400

DIRECCIO™? !

ECURSOS MATERIALES
OFICIALIA MAYOR



m MUNICIPIO DE RECURSOS
N -

BENITO JUAREZ MATERIALES

N8l QUINTANA RO ammetum tiimer
—
GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS
Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025 ;
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PSAL: Porcentaje de Solicitudes Administrativas y de Logistica Atendidas
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) _ UNIDAD RESPONSABLE SIECEELAMIBOUE

ATIENDE EL INDICADOR

M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIAL[A MAYOR - DIRECCION GENERAL

DE RECURSOS MATERIALES ACTIVIDAD
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X) (xX) (x) (x) )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. %
Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
) (x) () () () [
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente C D d Absoluta Relativa
(x) () ) ( x ) ( X )

Definicién del indicador.

Este indicador mide la atencidn a los oficios que han emitido las diferentes dependencias que conforman el Municipio de Benito Judrez, lo que permite la correcta
operatividad de las dependencias.

Ecuacién del Métode de calculo del indicador.

PSAL= (NSS/NSR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
‘ Valor Abseluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
2,372 . 2022 2,160 -8.94% 2025

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)
T 5 amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Oficios Enviadas 2025
Nombre de quien genera la informacidn: Direccion General de Recursos Materiales
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Archivos de Oficialia Mayor, Direccién General de Recursos Materiales, Rorte de Oficios
Enviados, Clave de expediente: MBJ/PM/CM/DRM/DA/0001

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
L
Siglas del numerador Descripcién de l:@s del numerador
NSS Numero de Solicitudes de Recursos y Servicios suministradas.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Oficios Recibidos 2025 Solicitudes
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NSR Nimero de Solicitudes de Recurso.s y Servicios recibidas.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Reporte de Oficios Recibides 2025 Solicitudes

Responsable del disefio del Indicador
C. SUSANA FONSECA HERRERA

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES JEFA DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

8 812800 ext. 5406

S

MUNICIPIO BENITO JUAREZ
CANCUN, QUINTANA ROO
OIRECCION
DE RECURSQS MATERIALES

ARy T by e




QUINTANA ROO e

H.
GOBIERNO

Humanista
Y DE RESULTADOS

% MUNICIPIO DE : RECUR
i,. BENITO JUAREZ MATERIALES

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

MUNICIP

PIE: Porcentaje de Integracidn de Expedientes realizados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NNVELDELAMIROUE
ATIENDE EL INDICADOR
OFICIALIA MAYOR - DIRECCION GENERAL DE
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO
RECURSOS MATERIALES ACTIVIDAD
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economfa. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X) (X) (x) : (X) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. e s
S ionar el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) () { ) () ]
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta Relativa
(X)) () () (X ) (X))

Definicién del indicador.

Este indicador mide el ndmero de expedientes gue son necesarios para elaborar los contratos autorizados por el Comité de Adguisiciones con el objetivo de llevar el
control y transparencia en cuanto a la participacion de los proveedores en el proceso de licitacién.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PIE= (NEI/NCE)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
l Valor Absoluto z Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
167 2022 172 2.99% 2025

Pardmetros de semafaorizacién

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)
amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Integracion de Expedientes 2025
Nombre de quien genera la informacién: Direccidn General de Recursos Materiales

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Archivos de Oficialia Mayor, Direccién General de Recursos Materiales, Reporte de

Integracion de Expedientes, *
Clave de expediente: MBJ/PM/OM/DRM/LIC/0001

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 1

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NEI Numero de Expedientes integrados.

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Reporte de Integracion de Expedientes 2025 Expedientes

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NCE Numero de Expedientes estimados.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Reporte de Oficios Recibidos 2025 Expedientes

Responsable del disefio del Indicador
LIC. ANGELICA LETICIA BOTE PACHECO

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES JEFA DEL AREA DE LICITACIONES

Teléfona del responsable

= L Correo electrénico del responsable
% 8 812800 ext. 5400

CANCUN, QUINTANA ROO

DIRECCION

DE RECURSOS MATERIALES
CFICIALIA MAYOR
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PRRE: Porcentaje de Requisiciones para Eventos Atendidos

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA} UNIDAD RESPONSABLE m;féﬁo'-: MIROUEATENDEEL

M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES ¥ SERVICIOS DEL MUNICIPID | COF 'CHALIA MAYOR - DIRECCION GENERAL

DE RECURSQS MATERIALES AELYIDAD
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economfa. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X) (x) (X) (X) G )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. n
9 Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economfa. Estratégico. Gestién.
() (X)) () () () ()
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta Relativa
(X)) () () (X ) ( x)

Definicién del indicador.

Este indicader mide las solicitudes para la atencidn a los diversos eventos soliciades por las diferentes dependencias municipales, lo que refleja la capacidad para surtir de
manera eficaz los suministros necesarios para su realizacion.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PRRE= (NREPPS/NREPPR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
127 . 2022 170 33.86% 2024

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)
amarillo
(con riesga)
mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Resolucidn de Requisiciones de Eventos 2025
Nombre de quien genera la informacién: Direccidn General de Recursos Materiales
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Archivos de Oficialia Mayar, Direccion General de Recursos Materiales., Reporte de Resolucién
de Requisiciones de Eventos, Clave de expediente: MBJ/PM/OM/DRM/EVE/0001

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NREA Numero de Requisiciones para Eventos atendidos.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Resolucién de Requisiciones de Eventos 2025 Requisiciones
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NREE Numero de Requisiciones para Eventos estimados.
Fuente de Inf ién del denominador Unidad de Medida del denominador

Reporte de Resolucién de Requisiciones de Eventos 2025 Requisiciones

Responsable del disefio del Indicador
C.JOSUE ISRAEL POOT TOO

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES JEFE DEL AREA DE EVENTOS

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
8 812800 ext. 5400

CANCUN. QUINTANA ROO

____ DIRECCION

DE RECURSOS MATERIALES
OFICIALIA MAYOR
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Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSP: Porcentaje de las Solicitudes de Pago Elaboradas,

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACICN DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIQ | OF'/ALIA MAYOR - DIRECCION GENERAL ACTIVIDAD
DE RECURSOS MATERIALES
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) ( X) (X) (X) (X)) ()

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. > o
Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) ) () [ ()
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta Relativa
( X)) () () (x ) X))
Definicién del indicador.

Este indicador mide el nimero de solicitudes con el fin de solventar el proceso de pago de los proveedares y se contibuye a moestrar comeo las diferentes dependencias que
conforma el Municipio de Benito Judrez adquieren sus recursos.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PSP= (NSPE/NSPP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicidén del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio s Valor Absoluto Valor Relativo Afio
886 20-22 380 —57.1i% 2025

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayoer o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Solicitudes de pago elaboradas 2025
Nombre de quien genera la informacién: Direccion General de Recursos Materiales
Periodicidad con que se genera la informacion: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacidn si es el caso o ubicacién: Archivos de Oficialia Mayor, Direccion General de Recursos Materizales., Reporte de Resolucidn
de Requisiciones de Eventos, Clave de expediente: MBJ/PM/OM/DRM/EVE/0001

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
s [ . i
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NSPE Numero de Solicitudes de Pago elaboradas.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Elaboracién de Solicitudes de Pagos 2025 Solicitudes
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NSP NiUmero de Solicitudes de Pago estimadas.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Reporte de Elaboracion de Solicitudes de Pagos 2025 Solicitudes

Responsable del disefio del Indicador
LIC. CHRISTIAN SAGIA BASTO BOBADILLA

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

:MQ‘D\RECCIO'N GENERAL DE RECURSOS MATERIALES JEFE DEL AREA DE COMPRAS

Teléfono del responsable
8 812800 ext. 5400

DIRECCION

DE RECURSOS MATERIALES

OFiCIALIA MAYOR
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PASA: Porcentaje de Asistencia de los Siniestros Atendidos.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE HELDECAMIRQUE ATIENDEEL
INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO CFICIALIA MAYOR * DIRECCION GENERAL ACTIVIDAD
DE RECURSOS MATERIALES
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Apertacién Marginal.
(X) (x) (X)) (X) (X)) )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. % -
; Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
{ ) (X) ] () () ()
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta Relativa
(xX) () () (x ) ( X))

Definicién del indicador.

tiempo vy forma el suceso reportado.

Este indicador mide la asistencia de los sinietros reportados por las diferentes dependencias del Municipio de Benito Juarez y contibuye a verificar que se solventa en

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PASA= (NSA/NSN)*100

mayor o igual a 70%

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador.
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Abseluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
291 2022 259 -11.00% 2025
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

entre 50% vy 70%

menor oigual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Asistencia de Siniestros Reportados 2025

Nombre de quien genera la informacidn: Direccidn General de Recursos Materiales

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

de Siniestros Reportados,
Clave de expediente: MBJ/PM/OM/DRM/SEG/0001

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Archivos de Oficialia Mayor, Direccidn General de Recursos Materiales, Reporte de Asistencias

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

Siglas del numerador

ANUAL

MINIGRAFICA

Descripcién de las siglas del numerador

NSA

Numero de Siniestros Atendidos.

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reporte de Asistencia de Siniestros Reportados 2025

Siniestros

Siglas del denominador

Descripcidn de las siglas del denominador

NSN

Numero de Siniestros Notificados.

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Reporte de Asistencia de Siniestros Reportados 2025

Siniestros

Responsable del disefio del Indicador

C. ERICK DANIEL OCAMPO CASTANEDA

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES

JEFE DEL AREA DE SEGUROS

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

8 812800 ext. 5400

CANCUN, QUINTANA ROO
DIRECCION
DE RECURSOS MATERIALES
OFICIALIA MAYOR
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Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCS: Porcentaje de Combustible Suministrado

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE m"“ DELA MIR QUE ATIENDE EL
DICADOR

OFICIALIA MAYOR - DIRECCION GENERAL,
DE RECURSOS MATERIALES ACTIVIDAD

Seleccionar los Criterics CREMAA que cumple el Indicador.

M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (x) (x) (X) (X) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. 5

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
] (x) () ] () ()

Seleccionar el p i del Indicador hacia la meta Tipe de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta Relativa
(X)) () () (X ) ( X )

Definicién del indicador.

Este indicador medira la eficiencia en el manejo de suministro de combustible a la unidades de las dependencias y entidades que conforman el H. Ayuntamiento de Benito
Judrez.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PCS= (TLCS/TLCA)*100

Unidad de medida del Indicador X Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluta Valor Relativo Afio
4,288,113 2022 4,385,000 2.26% 2025

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte Diario del las Cargas de Combustible Suministrados.
Nombre de quien genera la informacidn: Direccién General de Recursos Materiales
Pericdicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Archivos de Oficialia Mayor, Direccidn General de Recursos Materiales, Reporte de las
revisiones y actualizacicnes del Sistema de Gasto y Control del Combustible, Clave del expediente: MBJ/PM/OM/DRM/COM/0001

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
TLCS Total de Litros de Combustible Suministrado.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de las Revisiones y Actualizaciones del Sistema de Gasto y Control de Uiras
Combustible 2025
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
TLCA Total de Litros de Combustible Autorizado.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Reporte de las Revisiones y Actualizaciones del Sistema de Gasto y Control de (it
Combustible 2025
Responsable del disefio del Indicador
LIC. SERGIO JESUS ORTIZ CASTILLO
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES JEFE DEL AREA DE COMBUSTIBLES

g L’&t Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

8812800 ext. 5400

CANCUN, QUINTANA ROO
DIRECCION

DE RECURSOS MATERIALES

OFICIALIA MAYOR
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Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSVA: Porcentaje de solicitudes de vehiculos atendidas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE L OLUEATIENDEEL
INDICADOR
OFICIALIA MAYOR - DIRECCION GENERAL
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO
DE RECURSOS MATERIALES ACTIVIDAD
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x) (X) (%) (x) (X) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. . :
Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
{3 (%) ] () 3 {)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta Relativa
(x) () () (x) (X))

Definicién del indicador.

Este indicador mide la revisién y entrega de los vehiculos a las dependencias que lo sclicitan.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PSVA= (NSVA/NSVR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto g Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
3 2022 132 -64.42% 2025
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50% y 70%

mener o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de las Resoluciones de Solicitudes de Reparacidn de Vehiculos 2025
Nombre de quien genera la informacidn: Direccidén General de Recursos Materiales
Pericdicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Archivos de Oficialia Mayor, Direccidn General de Recursos Materiales, Reporte de las
resoluciones de solicitudes de reparacion de vehiculo, Clave del expediente: MBJ/PM/OM/DRM/PV/0001

SEGUIMIENTOC TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA

Descripcién de las siglas del numerador

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

Siglas del numerador
NSVA

NUmero de solicitudes de vehiculos atendidas.

Unidad de Medida del numerador

Fuente de Informacién del numerador

Reporte de las Resoluciones de Solicitudes de Reparacién de Vehiculos 2025 Solicitudes

Siglas del denominador
NSVR

Descripcién de las siglas del denominador

Nimero de solicitudes de vehiculos recibidas.

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Reporte de las Resoluciones de Solicitudes de Reparacién de Vehiculos 2025 Solicitudes

Responsable del disefio del Indicador
C. JOSE ROBERTO REYNOSO HIPOLITO

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES JEFE DEL AREA DE PARQUE VEHICULAR

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

= 8 812800 ext. 5400

MUNICIPit

CANCUN. QUINTANA ROO

DIRECCION
DE RECURSOS MATERIALES
OFICIALIA MAYOR
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Ficha de Indicador de Desempeho. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PACRC: Percentaje de Avance en |as operaciones de resguarde y contral

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE
INDICADOR

OFICIALIA MAYOR - DIRECCION GENERAL DE
- ’ IENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENE! { pATRIMONIMUNIGPAL COMPONENTE

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

_Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

(X)) (X) (X)) (X)) (X) { )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador,

Eficiencia. - Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.

() (x) () ) () (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de |2 meta.

Ascendente Constante Descendente Absoluta Relativa

(x) () () ( x ) (X))

Definicién del indicador.

Mide las operaciones relacionadas con los bienes muebles e inmuebles en forma automatica y en tiempo real.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PAORC= (NORyCE/NORyCP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
10,017 2022 10,278 2.61% 2025

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Avance en las operaciones de resguardo y control 2025

Nombre de quien genera la informacién: Direccién General de Patrimonio Municipal

Periodicidad con que se genera la informacion: Trimestral

Liga de la p4gina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Departamento de Jefatura del Area Juridica; Carpeta de informe; Clave de Expediente
MBJ/PM/OM/DPM/002/2025

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

62.73%
—— . P 8

Caracteristicas de las variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NORyCE Nimero de Operaciones de Resguardo y Control Ejecutadas.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Avance en las operaciones de resguarde y contrel Operacicnes de Resguardo y Control
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NORyCP Nimero de Operaciones de Resguardo y Control Programadas.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Linea base 2020 del Reporte de Avance en las operaciones de resguardo y control h- LY TOp; Resguardo y Control
p P guardo y e Y AR5 Rose!

Responsable del disefio del Indicadat NTTrs 'g ;

Yaraledis del Rosario Tucuch Santos _ 1" ; nfl i -"w e

2L,

Unidad administrativa del responsable .,S:.‘p < _,-._E_’ue%o del responsable

Direccidn General de Patrimonio Municipal

Correo electrdnico del responsable

FO ¢
direccionpatrimoniomunicipalbj@gmail.com %‘@Lﬁﬂowr 5200
- ‘W-er & g%
SR i @‘




MUNICIPIO DE |

BENITO IUAREZ DIRECCION DE
QUINTANA ROO L____ PATRIMONIO MUNICIPAL

(&

GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS

Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAMA: Porcentaje de Avance en el mantenimiento de las areas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE m‘;fgf;o": MIRQUEATIENDE EL

M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNIcipio| OFICVALIA MAYOR - DIRECCION GENERAL DE

PATRIMONIO MUNICIPAL ACTVIDAD
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) ( X) (X) (x) (X)) )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. 5 i
Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) () () () (X))
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta Relativa

(X)) [ 3 () (x ) ( x)
Definicién del indicador.

Mide las acciones que preserva la imagen y seguridad laboral de las personas que colaboran en la Direccién de Patrimonio Municipal.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PAMA= (NAME/NAMP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIJE TRIMESTRAL
Linea base ; _ Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relative Afio
8 2022 4 -50.00% 2025

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo
{con riesgo)

mavyor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Avance en el Mantenimiento de las Areas 2025

Nombre de quien genera la informacién: Jefatura de Departamento de Bienes Inmuebles y Desincorporacion de Activos.

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral.

Liga de la pagina donde se localiza la informacion si es el caso o ubicacién: Departamento de Jefatura del Area Juridica; Carpeta de informe; Clave de Expediente
MBJ/PM/OM/DPM/002/2025

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

Caracteristicas de las variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NAME Numero de Acciones de Mantenimiento Ejecutadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Avance en el Mantenimiento de las Areas Acciones de mantenimiento
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NAMP Numero de Acciones de Mantenimiento Programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
ry
Si. »11 L" Sl ,r -‘a#
Linea base 2020 del Reporte de Avance de las Areas de Mantenimiento Accl "H‘éﬁ t'emrnlento

Responsable del disefio del erai'c'a&ir‘ T U U UAR.._,F‘
Rafael Salvador Hernandez g v 'UUS 27

Unidad administrativa del responsable (E’" ‘Pg‘s@ufe'l fe fesponsable
f}‘ f&%ai}a mento

lefatura del Departamento de Bienes Inmuebles y desincerporacién Cp
-~

Correo electrénico del responsable

salvadorhdzpatrimonio@gmail.com

S ECCION DE
f ATRFMONIO MUNICIPAL
CANCUN, Q. ROO



ﬂMUN'C'PIO irt = DIRECCION DE
¥ BENITO JUAREZ PATRIMONIO MUNICIPAL

QUINTANA ROQ amscywnvesmm

GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PEABA: Porcentaje de avance en expedientes de bienes actualizados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE :\II\J“I;IE;AD:OLRA MIRQUEATIENDE FL

M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO CEIIALA MAYOR & DIRSCOIGN GENERAL

DE PATRIMONIO MUNICIPAL ARIVIDAD
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X) (X) (x) (X) )
Seleccionar de Jas Dil i i i h
jonar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) () ) () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta Relativa
(X)) () {: 2 (X )  x)

Definicién del indicador.

Mide el nimerc de expedientes actualizados a fin de conocer el estatus de bienes y espacios piblicos de tipo inmueble arqueoldgicos, histéricos e inalienables.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PEABA= (NEBE/NEBP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base ~ Meta
Valor Absaluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
2,832 2022 2,854 0,78% 2025

Pardmetros de semaforizacién

ascendente A descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo
{con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% vy 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Avance en Expedientes de Bienes Actualizados 2025

Nombre de quien genera la informacién: Jefatura de Departamento de Bienes Inmuebles y Desincorporacion de Activos.

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral.

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Departamento de Jefatura del Area Juridica; Carpeta de informe; Clave de Expediente
MBJ/PM/OM/DPM/002/2025

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

Caracteristicas de |as variables del indicador
Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NEBE Numero de Expedientes de Bienes Ejecutados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Avance en Expedientes de Blenes Actualizados Expedientes
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NEBP Numerc de Expedientes de Bienes Programados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
£i.AYT
Linea base 2020 del Reporte de Avance en |as Expedientes de Bienes Actualizados 3._.} Al l.a A ,- ,\ﬁ -Ex:iediaqte,;
4
Responsable del disefio del Indieador. "1' T_(‘, ;’E G .
UART 7
Rafael Salvador Hernandez y [; (-. c L\‘Lr,
Unidad administrativa del responsable o ";‘ i C;P‘”'SE’ ﬂé)-responsable
Jefatura del Departamento de Bienes Inmuebles y desincorporacion -
Correo electrénico del responsable
salvadorhdzpatrimonio@gmail.com 5
) A ’v-fb i
» "3% i
3 E :_-1
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¥ DE RESULTADOS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PARE: Porcentaje de Avance en regulaciones de bienes.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) - UNIDAD RESPONSABLE m;f&”;o": AURQUEATIENDREL

M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNIGIPID | OTICYALIA MAYOR - DIRECCION GENERAL

DE PATRIMONIO MUNICIPAL ACTVIBAD
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado, Aportacién Marginal.
(x) (X) (X)) (x) (X)) ()
Selecci de las Di i 1 i e
eleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gesti6n.
) (x) (] () () (%)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta Relativa
(X)) () () (x ) ( x)

Definicién del indicador.

Busca medir el nimero de regulaciones respecto a las donaciones pendientes de protocolizar a favor del Municipio ante las diferentes Secretarias estatales

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PARB= (NRBE/NRBP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
V;Ior Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
2,832 2022 2,854 0.78% 2025

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Avance en en Regulaciones de Bienes Inmuebles Actualizados 2025

Nombre de quien genera la informacién: Jefatura de Departamento de Bienes Inmuebles y Desincorporacién de Activos.

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral.

Liga de la pagina donde se localiza la informacidn si es el caso o ubicacién: Departamento de lefatura del Area Juridica; Carpeta de informe; Clave de Expediente
MBJ/PM/OM/DPM/002/2025

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
Caracteristicas de las variables del indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NRBE NUmero de Regulaciones de Bienes elaborados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reparte de Avance en Bienes Inmuebles Regularizados Regulaciones
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NRBP Numero de regulaciones de bienes programadas

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
AT U AR s
5 X @‘eédraciénes' 7

Linea base 2020 del Reporte Bienes Inmuebles Regularizados

5 - T e~ q ‘.
Responsable del disefio del Indicador—' *  ° o LIARET

Rafael Salvador Hernandez e T TUY ',

H

—ﬁqégbdéi.rﬁﬂ:ansab]e

Unidad administrativa del responsable

Jefatura del Departamento de Bienes Inmuebles y desincorporacion

Correo electrénico del responsable

salvadorhdzpatrimonio@gmail.com

et :

DIRECCION DE

PATRF&?DNEO MUNICIPAL
CAHCUN, Q. RCO



ﬂ“umc'p'? 2 : DIRECCION DE
‘*,I' BENITO JUAREZ PATRIMONIO MUNICIPAL

QUINTANA ROO - st sa somancar

GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMERE DEL INDICADOR

PACBM: Porcentaje de Avance en Claves de Bienes Muebles.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE :‘I‘““l;fé:;o[{: MIR OUE ATIENDEEL
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL OFICIALIA MAYOR - DIRECCION GENERAL DE
MUNICIPIO PATRIMONIO MUNICIPAL ACTIVIDAD
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X) (X) (X)) (X)) [S|
5 T =z = - %
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Cirey el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economfa. Estratégico. Gestién.
() (X) () () () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta Relativa
(X)) () {2 (x ) ( x)

Definicién del indicador.

Mide el control del buen uso y destino de los activos patrimoniales, permitiendo monitorear el nimero de claves de los registros realizados a fin de vincularlos con el control
de Bienes Muebles.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PACBM= (NCBMG/NCBMP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
6,360 2022 2,220 -65.09% 2025

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% vy 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Avance en Claves de Bienes 2025

Nombre de quien genera la informacién: Jefatura de Departamente de Bienes Muebles y Jefatura de Departamento de Parque Vehicular.

Pericdicidad con que se genera la informacién: Trimestral.

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Departamento de Jefatura del Area Juridica; Carpeta de informe; Clave de Expediente
MBJ/PM/OM/DPM/002/2025

SEGUIMIENTO TRIMESTRALY ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
Caracteristicas de |as variables del indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NCBMG Numero de Claves de Bienes Muebles Generados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Avance en Claves de Bienes Muebles Nimero de claves
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NCBMP Numero de Claves de Bienes Muebles Programados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Linea base 2020 del Reporte de Avance en claves de Bienes Muebles Generadas Numero de claves

Responsable del disefio del l:ﬁicac@r}"‘; IR Ting
Odalmira Martin Uicab // José Migv&@eﬁh Cauich “71,5_-_,1"1 10

e T
Unidad administrativa del responsable = .‘ 1 U PWﬂi rﬁs&ansable
Jefaturas de los Dtos. De Bienes Muebles y Parque Vehicular '\‘"\ v ‘ U‘Jét‘gs ;te Depanamentu
Correo electrénico del responsable V .@ /pﬁm dglfesponsable
= - o Eni Y W
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= rimonio@gmsil.co -4.' ?J i‘"’- 5:03 Y 5200

parquevehicular.patrimonio2019@gmail.com 2 LR \a'"-‘:b_«u,,x.. B




ﬂMUNIC'pIP = | DIRECCION DE
BENITO JUAREZ
% st m-l g PATRIMONIO MUNICIPAL

GOBIERNO
Hi a
Y DE RESULTADOS

Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PARI= Porcentaje de Avance en los Resguardos e Inventarios

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE
INDICADOR

M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALIA MAYOR - DIRECCION GENERAL ACTIVIDAD
DE PATRIMONIC MUNICIPAL

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

(X)) (x) (X) (X)) (X) ()

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
() (x) () ). () (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta Relativa
(X)) () (C (x ) ( x)

Definicién del indicador.

Mide el registro de centrol de los bienes muebles adquiridos por el Municipio, con el fin de verificar la existencia y el buen usa de los bienes muebles en general, asignados
a las y los servidores publicos.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PARI= (NRIC/NRIP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
" Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
6,360 2022 2,220 -65.09% 2025

Pardmetros de semaforizacidn

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
{con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% vy 70% menor o igual a50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reperte de Avance en Resguardos e Inventarios de Bienes Muebles 2025

Nombre de quien genera la informacidn: Jefatura de Departamento de Bienes Muebles y Jefatura de Departamento de Parque Vehicular.

Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral.

Liga de la pagina donde se localiza la informacidn si es el caso o ubicacién: Departamento de Jefatura del Area Juridica; Carpeta de informe; Clave de Expediente
MBJ/PM/OM/DPM/002/2025

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
Caracteristicas de las variables del indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

NRIC Numero de resguardos e inventarios consolidados

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Reporte de Avance en Resguardos e Inventarios de Bienes Muebles Resguardos e Inventarios
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NRIP Nimero de resguardes e inventarios programados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Linea base 2020 del Reporte de Avance en Resguardos e Inventarios de Bienes Muebles

. Resguardos e Inventarios
Realizados

Odalmira Martin Uicab // Jo

Unidad administrativa del responsable

Jefaturas de los Dtos. De Bienes Muebles y Parque Vehicular

Correo electrénico del responsable

o T

.patrimonio@gmail.com SO o
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CANCUN, Q. ROO
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QUINTANA ROO s s v s s

GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAEBA= Porcentaje de avance en evaluaciones basadas en las auditorias

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE INN“SIE;DDEO": MIRQUEATIENDEEL

M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES ¥ SERVICICS DEL MuNIcipia | O\ CALIA MAYOR - DIRECCION GENERAL

DE PATRIMONIO MUNICIPAL ASTVIDAD
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X) (X) (X) (X) ()
Selecciona de las Di i ide el Indi s
nar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
() (x) () () () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Abscluta Relativa
(X)) () L) ' (X)) (X )

Definicién del indicador.

Mide las evaluaciones de las auditorias ejecutadas, con el fin de coadyuvar en las operaciones administrativas realizadas mediante los sistemas y procedimientos
implantados.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PAEBA= (EAE/EAP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
125 2022 126 0.80% 2025

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicader)

amarillo
(con riesgo)

mayer o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Avance en Auditorias Fisicas de Bienes 2025

Nombre de quien genera la informacién: Jefatura de Departamento de Bienes Muebles y Jefatura de Departamento de Parque Vehicular.

Pericdicidad con que se genera la informacién: Trimestral.

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Departamento de Jefatura del Area Juridica; Carpeta de informe; Clave de Expediente
MBJ/PM/OM,/DPM/002/2025

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
EmE =
Caracteristicas de las variables del indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NAR NUmero de Auditorfas fisicas Realizadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Avance en Auditorias Fisicas de Bienes Auditorias
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NAP NlUmero de Auditorias fisicas Programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Linea base 2020 del Reporte de Avance en Auditorias Fisicas de Bienes Realizadas BE avse i Auditorias
t ANYIIAIT 4 » e
Responsable del disefio del Indigador SERES ﬂ-{iikiv“:;"a' I

Odalmira Martin Uicab // José Miguel;ie‘aﬁa_rm_w@ ‘E H IA’ Do
3= Drsto pelﬁsfﬂ-ﬁé’ble

Unidad administrativa del responsable

Jefaturas de los Dtos. De Bienes Muebles y Pargue Vehicular A

Correo electrénico del responsable

muebles.patrimonio@gmail.com
parquevehicular.patrimonio2019@gmail.com
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DIRECCION DE
PATRIMONIO MUNICIPAL

CANCUN, Q. RoO



Institulo de Capacitacién en Calidad

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

GOBIERNO

Humanista
Y DE RESULTADOS

PPMP: Porcentaje de integrantes del personal municipal profesionalizado.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL INDICADOR

M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO

QFICIALIA MAYOR - ICCAL COMPONENTE

Seleccionar los Criterios CRE|

MAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

(X)) (x) (X ) ( X ) (X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) (B ) () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.

Ascendente Constante Descendente Absoluta Relativa
(X)) () ) (X ) ( X )

Definicién del indicador.

Este indicador mide el nimero del personal municipal profesionalizado con el objetivo de fortalecer sus competencias laborales y profesionales y asi contribuir en el servicio que
brindan las dependencias gubernamentales a la ciudadania benitojuarense.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PPMP= (NPPFC/NPPG)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
1492 2022 1500 0.54% 2025
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente
verde amarillo
(aceptable) (con riesgo)

mavyor o igual a 70%

entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del documento:
Carpeta de One Drive con el Informe de Cursos Impartidos y Personal Capacitado.

Nombre de quien genera la informacién: ICCAL, Departamento de Capacitacion
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:

https://drive.google.com/drive/folders/1p8ikaKpBoXDqoW1aGF7llknU30UXng_J?usp=drive_link

SEGUIMIENTO TRIMESTRALY ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

ANUAL MINIGRAFICA

172.25% 195.56% 270.22% 374.00%

235.53%

Caracteristicas de las

varaibles del Indicador

Siglas del numerador

Descripcidn de las siglas del numerador

NPPF

Numero de personal municipal profesionalizadas

Fuente de Informacion del numerador

Unidad de Medida del numerador

Informe Estadistico de cursos impartidos y personal capacitado

Documento

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NPPG

Nimero de personal municipal programado.

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Plantilla de personal adscrite al H. Ayuntamiento de Benito Judrez

Base de datos

Responsable del

disefo del Indicador

Romina Cervera Estrella

hl

Unidad administrativa del resp

Institute de Capacitacién en Calidad ; ; "; Directora del ICCAL
Correo electrénico del responsable o ‘R.: Tg_éfuno del responsable
rcervera.iccal@gmail.com _: ﬁb B 3 "¢ (998)8341629
( i 7
& i
[ u5XE
< /
=
Wsable e
instituto de Capacitarisn en Calidag
Cficiglia Aayor

Municipio de Benitg Juérg
Cancin, Q. Roo



Instituto de Capacitacién en Calidad

GOBIERNO

Humanista
Y DE RESULTADOS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPCI: Porcentaje de Cursos de Capacitacion Integral Institucional impartidos

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALIA MAYOR - ICCAL ACTIVIDAD
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
[ X ) (X ) (X ) (X ) ( X) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) () “ ) () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta Relativa
(X)) () () ( X ) (x )

Definicién del indicador.

Con esta informacién, se mide el nimero de cursos de capacitacién en modalidad presencial y virtual dirigidos a las y los servidores publicos que busca responder a sus
necesidades de profesionalizacién, diches cursos seran publicados en la Convocatoria de Eventos de Cursos.

Ecuacién del Método de céleulo del indicador.

PPCl= (NCl=/NCE)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
186 2022 150 -19.35% 2025

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente
verde amarillo
(aceptable) (con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 70% mener o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Carpeta de One Drive con el Informe de Cursos Impartidos y Personal Capacitado.
Nombre de quien genera la informacién: ICCAL, Departamento de Capacitacién.
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
https://drive.google.com/drive/folders/1p8ikaKpBoXDgoW1aGF 7l knU30UXng_J?usp=drive_link

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE

3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

83.78% 143.59%

156.76% 118.92% 126.00% - . - -

Caracteristicas de las varaibles del Indicador

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NCI Numero de cursos impartides
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe Estadistico de cursos impartidos y personal capacitado Cursos

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NCE Numero de cursos estimados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Convocatoria de eventos de cursos Cursos

Responsable del disefio del Indicador

Romina Cervera Estrella

Unidad administrativa del responsable

Instituto de Capacitacién en Calidad

Correo electrénico del responsable

rcervera.iccal

mail.com /—-—_“*
7

f:

Ins3tio de Capaciizn
Ofreiglia N
Munleiplo de Be

N
Canenn, O R

[a)




Inslituta da Capacitacin en Calidad GOBIERNO
Humanista
¥ DE RESULTADOS

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR

PCC: Porcentaje de convenios de colaboracion para la capacitacién celebrados

NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALIA MAYOR - ICCAL ACTIVIDAD
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Apaortacién Marginal.
(X)) (X ) (X ) (X ) (X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
() (x) () ) () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta Relativa
[ X) () () (X ) (X )

Definicién del indicador.

Este indicador mide el ndmero de convenios de colaboracién con Instituciones Educativas y/o Prestadores de servicios aliadas para la capacitacién al funcionariada publico,
con ello se contribuye a reforzar la profesionalizacidn del personal del Municipio de Benite Judrez.

Ecuacidn del Método de calculo del indicador.

PCC= (NCCC/NCCP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
15 2022 14 -6.67% 2025

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente
verde amarillo
(aceptable) (con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% vy 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Carpeta de Convenics, la cual contiene: Convenics de colaboracidn con Instituciones Educativas y/o prestaderes de servicios de capacitacion.

Nombre de quien genera la informacién: Area de Estudios y Proyectas
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivos de ICCAL, Area de Estudics y Proyectos, Carpeta de Convenios. Clave de expediente: MBJ/20/05/20C.4/2025

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2  TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

125.00% 150.00% 78.57% - .
o B

Caracteristicas de las varaibles del Indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NCCC Nimero de convenios de colaboracién para la capacitacién celebrados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Convenios de colaboracién con Instituciones Educativas y/o prestadores de servicios de Convenios
capacitacién.
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
NCCP Nimero de convenios de colaboracidn para la capacitacidén programados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Convenios de colabaracién con Instituciones Educativas y/o prestadores de servicios de -
Convenios

capacitacion,

Responsable del disefio del Indicador
VL

Romina Cervera Estrella 5
Ie

Unidad administrativa del responsable ﬂﬁiﬁ% Pueste del responsable

" o .;v'_Directora del ICCAL

Instituto de Capacitacion en Calidad

Correo electrénico del responsable el¢fono del responsable

rcervera.iccal@gmail.com 3 = B (998)8841629

Mespunsable PO AL
instituto de Capaz:
Offcisira Fiazyor
Municiplo de Benito Judrez
Cancin, @, Roo




Ficha de Indicador de Desempeﬁo“."FIDéOZS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

GOBIERNO

Humanista
Y DE RESULTADOS

PSPE: Porcentaje de servidores(as) pdblicos(as) evaluados(as)

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL INDICADOR

M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO

OFICIALIA MAYOR - ICCAL ACTIVIDAD

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X ) [ x) (X ) [ X ) (X ) ( )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.

() (%) ) ) () (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta Relativa
[ X)) (] () ([ X) (X))

Definicién del indicador.

servicios a la ciudadania.

Este indicader mide el nimero de las y los servidores piblicos con evaluaciones respecto a sus competencias laborales, lo que busca se fomenten y fortalezcan mejores

Ecuacion del Métodoe de cilculo del indicador.

PSPE= (NEEV/NSES)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje Trimestral

Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio

1130 2022 1000 -11.50% 2025
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente
verde amarillo
(aceptable) (con riesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:Carpeta de Evaluacidn de Desempefio

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:

Nombre de quien genera la informacién: Area de Evaluacién de Desempefio

Archivos de ICCAL, Area de Evaluacién de Desempefio, Carpeta de Evaluacién de Desempefic, Clave de expediente: MBJ/20/05/20C.21/2025

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 3

ANUAL MINIGRAFICA

138.80% 95.20% 91.60%

100.80% 106.60%

Caracteristicas de las varaibles del Indicador

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NEEV

Numero de servidores(as) publicos(as) evaluados(as)

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Evaluaciones llenadas correctamente

Servidores Publicos

Siglas del denominador

Descripcidn de las siglas del denominador

NSES

Numero de servidores(as) publicos(as) estimados(as)

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Secretaria de Transito y Seguridad Publica

Plantilla de personal adcrito al H. Ayuntamiento de Benito Juarez a excepcicn de la

Servidores Publicos

Responsable del disei

Unidad administrativa del responsable

! {Puesto del responsable

Instituto de Capacitacion en Calidad

=
%ﬂ. ‘@"_ﬁgz_"w. _:_;’\ ;f}? Directora del ICCAL

b ls

Correo electrénico del responsable

T8, SN 627 Teléfono del responsable

rcervera.iccal@gmail.com

AT (998)8841629

L Een Laho:

Munlclpio de Benito Jusrez
Cancin, Q. Roc
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GOBIERNO
Humanista
¥ DE RESULTADOS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPCI: Porcentaje de Cursos de Capacitacidn Integral Institucional impartidos

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVELDELAMIRQUE
ATIENDE EL INDICADOR
0-PP 1.22 Programa Especial Anticorrupcién Centraloria Municipal Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X ) (X)) (X ) (X ) ( X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (X) ) () () (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta Relativa
(X)) [} () (X ) ( x)

Definicién del indicador.

Con esta informacién, se mide el nimero de cursos de capacitacién en modalidad presencial y virtual dirigidos a las y los servidores piiblicos
que busca responder a sus necesidades de profesionalizacién, dichos cursos seran publicados en la Convocatoria de Eventos de Cursos.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PPCl= (NCI=/NCE)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto | Valor Relativo Afio
186 2022 150 -19.35% 2025
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente
verde amarillo
(aceptable) (con riesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del documento:

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
https://drive.google.com/drive/folders/1p8ik4KpBoXDgoW1aGF7JJknU30UXng_J?usp=drive_link

Carpeta de One Drive con el Informe de Cursos Impartidos y Personal Capacitado.

|Nombre de quien genera la informacién: ICCAL, Departamento de Capacitacidn

SEGUIMIENTO TRIMESTRALY ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

ANUAL

MINIGRAFICA

83.78%

143.59% 156.76%

118.92%

126.00%

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NCI

Namero de cursos impartidos

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Informe Estadistico de cursos impartidos y personal capacitado

Documento

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NCE

Numero de cursos estimados

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Convocatoria de eventos de cursos

Documento

Responsable del disefio del Indicador

Romina Cervera Estrella: X S

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Instituto de Capacitacion en Calidad

\ipir;ectora del ICCAL

Correo electrdnico del responsable

rcervera.iccal@gmail.com

° g (998)2841629

fifono del responsable

Institto de Capacitanién en Calide.

Ofrciatiz

Municipio de Benito Jusrez
Cancin, Q. Roo
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

GOBIERNO
Humanista

Y DE RESULTADOS

PSPE: Porcentaje de servidores(as) publicos(as) evaluados(as)

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE L AMIKOUE
ATIENDE EL INDICADOR
O-PP 1.22 Programa Especial Anticorrupcién Contraloria Municipal Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
( X ) ( X)) ( X ) (X ) ( X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
[ (x) () () () {(x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta Relativa
(X)) () () (X ) ( X))

Definicion del indicador.

Este indicador mide el nimero de las y los servidores publicos con evaluaciones respecto a sus competencias laborales, lo que busca se
fomenten y fortalezcan mejores servicios a la ciudadania.

Ecua

cion del Método de célculo del indicador.

PSPE= (NEEV/NSES)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Afio
1130 2022 1000 -11.50% 2025
Parametros de semaforizacién
ascendente I descendente

verde
(aceptable)

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:Carpeta de Evaluacién de Desempefio
Nombre de quien genera la informacidn: Area de Evaluacion de Desempefio
Periodicidad con que se genera la informacion: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivos de ICCAL, Area de Evaluacién de Desempefio. Carpeta de Evaluacién de Desempefio, Clave de expediente: MBJ/20/05/20C.21/2025

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE ANUAL MINIGRAFICA
138.80% 95.20% 91.60% 100.80% 106.60% .
— e TN

Siglas del numerador

Descripcion de las siglas del numerador

NEEV

Nimerc de servidores(as) piblicos(as) evaluados(as)

Fuente de Informacion del numerador

Unidad de Medida del numerador

Evaluaciones llenadas correctamente

Documento

Siglas del denominador

Descripcidn de las siglas del denominador

NSES

Numero de servidores(as) publicos(as) estimados(as)

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Plantilla de personal adcrito al H. Ayuntamiento de Benito Judrez a
excepcion de la Secretaria de Transito y Seguridad Publica

Base de datos

Responsable del disefio del Indicadog B
i 3

Romina Cervera Estgél

D

Unidad administrativa del responsable =~ -
Instituto de Capacitacién en Calidad G Y r ":Q’} Directora del ICCAL
o .
Correo electrénico del responsable R i 3 |éfono del responsable

=
e

rcervera.iccal@gmail.com (998)8841629
e \'\.
c=__~——-£_" —— ICCAL
Fi el Résponsable
TNSUO de C2pacnacton ot Cargay

Oficialia Mayor
Municlpic de Benito Juarez
Cancin, Q. Roo
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BENITO JUAREZ TECNOLOGIAS DE INFORMACION
= QUNTANAROD = Y COMUNICACION

GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS

Ficha de Indicador de Desempeifio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSIB: Porcentaje de Servicios de Sistemas de Informacién Brindados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADCR

OFICIALIA MAYCR - DIRECCION DE
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO TECNOLOGIAS DE INFORMACION ¥

COMPONENTE
COMUNICACION
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X) (Xx) (X) (X) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.
3 Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
) (X) () ) () (%)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente [¢ D d Absoluta Relativa
$. 5 () () (x ) (X))

Definicién del indicador.

Este indicador mostrard el nlmerc de servicios de sistemas de informacién, los cuales implica el desarrollo tecnolégico y modernizacién de los equipos de las dependencias
municipales, con el objetivo de mejorar su rendimiento y capacidad de respuesta.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PS|B= (NSIB/NSIS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador-
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base 7 Meta
Valor Absoluto Afio Valor Abscluto Valor Relativo Afio
3,443 2022 4,600 33.60% 2025

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesga)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% mener o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Carpeta de Servicios de Informacién: Desarrollo y Modernizacion Tecnologica 2025
Nombre de quien genera la informacion: Direccidn de Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral.

Liga de la pagina donde se localiza la informacidn si es el caso o ubicacién: Ubicado en el archivero de madera repisa 2, lefort con clave MBJ-PM-OM-DTIC-006-2025

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
RS e . _____ 1Im
Caracteristicas de las varaibles del Indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NSIB Numero de servicios de sistemas de infermacién brindados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Sistema de oficios y sistema de soporte Servicios
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NSIS Nimero de servicios de sistemas de informacidn solicitados
Fuente de Inf ién del d inador Unidad de Medida del denominador
Sistema de oficios y sistema de soporte Servicios

Responsable del disefio del Indicador

Ing. Michael Moise Taillon Vieyra

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccidn de Tecnologias de Informacién y Comunicacién Director
Correo electrdnico del responsable Teléfono del responsable
direcciontiyc@cancun.gob.mx 9988812800

it g



TECNOLOGIAS DE INFORMACION
\,‘-4" QUINTANA RGO mmmanmsmemcer Y COMUNICACION

% MUNICIPIO DE DIRECCION DE
£ BENITO JUAREZ

GOBIERNO
umanista
¥ DE RESULTADOS

Ficha de Indicador de Desempefio. Fl

CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR

PSI= Porcentaje de sistemas informatices.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE :\:;ED:QL: MIR QUE ATIENDE EL
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE
MUNICIPIO TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y ACTIVIDAD

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

(x) (X) (X) (X) (X) )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.
LA g s mensIones A o Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economfa. Estratégico. Gestién.
{é 1 (X)) () () () {X)
Seleccionar el partamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta Relativa
(X)) [ () (X ) ( x)

Definicién del indicador.

Este indicador mide el nimero de desarrollo y mantenimiento de sistemas informdticos, ya previamente solicitados por las diversas dependencias municipales, esto
contribuye a que las y los funcionarios publicos tengan herramientas tecnoldgicas que contribuya a una mejor atencidn a la ciudadania.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

P3l= (NSID/NSIS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
273 2022 800 193.04% 2025

Parémetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%
3

2 Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de sistemas informaticos 2025
Nombre de quien genera la informacidn: Direccion de Tecnologias de Infermacién y Comunicacién
Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacidn si es el caso o ubicacién: Ubicado en el archivero de madera repisa 2, lefort con clave M8J-PM-OM-DTIC-006-2025

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

Caracteristicas de las varaibles del Indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerader °
NSI Numero de solicitudes de sisternas informaticos
Fuente de Informacidn del numerador Unidad de Medida del numerador
Sistema de oficios y sistema de soporte Sistemas
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
NSIS Numero de solicitudes de sistemas informaticos solicitados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Sistema de oficios vy sistema de soporte Sistemas
Responsable del disefio del Indicador i
Ing. Irving Fernando Enriquez Xool .
Unidad administrativa del responsable ,Puesto del responsable g
Direccién de Tecnologias de Informacidn y Comunicacidn Jefe de Departamento de Sistemas de rm’ormamgr
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable =
direcciontiyc@cancun.gob.mx 9988812800
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSTC: Porcentaje de servicios de telecomunicaciones atendidas.

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE
INDICADOR

OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y ACTIVIDAD
COMUNICACION

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X) (Xx) (X) (x) ()
lecci de las Di i i i 3

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
(] (x) ] () () (X)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta Relativa
(X)) () () (x ) ( x)

Definicién del indicador.

Este indicador mide el nimero de los servicios de telecomunicaciones atendidos de las dependencias y en caso de apertura de nuevas instalaciones. Con esta informacion,
se contribuye a la eficiente atencion a las y los funcionarios piblicos.

Ecuacidn del Método de cdlculo del indicador.

PSTC= (NSTA/NSTS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absolute Afio Valor Absaluto Valor Relative Ao
998 2022 600 -39.88% 2025

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de servicios de telecomunicaciones 2025
Nombre de quien genera la informacién: Direccion de Tecnologias de Informacién y Comunicacién
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral Y

Liga de la pdgina donde se localiza |2 informacidn si es el caso o ubicacién: Ubicado en el archivero de madera repisa 2, lefort con clave MBI-PM-OM-DTIC-005-2025

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTQO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
Caracteristicas de las varaibles del Indicador
Siglas del numerador 3 Descripcidn de las siglas del numerador
NSTA Nimero de Servicios de Telecomunicacienes ateﬂdebs
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Sistema de oficios y sistema de soporte Servicios
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
NSTS Numero de Servicios de Telecomunicaciones solicitados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Sistema de oficios y sistema de soporte Servicios

Responsable del disefio del Indicador

Lic. Marco Antonio Solérzano Fuentes

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable Ailds Mg
. e ’ - [T - . T
Direccidn de Tecnologias de Informacién y Comunicacién Jefe del Departamento de TElewmu“'caquﬁip;ﬁ:&j?&i?\ %
e
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable ¢, < q
direcciontiyc@cancun.gob.mx ©988812800 { 3
“'1_.‘_- ;1%,1,1‘;@

"‘-’..-;;_:’ :’.ég‘ 4
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Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

CLAVE'Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSTA= Porcentaje de servicios técnicos atendidos.

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE
INDICADOR
OFICIALIA MAYCR - DIRECCION DE
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y ACTIVIDAD
COMUNICACION
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economfa. Monitoreable Adecuado. Aportacidn Marginal.
(X) (X) (X) (X)) (X)) (S
Selecci de las Di i ide el Indicador.
eccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicadar.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economfa. Estratégico. Gestidn.
() (X) () () () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente [ D d Absoluta Relativa
(X)) ) () (X ) ( X))

Definicién del indicador.

Este indicador mide el nimero de los servicios técnicos de las diversas dependencias que presentan algun problema con los equipos de coémputo o sus periféricos, software y
asesorias relacionadas con los programas bdsicos. Este indicador contribuye para que tengan equipos funcionales y con esto puedan brindar la atencién necesarfa.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PSTA= (NSTA/NSTS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Afio
2,241 2022 3,200 42.79% 2025

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Servicios Técnicos 2025
Nombre de quien genera la informacion: Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pégina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacidn: Ubicado en el archivero de madera repisa 2, lefort con clave MBJ-PM-OM-DTIC-006-2025

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

o

Caracteristicas de las varaibles del Indicador

Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NSTA Nimero de Servicios de Técnicos atendidos
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Sisterna de oficios y sistema de soporte Servicios
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NSTS Nimero de Servicios de Técnicos solicitados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Sistema de oficios y sistema de soporte Servicios

Responsable del disefio del Indicador
C. Fredy Chiguil Palafox

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccidn de Tecnologias de Informacién y Comunicacién Jefe de Scporte Técnice
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

direcciontiye@cancun.gob.mx 9988812800
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSML=Porcentaje de Servicios de mantenimiento y logistica realizados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE HNVELDELAMIE QUEATIENDEEL
INDICADOR
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO | CFICIALA MAYOR - SERVICIOS GENERALES COMPONENTE
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X) (X)) (X) (X} ()

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. 2
Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.

() (x) () () () (X)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.

Ascendente Constante Descendente Absoluta Relativa

(X)) () () (X)) ( X))
Definicién del indicador.

Este indicador mide el nimero de servicios de mantenimienta vy logistica, hacia las dependencias municipales para su operatividad.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PSML= (NSMB/NSMS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio : Valor Absoluto Valor Relativo Afio
1,200 2022 2,206 83.83% 2025

Pardmetros de semaforizacién

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Carpeta de las solicitudes de servicios de mantenimiento y logistica 2025 (oficios dirigidas a la Direccién y a Oficialia Mayor, reporte de
actividades dirigidos al Oficial Mayor e informes de actividades)

Nombre de quien genera la informacion:

Direccion General de Servicios Generales. Oficialia Mayor

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Ubicacidn: El documento esta ubicado en la Direccidn General de Servicios Generales con clave de expediente MBJ-OM-DSG-04-2024 y MBJ-OM-DSG-05-2025

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL =) MINIGRAFICA
Caracteristicas de las Variables del Indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NSMB Mimara d icd da rmantanimiont ol istl brindar
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Servicios de Mantenimiento y Logistica Servicios
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
NSMS NUmero de servicios de mantenimiento y logistica solicitados.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Servicios de Mantenimiento v Logistica Servicios
Responsable del disefio del Indicador
C. JUAN ENRIQUE PEREZ RODAS )
Unidad administrativa del respensable Puesto.gtﬁ:@iﬂﬁﬁs_gble

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS GENERALES

Correo electrénico del responsable
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSMR= Porcentaje de servicios de mantenimiento municipal realizados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE :::VE(':- DE LA MIR QUE ATIENDE EL
DICADOR

M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIC | OFICIALIA MAYOR - SERVICIOS GENERALES ACTIVIDAD

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

(X) (X) (X) (X) (X) {- 1

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
[ (X) ) () () (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta Relativa
(x) () (B ( xX) (X))

Definicién del indicador.

Con esta informacidn, se mide el ndmero de servicios de mantenimiento tanto preventivo como corrective que se realizan en el edificio del Palacio Municipal y preservar
asi la imagen del Ayuntamiento.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PSMR= (NSMR/NSMS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absaluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
1,056 2022 1,200 13.64% 2024

Parametros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)
i amarillo
(con riesgo)
mavyor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Expediente de las sclicitudes de servicios de mantenimiento preventive y correctivo 2025(oficios de solicitud de servicios dirigidos a |a Direccidn
de Servicios Generales, dictamenes.

Nombre de quien genera la informacién: General de Servicios Generales , Oficialia Mayor

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Ubicacidn: El documento esta ubicado en la General de Servicios Generales con clave de expediente MBJ-OM-D5G-04-2025

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
— mB R
Caracteristicas de las Variables del Indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NSMR Numero de servicies de mantenimiente municipal realizados.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Solicitudes de Mantenimiento Servicios
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NSMS NUmero de servicios de mantenimiento solicitados.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Solicitudes de Mantenimiento Servicios

Responsable del disefio del Indicador
C. JUAN ENRIQUE PEREZ RODAS

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS GENERALES DIRECTOR GENERAL DE SERVICIOS GENERALES LY

Correo electrdnico del responsable

DR

IilEw
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PLEO= Porcentaje de servicios de logistica de los eventos oficiales especiales brindados

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE
INDICADOR
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO | OFICIALIA MAYOR - SERVICIOS GENERALES ACTIVIDAD
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X) (X)) (X)) (X)) ()
Seleccionar de las Di i id i )
i una de las Dimensiones que mide el Indicador Seleccionar el Tipo de indicador,
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
(| (%) [ 2) () (] (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta Relativa
(X)) () () ( x) ( x)

Definicién del indicador.

Con esta informacion, se mide el numero de eventos realizados que se encuentran programados como Aniversario de Canctin, Informe de Gobierno, Fiestas Patrias y Fiestas
Decembrinas.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PLEO=(NSLB/NSLP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo 3 Afio
4 2022 6 50.00% 2025

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mavyor o igual a 70% entre 50% vy 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Expediente de las solicitudes de servicios de logistica de los eventos oficiales.

Nombre de quien genera la informacién: General de Servicios Generales . Oficialia Mayor

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Ubicacién: El documento esta ubicado en la General de Servicios Generales con clave de expediente MBJ-OM-DSG-05-2025

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

Caracteristicas de las Variables del Indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NSLB Numero de Servicios de logistica de eventos oficiales brindados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Eventos Oficiales Eventos oficiales
Siglas del denominador Descripci6n de las siglas del denominador
NSLP Numero de Servicios de logistica de eventos oficiales brindados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Eventos Oficiales Eventos oficiales

Responsable del disefio del Indicador

C. JUAN ENRIQUE PEREZ RODAS A

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

TS A
DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS GENERALES DIRECTOR GENERAL DE SER}«’.KZ! OEE!@E\RA\EES

Teléfono del reshguﬁﬁﬁfé%%

Correo electrénico del responsable




BENITO JUAREZ DIRECCION DE

== QUINTANAROO mmmssssmmer SERVICIOS GENERALES
GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSLA= Porcentaje de solicitudes de Logistica de Eventos atendidas

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE
INDICADOR
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALIA MAYOR - SERVICIOS GENERALES ACTIVIDAD
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X) (X) (x) (x) € )
Seleccil de las Dii i ide el Indi .
eleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (%) () () () (%)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta Relativa
(X)) € 2 () ( xX) ( x)

Definicién del indicador.

Con esta informacion, se mide el nimero de solicitudes de logfstica para los eventos de las diversas dependencias municipales

Ecuacién del Método de cdleulo del indicador.

PSLA= (NSLA/NSLS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
1,070 2022 1,000 -6.54% 2025

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)
amarillo
(con riesgo)
mayer o igual a 70% entre 50% vy 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Expediente de las solicitudes de servicios de logistica de eventos.
Nombre de quien genera la informacién: General de Servicios Generales . Oficialia Mayor
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Ubicacién: El documento esta ubicado en la General de Servicios Generales con clave de expediente MBJ-OM-DSG-05-2025

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
W e
Caracteristicas de las Variables del Indicador
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NSLA Numero de Servicios de logistica de eventos atendidos
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Eventos Oficiales Servicios de logistica
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NSLS Numero de Servicios de logistica de eventos solicitados.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Eventos Oficiales Servicios de logistica

Responsable del disefio del Indicador
C. JUAN ENRIQUE PEREZ RODAS

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS GENERALES DIRECTOR GENERAL DE SERVICIOS GENERALES
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

99 881-28-00 Ext- 5502
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Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PECR= Porcentaje de Eventos Civicos y Culturales realizades

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDELAMIRQUE ATIENDE[FL
INDICADOR

M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFIEIAtIA MAYORSDIRECCION DR

EVENTOS CIVICOS COMPONENTE
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreabl Ad do. Aportacién Marginal.
(X) (X) (X) (X) (X) (G
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. 2

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) ) () () (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta Relativa
(X)) () () (X)) ( x)

Definicién del indicador.

Con estd informacidn se mide el nimero de eventos que exalté |a identidad, |a pertenencia y fomenten el conocimiento de |2 historia patria,detecta el fortalecimiento del
tejido social, asi como la filiacién cultural y civica come poblacién benitojuarense entre las personas que participan en las actividades del componente.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PECR= (NECR/NECP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base g k Meta
Valor Absoluto Afio ¥ Valor Absoluto Valor Relative Ao
200 2022 216 8.00% 2025

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)
SRR S amarillo
{con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Carpeta de Eventos Civicos y Culturales 2025

Nombre de quien genera la informacién:

Direccién de Eventos Civicos

Periodicidad con que se genera la informacidn:

Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién o ubicacidn:

Fisico, Carpeta Informe Ejecutivo 2025, Contenido: Informe Tomo 1 con Clave MBJ-0.M.-UEC-2025

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 ‘TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

Caracteristicas de las variables del Indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NECR Numero de Eventos Civicos y Culturales realizados
Fuente de Informacidn del numerador Unidad de Medida del numerador

Carpeta Informe Ejecutivo 2025 Contenido: Informe Tomo 1 con Clave MBJ-O.M.-UEC- w
Eventos Civicos y Culturales

2025
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NECP NUmero de Eventos Clvicos y Culturales programados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Carpeta Informe Ejecutivo 2025 Contenido: Informe Tomo 1 con Clave MBJ-O.M.-UEC- ot
Eventos Civicos y Culturales

2025
Responsable del disefio del Indicador ~EBENY.
. > Wi =4
Artemio Delgado Estrada ‘_4\0 GHID0g I}*f"'g“ﬁ-
Unidad administrativa del responsable Puesto del fESP"“@&‘Q gﬁ‘*’ '\?:b e

e >
Direccién de Eventos Civicos Director =& &2 ‘”‘\\,,ﬂ
e I

Correo electrénico del responsable Teléfono del resp%ééi_
fomentocivicobj@gmail.com




MUNICIPIO DE
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&
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Y DE RESULTADOS

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE'Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCCR= Porcentaje de Conmemoraciones y Celebraciones Clvicas realizadas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIELDELAMIR QUEATIENDEEL
INDICADOR
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALIA MAYOR --DIRECCION DE ACTIVIDAD
EVENTOS CIVICOS
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economfa. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (x) (x) (x) (X) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Selecci el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
() (x) () (] () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta Relativa
(X)) () () ( X)) { xX)

Definicién del indicador.

Con estd informacién se mide el ndmero de conmemoraciones y celebraciones civicas de Acuerdo al Calendario Oficial Anual en Monumentos, Parques y Escuelas,

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PCCR= (NCCR/NCCP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Aifio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
45 2022 80 77.78% 2025
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)
amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% vy 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Carpeta de Eventos Civicos y Culturales 2024

Nombre de quien genera la informacidn:

Direccion de Eventos Civicos

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:

Fisico, Carpeta Informe Ejecutivo 2024 (Administracion Publica 2022-2024) Contenido: Informe Tomo 1 con Clave MBJ-0.M.-UEC-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

Caracteristicas de |as variables del Indicador

Siglas del numerador
NCCR

Descripcién de las siglas del numerador

Numero de Conmemoraciones y Celebraciones Civicas realizadas

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Carpeta Informe Ejecutive 2024{Administracion Publica 2022-2024) Contenido: Informe
Temo 1 con Clave MBJ-0.M.-UEC-2024

Conmemaraciones y Celebraciones Civicas

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NCCP

Numero de Conmemoraciones y Celebraciones Civicas programadas

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Carpeta Informe Ejecutive 2024{Administracion Publica 2022-2024) Contenido: Informe
Tome 1 con Clave MBJ-0.M.-UEC-2024

Conmemoraciones y Celebraciones Civicas

Responsable del disefi

o del Indicador

Artemio Delgado Estrada

Unidad ad

inistrativa del resp

%, R:‘M‘;
Puesto del responsb[&@

T~

Direccién de Eventos Civicos

NG
ks N

Director &Qﬂ i

Correo electrénico del responsable

fomentocivicobj@gmail.com




MMUNICIPIQ DE UNIDAD DE
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a de dicador de Desempeno D 20

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PMR = Porcentaje de participaciones musicales realizadas.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDELAMIRQUEATIENDEEL

INDICADOR

M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO ORCIALIANMAYOR DIRECCION DE EVENTOS

clvicos ACTIVIDAD
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia, Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (x) (x) (x) (x) ()
= i = i = ;
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador,
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién,
) (x) [ (] () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta Relativa
(X)) () () ( x) (X))

Definicién del indicador.

importancia de sus colaboraciones,

Con estd informacién, se mide el nimero de participaciones musicales de |a banda y el trio en diferentes eventos en los que sean convocados, asimisme permite conccer la

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PMR= (NPME/NPMP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
134 2022 114 -14.93% 2025

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)
amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% v 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Carpeta de Eventos Civicos y Culturales 2025

Nombre de quien genera la informacién:

Direccién de Eventos Civicos

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:

Fisico, Carpeta Informe Ejecutiva 2025, Contenideo: Informe Temo 1 con Clave MBJ-O.M.-UEC-2025

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

MINIGRAFICA

Caracteristicas de las variables del Indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerader
NPME Numero de Participaciones Musicales Ejecutadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Carpeta Informe Ejecutivo 2025, Contenido: Informe Tomo 1 con Clave MBJ-0.M,-UEC- Participaciones Musicales
2025
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
NPMP Namero de Participaciones Musicales Programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Carpeta Informe Ejecutivo 2025, Contenido: Informe Tomo 1 con Clave MBJ-0.M.-UEC-

2075 Participaciones Musicales

Responsable del disefio del Indicador

Artemio Delgado Estrada

Unidad administrativa del responsable Puesto del respons
~
Direccidn de Eventos Civicos Director, Q{:}
A&
I
Correo electrénico del responsable . Teléfono del resé}ﬁga!‘:lgf

fomentocivicobj@gmail.com

(998) 212 8872
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE ¥ NOMBRE DEL INDICADOR

PSEA= Porcentaje de solicitudes en Eventos Especiales atendidos

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE EVENTOS

M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO civicos ACTIVIDAD
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(%) (X) (x) (X)) (X) )
Seleccionar una de las Dimensi ide el Indi 2
imensionesgue mide;elindicaclor Seleccionar el Tipo de Indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economfa. Estratégico. Gestidn.
() (x) () () () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta Relativa
(x) () () ( xX) (X )

Definicién del indicador.

Con esta informacion, se mide el nimero de las solicitudes de las distintas necesidades respecto a la celebracién de eventos que son llevados a cabo por instituciones militares
e integrantes de cuerpos consulares, se plasma la colaboracién con actores sociales respecto a los apoyos praporcionados para sus eventos

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PSEA= [NSA/NSR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afo
21 2022 22 4.76% 2025

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)
amarillo
(con riesgo)
menor o igual a cero mayor a cerc y menor a +20% mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Carpeta de Eventos Civicos y Culturales 2025

Nombre de quien genera la informacién:

Direccién de Eventos Civicos

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién o ubicacién:

Fisico, Carpeta Informe Ejecutivo 2025, Contenido: Informe Tomo 1 con Clave MBJ-O.M.-UEC-2025

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

- R il . B

Caracteristicas de las variables del Indicador

Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NSA Numero de Solicitudes atendidas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Carpeta Informe Ejecutive 2025, Contenido: Informe Tomo 1 con Clave MBJ-O.M.-UEC- - Y
Solicitudes en Eventos Especiales

2025
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del deneminador
NSR Numero de Solicitudes recibidas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Carpeta Informe Ejecutivo 2025, Contenido: Informe Tomo 1 con Clave MBJ-0.M.-UEC- 5o :
Solicitudes en Eventos Especiales

2025
Responsable del disefio del Indicador
Artemio Delgado Estrada
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable QE~§£AQ-)
Direccién de Eventos Civicos Director

Teléfono del respons: :;:'

(998) 212 6977 =3 5

Correo electrénico del responsable

fomentocivicobj@gmail.com
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cha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPPME= Porcentaje de plantillas de personal municipal entregadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA] UNIDAD RESPONSABLE :?J\I;'IEéA[)E)EOLRA MIR QUEATIENDEEL
OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO
& RECURSOS HUMANOS COMPONENTE
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X} (x) (X)) (x) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economfa. Estratégico. Gestién.
() (%) () {1 () (X}
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia [a meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta Relativa
(X)) (G () ( x) ( X))

Definicién del indicador.

Este indicador permite mantener actualizadas las plantillas con el nimero de personas que integran la administracién plblica municipal.
Con esta informacién, se contribuye a contar con informacién veraz y oportuna del personal de todas y cada una de las dependencias municipales

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PPPME= (NPPE/NPPS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
1,570 2022 1,272 -18.98% 2025
Parédmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al Indicador)
amarillo
{con riesgo)

entre 50% y 70%

mayor o igual a 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Informe dirigide a la Oficialia Mayor del Municipio de Benito Judrez 2025, Oficios e incidencias solicitadas por las Unidades Administrativas. Control de
Ventanilla Unica de la Direccién de Recursos Humanos.

Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Recursos Humanos
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina dende se localiza |2 informacién o ubicacién: Repisa 6C, leffort 1A en |a oficina de la Direccion de Recursos Humanos

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

Caracteristicas de |as variables del Indicador

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador

NPPE

Ndmero de plantillas de personal emitidas

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Expediente de las gestiones de apoyos en eventos municipales Plantillas de personal

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

NPPS

Namero de plantillas de personal solicitadas

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Oficios de solicitud de Unidades Administrativas Plantillas de personal

Responsable del disefio del Indicador

C. Nestor Octavio Sdnchez Vanda

Unidad administrativa del responsable a Puesto del responsable

i My
Direccién de Recursos Humanos "x:g_r,} Director

Correo electrénico del responsable

nestorvanda@hotmail.com
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Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PIA = Porcentaje de incidencias (altas, bajas, medificaciones, cambios de puestos o salarios) atendidas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE :\:‘éfgf;: MIR QUE ATIENDE EL

M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OEICtALA MAYOR - DIRECCION DE

RECURSOS HUMANOS ACTIVIDAD
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X) (X)) (X) (X) ()

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.
q Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
) (%) e o ] () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta Relativa
(xX) () () ( x) ( x)

Definicién del indicador.

Este indicador permite monitorear y atender las incidencias gue son emitidas por las Unidades Administrativas Municipales con el objets de dar mantenimiento al
Sistema de Némina y emisién de pagos de salarios y prestaciones. de |z plantilla del personal municipal.
Con esta infermacién, se contribuye en |a emisién de la némina quincenal veraz y oportuna.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PlA= [NIS/NIR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Abscluto Valor Relativo Afio
4,585 2022 3,576 . -22.01% 2025

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)
amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menoer o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Reporte de incidencias del sistema de nomina 2025. Cficios e incidencias solicitadas por las Unidades Administrativas.
MNombre de quien genera la informacién:

Direccién de Recursos Humanos

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacidn:

Repisa 6C, leffort 1A en la oficina de la Direccion de Recursos Humanos

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA

Caracteristicas de las variables del Indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NIS Numero de incidencias solventadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numeradar
Jefatura del Departamento de Néminas Incidencias
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
NIR Numero de incidencias recibidas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
jefatura de administracién y termino laboral Incidencias

Responsable del disefio del Indicador

C. Nestor Octavio Sanchez Vanda

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccién de Recursos Humanos Director

Teléfono del responsable
9984085358

Correo electrénico del responsable

nestorvanda@hotmail.com




&'& MUNICIPIO DE DIRECCION

BENITO JUAREZ DE RECURSOS
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a de Indicador de Desemperio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PRFLE = Porcentaje de reportes de finiquito y/o liquidacién entregados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE L D L MIRQUEATIENDE EL
INDICADOR

OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE

M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO ACTIVIDAD
RECURSOS HUMANOS
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(%) (X) (X) (xX) (X) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. 7
q Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (X) () () () (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de [a meta,
Ascendente Constante Descendente Absoluta Relativa
(X)) () () (X)) ( x)

Definicién del indicador.

Este indicador muestra el cumplimiento de la elaboracaién y gestién de finiquitos y/o liquidaciones que han side solicitados por las Unidades Administrativas.
Con esta informacicn, se contribuye a detectar areas de oportunidad para optimizar el proceso de gestion.

Ecuacidn del Método de célculo del indicador.

PRFLE= (NRFLR/NRFLS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicidn del Indicador
PORCENTAIJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Abscluto Valor Relativo Afio
389 2022 600 54.24% 2025

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% vy 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacin del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de la Jefatura del Departamento Administrativo y Laboral. Oficios e incidencias solicitadas por las Unidades Administrativas
Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Recursos Humanos
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza |a informacién o ubicacidn: Repisa 6C, leffort 1A en [a oficina de |a Direccion de Recursos Humanos

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

66.00%

Caracteristicas de las variables del Indicador

Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NRFLR Numero de reportes de finiquitos y/o liquidaciones realizados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte jefatura del Departamento Administrativa y Laboral Reporte de solicitud de finiquitos y/o liquidaciones
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NRFLS Numero de reportes de finiquitos y/o liquidaciones solicitados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Reporte del Area administrativa y termino laboral Reporte de solicitud de finiquitos y/o liquidaciones

Responsable del disefio del Indicador

C. Nestor Octavio Sanchez Vanda

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccién de Recursos Humanos & Director

Correo electrénico del responsable o del responsable

nestorvanda@hotmail.com
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Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PEPIA= Porcentaje de expedientes de persanal por incidencias actualizados

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA} UNIDAD RESPONSABLE
INDICADOR

M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO CEICIALAMAYOR.- DIRECEION, DE ACTIVIDAD
RECURSOS HUMANQCS

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

(x) (X) (x) (X) {X) ()

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
() (x) (] () () (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta Relativa
(X)) () () (X)) ( x)

Definicién del indicador.

Este indicador permite monitorear el nimereo de expedientes de personal actualizados con las incidencias emitidas por las Unidades Administrativas Municipales.
Con esta informacion, se contribuye para detectar areas de oportunidad en el proceso de actualizacién de los expedientes resguardado por RH.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PEPIA= (NEAIA/NIEUA)*100

Unidad de medida del Indicader Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Aiio
9,325 N 2022 3,600 -61.39% 2024

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente { estos parametres podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de la Jefatura del Departamento de Prestaciones, Seguridad e Higiene dirigido a la Jefatura de Archivo y Analisis Documental de Ja
Direccién de Recursos Humanos. Oficios e incidencias solicitadas por las Unidades Administrativas.

Nombre de quien genera la informacidn: Direccion de Recursos Humanos.
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Repisa 6C, leffort 1A en la oficina de |la Direccion de Recursos Humanos

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

Caracteristicas de las variables del Indicador

Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NEAIA Numero de expedientes actualizados por incidencias archivadas
Fuente de Informaci6n del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Jefatura de Prestaciones, Seguridad e Higiene Expedientes de personal
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NIEUA Numero de incidencias enviadas por Unidades Administrativas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Reporte de Jefatura de Prestaciones, Seguridad e Higiene Expedientes de perscnal

Responsable del disefio del Indicador

C. Nestor Octavio Sanchez Vanda

Unidad administrativa del resp bl

Direccién de Recursos Humanos

Correo electrénico del responsable

nestorvanda@hotmail.com




