Ficha de Indicador de Desempefio

FID 2026

GOBIERNO

Humanista
Y DE RESULTADOS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCT: Porcentaje de Contribuciones Tributarias.

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE
EL INDICADOR
M-PPA 1.3 Programa de consolidacién de las finanzas publicas Tesoreria Municipal - Direccién de Ingresos Componente
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacién Marginal
(X)) () (X ) X ) [ x) ( )
lecci una de las Di i que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de ind

Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestién

(Xx) (X) ) X ) ) (X))

Sentido del Indicador Tipo de valor de la meta.

Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relativa.

() (X)) (xX)

Definici6n del indicador.

[ X) ()

Este indicador permite conocer el avance de la recaudacién de los Ingresos Propios.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PCT= (CTR/TCTR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo Afio
6,842,351,055 2023 8,253,401,057 20.62% 2026

Pardmetros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 69.99% menor o igual a49.99%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Balanza de Comprobacién

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién de Contabilidad

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
https://transparencia.cancun.gob.mx/trm/web/armonizacion

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

ANUAL

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

0.00%

Caracteristicas de las Variables del indicador

Descripcion de la variable 1

Nombre de la variable 1

CTR Contribuciones Tributarias Recaudadas

Fuente de Informacién de la variable 1 Unidad de Medida de la variable 1

Balanza de comprobacion Contribuciones Tributarias

Frecuencia de medicién de la variable 1 Método de recopilacién de datos de la variable 1

Trimestral Reportes Administrativos

Nombre de la variable 2 Descripcién de la variable 2

TCTR

Total de Contribuciones Tributarias por Recaudar.

Fuente de Informacién de la variable 2 Unidad de Medida de la variable 2

Balanza de comprobacién Contribuciones Tributarias

Frecuencia de medicién de la variable 2 Método de recopilacién de datos de la variable 2

Trimestral Reportes Administrativos

Responsable del disefio del Indicador

Mtra. Polaris Dessiré Tenorio Cardona

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccién de Ingresos Directora de Ingresos

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

dep.glosa.ingresos@gmail.com, admivoingresos@gmail.com ‘\ L~ (998) 8945498, (998) 1470509

Firma/gﬁﬁes\\s}\sable
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GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS:

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PIPR: Porcentaje de Impuesto Predial Recaudado.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE NIVELDELAMIR QUEATIENDE
EL INDICADOR
M-PPA 1.3 Programa de consolidacién de las finanzas plblicas Tesoreria Municipal - Direccién de Ingresos Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad Relevancia E i Monitoreable Adecuado Aportacién Marginal

(X)) ) (X ) (X ) [ x) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones. que mide el Indicador. Sel 1ar el Tipo de indicador.
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestion
(X) (X) ( ) (X)) () (X))

Sentido del Indicador Tipo de valor de la meta.

Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relativa.

(X)) (| () (X ) (X))

Definicién del indicador.
Este indicador permitira conocer el importe cobrado del Impuesto Predial.
Ecuacién del Método de calculo del indicador.
PIPR= IPC/IPR)*100
Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicién del Indicad.
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
1,008,092,949 2023 1,190,409,400 18.67% 2026
Para os de izacién
Ascendente
amarillo

(con riesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50% y 69.99%

menor o igual a 49.99%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Balanza de Comprobacién

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién de Contabilidad

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
https://transparencia.cancun.gob.mx/trm/web/armonizacion

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

0.00%

Caracteristicas de las Variables del indicador

Nombre de la variable 1

IPC

Descripcién de la variable 1

Impuesto Predial Recaudado.

Fuente de Informacién de la variable 1 Unidad de Medida de la variable 1

Balanza de comprobacién Impuesto Predial

Frecuencia de medicién de la variable 1 Método de recopilacién de datos de la variable 1

Trimestral Reportes Administrativos

Nombre de la variable 2

IPR

Descripcién de la variable 2

Impuesto Predial a Recaudar.

Fuente de Informacién de la variable 2 Unidad de Medida de la variable 2

Balanza de comprobacién Impuesto Predial

Frecuencia de medicién de la variable 2 Método de recopilacién de datos de la variable 2

Trimestral Reportes Administrativos

Responsable del disefio del Indicador

Mtra. Polaris Dessiré Tenorio Cardona

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccién de Ingresos Directora de Ingresos

Correo electrénico del responsable A Teléfono del responsable

dep.glosa.ingresos@gmail.com admivoingresos@gmail.com \ (998) 8945498, (998) 1470509

Firma q%esp\?\sable
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Ficha de Indicador de Desempefio

FID 2026

GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOSS
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PTLFCSACA: Porcentaje de Tramites Licencias de Funcionamiento comercial y Suspensiones de activid:

ades comerciales aprobadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE NIVELDEILAMIRIQUE ATIENDE
EL INDICADOR
M-PPA 1.3 Programa de consolidacién de las finanzas publicas Tesoreria Municipal - Direccién de Ingresos Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacién Marginal
(X ) (G ( x ) (X ) ( x) ( )
| 1ar una de las Di 1es que mide el Indicador. Sel 1ar el Tipo de indicad
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestién
(X) (X) ( ) (X)) () (X))
Sentido del Indicador Tipo de valor de la meta.

Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relativa.

(X)) () () (X ) [ X))

Definicién del indicador.

Este indicador permitira conocer el Padrén Comercial Activo, Tramites de las Licencias de Funcionamiento Comercial y Sus

pensiones de Actividades comerciales aprobadas.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PTLFCSACA= (NTLFCA/TNFCA)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
16,501 2023 18,000 9.08% 2026

Pardmetros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 69.99%

menor o igual a 49.99%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Padrén de Contribuyentes

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién de Ingresos

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Reportes de Opergob, Cancundigital

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

Caracteristicas de las Variables del indicador

ANUAL

Nombre de la variable 1

Descripcién de la variable 1

Nuamero de Tramites Licencias de Funcionamiento Comercial y suspensiones de

NTLFCA

actividades comerciales Aprobadas .

Unidad de Medida de la variable 1

Fuente de Informacién de la variable 1

Padrén de Contribuyentes

Licencias de funcionamiento

Frecuencia de medicién de la variable 1 Método

de recopilacién de datos de la variable 1

Trimestral

Reportes de Opergob, Cancundigital

Nombre de la variable 2

Descripcién de la variable 2

TNLFCA

Total de Nimero de Tramites Licencias de Funcionamiento Comercial y
suspensiones de actividades comerciales por Aprobar.

Fuente de Informacién de la variable 2

Unidad de Medida de la variable 2

Padrén de Contribuyentes

Licencias de funcionamiento

Frecuencia de medicién de la variable 2

Método de recopilacién de datos de la variable 2

Trimestral

Reportes de Opergob, Cancundigital

Responsable del disefio del Indicador

Mtra. Polaris Dessiré Tenorio Cardona

Unidad ativa del r

Puesto del responsable

Direccién de Ingresos

Directora de Ingresos

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

dep.qglosa.ingresos@gmail.com, admivoinaresos@amail.com

(998) 8945498, (998) 1470509
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/ \

ERi

i
=i

47,

A MUNICIPAL




Ficha de Indicador de Desempefio
FID 2026

GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS| i

puesto Predial, Jornadas de Regularizacion de tramites y Servcios y Programa
Anual del Refrendo Declarativo de la Licencia de Funcionamiento comercial.

PPCBCR: Porcentaje de predios y comercios beneficiados en las Camparias de recaudacion anual del Im|

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE
BRE DEL PROG /A PRESUPUESTAI IDAD S
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE EL INDICADOR
M-PPA 1.3 Programa de consolidacién de las finanzas publicas Tesoreria Municipal - Direccién de Ingresos Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacién Marginal
(X)) L) (X ) (X ) ( x) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestién
(X) (X) ) (X ) ) (X))
Sentido del Indicador Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relativa.
[ X)) () () [ x) [ x)

Definicién del indicador.

Este indicador permitira conocer los beneficios brindados a los propietarios de predios con adeudo del Impuesto predial, asi como los tramites regularizados de las licencias de
funcionamiento comercial.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PPCBCR= (NJRR/TJR)*100

Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicién del Indi
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Ao
4 2023 8 100.00% 2026
Pardmetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 69.99% menor o igual a 49.99%
Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del Documento:
Flyers
Nombre de quien genera la informacién:
Direccion de Ingresos
Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
https://www.cancun.gob.mx
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL
37.50%

Caracteristicas de las Variables del indicador

Descripcién de la variable 1
Namero de predios y comercios beneficiados en las Campanas de recaudacion
NPCBCR anual del Impuesto Predial, Jornadas de Regularizacion de tramites y Servcios y
Programa Anual del Refrendo Declarativo de la Licencia de Funcionamiento

comercial.

Unidad de Medida de la variable 1

Nombre de la variable 1

Fuente de Informacién de la variable 1

Flyers Jornadas de Regularizacién.

Frecuencia de medicién de la variable 1 Método de recopilacién de datos de la variable 1

Trimestral Redes sociales del Ayuntamiento

Nombre de la variable 2 Descripcion de la variable 2

TJR

Total de Jornadas por Realizar.

Fuente de Informacién de la variable 2 Unidad de Medida de la variable 2

Flyers Jornadas de Regularizacion.

Frecuencia de medicién de la variable 2 Método de recopilacién de datos de la variable 2

Trimestral Redes sociales del Ayuntamiento

Responsable del disefio del Indicador

Mtra. Polaris Dessiré Tenorio Cardona

Puesto del responsable

Unidad inistrativa del resy
Direccién de Ingresos

Directora de Ingresos

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

dep.glosa.ingresos@gmail.com admivoingresos@gamail.com \ \ P (998) 8945498, (998) 1470509

Fiy)’aﬂ’el R&s;\onsable
V4 =Ty
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GOBIERNO

Humanista
Y DE RESULTADOS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PVCBIA: Porcentaje de los Valores Catastrales de los Bienes Inmuebles Actualizados.

mayor o igual a 70%

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE NIVED DE CAMIFGQUE ATIENDE
EL INDICADOR
M-PPA 1.3 Programa de consolidacion de las finanzas pablicas Tesareria Municipal - Catastro Municipal Componente
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacién Marginal

[ x) [ x ) =) ox ) [ x ) )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador, Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestién
( x) () () € ) () (x)

Sentido del Indicador Tipo de valor de la meta.

Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relativa.

(%) () () [ox ) [x]

Definicién del indicador.
Este indicador mostrard el avance en la actualizacion de la informacion de les predios de la base de datos Catastral.
Ecuacién del Método de calculo del indicador.
PVCBIA= (NVCBIMATVCR)*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valar Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
27,200 2023 28,000 2.94% 2026
Paradmetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)

entre 50% y 69.99%

menor o igual a 49.99%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Expendientes de los bienes inmuebles
Nombre de quien genera la informacién:
Unidad Operativa
Periodicidad con que se genera la informacion:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:

Anaqgueles de la Direccion de Catastro

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

ANUAL

24.29%

Caracteristicas de las Variables del indicador

Nombre de la variable 1

Descripcién de la variable 1

NVCBIMA

Numero de |os valores catastrales de |os bienes inmuebles actualizados

Fuente de Informacién de la variable 1

Unidad de Medida de la variable 1

Expedientes de los bienes inmuebles que se encuentran en los archivos de la Direccién de Cw‘

~I

Valor catastral

Frecuencia de medicién de la variable 1

EY \

Método de recopilacién de datos de la variable 1

L2

Trimestral

[>]

Registros administratives

Nombre de la variable 2

Descripcién de la variable 2

TVCR

Tolal de los Valores catastrales registrados

Unidad de Medida de la variable 2

Fuente de Informacién de la variable 2

MUNICI

Expediente de los Bienes Inmuebles.

BENITO JUAREZ

Valor Catastral

Frecuencia de medicién de la variable 2

DIRE

Método de recopilacién de datos de la variable 2

Trimestral

DE CATASTRO

Registros administrativos

Respnnﬁ*"ﬂﬂ"ﬂal@iim fa

—— - e £ L3 L L
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Catastro Auxiliar
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
catastroadmon2025@agmail.com 9981880848
-

=

(ﬂﬂ‘ﬁ de| Responsable




GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS

Ficha de Indicador de Desempefio

FID

2026

CLAVE Y NOMERE DEL INDICADOR

PPTM: Parcentaje de Predios que Tienen Modificaciones.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

UNIDAD RESPONSABLE

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE
EL INDICADOR

M-PPA 1.3 Programa de consolidacicn de las finanzas piblicas

Tesoreria Municipal - Catastro Municipal

Aclividad

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador,

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacion Marginal
(%) {x ) ( x ) L x ) L) [
1ar una de las Di que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestion
(x) &Y 1] L) () (x)
Sentido del Indicador Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relativa.
(%) ) (] (%) (%)
Definicion del indicador.
Este indicador mostrara la actualizacion de la base de dalos Catastral, con base al estatus predial.
Ecuacién del Método de calculo del indicador.
PPTM=({ NFTM/TPGIP)*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absocluto Ano Valor Absoluto Valor Relativo Ao
37,000 2023 40,000 8.11% 2026

Parametros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50% y

©69.99%

menor o igual a 48.98%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento:
Expendientes de los bienes inmuebles
Nombre de quien genera la informacién:

Unidad Operaliva

Periodicidad con que se genera la informacion:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacion:
Anaqueles de la Direccion de Catastro

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

ANUAL

23.00%

Caracteristicas de las Variables del indicador

Nombre de |a variable 1

Descripcién de |a variable 1

NPTM

Namero de Predios que tienen Modificaciones.

Fuente de Informacién de la variable 1

Unidad de Medida de la variable 1

Predios

Frecuencia de medicion de la variable 1

Trimestral

Mombre de la variable 2

TPGIP

Método de recopilacion de datos de la variable 1

Registros administrativos

Descripcitn de la variable 2

Total de Predios que Generan Impuesto Predial.

Fuente de Informacion de la variable 2

Unidad de Medida de la variable 2

Expediente de los Bienes Inmuebles,

Frecuencia de medicién de la variable 2

Trimestral

Predios

étodo de recopilacion de datos de la variable 2

DIRECCION —

Registros administrativos

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Direcclon de Catastro

Auxiliar

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

catastroadmon2025@amail.com

9981880848

L=

Firma del Responsable




GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS

Ficha de Indicador de Desempeiio
FID 2026

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSCTE: Porcentaje de servicios que cumplen con el liempo establecido para su atencidn.

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE
OMBRE DEL PROG UNIDAD RESPONSABLE
N Rl RAMA PRESUPUESTARIO NSAB EL INDICADOR
M-PPA 1.3 Programa de consolidacion de las finanzas publicas Tesaoreria Municipal - Catastra Municipal Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacién Marginal
(%) x ) L ox ) (x ) tx ) ()
| 1ar una de las Di i que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestion
(%) ) ] ) () (%)
Sentido del Indicador Tipo de valor de la meta.

Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relativa.

(%) { i fi ) [ %] (%)

Definicidn del indicador.
El indicador muestra el mejoramiento de los servicios al cumplir con el tiempo blecido de r alas
Ecuacidon del Método de calculo del indicador,
PSCTE= (NSCTE/NTS)*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicion del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ano Valor Absaluto Valor Relativo Ano
22,900 2023 24,000 4.80% 2026

Parametros de semaforizacian

Ascendente

amarillo
{con riesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50% y 69.98%

menor o igual a49.99%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento:
Expendientes de los bienes inmuebles
Nombre de quien genera la informacién:
Unidad Operativa
Pericdicidad con que se genera la informacion:
Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacion:
Anaqueles de la Direccian de Calastro

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

23.75%

Caracteristicas de las Variables del indicador

Nombre de la variable 1 Descripcién de la variable 1

NSCTE Nimero de Servicios que Cumplen con el Tiempo Establecido.

Fuente de Informacién de la variable 1 Unidad de Medida de la variable 1

Expedientes de los bienes inmuebles que se encuentran en los archivos de la Direccion de Cajnﬂ'
3

Servicios

Frecuencia de medicion de [a variable 1 Método de recopilacion de datos de la variable 1

Trimestral Registros administrativos

Nombre de la variable 2 Descripcion de la variable 2

NTS Nimero total de Solicitudes de Servicios

Fuente de Informacién de la variable 2 Unidad de Medida de la variable 2

MUNICIPIQ DE

Expediente de los Bienes Inmuebles. Servicios

BENITOJUAREZ

Frecuencia de medicién de la variable 2

DIREGCION

Método de recopilacién de datos de la variable 2

Trimestral Registros administrativos

DE CATASTRO

oo RANCEN QRO

duan Dicgpiey 29019 7
Unidad administrativa del responsable gtz il Puesto del respansable

Direccian de Catastro Auxiliar

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

catastroadmon2025@agmai

om

9981880848

L

Firma del Responsable




GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS

Ficha de Indicador de Desempeno

FID 2026

CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR

PCIV: Parcentaje de actas realizadas a comerciantes Infarmales

HOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE HINEEDELAMIR QUE ATENDE EL
INDICADOR
¥ > 2 Tesoreria Municipal - Direccién de Comerclo y
M-PPA 1.3 Programa da consolidacidén de as finanzas piblicas Sarvicios &n la Via Pdbilca Componente
Selecclonarlos Criterlos CREMAA que cumple el Indlcador.
Claridad Relevancia i Aportaclén Marginal
(X)) ( x}) [ X ) (X)) (X ) Y
unadelas Dl 1 que mide el Indicads Selecclonar el Tipo deindlcadar.
Eficlencla Eficacia Calldad Economia Estratégico Gestlén
(9} (X [ [ () (X))
Sentido delIndlcador Tipo de valordelameta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta, Relativa.
(X)) [ () (X ) { )
Definlclon del Indlcador,
Elindl muestraelp jedeactas a rmales en lavia pdbll
Ecuaclén del Método de cdlcuto del Indlcador,
PCIV= (MAIL/NAIEL)*100
Unidad de medida del Indicador F 6n del
Porcentaje Trimestral
Lineabase Meta
ValorAbsoluto Afio ValorAbsoluto Valor Relativo Ao
1,575 2023 1,600 1.59% 2026

Parametras de semaforizacién

Ascendente

amaillo
(conriesgo)

mayor oiguala70%

entre 50% y 69.99%

menorolgual a 49.99%

Medio de Verlficacitn del Indlcador

Hombre del Documento: Actas de Inspeccidn
Nombre de qulen genera lainformaclén:
Direccldn de Comercioy Serviclos en la Via Piblica

1

que

Trimestral

de se Locall;

Archivodela Direccldn de Comercioy Serviclos en la Via Piblica

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE3 TRIMESTRE4 ANUAL
21.31%
HNombrede lavarlable 1 Descripeldnde lavariable 1
NAIL Nimero de Actas deInspeccidn Levantadas

Fuente de Informacién de lavariable 1

Unidad de Medidade lavariable 1

Inspecciones

Aclas

Frecuencia de medicidn delavarlable 1

Método de recopllacidn de datos de lavariable 1

Trimestral

Actas

Hombre de lavarlable 2

Descripcldndelavariable 2

NAIEL

N ety d

ateanpiz G OREN

1A MUNICIPAL

TS

Fuente de Informaclénde lavariable 2

Unldad de Medida de la variable 2

Actasde Inspeccidn

Visitas

de delavarl 2

Método de recopilacldn de datos delavariable 2

Trimestral

Actas

Responsable deldisefio del Indicador

C. Jonhatan Carrouche

Morales

Unldad administrativa del responsabie

Puesto delresponsable

Direccién de Camerclo y Serviclos enla Via Piblica

Ci i de Py iento

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

DE COMERCIO
ICIOS EN LA

a@gmail.com

(998) 8612800 Ext. 6100

PUELICA

Fiflnaabt

fesponsable




Ficha de Indicador de Desempeno

FID 2026

GOBIERNO
Humanista
¥ DE RESULTADOS:

CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR

POCVPA: Poicentaje de aperaliv i lavia publi ados
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE HIVEL OE LRI QUL ATIENDE EL
INDICADOR
" Tesarerfa Municipal - Direcclén de Comerdia y
M-PPA13 P di olidacién d bl i
rograma de consolidacién de las finanzas pdblicas Sarviclos en Ia Via Publica Actividad
I pleel
Claridad Relevancia If L Aportacidn Marginal
(%) ( X) | ( X) (X ) [
Selecclonaruna de las DImenslones que mide el Indlcador. Seleccionarel Tipo deIndicador.
Eficlencla Eficacla Calldad Ecanomia Estratéglco Gestidn
(x) (x (X)) (X () (x)
Sentido delIndicador Tipodevalorde lameta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relativa.
(%) i () (X ) [ )
Definiclén delindicadar.
EsteIndicador nos permite medirel d lizad onflictivas.
ndel Métado de cé
POCVPR=(NOCVPR/TOCVPP)* 100
Unldad de medida delIndlcador F lad del
Poicentaje Trimestral
Lineabase Meta
Valor Absolute Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
200 2023 185 “7.50% 2026

Pardmetros de semaforizaclén

Ascendente

amarillo
{conriesga)

enlre50% y 69.99% menorolgual a 49.99%

mayoroiguala 70%

Medio de Verificaclén del Indicador

Nombre del Documento: Actas de inspeccldén
Mombre de quien generala
Direccién de Comercloy Serviclos enlaVia Pdblica
Perlodicidad con gue se generala Informaclén:
Trimestral
Ligadela pgina donde se localizala Informaclén o ubleacldn:
Archivo dela Direccidn de Comercio y Servicios enla Via Pblica

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO AHUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

ANUAL

26.4%%

delas del
Nombre de lavariable 1 Descripeldndelavarfable 1
NOCVFR Nimero de Operativos a Comerclos en Via Publica Reallzados
Fuente de Informacidn de la variable 4 Unldad de Medidade lavarlable 1
Operativos Operativas
Frecuenclade mediclén delavariable 1 Métoda de recopllacién de datos de lavarfable 1
Trimestral Folografias
Nombre delavariable 2 Descripciénde lavarlable2. i
Tocvp Total de Operativos a Comercios en Via Piblica J FSWEFIA MUNICIPAL
Fuente de Informaclén dela variable 2 Unldad de Medida de lavariable 2 i ]
Operalivos Operativos ’
Frecuencla de medicldn delavarlable 2 Método de recopllacién de datos dela variable 2 & 3
i
Trimestral Fotogralias
deldisefio del Indlcad
C.Jonhatan Carrouche Morales
Unldad adminlstrativa detresponsable Puesto del responsable mq DE COMERC
Direccion de Comercloy Servicios enla Via Pdblica def v qu lo
SERVICIOS EN LA
Correo electrdnico del responsable Teléfono del responsable A =1 !HI !f‘ b\
John.comercioviapublica@gmail.com (998) 8612600 Ex1, 6100 = AR L0

7

Irma del Re

ponsable




Ficha de Indicador de Desempeno
FID 2026
GOBIERNO
Humanista.
Y DE RESULTADOS
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PQCA: Porcentaje de Quejas Cludadanas Atendidas
TARIO UNIDAD RESPONSABLE HIVELDE LA HIR QUEATIENOE EL
INDICADOR
N Tesoreria Municipal - Direccién de Comercio y -
M-PPA1.3 Programade delas Servicios en la Via Pdblica Aclividad
tos Criterl A g pl
Claridad Relevancla Et I; Aportacldn Marginal
{ X ) [ X) A ) { X) (%) (IR
inad mideel Selecclonar el Tipo de Indlcador.
Eficlencla Eficacla Calldad Economia Estratégico Gestlén
(X} (% (X (X)) (1 (X))
Sentido del Indlcador Tipo devalorde lameta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta, Relatlva,
(%) U3 () (% ) [
Definlcléndelindleador.
Este Indicador nos permite medir delasque] itidas por los diversos medf el objetivo de brindar pronta respuesta a la ciudadania.
Ecuacldn del Métoda de cdlculodel Indlcadar,
PQCA=(NQA/NQR}* 100
Unidad de medlda del Indicador Fi de medicidn del
Porcentaje Trimestral
Lineabase Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valar Relativa LUt
207 2023 180 -13.04% 2028
Parémetros de semaforizacldn
Ascendente
amarillo
(conriesgo)
mayor algual a70% entre S0% ¥ 69.99% menoroigual a43.99%
Medlo de Verificacldn del Indicador
Hambre del Documenta: Actas de Inspeccidn
HNombre de quien genera la Informacién:
Direccidn de Comercioy Servicios en la Via Piblica
P conque segenerala
Trimestral
Liga de la pdglna donde se locallzala informaclén o ubleaclén:
Archiva de la Direccién de Comercioy Serviclos en laVia Piblica
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 2 3 4 ANUAL
28.33%
Caracteristicas de las Varlables del Indicador
Nombre de lavariable 1 Descripclén de lavariable 1
NQA Nimeto de Quejas Atendidas
Fuente de Informaclén de lavariahle 1 Unidad de Medidadelayariable 1
Quejas Atendidas Quejas
de ] led Método de recopilacién de datos de lavariable 1
Trimestral Aclas de Verificaclén
Nombre delavarlable 2 Descripelén delavariable 2
NQR Nimero de Quejas Alendidas —
Fuente de Informacién de la variable 2 Unidad de Medldade lavarlable 2. i SUWLRIA MUNIC!PAL
4
Quejas Atendidas Quejas - 1y
Frecuencta de med(clén de lavarlable 2 é F de datesdela: D ¢ y
Trimestral Actasde Verificacién . . &
Responsable del disefio del Indicador ,
C.Jonhatan Carrouche Morales \ '
Unldad ativadel Puesta del responsable |% v
Direcclén de Cometcioy Serviclos en la Via Pdblica C idn de Sup: d i ; N DE COME
Correo electrénlco del responsable Teléfonodel responsable v v]c|0 RCIQ
John.comercigviapublica@gmail.com (998) 8812800 Ext. 6100 " S EN LA
8 WA PURE G
1 (
Fymad Flesp'ns;u jle




GOBIERNO

Humanista
Y DE RESULTADOS

CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR

PEFPCI: Porcentaje de Estados Financieros y deméds informacion presupuestaly contable Integrada.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE NIVELDELAMIR QUEATIENDEEL
INDICADOR
1.3 Programa de Caonsolidacion de las Finanzas Publicas. Tesoreria Municipal- Contabilidad Componente
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad Relevancia B Adecuado Aportacién Marginal
(X ) %) LX) [ X ) (X)) (.
Selecci unadelasD que mide el elTipod i
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestién
[ (X) (S| [ ¢} [X)
Sentido delIndicador Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relativa.
(G (LX) () ( X) ( x ]

Definicién det indicador.

Este indicador nos permite conocer el avance en el cumplimiento de la Ley de Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas mediante la entrega de la Cuenta Publica Integrada

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

EFPCI=(EFPCI/TEFPCPE)*100

Unidad de medida del Indicador F i2 de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afto Valor Absoluto Valor Relativo Afio
12 2023 12 0.00% 2026

Pardmetros de semaforizacion

Ascendente

amariilo
{con riesgo)

entre 50% y 68.89%

menor o igual a48.99%

mayer o igual 2 70%

Medlo de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Oficios de entrega de la Cuenta Publica

Nombre de quien genera la informacién:
Titular de la Glosa

Periodicidad con que se genera lainformacién:

Trimestral

Ligade la pagina donde se localiza la informacion o ubicacién;

Disco duro en la Direccién de Contabilidad.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

Nombre de lavariable 1

TRIMESTRE1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE3 TRIMESTRE4 ANUAL
25.00%
Caracteristicas de las Varlables del indicader
Descripcidn de lavariable 1

EFPCI

Estados Financieros, presupuestales y contables por Integrar

Fuente de Informacién de lavariable 1

Unidad de Medida de lavariable 1

Cuenta Publica por Integrar

Entregas de Cuenta Piblica

Método de recopilacién de datos de lavariable 1

Cuenta Piblica Integrada

F de ién de lavariable 1
Trimestral Registros administrativos
Nombre de la variable 2 Descripcién de lavariable 2
TEFPCPE Total de Estados Financieros, presupuestales y contables, programada y entregada
Fuente de Informacidn de lavariable 2 Unidad de Medida de lavariable 2
Entregas de Cuenta Piblica

Método de recopilacion de datos de lavariable 2

dirconta.titularglosat

F de dela z
Trimestral Registros administrativos
Responsable del disefio del indicador
C. Claudia Maria Ake Ake
Unidad delresp Puesto delresponsable
Direccién de Contabilidad Titular de la Unidad de Glosa

Carre o delresp bl Teléfono del responsable
(998) 881 2800 Ext.6203

TF UNTAMIEN
JIRECCION [

Firma del Responsable

TU BENITO JUARE:
E CONTABILIDAD




Ficha de Indicador de Desempeiio
FID 2026

GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS

CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR

PAGFP:Numero de Avances de Gestion Financiera Presentados ante la ASEQROO

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE ey e ERDECL
INDICADOR
1.3 Programa de Consolidacién de las Finanzas Publicas. Tesoreria Municipal- Contabilidad Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad Relevancia Economia Monltoreable Adecuado Aportacién Marginal
(X ) (X)) (X ) (X} (X ) ()
unade las Di ! que mide el . i elTipode
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestién
(3 (X) ) |7 () (X)
‘Sentido del Indicador Tipo de valor de lameta.
Ascendente Censtante Descendente Absoluta. Relativa.
() (%] () (%) { X))
Definicién del indicador,

Este indicador nos permite conocer e identificar el avance de la gestion financiera presentada de acuerdo a los lineamientos de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo (ASEQROO).

Ecuacién del Método de célcuto del indicador.

PAGFP= (AGFP/TAGFP)*100
Unidad de medida del Indicador Fri de 6n del Indicad:
Parcentzje Trimestral
Lineabase Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
4 2023 4 0.00% 20286
Parametros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
{conriesgo)

mener o igual 245.99%

entre 50% y 69.99%

mayer o igual 2 70%

Medio de Verificacién det Indicador

Nombre del Documento:
Oficios de la entrega de la Informacidn del Avance de Gestion Financiera

Nombre de quien genera la informacién:
Titular de la Unidad de Cuenta Plblica

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacian o ubicacion:
En elarchivo de la Unidad de Cuenta Piblica en la Direccién de Contabilidad

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE2 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 4 ANUAL
25.00%
Caracteristicas de las Variables del indicador
Nombre de lavariable 1 Descripcién de lavariable 1
AGFP Archivos de Gestién Financiera por Presentar.
Unidad de Medida de lavariable 1

Fuente de Informacién de lavariable 1
Gestion Financiera

Archivos que integran L2 Informacidn de la Gestion Financiera
Fr de ién de la 1 Método de recopilacion de datos de lavariable 1
Trimestral Registros administratives
Nombre de lavariable 2 Descripeién de lavariable 2
TAGFP Total de Archivos de Gestién Financiera Presentados.
Unidad de Medidadelavariable 2

Fuente de Informacién de lavariable 2
Gestién Financiera

Correo electrénico delresponsable
Fr de de lavariabie 2 Método de recopilacién de datos de lavariable 2
Trimestral Registros administratives
del disefio del Indi
L.C. Alma Begonia Martinez Vera
Unidad rativa del Puesto delresponsable
Direccién de Contabilidad Titular de la Unidad de Cuenta Publica
Teléfono del responsable

Correo electrénico del responsable

b,

(998) 881 2800 Ext.6202

___.
—_—

dirconta, titularcu

4. AYUNTAMIENTO BENITO JUAREZ
= T DIRECCION DE CONTABILIDAD

“
\-————Fmrua‘gp'unsable




Ficha de Indicador de Desempefio

FID 2026
GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PRFP: P je de Rep Fir Publicados.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE e Qe SNENDEE
INDICADOR
1.3 Programa de Consolidacién de las Finanzas Publicas. Tesoreria Municipal- Contabilidad Actividad
‘Seleccionar los Criterlos CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacién Marginal
[ X ) (X ) (x ) [ x ) [(x ) )
unade las Di que mide el elTipode
Eficiencla Eficacia Catidad Economia Estratégico Gestién
[ (X] () () (. (X)
Sentido del Indicador Tipo de valor de lameta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relativa.
(| [ X] { ) { X) [ X )

Definicién del indicador.

Este indicader nos permite conecer el avance en el cumplimiento de la ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG) y el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC)
mediante la presentacién de los Reportes Financieros

Ecuacidn del Método de célculo del indicador.

PRFP=(NRFP/TRFP)*100
Unidad de medida del indicador Fr de del
Porcentaje Trimestral
Lineabase Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
108 2023 108 0.00% 2026
Pardmetros de semaforizacién
Ascendente
amarilio
(con riesgo}

mayer ¢ iguala 70%

entre 50% y 69.99%

menor oigual a49.99%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Estades Financieros

Nombre de quien genera la informacidn:

Jefatura del departamento de Estados Financieras y registros contables de operaciones.

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informaclon o ubicacidn:
https://transparencia.cancun.gob.mx/trm/web/armonizacion

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE2 TRIMESTRE3 TRIMESTRE 4 ANUAL
25.00%
Caracteristicas de las Variables del indicador
Nombre de lavariable 1 Descripcidn de lavariable 1

NRFP

Namero de Reportes Financieros por Publicar

Fuente de Informacidn de la variable 1

Unidad de Medida de lavariable 1

Estados Financieros emitidos Reportes Financieros
Fi ia de mediciénde la 1 Método de recopilacion de dates de la variable 1
Trimestral Registros administrativos

Nombre de lavariable 2

Descripcidn de lavariable 2

TRFP

Total de Repartes Financieros Publicados

Fuente de Informacidn de la variable 2

Unidad de Medida de lavariable 2

https//transparencia.cancun.gob.mx/trm/web/armonizacion

Reportes Financiercs

Fi ia di iGndela 2 Método de recopilacién de datos de lavariable 2
Trimestral Registros administrativos
Responsable del disefio del indicador
L.C. Alma Begonia Martinez Vera
Jnidad del Puesto del responsable

Direccién de Contabilidad

Titular de la Unidad de Cuenta Plblica

Correo electronico delresponsable

N

Teléfono del responsable

dirconta.ti

ntapublica@gmail.com }

(998) 881 2800 Ext.6202

A. AYUNTAMIEN
DIRECCION [

T BENITO JUAREZ
E CONTABILIDAD




GOBIERNO

Humanista
Y DE RESULTADOS

CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR

PPCE: Porcentaje de los Periodos Contables Entregados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE NIVELEE AR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
1.3 Programa de Consolidacién de las Finanzas Publicas. Tescreria Municipal- Contabilidad Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad Relevancia E fi M Adecuada Aportacién Marginal
(x ) (X (x) (X ) (X} (I
una de las DI i que mide el Indicad elTipode
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestién
[ %) (O (O [ (X1
Sentido del Indicador Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relativa.
() (X)) (- { X) (X}
Definicién delindicador.
Este indicador nos permite conocer el avance de 13 glesa entregada a la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo.
Ecuacidn del Método de calculo delindicador.
PPCE= (PCI/TPCE)*100
Unidad de medida delindicador Fr de medicidn del indi
Porcentaje Trimestral
Lineabase Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
12 2023 12 0.00% 2026

Pardmetros de semaforizacién

Ascendente

amarlile
{con riesge)

mayor o igual a 70%

entre 50% y 69.99%

menor o igual a49.99%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Escaner de [a glosa de la Cuenta Publica.

Nombre de quien generala Informaclén:
Titular de la Glosa

Periodicidad con que se genera la informacidn:
Trimestral

Liga dela pagina donde se localiza la informacidn o ubicacién:

Disco duro en la Direccién de Contabilidad.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRI

E1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

ANUAL

25.00%

Caracteristicas de las Variables del indicador

Nombre de lavariable 1

Descripcion de lavariable 1

PCI

Periodos Contables por Integrar.

Fuente de Informacién de la variable 1

Unidad de Medida de lavariable 1

Pericdo Contables

Periodos contables cerrados
Frecuencia de medicién de lavariable 1 Métodode dedatosdela 1
Trimestral Registros administrativos
Descripcidn de la variable 2

Nombre de lavariable 2

TPCE

Total de Periodos Contables Entregados

Fuente de Informacidn de la variable 2

Unidad de Medida de la variable 2

Oficio de recepci6n en la Auditeria Superior del Estado de Qui

ntana Roa

Periodo Contables

Frecuencia de medicién de lavariable 2

Métododer dedatesdela 2

Registros administrativos

Trimestral
Responsable del disefio del Indicador
C. Claudia Maria Ake Ake
Unidad ativadel Puesto del responsable
Direccién de Centabilidad Titular de la Unidad de Glosa
Correo odelr Teléfono delresponsable

gmail.com

dirconta.titularglosa

(998) 881 2800 Ext.6203 —
A, AVONTAMENTS
DIRECCION DE

} BENITO JUAREZ
CONTABILIDAD

Firma del Respons:

able




Ficha de Indicador de Desempefio

FID 2026

GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAEP: Porcentaje de avance en la ejecucion del presupuesto.

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE
EL INDICADOR
M-PPA 1.3 Programa de consolidacion de las finanzas publicas Tesoreria Municipal - Direccion Financiera Componente
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad Relevancia Economia M eable Ad d Aportacién Marginal
() [ x) (X ) (X ) (x ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestién
() (X)) ( ) ( ) (S (x)
Sentido del Indicador Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relativa.
(X ) ) () (X ) (X))
Definicion del indicador.
Este indicador nos permitira conocer en qué medida los recursos financieros se ejecutan adecuadamente.
Ecuacion del Método de calculo del indicador.
PAEP=(PA/PD)"100
Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicién del indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Vaior Absoluto Valor Relativo Afio
5,931,692,658 2023 8,253,401,057 39.14% 2026

Parametros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 69.99%

menor o igual a 49.99%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos - AC
Nombre de quien genera la informacién:
Unidad de Control Presupuestal, Direccion Financiera
Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Portal de Transparencia https://transparencia.cancun.gob.mx/uploads/43/21/B1.%200gdic-2025.Pdf

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

0.00%

Caracteristicas de las Variables del indicador

Nombre de la variable 1

PA

Descripcién de la variable 1

Presupuesto Autorizado

Fuente de Informacién de la variable 1 Unidad de Medida de la variable 1

Presupuesto de Egresos publicado en la Gaceta Municipal Presupuesto

Frecuencia de medicién de la variable 1 Método de recopilacién de datos de la variable 1

Anual Presupuesto de Egresos publicado en la Gaceta Municipal

Nombre de la variable 2

PD

Descripcion de la variable 2

Presupuesto Devengado

Fuente de Informacion de la variable 2 Unidad de Medida de la variable 2

Informes Trimestrales Presupuesto

Frecuencia de medicién de la variable 2 Método de recopilacion de datos de la variable 2

Trimestral Informes Trimestrales

Responsable del disefio del Indicador

José Manuel Loria Camara

Unidad

ativa del resp Puesto del responsable

Direccion Financiera Titular de la Unidad de Control Presupuestal

Correo electrénico del responsable
controlpptalcancun@gamail.com

S | Ve

Teléfono del responsable
998-8812800 ext. 6402




Ficha de Indicador de Desempeiio
FID 2026

GOBIERNO
Humanista.
Y DE RESULTADOS:

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCCMBJO: Porcentaje de Calificaciones Crediticias para el Municipio de Benito Juarez Obtenidas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE
EL INDICADOR

M-PPA 1.3 Programa de consolidacion de las finanzas publicas Tesoreria Municipal - Direccion Financiera Actividad

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportaciéon Marginal
(X ) (X)) ( ) (X ) ( ) ( )
Seleccionar una de las Dil iones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestion
(G (X)) ( ) ( ) « ) X))

Sentido del Indicador Tipo de valor de la meta.

Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relativa.
[ X ) () () (L x ) (X))
Definicion del indicador.
Este indicador nos permitira conocer si las finanzas municipales se manejan de manera equilibrada.
Ecuacion del Método de caiculo del indicador,
PCCMBJO=(NCO/NCEO)*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicion del Indicador

Porcentaje Anual

Linea base Meta
Valor Absoluto Ano Valor Absoluto Valor Relativo Afo
2 2023 2 0.00% 2026

Parametros de semaforizacion

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

entre 50% y 69.99% menor o igual a 49.99%

mayor o igual a 70%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Informe de Calificacion de emisor en moneda local a largo plazo al Municipio de Benito Juarez
Nombre de quien genera la informacion:
Moody's de México y Fitch Ratings
Periodicidad con que se genera la informacion:
Anual
Liga de la pagina donde se localiza la informacion o ubicacién:
Portal de las paginas oficiales de las calificadoras Moody's de México y Fitch Ratings.
https://moooyslocalvcom.mxtrepone/rating-acnon/moodys-IocaI-mexico-sube-la-caIiflcacion»de-emnsor-deI-mumcipio—de<ben|to-juarez-a—a-mx~mantenlendo—la-perspecnva~positiva-y-sube-
dos-calificaciones-de-deuda-a-aaa-mx/
y Fitch Ratings https://www.fitchratings.com/site/pr/10323258

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 4 ANUAL

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2

0.00%

Caracteristicas de las Variables del indicador

Nombre de la variable 1 Descripcion de la variable 1

NCO

Numero de Calificaciones Obtenidas

Fuente de Informacién de la variable 1 Unidad de Medida de la variable 1

Informe de Calificacion de emisor en moneda local a largo plazo. Municipio de Benito Juarez Calificaciones Crediticias

Frecuencia de medicion de la variable 1 Método de recopilacion de datos de la variable 1

Anual Presentacion de Informes. Reuniones

Nombre de la variable 2 Descripcion de la variable 2

NCEO

Numero de Calificaciones Estimadas a Obtener

Fuente de Informacion de la variable 2 Unidad de Medida de la variable 2

Informe de Calificacion de emisor en moneda local a largo plazo. Municipio de Benito Juarez Calificaciones Crediticias

Frecuencia de medicion de la variable 2 Método de recopilacion de datos de la variable 2

Anual Presentacion de Informes. Reuniones

Responsable del disefo del Indicador

Perla Evanely Aguilar Marfil
Puesto del responsable

Unidad administrativa del responsable

Direccion Financiera Directora Financiera

Teléfono del responsable

Correo electrénico del responsable
998-8812800 ext. 6405

dirfinancieracancun@amail.com

Firma del Responsable




Ficha de Indicador de Desempeii
FID 2026

GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAPE: Porcentaje de Anteproyectos de Presupuesto de Egresos de los PPA presentados por las Dependencias y entidades municipales.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE
EL INDICADOR
M-PPA 1.3 Programa de consolidacion de las finanzas publicas Tesoreria Municipai - Direccion Financiera Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacién Marginal
X ) () (X ) [ x ) ( ) ( )
Sel una de las Di i que mide el Indicador. | el Tipo de indicad
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestién
(G (X)) ( ) ( ) ) X )

Sentido del Indicador Tipo de valor de la meta.

Ascendente Constante

Descendente Absoluta. Relativa.
() (X)) () (x ) (X))
Definicién del indicador.
Este indicador nos permite integrar el Proyecto del Presupuesto de Egresos del siguiente ejercicio.
Ecuacién del Método de calculo del indicador.
PAPE= (PAA/PAP) *100
Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicion del Indicad
Porcentaje Anual
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Afio
22 2023 23 4.55% 2026

Parédmetros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o Igual a 70% entre 50% y 69.99%

menor o igual a 49.99%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Formato digital de Layout del Anteproyecto del Presupuesto de Egresos de cada PPA de las Dependencias y entidades trabajado con sus techos presupuestales y aprobado para el
Presupuesto de Egresos Municipal.
Nombre de quien genera la informacion:
Departamento de Presupuesto, Unidad de Control Presupuestal, Direccion Financiera
Periodicidad con que se genera la informacion:
Anual
Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
https://transparencia.cancun.gob.mx/uploads/43/21/Gaceta%20Presupuesto%20De%20Egresos%202025. Pdf

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

ANUAL

0.00%

Caracteristicas de las Variables del indicador

Nombre de la variable 1

PAA

Descripcién de la variable 1

Porcentaje de Anteproyectos Aprobados de los PPA

Fuente de Informacién de la variable 1 Unidad de Medida de la variable 1

Formato digital de Layout del Anteproyecto del Presupuesto de Egresos de cada PPA de las Anteproyectos
Dependencias

Frecuencia de medicién de la variable 1 Método de recopilacién de datos de la variable 1

Anual Sistema de Contabilidad Gubernamental

Nombre de Ia variable 2
PAP

Descripcion de la variable 2

Porcentaje de Anteproyectos Presentados de los PPA

Fuente de Informacién de la variable 2 Unidad de Medida de la variable 2

Formalo digital de Layout de techos presupuestales del Anteproyecto del Presupuesto de Egresos Anteproyectos
presentado por las Unidades Administrativas

Frecuencia de medicién de la variable 2 Método de recopilacién de datos de la variable 2

Anual Archivos electronicos de techos presupuestales en formato excel

Responsable del disefio del Indicador

Jorge Angel Sosa Vela

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccion Financiera / / Jefe del Departamento de Presupuesto

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable
deppresupuestocancun@agmail.com

998-8812800 ext. 6403




GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCADPE: Porcentaje de Cumplimiento Anual de la Deuda Publica Estimada.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE
EL INDICADOR
M-PPA 1.3 Programa de consolidacion de |as finanzas publicas Tesoreria Municipal - Direccion Financiera Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacién Marginal
(X ) (x) (X ) (X ) (X ) ( )
Sel una de las Di i que mide el Indicador. lecci el Tipo de indicad.
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestién
) (X)) ( ) ( ) ) X))
Sentido del Indicador Tipo de valor de la meta.

Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relativa.

X ) () () (X ) (X))

Definicién del indicador.

Este indicador nos permitira conocer el pago de las obligaciones contractuales y buscar una mejor calificacion crediticia.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PCADPE= (PR/PE)*100

Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo Afo
24 2023 24 0.00% 2026

Parametros de semaforizaciéon

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 69.99% menor o igual a 49.99%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Informe Analitico de la Deuda Publica y Otros Pasivos - LDF
Nombre de quien genera la informacién:
Unidad de Control Presupuestal, Direccion Financiera
Periodicidad con que se genera la informacion:
Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacion o ubicacién:
hitps://transparencia.cancun.gob.mx/uploads/43/21/Ldf%200ct%20-%20Dic%202025. Pdf

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

25.00%
Caracteristicas de las Variables del indicador
Nombre de la variable 1 Descripcién de la variable 1
PR Pagos Realizados
Fuente de Informacién de la variable 1 Unidad de Medida de la variable 1
Informe Analitico de la Deuda Publica y Otros Pasivos - LDF Pagos
Frecuencia de medicion de la variable 1 Método de recopilacién de datos de la variable 1
Trimestral Registros Administrativos y Formularios
Nombre de la variable 2 Descripcidn de la variable 2
PE Pagos Estimados
Fuente de Informacién de la variable 2 Unidad de Medida de la variable 2
Presupuesto de Egresos publicado en la Gaceta Municipal Pagos
Frecuencia de medicién de la variable 2 Método de recopilacién de datos de la variable 2
Trimestral Analisis de Informacion Financiera
Responsable del disefio del Indicador
Vicente Clemente Aguirre
Unidad inistrativa del resy bl Puesto del responsable
Direccion Financiera 4 Jefe del Area de Deuda Publica
Correo electrénico del responsable / // Teléfono del responsable
viclea.deuda@gmail.com / WU DT /998-8812800 ext. 6401

o>

Firma del Responsable




Ficha de Indicador de Desempefio

FID 2026
GOBIERNO

Humanista
Y DE RESULTADOS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPCG: Porcentaje de Playas Certificadas y Galardonadas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL INDICADOR
M-PPA 1.3 Programa de consolidacion de las finanzas piblicas Tesoreria Municipal - ZOFEMAT Componente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad Relevancia Economia A Aportacién Marginal

(X)) (X)) (X)) (X)) (X)) ()
una de las Di que mide el Seleccionarel Tipo de indicador.
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestion

() (X) () () () (X))

Sentido del Indicador Tipo de valor de la meta.

Ascendente Constante Descendente Absoluta, Relativa.

() (X)) () (X ) (X))

Definicién delindicador.
Este indicador nos permite conocer, cuantas playas mantienen sus certificaciones y sus galardones.
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PPCG= (TPCG/PCG)*100
Unidad de medida del Indicador Fr de on del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo Afo
7 2023 7 0.00% 2026

Pardmetros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(conriesgo)

mayor o iguala 70%

entre 50% y 69.99%

menor o igual a49.99%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento:
Informe Trimestral al Director

Nombre de quien genera la informacién: Lic. Karla M. Hernandez Guerra
Direccién de Zona Federal Maritimo Terrestre

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Oficina del Director de ZOFEMAT

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

25.00%

Caracteristicas de las Variables del indicador

Nombre de la variable 1 Descripcién de la variable 1

TPCG Total de Playas Certificadas y Galardonas

Fuente de Informacion de lavariable 1 Unidad de Medida de la variable 1

Certificados y Galardones Certificados y Galardones

Frecuencia de medicidn de la variable 1 Método de recopilacion de datos de la variable 1

PCG Playas a Certificadar y Galardonadar

Nombre de la variable 2 Descripcidn de la variable 2

Certificados y Galardones Certificados y Galardones

Fuente de Informacion de la variable 2 Unidad de Medida de la variable 2

Frecuencia de medicidn de la variable 2 Método de recopilacién de datos de la variable 2

) (Registros administrativos, escutionaripos, formularios, entrevistas, presentacion de informes, censos, encuestas,actas,
(Trimestral, Semestral, Anual) ete)

Responsable del disefio del Indicador

Lic. Karla Maria Hernandez Guerra

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Jefatura de Area de Certificacion de Playas

Jefa )

Correo electrénico del responsable

zofemat.certificacion@hotmail.com

= T~
Teléfono delresponsahle,, -y
9988844028 ext. 107 '

LA

Firma del Re(ponsably

TESORERIA MUNICIPAL
~mErcION NE 2OFEMAT



Ficha de Indicador de Desempefo

FID 2026

GOBIERNO
Humanista.
Y DE RESULTADOS:

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PDRDP: Porcentaje de Dias de Recoleccion de Desechos de las 7 playas Publicas Certificadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL INDICADOR
M-PPA 1.3 Programa de consolidacién de las finanzas plblicas Tesoreria Municipal - ZOFEMAT Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacién Marginal
(X)) (X)) (X)) (X)) (X)) ()
leccit una de las Di que mide el elTipode

Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestion

() (X) (G ) () (X)
Sentido del Indicador Tipo de valor de la meta.

Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relativa.

() (X)) () (X ) (X))

Definicién del indicador.

Este indicador nos pérmite conocer la cantidad de dias que los desechos, tanto basura como sargazo, son recolectados y retirados de las 7 playas publicas certificadas, dando asi cumplimiento a los criterios establecidos por Blue
Flag, las condiciones de Bandera Platino y los requisitos de Bandera Blanca.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PDRDP= (DPRD/DRD)*100

Unidad de medida del Indicador Fr ia de icién del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo Afio
365 2023 365 0.00% 2026

Parametros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(conriesgo)

mayor o igual a 70% menor o igual a49.99%

entre 50% y 69.99%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento:
Informe Trimestral al Director

Nombre de quien genera la informacién: Lic. Karla M. Hernandez Guerra
Direccién de Zona Federal Maritimo Terrestre

Periodicidad con que se genera la informacion:
Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Oficina del Director de ZOFEMAT

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

25.00%

Caracteristicas de las Variables del indicador

Nombre de la variable 1 Descripcion de la variable 1

DPRD Dias Programados de Retiro de Desechos

Fuente de Informacién de la variable 1 Unidad de Medida de la variable 1

Informe Trimestral al Director Dias (Porcentaje)

Fr iade icion de la vari 1 Método de recopilacion de datos de la variable 1
Trimestral Informes al Director
Responsable del disefio del Indicador
Lic. Karla Maria Herndndez Guerra
Unidad del bl Puesto delresponsable
Jefatura de Area de Certificacion de Playas Jefa

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

zofemat,certificacion@hotmail.com 9988844028 ext. 107

Y,

Firma del R!sponsaty‘/

‘UNICIPIO DE BENITO JUAREZ

TESORERIA MUNICIPAL
el NE 2OFEMAT




GOBIERNO

Humanista.
Y DE RESULTADOS L

cLa

Ficha de Indicador de Desempeiio
FID 2026

VE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PEV: Porcentaje de establecimientos Visitados
! | NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE Q
| f INDICADOR
M-PPA 1.3 Programa de consolidacion de las finanzas publicas Tesoreria Municipal - Direccién de Fiscalizacién Componente
i i Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad 1 : Relevéncla ; E " Moni r Adecuado Aportacién Marginal
it I
(X)) ( X) (X ) ( x) (X ) (0
Seleccis una de las D que mide el Indicador. 1 el Tipo de indicad
Eficiencia | |\ Eficacia t Calidad Economia Estratégico Gestién
() (X () () () (X))
T ¥
Semldo del Indicador :i Tipo de valor de la meta.
| i i Jf
)
| I i i
Ascendente | ’ | Constante . Descendente Absoluta. Relativa.
1l
(X)) (]) () (X ) ()

Definicién del indicador.

La finalidad de este indicador es verificar el nimero de comercios del Municipio de Benito Juarez; al igual, nos permite identificar los negocios no inscritos al padrén de comercios municipal.

| Ecuacion del Método de calculo del indicador.

PEV= (NAR/NEPV)*100

(con riesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50% y 69.99%

Unidad de medida del Indicador | Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
it I | L[neafbase I Meta
Valor Absoluto I Afio. Valor Absoluto Valor Relativo Afo
4,332 2023 11,630 168.47% 2026
‘Pardmetros de semaforizacion
{ l ! Ascendente
amarillo

menor o igual a49.99%

Medio de Verificacién del Indicador !

Nombre del Documento: Actas de inspeccién
Nombre de quien genera la informacién:

Direccion de Fiscalizacion

Periodicidad con que se genera la informacion:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Estante de coordinacién de logistica

|| SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUM

ULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

| TRIMESTRE2 TRIMESTRE 3

1 ‘ = 8o

TRIMESTRE 4 ANUAL

1.60%

ticas de las V:

bles del indicad

Nombre de [a variable 1

Descripcion de la variable 1

NAR

Numero de Actas realizadas

Fuente de Informacién de la variable 1

Unidad de Medida de la variable 1

Actas de Inspeccién

Establecimientos

| Frecuencia de medicion de la variable 1

Método de recopilacién de datos de la variable 1

Trimestral

Actas

Nombre de la variable 2

Descripcién de la variable 2

NEPV

Numero de Establecimientos Programados a Visitar

Fuente de Ir;formaélén de lavariable 2

Unidad de Medida de la varlable 2

Actas de Inspeccion

Visitas

Frecuencia de medicion de la variable 2

Método de recopilacion de datos de la variable 2

Trimestral

Actas

| [ Responsable del disefio del Indicador .

iLic.

José Luis De la Cruz Ventura

Unidad

delr

Puesto del responsable

Coordinacion de Logistica

oordinador de Logjstica

| Correo electrénico del responsable

(6fono del responsable

diLesgiom.i.scalizac,ion.bj:l&l@gmail,c_om‘

(998) 8812800 Ext. 6500

Firma del R;spansable




GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS [

Ficha de Indicador de Desempeiio
FID 2026

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PQCA: Porcentaje de Quejas Ciudadanas Atendidas.

i t i NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
i DAD RESPONSABLE
N?MBRE DEL PRQEGRAM? PRESUPUESTARIO ! UNIDADRI INDIGADOR
M-PPA 1.3 Programa de consoliacion de las finanzas publicas | Tesoreria Municipal - Direccién de Fiscalizacién Actividad
i I Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
| 1 i i 5 .
Claridad il ﬁelevan:cla . Economia Monitoreable Adecuado Aportacién Marginal
(X)) ( X) [ X ) ( xX) (X ) ()
t !  una de las Di que mide el Indicador. Seleccl elTipode
Eficiencla | | Eficacja Calidad g Gestion
() (%) ) « ) (D) (X))
H i {:
Sentido del Indicador ¢ Tipo de valor de la meta.
i i i3
1 I i
| | |
Ascendente ;Constante 'Descendente Absoluta. Relativa.
i | i
(X)) () () (X ) ()
Il

Definicién delindicador.

Con este indicador se pretende medir el nimero de denuncias atendidas de los contribuyentes hacia los negocios comerciales y solucionar la inconformidad entre quejoso y el duefio del
comercio.

| Ecuacién del Método de célculo delindicador.

PQCA=(NQCA/NQCR)*100

|| Unidad de medida del Indicador : F de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Li’nea base Meta
Valor Absoluto i | Afio | Valor Absoluto Valor Relativo Afio
151 | 2023 120 -20.53% 2026

il | Pardmetros de semaforizacion

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

entre 50% y 69.99%

menor o igual a49.99%

Medio de Verificacion del Indicador
Nombre del D

Actasde Ir ion

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién de Fiscalizacion
Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacion o ubicacién:
Estante de coordinador de logistica

f |SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 | TRIMESTRE2 | i TRIMESTRE 3 f;f'rRlMEsmEa ANUAL

24.17%

Caracterl's“tlcas de las Variables del indicador

Nombre de la \:Iarlable 1 ! Descripcion de lavariable 1

NQCA Nimero de Quejas Ciudadanas Atendidas.

Fuente de Informacién de la variable 1 Unidad de Medida de la variable 1

Actas de Inspeccién y Base de datos Quejas

Frecuencia de medlcll?n delavariable 1 i Método de recopilacion de datos de la variable 1

(Trimestral, Semestral, Anual) Actas

Nombie de lavariable 2 Descripcién de la varlable 2

NQCR Nimero de Quejas Ciudadanas Recibidas.

|Fuente de Infdf_maciéh de lavariable 2 i

Unidad de Medida de la variable 2

Formato de quejas Quejas

Frecuencia dejnedlclén de lavariable 2 Método de recopilacién de datos de la variable 2

(Trimestral, Semestral, Anual) Actas

deldisefio delInd

Lic!José Luis De la Cruz Ventura ™~
Unidad ad adelr [ f /

Puesto del responsable

Coordinacién de Logistica inador de Logistica
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Ficha de Indicador de Desempefio

FID 2026

GOBIERNO

Humanista
¥ DE LI TADDS

CLAVE ¥ NOMBRE DEL INDICADOR

PNAD: Potcentaje 3¢ Natificaciones Reallzadas y Diligenciadas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE HIVEL DELATHA QUE ATIENDE EL
INDICADOR
Tesoterla Municipal - Diteccidn de Ingresss
1.3 Programa de Consotiaacién de las Finanzas Publicas.
L * Coordinados y Cobrants COMPONENTE
Selecclonas los Criterios CREMAA que cumple el Indicadar.
Claridad Relevancla Economia Manitoresble Adecuado Apertactén Marginal
X ] X X ) X LX) { )
una de las qua mide el indicador. Selecclonar el Tipo da Indicador,
Eficlencla Eficacla Catidad d é Gestidn
) (x) ¢ [ (G [
Sentide delindicador Tipa da valos de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta. Retativa,
i x ) (B (! rx ()
Definicién del Indicador,
E3tg Indicador nos permite conocer el NUMEero do requer 5 realizodas y
Ecuaclén del Método de cdlculo dol indicader.
PNRD = ( NNDR/NNDP ) * 100
Unidad de medida del indicador F la de én dat
Paorcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absolute Ao Vator Absoluto Valor Relative Afio
93,601 2025 95,663 1.99% 2028

Parimetros de sematerizacién

Ascendente

amariilo
{con resga)

mayor o igual a 70% entre 50% y 69.99% mencr o lgual a 43 89%

Medio de Verificacién del Indicador

Nembre del Documenta:
- Tomo unico del reporte de ¢ Y ¥ mullas dili

Nombre de qulen genera la Informacién:
Diteccidn de ingresos Coordinadas y Cabranza

Perlodicidad con que se genera la Informacién:
Trimestral
Uiga de la pigina donde se localiza la informacién o ublcacién:
Carpeta Lefon ubicado en el atchivers de W Unidad de Cobranza y la Unidad de Multas Federales No Fiscallzables.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL
21.08%
C. delas detindicad
Nombre de La variable 1 Descripcién de ta varlable 3
NNDR Numero de Neotificaciones y Diligenciactas Realizadas
*  Fuento de Informacién de la variable 1 Unidad de Medida de La variable 1
Reporte de Documentos Entregados Naotificactones y Dillgenclas
Frecuencia de medicidn de la variable 1 Método de recopllacién de datos de la variable 1
Trimesuat gl P 1on de
Nombre de la varlable 2 Descripcién de la variable 2
NNDP Nimero de Notificaclones y Diligencias Programadas
Fuente de Informacién de Lo variable 2 Unidad de Medida de la variable 2
Reporte de Documentos Programados Natficaciones y Diligencias
F ia de medicién de la 2 Métode da recoy g datos de la varlable 2
Trimestral y &l ;ﬂ% de informes.
Responsable del diseiio ador
Mayra Margatita Novefe Luyw\ ;
Unidad sdministrativa del responsable AN N e
Direcelon de Ingresos Coordinados y Cobranza ( \ Du_amra
Cofreo 8 el resp gy \ Al ()
Ingresescoordinados@cancun. gob. mx \ ] CANCUB AL RUU

T RIA MUNICIPAL
NIRECCION DE INCRESOS

Fhmﬂlilkpﬂnsall* A R K] -AnnﬂM”




Ficha de Indicador de Desempeio

FID 2026

GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCMN: Porcentaje de Contribuyentes Morosos Notiticados

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
UNIDAD RESPONSABLE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO INDICADOR
| Tesoreria Municipal - Direccidn de Ingresos ACTRiORE
1.3 Programa de Consolidac|6n de las Finanzas Piblicas. Coordinados y Cobranza
Selecclonar los Criterlos CREMAA que cumple elindlcador.
Claridad Relevancia Es i M bl Adecundo Aportacién Marginal

(X ) tx L x ) { % ) {x ) { )

Seleccl una de las D! que mide el Indicador. Selecc! el Tipo de d
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestién

[ (X} t ) £ ) () [
Sentldo del indicador Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relativa.
(x L (I X ) ()
Definictén del indlicador,
Este Indicador nes petmite conocer el numero de contribuyentes moroses notlficados
Ecuaclén det Método de cdlculo delindicador.
PCMN = { NCMN / TCMN ) * 100
Unidad de medida del Indicador Fi de medicién del Indlcad
Porcentaje Trimestral
Lineabase Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo Afio
93,409 2025 95,277 2.00% 2026
Paré de 6
Ascendente

amarille
{con tlesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 69.99% menor o igual a 43.99%

Medlo de Verificaclén del Indicador

Nombre del Documento:
- Tomo unico del reporte trimestral de contribuyentes morosas notificados.

Nombre de quien genera la Informacién:
Unidad de Cobranza

Perlodicidad con que se geneta la Informaclon:
Trimestrat
Liga de la pagina donde se locallza la Informacidn o ublcaclén:
Carpeta Lefart ubicado en el archivera de la Unidad de Cobranza.

}
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL
21.04%
C ! de las Varlables det
Nombre de la variable 1 Descripcién de la varlable 1 ‘
NCMN Numero de Contribuy Morosos Notificad |
Fuente de Inf dela blel Unidad de Medida de la variable 1
Rezago del impuesto Predial Notificaciones
Fi 1a de medicién de La 1 Método de recopllacién de datos de la varlabte 1
Trimestral Reglstros administrativos, Presentacién de Informes.
Nombre de la variable 2 Descripclén de lavarlable 2
TCMN Total de Contribuyentes Marosos a Notificar
Fuente de informacién de la varlable 2 Unidad de Medida de la variable 2
Documentos /o invitaclones de pago en rezago de impuesto predial. Notiticaclones
F demedicién de la 2 \ Método de recopilacién de datos de la vartable 2
Trimestral \ Reglstros a% A) TR sentacion de informes.
~_ Responsabledel dissfo del indikador 4“1 W
{ \ Mayra Margarita Novelo Leyva\ + G Wiy ;
R Y AR
e delresponsatie | \ Ny R R sabie
Direccién de Ingresos Coordinados y Cobranza \ L %—VMH
Correo electrénico del responsable \ REZ
ingresoscoordinades@cancun.gab.mx \ T . 9988242
b v a -
A MUNICIPAL
a del Re: sable

~ } =OORDINADOS Y-COBRANZA—————




Ficha de Indicador de Desempeno

FID 2026

GOBIERNO

Humanista
¥ DE RESULTADOS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PMD: Parcentaje de Multas Dlligenciadas

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE
INDICADOR

) Tesorerla Municipal - Direccién de Ingresos
1.3 Programa de Consolidacion de las Finanzas Publicas. B 4 ACTVIDAD
Coordinados y Cobranza

Selecclonar los Criterlos CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad Relevancia E If Monl! bl Adecuado Aportacién Marginal

{ X3 LX) L x X ) (X ) ( )
una de las Di que mide el Indicador. 1 elTipo de indicad

Eficiencla Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestlén
i) (X)) t [ [ [S.

Sentido del Indicador Tipo de valor de la meta.

Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relativa.

{x ) {1 () X ) ()

Definicién del indicador.

Este Indicador nos permite conocer el numero de muitas dilgenctadas.

Ecuaclén del Método de céiculo del indicadar.

PMD = ({NMD/TMD ) * 100
Unidad de medida del Indicador Fr de medicién del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo Ao
392 2025 386 -1.53% 2028

Pardmetros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
{con rlesgo)

mayor ¢ igual a 70% entre 50% y 69.99% menor o Igual a49.99%

Medio de Verificaclén del Indicador

Nombre del Documento:
- Tomo unico del 1eporte Limestral de multas diligenciadas

Nombre de quien genera La Informacién:
Unidad de Muitas Federates No Fiscalizables

Perlodicidad con que se genera la Informacién:
Trimestral
Liga de la pigina donde se | Jza 12 Inf 16n o
Carpeta Lefort ubicado en el archivero de la Unidad de Multas Federales No Fiscalizables.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%) 3
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL
30.57% E
Caracterfsticas de as del %
Nombre de La variable 1 Descripcién de la varlable 1
s
NMD N de Multas Diligenciad. .
Fuente de informactén de lavariable 1 Unidad de Medida de la variable 1 :-L
Mandamientos Diligenciados Diligencias
Frecuencla de mediclén dela variable 1 Método de recapllacién de datos de la variable 1
Trimestral Registros administrativos, Presentacisn de Informes.
Nombre de Ls variable 2 i Descripoidn de la variable 2 =
™D Total de Multas a Ditigenciar 7
Fuente de Informacién de la variable 2 Unidad de Medida de la varlable 2 =2
Documentos de Remesas de Multas Diligencias
F fa de medicién de la 2 ~
| 5 el
Trimestral Registros aaminlsn!u‘?s i) 3
Ak
Responsable del disefio del
/ﬁ'awa rgarita Noveto Leyya
Unidad administrativa del responsable I \
Direccion de ingrs [ dos y Cobranza \ X Directora ’
C 6nico del responsabl \ i WUN fmm: npﬂg pE’N‘l FOHHARES
ingresoscoordinados@cancun.gob.mx \ CANGLUN, 0. ROO

ERIA MUNICIPAL
DIRECCION DE INGRESOS

BN | COORDINADOS Y COBRANZA |




D 2026
__GOBIERNO
—oumanista.
¥ DE RESULTADOS CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PPTR: Porcentaje de Pagos Totales realizados.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE
EL INDICADOR
M-PPA 1.3 Programa de Consolidacion de las Finanzas Publicas Tesoreria Municipal - Direccién de Egresos Componente
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacién Marginal
(D) (72 (HEXs7) ( ) [ ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestion
(50 (X) (=) ( ) =1 ) (X )
Sentido del Indicador Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relativa.
(523 (=) ((2) (=X23): X0

Definicién del indicador.

Este indicador proporciona la informacion sobre el porcentaje de avance pagado en relaciona a las solicitudes de pagos tramitadas por las areas
ejecutoras, revisadas por las areas validadoras y recibidas en la Direccién de Egresos en Tramite 98 sub-tramite 3 y Tramite 8.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PPTR= (NPE/NSPR) *100 -

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trianual
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
111.44% 2023 93.75% -15.87% 2026

Parametros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 69.99% menor o igual a49.99%

Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del Documento:
- Resumen de cuentas por pagar

-Nombre de quien genera la informacion:
Reporte generado mediante el Sistema de Contabilidad Gubernamental

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:

httgs:/IoEergob.agEItIania/hopergob.aspx
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

23.47%

Caracteristicas de las Variables del indicador

Nombre de la variable 1 . Descripcién de la variable 1
NPE Numero de Pagos Eectuados
Fuente de Informacién de la variable 1 Unidad de Medida de la variable 1
Sistema de Contabilidad Gubernamental Pagos
Frecuencia de medicién de la variable 1 Método de recopilacién de datos de la variable 1
Trimestral Reporte analitico emitido por el Sistema d_e Contabilidad Gubernamental de los pagos
realizados
Nombre de la variable 2 Descripcién de la variable 2
NSPR Numero de Solicitudes de Pagos Recibidas
Fuente de Informacién de la variable 2 Unidad de Medida de la variable 2
Sistema de Contabilidad Gubernamental Solicitud de Pago
Frecuencia de medicién de la variable 2 Método de recopilacién de datos de la variable 2
. Reporte analitico emitido por el Sistema de Contabilidad Gubernamental de las
Trimestral solicitudes de pago recibidas en la Direccion de Egresos
Respc¢ ble del disefio del Indicador g
David Ernesto Damian Plascencia O,
Unidad administrativa del responsable Z "42)_2"'.%‘ del responsable
Unidad Financiera y Administrativa = | Hal '_jFinanciera y Administrativa
Correo electrénico del responsable rfd del responsable
egresosunidadfinancierabi@gmail.com 2 4, >N {8881 2800 Ext. 6306

‘ o U ; ‘.\E:—'
o~ =k _yUNICIPIO DE BEN™ }::K
Firma def Rfsponsable TE§UW.. \
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d Ue O a(l pDe O
\\ D 2026
_ GOBIERNO
Humanista.
Y DE RESULTADOS:
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
‘ PRDP: Reduccién de Dias de Pago.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE
“ EL INDICADOR
| M-PPA 1.3 Programa de Consolidacién de las Finanzas Publicas Tesoreria Municipal - Direccién de Egresos Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacién Marginal
(i) (2%) (SEXEsEe) ( ) (X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestién
| () (£X5) (&) ( ) (& 3) Rl
Sentido del Indicador Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relativa.
(E59) (5i=) (2.5 (=XE5) (%0

Definicién del indicador.

iEste indicador proporciona la informacion sobre el tiempo medido en dias que tarda la Direccién de Egresos en pagar una solicitud de pago partir del dia

de su recepcion.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PRDPP= (DUPP/DMP)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

| Porcentaje Trianual

| Linea base Meta

ﬂ Valor Absoluto Afio - Valor Absoluto Valor Relativo Afio
“ 61 2023 120 96.72% 2026

Parametros de semaforizacién

Descendente

amarillo

(con riesgo)

menor o igual a cero

mayor a cero y menor a +20%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

-Nombre de quien genera la informacién:
Reporte generado mediante el Sistema de Contabilidad Gubernamental

Periodicidad con que se genera la informacién:*

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
https://opergob.app!/tlania/hopergob.aspx

Nombre del Documento:
- Resumen de cuentas por pagar

Trimestral

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

Caracteristicas de las Variables del indicador

TRIMESTRE 4

ANUAL

5.21%

Nombre de la variable 1

Descripcién de la variable 1

DUPP

Dias Utilizados para el Pago a Proveedores.

Fuente de Informacién de la variable 1

Unidad de Medida de Ia variable 1

Sistema de Contabilidad Gubernamental

Solicitud de Pago

Frecuencia de medicién de la variable 1

Método de recopilacién de datos de la variable 1

Trimestral

Reporte analitico emitido por el Sistema de Contabilidad Gubernamental de las
solicitudes de pago pagadas

Nombre de la variable 2

Descripcién de la variable 2

DMP

Dias Maximo de Pago.

Fuente de Informacién de la variable 2

Unidad de Medida de la variable 2

Sistema de Contabilidad Gubernamental

Dias de Pagos Transcurridos

Frecuencia de medicién de la variable 2

Método de recopilacién de datos de la variable 2

Trimestral

Reporte analitico emitido por el Sistema de Contabilidad Gubernamental de las

Responsable del disefio del Indicador

solicitudes de pago pagadas
ST 4r%

David Ernesto Damian Plascencia

Unidad administrativa del responsable

Unidad Financiera y Administrativa

Correo electrénico del responsable

egresosunidadfinancierab‘@gmail.com

8)851 2800 Ext, 6306

MUNICIPIC DE BENTTO JOAREZ
TESORERIA MUNICIPAL

Firma del eeiponsable

DIRECCION NE EGRESHE




