.
v
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Ficha de Indicador de Desempefio

FID 2026

GOBIERNC

Humanista
¥ DE RESULTADOS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

IGOB_HUM_R: Indice de Gobiernc Humanista y de Resultados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE NIVELDE LA MIE QUE STIENDE EL
INDICADOR
O-PP 1.1 PROGRAMA DE CONTROL DEL GASTO PUBLICO Y LA RENDICION DE CUENTAS DIRECCION GENERAL DE PLANEACION MUNICIPAL FIN
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacién Marginal
(X)) %) (x| tx ) (x) (B
1 una de las Dil i que mide el Indicador, Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestién
() [ X ) S| (X )~ [
Sentido del Indicador Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relativa.
LX) ) () ) LX)
Definicion del indicador.

£l Indice de Gobierno Humanista v de Resultados mide el progreso en Bienestar ciudadano, Transparencia y rendician de cuentas, Participacion ciudadana, Avance PbR-SED & Inclusidn social y
equidad.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

METODO DE CALCULO:

1608 AR =) B

W
VARIABLES:

V, = Variable | normalizada

P, = Ponderacitui de la vartable normalizada i

Vy = Porcentaje de viviendas con sertleios bsicos

Vy = Poblacién afilindn a servicios de salud

Vy = Pereepcion de inseguridad ((nvertida)

V, = Porcentaje de colictrudes de informacitn atendidas

V; = Nimerode consultas y votnciones participativas (ajustedo e poblaciin)
V, = Avance en PbR - SED

¥, = Porcentaje del presupuesta ejercido en Programas Sociles

¥, = Efictencia en la gestibn de recursos piblicos

e actividedes pe Mumlcipales, Estatales ¥ Federales

¥, = Realiz

1y = Nimerode programas de acclones saciales

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
80.47 2025 80.47% 2026

Pardmetros de semaforizacién

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% vy 69.95% menor o igual a49.99%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre completo del Documento que sustenta la informacion:
Metodologia para la construccién de indicadores estrategicos por Eje de Desarrollo

MNombre del area que genera o publica la informacién:
Direccién de Planeacion

Periodicidad con que se genera el documento:
Trianual

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacion:
https://onedrive.live.com/view.aspx?resid AEAFFFI88ASF 1105392& AAI512qQ2fNaSAs

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADC ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NQ DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variables del indicador

Nombre de la variable 1 Descripcion de la variable 1
IGOB_HUM_R [ndice de Gobierno Humanista y de Resultados
Fuente de Informacion de la variable 1 Unidad de Medida de la variable 1
Metodologia para la construccién de indicadores estrategicos por Eje de Desarrollo Indice
Frecuencia de medician de la variable 1 Método de recopilacién de datos de la variable 1
Aviial https://onedrive.live.com/view.aspx?resid=84F4EAFFFIBBA5F5%21105392 &authkey=!A|
Al512qQ2fNaSAs
Nombre de la variable 2 Descripcian de la variable 2
IGOB_HUM_R Indice de Gabierno Humanista y de Resultadosindice
Fuente de Informacion de la variable 2 i Unidad de Medida de la variable 2
Metodologia para la construccién de indicadores estrategicos por Eje de Desarrollo [ndice
Frecuencia de medicion de la variable 2 Método de recopilacién de datos de la variable 2
sl https://onedrive.live.com/view.aspx?resid=84F4E4FFFI88A5F5%21105392 &authkey=1A
¥l Al512qQ2fNa5SAs
Responsable del dise}c del lndicafor
Lic. José Feman’{opi}ﬁaﬁy\ sWMER s
Unidad administrativa del responsable // l i} 4o
Direccién General de Planeacién Municipal ﬁ( /‘/
L
Correo electrénico del responsable
dirgralplaneacionbj@gmail.com

7 ¥ S
/ Firma del Résponsable T T
MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ | N
NIRECCION GENERAL DE PLANEACI”
MUNICIPAL
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Ficha de Indicador de Desempedio
FID 2026
-
GOBIERNO
Humanista.

¥ DE RESULTADOS i pird
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

Pdblica Municipal.

YSAC: P de la rendiclén las y dela
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE LI LA B
INDICADOR
©-PP 1.1 PROGRAMA DE CONTROL DEL GASTO PUBLICO ¥ LA RENDICION DE CUENTAS Contraloria Municipal PROPOSITO
Selecclonar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad Relevancia Economia Marginal
(X ) (X)) (X ) (X ) (%) ( )
una que mide el Indicador. Seleccionar el Tipe de Indicador.
Eficiencla Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestidn
1) (%) ] {0 [ (%)
‘Sentido del Indicador Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constanta Descendente Absoluta. Rolativa.
(%) [ [ (%) (X ]
Definicién detindicadar.
Mide el nivel de cumplimiento aperative y de control Interno de la Municipal y las D y Entidades respecto a las politicas de los programas municipales paraverlficar el logro|
de los ymetas de la Plblica Municlpal

Ecuacién del Método de cilculo del indicader.

PAROPASR = [(AR + RR)/ (AP + RP]] % 100

entre 50% y 69.99%

mayor o igual a 70%

Unidad de medida del Indicador Frecuencla de medicién del Indicador
Porcentaje Anual
Lineabase Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
37,914 2023 37,040 2.31% 2026
Pardmetros de semaforizacién
Ascendente
amarilla
(con riesgo)

menor o igual a49.99%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Infarme Anual de Acclones de la Contraloria Municlpal

Nombra de qulen genera a Informacidn:
Contralorfa Municipal

la

Anual

leselcasoo
Informe Anual MIR Contraloria

Liga de la pigina donde la

Lefort enla

‘SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

2 T 4
NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE
Caracteristicas de las Variables del Indicador
Nombre de La variable 1 Descripcién de lavariable 1
4 i 0 Acioniss o
NAVR+NAGRMASRCR Acclones ﬂu. A Nimero d
C. Numero de Acel 6 Cuentas
Fuente de Informacién de la variable 1 Unidad de Medida de lavariable 1
Informe Anual de Acciones de la Contraloria Municipal y de la rendicién
Frecuencia de medicién de lavariablo 1 Método de recopilacién de datos de La variable 1
Anual Registros administrativos
Nombre de tavariable 2 Descripcién de lavariable 2
Nimero de Acclones de P NG
NAVP+NAGP+NASRCP Ci N o Rendicién de Cuentas.
Programadas
Fuente do Informacién de la variable 2 Unidad de Medida de La variable 2
Int Anual de Acclones de la ia Municlpal Accliones df ¥ dela licién de cuentas
Frecuencla de medicién de la variable 2 Método de recopilacién do datos de la variable 2
Anual Reglstros administratives.
Responsable del disefio del Indicadar -
LAE. Hilario Timotao Gutlérrez Valasis
‘Unidad administrativa del respansable Puesto delresponsable
Contraloria Municipal de Benito Judrez, Quintana Roo o Contralor Municipal
Correo elactrdnico dol responsable f A Teléfono del responsable
contraloria@cancun.gob.mx ] / / 88126 00 ext 4000
J <)
¥

™~

=
B!
gronis

LI AR )



GOBIERNO

Humanista
Y DE RESULTADOS

y
Ficha de Indicador de Desempeno
FID 2026

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAOPC: Porcentaje di I Obra Publicay
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE HIVELDE AR QUR AHENDERG
INDICADOR
- Auditoria di
Q-PP 1.1 PROGRAMA DE CONTROL DEL GASTO PUBLICO Y LA RENDICION DE CUENTAS c""‘“"’”’"”"’“g’:r'n E;mé"“ ook COMPONENTE
Selacclonar los Criterlos CREMAA que cumple el Indicadar.
Claridad Relevancia Apartacién Marginal
(X ) (%) (X ] (X ) (%) )
del gue Selecclonar el Tipo de Indicader.
Eficlencia Eficacla Calidad Economia Estratégico Gestién
() (X)) (S ) (] (x)
Sentido del Indicador Tipo devalor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relativa,
(%) t) () (%) (%)
Definicién del Indicador.
Permite medir el nivel dela normatividad conla obra piblica y construccidn
Método 4
PAROPASR =[(AR +RR) / (AP + RP)] X 100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Lincabase Meta
Valor Absaluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
591 2023 630 15.06% 2026
Pardmetros de semafarizacién
Ascendents
amarilla
(con riesgo)
mayor o Igual a 70% entre 50% y 69.99% menor olgual a49.99%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Informe de actividades de la Direccién de Auditarfa de Obra Piblica 2025

Nombre de quien genera la Informacién:
Direccidn de Auditoria de Obra Publica

la
Trimestral

Ugade la pégina donde se slesel
Lefort MBJ-CM-AOP-001-MIR-2026, repisa 18

‘SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE
‘Nombre de lavariable 1 Descripcién de la variable 1
NAOPCR Nimero de Acclones de Obra Pdblica y Construccién Reallzadas
Fuente de Informacién de La varlable 1 Unidad de Medida de lavariable 1
la én de Auditoria de Qbra Piblica Acciones
| diciénde a 4 Método d FRTEAT 1
Trimestral Registros administrativos
Nombre de la variable 2 Descripcién de lavariable 2
NAQPCP Numera de Accl Obra Piblicay C
Fuente de Infermacién de lavarlable 2 Unidad de Medida de lavariable 2
la én de Auditoria de Obra Publica Acclones
d dicién de la Método de recopilacién de datos de la variable 2
Trimestral Reglstras administrativos
Responsable del disefio del Indicador
c. Enrlmje Martin Peraza Peraza
Unidad administrativa del responsable \ Puesto del responsable
Direccién de Auditorfa de Qbra Piblica N\ Director
Gorreo eloctrénico dol responsable i\ Teléfono delresponsable
auditoria.obrapublica@®cancun.gob.mx | ‘ 8812800 ext 4014
| ]




T

GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

Ficha de Indicadar de Desempeno

FID 2026

PAROPASR: Porcentale d ditorlas y la Obra Piblica, Adquisiclones y Serviclos Relaclonados
NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
P UNIDAD RESPONSABLE INDICADOR
Contraloria Municipal - Direccién de Auditarfa de ACTIVIDAD

0-PP 1.1 PROGRAMA DE CONTROL DEL GASTC PUBLICO Y LA RENDICION DE CUENTAS

Obra Publica .

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

mayor o Igual a 70%

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportaclén Marginal
(X)) (X)) (X) (X)) (%) ( )
una de las L Selecclonar el Tipe de Indicador.
Eficlencla Eficacla Calldad Economia Estratégico Gestién
) (%) (e (B () (%)
Sentido del Indicador Tipo de valor de lameta.
Aseendente Censtante Descendente Absoluta, Rolativa.
(X ] () () (%] (X))
Definicién delindicador.
Con esta acclén se pretende conacer la eficacia enla de fasy alaobra piiblica, ¥ servici
PAROPASR =[(AR + RR) / (AP + RP)] X 100
Unidad de medida detIndicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluta Valor Relativo Afio
519 2023 608 17.15% 2026
Pardmetros de sematorizaclén
Ascendente
amarillo "rﬁ"‘r' T
(con rlesgo) AR
entre 50% menor o |gual a49.99%

Medio de Verificacién del indicador

Reporte

Nombre del Documento:

elnfarme de

Direccién de Auditoria de Obra Piblica

Periedicidad:
Trimestral

Liga de pdgl

Lefort, MBJ-CM-AQP-01-Revisiones-2026, TOMQ |, replisa 7

'SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

4

1
NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NODISPONIBLE
de
Nombre do la variable 1
AR+RR i
Fuente de Informacién de la varlable 1 Unidad de Medida de lavariable 1
Reporte de Inft d Auditorias y revisiones

Frecuencia de medicién de la variable 1

Método 6n de ds di 1

Reglstros administrativos

Trimestral
Nombre de lavariable 2 Deseripelén do lavarlable 2
AP+RP Audl
Fuente de Informacién de la varlable 2 Unidad de Medida de lavarlable 2
Reporte de Inf Auditorias y revisiones
de medicién 2 Método
Trimestral Reglstros admin|strativos.

Responsable del disefio del Indicador

C. Guillermo Solis Ramirez

Unidad.

Puesto del responsable

Direccidn de Auditoria de Obra Piiblica

Jefe de Departamento de Pavimentacidn y Terraceria

Correo electrénico del responsable Telétono del responsable
auditoria.obrapublica@cancun.gob.mx . 8812800 ext4014
- _— o

———FirmuBclResponsable
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Ficha de Indicador de Desempeno

FID 2026
GOBIERNC
Humanista
¥ DE RESULTADOS
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PVMC: en Materia de
PRESUF UNIDAD RESPONSABLE HIVELRC LA IR UERTERDE RS
INDICADOR
0-PP 1.1 PROGRAMA DE CONTROL DEL GASTO PUBLICO Y LA RENDICION DE CUENTAS ot sty “""'cg:: :’:;:;M sshudmrade ACTVIDAD
1
Claridad Relevancla Economia Monitareable Adecuado Aportacién Marginal
[ X)) (%) (X ) (X)) (X ) ()
L que mide el Seleccionar el Tipo de Indicader.
Efieiencia Eficacia Calidad Economin Estratégico Gestién
{1 (X)) () [} () (X))
Sentido del Indicador Tipo devalor de la meta.
Ascendente Censtante. Descendente Absoluta. Relativa,
(X)) () () (X (X))
Definicién delindicador.
Sebl las licenclasy que se i plan conla normatividad aplicable

Ecuacidn del Métada de célculo del indicador.

PARCPASR = [(AR + RR) / (AP + RPY) X 100

Unidad de medida del Indicader Frecuencla de medicién del Indlcador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absaluto Afio Valor Absolute Valor Relative Ao
72 2023 72 0.00% 2028
Pardmetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo i '
(conriesgo)

entre 50% y £9.99% menor o igual a49.98%

mayoer o iguala 70%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Reporte de Verificaciones

Direccion de Auditoria de Obra Pilblica

Periodicidad:
Trimestral

Liga de pagina donds sleselcasoo
Lefort MBJ-CM-AOP-001-Verificaclones-2026, TOMO |, REPISA 19

‘SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE ENC

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NQ DISPONIBLE
Variables
Nombre de La variable 1 Descripcién de lavariable 1
VR Audltor:
Fuente de Informacién de La variable 1 Unidad de Medida de la variable 1
Reporte d d de i Audltoriasy revisiones
Frecuencia de medicién de lavariable 1 la
Trimestral Reglstros pi de Informes.
Nombre de lavariable 2 Descripelén de lavariable 2
AP+RP Auditorfas P
Fuente de Informacién de la variable 2 Unidad de Medida de la varlable 2
Reporte de informe: Auditorias y revisiones
Frecuencia de medicién delavarlable 2 Método de
Trimestral Reglstros
Responsable del diseiio del Indicador
Arg. Raill Artura Cantén Gual
Unidad \ Puesto del responsable
Direccién de Auditoria de Obra Piblica \ Jete de Departamento de Pavimentacién y Terraceria i
Correo electrénico del responsable !\ \ Teléfono delresponsable
auditoria.obrapublica@cancun.gob.mx (WY 88128 00 ext 4014

Firma del m&ﬁut\
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Ficha de Indicador de Desemperio

FID 2026

GOBIERNO
Humanista
¥ DE RESULTADOS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PACSIE: Acclones de Controly alIngresoy Egreso
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE B
INDICADOR
0-PP 1.1 PROGRAMA DE CONTROL DEL GASTO PUBLICO ¥ LA RENDICION DE CUENTAS Contraloria Municipal - Direcclén de Auditorfa COMPONENTE
Selecclonar los Criterlos CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad Relevancia i Marginal
(X ) (%) (X)) (X ) (%) (-
del que Seleccionar el Tipo de Indicador.
Eficlencia Eficacla Calidad Economia Eswratéglco Gestién
(3] (X (S SR (9] (%)
Sentido del Indicador Tipo de valor de La meta.
Ascendento Constante Descendente Asoluta, Relativa.
S () ) %) (%)
Definicidn delindicador.
Permite medir el nivel de delas accidnes porlas Areas que Integran la [ Auditoria de la Contralorfa Municipal
Ecuaclén 4
PAROPASR =[(AR + RR) / (AP + RP)] X 100
Unidad de medida del indicador Frecuencla de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
12,248 2023 13,515 10.34% 2026
Pardmetros do semaforizacién
Ascendente
amarille
(conriesga)

menor o lgual a49.98%

entre S0% y 69.99%

mayor o igual a 70%

Medlo de Verlficacién del Indicador

Nombre del Dacumento:
Informe de actividades de la Direcclén de Auditorla

Nombre de quien genera la Informaclén:
Dlreccion de Audltorfa

genera la
Trimestral

Liga iza la
Leffort MBJ/21/03/21.C18/2026 en la Oficina de la Direccién de Auditoria

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTG DE METAS (%)

1 2 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

T

58.19% NODISPONIBLE NODISPONIBLE NODISPONIBLE -_';
i

\a3 Variables del
Nombre de lavariable 1 Descripcidn de lavariable 1
NACSR Nimero de Acclones de Contral y Seguimiento Reallzadas
Fuente de Informacién de La variable 1 Unidad de Medida de lavariable 1
Informe de actividades de la Direccidn de Auditoria Acclones de control y segulmlento alingreso y egreso
Frocuencia de medicién de la varlable 1 Método de recopllacién de datos de lavarlable 1
Trimestral Informes
Nombre de la variable 2 Descripcién de lavarlable 2
NACGE Nimero de Acclones de Contraly Seguimiento Estimadas
Fuente de Informacién de La variable 2 Unidad de Medida de la variable 2
Infarme de actividades de la Direccidn de Auditoria Acclones de control y seguimlento al ingresoy egreso
2 ét 6 a
Trimestral Informes
Responsable del disefic del indicador
€. Tomas Francisca Villanueva Courf™y RAZMIEE o
Unidad. p ! Puesto del responsable
Direccidn de Auditoria T~ Director i
Carreo slectrénico del responsable - N Telétono delresponsable ]
mbi.cm.da@gmail.com P 86128 00 ex1 4001
/




JEIH i

GOBIERNO
Humanista
¥ DE RESULTADOS.

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PACSCP: Porcentaje de Acclones de Cantroly Segulmiento a la Cuenta Piblica.

mayor o lguala 70%

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
UNIDAD RESPONSABLE WD R
0-PP 1.1 PROGRAMA DE CONTROL DEL GASTO PUBLICO Y LA RENDICION DE CUENTAS C Municipal - Di 16n de Auditor; Actividad
Claridad Relevancla én Marginal
(X)) (X)) (X)) (%) (X ) { )
una de las q ide el Selecclonar el Tipo de Indicador.
Eficlencia Eficacla Calldad Economia Estratégico Gestién.
() (%) L) (S () (X))
Santido del Indicader Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta, Relativa.
(X ) () () (X (X )
Definicién delindicador.
P de eficacia en la revisién al manejo del gasto piblico de las Dt del pal
6ndel Métado
PAROPASR = [{AR + RR) / (AP + RP}] X 100
Unidad de medida del Indicador Frecuencla de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Uinea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relative Aiia
12,085 2023 13,400 10.88% 2026
Pardmetros de semafarizacién
Ascendenta
amarille f
(con riesgo) i H

entre 50% y 68.99%

menor o Igual a49.99%

Madio de Verificacién del Indicador

Nombre del documento:

Reporte de seguimiento al ejercicio del gasto

quien
Jetatura del Area de Auditoria

Perlodicidad:
Trimestral

Liga o lugar

Letfort MBJ/21/03/21.C18/2026 en la Oficina de la Direcclén de Auditoria

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 “TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
5B.46% NO DISPONIBLE NC DISPONIBLE NO DISPONIBLE
Nombre de la variable 1 Descripeiénde lavariable 1
NACGR Acclones de controly seguimlento a la cuenta piiblica
Fuento de Informacién de la variable 1 Unidad de Medida de la variable 1
Reporte de seguimlento al ejerciclo del gasto Acclones de controly segulmiente a la cuenta plblica
Frecuencia de medicién de La variable 1 étods la
Trimestral Informes
Nombre de La variable 2 Descripcién delavariable 2
NACGE Ndmere control del gasto
Fuento de Informacién de La variable 2 Unidad de Medida de la variable 2
Reporte de seguimiento al elercicio del gasto Acclones de controly seguimiento a la cuenta publica
f > & dedatosdela
Trimestral Informes
Responsable del dissfio ulw
Lic. Angélica Mancha Rulz, \
del pivdll ) Puesto delresponsable
Direccién de Auditoria T Audhtor
Carrea electrénico del responsable Teléfohg del responsable
mbl.cm.da@gmall.com | . BB12800ext 4012
\\ s
f A




L1 R

GOBIERNO
Humanista
¥ DE RESULTADOS:
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PARA: Porcentaje de Auditarfas, Revislones y Arqueos.
NOMBAE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE e BTN
INDICADOR
0-PP 1.1 PROGRAMA DE CONTROL DEL GASTC PUBLICO Y LA RENDICION DE CUENTAS Contraloria Municipal - Direccién de Auditorfa Actlvidad
Selecclonar los Criterios CREMAA que cumple el indicador.
Claridad Relevancia 1t portacién Marglnal
(%) (X)) (X ) (X ) (%) (]
delas DI quemide el Seleccionar el Tipo de Indicador.
Eficlencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestién
(O8] (X)) G ) ) (X))
Sentido del Indicador Tipo de valor de lameta.
Ascendente Canstante Descendente Absoluta. Rolativa.
(X)) ) () (%) (X))
Definicién delindicader.
Con esta acclén se medira La eflcacia del manejo de los recursos piblicos a las Di y dela 6n PUblica Municipal

PAROPASR = [(AR+ RR) / (AP + RP)] X 100

Unidad de medida del Indicador Frecuencla de medicién del Indicador
Parcentaje Trimestral
Lineabase Meta
Valor Absaluto Ao Valor Absoluta Valor Relative Afio
163 2023 118 -28.45% 2026
Pardmetros de semafarizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)
mayor o Iguala 70% entre 50% y 69.99% menor o |gual a49.98%
Medio de Verlficacién del Indlcador
Nombre del documento:
Reporte de seguimiento al ejerciclo del gasto
Nombre de quien genera la informacion:
lefatura del Area de Auditorla
Perlodicidad:
Trimestral
Liga olug donde se a

Letfort MBJ/21/03/21.C18/2026 en la Oficina de la Direccién de Auditoria

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

“TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL
NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NODISPONIBLE 3
1as del
Nombre de la variable 1 Descripclén dola variable 1
AR+RR+AR Arqueos
Fuente de Informacién de lavarlable 1 Unidad de Medida de la variable 1.
i d i yarqueos Auditorias, revisiones y arqueos.

Frecuencla de medicién de lavariable 1 Método da recopllacién de datos de La variable 1

Trimestral

Informes
Nombre de La variable 2 Descripcién de la varlable 2
AP+RP+AP F +Argueas P
Fuente de Informacién de la variable 2 Unidad de Medida do la variable 2
Reporte y arqueos Auditorlas, revislones y arqueos
Trimestral Informes
Responsable del disefio del Indicador
L.C. José Luls Azcorra Arceo
Unidad Puesto del responsable
Direccién de Auditoria lete del Area de Auditorias
Correo electrénico del responsable Teléfono delresponsable
mbj.cm.da@gmail.com 8812800 ext 4012

Firma del Responsable




Ficha de Indicador de Desempeno
FID 2026

GOBIERNC

Humanista
Y DE RESULTADOS ;. i 8 & el Selapnlied del 1. 5 14 i
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PACCI: CombatealaC
NOMBRE DELPROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE NIVELDELAMRQUEATENDEEL
INDICADOR
C loria Municipal - Dir. de la Funcién Publi
0-PP 1.1 PROGRAMA DE CONTROL DEL GASTO PUBLICO ¥ LA RENDICION DE CUENTAS ottralcra Hikicp ol da s Mo Rinkea Componente
dela Ci Municipal
Seleeclonar los Criterlos CREMAA que cumple el Indicadar.
Claridad Relevancia Apartacién Marginal
(X ) (X)) (x ) (X ) [ X) ()
que Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficlencla Efleacia Calldad Economia Estratégico Gestién
(] (X)) ) t ) (] (X))
Sentido del Indicader Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta, Relativa,
(%) (I (] (%) (X))

Definicién del indicador.

Se medird la supervision de las Actividades que mitiguen posibles actos de corrupcidn

Ecuacién del Métado

PACCI= (ACCI/ ACCP) * 100)

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absaluto Aflo Valor Abseluto Valor Relative Ao
13,651 2023 13,548 -0.75% 2026
Pardmetros de semaforizacién
Ascendente
amarilla
(conriesgo)
mayor o [guala 70% entre 50% y 69.99% menar o igual a 49.99%
Medio de Verificacién del Indicador
Nombre completa 6
Repaorte g lapl Intranet de la Ci Municipal
3 blica la

Direccidn de la Funclén Publica Municipal

Trimestral

Liga de la pagina de La que se obtiene la Informacién:
Lefort MBJ-CM-FP- 2-2025 en (a de la Oficina de la Direccién de la Funcién Piblica, Repisa #1

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE
Nombrede Lavariable 1 Descripcién de lavarlable 1
Accl ' deCombatealaC
Fuente de Informacién de La variable 1 Unidad de Medida de lavariable 1
Actividades.

Reporte trimestral cargado en la platatorma Intranet de la Contraloria Municipal

Frecuencia de medicidn de la variable 1 Y Método de recopilacién de datos de la varlable 1

Trimestral Reglstros administrativos
Nombre de lavariable 2 Descripcién de la variable 2
ACCP ombatealaC P d:
Fuente de Informacién de la variable 2 Unldad de Medida de lavariable 2
Reporte rgad la Intranet de la C: Municipal Actividades
$ndolavariable2 PR de date: 2
Trimestral Registros adminlstrativos
Responsable del disefio del Indicader
C. Gerardo José de Jesds Saucedo Favila
del Puesto del responsable
Direccién de la Funcién Piblica Municipal Directar
‘Correo electrénico del responsable N Teléfono del responsable
funcionpublica@cancun.gob.mx ) S 88128 00 ext 4005
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Ficha de Indicadar de Desempeno

FID 2026

GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS.

‘CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje d grama Municipal de “Calidad y Servicio con CUENTAS CLARAS®(PMACSCC)
NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
R 'UNIDAD RESPONSABLE INDI R
Contraloria Municipal - Dir. de la Funcién Publica
0-PP 1.1 PROGRAMA DE CONTROL DEL GASTO PUBLICO Y LA RENDICION DE CUENTAS de la Contraloria Munieipal Actividad
Criterios CREMAA ple el
Claridad Relevancla Economia Monitoreable e ApH

(%) (X)) (X)) (X ) (%) ( )

unadelas q Ide el Selecclonar elTipo de Indicadar.

Eficlencia Eficacla Calidad Econemia Estratéglco Gestién

t) (X)) t ) € ) (X))

Sentido delIndicador Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relativa,
(X)) () () (x) (X))
Definicién detindicador.
Promueve y evalua la mejora de la Imagen yla Calidad en icio que reciba l mediante | d Y bajo
la delas s S's" alas D y Unidad dela P icipal
Eeuaclén del Método de célculo del indicador.
PAROPASR = [{AR + RR) / (AP + RP)] X 100
Unidad de medida delindicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluta Valor Relativo Afio
45 2023 150 233.33% 2026
Pardmetros de semaforizacién
Ascendente
amarille
(conriesgo)
mayor o |gual a 70% ‘entre 50% y 69.9%% menor o igual a49.99%
Medio de Verificacién del Indicador
Nombre completo
Reporte {:2:1 la Intranet de la Ci Municipal

4 opublicala

Direccidn de la Funcién Publica Municlpal

el
Trimestral

Ligade la pagina de la que se obtiene La informacién:
Lefort MBJ-CM-FP- 2-2025 en la de la Oficina de la Direccidn de la Funcién Pdblica, Repisa #1

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE

DE
(%)
TRIMESTRE 1 2 1l TRIMESTRE 4
62.67% 'NODISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE
Nambre de Lavartable 1 Descripciénde lavariable 1
EAAPMACSCCSA ¥ i MACSCCy55's Aplicadas
Fuente de Informacién de Lavarlable 1 Unidad de Medida de la variable 1
aplicadas Evaluaclones
Frecuencia de medicién de Lavarlable 1 ét00 la 1
Trimestral Registros administratives
Nombre de la variable 2 Descripcién de lavarlable 2
EAAPMACSCCSP ditori: del PMACSCC y 5 S's Programadas
Fuente de Informacién de La varlable 2 Unidad de Medida de la variable 2
¥y aplicadas Evaluaciones
dela 2 6 la
Trimestral Registros administratives
Responsable del disefio del Indicador

C. Gerardo José de Jesis Saucedo Favila

Unidad Puesto delresponsable
Direcclén de la Funcién Pablica Municipal Director

Correo eloctrénico del responsable \ Telétono del responsable
funcionpublica@cancun.geb.mx 8812800 ext 4005

[ der
nmﬁmﬁﬂﬁ




ILLNERIR G011 L S

FID 2026

GOBIERNO
Humanista
¥ DE RESULTADOS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

Ficha de Indicador de Desempeno

o de Atencién Cludad

tramites y

L DE LA MIR QUE ATIENDE EL
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE e o :
INDICADOR
Contraloria Municipal - Dir. de la Funclén Pablica

Q-PP 1.1 PROGRAMA DE CONTROL DEL GASTO PUBLICO ¥ LARENDICION DE CUENTAS de la Contraloria Municlpal Actividad
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacién Marginal

(X)) (X (X ) (X ] (%) ()

L que Seleceionar el Tipo de Indicador.

Eficlencla Eficacla Calidad Economia Estratégico Gestién

(] (x) (B (| (] (x)

‘Sentido del Indicador Tipo de valor de La meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relativa.
(%) ) () (%) (X ]
Definicidn delindicador.
del: ¥ a ala sobre lclo que debe recibir por parte de los p p
mitiguen o inhiban posibles actos de Corrupelén
6ndel Métode
PAROPASR = [(AR + RR) / (AP + RP)] X 100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Lincabase Meta
Valor Absolute Afio Valor Absoluto Valor Relativo Adio
4 2023 €0 1400.00% 2026
Pardmetros de semafarizaclén
Ascendente
amarilla
(con riesgo)
mayor o Iguala70% entre 50% y 69.99% menor o lgual a49.99%
Medle de Verificacién del Indicador

Intranetde la

Nombre completo del Documento que sustenta la informacién:

i L cargado en la

Nombre del & publicala

Municipal

Direcclén de la Funcién Piblica Municipal

con gt
Trimestral

Liga aginadeL

Lefort MBJ-CM-FP- 2-2025 en la de la Oficina de [a Direcclén de la Funcidn Publica, Replsa #1

‘SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 T
NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NQ DISPONIBLE
C: las Variables del
Nombre de la variable £ Descripcién de lavarlable 1
PADPACTS POTCECATE 08 TE UMSTON SUUTE S PIoTeeon parT
trimites
Fuente de Informacién de La variable 1 Unidad de Medida de lavariable 1
Actividades Actividades

Frecuencla de mediclén de La variable 1

Método de recopllacién de datos de la variable 1

Trimestral Reglstros adminlstrativs
Nombre de lavariable 2 Descripcién de lavarlable 2
ADPACTSE DITEToN :.Duie-:l':::).wm TEATECTo P TETIES Y
Fuente de Informacién de La variable 2 Unidad de Medida de la variable 2
Actividades. Actividades
Sota 2 dsde d dedatesde ta
Trimestral Reglistros administratives
Respensable del disefio del Indicador
C. Gerardo José de Jests Saucedo Favila
Unidad. Puesto delresponsable
Direcclén de la Funcién Pablica Municipal Director
Correo eloctrénico del responsable \ Telétono del responsable
funcionpublica@cancun.gob.mx 881 28 00 ext 4005
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Ficha de Indicadaor de Desempefio

FID 2026

GOBIERNOC

Humanista
Y DE RESULTADOS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAERC: Porcentaje di deEntregay Concluldas
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE NNECDELARQURRIIONIEE.
INDICADOR
Contralorfa Municipal - Dir. de la Funcién Publica
0-PP 1.1 PROGRAMA DE CONTROL DEL GASTO PUBLICO Y LA RENDICION DE CUENTAS de [a Contraloria Municipal Actividad
Claridad Relevancia \p gl
(X)) (x) (%) (X)) (X)) ()
unade las ide el Selecclonar el Tipo de Indicadar.
Eficiencia Eficacla Calidad Econcmia Estratégico Gestién
(5] (X i) L) [ (X )
Sentido del Indicader Tipo dovalor de la meta.
Ascendente Canstante Descendente Absoluta. Relativa.
(%) [S] () (x ) (x)
Detinicién del indicador.
6 plblicos, igente.

Mide el cumplimiento de los Sujetos Obligados en el praceso de Entregay P

Método do célcul

PAROPASR = [(AR + RR) / (AP + RP}] X 100

Unidad de medida del indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
3 Linca base Meta
Valor Absoluta Afio Valor Absoluto Valor Relativo Adio
103 2023 200 94,17% 2026
Pardmetros de semaforizacién
Ascendente
amarille
(con riesgo)
mayor o iguala 70% entre 503 y 69.99% menor o gual 349.98%
Medio de Veriticacién del Indicador
npleto del 1a
do en la pl Intranet de la C Municipal
del publicala

Direccién de la Funcién Piblica Municipal

Trimestral

Liga de la pagina de la que se cbtiene La informacién:
Lefort MBJ-CM-FP- 2-2025 en la de la Oficina de la Direccién de la Funclén Pdblica, Repisa #1

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
NQ DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE
= "
Nembre de lavariable 1 Descripeiénde la variable 1.
TAERC Total de Actas de Entrega-Recepcién Concluidas
Fuente de Informacién de la variable 1 Unidad de Medida de La variable 1
Actas de Entrega y Recepcién Actas
Frecuencla de medielén delavariable 1 Método derecopilacién do datos de La variable 1
Trimestral Reglstros adminlstrativos
Nombre de lavariable 2 Descripcién de la variable 2
TAERS Total de Actas de Entrega-Recep
Fuente de Informacién de Lavariable 2 Unidad de Medida de la variable 2
Actas de Entrega y Recepcion Actas
éndela Método de recopilacién de datoes de la variable 2
Trimestral Registros administrativos
Responsable del disefio del Indicader
C. Gerardo José de Jesds Saucedo Favila
del Pueste delresponsable .
Direccidn de la Funcin Publica Municipal Director &
Correo electrénico del responsable g Telétono del responsable o
funcionpublica@cancun.gob.mx Al 5512800 &1 4005 .
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Ficha de Indicador de Desempeno
FID 2026

GOBIERNO

Humanista
Y DE RESULTADOS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCDPISO: P je de C ydeinterés obligados
" i UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
Contraloria Municipal - Dir. de la Funcidn Pablica
0-PP 1.1 PROGRAMA DE CONTROL DEL GASTO PUBLICO Y LARENDICION DE CUENTAS de la Contralaria Municipal Actividad
Criterios CREMAA 1
Claridad Relevancla Economia Monitoreable Adecuado ‘Aportaclén Marginalt
(X)) (X)) (X)) [ (X ) ( )
quemide el Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficlencia Eficacla . Calidad Economia Estratégico Gestién
() (%) {60 (S [ (%)
‘Sentido del Indicador Tipo de valor de la meta.
Ascendento Constante Deseendente Absoluta. Relativa.
[ X ) [ ) (%) (%)
Definlcién detindicador.
Mide el nivel de de il obligadosenlap di D de Intefes.
én del Métado de ci
PAROPASR = [[AR + RR} / (AP + RP)] X 100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Lincabase Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluta Valor Relativo Afio
9,389 2023 9,780 4.39% 2026
Pardmetros de semaforizacién
Ascendente
amarille
(con riesgo)
mayor o lgual a 70% entre 50% y 69.99% menor o Igual a49.99%

Medlo de Verificacién del indicador

Nombre completo del Documento que sustenta la informacién:
Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal

Nombre del drea que genera o publica la informacién:
Direccién de la Funclén Pdblica Municipal

con qua se genara el
Trimestral

Lig do la que 36 obtiens L
Lefart MBJ-CM-FP- 2-2025 en la de (2 Oficina de la Direccién de la Funclén Piblica, Repisa #1

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

“TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE & ANUAL
NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE
c:
Nombre dela variable 1 Descripciénde lavariable 1
e Total de D yde Interes p
Fuente de Informacién de la variable 1 Unidad de Medida de la variable 1
Declaraciénes Declaracicnes Patrimonlales
Frocuencia de medicién de la variable 1 Método derecopilacién de datos de lavariable 1
Trimestral Registros administrativos
Nombre de lavariable 2 Deseripelénde lavariable2
NDPIE Nimero de D ydel
Fuente de Informacién de la variable 2 Unidad de Medida de lavariable 2
Declaraciénes Declaraciones Patrimoniales
de medicién 2 Método d d
Trimestral Reglstros administrativos
Responsable del disefio del Indicador e ey
C. Gerardo José de Jesiis Saucedo Favila
Unidad administrativa dol responsable Puesto del respansable 3
Direccién de la Funcién Piblica Municipal Director ¥
Comeo electrénico del responsable A Teléfona detresponsable ¥
funcionpublica@cancun.gob.mx 88128 00 ext 4005
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Ficha de Indicador de Desempeno

FID 2026
GOBIERNC
Humanista
¥ DE RESULTADOS i
‘CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PRPSMI; Por e de del Padrdn en ipi
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE NNELDELAMI QUE ATIEHDE £
INDICADOR
Contralorfa Municipal - Dir. de la Funcién Publica
0-PP 1.1 PROGRAMA DE CONTROL DEL GASTO PUBLICO Y LA RENDICION DE CUENTAS de la Contraloria Municipal Actividad
Criterlos CREMAA le el
Claridad Relevancia Econamia Monitoreable Ap L
(X)) (%) (X)) (%) (X)) ( )
unade las el Selecclonar el Tipe de Indicader.
Eficlencla Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestién
) (%) 1 [ [ (%)
Sentido del Indicader Tipo de valor de ta meta.
Ascendente Constante: Descendente Absoluta. Relativa.
(%) () () (x) (%)
Definicién del Indicador.
Detectary disminuir porsibles actos de el fio de los
5 del Método de clcul
PAROPASR = [(AR + RR) / (AP + RP)] X 100
Unidad de medida del Indicador Frecuencla de medicién delIndicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afia Valor Absoluto Valor Relativo Afio
1,589 2023 1,575 1.03% 2026
Pardmetros de semaforizacién
Ascendente
amarille
(conriesgo)
entre 50% y 69.99% menor o igual a49.99%

mayor oiguala 70%

Medio de Verificacién del Indicader

dela Ci Municipal

Slstema

opublicala

Direccién de la Funclén Piblica Munlicipal

el
Trimestral

Liga de La p4gina de la que se obtiene La Informacién:
https://contraloria.cancun.gob.mx/Index.php en el apartada de "Veriflca y Califica®

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1
NO DISPONIBLE NC DISPONIBLE
Nombre de lavariable 1 Descripelén de la variable 1
RIDSMI gl por dep en el Sistema Municipal de Inspectores
Fuente de Informacién de Lavarlable 1 Unidad de Medida de lavariable 1
Regl enel Sistema Municipal de Insp: Registro
dicién de la Método de Lavariable 1
Trimestral Registres administrativos
Nombre de la variable 2 Descripcidn de la varlable 2
IRCD Inspectores Reportados en el Catdlogo de cada Dependencla
Fuente de Informacién de La variable 2 Unidad de Medida de lavariable 2
Registro ipalde Reglstro
Trimestral Reglstros adminlstrativos
Responsable del disefio del Indicador
C. Gerardo José de Jesus Saucedo Favila 3
del Puesto delresponsable el
Direccidn de la Funcién Piblica Municipal Director 3
Correo olectrénico del responsable B0y 1§ Telétono del responsable
tuncionpublica@cancun.gob.mx 8812800 ext 4005
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Ficha de Indicador de Desempeno
FID 2026

GOBIERNO

Humanista
¥ DE RESULTADOS. 0 090 R 11508
CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR
Porcentaje aplicadas para detectar la satisfaccion de los usuarlos en Trimltes y Servicios.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE S AmOsE
0-PP 1.1 PROGRAMA DE CONTROL DEL GASTO PUBLICO Y LA RENDICION DE CUENTAS Corsreloria Hunlcipal Dir.de 1a Foncln Pablicn Actividad
delaC Municipal
Seleccionar los Criterlos CREMAA que cumple el Indicader.
Claridad Relevancia i Aportacién Marginal
[ %) (X)) (X)) (X)) (X)) ()
unadelas ide ol Selecclonar el Tipo de Indicader,
Eficlencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestién
L) (x) () L [ (%)
Sentido del Indicader Tipa de valor de lameta.
Ascendente Censtante Descendente Absolira. Relativa.
(%) ) () (%) (X))
Definiciéndel Indicador.
Mide el nivel d & los. s para gestionar tramites o servicios, y en 5u caso, presentar quejas o denunclas.
Ecuacién del Método de célculo del indlcador.
PAROPASR = [(AR + RR) / (AP +RP}] X 100
Unidad de medida del Indicador Frecuencla de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Unea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
2,502 2023 1,750 -30.06% 2026
2 Pardmetros de semaferizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)
mayor o Iguala 70% entre 50% y 69.95% menor olgual 349.99%
Medlo de Verificacién del Indicador
Nombre ipleto del q
Reporte gads la Intranet de la C: Municipal
4 opublicala

Direccidn de la Funcién Piblica Municipal

Trimestral

Liga de La pégina de La que se obtiene la
Lefort MBJ-CM-FP- 2-2025 en la de a Oficina de la Direccién de la Funclén Pablica, Replsa #1

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE CUMPLIMIENTO (%)
TRIMESTRE 2 T =
NODISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE
las Variables del|
Nembre de lavariable 1 Descripeldn delavariable 1
ESCA Cludadana Aplicadas
Fuente de Informacién de lavariable 1 Unidad de Medlda de lavarlable 1
d Ciudadana aplicad Evaluaclones
Frecuencla de medicién de lavariable 1 Métoda ded: variable 1
Trimestral Reglstros administrativos
Nombre de lavariable 2 Deseripelén de lavariable 2
ESCP
Fuente dela Unidad da Medida de la variablo 2
Evaluaciones de Satisfaccién Ciudadana aplicadas Evaluaciones
‘medicién 2 Métado la
Trimestral Registros administrativos
Responsable del disefio del Indicador
C. Gerardo José de Jesis Saucedo Favila
Unidad Puesto delresponsable
Direccién de la Funcién Publica Municipal Director
Correo electrénico del responsable Telétono del responsable
funcionpublica@cancun.gob.mx 8812800 ext 4005
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Ficha de Indicador de Desempenoc
FID 2026

GOBIERNO

Humanista
¥ DE RESULTADOS i 3 it
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PCAAAPS: 1 de Auditor a Progr
NIVEL DELA MIR QUE ATIENDE EL
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE INDICADOR
‘Centralarfa Municipal - Dir. de la Funcién Publica
0-PP 1.1 PROGRAMA DE CONTROL DEL GASTO PUBLICO Y LA RENDICION DE CUENTAS delac Municipal Actividad
Claridad Relevancia A & rginat
(%) (%) (%) [ %) (%) [
unade las q L Selecclonar el Tipo de Indlcador.
Eficlencia Eficacla Calldad Economia Estratégico Gestlén
| (%) ) ) [ (X))
Sentido del Indicador Tipo de valar de la meta.
Ascendente Constanto Descendente Absoluta. Relativa,
(X)) [ (] (%) (X))
Definicién detindicador.
Supervisay audita | ejerciclo di soclales, orden municlpal.
PAROPASR = [(AR + RR) / (AP + RP]] X100
Unidad de medida del Indicadeor Frecuencia de mediclén del Indicador
Parcentaje Trimestral
Lineabase Meta
Valor Absaluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo Afio
2 2023 2 0.00% 2026
Pardmetros de sematfarizacién
Ascendente
amarille
(con riesgo)
mayor o Igual a 70% entre 50% y 69.99% menor o lgual a49.88%
Medlo de Verificacién del Indicador
del qui la
Lcargado en | Intranet de la C ia Municipal
Nombre del 4 publica la
Direcclén de la Funcién Pdblica Municipal
2 el
Trimestral
Liga de la pagina de la que se obtiene la informacidn:
Letort MBJ-CM-FP- 2-2025 en la de la Oficina de la Direccidn de la Funcién Piblica, Repisa #1
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
= ‘TRIMESTRE 4
NO DISPONIBLE INO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NODISPONIBLE
Nombre de Lavariable 1 Descripciénde lavariable 1.
AAR Auditorfas Administradas Aplicadas
Fuente de Infarmacién de La variable 1 Unldad de Medida de lavariable 1
y aplicadas Aditorias
Frecuencia de medicién de La variable 1 » o
Trimestral Registros administrativos
Nombre de la variable 2 Descripcién de lavariable 2
AP Auditor: P
Fuente de Informacién de lavarlable 2 Unidad de Medida de la variable 2
yAudRorias A apicaday Aditorfas.
2 Métado de

Trimestral Registros administrativos
Responsable del disefio del Indicador
C. Gerardo José de Jesiis Saucedo Favila
Unidad Puesto del responsable
Direccién de la Funclén Publica Municipal Director
Correo slectrénico del responsable I‘AI\ Teléfono del responsable
funcionpublica@cancun.gob.mx Y 881 28 00 ext 4005

7\
| &

Firma 8 Resporsable |\~

X




GOBIERNO
Humanista
¥ DE RESULTADOS [

Ficha de Indicador de Desempeno

FID 2026

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PICCS:F Je de Integ/ de Comités de Cr ia Soclal
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE NAEEDELAMM QUEATIENCE EL
INDICADOR
Contraloria Municlpal - Dir. de la Funcién Publica

0-PP 1.1PROGRAMA DE CONTROL DEL GASTO PUBLICO Y LA RENDICION DE CUENTAS de la Contralaria Municigal Actividad

Claridad Relevancia Economia Manitoreable gl
(%) (X)) (X ) (X)) (X ) [
una ids ol Selecclonar el Tipo de Indicador.
Eficlencla Eticacla Calidad Economia Estratégico Gestién
) (X) ) [, [ (%)

Sentido del Indicador Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta, Relativa.
(%) (S| () tx) (X))
Detlnlcién delindicador.
‘Supervisa la integracién de los Comités de Co que asuvez los Integran le den | procesa de licitacion, ejecuclén y entrega -

peidn de la Obra Publica

en el Progrma de Inversidn de cada afio; ademas que se les da a sus Integrantes el respectivo apoyo y atenclén por parte de la Contralorfay las.

dependencias involucradas.

PAROPASR = [(AR + RR) / [AP+ RP}] X 100

Unidad de medida del Indicador Frocuencia de medicién del Indicador
Parcentaje Trimestral
Lineabase Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Aflo
o8 2023 31 -68.37% 2026
Parimetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(conriesga)

mayor o gual a 70%

entre 50% y 69.95%

menor o Igual a49.98%

Medio de Verificacién del Indicador
Nombre completo
Reporte lap Intranet de la C: Municipal
Nombre del publicala

Direccién de la Funclén Publica Municipal

con que se ge:
Trimestral

uga

Lefort MBJ-CM-FP- 2-2025 en la de la Oficina de la Direccién de la Funcidn Piblica, Repisa #1

q

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

2 3
NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE
dolas
Nombre do lavariable 1 Descripcién de Lo variable 1
cesl Comités de Contralor(a Soclal Instalados
Fuente de Informacién de La variable 1 Unidad de Medida de lavariable 1
Comités de Contraloria Soclal Instalados. Comites

Frecuencia do medicién de Lavariable 1

Método de recopilacién de datos de lavariable 1

Trimestral Registros administrativos
Nombre de La variable 2 Descripclénde lavariable2
cesp Comités d Soclal
Fuente de Informacién de lavarlable 2 Unidad de Medida de la variable 2
Comités de Contralorfa Secial Instalados Comites
R RN 5
Trimestral Reglstros administratives
Responsable del disefio del Indicador
C. Gerardo José de Jesis Saucedo Favila
del Puesto delresponsable
Direccién de la Funcién Publica Municipal Director
Garrea electrénico del responsable R Teléfeno delresponsable
funcionpublica@cancun.gob.mx \/ N 88128 00 ext 4005

J 4

Flnnldnlli.ﬂwn.nslbh\

)




Ficha de Indicador de Desempeno
FID 2026
GOBIERNO

Humanista
Y DE RESULTADOS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PIPRAR: Infarmes de Pre
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE MIVELOELATAR QUE MTIENDEEE
INDICADOR
LA RENDICIKON DE GLENTAS Contraloria Municipal - Direccién de Investigacién ¢ ;
O-PP 1.1 PROGRAMA DE CONTROL DEL GASTO PUBLICO L L Administrativas omponente
Selecclonar los Criterios CREMAA que cumple el Indicader.
Claridad Relevancla Economia Monitoreable Adecuado Aportacién Marginal
(X)) (x) (X ) (%) (X ) ( )
una q ide el Seleccionar el Tipo de Indicador.
Eficlencla Eficacla Calidad Economia Estratégico Gestién
() (x) (S ko ) [ x)
‘Sentido del indicador Tipo de valor de lameta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relativa.
(%) (O () (%) (x)
Definicién delindicador.

Permitira medir la cantidad de Inf

Ecuacién del Método de cdlculo del Indicador.

PAROPASR = [{AR + RR) / (AP + RP)] X 100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Lincabase Meta
Valor Absoluto Afio Valor Abseluto Valor Relativo Aiio
79 2023 84 6.33% 2026
Pardmetros de semaforizacién
Ascendente
amarilla
{conriesgo)
mayor a igual a70% entre 50% y 63.99%

menor olgual a49.99%

Medlo de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Tabla Dinamica Expedientes DIMRA

quien g L
Direccién en Materia d

Periodicidad con que se genera La Informacién:
Trimestral

Liga de La pdglna dende se Locall

la | s el caso:
Documento digitalen excel denominado “Exp. DIMRA en tramite 2024-2027"

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL
NODISPONIBLE NODISPONIBLE NODISPONIBLE
Caracteristicas de Las Variables del Indlcador
Nombre de lavariable 1 Descripcién de lavariable 1
IPRAR Intormes de Presu;

Fuente de Informacién de lavariable 1 Unidad de Medida de lavariable 1

Tabla dindmica expedientes DIMRA

Informes
Frecuencia de medicién de La variable 1 Método én de 1
Trimestral Registros administratives.
Nembre de lavariable 2 Descripclén de lavariable 2
IPRAE Presunta
Fuente de Informacién de la variable 2 Unidad de Medida de La variable 2
Tabla dindmica expedientes DIMRA Informes
diciénde la Método de recopilacién de datos de la varlable 2
Trimestral Registros administrativos
Responsable del disefio del Indicador
Lic. Karla Margarita Gutierrez Encinas
Puesto del responsable
Direccién de enMaterla Director I i
Correa electrénico del responsable Teléfono delresponsable
d LL.imceszigac]nncm@canc.un,gob.mi‘ 8812800 ext 4013
& = =




A il S

FID 2026

GOBIERNOC
Humanista

¥ DE RESULTARGS [ B | i el e i LT
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

Ficha de Indicador de Desempeno

PEC: Porcentaje de Expedientes Cerrados

RESPONSAB NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
il ' INDICADOR
Contralorfa Municipal - Direcclén de Investigacién
0-PP 1.1 PROGRAMA DE CONTROL DEL GASTO PUBLICO Y LA RENDICION DE CUENTAS enMaterla administrativas Componente
Claridad Relevancla
[ %) (X)) [ X)) (X)) (X)) [/
una de las L Seleccionar el Tipe de Indicader.
Eficlencla Eficacla Calldad Estratégico Gestién
) (X)) ) [ () (X))
Sentido del Indicador Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absaluta. Relativa.
(X ) ) () (%) (X)
Definicién del Indicador.
Mide el grado de eficiencla en la delas de los ser pu
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PAROPASR = [(AR + RR) / (AP + RP)] X 100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Lneabase Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
116 2023 132 13.79% 2026
Pardmetros de semaferizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)

mayar o igual a 70% entre 50% y 69.99%

menor o [gual a43.99%

Medio de Verlficacién del Indicador

Nombre del Documento:
Tabla Dinamica Expedlentes DIMRA
I L 5
quien

enMaterla

Direccidn

con que se g
Trimestral

Liga pégina dond la | as 8l

cancun.gob.mx/wp-

Documento de excel, archivos fisicos enlareplsa 3,4, 5.

XXX,

30B3n%20LegalCi

CuartoTrimestre-2020-DIMRA.pdt

'SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE
c:
Nombre delavariable 1 Descripciénde la variable 1
EC Expedlentes Cerrados
Fuente de Informacién de La variable 1 Unidad de Medida de la variable 1
Tabla dindmica expedientes DIMRA Expedientes

Frecuencla de medicién de La variable 1

Método de recopilacién de datos de Lavariable 1

Trimestral Reglstros administrativos
Nombre de la variable 2 Descripelén de lavariable 2
= ER Exped|entes Rec|bidos
Fuento de Infarmacién de lavarlable 2 Unldad de Medida de la varlable2
Tabla dindmica expedientes DIMRA Expedientes.
5 - Método e

Trimestral

Reglstros administratives

Responsable del disedo del Indicador

Lic. Karla Margarita Gutlerrez Encinas

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direceién d en Materla d Director ? @
Caorreo electrénico del responsable Telétone delresponsable
dir.investigacioncm@cancun.gob, w2 88128 00 ex1 4013
—— - - );
o 2
Firma del Responsable i
= 3
o~




Ficha de Indicador de Desempeno
FID 2026

GOBIERNO
Humanista.
Y DE RESULTADOS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

‘TVQDR: Tasa de variacidn de quejas y/o denunclas cludadanas recibidas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DELA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
ia M - 16 i
0-PP 1.1 PROGRAMA DE CONTROL DEL GASTO PUBLICO ¥ LA RENDICION DE CUENTAS Coralbds Mucleat sDissecion delmen gacion Actividad

Seleccionar los Criterlos CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacién Marginal
(X)) (X)) [ [ X ) (X ) ()
laz g Seleccionar el Tipo de Indicador.
Eficlencia Eficacla Calidad Economfa Estratégico Gestién
i) (x) [ [ ) (X )
Sentida del Indicador Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Abszoluta. Relativa.

(x) [ () (%) (%)
Definicién del indicador.

Mida el grado da zatisfaccién de la cludadania respacto a la atencidn recibida por los sarvidores piblicos. Un valor de cerc indica que la atencién no ha presentado mejoria, Un valor negative
Indica que la atencién ha mejorado. Un valor posttive Indica que la atencién no ha mejorado.

Ecuacién del Métode de cdleulo del indicador.

TVQDR = [{ NQDR - NQDER) / NQDER ] x 100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral *
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valer Absoluto Valor Relative Ao
198 2023 180 -6.74% 2026
Parimetros de semaforizacién
Ascendente
amarille
(con riesgo)
‘mayor o igual a 70% entre 50% y£69.99% menor o igual 249.99%

Medio de Vertficacién del Indicador

Nombra del Documento:

Tabla Dinamica Expedientes DIMRA
Nombre de qul I
Direccién de Materfa de dad
a I
Trimestral

Liga de la pégina donde se localiza la Informacién si es el caso:
d 1 d Libro y control de o

‘SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

“TRIMESTRE 2 TRIMESTRE3 TRIMESTRE 4

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE

Nombre de la variable 1 Descripcién de la variable 1
NQDR Némero de Expediantes de Quejas y/o Denunclas Reclbidas
Fuente de Informacién de la variable 1 Unidad de Medida de la variable 1
Tabla Dinamica Expedientes DIMRA Quejazy Denunciaz
Frecuencia de medicién de lavariable 1 Método de recopltacién de datos de lavariable 1
Trimestral Reglstros administrativos
Nombro de la variable 2 Descripeién da lavariable 2
NQDER G de Quajas y/o D s Espora Recibir
Fuente de Informacién de la variable 2 Unidad de Medida de la variable 2
Tabla Dinamica Expedientes DIMRA Quiejas y Denuncias
6n do la variable 2

Método de recopllacién de datos de la variable 2

Trimestral Reglstros administrativos
Respeonsable del disefio del Indicador
Lic. Karla Margarita Gutierrez Encinas b b 01
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direcelén d en Materis da dministrativas Director E
Comoo electrénico del respensable Teléfono delresponsable 5
dir.investigacioncm@cancun.gob,mx. 88128 00 ext 4013

Firma del Responsable




GOBIERNC
Humanista

¥ DE RESULTADOS. |1

Ficha de Indicadar de Desempeno

FID 2026

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPA: j atendidas porla municipal.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE HIVECEIEL AN QIE AMENDEES
INDICADOR
0-#P 1.1 PROGRAMA DE CONTROL DEL GASTO PUBLICO Y LA RENDICION DE GUENTAS ¢ Hunicial bireeciy Actividad
== en Materia de Responsabllidades Administrativas @
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacién Marginal
(%) (x) (%) (X ) %) { )
unade las g L Selecclonar elTipo de Indicador.
Eficlencia Eficacla Calldad Economia Estratégico Gestién
() [ ) (S t) (x )
Sentido del Indicador Tipe de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relativa.
(X)) () () (%) (X )
Definicién delindicader.
Mide la cantidad que actos en contra de los i
Ecuacién del Método de célculo del Indicader.
PARCPASR = [[AR + RR) / (AP + RP)] X 100
Unidad de medida del Indicador Frecuencla de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absolute Valor Relativa Afio
134 2023 240 79.10% 2026
Pardmetros de semaferizacién
Ascendente
amarille
(con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 69.99% menor o /gual a49.99%
Medlo de Verificacién del Indicador
Nombre del Documento:
Informe de Atenciones ciudadanas
quien genera la
Direccién de én en Materia de
que se genera la
Trimestral
Liga de la pagina donde se locallza la informacidn sl es el caso:
Lefort de atenclones cludadanas, repisa nimero8y 9
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN GUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 ‘TRIMESTRE 2 RIM 4
'NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE
Nombre de la variable 1 Descripcidnde la variable 1
NPA Nimero de Personas Atendidas
Fuente de Informacién de la varlable 1 Unidad de Medida de la variable 1
Informe de Atenclones cludadanas Personas
Frecuencla de medicién de Lavariable 1 Método do recopilacién de datos de la variable 1
Trimestral Registros administrativos
Nombre de la variable 2 Descripcién de lavariable 2
NPE Namero personas estimadas
Fuento de Informacién de la variable 2 Unidad de Medida de la varlable 2
Informe de Atenclones cludadanas. Personas
2 Método de recopilacién de datos de L variablo 2
Trimestral Reglstros administrativos
Responsable del disefio del Indicador
Lic. Karla Margarita Gutierrez Encinas
Unidad. Puesto del responsable
Direccion d en Materla de Director
Correo electrénico del responsable Telétono del responsable
dir.nvestigacioncm@cancun. gob.mx 8812800 ext4013
A

-




Ficha de Indicador de Desemperio
FID 2026

GOBIERNO
Humanista

¥ OE RESULTADOS i
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PPSRACSPP: jedeP Ttra Ser U yo
DELAMIR ATIENDEEL
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE NIVELDESA MR QUE
INDICADOR
Contraloria Municipal - Direccién de
©-PP 1.1 PROGRAMA DE CONTROL DEL GASTQ PUBLICC Y LA RENDICION DE CUENTAS 5 o Componente
ubstanclaclén
los que
Claridad Relevancia Economia Marginal
(X)) (%1 (X ) (X ) (X ) ()
d 1 Indicador. Salecclonar el Tipo de indicador.
Eficlencia Eficacla Calidad Economia Estratégice Gestién
(i} (X)) A E) (] (x)
Sentide del Indicader Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absolunta, Relativa,
(X)) (I () (%) (x)
Definicién del indicador.
Se medird el grado d { a idores pablicos y/o bateala
Ecuacién del Métoda de célculo del indicader.
PAROPASR = [(AR + RR) / (AP + RP)] X 100
Unidad de medida del Indicador Frecuencla de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Afio
&0 2023 53 -11.67% 2026
Pardmetras de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(conriesgo)
mayor o lgual a 70% entre 50% y 69.99% menaor o igual a49.99%
Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del Documento:
Inicios de
Nombre de quien genera la Informacién:
Direccidn de Substanciacién
que 3o
Trimestral
Liga de La pagina dond L L
Archivo digital denominado Base de Datos 2018-2027 inicios PRA
'SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE3 TRIMESTRE 4 ANUAL
61.54% NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE 4y y il
Nombre de lavariable 1 Descripeién de Lavariable 1
NPRASR N d de
Fuente de Informacién de la variable 1 Unidad de Medida de la variable 1
Inicios de Procedimientos
Método de recopilacién de datos de lavariable 1

Frecuencia de medicién de lavariable 1

Reglstros administrativos

Trimestral
Nombre de la variable 2 Descripeidn de lavarfable 2
NPRAR N d de Recibidos.
Unidad de Medida do tavariable 2

Fuente de Informacién de la variable 2

Procedimientos.

Inicios de
Frocusncia da medicién de Lavariable 2 Método datos d 2
Trimestral Reglstros administratives
Responsable del disefio del Indicador
Lic. Vicente Gardufio Gustavo Jesus
Unidad administrativa det responsable Puesto del responsable Sl
Direccion de Substanciacién Directar
Correo eloctrénico del responsable Teléfono del responsable
substanciacion.contraloria@cancun.gob.mx ity $988 812800 Extensién 4008




B ER A 1

Ficha de Indicador de Desempeno

FID 2026

GOBIERNO

Humanista
Y DE RESULTADOS

CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR

PANIPRA: Porcentale de Acuerdos d delos d
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE D U I NOE EL
©-PP 1.1 PROGRAMA DE CONTROL DEL GASTO PUBLICO ¥ LA RENDICION DE CUENTAS Sagtrakon "““"'pal'l:;'m”" g Actividad
Selecclonar los Criterios CREMAA que cumple el Indicader.
Claridad Relevancla Apartacién Marginal
[ X)) (X ) (x ) - (X ) (X ) f sl
unade las qt L p Seleccionar el Tipo de Indlcador.
Eficiencia Eficacla Calidad Econemia Estratégico Gestién.
[ (x) (] (B t (X )
Sentido del Indicador Tipo de valor de la meta,
Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relativa.
(X ) (L] () (X ] (X))
Detinicién detindicador.
Se medird el deblido del p! la y/oturnar al Tribunal.
Ecuacién 4lculo del
PARGPASR = [(AR + RR) / (AP + RP}] X100
Unidad de medida del indicador Frecuencia de medicién delindicador
Porcentaje Trimestral
Lineabase Meta
Valor Absolute . Afo Valor Absoluto Valor Relativo Afio
2111 2023 2,150 1.85% 2026
Pardmetros de semaferizacién
Ascendente
amarillo
(conriesgo)
mayor o lguala 70% entre 50% y 69.95% menor o igual a49.99%
Medlo de Verificacién del Indicador
Nombre del documento:

de

Nombre del drea que lo elabora:
Direccidn de Substanciaclon

Periodicidad:
Trimestral
Liga la st
Area 6n de la Direccidn di plaza nader Depto. 207

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE &
NQ DISPONIBLE NO DISPONIBLE NQ DISPONIBLE
Ca i Las Variables del
Nombre de La variable 1 Descripcién de la variable 1
Acuerdos los P d
ANPRAR + AIPRAR Acuerdos el delos def
Fuente de Informacién de lavariable 1 Unidad de Medida de lavariable 1
P Acuerdos
1 Método de recopilacién de datos de lavarlable 1
Trimestral Registros administratives
Noembre de la variable 2 Descripclén de la variable 2
TS FT
MERECNIIAE Acuerdos d delns de By
Fuente de Informacién de lavariable 2 Unidad de Medida de la variable 2
Inicios de de Acuerdos
diciénde la Método de recopllacién de datos de Lavarlable 2
Trimestral Registros administrativos
Responsable del disefio del Indicador
Lic. Juan Martin Brisefio Manjarrez o
Unldad Puesto del responsable
Direcclén de Substanclacion n e
Coreo elecwrénico del responsable A \ _‘L.- Telétano del responsable
substanciacion.contraloria@cancun.gob.mx .~ 9988 812800 Extensién 4008

Firma d-lnnspnnuhl&




Ficha de Indicador de Desempeno
FID 2026

GOBIERNC

Humanista
¥ DE RESULTADOS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PRSPP: a Servidores Piblicos y/
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE B AR O AIENDER
INDICADOR
0-PP 1.1 PROGRAMA DE CONTROL DEL GASTO PUBLICO Y LA RENDICION DE CUENTAS CaitraiaaMuIcipdlDiecoltude Actividad
Substanciacién
Selecclonar los Criterlos CREMAA que cumple el Indicader.
Claridad Relevancla Marginal
(%) (X ) (X ) (X} (X ) fiin,)
que ‘Seleccionar el Tipo de Indicador.
Eficlencla Eficacia Calidad Eeonomia Estratégico Gestién
[0} (x) (O] [ () (X))
Sentido del Indicador Tipa de valor de la meta.
Ascendento Constante Descendente Absolsta. Relativa.
{ x) [ () (%) (x)
Definicién del Indicader.
Mide el d a puiblicos y/o p: paradar alos
Ecuacién del Método de célculo del Indicador,
PAROPASR = (AR + RR) / (AP + RP]] X 100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linca base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
36 2023 40 11.11% 2026
Pardmatros de semaforizaclén
Ascendente
amarille
(con riesgo)

menor o lgual a49.99%

entre 50% y 69.99%

mayor o igual a 70%

Medio de Verificacién del indicador

Nombre del documento:

‘Nombre del drea que lo elabora:
Direccién de Substanclacion

Perlodicidad:
Trimestral

Ligade la pdgina donde se localiza la informacién sl es ol caso:
Areade la Direceld) der Depto. 207

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE
Nombre de La varlable 1 Descripcién de la variable 1
INRSPPE Nimero de Resoluclones a Servidores Piblicos y/o Particulares Emitidas
Fuente de Informacién de lavariable 1 Unidad de Medlida de lavariable 1
I I d Resoluciones
F dicid variable 1 Método de recopilacién de datos de la varlable 1
Trimestral Reg|stros administrativas
Nombre delavariable2 Descripcién de la variable 2 s
NRSPPR Nimero de a Piblicos y/
Fuente de Informacién de La variable 2 ‘Unidad de Medida de la variable 2
Resoluciones
Trimestral Registros administrativos
Respensable del disefio del Indicador
Lic.Sixta Trinidad Cruz
del Puesto delresponsable
Direcclén de Substanclacién Coordinador de Resoluclones
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
substanciacion,contraloria@cancun,gob.mx 9988 812800 Extensién 2008
1\ o

| — /" S
2 piplv_——




FID 2026

‘GOBIERNO
Humanista.
Y OE RESULTADOS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

Ficha de Indicador de Desempeiio

PSISPP: e ! a servidores pu
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARID UNIDAD RESPONSABLE Y NOE L
INDICADOR
i Mi L - Die 1y
0-PP 1.1 PROGRAMA DE CONTROL DEL GASTO PUBLICO Y LA RENDICION DE CUENTAS faniiars Weipy Fimccioa o Actiidad
‘Seleccionarlos Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad Relevancia Economia Ade o gl
(X)) (X)) (X)) (X ) (X ) ()
ds que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficlencia Eficacla Calidad Economia Estratégico Gestlén
() (X () [} () (X))
‘Sentido del Indicador Tipo de valor de La meta.
Ascendents Constante Descandente Absoluta. Relativa.
(X)) [ () (X)) (X))
Definicién detindicador.
Mide Pabl las emitidas.

cilculo

PAROPASR = [(AR + RR) / (AP + RPJ] X 100

Unidad de medida del indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

Parcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relative Afio
23 2023 = 35 20.69% 2026
Pardmetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)

entre S0% y69.99%

mayor o igual 3 70%

‘menor o lgual a49.99%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del documento:

Nombre del drea que lo elabora:
Direcclén de Substanciacion

Periodicidad:
Trimestra!

6 plaza nader Depto. 207

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE

Caracteristicas de Las Variables del Indicador
Nombre de La variable 1 Descripcidn de La variable 1
Sancién de Publica Sancidn de Privada
SAPR+ SAPIIR + SER + SSTR + SOCR+ SIR e & Sasion e S stpol
Realizadas
Fuente de Informacién de L variable 1 Unidad de Medida de La variable 1
d Sanciones
Frecuoncia de medicién de lavariable 1 Método da recopllacién de datos de la variable 1
Trimestral Reglstros administrativos
Nombre de la variable 2 Descripcién de lavariable 2
NSRAD Nimero de
Fuente de Informacién de lavariable 2 Unidad de Medida de la variable 2
Sanclones
dols 2 Método de recopllacién de datos de lavariable 2
Trimestral Reglstros administrativos.
Responsable del disefio del Indicador
Lic. Sixta Trinidad Gruz
Unidad administrativa del responsable Pussto del responsable
Direccidn de Substanciacién Coordinador de Resoluciones
Correo slectrénico del respansable Teléfono del respansable
su bs1ancia.ci.or.\.comraLorja@cancun%#b,mx 9968 812800 Extensién 4008
o ] - ) —
rd f -
AL [N~ _—
[V "~ Firmadel Respensable




AIATIMERT 0L

Ficha de Indicador de Desemperno
FID 2026

GOBIERNO

Humanista
¥ DE RESULTADOS:

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCNIE: Je de C N Emitidas
NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
UNIDAD RESPONSABLE INDH R
i - i
0-PP 1,1 PROGRAMA DE CONTROL DEL GASTO PUBLICO Y LA RENDICION DE CUENTAS Contraioda Minkcipal s Ditsccin oo Actividad
REMAA gt np!

Claridad Relevancla Economia Menitoreable Adecuado Aportacién Marginal
[ x) (X)) (X)) (X ) (X)) [
unade las ide el Seleceionar elTipe de Indicador.
Eficlencla Eficacla Calldad Economia Estratéglco’ Gestién
() (%) ) L () (%)

‘Sentido del Indicador Tipo de valor de lameta.
Ascendento Canstante Descendente Absoluta. Relativa.
(X)) ) [ (%) (X )
Definicién delindlcador.
Mide el d delos para obtener un cargo publice.
Ecuacién del Métode de cdlculo del indicador.
PAROPASR = [(AR + RR} / (AP +RP}] X 100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién delindicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valer Absoluto Valor Relative Afio
1,538 2023 1,800 23.54% 2028
Pardmetros de semaforizaclén
Ascendente
amarille
(con riesgo)
mayor o Iguala70% entre 50% y 63.99% ‘menorolgual a49.99%
Medlo de Verificacién del Indicador

Nombre del documento:
itidas de G de N

Nombre del drea que lo elabora:
Direcclén de Substanclacién

Periodicidad:
Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién sl es el caso:
digital

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 “TRIMESTRE &4
NO DISPONIBLE NC DISPONIBLE NO DISPONIBLE
Nombre de lavariable 1 Descripcidnde la varlable 1
NCNIR Namero de Constancias de No Inhabllitacién Emitidas
Fuente de Informacién de La variable 1 ‘Unidad de Medida de Lavarlable 1
itidas de C de N i Constancias
L 1 Método de recopllacién de datos de lavarlable 1
Trimestral Reg|stros administrativos
Nombre de lavariable 2 Descripelén de lavarlable 2
NCNIS Nimero de C
Fuente do Informacién de la variable 2 Unidad de Medida de la variable 2
de de N Constancias
F Método de recopilacién de datos de lavariable 2
Trimestral Reglstros adminlstrativos
Responsable del disefio del Indicador

C. Marfa de la Cruz Avila Noh
dol Puesto del responsable ar—
Direccién de Substanciacion Asistente Administrativo -
Carrea electrénico del responsable Teléfono del responsable
substanciacion.contratoria@cancun.gqu"— = 9988 812800 Extensidn 4008

Firma del Responsable




(A0 1

GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS

Ficha de Indicador de Desempeno
FID 2026

CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR

PAccCl: Porcentaje de Acciones de Control por las Contralorfas Internas

mayor o lguala 70%

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE A L E AT
INDICADOR
0-PP 1.1 PROGRAMA DE CONTROL DEL GASTO PUBLICQ Y LA RENDICION DE CUENTAS Contralorfa Municipal -
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el indicador.
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacién Marginal
(X)) [ X ) (X)) (X ) (X ) { )
unade las ide ol Seleccionar el Tipo de Indicader.
Eficlencia Eficacla Calldad Economia Estratégico Gestidn
) (%) (] (] [: ) (x)
Sentido del Indicador Tipo de valor de lameta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relativa.
%) (| [ %) (%)
Definicién delindicador.
Mide i del i de controly vigl del parala dela
Método de cilculo del
PAROPASR =[(AR + RR) / (AP + RP]] X 100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absaluto Aie Valor Absaluto Valor Relativo Aiio
2,076 2023 3,018 45.38% 2026
Pardmetros do semaforizacién
Ascendente
amarillo
(conriesgo)

entre S0% y69.99%

menor o |gual a43.98%

‘Medlo de Verlticacién delindicadot

Nombre del Documento:

de la C Internas

elnforme

Nombre de quien genera la Informacién:

Contraloria Interna Sistema DIF Municipal, Contraloria Interna de la SMOPYS y

Ligadela

Contraloria Interna de la SMSPyT

Periodicidad:
Trimestral

sieselcaso:

pagina

Archivo de a Coordinacion Administrativa, MB1/21/03/21C.7/2026

‘SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

NODISPONIBLE NODISPONIBLE
Nombre de lavariable 1 Descripcién dela variable 1
NACRCI N d d de Control por las C: Internas
Fuente de Informacién de lavarlable 1 Unidad do Medida de lavarlable 1
Reporte de informe de las C: Internas Acciones de las Contralorias Internas
Frecuencia de medicién de lavariable 1 Métado de recopilacién de datos de Lla varlable 1
Trimestral Registros administratives
Nombre de La variable 2 Descripciénde lavariable 2
NACPCI Numero de Acclones de C porlasC Internas
Fuente de Informacién de la variable 2 Unidad de Medida de la variable 2
Reporte d elnforme de las Acclones de las Contralorias Internas
F éndel éte datos deta 2
Trimestral Registros adminlstrativas
Responsable del disefio del Indicadar
C. Zulelca Estefania Salazar Fregoso
Unidad administrativa del responsable Puesto del respensable
Ct dela Ci Municipal Coordlnadora Administrativa
Correo electrénico del responsable Telétono del responsable
contraloriamunicipalbj@gmail.com N 8812800 ext. 4003
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GOBIERNC
Humanista
Y DE RESULTADOS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

Ficha de [ndicador de Desempenc
FID 2026

Reporte de actividades trimestrales Sistema DIF Mi

P4 'M: Porcentale de Accl de Controly delaC Interna del Sistema BIF Municipal
NOMBRE DELPROGRAMA PRESUPUESTARIC UNIDAD RESPONSABLE [SIVRLDELAHMN QUE AVENDE TS
0-PP 1.1 PROGRAMA DE CONTROL DEL GASTO PUBLICO Y LA RENDICION DE CUENTAS Contraloria Municlpal - Contralorias Internas Actlvidad
REMAA gt Lo el
Claridad Relevancia i ! d Aportacién Marginat
{x) (%) (X ) (X)) (X)) ()
una de las el Selecclonar el Tipo de Indlcador.
Eficlencia Eficacla Calidad Economia Estratégico Gestién
1) (X)) [} (S| ) (X))
Sentido del Indicador Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relativa.
(%) [N {9 Co0x ) ]
Definicién dotIndicader.
Mide el graco de eficacla de las acclones de la Contralorfa Interna en el Sitema DIF Municipal
Ecuacién del Método de edleulo delIndicador,
PAROPASR = [(AR + RR) / (AP + RP)] X 100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién det Indicador
Porcentaje Trimestral
Lincabase Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relative Afo
787 2023 1,028 30.62% 2026
Pardmetros de semaferizaclén
Ascendente
amarillo
(conriesgo)
mayor oiguala 70% entre 50% y69.99% menor o |gual a43.98%
Medio de Verificacién delIndicador
Nombre del Documento:
Sistema DIF Municlpal
Nombre de qulen genera la Informaclén:
Contraloria Interna Sistema DIF Municipal
q la
Trimestral
Liga de la p4gina donde se localiza ta informacién 3l es el caso o ublcaclén:
Informes de la Cl del Sisterna DIF Munlcipal
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL
NODISPCNIBLE NODISPONIBLE NODISPONIBLE
Caracteristicas de las Variables del Indicador
Nombre de lavariable 1 Descripeldn dela variable 1
NARDIF Niémero de Acclones Reallzadas DIF
Fuente de Informacién de La variable 1 Unidad de Medida de lavariablo 1
Acclones DIF

unicipal

Frecuencla de medicién de La variable 1

Método de recopilacién de dates de lavarlable 1

Reglstros administratives

Trimestral
Nombre de La variable 2 Descripciénde lavarlable 2
NAPDIF Numero de Acclones Programadas DIF
Fuente de Informacién de la varlable 2 Unidad de Medida de lavarlable 2
Reporte tr DIF Munlcipal Acclones DIF
medicién de la 2 Métedo 6 a
Trimestral Registros administrativos.

Responsable del disefio del Indicador

Lic. Benlto Cabrera Orega

Unidad adminlstrativa del responsable / Puesto del responsable
Caontralorfa Interna del Sistema DIF Municipal ’fr Cantralor Interna
Carreo electrénico del responsable /' Telétono delresponsable
contralotia.interna.dif94@gmail.com i,’ 5981659404

Firma dolR m{éo{/
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Ficha de Indicador de Desempeno

FID 2026

GOBIERNC

Humanista
¥ DE RESULTADOS I ] LUSL R
‘CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR
PAccCSCISMOPYS: Porcentaje de Acclones de Controly Seguimlento de la Contraloria Interna de la SMOPYS
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARID UNIDAD RESPONSABLE D DI e ATERDEEL
INDICADOR
Q-PP 1.1 PROGRAMA DE CONTROL DEL GASTO PUBLICO Y LA RENDICION DE CUENTAS Contraloria Municipal - Contralorias Internas Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad Relevancia Marginal
(X)) (X ) (X ) (X ) (X ] ( )
Que Selecelonar el Tipo de Indicador.
Eficlencia Eficacla Calldad Economia Estratéglce Gestién
(3] (X)) (I t ) () (X))
Sentldo del Indicador Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente " Absoluta, Relativa.
(%) ) () (x) (X))
Definicién del Indicador.
Mide el grado de eficacla de las laCi de la SMOPYS
PAROPASR = [[AR +RR) / (AP + RP)]X 100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Parcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absolute Aflo Valor Absolute Valor Relative Aflo
285 2023 387 35.79% 2026
Parémetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)
mayor oigual a 70% ‘entre S0% y 69.99% menor o igual a49.99%
Medlo de Verificacién del Indicador

Nembre del documente:
Informe Interna de la SMOPYS

Contraloria Interna de la SMOPyS

Perlodicidad:
Trimestral

Liga o ublcacién fisica:
MBJ/21/07/06/21.C19/2026 y MBJ/21/07/06/21C.14/2026

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 3 4 ANUAL
i i
NQ DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE 1¥
1]
Ci dolas’
Nombre de lavariable 1 Descripciénde la varlable 1
NARSMOPYS Nimero de Acciones Realizadas SMOPYS
Fuente de Informacién de La varlable 1 Unidad de Medida de lavariable 1
dela C Interna de la SMOPYS Acclones SMOPYS
Frecuencia de medicién de lavariable 1. Método de recopllacién de datos de lavariable 1
Trimestral Reglstros administrativos
Nombre de la varlable 2 Descripcién de la variable 2
NAPSMOPYS Nimero de Acclones Programadas SMOPYS
Fuente de Informacién de La variable 2 Unidad de Medida de la variable 2
Informe de la Interna de la SMOPyS Acclones SMOPYS
F d énde la Métado d datos dela:
Trimestral Reglstros administrativos
Responsable del disefio del Indleador
C. Augusto Rene Ramirez Ceballes
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Contralorfa Interna de la Secretaria Municipal de Obras Piblicas y Serviclas Cantralar Interno
Correo electrénico del responsable Telétono delresponsable
CISMOPS@outlook.com = 8812800 Ext.4010
—
o rseser
Firma del Responsable




Ficha de Indicador de Desempeno
FID 2026

GOBIERNC
Humanista

¥ DE RESULTADOS § T
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PAccCSCICISMSCYT: Porcentaje de Acclones de Contraly Seg dela Interna de la CISMSCYT
= NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
§ s e INDICADOR
0-PP 1.1 PROGRAMA DE CONTROL DEL GASTO PUBLICO Y LA RENDICION DE CUENTAS Contraloria Municipal - Contralorias Internas Actlvidad
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportaclén Marginal
(X)) (X)) (X ) (X ) (X ) { )
unade las L Selecclonar el Tipo de Indicadar.
Eficiencia Eficacia Galidad Economia Estratégico Gestién
L) (x) b (R [ (%)
Sentido del Indicader Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta, Retativa.
(%) () [ (X)) (%)

Definicién del indicador.

Mide el grado de eficacla de las acciones de la Contraloria Interna de la CISMSCYT

4n del Métoda de cd

PAROPASR = [(AR + RR) / (AP + RP}] X100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linoabase Meta
Valor Absolute Afio Valor Absoluto Valor Relative Afio
1,502 2023 1,603 0.69% 2026
Pardmetros de semaforizaclén
Ascendente
amarillo
(con riesge)

menor o Igual a 49.98%

entre 50% y€9.59%

mayor o igual a 70%

Media de Verificacién del Indicador

Nombre del documento:
Informe de la C Interna de la CISMSCYT
Nombre de quien genera La informacién:
Contraloria Interna dela CISMSCYT
Periodicidad:
Trimestral
Ligao ublcacién fislca:
Oicina de la Contralorfa Intena del CISMSCYT, Lefort MBJ/CH MBJIC! MBJ/CMICI MBJ/CMICI/08/. MBJ/CM/CI/07/2025

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
NODISPONIBLE NODISPONIBLE NODISPONIBLE
\as Variabl
Nombre de lavariable 1 Descripcién delavariable 1
NARSMSCYT Nimero de Acclones Realizadas CISMSCYT
Fuente de Informacién de lavarlable 1 Unidad de Medida de la variable 1
Inf d | dela Ci Interna de la CISMSCYT Acciones CISMSCYT
Frecuencla de medicién de lavariable 1 Método de d 1
Trimestral Registros administrativos
Nombre de la variable 2 Descripclén de lavarlable 2
NAPCISMSCYT Nimero de Acclones Programadas CISMSCYT
Fuente de Informacién de La variable 2 Unidad de Medida de lavariable 2
dela Ce Interna de la CISMSCYT Acclones CISMSCYT

F énde = Método o o ks 2

Trimestral Reglstros administrativos

Responsable del disefio del Indicador
L.C.P. Emmanuel Delgadillo Lépez
del Puesto del responsable
G ia Interna de la Municlpal di Cl y Transito Contraler Interno
‘Carreo electrénico del responsable Teléfono del responsable S B
contraloriasinternaCISMSCYT@gmail.com 9982273707

Z

Fitma del Responsable

==
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GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS

I

Ficha de Indicador de Desempenc

FID 2026

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAACA: jed deh Controly Apoyo por la oficina de la Contraloria
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 'UNIDAD RESPONSABLE IMJELDE LA Qe STIENDE £
INDICADOR
RAMA DE OL DEL GASTO PUBLICO Y LA RENDICION DE CUENTAS : Muplcipac-Uniduses Co e
QPR L1FROG REQONITROLDE 8 D de la Contralorfa Municipal mpoRen
CREMAAQ plecl
Claridad Relevancla Ecanomia Monitoreable Adecuado Aportacién Marginal
(%) (X)) (X ) (X ) (X ] ( }
del que mide el 3 Seleceionar el Tipe de Indicador.
Eticlencla Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestidn
(1 (%) L) [ ) (%)
Sentido del Indicador Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relativa.
(%) () () (%) (X )
Definicién delindicador.
Se busca medir el nivel d¢ p de las Unidades de la C el las D ¥ acuerdo ala
aplicable.
Ecuaclén del Método de célculo delindicador.
PAROPASR = (AR + RR) / (AP + RP)] X 100
Unidad de medida del Indicador Fracuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Lincabase Meta
Valor Absaluto Ao Valor Absoluto Valor Relative Aflo
862 2023 1,734 161.93% 2026
Pardmetros de semafarizacién
‘Ascendente
amarillo
(conriesgo)
mayor olguala 70% entre 50% y 69.99% menor o igual a49.95%

Medlo de Verificacién del indicador

Informe

Nombre del Documente:
las Unidades dela G

Nombre de quien genera la Informaclén:
Coordinacién Administrativa

Liga de la pgina donde se localiza La informacién sl es el caso:
Archivo de la Coordinacion Administrativa, MBJ/21/03/21C.7/2026

-]
Trimestral

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

NODISPONIBLE NO DISPONIBLE
Nombre de la variable 1 Descripcién de lavariable 1
NAUAR N d las Unidades
Fuente de Informacién de La varlable 1 Unidad de Medida de la variable 1
Informe Tt de las Unidades dela Municipal Actlvidades
Frecuencia do medicién de lavariable 1 Método de recopllacién de datos de lavariable 1
Trimestral Reglstros administrativos
Nombre de la variable 2 Descripcién de lavarlable 2
NAUAP N di delas Unidades
Fuente de Informacién de la varlable 2 Unidad de Medida de Lavariable 2
Informe’ de las Unidades de la Contraloria Municipal Actividades

énde la Método de recopilacién de datos de la variable 2
Trimestral Registros administrativos
Responsable deldisefio del Indicador
C. Zuleica Estefania Salazar Fregoso
Unidad. Puesto del responsable
[ delaC Municipal Coordinadora Administrativa
Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

contraloriamunicipalbj@gmail.com

88128 00ext. 4003

=
)

Firma del

fARATaAIAD




GOBIERNC
Humanista
Y DE RESULTADOS

Ficha de Indicador de Desempeno

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

FID 2026

e d umentos Juridicas
DE LA MIR QUE ATIENDE EL
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE L Q"' o
INDICADOR
RENDICION DE GUENTAS Conralorie Muslclpe ~unks e Actividad
0-PP 1.1 PROGRAMA DE CONTROL DEL GASTO PUBLICOY LA dela Contralorla Municipal
REMAA le el
Claridad Relevancla ‘Aportacién Marginal
[ %) (X)) [ X)) (X (X ] )
una de las L Selecclonar el Tipe de Indlcador.
Eficiencia Eficacia Calldad Estratégico Gestlén
t) (X ) [SN] [ (%)
Sentido del Indicador Tipo de valor de lameta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relativa.
{ X [ (1 (%) (%)
Definicién del indicador.
Mide la cantidad de instrumentos narmativos revisados, para conocer el grado de por asesorias idicadelas y Entidades de | Piblica
Munlcipal

Ecuaclén del Método de célculo del indicador.

PAROPASR =[(AR + RR) / [AP + RP]] X 100

‘Unidad de medida del indicador Frecuencla de medicién delIndicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valer Absoluto Afia Valor Absolute Valor Relativo Afio
45 2023 50 11.11% 2026
Parimetros de semaforizaclén
Ascendente
¥ amarillo
(conriesgo)

mayor o [gual a 70%

entre 50% y63.95%

menor o lgual a 49.95%

Medlo de Verificacién del Indicador

Nombre del Documenta:
Bitacora de Controlde Asesorlas y Bitacora de instrumentos Normativos

Nombre de quien genera la Informacién:

C

Y

genera la

Liga 4

Trimestral

de 36 localiza 1

eselcaso

Oficina dela Unidad Juridica, Local 203, lefort denominado MIR UNIDAD JURIDICA 2024-2027, mueble de madera sin repisas

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 3 4
NODISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE
Caracteristicas de las Varlables del Indicador
Nombre de lavariable 1 Descripcidn de la variable 1
kiR i Nimero de Instrumentos Normativos Revisadoes + Nimero de Asesorfas Juridicas
Otorgadas
Fuente de Informacién de La variable 1 Unidad de Medlida de lavariable 1

Bitacora de Control de Asesorlas y Bitacora de Instrumentos Normativos

Instrumentos juridicos y asesorias Jurfdicas

Frecuencia de medicién de lavariablo 1

datos 1

Trimestral Reglstros administrativos, presentaclon de informes, actas, etc.
Nombre do Lavariable 2 Descripcién de lavariable 2
NINYAIS Nimero matlvos y Asesorias
Fuente de Informaclén de La variable 2 Unidad de Medida de la variable 2
Bitacora de Control de Asesorlas y Bitacora de Instrumentos Normativos Instrumentas Juridicos y asesorias juridicas
Métado do a

Trimestral Reglstros admin|strativos, presentacion de informes, actas, etc.
Respensable del disefio del Indicador T
Lic. Nicole Audrey Cordova Garcla i . =2 .
Unidad del \ Pucsto del responsable .
Unidad Juridica de ta Contralotia Municipal \ t 5 Contralor Mnclpal -
Correo electrénico del respansable 1A 7, Telétano delrésponsable -

unidadjuridica.contraloria@gmail.com

D :
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Ficha de Indicador de Desempeiio
FID 2026
GOBIERNOQ

Humanista
Y OE RESULTADOS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAYCCIIMC: Porcentaje de Asesorias y C: Controlinterno e del modelo COSO en las D Entidades
PRES RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
i R o INDICADOR
NTROL DEL GASTO PUBLICO Y LA RENDICION DE CUENTAS Munlolosl -Unkiad Actividad
0-PP 1.1PROGRAMA DE COI L de la Contraloria Municlpal
que cumple el indicador.
Claridad Relevancia " Marginal
(%) (x) (X ) (X ) (X ) ()
delas que mide el Indicador. Seleccicnar el Tipo de indicador.
Eficlencla Eficacla Calidad Economia Estratégico Gestién
[ (%) (I (S ) (X))
Sentido del Indicador Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relativa.
(X)) (] () LX) (X))
Definicién del indicador.
Mide el avance y seguimiento de la aplicacién del Marco Integrado de Control Interno Instituclonal, basado en el mndu'\n COS0, en conla {

Ecuacién del Método de cdlculo del indlcador.

PAROPASR = [{AR + RR) / (AP + RP)] X 100

Unidad de medida del Indicador Frecuencla de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Lincabaze Meta
Valor Absolute Afe Valor Absoluto Valor Relativo Afio
€6 2023 ] -12.12% 2026
Parémetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)
mayor o igusl a 708 entre S0% y £9.99%

menor o igual a49.93%

Medlo de Verificacién del indicador

Nombre del Documento:
Reporte de Capacitaciones y Asesorias CCl, Informe Trimestral del Sistema de Control Interna

Nembre de quien genera la informacién:
Coordinacion de Control Interna

la
Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza Lz Informacién si es sl cazo o ubicacién:
Aschivo digital localizado en la carpeta de Ci de Control Infol

de Control Interno Norenciatura: SM-UJ-CCI-RAYCCOSO0 2025

'SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%}

T a ANUAL

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE l

4
LERR
Caracteristicaz de Las Varlables del indicador

Nombre de La variable 1 Descripcién de la variable 1
Control Intern, Nimero
ACCIRTHICTED del.Control Intema Intemo del Modelo COSO Realizado
Fuente de Informacién de la variable 1 Unidad de Medida de la variable 1
Reporte de C: YA fas CClInforme Trimestral del Sistema de Control Interno Asesorias, ci
Frecuencia de medicién de lavariable 1

Métedo de recopllacién de datos de la variable 1
Trimestral Registros administrativos
Nombre da la variabls 2 Descripcién de lavariable 2
AyCClIMCP - Registre de Informes, actas, etc.

Fuente de Informacién de la variable 2 Unidad de Medida do lavariable 2

Reporte de Capacitaciones y Asesorias GG, Informe Trimestral del Sistema de Control Interno Asesorias, capacitaciones & Implementacién CI

variablo 2 Métado de recopliacién de datos de ta vasiable 2
Trimestral Reglstros administrativos.
Responsable del disefio del Indicador
C. Mayte Itze!l Ontiveros Guerrero
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Coordinacién de Control Interno de la Unidad Juridica P e Auditor
Carres slectrénico del esponsable { A 7! Teléfono delresponsable b
cmeontrolinternobj@gmail.com 1 [ i -~ 9981812800 Ext.4010
-— \r- r l >
/J"_y 7 Now 4 ""//

T dal Respansable |~

Amprapranie RHTCIDE
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Ficha de Indicador de Desempena
FID 2026 '

GOBIERNO
Humanista
Y O RESULTADOS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PE: Porcentaje de expedientes.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE RVELDE CA IR QUE ATIENDEEL
INDICADOR
0-PP 1.1 PROGRAMA DE CONTROL DEL GASTO PUBLICO Y LA RENDICION DE GUENTAS Saiaiars Munklpels Uakiades idminitrteas Actividad
de lo Contralorfa Municipal
los que cump!
Claridad Relevancia Economia Monforeable: Adecuado Aportacién Marginal
(X)) (%) (X)) (X ) (%) ( )
que mide el Indicador. Selecclonar el Tipo de indicador.
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestlén
) (%) ) 1) () (X))
‘Sentido del Indicador Tipo de valor de la meta.
‘Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relativa.
(%) ) L3 (x) (x)
Definicién detindicador.
widd el prad sufitaza w

5 de célcuto del Indicador.

PAROPASR = [(AR + R}/ (AP + RP)] X 100

Unidad de medida del indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluta Valor Relativo Afio
18 2023 14 -12.50% 2026
Parémetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(conriesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 69.99% menor o lgual a49.99%
Medio de Verificacién del indicador
Nombre del Documento:

Nombre de quien genera La informacién:
Unidad Administrativa de la Defensoria de Oficie

que se
Trimestral

Liga de La pigina donde se localiza La informacién sl es el caso:

Archivo de di Lefort 2025 MBJ-UADO-001-2026 estante blanco replsa 3
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACL'MUILADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTD DE METAS (%)
1 3 8
NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE
Caracteristicas de las Varlables del indicador
Nombre de Lavariable 1 Descripcién de La variable 1
NEC Niimero de Expedientes Concluldos
Fuente de Informacién de La variable 1 Unidad de Medida de la variable 1
Expedientes.
Método de recopilacién de datos de la varfable 1

Frecuencia de medicién de tavariable 1
Trimestral Registros administrativos
Nombre de lavariable 2 Descripcién de La variable 2
NEA Nimero de Expedientes Asignados
Fuente de Informacién de La variable 2 Unidad de Medlda do lavariable 2
Expedlentes

Frecuencia de medicidn de la varfable 2 Método de recopilacién de datos de lavariable 2

Trimestral Registros administrativos
Responsable del disefio del Indicador
Lic. Jennifer Victorla Ramirez Rojas
Unidad administrativa del responsable . Puesto del responsable |
Unidad la oficlo T .f | Titglarde la Unidad Adrministiativ de o Defensaria de Ofiio_~ : : . .
‘Correo electrénico del responsable Teléfono delresponsable gtk
contraloriamunicipalbj@gmail.com 9998812800 Ext. 4000 Ly




(IR

GOBIERNO

Humanista.
Y OE RESULTADOS

Ficha de Indicador de Desempeno
FID 2026

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADCR

y de control interno de la Contraloria Municipal

PAAFCI: Je di
NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE INDICADOR
Contraloria Municipal - Unidades Administrativas.
©-PP 1.1 PROGRAMA DE CONTROL DEL GASTO PUBLICO Y LA RENDICION DE CUENTAS de 1 Contraloria Municipal Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad Relevancia Ecanomia Marginal
(X ) (%) (%) (X ] (X ) ( )
una de las qu ide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicader.
Eficlencla Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestién
(] (x) t [ S (X))

‘Sentido del Indicador Tipo de valor de La meta.
Ascendente Constante Descendente Abzoluta. Relativa.
(X)) [ (S (%) (%)
Defialcién delindicador.

Mide la eficiencla en la ejecucion de los recursos asigandos a la contraloria municipal.

PAROPASR = [(AR + RR)/ (AP + RP)] X 100

mayor o igual a 70%

Unidad de medida del Indicador Frecuencia do medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absolufte Afo Valor Absolurto Valor Ralativo Afio
985 2022 1.100 11.68% 2026
Parimetros de semaforizacién
Ascendente
amarille
(con rlesga)
entre 50% y69.99% © menorogual a49.99%

Medlo de Verificacién del Indicador

Nombre del Documenta:
Informe Trimestral de Control Interno

Nombre de quien genera la informacién:
dela Municipal

Perlodicidad con que se genera La Informacién:
Trimestral

Liga de la pdgina
Archive de la 7/2025

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

¥ 2 Ik TRIMESTRE &
NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE i 4.3
r L] o i i3 Bt
{18 et RN R BB L
Nombre de la varlable 1 Descripeién de Lavarlable 1
Nimero d realizadas.
IAFRENARE RACIR realizadas + Nimero de actividades de control Interno reallzadas.
Fuente de Informacién de La variable 1 Unidad de Medida de lavariable 1
Informe Trimestrales de Control Interno 2025 Reporte de actividades.
Frecuencla de mediclén de la variable 1 Método de recopilacién de datos dolavariable 1
Trimestral Registros administrativos
Nembre de la variable 2 Descripcién de la variable 2
NAFACIP NG d y Linterno

Fuente de Informacién de la variable 2 Unidad de Medlda de La variable 2

Informe Trimestrales de Control Interno 2025 Reparte de actividades.
de variable 2 Método de recopilacién de datos de la variable 2
Trimestral Registros administrativos
Responsable del disefio del Indicador
C.Zuleica Estefania Salazar Fregoso
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
[o! la G i Ipal 5 Coordinadora Administrativa
Correa electrénico delresponsable Teléfono del responsable
8812800 ext. 4003

contralorlamunicipalbj@gmail.com




Ficha de Indicador de Desempeiio

FID 2026
GOBIERNO
Humanista.
¥ DE RESULTADOS
CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR
Mi E ATIENDE EL
NOMBRE DELPROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE KIVELDELA tma)
Contraloria Municipal - Unidades Administrativas
©0-PP 1.1 PROGRAMA DE CONTROL DEL GASTO PUBLICO Y LA RENDICION DE CUENTAS de la Contraloria Municipal i Actividad
‘Soleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad Relevancla Economia Monitoreable Adecuado Aportacién Marginal
(%) (x) [ X) (%) (X)) [
Seloccionar una de las Dimenslones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicader.
Eficlencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestién
() (X} () (SR 2 [ (X))
Sentido del Indicador Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relativa,
(%) ) () (x) (X
Definiclén del indicador.
Mide la eficlencla del ) asignadosala Municipal
PAROPASR = [(AR + RR)/ (AP + RP)] X 100
Unidad de medida del indicadar Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
3 2023 4 33.33% 2026
Parimetros de 3emaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo) ¢ 3
mayor o lgual a 70% entre 50% y69.99% menor oligual 249.99%
Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del Documente:
Informe la Contralorfa Municipal
Nombre de quien genera la informacién:
Coordinaclén Administrativa
Perlodicidad con que se genera la Informacién:
Trimestral
Liga so locallza es el caso;
Archhy la G MBJ/21/03/21C.7/2026
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTC DE METAS (%)
1 T! 2 3 2
NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE t | l,'ﬂ 5
IOl 00 o
Caracteristicas de las Varlables del Indlicador
‘Nombro de la variable 1 Descripcién de La variable 1
NAIR N 4
Fuente de Imformacién de La variabls 1 Unidad de Medida de La variable 1

Informe Trimestral de Actuallzaclon de Inventarlos de la Contraloria Municipal

Actualizacién de Inventarios

Frecuencia de medicién de La variable 1

Métado de recopllacién de datos de lavarlable 1

Trimestral Reglstros administrativos.
Nombre de La variable 2 Descripcién de lavariable 2
NAIP Nimero de
Fuente de Informacién de La variable 2 Unidad de Medida de la variable 2

de la C¢

Informe Trimestral de

Actualizacién de inventarios

ipal
variable 2 de datos 2

Trimestral Registros administrativos

Responsable del disefio del Indicador
C. Zuleica Estefania Salazar Fregoso
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Ce la G i Ipal Coordinadora Administrativa
Cormea electrénico delresponsable Teléfono det responsable

8812800 ext. 4003

contraloriamunicipalbj@gmail.com

H.ATUNTA
BENITO !

AANTAAI AR WRNIOIDA




Ficha de Indicador de Desempeno
FID 2026

GOBIERNO
Humanista.
Y DE RESULTADOS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PVSACD: P d iony a0
NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
NIDAD RESPONSABLE
i INDICADOR
MA DE CONTROL DEL GASTO PUBLICO ¥ LA RENDICION DE CUENTAS. Hurdiat - Unkdad Actividad
PP LLPROGRAMADE de la Contralotia Municipal
que cumple el Indicador.
Claridad Relevancia Economia Monitareable Adecuado £ Aportacién Marginal
[ X)) (%) (X)) (%) (X ) [
que mide el Indicador. ‘Seleccionar el Tipo de Indicador.
Eficlencla Eficacla Calidad Economia Estratégico Gestién
1} Coax) t ) ) ) (%)
Sentido del Indicador Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descandants. Absoluta, Relativa.
(%) (S (] (x] (%)
Dafinlcién del Indicador.
Mide el grado de d metasy logros wos de los O

Ecuacién del Método de cdleulo delindicador.

PAROPASR = [(AR + RR} / (AP + RP)] X 100

Unidad de medida del Indicador Frecuencla de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Lincabass Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Adio
351 2023 324 -7.69% 2026
Parimetroz de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con rlesgo)
entre 50% y€9.99% menor o lgual a49.99%

mayor o lgual a 70%

Madio de Verificacién del Indicador

Nombre del Dacumente:
Informe de visitas, ¥ fasalos

Nombre de qulen genera la Informacién:
Enlacede con O O

la

Trimestral

Liga de La pdgina donde se Llocaliza La Informacién sl es el caso;
Archivo de o Oficing de la Contralorla, MBJ-21-01-21C.7-2026

Y, ANUAL DE EN (%)

TRIMESTRE2 TRIMESTRE3 TRIMESTRE &

i
NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE 04 ! ¥ , l'i [ ;,
i {5
Ell!l d 18 A 81
‘Caracteristicas de las Variables delindicador

Nombre de La variable 1 Descripcién de lavariable 1
VSR +AR Visltas de Sup Asesorfas
Unidad de Medida de lavariable 1

Fuente de Informacién de La variable 1
los O 2025 Visitas de Supervisién

Método de recopliacién de datos de la variable 1

Informe de visitas,

Frecuencia de medicién de lavarable 1
Trimestrat Reglstros administrativos
Nombre de la variable 2 Descripeldn de lavariable 2
VSAP Visitas de y Asesorias
Fuente de Informacidn da la variable 2 Unidad de Medida de lavariable 2
Informe de visitas, y alos O 2025 Visitas de Supenvisién
Frecusncla de medicién de La variabls 2 Métoda L 2

Trimestral Reglstros administrativos

Responsable del disefio del Indicador

Lic. Gabriel Manuel Romero Benitez

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Enlace de én con O Enlace de o esc
Cormea electrénico det respansable s | Teléfono delrespansable | |
contraloria@cancun.gob.mx W \ 5988 812800 extd010 -
!/ Y
Firma delRes3; { |
-3 \ i
H.A Ut
BERITO Fi

ranls puMicipe




Ficha de Indicador de Desempeno
FID 2026
GOBIERNO

Humanista.
Y DE RESULTADOS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCNOD: G de O
NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
PROGRAMA PR P UNIDAD RESPONSABLE INDICADOR
INTROL DEL GASTO PUBLICO Y LA RENDICION DE CUENTAS Hunloipal. Uri Actividad
O:PP2L PROGRAMA DE CO) LDEL de la Contraloria Municipal
le el Indicader.
Claridad Relevancia Adi o yrginal
(%) (%) (%) (%] (%) (1
Selecclonar una de las Dimensiones que mide el Indicador.. Saleccicnar sl Tipo de indicador.
Eficlencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestién
() (%) t) [ (B8] (X))
‘Sentido del Indicador Tipo de valor de La meta.
Ascendente Constanta Descendents Absoluta. Relativa,
(X)) () () g (%) (X )
Definicién del indicador.
Se pretende medir la aplicacién de la Normativa y su delos O
cilculo
PAROPASR = [(AR +RR) / (AP + RP}] X 100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relative Afio
149 2023 324 117.45% 2026
Pardmetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo ﬂ
(con Hesgo) A &
mayor o Igual a 70% entre 50% y 69.98% menor o igual 2 49.99%
Madlo de Verificacién del Indicadar
Nombre del Documento:
P o de C. &
Nombre de quien genera la informacién:
v Enlace de vil [o]
Periodicidad con que se genera la Informacién:
Trimestral
Liga de la pagina
Archivo de la Oficina de la Contraloria, MBI-21-01-21C.7-2026
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
i 2 T 4 ANUAL
NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE
t bt
delasV
Nombre de lavariable 1 Descripcién de lavariable 1
FCNOR+ PCA + PCF + PCC + PGP + PCT : Pacals Contabla >
de Ci Porcentaje de Ci
Transparencla
Fuente de Informacién de lavarlable 1 Unidad de Medida de la variable 1
Intarme de visitas, ¥ los 2025 Visitas de Supervision
Frecuancia de medicién de lavariable 1

Método de recopllacidn de datos de La variable 1
Trimestral Reglstros administrativos
Nombre de la variable 2 Descripcién do la variable 2
VSAP Visltas de Supervision y Asesorias Pragramadas

Fuente de Informacién de lavariable 2 Unidad de Medida de la variable 2

visitas,

y alo 2025 Visitas de Supenvisién

Frecuencla de medicién de La variable 2 Método de recopllacién de datos de la varable 2

Trimestral Registros adminlstrativos

Responsable del disefio del Indicador

Lic. Gabriel Manuel Romero Benitez

Unidad administrativa del responsable

Enlace de conO Enlace d
Comeo electrénico del responzable [ Y g
contraloria@cancun.gob.mx [ |




Ficha de Indicador de Desempeno
FID 2026

GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS B

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSI: Porcentaje de Sistemas Informdticos

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO " UNIDAD RESPONSABLE R
INDICADOR
©-PP 1.1 PROGRAMA DE CONTROL DEL GASTO PUBLICO Y LA RENDICION DE CUENTAS Gonirelori Marklpatethidades AdminEtoitvac Actividad
de Lo Contraloria Municipal
los que L
Claridad Relevancia Economia Marginal
(X ) (%) (X ) (%) (%) ( )
L Indicador. Selecclonar el Tipo de indicador.
Eficlencia Eficacla Calldad Economia Estratégice Gestién
(] (X (S t ) (1 (X))
Sentido del Indicador Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relativa.
17X ) [ LX) (%)
Definicién delindicador, 5 .
Medird el grada de eficlencia de los procesos internos y deteccién oportuna de posibles casos de en las D [ ipal.
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PAROPASR =[[AR + RR) / (AP + RP}] X 100
Unidad de medida del Indicador Frecuencla de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absaluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo Adio.
4 2023 4 0.00% 2026
Parimetros de semaferizacién
Ascendente
amarille
(con riesgo)
mayar o lgual a 70% entre 50% y69.99% menor o lgual a49.98%
Medio de Verificacién del Indicador
Nembre del Documento:

Acta de entrega del Sistema Informético

Jefe del Area de Soporte Técnico
la
Trimestral
Ligadel se localiza esel
D« tipo excel "Listado de Sl

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE3 TRIMESTRE &
NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE
s de las Variables
Nombre de lavariable 1 Deseripeién de La variable 1
NSI Numerao de Sistemas Implementados
Fuente de Informacién de La variable 1 Unidad de Medida de lavariable 1
Acta de entrega del sistema informético Sistemas informdticos.
Frecuencla de medicién de la variable 1 Métedo de recopllacién de datos de Lavariable 1
Trimestral Reglstros administrativos
Nombre de lavariable 2 Descripeidn de la variable 2
NSS Nimero de Sistemas Solicitados
Fuente de Informacién de lavariable 2 Unidad de Medida de la variable 2
Acta de entrega del slstema Informdtico Slstemas Informdticos
Frecuencia de medicién de la variable 2 Métado de recopilacién de datos de lavariable 2
Trimestral Registros administrativos
Responsable del disefio del Indicador
ING. Ruben Eduardo Cuevas Moreno
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Jefatura de Area de Soporte Téenico Jefe del Area de Soporte Técnica
Correo electrénice del responsable Teléfono delresponsable
contraloria@cancun.goh.mx 998812800 Ext. 4000

o




