Ficha de Indicador de Desempeno I MI D A I
FID 2026

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO

GOBIERNO
E INNOVACION

Humanista
Y DE RESULTADOS:

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

IGOB_HUM_R: Indice de Gobierno Humanista y de Resultados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE NIVELDELA MIR QUE ATIENDE EC
INDICADOR
- .5 PRO ) OCESO! Y A . "
G-PPA 1.5 PROGRAMA INTEGRAL PARA LA OPTIMIZACION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y LA MEJOR DIRECCION GENERAL DE PLANEACION MUNICIPAL fIN
REGULATORIA
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacién Marginal

(X)) (X)) (X)) (X)) (X)) ( )
I una de las Di que mide el Indicador. Sel el Tipo de indicad
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestién
() (G (x) ( ) (x) )
Sentido del Indicador Tipo de valor de la meta.

Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relativa.
(X)) () () ( ) (X))

Definicién del indicador.

El indice de Gobierno Humanista y de Resultados mide el progreso en Bienestar ciudadano, Transparencia y rendicién de cuentas, Participacion ciudadana, Avance PbR-SED e Inclusion social y equidad.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

10
IGOB_HUM_R = Z PivVi
1

Unidad de medida del Indicador Fr ia de dicién del Indicad
Porcentaje TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Afio
80.47% 2025 80.47% 0.00% 2026

Pardmetros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

roigual a49.99%

entre 50% y 69.99%

mayor o igual a 70%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre leto del D que la infor!

Metodologia para la construccion de indicadores estrategicos por Eje de Desarrollo

Nombre del drea que genera o publica la informacién:
Direccién de Planeacién

Periodicidad con que se genera el documento:
Trianual

Liga de la pdgina de la que se obtiene la informacion:
https://onedrive.live.com/view.aspx?resid=84FAE4FFF988A5F5%21105392&authkey=!AAI512qQ2fNa5As

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

ANUAL

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variables del indicador

Nombre de la variable 1 Descripcién de la variable 1

IGOB_HUM_R

Fuente de Informacién de la variable 1

Unidad de Medida de la variable 1

ENVIPE
SHCP

Método de recopilacién de datos de la variable 1

https://onedrive.live.com/view.aspx?resid=84FAEAFFF988A5F5%21105392&authkey=1AAI5129Q2

Frecuencia de medicién de la variable 1

Trimestral

fNaS5As
Nombre de la variable 2 Descripcidn de la variable 2
IGOB_HUM_R
Fuente de Informacién de la variable 2 Unidad de Medida de la variable 2
ENVIPE
SHCP

Frecuencia de medicién de la variable 2 Método de recopilacién de datas de la variable 2

https://onedrive.live.com/view.aspx?resid=84FAE4FFFO88A5F5%21105392&authkey=!AAI5129gQ2
fNa5As

Trimestral

Responsable del disefio del Indicador

Lic. José Fernando Diaz Nufiez

Unidad delr bl Puesto del responsable

.
/[ /]
ey,

Direccién General de Planeacién Municipal Director

Teléfono del respon;
9981266707

Correo electrénico del responsable

dirgralplaneacionbj@gmail.com

J \//
ﬂrma del RWsable
[ 3
CIPIO DE BENITO JUAREZ
N GENERAL DE PLANEACIC
MUNICIPAL

MUNI|
JIRECCIO

I I T T



GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS

Ficha de Indicador de Desempeno

FID 2026

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

PPA: Porcentaje de la Poblacién Atendida.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
G-PPA 1.5 PROGRAMA INTEGRAL PARA LA OPTIMIZACION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y LA MEJORA INSTITUTO MUNICIPAL DE DESARROLLO .
REGULATORIA ADMINISTRATIVO E INNOVACION Propsito
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacién Marginal
(X)) (X)) (X)) (X)) (X)) ()
i una de las Dil que mide el Indicad i el Tipo de indi
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestion
() () (x) () (X)) | ()
Sentido del Indicador Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relativa.
(X)) () () (X)) | ()

Definicién del indicador.

Permite medir la

del

idad de la p

y/o personal en un solo lugar, de forma integral.

|
icipio de Benito Judrez que acude a la Direccién de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios para recibir asesoria y/o realizar las gestiones que necesite para su negocio

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

METODO DE CALCULO
PPA=(NPA/NPEA)*100

VARIABLES
PPA: Porcentaje de la Poblacién Atendida.
NPA: Numero de la Poblacién Atendida.
NPEA: Nimero de la Poblacién Estimada a Atender.

Unidad de medida del Indicador

ia de icién del

Porcentaje

Trimestral

Linea base

Meta

Valor Absoluto

Aiio Valor Absoluto

Valor Relativo Afio

54713

2023 57000

4.18% 2026

Parémetros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50% y 69.99%

menor o iguial a49.99%

Medio de Verificacién del Indicador

Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Mejora Regulatoria y de la Direccién de Desarrollo Administrativo e Innovacién que incluye nimero de Dependencias atendidas en el trimestre.

Nombre del Documento:

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién de Mejora Regulatoria.
Direccién de Desarrollo Administrativo e Innovacién.

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral.

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI

LEFORT "Apoyo administrativo" - Matriz de Indicadores para Resultados.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE

= =

delas del indi

ANUAL

Nombre de la variable 1

Descripcién de la variable 1

NPA

blacis 4

Nu delaF

Fuente de Informacién de la variable 1

Unidad de Medida de la varial{le 1
T

Informe trimestral de actividades de la Direccién de illa Unica de Tramites y Servicios Personas
F ia de icién de la variable 1 Método de recopilacién de datos de I+ variable 1
Trimestral Registros VU

Nombre de la variable 2

Descripcién de la variable#

NPEA

Numero de la Poblacién Estimada a Atender

Fuente de Informacién de la variable 2

Unidad de Medida de la vaﬂa%le 2

Datos histéricos 2023 Personas
F ia de medicién de la vari 2 Método de recopilacién de datos de I+ variable 2
Trimestral Registros VU |

Responsable del disefio del Indicador

| .

ANZY S8 20 o o

o AT
Lic. Bérbara Jackeline Iturralde Ortiz r.:‘ AR Bl BT ”CN | O
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable ] D {-— NI Tn ‘J f A R EZ
| de Desarrollo Admini ivo e Directora General | NIDOg &
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsablel a5 g o
imdai.direcciongeneraIggmail.com 9981067690 | F g %
&=
R ) 3
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GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS

Ficha de Indicador de Desempefio
FID 2026

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLI.O ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

PDMA: Porcentaje de D d

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE e DE L IRy EATIENDEE
INDICADOR
G-PPA 1.5 PROGRAMA INTEGRAL PARA LA OPTIMIZACION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y LA MEJORA INSTITUTO MUNICIPAL DE DESARROLLO N
REGULATORIA ADMINISTRATIVO E INNOVACION Propésito
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacién Marginal
(X)) (X)) (X)) (X)) (X)) ()
una de las Di i que mide el Ind lecci el Tipo de indi
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gesti6n
() () (x) () (x) ()
Sentido del Indicador Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relativa.
(LX) () () (X)) | ()
Definicién del indicador.
Permite medir el nimero de las D denci icipales (incluyendo sus Unidades Admini: ivas) didas por la Direccién de Mejora Regulatoria y la Direccién de Desarrollo Administrativo e Innovacién para la
Actualizacién y/o Simplificacién de Tramites, Servicios, Procedimi N les y Procesos Admini: ivos. |
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
METODO DE CALCULO
PDMA= (NDA/NDEA)*100
VARIABLES
PDMA: Porcentaje de D dencias Municipal did
NDA: Nu de Dependenci did:
NDEA: Nu de D jencias Estimadas a Atender.
Unidad de medida del Indicador F ia de ién del ;
Porcentaje Trimestral [
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
24 2023 24 0.00% 2026

Parémetros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

menor o ig‘ua] a49.99%

mayor o igual a 70% entre 50% y 69.99%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Mejora Regulatoria y de la Direccién de Desarrollo Administrativo e Innovacién que incluye nimero de Dependencias atendidas en el trimestre.

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién de Mejora Regulatoria.
Direccién de Desarrollo Administrativo e Innovacién.

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral. ‘

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI
LEFORT "Apoyo administrativo" - Matriz de Indicadores para R

Itad;

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE

C icas de las del indicad
Nombre de la variable 1 Descripcién de la variable 1
NDA N de DeeRdeRE ”
Fuente de Informacién de la variable 1 Unidad de Medida de la variable 1
Informe trimestral de actividades de la Direccién de DAl y MR. Dependencias
F ia de medicién de la vari 1 Método de recopilacién de datos de I+ variable 1
Trimestral Registros DAl y MR [
Nombre de la variable 2 Descripcién de la variable#
NDEA - Nu de D denci imadas a Atender.

Fuente de Informacién de la variable 2 Unidad de Medida de la varial+e 2

Datos histéricos 2023 Dependencias
F ia de icién de la vari; 2 Método de recopilacién de datos de I+ variable 2
Trimestral Registros DAl y MR

Responsable del disefio del Indicador ]

Lic. Barbara Jackeline Iturralde Ortiz

VIS
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable N‘ ' LN 1C

Municipal de Desarrollo Administrativo e Directora General

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

imdai.direcciongeneral@gmail.com 9981067690
/ -___J . ‘
“ N |
Firma del Responsable gy [
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D 026
O PA
GOBIERNO DESARROLLO AD RA O
Humanista OVACIO
Y DE RESULTADOS
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PTSV: Porcentaje de Tramites y Servicios de la Direccién de Ventanilla Unica de Trémites y Servicios gestionados.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE IVEL DELA'MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
G-PPA 1.5 PROGRAMA INTEGRAL PARA LA OPTIMIZACION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y LA MEJORA INSTITUTO MUNICIPAL DE DESARROLLO
REGULATORIA ADMINISTRATIVO E INNOVACION Componente:
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacién Marginal
(X)) (X)) (X)) (X)) (X)) ( )
I una de las Dil que mide el Indi lecci el Tipo de ind|
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestién
() () (x) () () (x)
Sentido del Indicador Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relativa.
(X)) () () (X)) ()
Definicién del indicador.

iudad. al realizar sus

Permite medir el nimero de tramites recibidos y los servicios proporcionados como el cobro de derechos u obligaciones y venta de boletos de transporte con descuento a través de la Direccién para apoyo a la
personales o empresariales en un solo lugar.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

METODO DE CALCULO.
PTSV= (NTSG/NTSE)*100

VARIABLES.
PTSV: Porcentaje de tramites y servicios gestionados en Direccién de Ventanilla.
NTSG: Nu detrd y servicios ionad

NTSE: Nimero de tramites y servicios estimados.

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del lndikdor
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
125,761 2023 88,500 -29.63% 2026
Pardmetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 69.99%

menor o igual a49.99%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios que incluye nimero de Trémites y Servicios Gestionados en el trimestre.

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios.

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral.

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI

LEFORT "Apoyo admini ivo" - Matriz de Indicadores para Resultad
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL
NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE
C de las Vari: del indi
Nombre de la variable 1 Descripcién de la variable 1
NTSG Nu de ites y servicios di
Fuente de Informacién de la variable 1 Unidad de Medida de la variabre 1
Informe trimestral de actividades de la Direccién de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios Tramites y servicios
F ia de medi de la vari; 1 Método de recopilacién de datos de I% variable 1
Trimestral Registros VU
Nombre de la variable 2 Descripci6n de la variable Zl
NTSE Numero de tramites y servicios estimados
Fuente de Informacién de la variable 2 Unidad de Medida de la variable 2
Datos histéricos 2023 Tramites y servicios
2 [Ees
Frecuencia de medicién de la variable 2 Métodp de de datos de la 2
Trimestral r\ Registros VU
\ \Responsuble del disefio del Indicador ] o
AN 23 5o
\ng. Maria Viridiana Santos Rodriguez _q‘ - ATUNI 1 ENTU
¢
Unidad administrativa del \ f\ Puesto del responsable ] H F N lTn I | A R EZ
» : o A \
Direccién de Ventanilla Unica de Tramites y Sen*i ios y\ / Directord de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios -
Correo electrénico del responsable \ {\ \ I Teléfono del responsable 1 P K-
ventanillaunica@imdai.com.mx |\ J\\ A0 7T N / |\ 9988812800 ext. 9706 \'ﬁ'e;é
/ NN W ¢
/ wé
: NV ol
Firma del Responsable \ \ [ h ] “:;
U2 o3
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GOBIERNO
Humanista

Ficha de Indicador de Desempefio

FID 2026

IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO

Y DE RESULTADOS

E INNOVACION

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAB: Porcentaje de asesorfas brindadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE e MIRQUEATIENDEEL
INDICADOR
G-PPA 1.5 PROGRAMA INTEGRAL PARA LA OPTIMIZACION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y LA MEJORA INSTITUTO MUNICIPAL DE DESARROLLO o
REGULATORIA ADMINISTRATIVO E INNOVACION fictiiidad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacién Marginal
(X)) (X)) (X)) (X)) (X)) ()
i una de las Di que mide el Indicad i el Tipo de indi
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestién
() ) (X)) () () (x)
Sentido del Indicador Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relativa.
(X)) () () (X)) ()

Definicién del indicador.

Permite medir el nimero de asesorias brindada a la poblacién municipal en el uso del sistema digital, en la gestién de tramites y servicios, en los médulos de atencién como SARE, CANACO, SIRESOL y Derechos
Humanos, entre otros que se encuentran en las oficinas de la Direccién de Ventanilla Unica de Trimites y Servicios, esto de manera pr ial

via telefénica, correo el; ico y redes.
Ecuacién del Método de c3lculo del indicador.
METODO DE CALCULO.
PAB= (NAB/NAE)*100
VARIABLES.
PAB: Porcentaje de Asesorias Brindadas.
NAB: Nimero de Asesorias Brindadas.
NAE: Nimero de Asesorias Estimadas.
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indi#ldor
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
31,379 2023 21,000 -33.08% 2026
Parédmetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50% y 69.99%

menor o iglial a49.99%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Ventanilla Unica de Trémites y Servicios que incluye nimero asesorias brindadas en el trimestre.

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios.

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral.

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI
LEFORT "Apoyo administrativo" - Matriz de

es para

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE

C icas de las Vari: del indi
Nombre de la variable 1 Descripcién de la variable 1
NAB Numero de Asesorias Brindadas
Fuente de Informacién de la variable 1 Unidad de Medida de la variabre 1
Informe trimestral de actividades de la Direccién de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios Asesorias
ia de icién de la vari; 1 Método de recopilacién de datos de Ia{ variable 1
Trimestral Registros VU
Nombre de la variable 2 Descripcién de la variable zl
NAE Nimero de Asesorias Estimadas
Fuente de Informacién de la variable 2 Unidad de Medida de la variable 2
Datos histéricos 2023 '\ Asesorias
F de icién de la 2 \ étodo de il de datos de -u} 2
Trimestral Registros VU H. A\/U NT/[ M ! E N T\;)
\ Rs\ansable del disefio del Indicador AN l R ENITA l U A -
\ Ing. Maria Viridiana Santos Rodriguez / SRt NI R e
Unidad administrativa del responsable S / uesto del responsable ]
'S P
Direccién de Ventanilla Unica de Trémites y Servici\s \ R | Director de Vj n%nilla Unica de Tramites y Servicios ’\'1_
Correo electrénico del responsable \ \ ‘ \ \ \ (\ \ n /T‘Ié’qno del responsable ] 9,
ventanillaunica@imdai.com.mx \ I \ |\ \ “ ‘ \ \ u / ‘989‘812800 ext. 9706 3@

\V \

Firma del Responsable INSTITUTO 4 IM!llr';j -
MR I~ 1w v DA" DESARRO
ADM!N)STRAT[\/O Eirs /ACIONLLO
CANCUN, G KOU



D 2026
O PAL D

GOBIERNO e D NISTRATIV C
Humanista
Y DE RESULTADOS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PATSVI: Porcentaje de Tramites y Servicios Brindados desde la Ventanilla Inclusiva.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE r‘IVEL DE L?NMD:RC;"UOERM"ENDE =

G-PPA 1.5 PROGRAMA INTEGRAL PARA LA OPTIMIZACION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y LA MEJORA INSTITUTO MUNICIPAL DE DESARROLLO

REGULATORIA ADMINISTRATIVO E INNOVACION Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacién Marginal
(X)) (X)) (X)) (X)) (X)) ()
una de las Dil que mide el Indit i el Tipo de indi
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestién
() () (X)) (W () (x)

Sentido del Indicador Tipo de valor de la meta.

Ascendente Constante

Descendente Absoluta. Relativa.
(X)) () () (X)) ()
Definicién del indicador.
Permite medir el nimero de asesorias, tramites y servicios brindados a la poblacién con discapacidad en el uso del sistema digital, en la gestién de tramites y servicios, en los médulos de ion que se en
las oficinas de la Direccién de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios, esto de manera presencial, via telefénica, correo electrénico y redes.
Ecuacién del Método de calculo del indicador.
METODO DE CALCULO.
PATSVI= (NATSBVI/NATSEVI)*100
VARIABLES.
PATSVI: Porcentaje de Tramites y Servicios Brindados desde la Ventanilla Inclusiva.
NATSBVI: Nimero de Asesorias, Trémites y Servicios Brindados desde la Ventanilla Inclusiva.
NATSEVI: Nimero de Asesorias, Tramites y Servicios Estimados desde la illa Incls
Unidad de medida del Indicador Fi ia de icién del j
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
9,377 2024 9,500 1.31% 2026
Parémetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a 70% 3 entre 50% y 69.99%

menor o igual a49.99%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios que incluye nimero de Tramites Brindados desde la Ventanilla Inclusiva en el trimestre.

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios.

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral.

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI

LEFORT "Apoyo administrativo" - Matriz de Indicadores para Resultad:
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL
NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE
C icas de las Vari: del i
Nombre de la variable 1 Descripcién de la variable 1/

NATSBVI Porcentaje de Tramites y Servicios Brindados desde la Ventanilla Inclusiva

Fuente de Informacién de la variable 1 Unidad de Medida de la variabte 1

Informe trimestral de actividades de la Direccién de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios Asesorias, Tramites y Servicios

Frecuencia de medicién de la variable 1 Método de recopilacién de datos de I# variable 1

Trimestral Registros VU
Nombre de la variable 2 Descripcién de la variable 2]
NATSEVI Nimero de Asesorias, Tramites y Servicios Estimados desde la il |
Fuente de Informacién de la variable 2 Unidad de Medida de la variable 2
Datos histéricos 2024 Asesoriag, Tramites y Servicios
F ia de de la vari 2" \ étodo de i6n de datos de : i 2
Trimestral \ \ Registros VU H A\ LINT, R
- AYUNTAMIENTO
Co N | Reanrn UA
g. Maria Viridiana Santos Rodriguez / \ Sl (s WY Y R EZ
Unidad administrativa del responsablp / \ Puefito del responsable ]
Direccién de Ventanilla Unica de Tramites y Sprvjcios ) '\ n & | Director de V\wt illa Unica de Tramites y Servicios
!
Correo electrénico del responsable , I l \ l \ Te*f.no del responsable !

ventanillaunica@imdai.com.mx

| | \/ A $oeBB12800 ext. 9706

1 AVA\
1

N
rma del Responsable (MQITIT: ITOY B & Bl gy

oo At DE DESARROLLC
ADMINISTRATIVO E

CANCUN, . k




Ficha de Indicador de Desempeiio I M D A I

FID 2026
INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PEIR: Porcentaje de Eventos del IMDAI Realizados
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE B EATIENDE EL
INDICADOR
G-PPA 1.5 PROGRAMA INTEGRAL PARA LA OPTIMIZACION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y LA MEJORA INSTITUTO MUNICIPAL DE DESARROLLO s
REGULATORIA ADMINISTRATIVO E INNOVACION Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacién Marginal
(X)) (X) (X)) (X)) (X)) ()
1l una de las Dil i que mide el Indicador. Seleccit el Tipo de
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestién
() ()} (X)) ) ) (x)
Sentido del Indicador Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relativa.
(X)) () () (X)) ()
Definicién del indicador.
Este indicador mostrara la cantidad de eventos realizados del IMDAI.
Ecuacién del Método de célculo del indicador. ]
METODO DE CALCULO.
PEIR= (CCFR/CCFP)*100
VARIABLES.
PEIR: Porcentaje de Eventos del IMDAI Realizados.
CEPIR: Cantidad de Eventos del IMDAI Realizados.
CEPIP: Cantidad de Eventos del IMDAI Programados.
Unidad de medida del Indicador F ia de medi d%l dicadi
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
4 2025 27 575.00% 2026
Parémetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo

(con riesgo)

menor o igual a49.99%

entre 50% y 69.99%

mayor o igual a 70%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios que incluye niimero de eventos del IMDAI realizados.

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI
LEFORT "Apoyo administrativo" - Matriz de Indicadores para Resultados.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
ANUAL

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE

C: icas de las Vari del indicad
Nombre de la variable 1 Descripci6n de la variable 1
CEPIR Cantidad de Eventos del IMDAI Realizados
Fuente de Informacién de la variable 1 Unidad de Medida de la J‘ariable ek
Eventos

Informe trimestral de actividades de la Direccién de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios
Método de recopilacién de dato% de la variable 1

Frecuencia de medici6n de la variable 1

Trimestral Registros VU
Nombre de la variable 2 Descripcién de la vari#ble 2
CEPIP Cantidad de Eventos del IMDAI Programados
Fuente de Informaci6n de la variable 2 Unidad de Medid7 dela +riable 2
Datos histéricos 2025 Ever’t S
\ |
Fi ia de medicién de la vari: Zl Método de recopilacién F datos{ de la variable 2
Trimestral Registrds VU \ T —
\ | H. AYUNTAMFENTG
1 \ onsable del disefio del Indicador / \ I R EANIT Iy A R E Z
Ipg. Maria Viridiana Santos Rodriguez / \ / e L i~ 5 L
Unidad del b [ \ / Puksto d;l T :sponskile ns\w W: < 4_\:
Direccién de Ventanilla Unica de Tramites y Se}vici ) '] f\ Dire or de Venta}\illa/f)ni a de Tramites y Servicios ’{y C 'IL

R @,
Correo electrénico del responsable / f\ \ [ A Teléfo¥ del respcns%lble ) &"
ventanillaunica@imdai.com.mx \ / / | ] 11 \| 9983812804 ext. 9706 N4

?
MR 1
PHES
|

BN T e A\ INSTITUTO MUNICIPAI A= DESARROLL
ADMINISTRATIVO E INNOVACION
CANCUN, Q. R




GOBIERNO
Humanista.
Y DE RESULTADOS:

Ficha de Indicador de Desempefo
FID 2026

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

PHMRA: Porcentaje de Heri as de Mejora latoria Impl d
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE QAT IENDEEL
INDICADOR
G-PPA 1.5 PROGRAMA INTEGRAL PARA LA OPTIMIZACION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y LA MEJORA INSTITUTO MUNICIPAL DE DESARROLLO
REGULATORIA ADMINISTRATIVO E INNOVACION Componente
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacién Marginal
(X)) (X)) (X)) (X)) (X)) ()
lecci una de las Dil que mide el Indi lecci el Tipo de indit
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestién
() ) (x) ( ) ( ) (Xx)
Sentido del Indicador Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relativa.
(X)) ¢ () (X)) ()
Definicién del indicador. |
Permite medir el nimero de las Her de Mejora latoria Impl das en cuanto a Tramites y Servicios para reducir las Cargas Administrativas.
Ecuacién del Método de cilculo del indicador. ]
METODO DE CALCULO
PHMRA= (NHMRA/HMRE)*100
VARIABLES
PHMRA: Porcentaje de Herramientas de Mejora Regulatoria aplicadas.
NHMRA: Nimero de Her de Mejora Regulatoria aplicad:
HMRE: Heri de Mejora R ia Estimadas.
Unidad de medida del Indicador Fi ia de medicién del f" d
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
16 2025 16 0.00% 2026
Parémetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo

mayor o igual a 70%

(con riesgo)

entre 50% y 69.99%

menor g igual a 49.99%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Mejora Regulatoria que incluye nimero de Herramientas de Mejora Regulatoria implementadas en el trimestre.

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién de Mejora Regulatoria

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI
LEFORT "Apoyo administrativo" - Matriz de Indicadores para Resultados.
https://imdai.cancun.gob.mx/remtys

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE

NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variables del indicador

ANUAL

Nombre de la variable 1

Descripci6n de la variable 1

NHMRA

| N T

de Her

de Mejora R ia

Fuente de Informacién de la variable 1

Unidad de Medida de la varqable 1

Informe trimestral de actividades de la Direccién de Mejora Regulatoria

Herramientas de Mejora Regulatoria

F de medicién de la 1

Método de recopilacién de datos d# la variable 1

Trimestral

Registros MR

Nombre de la variable 2

Descripcién de la variabIF 2

HMRE

Herramientas de Mejora Regulatoria Estimadas

Fuente de Informacién de la variable 2

Unidad de Medida de la variable 2

AMENTO

Datos histéricos 2025 Her de Mejora Regul ia
F de medicién de la ble 2 Método de recopilacién de datos d+ la variable 2
Trimestral Registros MR
Responsable del disefio del Indicador I H. AYUN TA,’
Lic. Karla Paulina Buda Montoya {L?? CAITA |
Unidad del bl S At VU T

Puesto del responsablé

Direccién de Mejora Regulatoria

Directora de Mejora Regulatoria

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsabqe

direccionmejora.regulatoriaa@gmail.com

9988812800 ext. 7700,

Firma del Responsable

[T )
-':'Jb

TITUTO MUNICIPA
ADMINISTRATIVO

CANCUN, @

|
LD
E

UAREZ

E DESARROLLC
INNOVACION
ROO



IMDAI

Ficha de Indicador de Desempeiio

Fip2026 DEISITIA%TA’IC')L{.TO MLDJNIlCIPAL DE
LO ADMINISTRATIVO
H?x?ggﬁ?s%a E INNOVACION

Y DE RESULTADOS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PTSS: Porcentaje de Tramites y Servicios Simplificados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE D IR QU EATIENDEEE
INDICADOR
G-PPA 1.5 PROGRAMA INTEGRAL PARA LA OPTIMIZACION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y LA MEJORA INSTITUTO MUNICIPAL DE DESARROLLO .
REGULATORIA ADMINISTRATIVO E INNOVACION Acividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacién Marginal
(X)) (X)) (X)) (X)) (X)) ()
i una de las Dil que mide el Indi leccil el Tipo de indi
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestién
() () (x) () « ) (x)
Sentido del Indicador Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relativa.
(X)) () () (X)) : ()

Definicién del indicador.

Permite medir el nimero de tramites y servicios simplificados que la Direccién impl

atréves de las her

de Mejora R ia en cuanto a Cargas Administrativas.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

METODO DE CALCULO
PTSS= (NTSS/TSSE)*100

VARIABLES
PTSS: Porcentaje de Tramites y Servicios Simplificados.
NTSS: Numero de Tramites y Servicios Simplificados.
TSSE: Tramites y Servicios Simplificados Estimados.

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medici6n del Indi&dor

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
60 2023 280 366.67% 2026
Parémetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 69.99%

menor o igual a49.99%

Medio de Verificacién del Indicador

Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Mejora Regulatoria que incluye nimero de Her

LEFORT "Apoyo

Nombre del Documento:

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién de Mejora Regulatoria

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI
istrativo” - Matriz de

https://imdai.cancun.gob.mx/remtys

de Mejora

en el trimestre.

es para Resultados.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

NO DISPONIBLE

NO DISPONIBLE

NO DISPONIBLE

c: z

delas del indi

ANUAL

Nombre de la variable 1

Descripcién de la variable 1

NTSS

Numero de Tramites y Servicios Simplificados

Fuente de Informacién de la variable 1

Unidad de Medida de la variable 1

Informe trimestral de acti

idades de la Di

i6n de Mejora

Tramites y Servicios

Frecuencia de medicién de la variable 1

Método de recopilacién de datos de I4 variable 1

Trimestral

Registros MR

Nombre de la variable 2

Descripcién de la variablezi

TSSE

Tramites y Servicios Simplificados Estimados

Fuente de Informacién de la variable 2

Unidad de Medida de la variable 2

Datos histdricos 2023 Tramites y Servicios
F ia de icién de la variable 2 Método de recopilacién de datos de I4 variable 2
Trimestral Registros MR
Responsable del disefio del Indicador ] &
Lic. Karla Paulina Buda Montoya _ﬁ. AYUNTA VIIEN TG
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable I H C

Direccién de Mejora Regulatoria

Directora de Mejora Regulatoria

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable ]

direccionmejora.regulatoriaa@gmail.com 9988812800 ext. 7700.
— e
J& £ %
&
7

Firma del Responsable

INSTITUTO MUNICIP,

PAL DE DESARROLLO

ADMINISTRATIVO £ INNOVACION

CANCUN, Q.

1 L L

ROO



Ficha de Indicador de Desemp ' M D A I
FID 2026

INSTITUTO MUNICIPAL DE
GOBIERNO DESARROLLO ADMINISTRATIVO
Humanista. E INNOVACION
Y DE RESULTADOS:

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCCI: Porcentaje de cursos y capacitaciones implementadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE B QUL ATIENDE EL
INDICADOR
G-PPA 1.5 PROGRAMA INTEGRAL PARA LA OPTIMIZACION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y LA MEJORA INSTITUTO MUNICIPAL DE DESARROLLO .
REGULATORIA ADMINISTRATIVO E INNOVACION Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacién Marginal
(X)) (X)) (X)) (X)) (X)) ()
Sel, una de las Di i que mide el Indicad lecci | Tipo de indi .
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestién
() () (X)) ( ) ( ) (Xx)

Sentido del Indicador Tipo de valor de la meta.

Ascendente Constante

Descendente Absoluta. Relativa.
(X)) () () (X)) ()
Definicién del indicador. |
Este indicador mostraré las itaciones impartidas en materia de mejora regulatoria.
Ecuacién del Método de calculo del indicador. ]
METODO DE CALCULO.
PCCl= (CCCR/CCCP)*100
VARIABLES.
PCCI: Porcentaje de de cursos y capacitaciones implementadas.
CCCR: Cantidad de cursos y capacitaciones realizadas.
CCCP: Cantidad de cursos y capacitaciones planeados.
Unidad de medida del Indicador Fi ia de medicién del :
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Valor Relativo Afio
17 2024 25 47.06% 2026

Parédmetros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 69.99%

menor o igual a49.99%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Mejora Regulatoria que incluye niimero de Herramientas de Mejora Regulatoria aplicadas en el trimestre.

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién de Mejora Regulatoria

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI
LEFORT "Apoyo administrativo" - Matriz de Indicadores para Resultados.
https://imdai.cancun.gob.mx/remtys

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL
|
NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE 64.00% |
C icas de las del indi

Nombre de la variable 1 Descripcién de la variable 1

CCCR Cantidad de cursos y capacitaciones realizadas
Fuente de Informacién de la variable 1 Unidad de Medida de la va+iable 1
Informe trimestral de actividades de la Direccién de Mejora Regulatoria Capacitaciones
F ia de medicién de la variable 1 Método de recopilacién de datos 4e la variable 1
Trimestral

Registros MR

Nombre de la variable 2 Descripcién de la variaqle 2

ccecp Cantidad de cursos y capacitaciones planeados

Fuente de Informacién de la variable 2 Unidad de Medida de la vai'iable 2

Datos histéricos 2024 Capacitaciones
F ia de icién de la ble 2 Método de recopilacién de datos c*e la variable 2
Trimestral Registros MR
Responsable del disefio del Indicador ‘
Lic. Karla Paulina Buda Montoya
Unidad i del bl Puesto del responsab'e L{ ENITO ﬂ | A P
HENITO JUAREZ
Direccién de Mejora Regulatoria Directora de Mejora Regulatoria e
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsa#le
direccionmejora.regulatoriaa@gmail.com ™ | 9988812800 ext. 7700.
=
Firma del Responsable |

HTITUTO E\/’EUZ‘JECSF’A'_ DE DESARROLLO
AD?VHN!STRATI"\/O E INNOVACION
CANCUN, Q. ROO



GOBIERNO
Humanista.
Y DE RESULTADOS

Ficha de Indicador de
FID 2026

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

Desempeiio

IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE

DESARRCLLO ADMINISTRATIVO

E INNOVACION

PRR: Porcentaje de Regulaciones Registradas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE QU A TIENDEEL
INDICADOR
G-PPA 1.5 PROGRAMA INTEGRAL PARA LA OPTIMIZACION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y LA MEJORA INSTITUTO MUNICIPAL DE DESARROLLO L
REGULATORIA ADMINISTRATIVO E INNOVACION Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacién Marginal
(X)) (X)) (X)) (X)) (X)) ()
[ una de las Dil que mide el Indi lecci el Tipo de indi

Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestién

() (O] (x) ( ) ( ) (Xx)

Sentido del Indicador Tipo de valor de la meta.

Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relativa.

(X)) ) () (X)) ()

Definicién del indicador. |
Este indicador mostrard la cantidad de regulaciones inscritas.
Ecuaci6n del Método de célculo del indicador. ]
METODO DE CALCULO.
PRR= (CRR/CRPR)*100
VARIABLES.
PRR: Porcentaje de Regulaciones Registradas.
CRR: Cantidad de Regulaciones Registradas.
CRPR: Cantidad de Regulaciones Planeadas por Registradas.
Unidad de medida del Indicador ia de medicién del J‘ dicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
137 2025 120 -12.41% 2026

Parémetros de semaforizacién

mayor o igual a 70%

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

entre 50% y 69.99%

menor o igual a 49.99%

Medio de Verificacién del Indicador

1

Nombre del Documento:

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién de Mejora Regulatoria

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI
LEFORT "Apoyo administrativo" - Matriz de Indicadores para Resultados.
https://imdai.cancun.gob.mx/remtys

Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Mejora Regulatoria que incluye nimero de Herramientas de Mejora Regulatoria aplicadas en el trimestre.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

NO DISPONIBLE

NO DISPONIBLE

NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variables del indicador

ANUAL

Nombre de la variable 1

Descripcién de la varial*le 1

CRR

Cantidad de Regulaciones Registradas

Fuente de Informacién de la variable 1

Unidad de Medida de la vai'iable 1

Informe trimestral de actividades de la Direccién de Mejora Regulatoria

Regulaciones

F ia de medici6n de la ble 1 Método de recopilacién de datos 4e la variable 1
Trimestral Registros MR
Nombre de la variable 2 Descripcién de la varialile 2
CRPR Cantidad de Regulaciones Planeadas por Registradas

Fuente de Informacién de la variable 2

Unidad de Medida de la va}lable 2

Datos histéricos 2025

Regulaciones

F ia de icién de la vari 2

Método de recopilacién de datos ée la variable 2

Trimestral

Registros MR

Responsable del disefio del Indicador

Lic. Karla Paulina Buda Montoya

H. AYUNTAMI

HIN

Unidad i del bl

Puesto del respcnsabke

ReamTn
WV Tas 99 ! N7 W \J

Direccién de Mejora Regulatoria

Directora de Mejora Regulatoria

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

direccionmejora.regulatoriaa@gmail.com
— e

9988812800 ext. 7700.

Firma del Responsable

E DESARROLLO
L”WOVACION



GOBIERNO

Ficha de Indicador de Desempefio I M D A I
FID 2026 INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARRQLLO ADMINISTRATIVO
Humanista £ INNOVACION
Y DE RESULTADOS
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PHAI: Porcentaje de Her Administrativas Impl d;
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE D R QUE ATENDEEL
INDICADOR
G-PPA 1.5 PROGRAMA INTEGRAL PARA LA OPTIMIZACION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y LA MEJORA INSTITUTO MUNICIPAL DE DESARROLLO
REGULATORIA ADMINISTRATIVO E INNOVACION Componente
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacién Marginal
(X)) (X)) (X)) (X)) (X)) ()
I una de las Di que mide el Indicador. Seleccil el Tipo de indicad:
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestién
() () (x) ) « ) (x)
Sentido del Indicador Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relativa.
(X)) () () (X)) ()
Definicién del indicador. [
Con este indicador se permite medir las herramientas administrativas implementadas en el municipio de benito juarez durante cada periodo como son los diferentes I | rativos, estructuras
lineamientos y encuestas con el objetivo de mejorar la gestién administrativa del municipio y sus dependencias.
Ecuacién del Método de célculo del indicador. |
METODO DE CALCULO.
PHAI= (NHAI/NHAE)*100
VARIABLES.
PHAI: Porcentaje de Herrami Adi -ativas Impler ada;
NHAI: Ndmero de Her A rativas Impl d
NHAE: Nimero de Herramientas Administrativas Estimadas.
Unidad de medida del Indicador F de medici d#l i
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
16 2024 19 18.75% 2026
Pardmetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 69.99% menor o igual a49.99%
Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del Documento:
Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Desarrollo Administrativo e Innovacién que incluye nimero de Herramientas Administrativas en el trimestre.
Nombre de quien genera la informacién:
Direccién de Desarrollo Administrativo e Innovacién
Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI
LEFORT "Apoyo administrativo" - Matriz de Indicadores para Resultados.
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL
NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE
G icas de las del indicad
Nombre de la variable 1 Descripci6n de la varjable 1
NHAI IV de Her i A rativas Impl d:
Fuente de Informacién de la variable 1 Unidad de Medida de la Pariable 1
Informe trimestral de actividades de la Direccién de Desarrollo Administrativo e Innovacién Herramientas Administrativas
Fi ia de icién de la variable 1 Método de recopilacién de dat-%s de la variable 1
Trimestral Registros DAI
Nombre de la variable 2 Descripcién de la variable 2
NHAE Nimero de Herramientas Administrativas Estimadas
Fuente de Informacién de la variable 2 Unidad de Medida de likzriable 2
Datos histéricos 2024 Herramientas Administrativas
Fi ia de icién de la vari; 2 Método de recopilacién de dat+ de la variable 2
Trimestral Registros DAI
: =S AVUNTARNENTO
Responsable del disefio del Indicador ‘ o L 1y A
Lic. Adriana Diaz Altamira. SNEIN I U J UA ;EZ
Unidad i iva del bl Puesto del respons!able WNIDOS 3,
Direccién de Desarrollo Administrativo e Innovacién. Directora de Desarrollo Administrativo e Inncvacié@i; I
Correo electrénico del responsable Teléfono del respnn%able 5 -
direccion.dai.imdai@gmail.com 9988812800 ext. 7702. - :KQ 3
- £ y
NS
5 ﬁ'rl-n Ao oo g
s TV TV

WCHPAC DE DESARROLLO
ADMINISTRATIVO E INNOVACION
CANCUN, Q. ROQ

MM



GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS

Ficha de Indicador de Desempeio

FID 2026

IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

E INNOVACION

PMARYV: Porcentaje de M: les Administrativos Revisados y Validad
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE B R - ENDEEL
INDICADOR
G-PPA 1.5 PROGRAMA INTEGRAL PARA LA OPTIMIZACION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y LA MEJORA INSTITUTO MUNICIPAL DE DESARROLLO <
REGULATORIA ADMINISTRATIVO E INNOVACION Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacién Marginal
(X)) (X)) (X)) (X)) (X)) ()
| una de las Di que mide el Indicad [ el Tipo de indi
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestion
() (G (x) ( ) ( ) (x)
Sentido del Indicador Tipo de valor de la mﬁm.
Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relativa.
(X)) () () (X)) ()

Definicién del indicador.

Mediré el nimero de los diversos manuales que han sido Revisados y Validados, tales como de

y de proc
Publica Municipal.

; esto tiene como objetivo coadyuvar en la Transparencia de la Administracién

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

METODO DE CALCULO.
PMARV= (NMARV/NMAP)*100

VARIABLES.
PMARV: P je de M: les Administrativos dosy Validad
NMARV: Nimero de N les Administrativos R dosy Validad
NMAP: Nimero de M les Administrativos P d
Unidad de medida del Indicador F ia de medicién del ‘i i
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
41 2023 45 9.76% 2026

Parémetros de semaforizacién

mayor o igual a 70%

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

entre 50% y 69.99%

menor p igual a 49.99%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién de Desarrollo Administrativo e Innovacién

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI
LEFORT "Apoyo administrativo" - Matriz de Indicadores para Resultados.

Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Desarrollo Administrativo e Innovacién que incluye nimero de Manuales Administrativos en el trimestre.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

NO DISPONIBLE

NO DISPONIBLE

NO DISPONIBLE

ANUAL

Caracteristicas de las Variables del indicador

Nombre de la variable 1

Descripcién de la varia#le 1

NMARV

les Ad. g Validad.

Ndmero de M istrativos R y

Fuente de Informaci6n de la variable 1

Unidad de Medida de la vafiable 1

Informe trimestral de actividades de la Direccién de Desarrollo Administrativo e Innovacién

Manuales Administrativos

F de medici6n de la variable 1 Método de recopilacién de datos ﬂie la variable 1
Registros DAI
Nombre de la variable 2 Descripcién de la varia!{le 2

NMAP

Ndmero de Manuales Administrativos Programados

Fuente de Informacién de la variable 2

Unidad de Medida de la va*iable 2

Datos histéricos 2023

Manuales Administratiyos

Frecuencia de medici6n de la variable 2

Método de recopilacién de datos ‘#e la variable 2

Trimestral

Registros DAl

H. AYUNTAMIBENTO

Responsable del disefio del Indicador

T BFENITOJU

Lic. Adriana Diaz Altamira.

Unidad inistrativa del

Puesto del responsabre

QNIDOS ),
3

N’

Direccién de Desarrollo Administrativo e Innovacién.

-
Directora de Desarrollo Administrativo e Innovacién.‘g

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsaple e M@
direccion.dai.imdai@gmail.com 9988812800 ext. 7702. ¥ &
~

Firma del

WNSTITUTO MUNICIPAL DE

DESARROLLO

ADMINTSTRATIVO E INNOVACION
CANCUN, Q. ROO

T AT AT



Ficha de Indicador de Desempei

IMDA

FID 2026
INSTITUTO MUNICIPAL DE
GOBIERNO DESARROLLO ADMINISTRATIVO
Humanista. E INNOVACION
Y DE RESULTADOS:
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PEOAE: Porcentaje de Estructuras O Analizadas y Evaluad:
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE DR e MIRQUE ATIENDEEL
INDICADOR
G-PPA 1.5 PROGRAMA INTEGRAL PARA LA OPTIMIZACION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y LA MEJORA INSTITUTO MUNICIPAL DE DESARROLLO -
REGULATORIA ADMINISTRATIVO E INNOVACION Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacién Marginal
(X)) (X)) (X)) (X)) (X)) ()
lecci una de las Di que mide el Indicad leccil el Tipo de indicador.
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gesti6én
() ) (x) ) ) (x)
Sentido del Indicador Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relativa.
(X)) () L) (X)) (1)
Definicién del indicador. |
Establecer los criterios y generar una optimizacién en los recursos humanos para obtener una correcta enlasd denci idades y entidades I d la formul; de la evaluacién
a los proyectos presentados.
Ecuacién del Método de calculo del indicador. |
METODO DE CALCULO
PEOAE= (EOAE/EOPAE)*100
VARIABLES
PEOAE: Porcentaje de Estructuras Oi Analizadas y Evaluad:
EOAE: Estructuras O\ Anali y Evaluad
EOPAE: Estructuras Orgénicas Programadas para Analisis y Evaluacién.
Unidad de medida del Indicador F de medicién del 1 dicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
2023 32 -31.91% 2026
Pardmetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo

mayor o igual a 70%

(con riesgo)

entre 50% y 69.99%

menor o igual a 49.99%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Desarrollo Administrativo e Innovacién que incluye niimero de Estructuras Orgénicas Analizadas y Evaluadas en el trimestre.

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién de Desarrollo Administrativo e Innovacién

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI
LEFORT "Apoyo administrativo" - Matriz de Indicadores para Resultados.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

NO DISPONIBLE

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE

G icas de las del indit

Nombre de la variable 1

Descripcién de la varial*le 1

EOAE

Estructuras Organicas Analizadas y Evaluadas

Fuente de Informacién de la variable 1

Unidad de Medida de la vakiable 1

Informe trimestral de actividades de la Direccién de Desarrollo Administrativo e Innovacién

Estructuras Organicas

F ia de medicién de la vari; 1 Método de recopilacién de datos #e la variable 1
Trimestral Registros DAI
Nombre de la variable 2 Descripcién de la varial%le 2
Estructuras O Prc das para|Analisis y Evals

EOPAE

Fuente de Informacién de la variable 2 _

Unidad de Medida de la va}iable 2

Estructuras Orgénicas

Datos histéricos 2023
F ia de icién de la vari 2 Método de recopilacién de datos +e la variable 2
Trimestral Registros DAl _

H
Responsable del disefio del Indicador l D
Lic. Adriana Diaz Altamira. B ] =

Unidad del bl Puesto del responﬂb)e
Directora de Desarrollo Administrativo e Innovacién.

Direccién de Desarrollo Administrativo e Innovacién.

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsa*)le

direccion.dai.imdai@gmail.com

9988812800 ext. 7702.

:.1(11-114 1T
AN ITTTUTT

CANCUN, Q. RCO

ESARROLLC



Ficha de Indicador de Desempeno I M D A l

FID 2
£28 DEISNSRT’;TUTO MUNIC!F;!T\‘Ia DTt-: s
ARROLLO ADMINI ATIV
GOBIERNO !
Humanista. E INNOVACION
Y DE RESULTADOS:

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PECAA: Porcentaje de Evaluaci Ciudad: de Atencién Aplicad:
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE D AU AENDEEL
3 INDICADOR
G-PPA 1.5 PROGRAMA INTEGRAL PARA LA OPTIMIZACION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y LA MEJORA INSTITUTO MUNICIPAL DE DESARROLLO .
REGULATORIA ADMINISTRATIVO E INNOVACION Actividag
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacién Marginal
(X)) (X)) (X)) (X)) (X)) ()
| una de las Dil i que mide el Indicador. lecci el Tipo de indicador.
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestién
() () (X)) () () (X))

Sentido del Indicador Tipo de valor de la meta.

Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relativa.
(X)) () () (X)) ()
Definicién del indicador.
Permite recopilar la opinién de la ciudadania general que asiste a realizar o asesorarse sobre tramites y servicios del municipio con el objetivo de la mejora continua de los funci ios publicos y las di di
en las que se brindan los tramites y servicios.
Ecuacién del Método de célculo del indicador. [
METODO DE CALCULO
PECAA= (NECAA/NECAP)*100
VARIABLES
PECAA: P je de Evaluaciones Ciudadanas de ion Aplicad
NECAA: Nimero de Evaluaci Ciudad de Atencién Aplicad
NECAP: Nt de Evaluaciones Ciudadanas de i6n Programad
Unidad de medida del Indicador F de medicién del 1 i
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
4,545 2024 5,700 25.41% 2026

Parémetros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 69.99% menor o igual a 49.99%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Desarrollo Administrativo e Innovacién que incluye nimero de Evaluaciones Ciudadanas de Atencién Aplicadas en el trimestre.

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién de Desarrollo Administrativo e Innovacién

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI
LEFORT "Apoyo administrativo" - Matriz de Indicadores para Resultados.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variables del indicador

Nombre de la variable 1 Descripcién de la varial%le 1
NECAA Numero de Evaluaci Ciudad de Atencién Aplicad
Fuente de Informacién de la variable 1 Unidad de Medida de la va}'iable 1
Informe trimestral de actividades de la Direccién de Desarrollo Administrativo e Innovacién Evaluaciones Ciudadanas de Atencién
F ia de medici6n de la variable 1 Método de recopilacién de datos #e la variable 1
Trimestral Registros DAl
Nombre de la variable 2 Descripci6n de la varial#le 2
NECAP Numero de Evaluaci Ciudad de Atencién P d
Fuente de Informacién de la variable 2 Unidad de Medida de la nkahle 2
Datos histéricos 2024 Evaluacit Ciudad: de Atencié
Frecuencia de medici6n de la variable 2 Método de recopilacién de datos +e la variable 2
i i Al L [} =
Trimestral Registros D. H ; A\:/U NTL\',;V:I E
Responsable del disefio del Indicador I A R F /~r
Lic. Adriana Diaz Altamira. LR s da
Unidad administrativa del resp bl Puesto del responsabke
Direccién de Desarrollo Administrativo e Innovacién. Directora de Desarrollo Administrativo e Innovacién.&\y v;é
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable W;;
direccio dai@gmai 9988812800 ext. 7702. :

£
v

L3

L STHTUTO MUNICIPAL DE DESARROLLO
ADMINISTRATIVO E INNOVACION
CANCUN, Q. ROO




Ficha de Indicador de Desempeiio I M D A I
BiDeee2s INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

GOBIERNO
Humanista.
Y DE RESULTADOS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCTMDI: P je de C: a lasy los Trabajadores Municipales en Desarrollo e Innovacién.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE e QU RHENDEEL
INDICADOR
G-PPA 1.5 PROGRAMA INTEGRAL PARA LA OPTIMIZACION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y LA MEJORA INSTITUTO MUNICIPAL DE DESARROLLO .
REGULATORIA ADMINISTRATIVO E INNOVACION Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacién Marginél
(X)) (X)) (X)) (X)) (X)) ()
Seleccil una de las Dii que mide el Indicad Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestién
() () (x) ) () (x)
Sentido del Indicador Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relativa.
(X)) () () (X)) ()
Definicién del indicador. ]
bl C: a lasy los Trabajad Municipales en Desarrollo e Innovacién para aumentar la calidad de f ios publicos en atencién y general.
Ecuacién del Método de célculo del indicador. I
METODO DE CALCULO
PCTMDI= (NCTMDIR/NCTMDIP)*100
VARIABLES
PCTMDI: Porcentaje de C: a lasy los Trabajadores Municipales en Desarrollo e Innovacién.
NCTMDIR: Nu de Cap alasy los Trabajadores les en Desarrollo e Innovacién Realizadas.
NCTMDIP: Nimero de C a lasy los Trabajad Municipales en Desarrollo e Innovacién Programadas.
Unidad de medida del Indicador F ia de medici6n del : dicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afo
3 2024 132 4300.00% 2026
Pardmetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 69.99%

menor o igual a49.99%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Desarrollo Administrativo e Innovacién que incluye nimero de istrativas Aplicad

len el trimestre.

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién de Desarrollo Administrativo e Innovacién

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI
LEFORT "Apoyo administrativo" - Matriz de Indicadores para Resultados.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4 ANUAL

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variables del indicador
Nombre de la variable 1

Descripcién de la variable 1

NCTMDIR NUmero de Capacitaciones a las y los Trabajadores Municipales en Desarrollo e Innovacién

Realizadas
Unidad de Medida de la vq‘riable 1

Fuente de Informacién de la variable 1

Informe trimestral de actividades de la Direccién de Desarrollo Administrativo e Innovacién

Capacitaciones
F de medi dela ble 1 Método de recopilacién de datos #e la variable 1
Trimestral Registros DAI
Nombre de la variable 2 Descripcién de la varial#le 2
Numero de Capacitaciones a las y los Trabajadores Municipales en Desarrollo e Innovacién
NCTMDIP
Programadas
Fuente de Informacién de la variable 2 Unidad de Medida de la v+iable 2
Datos histéricos 2024 Capacitaciones
F ia de medicién de la vari: 2 Método de recopilacién de datos %le la variable 2
Trimestral Registros DAI
= :‘«Vl\ I A ,E,_‘”-,
A~ ™
Responsable del disefio del Indicador ! Byt ] /‘\,. el O
: Lom— e
Lic. Adriana Diaz Altamira. RIS | I L}? =j i AR EZ
Unidad administrativa del bl Puesto del responsablle
Direccién de Desarrollo Administrativo e Innovacién.

Directora de Desarrollo Administrativo e Innovacién.

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsa}:le
direccion.dai.imdai@gmail.com

L\
’ \\\ 9988812800 ext. 7702.

L WY

Firma del ReSpon!

WV

3 nl:‘l'l‘rl { il o . BN &
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GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS

Ficha de Indicador de Desempeiio

FID 2026

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

PASAD: Porcentaje de Proyectos de simplificacién y automatizacién de los procesos del Instituto desarrollados.

mayor o igual a 70%

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE B R QUEATIENDE EL
INDICADOR
G-PPA 1.5 PROGRAMA INTEGRAL PARA LA OPTIMIZACION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y LA MEJORA INSTITUTO MUNICIPAL DE DESARROLLO
REGULATORIA ADMINISTRATIVO E INNOVACION Companente
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacién Marginal
(X)) (X)) (X)) (X)) (X)) ()
| una de las Dii que mide el Indicador. Jecci el Tipo de indicad
Eficiencia Eficacia Calidad Economfa Estratégico Gestién
() (O] (Xx) () « ) (x)
Sentido del Indicador Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relativa.
(X)) () () (X)) ()
Definicién del indicador. |
El indicador nos permitird conocer el avance en el desarrollo de los proyectos digitales de simplificacién y automatizacién de procesas.
Ecuacién del Método de calculo del indicador. !
METODO DE CALCULO
PASAD= (NAD/NAP)*100
VARIABLES
PASAD: Porcentaje de Actividades para la Simplificacién y Automatizacién Desarrollados.
NAD: Nimero de Actividades Desarrolladas
NAP: Nimero de Actividades Programadas
Unidad de medida del Indicador F ia de medicié *I i
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
7 2024 6 -14.29% 2026
Pardmetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)

entre 50% y 69.99%

menor o igual a 49.99%

Medio de Verificacién del Indicador

Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Gestién de Calidad que incluye el nimero de acti

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:

LEFORT "Apoyo administrativo" - Matriz de Indicadores para Resultados.

Nombre del Documento:

o,

de Costos Impl das en el trimestre.

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién de Gestién de la Calidad Municipal

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI

de Red

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

50.00% NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE

NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variables del indicador

ANUAL

Nombre de la variable 1

Descripci6n de la variable 1

NAD

Numero de Actividades Desarrolladas

Fuente de Informacién de la variable 1

Unidad de Medida de I{ variable 1

Informe trimestral de actividades de la Direccién de Gestién de la

Calidad Municipal.

Actividades

iable 1

F de med| dela

Método de recopilacién de dat*;s de la variable 1

Trimestral

Registros GC

Nombre de la variable 2

Descripcién de la va*iable 2

NAP

Numero de Actividades Programadas

Fuente de Informaci6n de la variable 2

Unidad de Medida de l% variable 2

Datos histéricos 2024

Actividades

F ia de medi dela ble 2

Método de recopilacién de dat#s de la variable 2

Trimestral

Registros GC
“d AN/ A e
AT UINTAVITE

Indi

Responsable del disefio del

TO

Mtra. Zuemy Azel Uc Rojas

N

R = ok
10 JUA

EZ

Unidad administrativa del

Puesto del respon#able

Direccién de Gestién de la Calidad Municipal.

Directora de Gestién de la Calidad Municipal.

Correo electrénico del responsable

Teléfono del respo+uble

imdai.gestiondecalidad@gmail.com

998 190 4394

% 'Q'{"ITA (b S T
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Ficha de Indicador de Desempeiio
FID 2026

IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLI.O ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAIHSA: Porcentaje de Avance en la Interoperabilidad de las herr: de simplificacién y del Instituto trabajad
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE Dt QUE STIENDEEL
INDICADOR
G-PPA 1.5 PROGRAMA INTEGRAL PARA LA OPTIMIZACION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y LA MEJORA INSTITUTO MUNICIPAL DE DESARROLLO L
REGULATORIA ADMINISTRATIVO E INNOVACION Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacién Marginal
(X)) (X)) (X)) (X)) (X)) ()
una delas que mide el Indi i el Tipo de indi
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestién
¢ ) {2 (x) () ) (x)
Sentido del Indicador Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relativa.
(X)) () () (X)) ()

Definicién del indicador.

Este indicador permitird medir el avance en el desarrollo de la Interoperabilidad de las herramientas de simplificacién y automatizacién del Instituto, lo cual ayudara a mantener armonizada la informacién y con
claridad global ante la ciudadania.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

METODO DE CALCULO
PAIHSA= (NAIRCR/NAIRCP)*100

Vi
PAIHSA: Porcentaje de Avance en la Interoperabilid:zlzzl;:ss herramientas de simplificacién y automatizacién.
NAIRCR: Nu de Actividades de Interoperabilidad de las herramientas de simplificacién y automatizacién Realizadas.
NAIRCP: Nimero de Actividades de Interoperabilidad de las her de simplificacién y automatizacién Programadas.
Unidad de medida del Indicador F ia de icién del ":' d
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
4 2024 18 350.00% 2026
Pardmetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo

(con riesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50% y 69.99%

menor o igual a49.99%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Informe trimestral de actividades de la Direccién de Gestién de Calidad Municipal.

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién de Gestién de Calidad Municipal.

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI
LEFORT "Apoyo administrativo" - Matriz de Indicadores para Resultados.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL
NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE
C isticas de las delindi

Nombre de la variable 1 Descripcién de la variable|1

Numero de Actividades de Interoperabilidad de las herramientas de simplificacién y
automatizacion Realizadas

Unidad de Medida de la variakile 1

NAIRCR

Fuente de Informacién de la variable 1

Informe trimestral de actividades de la Direccién de Gestién de la Calidad Municipal. Actividades

F de de la variable 1 Método de recopilacién de datos de ’a variable 1
Trimestral Registros GC
Nombre de la variable 2 Descripcién de la variable |z
NAIRCP Nu de Actividades de Interoperabilidad de las h de simplificacién y

automatizacién Programadas

Fuente de Informacién de la variable 2 Unidad de Medida de la vari+le 2

Datos histéricos 2024 Actividades
F ia de medicion de la 2 Método de recopilacién de datos de Pa variable 2
Trimestral Registros GC
Responsable del disefio del Indicador l
Mtra. Zuemy Azel Uc Rojas
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable 1

Direccién de Gestién de la Calidad Municipal. Directora de Gestién de la Calidad Municipal.

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsnbl%

998 190 4394

imdai.gestiondecalidad @gmail.com
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GOBIERNO
Humanista.
Y DE RESULTADOS:

Ficha de Indicador de Desempen

FID 2026
INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PADSIVUT: Porcentaje de Avance en el Desarrollo del Sistema Integral de Ventanilla Unica y de Turnos
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE R QUEATIENDEEL
INDICADOR
G-PPA 1.5 PROGRAMA INTEGRAL PARA LA OPTIMIZACION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y LA MEJORA INSTITUTO MUNICIPAL DE DESARROLLO L
REGULATORIA ADMINISTRATIVO E INNOVACION Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacién Marginal
(X)) (X)) (X)) (X)) (X)) ()
lecci una de las Dil i que mide el Indicad! lecci el Tipo de indicador.
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gesti6n
() () (X)) () ) (x)
Sentido del Indicador Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relativa.
(X)) () () (X)) 1)
Definicién del indicador. |
Indicador que permitira ver las fases y realizacién de la actualizacién del sistema utilizado en la ventanilla tnica para la gestion y seguimiento de los tramites y servicios.
Ecuacién del Método de calculo del indicador. ]
METODO DE CALCULO
PADSIVUT= (NAR/NAP)*100
VARIABLES
PADSIVUT: Porcentaje de Avance en la Implementacién del Sistema Integral de Ventanilla Unica.
NAR: Nimero de Actividades Realizadas.
NAP: Numero de Actividades Programadas.
Unidad de medida del Indicador F de medici6n del : i
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
6 2024 16 166.67% 2026
Parémetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 69.99% menor|o igual a49.99%
Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del Documento:
Oficio de Informe trimestral de actividades de la Direccién de Gestién de Calidad Municipal.
Nombre de quien genera la informacién:

Direccién de Gestién de Calidad Municipal.

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI
LEFORT "Apoyo administrativo" - Matriz de Indicadores para Resultados.
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL
NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE
G icas de las Variables del indicad
Nombre de la variable 1 Descripci6n de la variable 1
NAR Nimero de Actividades Realizadas
Fuente de Informaci6n de la variable 1 Unidad de Medida de la v+iable 1
Informe trimestral de actividades de la Direccién de Gestién de la Calidad Municipal. Actividades
F ia de medicién de la vari 1 Método de recopilacién de datos #le la variable 1
Trimestral Registros GC
Nombre de la variable 2 Descripcién de la varia#le 2
NAP Nu de Actividades Prog d
Fuente de Informacién de la variable 2 Unidad de Medida de la vz{rlable 2
Datos histéricos 2024 Actividades
Frecuencia de medicién de la variable 2 Método de recopilacién de datos %ie la variable 2
Trimestral Registros GC - " \
H. AYUNTAMIENTC
Responsable del disefio del Indicador | Q CALTA a il A R E Z
)
Mtra. Zuemy Azel Uc Rojas S L TNT TR YA
Unidad del bl Puesto del responnl%le ﬂs\“ﬂDUs g ,:b
Direccién de Gestién de la Calidad Municipal. Directora de Gestién de la Calidad Municipal. 3 "\',L
Correo electrénico del responsable Teléfono del respons*le 7'{‘) ?,,
imdai.gestiondecalidad @gmail.cory 2 A 998 190 4394 A\ g
e e
~E [2 o
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IMDAI

Ficha de Indicador de Desempeifo
FID 2026
INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
GOBIERNO E INNOVACION
Humanista.
Y DE RESULTADOS:
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PADSGM: Porcentaje de Avance en el Desarrollo del Sistema para la Gestién de les digitales de Organizacion y Pr imil
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE N QU ESTENDEEL
INDICADOR
G-PPA 1.5 PROGRAMA INTEGRAL PARA LA OPTIMIZACION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y LA MEJORA INSTITUTO MUNICIPAL DE DESARROLLO L
REGULATORIA ADMINISTRATIVO E INNOVACION Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacién Marginal
(X)) (X)) (X)) (X)) (X)) ()
lecci una de las Dil que mide el Indicad Seleccit el Tipo de indicador.
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestién
() (G (x) () ) (x)

Sentido del Indicador Tipo de valor de la meta.

Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relativa.
(X)) () () (X)) ()
Definicién del indicador. |
Indicador que permitira ver las fases y r ién de la impl i6n de un sistema que permita la generacién de los manuales de y de procedimit de manera digital.
Ecuacién del Método de célculo del indicador. ]
METODO DE CALCULO
PADSGM= (NAR/NAP)*100
VARIABLES
PADSGM: Porcentaje de Avance en el Desarrollo del Sistema Manuales Digitales.
NAR: Nimero de Actividades Realizadas.
NAP: Nimero de Actividades Programad:
Unidad de medida del Indicador F de medicién del I‘ di
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
9 2025 24 166.67% 2026
Pardmetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 69.99% menor o igual a49.99%
Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del Documento:

Oficio de Informe trimestral de actividades de la Direccién de Gestién de Calidad Municipal.

Nombre de quien genera la informacién
Direccién de Gestién de Calidad Municipal.

Periodicidad con que se genera la informacién
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién
Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI
LEFORT "Apoyo administrativo" - Matriz de Indicadores para Resultados.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
ANUAL

TRIMESTRE 4

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2

NO DISPONIBLE

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE
Caracteristicas de las Variables del indicador
Nombre de la variable 1 Descripcién de la variable 1
NAR Nimero de Actividades Realizadas
Fuente de Informaci6n de la variable 1 Unidad de Medida de la v{riable 1
Informe trimestral de actividades de la Direccién de Gestién de la Calidad Municipal. Actividades
Frecuencia de medicién de la variable 1 Método de recopilacién de datos Pe la variable 1
Trimestral Registros GC
Nombre de la variable 2 Descripcién de la var[a%)le 2
NAP Numero de Actividades Programadas
Fuente de Informaci6n de la variable 2 Unidad de Medida de la variable 2
Datos histéricos 2025 Actividades
Fr ia de medicién de la vari: 2 Método de recopilacién de datos Pe la variable 2
Trimestral Registros GC
Responsable del disefio del Indicador l _\' t= AY UNTAMIg N i &
Mtra. Zuemy Azel Uc Rojas [ i— F\y, [ T(‘\ SU, p EZ

Unidad admini: del bl Puesto del responsa#le T %

Direccién de Gestion de la Calidad Municipal. Directora de Gestion de la Calidad Municipal. @05 “ %
Correo electrénico del responsable Teléfono del respons#ble
imdai.gestiondecalidad@gmail.com 998 190 4394 . ~C
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Ficha de Indicador de Desempeio I M D A I

FID 2026
INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
e ERNG E INNOVACION
umanista.
Y DE RESULTADOS:
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PAICDI: Porcentaje de Avance en la Impl i6n de la fia digital del IMDALI.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE D LIENDEEL
INDICADOR
G-PPA 1.5 PROGRAMA INTEGRAL PARA LA OPTIMIZACION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y LA MEJORA INSTITUTO MUNICIPAL DE DESARROLLO .
REGULATORIA ADMINISTRATIVO E INNOVACION Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacién Marginal
(X)) (X)) (X)) (X)) (X)) ()
I una de las Di i que mide el Indicador. Selecci el Tipo de indicador.
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestion
() () (x) ( ) ( ) (x)
Sentido del Indicador Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relativa.
(X)) () () (X)) ()
Definicién del indicador. 1
Indicador que permitira ver las fases y realizacién para la impl; i6n de una c: fia de difusién permanente para el IMDAI. |
Ecuacién del Método de célculo del indicador. I
METODO DE CALCULO
PAICDI= (NAR/NAP)*100
VARIABLES
PAICDI: Porcentaje de Avance en la I i6n de la C: de Difusién Permanente del IMDAI.
NAR: N de Actividades Realizad
NAP: Nimero de Actividades Programadas.
Unidad de medida del Indicador F ia de medicién del : dicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
12 2025 12 0.00% 2026
Pardmetros de semaforizacién
Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 69.99% menoro igual a 49.99%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Oficio de Informe trimestral de actividades de la Direccién de Gestién de Calidad Municipal.

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién de Gestién de Calidad Municipal.

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI
LEFORT "Apoyo administrativo" - Matriz de Indicadores para Resultados.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL
NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE
G icas de las Vari; del indi
Nombre de la variable 1 Descripci6n de la variable 1

NAR NUmero de Actividades Realizadas

Fuente de Informacién de la variable 1 Unidad de Medida de la v%riable i
Informe trimestral de actividades de la Direccién de Gestién de la Calidad Municipal. Actividades
F ia de medicién de la vari: 1 Método de recopilacién de datos Pe la variable 1
Trimestral Registros GC |
Nombre de la variable 2 Descripcién de la varia*)le 2

NAP Ntmero de Actividades Programadas

Fuente de Informacién de la variable 2 Unidad de Medida de la v+iable 2
Datos histéricos 2025 Actividades
F ia de medicién de la vari; 2 Método de recopilacién de datos Pe la variable 2
Trimestral Registros GC
Responsable del disefio del Indicador 1 H. AY U N T/4
Mtra. Zuemy Azel Uc Rojas F% E P\J iTn
Unidad administrativa del Puesto del responsa!}le MR e R
Direccién de Gestién de la Calidad Municipal. Directora de Gestién de la Calidad Municipal.
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsqble
imdai.gestiondecalidad@gmail.com > > [N 998 190 4394
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