F 1.1.1 Contribuir a la renovacién de los
mecanismos de gestion, flexibilizando nuestras

edimi strathios con

peic i el fortalecimi de I
vinculacidn secuencial de las etapas de planeacidn
estratégica para el logro de los objetivos
stablecidos en el Plan Municipal de Desarraollo,

SED

u Y pr . tos. : : :
[ tl IAG: Indice de Avance General en la
calidad, 'lnrmvaclén tecnolégica y combate a la implantacién y operacién del modelo PbR-

‘Ascendente

CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO 2024.

PRESIDENCIA
MUNICIPAL

Anual

90.00%

NO

88.70%

90.00%

90.00%

90.00%

100.89%

100.89%

e

Meta Trimestral: El indicador se madificé con la actualizacién del PMD 2021-20:
El indice general de avance en a Implementacién del modelo PbR-SED obtuvo un resultado para estre segundo
trimestre del 100.89% de acuerdo a la publicacion de los resultados realizada por la SHCP en el mes de abril 2024.

Meta Anual: De acuerdo a la Guia para la integracién y rendicién de los informes de avance de gestién financiera
y de la informacién para la planeacién de |a fiscalizacién de la cuenta piblica que emite la ASEQROO para el
ejerciclo fiscal 2024, para indicadores NO acumulativos, se registra en el avance de la meta anual programada, el
promedio de los porcentajes de cumplimiento alcanzados. Pag 23
https://www.aseqroo.mx/MARCO_JURIDICO/2023/Guias/GUIA%202024, pdf




181 170 = =
5 o
C.1.1.1.1.1 Agenda publica del Presidente PAPR: Porcentaje de la Agenda Piblica Ascendente 5 Meta Trimestral: Se obtuvo el 242.86 % de la meta trimestral.
icipal con la ciudadania realizadas Realizada Regul Trimestral 420.00 st 242.86% 83.57%
Municlpal conla cucacanta i cadial Justificacién Anual: Se obtuvo el 83,57 % de la meta anual.
100 70 125 125
821 802 ~ =
A. 1.1.1.1.1,1 Atencién y seguimiento a las Ascendente Justificacion Trimestral: Se obtuvo el 140.21 % de la meta trimestral.
peticiones ciudadanas e interinstitucionales PPA: Porcentaje de Peticiones Atendidas aiiar Trimestral 2290.00 S1 140.21% 70.87%
realizadas al Presidente Municipal. 8 Justificacién Anual: Se obtuvo el 70.87 % de la meta anual.
572 572 572 574
98 47 = 5
ificacion Trimestral: Se obtuvo el 67.14 % de la meta trimestral.
i Ascendente y pust
Ai 1-1':";1'1'2' c"i":id':a':f[‘i“ delasaudienclas o5, porcentaje de Audiencias Atendidas e Trimestral 520.00 sl 67.14% 27.88%
QHIFEAEAs A ACACN A, Eetar Justificacién Anual: Se obtuvo el 27.88 % de la meta anual.
100 70 100 250
1 1 - -
lustificacion Trimestral: Se cumplio con la meta programada al ganar el premic "Ciudad Amiga de la Nifiez", en el
: . in y " :
C. 1.1.1.2, Proyectos estratégicos de la Secretarfa |PPEI: Porcentaje de Proyectas Ascendente Regular Trimastral 6.00 si 100.00% 16.67% eje "Proteccion Contra la Violencia", por el Proyecto integrado en la Secretaria Técnica.
Técnica satisfactoriamente concluidos. Estratégices Implementados.
Justificacién Anual; Se alcanzé un 14.29 % de vance con la obtencién del premio citado.
1 1 3 1
1 1 - -
b 1112 lmenai e oecsdo . e e i ol
gestidn piiblica y proyectos especiales de la Proyectos de Gestion piiblica y Proyectos |  Ascendente Regular Trimestral 3.00 Si 100.00% 66.67% P2y 2 D8 O shicas mstrative.
Presidencia Municipal. Especiales. Justificacién Anual: El porcentaje de avance anual es de 66.67 %, con la capacitacion de los enlaces técnicos.
1 1 1 0
2 1 & g Justificacion Trimestral: Como parte del acercamiento con la ciudadania se busca espacios para aptimiz el sano
A.1.1,1,2.2. Vinculacién del Gobierno Municipal esparcimiento familiar, razdn por la cual en este trimestre se realizo una reunién de trabajo con ciudadanos para
an.la :Iudadf.'ma, par’a e.l disefio, s PAP.CZ Pnn:'em?je de Actividades can Ascendente Regular Trimastral 4.00 si 100.00% ND el desarrollo del proyecto "Conexién entre Ciclovias’
p ién, oy evaluacionde  |Participacion Ciudadana.
politicas publicas municipales. Justificacién Anual: El porcentaje de avance anual es de 25.00% con la reunién ciudadana para el proyecto
u . "
0 1 1 2 Conexidn entre Ciclovias’
11 11 - -
Justificacion Trimestral: En el periodo reportado se cumplio con los reportes programados para la Presidencia
A.1.1.1.2.3. Elaboracién de informes de gobierno . Municipal.
PCIGR: P taje de Ci li to d :
municipal y reportes para la Presidencia bt ai.e L e Ascendente Regular Trimestral 45.00 Si 100.00% 48.89%
Informes de Gobijerno y Reportes. ) -
Municipal. Justificacién Anual: En el primer trimestre se alcanzé un acumulado anual del 48.89 % en el indicadar de
repartes e informes entregados a la Presidencia.
11 11 12 11
A.1.1.1.2.4. Consolidacién del Gobierno Digital
(plataforma central de trdmites y servicios, 5 Justificacion Trimestral: Durante este trimestre no se programo alguna actividad por lo cual se queda en blanco.
sahlarme sin ranteel v anlleasinner infanmiHeasy | FACGD: Parcentafe de Avarice en Acrandanta Damilar Annal 100 <i AR NP
4 -
/4
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A.1.1.1.1.4.2 Grabacién de videos de eventos v

PHVG: Porcentaje de horas de videos

[PR— ' |consolidacién del Goblerno Digital. Mavenucie neguiar e v o ) ; )
como instrumento que fortalece la Justificacidn Anual: No se tiene acumulado anual, ya que no se programo nada para el segundo trimestre 2024,
transparenciay la rendicién de cuentas.
0 0 1 ]
1] lustificacion Trimestral: No se contemplo ningtina actividad del medio amblente para este trimestre y por lo cual
1.1.1.1.3 Supermanzanas de la zona fundacional 7 "
A i PSZFI: Porcentaje de Supermanzanas de la = nose llevd a cabo.
del Distrito Canctin intervenidas para su Al Ascendente Trimestral 2 Sl ND ND
italizacié Zona Fundacional intervenidas
revitalizacion, Justificacién Anual: De acuerdo a o programado trimestral acumulado, se llegd al porcentaje deseado anual.
0 0 1 1
2 2 = =
Justificacion Trimestral: S i i ji
111131 Realizacién de actividades para la PPIZFG: Porcentaje de proyectos de dgse:do ;ETmurr;:s ral: Se realizaron 2 actidadedes programadas de foma trimestral llegando al procentaje
mejora de la imagen urbana de espacios publicos |infraestructura de la Zona Fundacional Ascendente Trimestral 37 St 100.00% 57.14% .
ional. dos. A
dejazona funcasiunal Eanaraces Justificacién Anual: De acuerdo a lo esperado de la programacion trimestral del 100 %, se llegé al 57.14 % anual.
2 2 2 1
1 0 = =
ii tral: N t lo nil Vi i i
e i 2 PAMAZEC: Porcentaje de actividades de :::i:lll;::?: ;I';::es ral: No se contemplo ninguna actividad del medio ambiente para este trimestre y por lo cual
""" eyl ac? e bl R medio ambiente en la zona fundacional Ascendente Trimestral 2 M| ND 50.00% i
culturales en la Zona Fundacional aardinadas
Justificacién Anual: De acuerdo a lo esperado se llegé al 50.00 % anual.
1 0 0 1
1 3 - -
< : % 5 3 actividad _ + e
1.1.1.1.3.3 Realizacidn de actividades para la PAMIUZF: Parcentaje de actividades para ‘::,:thl::l‘ii‘:];:r-;?:I:::\plri:ngir:nn::tr;elsvtlr; dzsl sgga;mejorar la imagen urbana de la Zona Fundacional, el cual
mejora de la imagen urbana de espacios publicos |mejorar la imagen urbana de la Zona Ascendente Trimestral 10 Sl 100.00% 40.00% i
deifzzona funcacnal; Fndacional Justificacién Anual: Se llegé al cumplimiento del 40.00% anual.
1 3 3 3
2 2 - -
Justificacion Trimestral: Se llevaron a cabo las 2 actividades culturales programadas llegando en cumplimiento al
o % : 2 : . i 100% d 5
1.1.1.1.3.4 Realizacién de acciones sociales y PAZF: Porcentaje -de acciones realizadas ‘Necentents Trimestral 7.00 S| 100.00% 57.14% % de la meta trimestral
culturales en la Zona Fundacicnal en la zona fundacional
Justificacién Anual: Se llegé al 57.14 % de la meta anual.
2 2 2 1
1110 1110 - -
PATMCD: Porcentaje de la Agenda de Justificacion Trimestral: Se cumplio al 100% de |a meta programada para este trimestre.
;‘1;'1':4f:':':l:?:az:s::?:iz::d;:s difsientes Trabajos con medios de comunicacién Ascendente Regular Trimestral 4440 S| 100.00% 50.00%
edios de 3 difundidas Justificacién Anual: De acuerdo a lo programado acumulado anual, se Ilegé al porcentaje deseado del 50% anual.
1110 1110 1110 1110
424 262 - - !
Justificacion Trimestral: Se obtuvo el 70.81% de la meta programada para este trimestre.
A.1.1.1.1.4.1 Elaboracién de holetines PBIE: Forcentaje de boletines 5
0 Sl 70. .35%
informativos de acciones de gobierno informativos elaborados fiscendente Regular Trimestral 138 0.81% A6:35% Justificacién Anual: Anual: De acuerdo a lo programado acumulado anual, se llegé al porcentaje del 46.35%
anual,
370 370 370 370
68 49 = -

Justificacion Trimestral: Se obtuvo el 71.01% de la meta programada para este trimestre.

P




avtarnac intarnac da lae Dranramac

Ti p 1% 23 o 4
acciones de goblerno grabados Ascendente;Regular nmestial ErL Bl % Ad38% Justificacién Anual: De acuerdo a lo programado acumulado anual, se llegd al porcentaje deseado del 42.39%
anual.
69 69 69 69
9103 7938 = 7
Justificacion Trimestral: Se cumplio al 95.64% con la meta programada para este trimestre.
A.1.1.1.1,4.3 Publicacién de fotografias de la . S | b
Presidencia Municipal. FFRiEoreentalS e foloptafiae publicadas Ascendente Regular Irimesta 43:200 # 95,647 51835 Justificacién Anual: De acuerdo a lo programado acumulado anual, se llegé al porcentaje deseado del 51.33%
anual.
8300 8300 8300 8300
360 574 - -
POICPE: Porcentaje de ordenes de Justificacion Trimestral: Se cumplio al 159.44% con la meta programada para este trimestre,
A.1.1.1.1.4.4 Elaboracién de drdenes de y - s .
i 0 Sl 59. .86%
inserclén de campafias publicitarias. E::::::Dd: ompaaz publkitarias Ascendente Regillar Trimestl SAd 153.44% bl 8u% Justificacién Anual: De acuerdo a lo programado acumulado anual, se llegé al porcentaje deseado del 64.86%
E anual.
360 360 360 360
PIFE: Porcentaje del ingreso del FAISMUN 0 17952088.76 £ “
ejercido Justificacion Trimestral: Al cierre del trimestre sigue en procedimiento de elaboracidn de expedientes técnicos, y
Ascendente . en este trimestre se logro un avance del 21.41%
279,493,481 Sl ! 429
Regular Irimestral $279,493,481,00 ZIRERC 6:42% lustificacién Anual: Sigue el procedimiento de elaboracién de expedientes técnicos por lo que el avance anual es
FAISMUN: Fondo de Aportacién para la del 6.42%
Ui e S Mg 83848044 83848044,3 83848044 | 27949348
PIF: tajadei del FORTAMUN 138853137 Za8083e0.81 : = Justificacion Trimestral: Se cumplié con lo planeado respecto de: saneamiento financiere, nomina seguridad
= i . : l::ﬂ:e" je de ingreso publica y nominas, Se siguen elaborando los expedientes técnicos para la ejecucién de obras, Por lo que solo se
C. 1.1.115 |Informes de los rogramas ejercido Ascendente : alcanzo el 13.10% en el trimestre.
Presupuestarios y Proyectos de Inversidn con Regular Trimestral $818,421,240.00 Si 13.10% 20.24%
o o i d b
gtedelictalony Z?g:::lt::;IZ'::‘;:TD':T\:::;;?:: e lustificacién Anual: Se siguen elaborando los expedientes técnicos para la ejecucion de obras por lo que el
204605310 | 204605310 | 204605310 | 204605310 s il e delag 2,
90% 91% < -
Justificacion Trimestral: El resultado obtenido en el Diagnéstico PBR-SED 2024 representé un avance del 91% en
| [ndice de Consolidacién, reportado desde el 2do trimestre 2024,
7 Ascendente l "
I ks de Bord e ree : Anual 90.00% NO 100.89% 100.89%
AR Regular Justificacidn Anual: Al ser un indicador NO ACUMULATIVO en este trimestre el avance anual es similar al avance
trimestral.
90% 90% 90% 90%
89% 100% s -
PACMO: Porcentaje da avance en Justificacion Trimestral: El avance resportado es el resultado obtenido en la evaluacion que realiza la SHCP,
A. 1.1.1,1.5.1 Generacion de informes de avance e I{rr-!l'e:to e L i Ascendente edicidn 2024
en el cumplimiento de objetivos y metas de los s pMunl'ci al de DLsarroIIE e Regul Trimestral 90.00% NO 111.11% 111.11%
PPA de las dependencias y entidades municipales Pran MEA Igerlv N Y gELar Justificacién Anual: Al ser un indicador NO ACUMULATIVO en este trimestre el avance anual es similar al avance,
¥ 5 trimestral.
90% 90% 90% 90%
2 2 = =
Justificacion Trimestral: Se realizarén 2 aspectos suceptibles de mejora en las herramientas de Planeacién, el
A. 1.1.1.1.5.2 Seguimiento a evaluaciones = . Formato de Seguimiento de avance en cumplimiento de metas y objetivos 2023 y la Cédula de avance de
PASMI: Porcentaje de aspectos Ascendente Trimactral ann <l 1nn nnos <n nnos Fumnlimianta da Ine nhiatiine v matac N
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Presupuestarios y Programas Federales, sscentibles de mejara implemicitados Regular
Justificacién Anual: Se obtiene un 50% de avance de acuerdo a lo planeado, 2 aspectos suceptibles cumplidos.
2 2
Justificacion Trimestral: Se realizarén 2 sesiones del COPLADEMUN, de acuerdo a nuesro calendario de
1.1.1.1.5.3 Coordinacién de las sesiones del PSCR: Porcentraje de sesiones del Ascendente - programacion cumplimos esta meta al 100%
Sl .00 K
COPLADEMUN COPLADEMUN realizadas Regular Trimestral 6 100.00% 66.67%
Justificacion Anual: Se obtiene un 66.67% de avance de acuerdo a lo pl {0, 2 Reuniones |
1 1
PDSI: Porcentaje de dependencias Justificacion trimestral: Se incrementaron las mesas de trabajo y reuiones con diversas dependencias, para dar a
municipales sensibilizadas en materia d Ascendente . conocer y trabajar iniciativas de reformas a reg|. tos internos y armonizarl teria de inclusién
B ke Trimestral 7.00 sl 100.00% 57.14% ARk ; s ST TR0 FATRH IS En I ens
Inclusidn de las Personas con Regular Justificacién anual: Derivado de la solicitud de diferentes dependencias para sus regl Y
Discapacidad internos, la meta se rebasard.
2 1
A.1.1.1.1.5.4 Promocion del Protocolo de
Atencién a usuarios con Discapacidad desde el
servicio piblico.
- - Justificacién trimestral: Se diseiié el Sistema Estadistico de Inclusién a las Personas con discapacidad y,
accesibilidad universal, con el objetivo de establecer actividades acordes a su quehacer institucional que
PCSP: Porcentaje de capacitaciones a Ascendente contribuyan a favorecer a esta poblacién en materia de atencion y accesibilidad universal con base en la
servidores{as} publicos(as) en Cultura de Regul Trimestral 10.00 Sl 100.00% 60.00% Metodologfa Marco Légico. Por lo que se crea la red de enlaces con servidoras y servidores publicos, quienes
Discapacidad y Lengua de Sefias Mexicana eguiar participaron en 3 capacitaciones distintas.
Justificacién anual: Se darpa seguimiento al curso de Lengua de Sefias Mexicana bésico 1, y las dependencias
2 2 han solicitado cursos especificos para sus areas, por lo que esta meta se incrementara.
A 1.1.1.1.5.5 Interpretacion de lengua de sefias Justifacién trimestral: La Unidad de Transparencia, Direccién de Trdnsito Municipal, realizaron campafias con
ey i icil d Ascendente . tiva de inclusié i id Mexicana.
mekliana an las sestne: db cabibio Vo avanin PSILS: Porcentaje de solr:nudei e Trimestral 32.00 si 100.00% 50.00% perspectiva de inclusion, eJn el culal s? incluyeron videos en Lengua de Se.iias e.x icana
dal Municipi interpretacion de lengua de sefias Regular Justificacion anual: Las dep ias realizan con perspectiva de inclusién e incluyen al sector de|
Qpie discapacidad auditiva, por lo que esta meta se incrementard.
8 8
sti H li i di denci institituci i t
A 1.1.1.1 5.6 Realizacin de actividades Inclusivas ! Justificacidn trl.mestral Se :e_a zaron en sinergia con las dependencias e institituciones educativas, diferentes
Y PAIR: Porcentaje de actividades inclusivas Ascendente o eventos beneficiando a comunidades estudfantiles y ciudadanos.
con las Dependencias Municipales, Estatales y 3 Trimestral 20.00 Sl 100.00% 50.00% : % . e 5 ST
e realizadas Regular Justificacién anual: El sector educativo se ha sumado a las solicitudes para realizar verificaciones en sus
% intalaciones en materia de acesibilidad. Por lo que la meta incrementara.
5 5
Justificacion Trimestral: Se realizarén 8 verifiaciones a difertenes obras de la ciudad en temss de accesibilidad
A.1.1.1,1.5.7 Verificacidn de accesibilidad e PVA: Porcentaje de verificaci di Ascendente E: logrando el 100% en este trimestre
b Lt e enaclon o L ) aciokerge Trimestral 32.00 si 100.00% 50.00% £
infraestructura del Municipio de Benito Juirez. accesibilidad. Regular
Justificacién Anual: Se abtiene un 50% anual de avance de acuerdo a lo planeado,
8 8
= Justificacion Trimestral: las metas de esta actividad se veran reflejadas apartir del tercer trimestre del 2024
PRPD: Porcentaje de registros de
A. 1.1.1.1.5.8 Registro Municipal de Personas con arstnascondiseanaciiad an alainicinio Ascendente Trimestral HVALOR! 51 ND ND
n
discapacidad. :e R P el Regular Justificacién Anual: Trimestral: las metas de esta actividad se veran reflejadas apartir del tercer trimestre del
2 2024
2000 2000




rimiantac da Ia nracidanria munirinal an

DEF: Darrantais da avantac Fuhiartne

1 1
s e . el Justificacion Trimestral: de acuerdo a nuestra programacion se realizo 1 reunion del consejo municipal de la
z ordinacién de las sesiones del : z
e S: Porcentaje de sesiones realizadas del Ascendente - Inclusion , logrande un 100% en nuestra meta trimestral
Consejo Municipal para el desarrollo y la inclusién znns:jo fe Regular Trimestral 4.00 Si 100.00% 50.00%
de las personas con discapacidad. Justificacién Anual: Se obtiene un 50% anual de avance de acuerdo a lo planeado.
1 1 1 1
s o 5 Justificacion Trimestral: las metas de esta actividad se veran reflejadas apartir del tercer trimestre del 2024
A.1.1.1.1.5.10 Capacitacién a servidores publicos |PCPD: Porcentaje capacitaciones por Ascendente
i i i i .00 Sl . :
oo poiaites con discapanidad e fvét hedlonal'e [panentes cay dlsca.pac!dad 2nivel Regular Trimestral 2.0 HD 0.00% Justificacién Anual: Trimestral: las metas de esta actividad se veran reflejadas apartir del tercer trimestre del
internacional. nacional e internacional. o
1 1
1 1
A.1.1.1.1.5.11 Capacitacién a empresas e Justificacion Trimestral: de acuerdo a nuestra programacion se realizo 1 capacitacion , logrando un 100% en
i } . i itaci Ascendente L uestra meta trimestral
instituciones educativas en materia de PCE Purcenfaje.de capacitaciones a Trimestral 4.00 S| 100.00% 50.00% nuestra
sensibilizacién sobre la discapacidad y lengua de  |empresas e instituciones educativas. Regular
sefias mexicana. Justificacién Anual: Se obtiene un 50% anual de avance de acuerdo a lo planeado.
1 1 1 1
14 14 - -
5 - Justificacion Trimestral: Se cumplié al 100% la meta en atenclones y seguimientos brindados a los Organismos
C.1.1.1.1.6 Atenciones y seguimientos a PASB: Porcentaje de atenciones y d ]
i lizados del d fmientes brindados a Organlsmos fosepcente Trimestral 58.00 sl 100.00% 48.28% Descentralizzdos. [19/14)
Org Descentr de plo de ;egu "":“I""sd rindadesa Oreanisimg: 3 3 4 Justificacién Anual: Se obtuvo el 48.28 % de avance porque se brindaron al segundo trimestre 28 seguimientos y|
Benito Judrez. escentralizados. atenciones a Organismos Descentralizados de los 58 programados de la meta anual.
14 14 15 15
24 13 - = i ¢
Justificacion Trimestral: Se alcanzé el 76.47 % al realizarse 13 de las 17 participaciones en sesiones programadas
bpr it T lencla de b para el segundo trimestre, abajo de lo programade , ya que unicamente se realizaron 3 sesiones extraordinarias
...... articipacién como suplencia de la ) %
|PPSOC: Parcentaje de participacién en < adicional a las ordinarias.
idenci | Ascendente Regular Trimestral 78 Sl 76.47% 47.44%
Presidencia Municipal en las Sesiones de Organos e onee Y Prsanns Colbuislas. 5C g £ 4
Coleglado Justificacién Anual: Se obtuvo el 47.44 % de avance por que se participé al segundo trimestre en 37 sesiones de
17 17 20 24 las 78 sesiones programadas de la meta anual.
11 11 - -
Justificacion Trimestral: Se cumplié al 100% la meta en la elaboracién de reportes de actividades de los
lab: idn di d RANE: Porteritaje de Bepories e ‘Organismos Descentralizados. (11/11)
Adizd. 262 Flaboraclinde 'edp"""“ Sixadas, | Actividades de los Organismos Ascendente Regular Trimestral 44 si 100.00% 50.00%
actividades de los oreanisios descantraizadios. Descentralizados elaborados. Justificacién Anual: Se obtuvo el 50 % de avance al segundo trimestre, al elaborar 22 reportes de actividades de
las 44 programados de la meta anual.
11 11 11 11
lustificacion Trimestral:
7 0 = = Para este segundo trimestre se tenia planeada una meta de 6 acercamientos (firmas de beneficios para los
: A colaboradores del municipio de Benito Jurez) con distintas empresas de la ciudad, de las cuales no se pudieron
C.1.1.1.1.7 Vinculacién entre el gobiem? o e " AR e Aaate concretar debido a que no hubo respuesta alguna por parte de las empresas, esperando que se puedan concretar
mpnicipayjtados loz sectofes d_ela peehaty fedrcentsie e slmpiinient e Trimestral 25.00 Sl 0.00% 28.00% para el siguiente trimestre.
igoblernos nacionales e internacionales los acercamientos con los gobiernos Justificacién Anual:
mejoradas. Con las cifras alcanzadas en este segundo trimestre del 2024, se obtuvo un 28.00% de avance anual, el cual se
6 6 7 6 trabajard en los préximos trimestres para mejorar este indicador y alcanzar la meta anual al cierre del cuarto
trimestre.
Justificacion Trimestral:
2 i Para el segundo trimestre la meta planeada era de 3 apoyos o reguerimientos en eventos de la Presidencia
g i municipal, de lo cual cerramos el trimestre con 1 evento, el cual fue en la Sesién solemne del 54 aniversario de la
ciudad de Cancin, para lo cual la Direccidon de Relaciones Publicas se encargd de la difusién de las invitaciones y
A 1.7.1 Atencién y apoyo alos Ascendente o llamadas de confirmacicn (previo al evento), la recepcidn de los invitados (durante el evento). Por lo cual se
Trimactral 12 nn <l 72 NRAL
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obtuve el 33.33% de avance de cumplimiento en el indicador.

sy S— “ —— 1A A S e I St VeI ar 2oy o
diversos eventos. Justificacién Anual:

2 3 3 5 Can lo obtenido en este cierre del segundo trimestre del 2024, se alcanzo un 23.08% de avance anual, el cual se
trabajard en los préximos trimestres para mejorar este indicador y alcanzar la meta anual al cierre de! cuarto
trimestre.

Justificacion Trimestral:
4742 2008 En este segundo trimestre del 2024, la meta planeada en este indicador era de 1,000 difusiones, de las cuales se
3 lograron realizar un total de 2,098 difusiones, lo cual se traduce en un 209.80% de avance de cumplimiento del
e i ittt e indicador, esto se logré gracias a los distintos eventos que se llevaron a cabo en el marco del 54 aniversario de la
usion de los eventos de ¢ 7 : sl
""" Ascendente . ciudad de Canctin, en los cuales las distintas d dencias del H. Ayuntamiento solicitaron e difusié
vinculacion solicitados por las dependenciasy  |PDC: Porcentaje de difusiones cublertas Trimestral 3000.00 | 209.80% 228.00% s sus Santos Y ST SO pa Vi aron el apoyo en la difusién
entidades del mbj. Justificacién Anual:

500 1000 1000 500 Al cierre de es.te.segum.:la t.rlrneslre del 2024, se alcanzo un 2‘28.00% de avance anual en este |nd|‘cad0r, .esto
gracias a los distintas difusiones de los eventos que se llevarén a cabo en la celebracién del 54 aniversario de la
ciudad de Cancin.

214 224 = =
Justificacion Trimestral: Se alcanzd 124.44% en el segundo trimestre.

5 T endente 5
143,118 Entrega de ayiidas soclales. FB..P[orcenta]e de beneficiados con ayuda AS‘; : t Trimestral 780 si 124.44% 56.15%
RELE cgular Justificacidn Anual: Se obtiene el 56,15% de avance anual.
200 180 150 250
189 283 z =
A.Jl.l.l;l.s.l Gesiilﬁn ‘j’f" ‘a“f"z:df"J o T e s Justificacion Trimestral: Se alcanzé 67.38% en el segundo trimestre.
giscuadamseite 8 4y o g e i Ascendente Trimestral 2000 sl 67.38% 23.60%
con ello mitigar el impacto econémico y soclal de |gestiones y/o canalizaciones. Justificacién Anual: Se obtiene el 23.60% de avance anual.
los grupos mds vulnerables.
330 420 550 700
15 3 2 =
4 : R ] SR Aecendarita Justificacion Trimestral: Se alcanzé el 100% en el segundo trimestre.
A 1.1.1].1.8:2 Cu;np:jmlentriléa os c:vlenms que [P Ri ;rcent;]ede(;)s n::nsz ! e! : Trimestral 16 sl 100.00% 50.00%
realiza la Direccién de Gestidn Social. por la Direccion de Gestion Social. Regular Justificacidén Anual: Se obtene el 50% de avance anual.
12 3 12 9
; i 5 5 of 4 lustificacidn Trimestral: En el periodo reportado se cumplié con |a meta del 100% de [as asesorlas respecto a las
1-1--':;1-: As;szr as ‘:lsl’le;t“ la.:as :zma_nd:s:; demandas y necesidades de la poblacion al Ayuntamiento de Benito Juirez programadas, mismas que fueron
necesidades de la pablacién al Ayuntamiento de Ascendente otorgadas a ciudadania en general.
Benito Judrez PASO: Porcentaje de Asesorias otorgadas. K Trimestral 20.00 SI 100.00% 50.00% L L
B!
Justificacién Anual: Se logr6 el cumplimiento anual al 50 %, toda vez que se efectuaron las 5 asesorfas respecto
5 5 5 5 a las demandas y necesidades de la poblacién al Ayuntamiento de Benito Judrez programadas.
15 (i} = =
1.1.1.1.9.1 Realizacién de reuniones con las PRAM: Porcentaje de reuniones con la Astandants Justificacidn Trimestral: En el periodo reportadono se planed actividad en este trimestre.
fependenciasy Ismos descentralizados de |Administracién Piblica Municipal | Trimestral 45.00 sl ND 33.33% #
|a Administracién Pablica Municipal i Regular ustificacién Anual: Se obtuvo un acumulado de 33.33% de la meta anual sobre lo programado.
15 0 15 15
3 0 = =
lustificacién Trimestral: En el periodo repertadono se planed actividad en este trimestre.
5 e o
1.1.1.1.9.2 Celebracién de Mesas de Trabajo con |PMEH: Porcentaje de mesas de trabajo Ascendent Trimestral 9.00 sl ND 33,33%
Camaras Empresariales y Hoteleras con Cdmaras celebradas Regular
Justificacién Anual: Se obtuvo un acumulado de 33.33% de la meta anual sobre lo programado.
3 0 3 3




3 0 - -
AN S ealiacitn da eunlones con POEF: Pﬂrc?ntaie de reuniones can Aecanidenta ) Justificacién Trimestral: En el periodo reportadono se planed actividad en este trimestre.
denEridencias estalalasy federalas dependencias estatales y federales Regul Trimestral 5.00 Sl ND 60.00%
o Lt realizadas EELAT Justificacién Anual: Se obtuvo un lado de 60% del cumpl anual,
3 0 1 1
8 0 = -
ifi : En el period; d laned activi i ;
1.1.1.1.1.9.4 Realizacién de reunfones con grupos |PRSC: Porcentaje de reuniones con Ascendente Justificacién Trimestral: En el perfado reportadono se planed actividad en este trimestre
anizaciones de la sociedad civil y ciudadana |sociedad civil y ciudadana realizadas Regul Trimestral 24.00 Sl ND 33.33%
128 ¥ Y = egular Justificacién Anual: Se obtuvo un acumulado de 33.33% del cumplimiento anual.
8 0 8 8
1 1 * -
Justificacién Trimestral: El periodo reportado se cumplieron al 100% en temas relacionadaos a los proyectos
1.1.1.1.1.9.5 Ejecucién de proyectos 2 estratégicos asignados a la Coordinacién.
/ taje d ct: Ascendente :
estratéglcosa a favor de las demandasy ::j:; :zzz;::ut: d'::ye i Regul Trimestral 4.00 Sl 100.00% 50.00%
necesidades ciudadanas £ : HEUlal Justificacién Anual: En referencia a los proyectos estratégicos en favor de las demandas y necesidades
ciudadanas se alcanzé el 50% de cumplimiento anual.
1 1 1 1
158 141 - -
Justificacion Trimestral: Se superd el estimado durante el primer trimestre toda vez que no se tiene un control
PSAIPR: Porcentaje dt.a Sullclt‘udes de Ascendente Trimestral 491.00 S| 115.57% 60.90% acerca de los diversos acercamientos de os solicitantes a la Unidad de Transparencia para solicitar informacién.
Acceso a la Informacion Publica Recibidas Regular
Justificacion Anual: Se dard continuidad a las métricas para lograr el cumplimiento,
123 122 123 123
C.1.1.1.10 Derecho de Acceso a la Informacién
|Piblica y Proteccién de Datos Personales
garantizados
43 40 - _
Justificacion Trimestral: Las Unidades Administrativas han colaborado con su carga de informacién, y eso ha
PCOTP: Porcentaje de Cumplimiento de Ascendente Trimestral 176.00 s 90.91% 47.16% permitido que se pueda hacer un cumplimiento, aunque en esta acasién quedo ligeramente corto.
Obligaciones de Transparencia en |a PNT Regular
Justificacién Anual: El drea resp ble hard el seguimiento para lograr los ajustes requeridos.
44 44 44 44
49 49 - =
I: d i dades Administrati i
113,102 Recancidn e las evldendasde PREPM: Parcentaje de Recepcién de Ascendente iﬁzt:?::slﬁ:e:::::::ael ':I..I::: I?x:[l::tfimlento Jr oA A el SR e e
informacién de parte de las Unidades : / b Trimestral 176.00 Si 111.36% 55.68% # 7
Admristiativas Evidencias para el Portal Municipal Regular
s Justificacion Anual: El drea resg ble hard el imi para lograr los ajustes requeridos.
44 44 44 44
5 2 - -
lustificacion Trimestral: Una de las activiades que se atiende en este punto es pldticas en escuelas, las cuales
disminuyeron debido a la actividad electoral..
H je d ivi scenden = x
:"1 ::.61 10.2 Organizacidn de actividades de ;ﬁgﬂz:rcentaje e Actividades de A Re | te Trimestral 16.00 si 50.00% 43.75%
gsion eguiar Justificacién Anual: Para el siguiente trimestre se realizard el ajuste correspondiente a fin de dar cumplimiento a
la meta anual.
4 4 4 4
4 4 - -
Justificacion Trimestral: Para suplir las necesidades de capacitacién se han implementado cursos a fin de que se
ten, i Ia Inf 6n .
A. 1.1.1,10.3 Capacitacién de lasy los servidores |PAC: Porcentaje de Actividades de Ascendente o b it i mantangaelcumplimientodel Accesoats |nformacicn




ERVIVAVVY

BRI

Lnnesuar PRVRvY -
v} Capacitacio
piblicas it Regular Justificacién Anual: Para el siguiente trimestre se realizar el ajuste correspondiente  fin de dar cumplimiento a
la meta anual.
6 4 3 7
4 a9 . fi Justificacion Trimestral: Se supero el estimado durante el 1er trimestre toda vez que no se tiene un control
A.1.1.1.10.4 Disminucién de casos de Ecnei;:;adddeeI:.::::::::;Ldades que los solicitantes pudieran tener en contra de las resoluciones emitidas por esta
Inconformidad por respuestas de las Solicitudes | PI: Porcentaje de Inconformidades Descendente Trimestral 11.00 Si 1633.33% 481.82% %
de Accesoda Informactin, Justificacién Anual: El drea correspandiente se encuentra realizando los ajustes para lograr cumplir la meta
2 3 3 3 planeada.
2 1 - -
Justificacion Trimestral: No se alcanzé el estimado durante el primer trimestre toda vez que no se tiene un
PDSPT: Porcentaje de Denuncias control acerca de las denuncias que los usuarios pudieran hacer en contra de las inconsistencias/falta en la
A:3d1:105 Solventaddn de Denunclasencel] | || o pautiias sos spnt s Descendente Trimestral 12.00 si 33.33% 25.00% informacion (a su consideracién) dentro de la plataforma.
Sistema de Portales de Transparencia T 5
ransparencia
Justificacidn Anual: Se realizaran los ajustes para lograr la meta planteada.
3 3 3 3
z 0 = =
Justificacion Trimestral: N hi ibid: i Iindebido d
A. 1.1.1.10.6 Solventacién de las denuncias por el |PDSTI: Porcentaje de Denuncias g - ustifica T ral: No se han recibido denuncias en cuanto al Tratamiento indebido de Datos Personales
tratamiento indebido de Datos Personales Solventadas por Tratamiento Indebido Descendente Trimestral Aty & 0.00% ND
[AlamINto nee B Justificacién Anual: Se atenderdn los indicadares para cumplor la meta
0 1 0 0
4 42 - 5
i 5 : 5 . A iclas.
1.1.1.10.7 Actualizacién de los Avisos de PSOAP: Parcentaje de Sujetos Obligados Ascendente elaeerel o0 o T s Justificacion Trimestral: Se ha trabajo por resolver Avisos de Privacidad para nuevos tramites y servicios
- . . " r 8 ! 3 ¢l
Erfvdciiad poz Unilliai Adkainstia i corAvisa de Privacided Regular Justificacién Anual: Se revisard la politica de Datos Personales a fin de alcanzar los indicadores.
40 40 30 40
1 6 - -
ustificacion Trimestral: £l indicador se ha elevado para este trimestre, toda vez que la Unidad de Transparencia
; . 1 I i Ascendente " ¢ h tenido la difusio 3
1,1.1.10.8 Atencién a las solicitudes de Derecho  |PASDA: Porcentaje de Atencién a Trimestral 5.00 si 300.00% 140.00% a mantenido la difusion de los Derechos ARCO entre la cuiudadania
A.R.C.O.P. Solicitudes de Derecho A.R.C.O.P. Regular
lustificacién Anual: Se rearientaran los esfuerzos para lograr la meta programada.
1 2 1 1
1951 1671 2 -
Justificacion Trimestral: Se logra una meta en un 143.19 %, debido a la coordinacion con las distintas dreas que
C.1,1.1.1.11 Servicios Pdblicos de |a Delegacién . ; i Ascendente o 5 conforman la delegacion, asimismo al buen gobierno que encabeza esta administraclon municipal.
Municipal Alfredo V. Bonfil otorgados. P20} Boreentale de servklos otorgades Regular Lmestal G Lisioee Z756% lustificacion Anual: Se alcanza una meta del 77.56 % del acumulado, superando la meta anual proyectada, esto
como resultado del trabajo realizado en las dreas.
1168 1167 1168 1167
29 52 - -
Justificacion Trimestral: Se supera la meta proyectada en un 866.67 %. debido a los requerimiento
. j i ente T
A.1.1,1,1.11.1 Realizacidn de requerimientos PRAR: Purce.n:aje de Requerimientos Ascendent Trimestral 27 S| 866.67% 300.00% constansl.antes que se realizan ]
Administrativos, humanos y financleros Administrativos Realizados Regular Justificacion Anual: Se obtuvo el 300.00 % superando la meta proyectada por los distintos requerimientos
realizados.
9 6 6 6




55 50 = =
Justificacion Trimestral: Se alcanzd la meta proyectada en un 96.15 %. Pues ha habido constantes requerimientos
lizacid i 3 I
A.J..l.l.i.ll:z ién de requer :RHR. Porcenllla]edde Requerimientos Ascendlente Trimestral 210 sl 96.15% 50.00% it la8 dresE TAATEpAlES,
Administrativos, humanos y financieros umanog Realizacos Regular Justificacion Anual: Se obtuvimos el 50,00 % del acumulado de la meta anual por los canstantes requerimientos.
53 52 53 52
45 45 = =
S o " ie d imi Ascendente Justificacion Trimestral: Se supera la meta proyectada en un 375.00 %. debido a los constantes requerimientos
A.1.1.1,1.11,3 Realizacidn de requerimientos P.IIFR. .F‘mcentaj? de Requerimientos Trimestral 48 51 375.00% 187.50% que se realizan antes las dreas municipales.
Administrativos, humanos y financieros Financieros Realizados Regular Justificacion Anual: Se obtuvo el 187.50 % superando el numero de lo proyectado para este afio.
12 12 12 12
45 45 = =
Justificacion Trimestral: Se cumplié con la meta programada para este trimestral alcanzando el avance en el
1.1.1.1.11.4 Aplicacién del programa de ayudas y ; : Asi cumplimiento en un 100%, pues se ha mantenido constantemente la ayuda a los usuarios beneficiados en ayudas
s cendente % ) - -
subsidios asignado a la Delegacién Municipal PUBEA ISt Parreniels cn thtAns Trimestral 180 Sl 100.00% 50.00% y subsidios que otorga la Delegacién.
beneficiados con el programa Regular
Alfredo V. Bonfil.
Justificacion Anual: Se alcanza una meta del 50.00% del acumulade de la meta anual,
45 45 45 45
3 5 = z
Ad111,115 Verfloacion del :u-mplimlenlo de PRIR: Porcentaje de Requerimientos Ascendente Trimestral 16 5| 100.00% 50.00% Justificacion Trimestral: Se logra en un 100.00% de la meta programada.
los requerimientos jurfdicos realizados a la luridicos realizados. Regular i H Justificacion Anual: Se obtuvo el 50.00 % del acumulado de fa meta anual por los requerimientos.
Delegacidn Municipal.
3 i 3 5
804 673 = =
A.1.1.1.1.11.6 Aplicacién del beneficio de Justificacion Trimestral: Se logra una meta en un 124.63 %, esto por los eventas que se llevan acabo por la
: endente . dinacién de participacié faly la familia.
ASISTENCIA SOCIAL que lleva a cabo el sistema  |PASA: Porcentaje de ASISTENCIA Social Asc Trimestral 2161 S| 124.63% 68.35% coordinacidn de participacién social y la familia . ) N
DIF dentro de la comunidad a través de la aplicados. Regular Justificacion Anual: Se alcanza una meta del 68.35% del acumulado, debido a la programacién de eventos que se
Coordinacién de Participacidn Social y la Familia. realizan llevando a cabo mas beneficios a la ciudadanfa.
540 540 540 541
179 216 o =
Justificacion Trimestral: Se logra una meta en un 198.17 %, debido al buen funcionamiento y la operatividad del
. i demnds de las brigadas de limpi hs lizada.
A.1.1.1.1.11.7 Ejecucién de.llmp!eza decallesy |PCAVL: T’nrc‘emaje de calles y areas Ascendente Trimestral 430 S| 198.17% 91.86% rés, ademds de as. rigadas de limpieza que se z:n realizado
dreas verdes de la Delegacién. verdes limpias. Regular Justificacion Anual: Se alcanza una meta del 91.86% del acumulado, superando la meta programada gracias a las
jornadas realizadas por la coordinacién de servicios generales en la Delegacién.
107 109 107 107
578 448 = =
Justificacion Trimestral: Se logra una meta en un 179,20 %, debido a los eventos realizados ademds de pramover
A.1,1.1.1.11.8 Atencidn a usuarios de la P.LIBF’A: Porcer!taie de u.suarlns dela Ascendente Trimestral 1000 51 179.20% 102.60% la Iac!ura_en las escuelas lo que hace que exista mds afluencia de personas en las ins!alacia.nes. ]
biblioteca piblica. biblioteca publica atendidos Regular Justificacion Anual: Se alcanza una meta del 102.60 % del acumulado, debide al buen funcionamiento y a la
planificacién de eventos realizados.
250 250 250 250
340 280 = 2
1 Justificacion Trimestral: Se logra una meta en un 106.06 %, debido a la operatividad y a la cercania con la
AL141:11.9 Alencidn & los fepoites el lzacion PRCA: Porcentaje de reportes ciudadanos Ascendente =l e & s il R e i ciudadania, asimismo atender de manera oportuna cada reporte ciudadana.

nar la rindardanfa anta la Canrdinaridn da




s T i |atendidos Regular e s i T St Justificacion Anual: Se alcanza una meta del 58.71% del acumulado, debido a la operatividad y al buen
Proteccién Civil. funcionamiento del drea.
264 264 264 264
5 9 - =
Justificacion Trimestral: Se logra una meta en un 900.00 %, debido a la organizacién y a la realizacion de més
i j i\ Ascendente eventos a los planeados, asimismo a poblacién es mas participativa en cada evento realizado lo que hace que se
Al1.1.1.1.11.10 Rear.izachin de Eventos Civicos, PECCDR: Porcentaje de eventos ]C \.'::05, Trimestral 6 s 900.00% 233.33% O i
Culturales y Deportivos. CULTURALES y DEPORTIVOS realizados. Regular Justificacion Anual: Se alcanza una meta del 233.33 % del acumulado, esto debido a la realizacién y programacién
de eventos realizados.
1 1 2 2
349 250 & 4
Justificacion Trimestral: Las Gestiones ciudadanas brindades en la Subdelegacién de Puerto lurez cumplio la
d . meta programada. En este Periodo se cumplio la meta trazada al llegar 100% de las gestiones cludadanas
S - focen g v
1.1.1,1,12 bri enla P.G:;B. Porcenfa}e e gestiones Ascendente Timestral 700.00 NO 100.00% 85.57% brifdadas;
Subdelegacion Puerto Juarez, ciudadanas brindadas Meta Anual: En este periodo se cumplio el 85.57% de la meta al brindar 599 de las 700 Gestiones ciudadanas
brindadas programadas.
100 250 250 100
6 2 =, =
Justificacion Trimestral: Los Programas sociales difundidos cumplio la meta programada. En este periodo se
1.1.1.1.12.1 Difusidn de programas sociales de los |PDPS: Parcentaje de programas sociales 3 - " cumplio la meta trazada al llegar 100% de los Programas sociales difundidos. |
tres niveles de gobierno. difundidos. Ascedente Timestral 5.00 NO 00.00% 160,003 Meta Anual: En este periodo se cumplio el 160% de la meta al brindar 8 de los 5 programas sociales difundidos
programados.
0 2 2 1
1 0 - -
Justificacion Trimestral: Las promociones de capacitaciones comunitarias alcanzé el 0.00% este trimeste, dado
. \vis que las promaciones de capacitaciones comunitarias programadas en este segundo trimestre, se realizaron en el
1.1.1.1..12.2 Promocién de Capacitacién PCAP: Porcentaje de capacitaciones Ascedents Timestral 2.00 NO 0.00% 50.00% primer trimestre por la demanda ciudadana.
Comunitaria. comunitaria Meta Anual: En este periodo se cumplio el 50.00% de |a meta al brindar 1 de las 2 promociones de capacitaciones
‘comunitarias programadas.
[0} 1 1 0
5 5 & =
Justificacion Trimestral: Coordinacién de Brigadas de limpieza cumplio la meta programadaalcanzando el 100%
1.1.1.1.12.3 Coordinacidn de Brigadas de limpieza |PBLC: Porcentaje de brigadas de limpieza = 5 de avance. &
en la Subdelegacién de Puerto Judrez coordinadas Ascedents Mmestral 00 = 00 sehi% Meta Anual: En este periodo se cumplio el 66.67% de la meta al brindar 10 de las 15 brigadas de limpieza
programadas,
2 5 5 3
1 4 = - lustificacion Trimestral: Los eventos Civicos, Culturales y Deportivos alcanzo el 200.00% de avance dado que se
vio incrementada las diferentes actividades realizadas en cuanto al Festival del Dia de las Madres 2024, Segundo
) Torneo de Fiitbol Deportivo de Puerto Judrez, Desfile del 54 Aniversario de Cancin y Segunda Exhibicién de
111,124 Realiaddnde ventos cvlcgs; FECCD: Polceniale depventcs Ascedente Timestral 8.00 NO 200.00% 62.50% Escultura de Arena, lo que provaco que se realizara eventos civicos, culturales y deportivos extras a lo
culturales y deportivos Civicos,Culturales y Deportivos realizados oreklera ol
Meta Anual: En este periodo se cumplio el 75% de la meta al brindar 6 de los 8 Eventos Civicos, Culturalesy
0 2 3 3 Deportivos Pragramados.
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