CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MARZO 2026

CONTRALORIA MUNICIPAL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL: 1.1 PROGRAMA DE CONTROL DEL GASTO PUBLICO Y LA RENDICION DE CUENTAS
METAS - AVANCE
REALIZADO Y
AVANCE DE LA META
SENTIDO DEL INDICADOR FRECUENCIA DE MEDICION DEL PROGRAMADO
NIVEL RESUMEN NARRATIVO NOMBRE DEL INDICADOR (ascendente, d & ot ) INDICADOR META ANUAL ACUMULABLE EN EL PERIODO PROGRAMDA JUSTIFICACION TRIMESTRAL DE AVANCE DE RESULTADOS 2026
PROGRAMADA SI/NO
1er TRIMESTRE TRIM ANUAL
7
Justificacién Trimestral:
El fndice de Gobii H ista y de Resultados es un indicador compuesto
integrado por di 1es y subdi i que se ali de inf ién
S proveniente de fuentes externas e internas, cuya periodicidad de actualizacién no es
. L . trimestral. Durante el primer trimestre de 2026, no se registraron actualizaciones en
111 C'onlnhulr al logro del Objetivo Estrategico del Plan las fuentes de informacién que conforman el indice, debido a sus calendarios de
Municipal de Desarrollo combinando nuestro publicacién y al desfase en la disponibilidad de datos.
: i Bi t iante R: Indice de Gobiel .
Fin compromiso con eI' 'lenes ar de las personas mediant IGOB_rfUM_ ndice de Gobierno e Trianual 26.69 NO 100.00% 24.99% o
un enfoque pragmdtico y Humanista y de Resultados Justificacién Anual:
profesional de la gestion piiblica logrando que los La meta anual programada para 2026 se distribuye de manera homogénea en los
beneficios sean palpables y sostenibles en el tiempo. cuatro trimestres, conforme a la estructura del indicador.
7
Dado que el fndice de Gobierno Humanista y de Resultados depende de informacién
cuya actualizacién no es trimestral, el avance observado en el primer trimestre
corresponde al valor programado, sin variacién respecto a la meta establecida, en
tanto no se cuenta con nueva informacién para su recalculo.
1.1.1.1. El Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo 5,007
3 :
implementa acciones y estrategias que fortalecen la PAVCySRC: Porcentaje de Acciones lustificacién Trimestral: No se superé la meta programada a nivel propésito, siendo
supervisién del ingreso y el uso eficiente de los recursos {de Verificacién, Cumplimiento y ::ta :ai sulrna de las dl:ersas a:uvicii;deslen las que lntervh;m: la Cm:ltr.';lnria
P K & s i Foid ;i i isiones del cumplimiento
5 bl d " 5 ento de unicipal, correspondientes a verificaclones y revis
Proposito Py '|cos, 2 E.mi.ls de evalu.ar. e} d‘es mpsfiodeos egtimiento deily Rendlcn?n Ascendente Anual 37040 sl 74.711% 13.52% normativo por parte de las Dependencias y Entidades de la Administracién Pablica
servidores piblicos. Estas iniciativas buscan promover  {Cuentas de las Dependencias y Municipal, entre otras
o) = . = % bt i r d &
una gestion operativa mas eficiente y una mayor Entidades de la Administracién Justificacién Anual: Se alcanzo un avance del 13.52% de avance anual conforme a lo
rendicién de cuentas ante la ciudadanfa sobre el Piblica Municipal proyectado por el area,
desempeifio de la administracién municipal. 6,702 (
/N
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS

MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MARZO 2026

CONTRALORIA MUNICIPAL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL; 1.1 PROGRAMA DE CONTROL DEL GASTO PUBLICO Y LA RENDICION DE CUENTAS
METAS - AVANCE
' SENTIDO DEL INDICADOR FRECUENCIA DE MEDICION DEL ::32::::;;0 AVANCEDE LAMETA
ROGRAMDA
NIVEL RESUMEN NARRATIVO NOMBRE DEL INDICADOR taxcandk Sl A s INDICADOR BIETAANUAL ACUMULABLE EN EL PERIODO P JUSTIFICACION TRIMESTRAL DE AVANCE DE RESULTADOS 2026
PROGRAMADA SI/NO
ler TRIMESTRE TRIM ANUAL
111
1.1.1.1.1, Acciones de seguimiento para que el ejercicio
de los recursos publicos aplicados para la ejecucion de la Justificacién Trimestral: Se realizaron 111 acciones de 123 programadas, alacanzando
bra publi i ici i i : j i . 2
Componente obra publica, adq_wslc]une.s Y servmlos rela.clor'zadus, asi PAOPC‘ Pc.\rcentaje de Ac.c!ones de Asceriants Trimestral 680 s T 1639 un cumplimiento de 90.24% de acuerdo a las metas establecidas y programadas,
como el otorgamiento de licencias y autorizaciones en  {Obra Publica y Construccion Justificacién Anual: Se alcanzo un avance del 16.32% de avance anual conforme a lo
materia de construccion se ejerzan en cumplimiento con proyectado por el area.
la normatividad aplicable, realizadas,
123
106
PAROPASR: Porcentaje de Acciones Justificacién Trimestral: Se realizo un total de 106 Revisiones a la obra puiblica,
; de seguimiento, Auditorias y adquisiciones y servicios relacionados. superando lo establecido en el Plan Anual de
s 1.1,1.1,1.1. Realizacién de auditori isiones a la - ! 7 ) v Sup)
Actividad bra piblica, adquisici SucTonss relv ! ¢ ; Revisiones a la Obra Publica, Ascendente Trimestral 608 H] 100.95% 17.43% Trabajo este trimestre.
obra publica, adquisiciones Y serviclos relacionados. Adquisiciones y Servicios Justificacién Anual: Se alcanzo un avance del 17.43% de avance anual conforme a lo
Relacionados proyectado por el area.
105
5
Justificacién Trimestral: No se alcanzo la meta establecida en este trimestre, ya que
1.1.1.1.1.2. Verificacion de licencias y autorizaciones en FYMCEROrcentajeide 'EtSle lndi_:ad:: detpende dle elemlentus ;EK'EYHDS g e com; O!f-:erles d:
TTTTREITN & Fs 1A 2% I b 3 . 7: H
Actividad ; : Yt Verificaciones en Materia de Ascendente Trimestral 72 si 27.78% 6.94% NHeIVERCIGn cirectas, por.o.que Jos accldiies seran reprogramadas el segunco
materia de construccion. o trimestre.
Construccion Justificacién Anual: Se alcanzo un avance del 6.94% de avance anual conforme a lo
proyectado por el area.
18
9
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS

MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MARZO 2026

CONTRALORIA MUNICIPAL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL: 1.1 PROGRAMA DE CONTROL DEL GASTO PUBLICO Y LA RENDICION DE CUENTAS
METAS - AVANCE
TID R E MEDICION DEL ::gtlilnz::ﬁ;o (R 1= CELAMETA
NIVEL RESUMEN NARRATIVO NOMBRE DEL INDICADOR SENTIDO BELINDICADO FHECUEN(CADE L PROGRAMDA JUSTIFICACION TRIMESTRAL DE AVANCE DE RESULTADOS 2026
(ascend desc LY )] INDICADOR META ANUAL ACUMULABLE EN EL PERIODO
PROGRAMADA SI/NO
1er TRIMESTRE TRIM ANUAL
2,022
. o o - - lustificacién Trimestral: No se logr6 la meta programada, debido a que la actividad
1.1.1.1.2. Acciones de auditoria, revision, verificacién y de la Cuenta Publica, depende de la apertura del Sistema de Contabilidad
vigilancia para que el ejercicio de los recursos piblicos | PACSIE: Porcentaje de Acciones de Gubernamental que permanecié cerrada todo el mes de enero y se aperturé al
Componente  iasignados a las Secretarias, Dependencias y Direcciones |Control y Seguimiento al Ingreso ¥ Ascendente Trimestral 13515 s 58.19% 14.96% principio del mes de febrero; razén por la que la informacién proporcionada de otras
de la Administracién Pablica Municipal se ejerzan en el iFgreso dependencias no fue posible dar el seguimiento que corresponde a la Cuenta Puiblica.
cumplimiento de la normatividad aplicable Justificacién Anual: Se alcanzo un avance del 14.96% de avance anual conforme a lo
’ 3475 proyectado por el area.
.
2,017 Justificacién Trimestral: No se logr6 alcanzar la meta programada para el trimestre
que se informa debido a que no fue posible dar seguimiento a las solicitudes de pago
1.1.1.1.2.1. Realizacién de acciones de control y PACSCP: Porcentaje de Acciones que remitieron las dep ias de la ad acién publica municipal, toda vez el
Actividad iisitoak ta puibli de la Administracié de Control y Seguimiento a | i Tri tral 13000 s 58.46% 15.05% Sistema de Contabilidad Gubernamental se aperturé el 11 del mes de febrero y este
se’gu.lmlen . =ichents p.u ica de fa Administracion 8- Lantrol yegiimiento.la riscendente fimesta ! . sistema estd en funcién del desarrollo de las actividades sustantivas de cada una de
Pdblica Municipal Centralizada. Cuenta Piiblica. ellas.
Justificacién Anual: Se alcanzo un avance del 15.05% de avance anual conforme a lo
3,450 proyectado por el area.
5
Justificacién Trimestral: No se logré alcanzar la meta programada, debido a que los
1.1.1.1.2.2. Realizacién de auditorias, revisiones v trabajos de ejecucién de los auditorias y revisiones no se concluyeron en el trimestre
...... 'y s & N . . i
Actividad  larqueos a las Dependencias y Entidades de la rARA: Rorcentale de; Auditorles; Ascendente Trimestral 115 5| 20.00% 4.35% proyectado; asi como por la falta de apertura de fondos revolventes alinicio del
Admini i6n Pabli icipal Revisiones y Arqueos ejercicio fiscal 2026.
ministracién Pablica Municipal. lustificacién Anual: Se alcanzo un avance del 4.35% de avance anual conforme a lo
proyectado por el area.
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS

MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MARZO 2026

CONTRALORIA MUNICIPAL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL: 1.1 PROGRAMA DE CONTROL DEL GASTO PUBLICO Y LA RENDICION DE CUENTAS
METAS - AVANCE
REALIZADO Y
AVANCE DE LA META
SENTIDO DEL INDICADOR FRECUENCIA DE MEDICION DEL PROGRAMADO
NIVEL RESUMEN NARRATIVO HOMBREDELINDICADDR (ascendente, descendente o constante) INDICADOR META ANUAL ACUMULABLE EN EL PERIODO FPROGRAMDA JUSTIFICACION TRIMESTRAL DE AVANCE DE RESULTADOS 2026
PROGRAMADA SI/NO
1er TRIMESTRE TRIM ANUAL
1,212
" = i Justificacién Trimestral: Debido a la disponibilidad de recursos financieros,
i, PACCI: Porcentaje de Actividades ’
1.1.1.1.3 Actividade: te a la Corrupcio , . ialesy b 11 ividad,
Componente chividades deCombate 5 peicn de Combate a la Corrupcidn Ascendente Trimestral 13548 sl 100.75% 8.95% . 4 se & cabio laciac
Implementadas | Justificacién Anual: Se alcanzo un avance del 8.95% de avance anual conforme a lo
Implementadas proyectado por el area.
1,203
a7
» » PESPACFCC: Porcentaje de Justificacién Trimestral: No se alcanzé la meta programada para el mes de enero,
1.1.1,1.3.1 Evaluacién y seguimiento al Programa Evaluacién y Seguimiento al debido a que algunas dependencias fueron reubicadas y atin no cuentan con los
Actividad Municipal de Acreditacién "Calidad Servicio con Programa Municipal de Ascendente Trimestral 150 ] 62.67% 31.33% medios necesarios para solventar la observaciones y serén reprogramadas.
CUENTAS CLARAS" Acreditacién "Calidad y Servicio Justificacién Anual: Se alcanzo un avance del 31.33% de avance anual conforme a lo
con CUENTAS CLARAS" proyectado por el area.
75
o
. Justificacién Tri I: La meta correspondi a este trimestre no se cumplio,
1.1.1.1.3.2 Seguimiento a Actividades de Difusién a PADPACTS: Porcentaje de derivado de la asignaci6n del personal a las labores de verificacién y supervision del
Actividad servidores publicos y ciudadania sobre el Protocolo de Actividades de leu.s'lon fubre el Ascendente Trimestral 60 sl 0.00% 0.00% Presupuesto Participativo 2026, asf como apoyo a las actividades de verificacién de
Atencién Ciudadana para tramit s Protocolo de Atencién Ciudadana los COBUS.
sneontucs PREAHAMERY SSVIcios para trémites y servicios Justificacién Anual: Se alcanzo un avance del 0.00% de avance anual conforme a lo
proyectado por el area.
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MARZO 2026
CONTRALORIA MUNICIPAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL: 1.1 PROGRAMA DE CONTROL DEL GASTO PUBLICO Y LA RENDICION DE CUENTAS

METAS - AVANCE

SENTIDO DEL INDICADOR FRECUENCIA DE MEDICION DEL ::3;’:::1‘:;0 SUENCEREERTAETA
P
NIVEL RESUMEN NARRATIVO NOMBRE DEL INDICADOR ( = = o e ) INDICADOR META ANUAL ACUMULABLE EN EL PERIODO ROGRAMDA JUSTIFICACION TRIMESTRAL DE AVANCE DE RESULTADOS 2026
PROGRAMADA SI/NO
1er TRIMESTRE TRIM ANUAL
18
1.1.1.1.3.3 Intervencion en el proceso de Entrega y SR Borcantioia i i Justificac:;l’rl:e::all: La metla p:g:;arlnad;lfue Tuperac::a' :ehlt:n allostdiversos
' . g 4 oo ay " entaje de 5 cal 10s ae titulares en las distintas Direcciones yuntamiento
X 9,0
Actividad Recepcién de los servidores piiblicos, conforme a la Entregay Recencié g Ascendente Trimestral 200 s 120.00% 0% Justiflcacitn Anusl: Se sicanto un evance del 9,00% ds avance anual canfarig 1o
wid ga y Recepcién Concluidas
normatividad vigente. proyectado por el area.
15
329
1.1.1.1.3.4 Recepcidn, Control y Resguardo de las PCDPISO: Porcentaje de Juslllﬂcaclén Tr:gue;tral: Se rebasié‘la m:ta, d:zrivlatd? delos :_amlhios [:'e persu:;a' yide
. " v 3 1 " TSR " @ generacion de nuevos registros durante el trimestre, incluyendo aquellos
Actividad De:la'racmne: de Sttuacu.:nn Patrm'mr.nal y de Conflicto de Cunl.pllm[ento en Declar.acmnes Ascendente Trimestral 9780 s 121.85% 3.36% realizados de forma 4nea
Interés de todos los setwdore.s plblicos de la Patrimoniales y de Conflicto de Justificacién Anual: Se alcanzo un avance del 3.36% de avance anual conforme a lo
Administracién Pablica Municipal. Interés de sujetos obligados proyectado por el area,
270
268
lustificacién Trimestral: No se alcanzé la meta programada en el trimestre, debido a
. . . PRPSMI: Porcentaje de Registros la ausencia de solicitudes de nuevas credenciales y al proceso de registro del
T 1 B B B B 2 s | Si
Actividad ; 1[1 Lo Begin ycodtmlznel Sokwma Hupkdpsl del Padrén en el Sistema Municipal Ascendente Trimestral 1575 ] 71.47% 17.02% personal en la plataforma
e Inspectores de Inspectores Justificacién Anual: Se alcanzo un avance del 17.02% de avance anual conforme a lo
proyectado por el area.
375
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS

MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MARZO 2026

CONTRALORIA MUNICIPAL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL: 1.1 PROGRAMA DE CONTROL DEL GASTO PUBLICO Y LA RENDICION DE CUENTAS
METAS - AVANCE
B SENTIDO DEL INDICADOR FRECUENCIA DE MEDICION DEL PR:QEI::;E;;() AVANCE IE LA META
NIVEL PROGRAMDA
RESUMEN NARRATIVO NOMBRE DEL INDICADOR {ascendente, descendente o constante) INDICADOR META ANUAL ACUMULABLE | EN ELPERIODO AUSTIFIEACION-TRIMESTRAL DE AVANCE BERESULTADOS 2026
PROGRAMADA si/NO
1er TRIMESTRE TRIM ANUAL
549
. ) o PEADSUTYS: Porcentaje de Justificacién Trimestral: Se rebas6 la meta programada en el trimestre, debido a la
1.1.1.1.3.6 Monitoreo de la satisfaccién ciudadana avaliaciohes anlicadas pora incorporacién de personal de servicio social, lo que permiti6 cubrir los horarios de
Actividad sobre servicios recibidos mediante la Contraloria d | isfaccion de | Ascendente Trimestral 1750 sl 122.00% 31.37% instalacién de los médulos de encuestas en las distintas dependencias
liniaite elec'tar a sat|‘s a.cclon e los Justificacién Anual: Se alcanzo un avance del 31.37% de avance anual conforme a lo
usuarios en Tramites y Servicios. proyectado por el area,
450
0
_— " PCAAAPS: Pol jed
1.1.1.1.3.7 Supervisién y Auditoria a Programas y/o o Ii:nie:t::::?: "e i Justificacién T I: No hay actividades ¢ ladas en este trimestre
Actividad recursos asignados para estimulos econdmicos y A d"t’ tas Administ pt e Ascendente Trimestral 2 sl ND 0.00% Justificacién Anual: Se alcanzo un avance del 0.00% de avance anual conforme a lo
programas sociales. Pu itorfas; s n;":'s Tativasa proyectado por el area.
rogramas Sociales.
0
1
1.1.1.1.3.8 Supervisién de la Integracian de Comités de — e e T fenraci’ Justificacién TrimestraI:CSe rlet:asé la meta, yra que llevé :Icahu lainstalacién de un
s 3 2 3 o .
Actividad Contraloria Social, que sean requeridos para el _Drcen ase —g CI_ n Ascendente Trimestral 31 ] 33.33% 3.23% omiteque no se tanlaprogramsado
L s de Comités de Contraloria Social Justificacién Anual: Se alcanzo un avance del 3,23% de avance anual conforme a lo
seguimiento de la Obra Publica Municipal
8 n.ge ca Vunhicipay, proyectado por el area.
3




CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MARZO 2026

CONTRALORIA MUNICIPAL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL: 1.1 PROGRAMA DE CONTROL DEL GASTO PUBLICO Y LA RENDICION DE CUENTAS
METAS - AVANCE
SENTIDO DEL INDICADOR FRECUENCIA DE MEDICION DEL ::QEIRZ:I?GDA;O AVANCE NELAMETA
NIVEL PROGRAMDA
RESUMEN NARRATIVO NOMBRE DEL INDICADOR ST Py oY ) INDICADOR META ANUAL ACUMULABLE EN EL PERIODO JUSTIFICACION TRIMESTRAL DE AVANCE DE RESULTADOS 2026
PROGRAMADA si/NO
1er TRIMESTRE TRIM ANUAL
10 Justificacién Trimestral: Elnimero alcanzado es menor en el rubro, esto es resultado
de que en algunos de los casos efectivamente la conducta denunciada no fue
1.1.1.1.4. Actos de investigacion de los hechos procedente como responsabilidad administrativa, aunado a esto, el resto de los casos|
denunciados en contra de Servidores Pablicos y/o PIPRAR: Porcentaje de Informes de —aun y cuando-, fue exhaustiva y acuciosa la investigacién, los elementos o
Componente particul firvide datorsit Ita admini © Presunta Responsabilidad Ascendente Trimestral 84 sl 47.62% 11.90% circunstancias de carécter técnico no eran juridicamente suficientes para la
articulares a fin de determinar la falta administrativa Administrativa realizados acreditacién de alguna falta administrativa, por lo tanto se determiné el cierre del
como grave o no grave, expediente,
Justificacién Anual: Se alcanzo un avance del 11.90% de avance anual conforme alo
21 proyectado por el area.
30 Justificacién Trimestral: En este indicador no se rebas6 la meta trimestral, ya que
derivado de la informacién solicitada a otras direcciones fue entregada en tiempo y
1.1.1.1.4. Actos de investigacion de los hechos forma; esto generando una integracién correcta en las investigaciones
. N - " v dientes para asi darle conclusién a los expedientes programados en este
denunciados en co Servid : Ntk
Componente particul : d nt(;a de .erw IO':SI Pul:‘hc&.:ls.v/o ) PEC: Porcentaje de Expedientes Ascendente Trimestral 132 M| 90,91% 22.73% tercer trimestre, en virtud que no se tienen elementos suficientes para demostrar la
articulares a fin de determinar la falta administrativa  :Cerrados existencia de la infraccién y la presunta resy bilidad ativa de algin
como grave o no grave. servidor piblico
Justificacién Anual: Se alcanzo un avance del 22.73% de avance anual conforme a lo
33 proyectado por el area,
74
Justificacién Trimestral: En este indicador se cumplié con la meta programada,
i 3 TVQDR: Porcentaje de debido a que el nimero de ciudadanos que asisten a presentar sus quejas y/o
o 1.1.1.1.4.1 Integracio ecto
Actividad jas y/o d EIacKn a8 expe(.ilenteslresP S 208 Expedientes de Quejas y/o Ascendente Trimestral 180 sl 164.44% 41.11% denuncias es varlable y no depende de esta Direccién su afluencia.
quejas y/o denuncias pr poria Denuncias Recibidas Justificacién Anual: Se alcanzo un avance del 41.11% de avance anual conforme alo
proyectado por el area.
45
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MARZO 2026

CONTRALORIA MUNICIPAL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL: 1.1 PROGRAMA DE CONTROL DEL GASTO PUBLICO Y LA RENDICION DE CUENTAS
METAS - AVANCE
REALIZADO Y
AVANCE DE LA META
SENTIDO DEL INDICADOR FRECUENCIA DE MEDICION DEL PROGRAMADO
NIVEL RESUMEN NARRATIVO NOMBRE DEL INDICADOR ( s S iy 4 INDICADOR WETA ANUAL ACUMULABLE EN EL PERIODO PROGRAMDA JUSTIFICACION TRIMESTRAL DE AVANCE DE RESULTADOS 2026
PROGRAMADA SI/NO
1er TRIMESTRE TRIM ANUAL
102
B ) ) ) Justificacién Trimestral: En este indicador rebasamos la meta programada debido a
1.1.1.1,4.2 Atencién a la ciudadania en materia de PPA: Porcentaje de personas que el nimero de ciudadanos que asisten es variable y no depende de esta Direccién
Actividad responsabilidad administrativa por los servidores atendidas por la contraloria Ascendente Trimestral 240 sl 170.00% 42.50% su afluencia, sin embargo, fueron atendidas de manera puntual.
puiblicos y/o particulares, municipal. Justificacién Anual: Se alcanzo un avance del 42.50% de avance anual conforme a lo
proyectado por el area.
60
8 Justificacién Trimestral: No se alcanzé la meta debido a que solo se turnarony
. admitieron los informes de Presunta Responsabilidad que ya reunieron los
1.1.1.1.5. Procedimientos de Responsabilidades ik il slemantos nacasasios; para e Inkcle'de Proceifinlentoitte Résgontabllidad, quedsng
Administrativaa de acuerdo con la Ley General de Procedimientos Substanciados de por debajo de Ia proyeccién realizada en el plan de trabajo anual, aunado a lo
Componente e ik ¢ Responsabilidad Administrativa Ascendente Trimestral 53 s 61.54% 15.09% anterior, este érgano de control observé imprecisiones en los informes de presunta
Responsabilidades Administrativas; en contra de los . s b St
, Fae - piEn contra Servidores Publicos y/o resp ilidad en los exp turnados, por lo que se encuentran pendientes
Servidores Publicos y/o Particulares, iniciados . . dmiti
Particulares . por admitir.
Justificacién Anual: Se alcanzo un avance del 15.09% de avance anual conforme a lo
13 proyectado por el area.
241
Justificacién Trimestral: Por lo planteado en el pérrafo anterior incide en el resultado
1.1.1.1.5.1. Emision de Acuerdos de notificacion e PANIPRA: Porcentaje de Acuerdos de los nimeros de u:soti‘:i:acimtes ¥ ; 1 i no se pudo al la meta
A int i6n a los Servidores Pabli Particulares en de & Wi e it ion de | ) programada en razén de existir un déficit de expedi de procedimi de
Actividad m egra.clo re .Pu.bllcos v/o = n Notl.ﬁc.ac e eRrationeos Ascendente Trimestral 2150 si 45.30% 11.21% T bilidad administrativa, turnados por la Direccién de Investigacién en
el seguimiento a los Procedimientos de Responsabilidad i Procedimientos de
2 X G - . Materia de Responsabilidades Administrativas,
Administrativa. Responsabilidad Administrativa Justificacién Anual: Se alcanzo un avance del 11.21% de avance anual conforme a lo
532 proyectado por el area.
| )




CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MARZO 2026
CONTRALORIA MUNICIPAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL:

1.1 PROGRAMA DE CONTROL DEL GASTO PUBLICO Y LA RENDICION DE CUENTAS

METAS - AVANCE

SENTIDO DEL INDICADOR FRECUENCIA DE MEDICION DEL ::;;IRZ:;‘;;O AVARICEDE LAMETA
NIVEL RESUMEN NARRATIVO NOMBRE DEL INDICADOR e — Y ) INDICADOR META ANUAL ACUMULABLE EN EL PERIODO PROGRAMDA JUSTIFICACION TRIMESTRAL DE AVANCE DE RESULTADOS 2026
PROGRAMADA SI/NO
ler TRIMESTRE TRIM ANUAL
3
Justificacién Trimestral: Por lo planteado en el parrafo anterior incide en el resultado
de los niimeros de resoluciones por faltas administrativas no graves, por tal motivo
. . {PRSPP: Porcentaje de Resoluciones no se pudo alcanzar la meta programada en razdn de existir un déficit de
e 1.1.1.1.5.2 Emision de resoluci de Responsabilidad
Actividad — Glotesha a Servidores Piblicos y/o Ascendente Trimestral a0 si 30.00% 7.50% pedientes de procedimi de responsabilidad ativa por faltas no
Administrativa . 4 R |
particulares graves, ala T a
Justificacién Anual: Se alcanzo un avance del 7.50% de avance anual conforme a lo
proyectado por el area.
10
3
Justificacién Trimestral: No se alcanz6 la meta debido a que los servidores puiblicos
T - PSISPP: Porcentaje de sanciones interponen un medio de defensa, es decir un recurso o demanda de nulidad, y hasta
- 1.1.1.1.5.2 Emisién d luciones de Res ili . :
Actividad Administrati R de Responisablidad impuestas a servidores publicos Ascendente Trimestral 35 s 37.50% 8.57% en tanto no se resuelva el asunto impide que la firmeza de la sancién.
IMSTTAtiva v/o particulares Justificacién Anual: Se alcanzo un avance del 8.57% de avance anual conforme a lo
proyectado por el area.
8
481
Justificacién Trimestral: No se alcanzé la meta programada debido a que se le ha
= orientado al ciudadano que tipo de constancia de No Inhabilitacién requiere
. - . . |E: P taje de Co . .
Actividad 1.1.1.1.5.3 Emision de constancias de No Inhabilitacién. £ orce'r.| aj‘,i, = .n.stanc]as Ascendente Trimestral 1900 ] 94.13% 25.32% Municipal, Estatal o Federal
de No Inhabilitacion emitidas Justificacién Anual: Se alcanzo un avance del 25.32% de avance anual conforme a lo
proyectado por el area,
511
3
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MARZO 2026
CONTRALORIA MUNICIPAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL; 1.1 PROGRAMA DE CONTROL DEL GASTO PUBLICO Y LA RENDICION DE CUENTAS
METAS - AVANCE
REALIZADO Y
AVANCE DE LA META
SENTIDO DEL INDICADOR FRECUENCIA DE MEDICION DEL PROGRAMADO
E
INIVEL RESUMEN NARRATIVO NOMBRE DEL INDICADOR {ascand B o ) INDICADOR META ANUAL ACUMULABLE EN EL PERIODO PROGRAMDA JUSTIFICACION TRIMESTRAL DE AVANCE DE RESULTADOS 2026
PROGRAMADA SI/NO
1er TRIMESTRE TRIM ANUAL
444
1.1.1.1.6 Acciones de control y vigilancia de las PAccCl: Porcentaje de Actiones de Justificacién Trimestral: Se superd la meta programada a nivel componente, este
Contralorfas Internas en las Secretarfas y Entidades, para i . c e d de del li de las Contralorias Internas.
Componente o, L, Control por las Contralorias Ascendente Trimestral 3018 sl 103.50% 14.71% N i
el desarrollo y evaluacién de la gestién gubernamental Internas Justificacién Anual: Se alcanzo un avance del 14.71% de avance anual conforme a lo
del Municipio de Benito Judrez. i proyectado por el area,
429
215 Justificacién Trimestral: En cuanto a las actividades que realiza esta Contraloria
. Interna del Sistema DIF Municipal, se programaron para este 1° trimestre 2026
1.1.1.1.6.1 Realizacion de acciones de control y PAccCSCISDIFM: Porcentaje de (enero, febrero y marzo) 224 acciones, de las cuales se obtuvo en este trimestre la
- g _ " . uimiento .
Actividad seguimiento a las actividades realizadas en el Sistema Acclones de antrol v Seg o Ascendente Trimestral 1028 sl 95.98% 20.91% cantldad de 215 cclones, mativo por el cual no se mb?m ta meta programada,
DIF Municipal de la Contraloria Interna del debido a que hubo disminucién en la actividad de verificaciones de entradas de
P Sistema DIF Municipal donativos.
Justificacién Anual; Se alcanzo un avance del 20.91% de avance anual conforme a lo
224 proyectado por el area.
64
. Justificacién Trimestral: Derivado a las modificaciones realizadas en el plan de
1.5.1.1.6.2 Realizacién de acciones de control y PAccCSCISMOPyS: Porcentaje de trabajo interno, esta Contraloria Interna de la Secretarfa Municipal de Obras Piblicas|
i P Sk : A cciones de C imient .
Actividad seguimiento a las actividades realizadas en la Secretaria Acclones:de u,ntml ¥ Segdimiento Ascendente Trimestral 387 51 82.05% 16.54% ¥ Serviclos, NO alcanz6 la meta programada al 100% correspondiente al primer
Municipal de Obras Pabli Servici de la Contraloria Interna de la trimestre enero-marzo 2026.
unicipal de Obras Pablicas y Servicios, SMOPYS Justificacién Anual: Se alcanzo un avance del 16.54% de avance anual conforme a lo
proyectado por el area,
78
/
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS

MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MARZO 2026

CONTRALORIA MUNICIPAL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL: 1.1 PROGRAMA DE CONTROL DEL GASTO PUBLICO Y LA RENDICION DE CUENTAS
METAS - AVANCE
REALIZADO Y
AVANCE DE LA META
SENTIDO DEL INDICADOR FRECUENCIA DE MEDICION DEL PROGRAMADO
NIVEL RESUMEN NARRATIVO
NOMBRE DEL INDICADOR (EPrrrer T S s A On R AT VoIS ENECPERIODO PROGRAMDA JUSTIFICACION TRIMESTRAL DE AVANCE DE RESULTADOS 2026
PROGRAMADA SI/NO
ler TRIMESTRE - TRIM ANUAL
165
- Justificacién Tri I: El inc en el cumplimi se deriva del envio de un
1.1.1.1.6.3 Realizacién de acciones de control y PACCCSCISMICVT: Porcentale de nimaro significative de el perativos a los exd de control y confi
Actividad seguimiento a las actividades realizadas en la Secretaria peclpgeEde D'ntrol ¥eeuimianto Ascendente Trimestral 1603 N 129.92% 10.29% Coro;cesiltada, fue necesario brindariasesofles, asf como realitar el resaten de
Municipal de Seguridad Cidudadana y Trénsito de la Contraloria Interna de la usuarios en la plataforma de declaraciones patrimoniales.
3 SMSCyT Justificacién Anual: Se alcanzo un avance del 10,29% de avance anual conforme a lo
proyectado por el area.
127
314
1.}1.1.1.7 Actividades de administracién, control y apoyo { PAACA: Porcentaje de Actividades Justificacién Trimestral: Se superd la meta prog 1a a nivel te, este
a las Dependencias y Entidades de la Administracion de Administracién, Control y te di de de varias unidades administrativas.
Componente . i T i "
i Ptblica Municipal, por parte de la oficina de la Apoyo por la oficina de la Ascandente Trimestral B3 8 lozeLx 1611 Justificacién Anual: Se alcanzo un avance del 18.11% de avance anual conforme a lo
Contraloria. Contraloria proyectado por el area.
306
22
1.1.1.1.7.1 Implementacién del programa de Control PINRYAIS: Porcentaje de Justificacin Trimestral: Se realizaron 22 actividades de 15 programadas, las cuales
Actividad Interno bajo el modelo COSO; asi como la revision de Instrumentos normativos . representan el 146.66% de avance da Ia meta programada durante el primer
ctivida 3 uridi = 3 " ? Ascendente Trimestral 50 sl 146.67% 44.00% trimestre y el 44% de la meta anual programada.
instrumentos juridicos y asesorias a las Dependenciasy irevisados y asesorias Juridicas
Entidades de ln Admini S 2 o Justificacién Anual: Se alcanzo un avance del 44.00% de avance anual conforme a lo
ntidades de la Administracion Puablica Municipal solicitadas. proyectado por el area,
15
\ s
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MIARZO 2026
CONTRALORIA MUNICIPAL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL: 1.1 PROGRAMA DE CONTROL DEL GASTO PUBLICO Y LA RENDICION DE CUENTAS
METAS - AVANCE
SENTIDO DEL INDICADOR FRECUENCIA DE MEDICION DEL ::323:13;0 AVANCE DE LA MEYA
NIVEL RE: Ef PROGRAMDA
v SUMEN NARRATIVO NOMBRE DEL INDICADOR {ascenente, descendente o constante) INDICADOR META ANUAL ACUMULABLE EN EL PERIODO JUSTIFICACION TRIMESTRAL DE AVANCE DE RESULTADOS 2026
PROGRAMADA SI/NO
ler TRIMESTRE TRIM ANUAL
21
Justificacién Trimestral: Se comunica el cumplimiento y superacién de la meta
establecida en materia de Control Interno, alcanzando un total de 21 asesorias
integrales. Este resultado no es solo numérico, sino cualitativo, derivado de un
. acompafiamiento estratégico en tres fund 1 de Informes:
1.1.1.1.7.1 Implementacién del programa de Control PAYCCIIMC: Porcentaje de Se garantiz6 la razonabilidad y transparencia de la informacién, asegurando que los
Interno bajo el modelo COSO; asi como la revision de Asesorfas y Capacitaciones de reportes reflejen la realidad operativa y cumplan con la normativa vigente.
Actividad s Lot Ao as b B Control Interno e Implementacién Ascendente Trimestral 58 S| 190.91% 36.21% Programas de Trabajo: Se brind6 un acompafiamiento para disefiar cronogramas
- lrumen oz Jurt Iu_)s_v asesurlaf 2 'as ept.an. anclasy del modelo COSO en las alineados a la mitigacién de riesgos, transformandolos en herramientas dindmicas de
Entidades de la Administracién Pablica Municipal Dependencias y Entidades gestién y no solo en requisitos ad ativos. Seguimiento a Sesiones y Comités: A
. través de la revisién de las sesiones, se validé la toma de decisiones informada y el
1 seguimiento puntual a los acuerdos, fortaleciendo la gobernanza institucional.
Justificacién Anual: Se alcanzo un avance del 36.21% de avance anual conforme a lo
proyectado por el area.
6
1.1.1.1.7.2 Atenci6n y representacién jurldica gratuita a
las personas que asi lo soliciten que figuren como Justificacién Trimestral: Se supero la meta en atencién a que mas personas
Actividad presuntos responsables en un Procedimiento de PE: Porcentaje de expedientes Ascendente Trimestral 14 sl 200.00% 42.86% golicipron el sarviclo de vepresentacian uridice:
L B 2 . Justificacién Anual: Se alcanzo un avance del 42.86% de avance anual conforme a lo
Responsabilidad Administrativa, por faltas graves o no proyectado por el area.
graves que se inicien dentro de la Contralorfa Municipal.
3
@ 7.
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MARZO 2026
CONTRALORIA MUNICIPAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL: 1.1 PROGRAMA DE CONTROL DEL GASTO PUBLICO Y LA RENDICION DE CUENTAS
METAS - AVANCE
N L INDICADOR FRECUENCIA DE MEDICIGN DEL ::3;'3:«?\;0 AVANCE DE LA META
NIVEL RESUMEN NARRATIVO NOMBRE DEL INDICADOR SENTIDO DE | PROGRAMDA JUSTIFICACION TRIMESTRAL DE AVANCE DE RESULTADOS 2026
(ascend descend oc ) INDICADOR META ANUAL ACUMULABLE EN EL PERIODO
PROGRAMADA SI/NO
1er TRIMESTRE TRIM ANUAL
158
- - " PAAFCI: Porc ji ividades o 2 :
1.1.1.1.7.3 Administracién eficiente de los recursos e Otl'ivzrslti;:: dne iaCtIVI:B;e lustificacién Trimestral; Se supdertli Ilatmi:a pn:ﬂ,arla-n;adda en atencién a las actividades
i . . 2 . iadministra , financieras 3 administrativas realizadas.
05.33% 14,36%
Actividad humano.s,.materlales, servicios generales y Patrimonio control Thterio de la Contralorla Ascendente Trimestral 1100 sl 1 % 36% Justificacién Anual: Se alcanzo un avance del 14,36% de avance anual conforme a lo
del M io asignado a la Contraloria Municipal
unicipio asign a Contraloria Municipal. Municipal proyectado por el area.
150
1
1.1.1.1.7.3 Administracién eficiente de los recuirsos —— b oniachzan® Justificacién Trimestral: Se realizo Pn‘;nvelniarlgl;i:svehiculus extraordinario para el
st 5 Sl R : Porcentaje acion : canje de placas :
d ]
Actividad humanos, materiales, servicios generalesy Patrimonio de inventarios de blenes muebles Ascendente Trimestral 4 sl ND 25.00% Justificaci6n Anual: Se alcanzo un avance del 25.00% de avance anual conforme a lo
del Municipio asignado a la ¢ ia Municipal e
el Municipio asignado a la Contraloria Municipal. proyectado por el area,
0
66 Justificacién Trimestral: Se alcanzé un 81.48% de cumplimiento en las visitas de
pervisiony a organi desc lizados, ejecutado en coordinacidn
1.1.1.1.7.4 Revision factual de la gestién y cumplimiento { PVSAOD: Porcentaje de Visitas de c:‘;‘:?egg::: f:.vm.mracmn a.:c:n :;ganlsmos Des:“;::::?;;::'a:"l’a iust;ﬂca la
- . % 4 o . Js i6n yla va, logrando un
Actividad norrr!a.twn d.e. los PIganlsmof Pescentrallzadns dela SUPEF\IHSIOH y Asesorias. a Ascendente Trimestral 2 8 BLAB 2037% | Jlto nivel de cobertura técnica y seguimlento estratégico en los programas de gasto
Administracion Publica Municipal. Organismos Descentralizados piblico y rendicién de cuentas.
Justificacién Anual; Se alcanzo un avance del 20.37% de avance anual conforme a lo
81 proyectado por el area.
(




CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS

MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ QUINTANA ROO

PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MARZO 2026

CONTRALORIA MUNICIPAL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL: 1.1 PROGRAMA DE CONTROL DEL GASTO PUBLICO Y LA RENDICION DE CUENTAS
METAS - AVANCE
SENTIDO DEL INDICADOR FRECUENCIA DE MEDICION DEL ::OA!I::::IC;:D AVANCEDELAMETA
PROGRAMDA
NIVEL RESUMEN NARRATIVO NOMBRE DEL INDICADOR (ascendente, descendente o constante) INDICADOR META ANUAL ACUMULABLE EN EL PERIODO JUSTIFICACION TRIMESTRAL DE AVANCE DE RESULTADOS 2026
PROGRAMADA SI/NO
1er TRIMESTRE TRIM ANUAL
39 P 2 P Z
Justificacién Trimestral: La justificacién para consolidar la Unidad de Vinculacién con
los organismos descentralizados se basa en un avance del 86.66% en el cumplimiento
1.1.1.1.7.4 Revision factual de la gestion y cumplimiento :PCNOD: Promedio de de las metas de colaboracién, optimizando la gestion, trar fa y cumplimi
Actividad normativo de los Organismos Descentralizados de la Cumplimiento Normativo de Ascendente Trimestral 180 sl 86.67% 21.67% de los objetivos estratégicos establecidos. Este nivel de desempefio justifica la
Administracién Ptblica Municipal. Organismos Descentralizados continuidad de las acciones para la integracién de los entes auténomos.
Justificacién Anual: Se alcanzo un avance del 21.67% de avance anual conforme a lo
proyectado por el area.
45
1
1.1.1.1.7.5 Sistematizacion de la gestion que apoye el Justificacién Trimestral: Se realizo un sistema informatico para la coordinacién
L control y seguimiento para la mejora de la eficiencia PSl: Porcentaje de Sistemas . dministrativa que ac ya esta en uso.
Actividad operativa de las Dependencias de la Administracion Informaticos Ascendente Trimestral 4 3 100-00% 25.00% Justificacién Anual: Se alcanzo un avance del 25.00% de avance anual conforme a lo
Piiblica Municipal. proyectado por el area,
1
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