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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS

PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2023.

MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ QUINTANA ROO

@ JENITO JUAREZ * oo

0-PPA 1.05 PROGRAMA DE CONTROL DEL EJERCICIO DEL GASTO Y LA RENDICION DE CUENTAS

Meta Trimestral: El Instituto Nacional de Estadistica y Geograffa INEG! publica la Encuesta Nacional de
Calidad e Impacto Gubernamental de manera bienal con la relativa a los grados
PSCSPM: Porcentaje de la poblacién que 34.70% 34.70% 34.70% 34.70% de la poblacién de 18 afios y mis. El dlimo periodo del levantamiento de la informacién fue del 01 de
se siente muy satisfecha con los servicios' noviembre al 16 de diciembre de 2021 con el 34.7% de poblacién ly satisfecha
municipales de agua potable, drenaje y Rsdandarts y safisfecha. Sin embargo...
alcantarillado,  alumbrado  pablico, i Bienal 37.01% NO 93.76% 93.76%
parques y jardines, recoleccién de basura, s Meta Anual: De acuerdo a la Guia para la integracién y rendicién de los informes de avance de gestién
policia y mantenimiento de calles y, financiera y de la parala dela de la cuenta piblica que emite la
avenidas. ASEQROO para el ejt fiscal 2023, para NO se registra en el del;
37.01% 37.01% 37.01% 37.01% e aial dalos 4 Pag23
h /v .aseqroo. JURIDICS pdf
1.05.1 Contribuir a la renovacién de los
: de gestién ::ln“ 500 500 %5100 oo Meta Ell para la Ce A. C.IMCO actualiza y publica los indices y
Calldac inovacion Gacnolbgis. V: Karmhebe ¥ 1 A X A 2 subindices cada dos afios. El indice se actualizé en 2022 obteniendo una calificacién de 59 puntos.
mediante la de| i 2
Ascen " Meta Anual: De acuerdo la inte ién y rendi los infor de gestion
acciones de control, seguimiento del ejrcico del| BG: Inice de Buen Goblerno. T Bienal 70.50 NO 83.69% 83.69% sl b e ol e g el
sl el ol el ASEQROO para el ejercicio fiscal 2023, para indicadores NO acumulativos, se registra en el avance de la
servidores piblicos que fomenten ol 70.50 70.50 70.50 70.50 meta anual programada, el promedio de los d Pag23
operativa y mayor rendicién de cuentas a la . g g g hitps:// ro0.mx/MARCO_JURIDICC df
i sobre el de la g :
|Administracién Pablica Municipal.
Meta Trimestral: El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI publica la Encuesta Nacional de
5.00 5.00 5.00 5.00 Calidad e Impacto Gubernamental de manera bienal con la informacién relativa a la Confianza de la
poblacién de 18 afios y més en el Gobierno Municipal.
¢ : Calificacion de P e m:sglg:gfg;:nlp:gﬂng:%n‘wb.
o P abedn e ey Regular Bienal 5.80 No 86.21% 86.21% Meta Anual: De acuerdo a a Guia para la ntegraciény rendicidn de los informes de avance de gestién
DE e tiey ydela parala dela i6n de la cuenta pblica que emite fa
ASEQROO para el ejercicio fiscal 2023, para indicadores NO acumulativos, se registra en el avance de la
5.80 5.80 5.80 5.80 meta anual del d Pag23
.aseqroo. )_JURIDICC pdf




e 2 | a1 | 8| s
: an gy : yIPAROPASR: P P " e : _ 5 Hﬂ-o““”g Trimestral: Se alcanzé la meta de lo proyectado de las metas y objetivos por parte de la
asi como el a la Obra Pbica, emestral 899 . -00% :
_.o!.n_‘ y autorizaciones en materia de y Servicios o St 00 0
835»8&: se n.!uw: en 851..1!.3 con la Justificacién Anual: Se alcanzo un avance del 100% de avance anual conforme a lo proyectado por el area.
137 220 260 210 Justificacion Trimestral: Se alcanzs la meta de o proyectado de las metas y objetivos por parte de la
A1.05.1.1.1.1. Realizacién de auditorias y|PAROPASR: Porcentaje de Auditorias y Asceridsrte direccién.
revisiones a la obra publica, adquisiciones y|Revisiones a la Obra Publica, Trimestral 827 SI 100.00% 100.00%
= bt . R .00% .00%
servicios relacionados. Adauisiciones y Servicios Relacionados egular Justificacién Anual: Se alcanzo un avance del 100.00% de avance anual conforme a lo proyectado por el
area.
137 220 260 210
15 21 18 18 Justificacion Trimestral: Se alcanz6 la meta de lo proyectado de las metas y objetivos por parte de la
A1.05.1.1.12. Verificacisn de licencias y| PVMC: Porcentaje de Verificaciones en|  Ascendente . esceion.
i materia de i Materia de Construccién Regular Trimestral 72 sl 100.00% 100.00%
Justificacion Anual: Se alcanzo un avance del 100.00% de avance anual conforme a lo proyectado por el
area.
18 18 18 18
C1.05.1.1.2. Acciones de auditoria, revisién, 2623 2965 4436 2224 ;
verificacién y vigilancia para que n_h.tg_n de los| - m i o z.osw..ﬂa Ia meta estimada debido a que la actividad de Cuenta Pdblica depende,
recursos pblicos asignados a Secretarias, >Ou. voals!a de Acciones de Ascendents
= o 7 Dhbicioniede a o s § Epries frkin o Semestral 10280 S 84.72% 119.14%
Publica Municipal que se ecjezan en el Anual: Se al avance del 119.14% d I conforme a | porel
cumplimiento de ta normatividad aplicable. area.
2620 2035 3000 2625
2603 2861 4422 2199 lustificacion Trimestral: No se superd la meta estimada debido a que la actividad depende de la informacién
W‘wﬁ“ﬂ“rw mms_nn%: de nﬂhwﬂ de Hém SAGEcE A S Al S it S 5 S e proporcionada de otras dependencias.
0.0 JoUs 3 Control i a Cuenta Publica. Regul S Pl
Administracién Pblica Municipal C y o eguiar Justificacién Anual: Se alcanzo un avance del 118.89% de avance anual conforme a fo proyectado por el
area.
2600 2000 2965 2600
20 104 14 25
1051122 Resizacitn de audtores o . - L Justificacion Trimestral: Se alcanzo la metra programads por el area.
revisiones y arqueos a las Dependencias RA 4 i
Entidades de la Adminitracion Publis Muipal, | REViSines y Arqueos Regular Trimestral 115 St 100.00% 141.74% Justificacién Anual: Se alcanzo un avance del 141.74% de avance anual conforme a lo proyectado por el
area.
20 35 35 25

N
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1728 9425 1375 1123
105113 Activi & G a lalPACCE P R 2 = dharia il | 3 < Justificacion Trimestral: No se alcanz6 la meta planeada planeada por el area.
Corrupeion Implementadas Combate a la Corrupcion Implementadas Regular rimestra 1558 56.57% 87.60%
Justificacién Anual: Se alcanzo un avance del 87.60% de avance anual conforme a lo proyectado por el area.
1875 9622 2101 1985
2 1 2 2
s a Justificacion Trimestral: Se cumplié la meta ya que se contaron con los recursos necesarios para llevarlos a
A1.0511.31 Implementacién, evaluacion y|PESPEAI ¢ = : Ascendente . cabo.
seguimiento al Programa Especiai Anticorupcign | ocgumiento ol Programa - Especial Regular Trimestral 7 sl 100.00% 100.00%
i6n Anual: Se alcanzo un del 100.00% de avance anual conforme a lo proyectado por el area
2 1 2 2
2 1 0 2
Justificacion Trimestral: Se cumplio cumplio la meta conforme a lo proyectado por la direccién.
A1.05.1.1.32 jmiento a  activi de|PACCI: e de Activi de :
Combate a la Corrupcién Implementadas. Combate a la Corrupcion Implementadas Regular Trimestral 5 sl 100.00% 100.00% Justificacién Anual: Se alcanzo un avance del 100.00% de avance anual conforme a lo proyectado por el
area.
2 1 0 2
24 24 34 21 61a meta de lo 2 razén de que no se recibleron las
Envoa  Racomso de o sae pimiows ACTC:Pororse o Aca e Ervregey| acenderte | 83 sl 84.00% Gek ol o
AR *Recepcion Concluidas Regul Lo d Ealed
conforme a la normatividad vigente. G b Justificacién Anual: Se alcanzo un avance del 124.10% de avance anual conforme a lo proyectado por el
area.
25 20 13 25
A1.05.1.1.3.4 Recepcién, Control y R de 4 5263 436 224 Justificacion Trimestral: No se rebass la meta debido a que se realizaron diversos registros de inicio,
et o8aﬂ.wa. b uﬂi.ﬂﬂﬁ& = :  Porcentsje de C: i modificacién y conclusién de personal en diferentes dependencias municipales.
Interés de todos los senvdores pibicos de la|"_Declraciones _Patrimoniales y - de Trimestral 9100 Sl 90.80% 102.96%
%e e foks o i Interés de sujetos obligados Ragular 3
Administracion Pablca Monicipal Justificacién Anual: Se alcanzo un avance del 102.96% de avance anual conforme a lo proyectado por el
area.
290 8240 320 250
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542 382 336 299 Justificacion Trimestral: No se rebasé la meta debido a la migracién de informacion al nuevo sistema de
: PRPSMI: Porcentaje de Registros del registro d | en permiso o las div i i
A1.05.1.1.3.5 Registro y Control en el Sistema ; e Ascendente = SERn Cehermonal en bl
Municipal de Inspectores waaa en el Sistema Municipal de Ragilar Trimestral 1340 N| 66.44% 116.34%
epecionse Justificacién Anual: Se alcanzo un avance del 111.12% de avance anual conforme a lo proyectado por el
area.
300 350 240 450
739 707 515 551
A1.051.1.36 Monit dé “la et 6n PEADSUTYS: Porcentaje de Justificacion Trimestral: No se alcanzé la meta debido a la falta de personal de servicio social para la
: oG <1 e sfaceién; o avaciones  api ra detectar la|  Ascendent < i
Mcawaﬂ._‘wm = reci medisnte 4 Gt w._lauaa pai S aha . s e Trimestral 5000 s 44.08% 50.24% instalacién de modulos de encuestas.
Seyvicios. Justificacion Anual: Se alcanzo un avance del 50.24% de avance anual conforme a lo proyectado por el area
1250 1000 1500 1250
A1.051.1.37 Eficientar Tramites y Servicios| PEPMACSCC: Porcentaje de 2 1 2 1 Justificacion Trimestral: Se cumplié la meta ya que se contaron con los recursos necesarios para llevarlos a
(Catoad  Samac. sonGUENTAS CLARAGE | Attt oy S| decondata | o | sl —
alidad y con tacién *Calidad y icio con rimestra 6
Auditorias Administrativas de *5 S's" y el Protocolo! CUENTAS CLARAS".(PMACSCC) Reguiar i e Justificacién Anual: Se alcanzo un avance del 100.00% de avance anual conforme a lo proyectado por ef
de Atencion Ciudadana para Tramites y Servicios. a : . = 5
area.
2 1 2 1
0 1 0 5 : ¥
: Justificacion Trimestral: Se cumplié la meta ya que se contaron con los recursos necesarios para llevarlos a
w. 051 ._.u.\- Supervision y >§R”m : Porcentaje de cumplimi Pt cabo.
rogramas y/o recursos asignados para estimulos|la aplicacién de Auditorias Administrativas Trimestral 2 SI 100.00% 100.00% -
+ p A Regular Sgoded St
econdmicos y programas sociales. a Programas Sociales. Justificacién Anual: Se alcanzo un avance del 100.00% de avance anual conforme a lo proyectado por el
area.
0 1 0 1
= . o 39 30 29 Justificacion Trimestral: Se superd la meta debido a que se realizaron obras piblicas que no se pudieron
m: .ﬁ.n%% pervision _% Ia ion del oo - e : realizar en los periodos anteriores por distintos motivos.
o A ™ Gt oS ek 4 T | 4D i e
e Justificacién Anual: Se alcanzo un avance del 245.00% de avance anual conforme a lo proyectado por el
area.
4 8 24 4
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30 30 9 10
PIPRAR: P A de e i N ! 6 la meta a razén de que no se concluyeron las suficientes indagatorias
Presunta Responsabiidad Administratival Trimestral 120 Si 33.33% 65.83%
realizados s o
Anual: Se al del 65.83% de avance anual conforme a lo proyectado por e area
30 30 30 30
C.1.05.1.1.4, Actos de investigacién de los hechos!
denunciados en contra de Servidores Pblicos y/o|
Particulares a fin de determinar la falta
administrativa como grave o no grave.
35 39 41 41 Justificacion Trimestral: Se rebasé la meta trimestral ya que se allego de la documental necesaria para el
cierre de expedientes.
; Ascendente 2
PEC: Porcentaje de Expedientes Cerrados Frull Trimestral 95 si 164.00% 164.21%
Justificacidn Anual: Se alcanzo un del 164.21% de | conforme a | porel
area.
23 24 23 25
51 64 36 42
superé la meta debido a que | no asistieron a
A1.05.1.1.4.1 Integracion de expedientes respecto! TVQDR: P PR s Aacandn g o Heatinits == et
2 38 ques yio denunces preseiacin. porlal oLl s o et MH,._N 2 Trimestral 200 sl 84.00% 96.50% presentar quejas y denuncias correspor
: Justificacién Anual: Se alcanzo un avance del 96.50% de avance anual conforme a lo proyectado por el area.
50 50 50 50
29 30 42 33
. . > Justificacion Trimestral: No se alacanzo la meta debido a que las personas que asisten a esta contalorfa es
.2 fiancién & ' cxadanla en mtarial s poserias de personas endiss|  Ascendente Trimestral 300 sl 00 44.67% variable y no depende de la direccion.
piblicos ylo particuiares. s por la contraloria municipal. Regular rimestra 44.00% 7
Justificacién Anual: Se alcanzo un avance del 44.67% de avance anual conforme a lo proyectado por el area
75 75 75 75
C.1.05.1.1.5. Procedimientos de = = i o
Responsabildades Administrativa de acuerdo con| ¥ SRACSPP: _Porcentaje o Justificaclon Trimestral: No se alcanzo la meta programada a por el area para este trimestre.
la Ley General de e i el Bk Ragikas Semestral 120 N 43.33% 50.00%
(Administrativas; en contra A Gbii i Justificacién Anual: Se alcanzo un avance del 58.33% de avance anual conforme a lo proyectado por el area
pblicos ylo Particulares, iniiados Servidores Piblicos ylo Particulares u proy
30 30 30 30

s
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P i T
581 624 656 550
A1.0511.51. Emisin de Acuerdos de|PANIPRA: Porcentaje de Acuerdos de Justificacion Trimestral: No se alcanzé la meta debido a que no fue posible notificar a las personas sujetas al
ificacion e i ion a los i Pbli i e i de los Ascendente A ¥
ylo Part en el seguimiento a edimi e i Roguiar Trimestral 3100 Sl 71.06% 77.77% Proceso,
ge Justificacién Anual: Se alcanzo un avance del 77.77% de avance anual conforme a lo proyectado por el area
776 776 774 774
13 16 11 16 Justificacion Trimestral: Se superd la meta en atencién a que es resoluciones del Tribunal de Justicia
inistrativa de Quintana Roo solicitaron se emitira fostarhincs cltadoe por
PRSPP: Porcentaje de Resoluciones a|  Ascendente , utoridad,
Servidores Publicos ylo partcuares Regular Trimestral 54 sl 133.33% 103.709% |
Justificacién Anual: Se alcanzo un avance del 103.70% de avance anual conforme a fo proyectado por el
16 13 13 12 ren:
A1.05.1.1.52 Emision de i de
Responsabilidad Administrativa
4 4 15 6
PBISPP: - Porosrtils - da- - sencianbe Justificacion Trimestral: No se alcanzs la meta debido a intancias del proceso que permiten retarazar la
& e y: = Ascendente . i
HE&E%:E& a servidores plblicos ylo ReGiiar Trimestral 38 N 85.71% 76.32% ejecutoria.
Justificacion Anual: Se alcanzo un avance del 76.32% de avance anual conforme a lo proyectado por el area
12 10 9 7
511 426 366 435
Justificacion Trimestral: No se alcanzé la meta programada debido a que no fueron solicitadas las
PCNIE: Porcentaje de Constancias de No Ascendente 5 ntancias como se tenia ectado.
Inhabiltacién Emitidas Rugidar Trimestral 2900 S 83.65% 59.93% contancias proyectado.
Justificacién Anual: Se alcanzo un avance del 59.93% de avance anual conforme a lo proyectado por el area
1270 545 565 520
C.1.05.1.1.6. Acciones de control y vigilancia de las 423 2179 439 383 N la meta anivel ¥a que este depende del
Contralorias Internas  en las  Secretarias y & % desempefio de las contralorias internas
D " PAccCl: Porcentaje de Acciones de|  Ascendente i
mﬁ?;%u.,hiiur}_ al.:ast y evaluacion 9 R ot o Ik Corkraetas kb ss hegi Semestral 2132 SI 95.51% 160.60%
e Meicp e Hent Justificacién Anual: Se alcanzo un del 160.60% de wal conforme 3 fo porel
area.
354 973 404 401
222 898 243 184 Justificacion Trimestral: Nose revass la meta debido a la realizacién de diversas verificaciones realizadas
- . PACCCSCISDIFM:  Porcentaie  de con motivo de implementacién de lineamientos que normaron los diferentes procedimientos en las areas de
A.1.05.1.1.6.1. Realizacién de acciones de control o
G g Acciones de Control y uimiento de la Ascendente . Sist DIF Municipal.
w%ﬂcﬁﬁﬁwﬁ:ﬂ%ﬂ acien roaizadis anell L aria - ibma awmo Sistema  DIF| Readlic Trimestral 787 ] 84.79% 196.57% istema DIF Municipa
Miiopsl Justificacién Anual: Se alcanzo un avance del 196.57% de avance anual a razén de diversas verificaciones
190 190 190 217 fesiizadias?




— i

45 73 92 75
>. -05.1.1.6.2. Realizacién de acciones de PyS: o el o Justificacion Trimestral: No se alcanzs la meta por carga de trabajo y falta de recursos humanos.
= b ; S
e Mo e s S e o) fcuonen i Contaly Sl gt Trimestral 360 sl 84.27% 79.17%
lunicipal ul y Servicios. | Contraloria Interna de la SMOPyS Justificacién Anual: Se alcanzo un avance del 79.17% de avance anual conforme a lo proyectado por el area
72 95 104 89
156 1208 104 124
A1.05.1.1.6.3. Realizacion de acciones de control . 3 Justificacion Trimestral: No se superd la meta ya no se se realizo reseteo de contrasefias de la plataforma de
y seguimiento a las actidades realzadas en lai oo s o oy | Poroentsle  del oo, £ evolucién patrimonialy asesorias para la declaracién patrimonial.
Secretaria Municipal de Seguridad Pablica y{ACC1eS y Seguimiento de la Redular Trimestral 1618 N 89.86% 98.39%
bl ontraloria Interna de la SMSPyT
Justificacion Anual: Se alcanzo un avance del 98.39% de avance anual conforme a lo proyectado por el area.
132 1205 143 138
335 512 551 445
C.1.05.1.1.7. Actividades de administracién, RACh : e Justificacion Trimestral: No se alcanzo la meta programada a nivel componente ya que este depende de
control y apoyo a las Dependencias y Entidades de ”&.!Iiox! oo:._ha .ﬂ Ascendente A varias unidades administrativas
le Admiisiracién Pblica Municipal, por prte dela AGTISUackn 2 ¥y Apoyo por Hagulat Trimestral 2032 SI 93.10% 90.70%
oficina de la Contraloria. oo ot Justificacién Anual: Se alcanzo un del 90.70% de | conforme a lo por el area.
403 568 583 478
16 12 17 10
PINRyAJS: Porcentaje de Instrumentos Justificacion Trimestral: Se alcanzd la meta programada por el area este trimestre.
Ascendente R
normativos revisados y asesorias Juridicas
Meritusig ) Regular Trimestral 55 SI 100.00% 100.00% Justificacién Anual: Se alcanzo un avance del 100.00% de avance anual conforme a lo proyectado por el
s area.
A1.05.1.1.7.1. Implementacién del programa de 135 15 15 10
Control Interno bajo el modelo COSO; asi como la
revision de instrumentos juridicos y asesorias a las
Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Municipal
12 16 29 9
m><no_=sn vﬁ“ﬁw de >ﬂ32_§ e s Justificacion Trimestral: No se superd la meta programada por el area este trimestre.
apacitaciones ontrol terno e| ndente .
_sumiah.%: mﬂ modelo COSO en las Regular Trimestral 60 sl 90.00% 110.00% Justificacién Anual: Se alcanzo un avance del 110.00% de avance anual conforme a lo proyectado por el
Dependencias y Entidades area.
12 16 22 10
W.aniu.q_tm. Atencion n _Hv”anwa_oz E;ﬂﬂ 6 5 5 0 Justificacion Trimestral: No se alcanzé la meta programada este trimestre a razon de que este indicador
figuren como uaﬂgsﬁéa skl .mu: i . s - depende de la asistencia de los interesados que soliciten el servicio.
de i inistrativa, | E je d Regiilr Trimestral 12 SI 0.00% 133.33%
por faltas graves o no graves que se inicien dentro Justificacién Anual: Se alcanzo un avance del 133.33% de avance anual conforme a lo proyectado por el
de la contralorla municipal. 3 3 3 3 area.
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182 323 378 302
PAAFCI: Porcentaje de actividades Abceidane Justificacion Trimestral: Se superé la meta programada por la coordinacion este trimestre.
administrativas, financieras y de control Ragilas Trimestral 1210 N 107.86% 97.93%
interno de la Contraloria Municipal Justificacién Anual: Se alcanzo un avance del 97.93% de avance anual conforme a o proyectado por el area
200 360 370 280
A1.05.1.1.7.3. Administracion eficiente de los|
y patrimonio del Municipio asignado a la
Contraloria Municipal.
1 2 2 2
Justificacion Trimestral: Se supero la meta por la C
PAIBM: Porcentaje de actualizacién de Ascendente Z
inventarios de bienes muebles Regular Trimestral 7 sl 66.67% 100.00% Justificacién Anual: Se alcanzo un avance del 100.00% de avance anual conforme a lo proyectado por el
area
1 2 1 3
82 108 74 97
PVSAOD: Porcentsje de Vistas de ey Justificacion Trimestral: No se alcanzo la meta conforme a la proyeccién realizada por el area.
ision y Asesorias a Organi Aegilar Trimestral 504 N 76.98% 71.63%
Descentralizados Justificacién Anual: Se alcanzo un avance del 71.63% de avance anual conforme a lo proyectado por el area
126 126 126 126
A1.05.1.1.7.4. Revisién factual de la gestion y
i e dotoe ik
Descentralizados de la Administracion Publica
Municipal.
35 45 45 24
PCNOD: Promedio de Cumplimiento PR Justificacion Trimestral: No se alcanzo la meta programada por el area.
Normativo de Organismos| Regular Trimestral 180 Sl 53.33% 82.78%
Descentralizados Justificacién Anual: Se alcanzo un avance del 82.78% de avance anual conforme a lo proyectado por el area
45 45 45 45
I 1 1 1
A.1.05.1.1.7.5. Sistematizacién de la gestion que Justificacion Trimestral: Se alcanzo la meta programdda por el area g la creacién de un sistema
apoye el control y seguimiento para la mejora de la; 5. o : s Ascendente 5 informatico que ya esta en uso.
efciencia operativa de las Dependencias de la PS: Porcentaje de Sistemas Informaticos Regular Trimestral 4 N 100.00% 100.00%
Administracién Publica Municipal. Justificacién Anual: Se alcanzo un avance del e a lo proyectado por el area.
1 1 1 3 ¢
\

stefania Salazar Fregoso

Coordif h Administrativa de la Contraloria Municipal

Direccién de Planeacién de la DGPM

DIRECCION GENERAL DE PLANEACION

MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ

MUNIGIPAL

Contraloria




