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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 30 DE SEPTIEMBRE 2024,

IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACICN

PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL:

G-PPA 1.6 PROGRAMA DE MODERNIZACION EN MATERIA DE MEJORA REGULATORIA

SENTIDO DEL METAS-AVANCE
INDICADOR
NIEL (MIRCON RESUMEN oA DEL {ascendents;; i FRECUENGIADE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO AVANCE DE LA META PROGRAMADA JUSTIFICACIONES
NARRATIVO INDICADOR descendente, MEDICION META ANUAL | ACUMULABLE
regularo PROGRAMADA SI/NO
nugmlnall ¢ T;T!'\-ﬂ Tﬁ:ﬂ T:;ﬂ 'I'::I:pl TRIM ANUAL
Meta Trimestral: El indicador se modificé con la actualizacién del PMS 2021-2024.
F 1.6.1 Contribuir a la renovacién Elindice general de avance en la implementacién del modelo PbR-SED mide los avances
de los mecanismos de gestién que el municipio ha logrado alcanzar en |a gestién del ciclo presupuestario de planeacion,
fexibilizanda nuestras 88.70% | 90.80% | 90.80% programacién, presupuestacion, ejercicio y control, seguimiento, evaluacién y rendicién
estructuras y procedimientos
administrativos con calidad, de cuentas.
innovacién  tecnolégica  VijAG: [ndice de Avance General en la . . o . .
combate a la ‘corrupciﬁn implantacién y operacién dell Ascendente Anual 90.00% NO 100.89% 75.08% Meta Anual: DF'acHerdo_a la Guia pi_:ra la mt«?gracmn ¥ rendncnfu?_de I05|n.f0rrn.es de
mediante la promocién de una avance de gesti6n financiera y de la informacién para la planeacién de la fiscalizacion de la
mejora  regulatoria ) ‘aftk‘"'a'da mindelo PUR:SED cuenta ptiblica que emite la ASEQROO para el ejercicio fiscal 2024, para indicadores NO
::’a“:;:ra::’ Z’L:";zz::'z"“p;:'zz acumulativos, se registra en el avance de la meta anual programada, el promedio de los
regulatorio claro y efectivo para 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% porcentajes de cumplimiento alcanzados.
beneficio del sector sacial,
privado y publico.
Meta Trimestral: Durante este trimestre, se logré superar la meta fijada, se obtiene como
resultado el 107.58 % de la meta planeada gracias al acercamiento de la poblacién a la
17,808 7,808 5,379 ventanilla.
PPA: Porcentaje de la Poblacién! Ascendente ' Meta Anual: Durante el at"io .se ha av?nzado un 55.35% de I.a meta progrva‘rr‘rada, buscando
P. 1611 La poblacién  ¥iarendida. ——— Trimestral 56,000 Sl 107.58% 55.35% reponer el rezagu‘ en los sng}u‘entes trimestres del aﬁo. Deb[do ala Frfanstcmn de los
dependencias municipales procesos de tramites y servicios de manera presencial al método digital, ha provocado la
reciben atencidn integral a través reduccion del aforo de la ciudadania para realizar tramites y servicios en las diversas
de la promocion de una mejora P00 11,000 >000 15,000 Dependencias Municipales, asi comozn la Ventanilla Unica, es por ello que la meta debe
regulatoria articulada C""“"P:’_SE modificarse, con la finalidad de cumplir con lo mas apegado a la actualidad.
:‘;nwet::( quep;E:::e unpr:::;; Meta Trimestral: Durante este trimestre |a Direccién de Mejora Regulatoria realizé el
regulatorio claro y efectivo para 6 6 6 estudio y analisis de 3 iniciativas, mientras que la Direccién de Desarrollo Administrativo e
beneficio del sector sacial, Innovacién llevé a cabo la capacitacion de manuales administrativos de la Direccién
R st PDMA: Porcentaje de - " - " 4
privado y publico. . . Ascendente ; General de Educacion y la Direccién de Ingresos, asi como a la Contraloria Municipal en
Dependencias municipales Trimestral 24 Sl 100.00% 75.00% . : 4 i S e
. Regular mesas de trabajo relativas al Protocolo de Atencidn Ciudadana, lo que significé un
atenaias; 100.00% acumulado por ambas unidades administrativas de la meta trimestral.
8 8 B 6 Meta Anual: Se obtienen la demanda programada de las dependencias lo cual permiten
llevar el afio con el 75.00% de lam |
MEeta Trimestrali Dervado deTa N dé mas tramites y Servicios al catalogo de
atencidn que brinda la Ventanilla Unica, asi como la gestion y seguimiento de los trémites
39,349 18,481 16,674 en linea, se obtiene el resultado de 151.58% de lo programado para el trimestre.
C. 1.6-1.1_v1 T_rérnites ¥ Sewinﬂs PTSV: Porcentaje de Tramites y p Meta Anual: Derivado a la fluencia de tramites en programas sociales e inclusivos se
daik!: i"e;fé'::te:evv:::;:;:: Servicios gestionados en Direccién As;i;u;:':te Trimestral 99,800 sl 151.58% 74.65% obtiene 74.65% de la meta anual. Debido a la migracién paulatina de los tramites y
sestionados, de Ventanilla. servicios del ayuntamiento a la plataforma Cancin digital, las metas establecidas a inicio
44,000 19,800 11,000 25,000 del afio 2024 se vieron afectadas en el alcance establecido, teniendo impacto en el
y, Instituto ya que el aforo de personas se vio disminuida, por lo cual se decide bajar la meta
/i del comnanente

% azpd);



Meta Trimestral: A través de los diversos médulos y canales digitales se brinda de asesoria
a la ciudadania permitiéndonos un avance la meta del trimestre, logrando un 62.20.%, en

tramites y servicios.

7,243 4,903 2,177 nuestro municipio se detecta una disminucién considerable en la apertura de nuevos
negocios; y se visualiza al ser menor la asesoria brindada a los contribuyentes.
A. 1.6.1.1.1.1 Brindar asesoria .
PAB: de asesorlas] Ascendente Meta Anual: Se alcanza 45.47% de la meta anual programada, detect. a alta
ersonalizada ‘e (sl & lols o POFeentaje sarla Trimestral 31,500 sl 62.20% 45.47% e gl s ado o
: = brindadas. Regular demanda digital de los trimites que disminuye las asesorias del IMDAL Se detecta en el
ciudadania Benitojuarense. hs < : s 2
municipio la necesidad de adoptar nuevos medios de atencién al sector empresarial,
12,000 6,000 3,500 10,000 siendo una de las vias las plataformas digitales, lo que deriva en la disminucién en el aforo
a las oficinas del Instituto para realizar los trdmites correspondientes a la apertura de
nuevos negocios; por lo cual, se considera disminuir las metas.
Meta Trimestral: A través del médulo de Ventanilla Inclusiva se brinda de asesoria y
atencién la ciudadania con diversas discapacidades, para la obtencion de sus permisos de
2,895 2,458 1,424 las siguientes direcciones, Comercio en la via Publica, SESA, Secretaria de Desarrollo Social
: i . . Econdmico y Secretaria de Seguridad Ciudadana y Transito Municipal, permitiéndonos
i ¥ &esu"as'dm:"?s PRESVI Prcmatif: e Avitass Ascendente Zm avance la :’neta del trimestreg logrando un 71 20\’% en nuestro m‘:mit:;i-j io.
¥ sevicios brindados desde lair . G0 servicios desde la Trimestral 10,600 s 71.20% 63.93% . o8 <0 pio.
Ventanilla Inclusiva a3 la i . Regular Meta Anual: Se alcanza 63.93% de la meta anual programada, logrando un buen alcance
iudadania Benitoi Ventanilla Inclusiva. - ) : L x . P
C C de la poblacion con discapacidad. La poblacidn con discapacidad en Cancin, tiene
3,000 3,000 2,000 2,600 dificultades para trasladarse a la oficina de Ventanilla Unica, lo que nos hace reconsiderar
la meta planeada, asf mismo, considerar nuevos medios de contacto con este sector de la
poblacién.
10 - " Meta Trimestral: Derivado del seguimiento a las diversas dependencias mediante la
C. 1.6.1.1.2 Trimites y Servicios aplicacion de herramientas de Mejora Regulatoria simplificados, se avanza en este
mediante la  aplicacién  dePTSS: Porcentaje de Tramites y; Ascendente st as Sl OIS0 60.41% trimestre 97.50% a lo programado del periodo.
Herramientas de MejorajServicios Simplificados. Nominal Meta Anual: El avance va de acuerdo a la programacién con 69.41% de la meta anual. Se
Regulatoria simplificados. o i il 5 trabaja el fin de la administracién y el inicio de la misma con muchos enlaces interesados
en la simplificacidn, por lo cual se considerd aumentar la meta.
10 10 19 Meta Trimestral: Se realizé el andlisis de los procesos y costos de los trdmites y servicios,
A. 16.1.121 Reformulacionipreppa: porcentaje de Tramites y cumpliendo como el 97.50% de la meta establecida para el periodo.
integral de tramites y servicios a| L, . - Ascendente . »
wavés de la reingenieria de Servicios con Reingenieria de Rl Trimestral 85 Sl 97.50% 69.41% Meta Anual: El avance va de acuerdo a la programacién con 69.41% de la meta anual. Se
Brecets Procesos Aplicada g trabaja el fin de la administracién y el inicio de la misma con muchos enlaces interesados
9 10 40 ) en la simplificacién, por lo cual se consideré aumentar la meta.
Meta Trimestral: Fueron aplicadas las capacitaciones planeadas, cumpliendo asi con la
Canadi PCCl: Porcentaie de de cursos P 0 2 8 meta trimestral de acuerdo con el indicador del tercer trimestre 2024.
o 1'6.'1'1'2'2. apammone.s £ o .l ¥ Trimestral 17 Sl 100.00% 58.82% Meta Anual: El avance anual registra 58.82% de la meta programada. Se trabaja el fin de la
materia de Mejora Regulatoria.  icapacitaciones implementadas. Regular - - - . X A L.
0 2 8 7 administracion y el inicio de la misma con muchos enlaces interesados en la simplificacion,
por lo cual se consideré aumentar la meta.
ifusi 0 0 1 Meta Trimestral: Se realiz6 el foro pendiente del trimestre anterior, haciendo mas de lo
A. 1.6.1.1.2.3 Difusion de ; las PCFR: Porcentaje de conferencias| Ascendente ) ; ] p ; 3
herramientas de Mejora e Trimestral 2 Sl ND 50.00% planeado para el trimestre y poniendose al corriente con el avance anual correspondiente.
i — y/o faros publicos realizados. Regular
iaparalac 0 1 0 1 Meta Anual: El avance anual se recupera con 50.00% de lo planeado.
€. 1.6.1.1.3 Herramientas de Meta Trimestral: Se lleva a cabo el 100.00% de la meta planeada para el trimestre gracias
desarrollo  administrative e 2 4 5 a la activa participacion de las dependencias municipales.
innovacién que permitan la HAI: Porcentaj . " . . o,
H e de Herramientas{ Ascendente . Meta Anual: Gracias a esto se avanza cumpliendo un 68.75% de la meta anual
transparencia, la simplificacidn de Pdn_ ) or . ) ! d R I Trimestral 16 Si 100.00% 68.75% da. s iderd tar | P % inicio v fin d
los procesos administrativos, y la Administrativas Implementadas egular prog.ra.ma a e considerd aumentar la meta puesto que, por el inicio y fin de
calidad de atencién de los 2 4 5 5 administracién se han estado realizando y se planea ocupar todas las herramientas de

desarrollo administrativo e innovacién.




15 o 13 Menta trimestral: Se revisaron y validaron 12 manuales, cumpliendo en su totalidad con la
A 16.1.1.3.1 ManualesippaRy: Porcentaje de Manuales meta programada del periodo gracias a la participacién de las dependencias municipales.
Administrativos para las unidades .. . . Ascendente . !
¢ dependencias muriicipales Administrativos Revisados y Nominal Trimestral 43 Sl 100.00% 95.35% Meta anual: Se logra un 95.35% de la meta anual programada. Se considerd aumentar la
Revisados y Validados. Validados 15 8 1 8 fnete.n del tercer t.rlmn.a?tre derivado a mc:1d|f|caC|ones en estructuras orgf’amcas que

implicaron la validacién de un mayor nimero de manuales administrativos.
A 1643z Audles v . Menta trimestral: Se analizaron y evalua‘ron 5 estructuras orgdnicas, cumpliendo con el
T 8 4 100.00% de la meta programada del periodo.
orgénicas propuestas por las{PEOAE: Porcentaje de Estructuras{ Ascendente Trimestral 54 ol 100.00% 70.83% Meta anual: Se logra un 70.83% de la meta anual programada, en razén a falta un periodo
dependencias,  unidades  yiQOrgénicas Analizadas y Evaluadas. Nominal ) s para cerrar el afio. Se aumentd las meta del cuarto trimestre debido a que, se contempla
entidades dleA la administracién 8 5 5 6 analizar y evaluar un mayor nimero de estructuras orgdnicas por el inicio de
pablica municipal administracion y las modificaciones que derivan de la misma.
- —— e Menta trimestral: Se elaboré el proyecto contemplado, consiguiendo el 100.00% del

A. 1.61.1.3.3  Elaboracion de 5 ' . Or:ﬁ niaj o Jol Ascendente 0 0 1 trimestre correspondiente.

i i 05, anuale . - e
Lineamientos, Manuales y/ojLineamientos, ~ Manu ¥ . Trimestral 2 s 100.00% 50.00% Meta anual: El avance anual se contabiliza actualmente en 50.00%. Se consideré disminuir
Protocolos Administrativos y de!Protocolos Administrativos y de Nominal laenaticfad los lingsmniteitas Sontamplad | o trimestre
politicas piblicas municipales politicas publicas elaboradas. 0] 0 1 1 a rl"e as toda \{EZ 9“8 n n planos p{a.r‘a ELSEgUN 0_ ! ’

sufrieron actualizaciones, por lo que se someterdn a revision y adecuaciones.
Menta trimestral: Se realizaron 1,610 encuestas ciudadanas, cumpliendo asi con el
A.. 1.6.1.1.3.4 Evall_:flcinnes 0 1,635 1,610 100.63% de la meta programada del periodo.
c de atencion de SR Foreaistede Braliadingd iasiais Meta anual: Hay un avance de 71.55% de la meta anual, y nos servird para establecer la
ami i i H aje de cvaluacione: 2 . 5 § 5 ¥ = g
tramites y serviclos h“?df'dm.pm 3 oreental & & 3 Trimestral 4,535 Sl 100.63% 71.55% linea base de afios préximos. Se disminuyeron las metas porque se planificé con base al
las  unidades administrativas| Ciudadanas de Atencion Aplicadas. Nominal i i Erss ¢ ;
Cipales il e encehei e nimero de trdmites en el municipio y la afluencia de personas en general, sin embargo, no
bAfdaros 0 1635 1600 1300 se considerd el porcentaje de dicho universo que realmente podria y estaria dispuesta a
responder la encuesta.
A. 1.6.1.1.3.5 Capacitaciones a . d
. H orcentaje ¢ " " . "
las y los trabajadores de dlas ECTMF:I ) Pare | ) | < — 0 1 1 Menta trimestral: Se logro la meta estimada para el trimestre al capacitarse el 100.00% de
d di i i as ¥
pencepetes entitades apac_l aciones - a L ¥ od X Trimestral 3 Sl 100.00% 66.67% lo programado del periodo.
municipales para el desarrolloj Trabajadores Municipales  en Nominal Met I: €l | t 66.67% de | t d
administrativo e innovacion del De;arro"n e |r|nnvaci6n ) 1 1 1 eta anual: avance anual se encuentra en . e 1a meta programaada.
Municipio
Meta trimestral: Se trabaja en coordinacidn con la Direccién de Mejora Regulatoria y la
C.1.6.1.1.4. Herramientas . 1 2 2 Unidad Juridica en diversas actividades para promover la calidad en los trdmites y servicios
digitales que reduzcan los costos| PHDRCI: Porcentaje de . s .
= e ey i i ale del Ascanderite ofrecidos en el municipio. En ese sentido se logro un avance en el 100.00% de las
2n;  gesudn .de kil erram.u'en as £ Trimestral 9 Sl 100.00% 55.56% heramientas digitales consideradas.
municipales y mejoren la calidadiReduccidn de Costos Regular
de vida de la  poblacién|mplementadas Meta Anual: En cuanto al porcentaje anual representa 55.56% de avance programado
implementadas e 2 3 2 2 para el periodo comprendido. Se adecua la meta del tercer trimestre y la anual para
apegarse mds a la realidad de la operacion.
A.1.6.1.1.4.1. Interoperabilidad Meta trimestral: En coordinacién con la Direccion de Tecnologias de la Informacién y la
de] ) Registro  Municipal de PAIRC: Porcentaie de avance en lal Ascendente 1 1 4 Direccién de Mejora Regulatoria se encuentra el REMTyS en proceso de captura para

Trémites y Serviclos !REMWSJ | ror n ; Trimestral 4 sl 100.00% 75.00% continuar con el desarrollo de las APIS vinculantes con el CNARTYS.
con el Catdlogo Nacional dejimplementacién de la API. Regular AbivalEl d del 3 de 75.00% d dai t |
Regulacién  de  Tramites 1 1 1 1 Meta Anual: El estado a este momento del afio es de 75. e avance de la meta anua
Servicios 2024.

. Meta trimestral: Se han llevado a cabo 2 reuniones de trabajo en donde se ha visto

A16.1.14.2. Proyecto  de{PAISIVU: Porcentaje de Avance en 0 2 . L i -

. : s , Ascendente . avance en el desarrollo del sistema de captura que servird para la gestion de tramites a

Implementacién  del  Sistemalla Impl ntacion del Sistema Trimestral 6 Sl 100.00% 66.67% , i .

- o Regular tréves de la Ventanilla Unica, logrando el 100.00% de lo planeado en el trimestre.

Integral de Ventanilla Unica Integral de Ventanilla Unica 0 2

Meta anual: El avance anual se encuentra en 66.67% de la meta programada.
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