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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
} MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO 2024.

IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
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_— DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION
PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL: G-PPA PROGRAMA DE MODERNIZACION EN MATERIA DE MEJORA REGULATORIA
SENTIDO DEL METAS-AVANCE
INDICADOR
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL (ascendente, FRECUENCIA DE
PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO AVANCE DE LA META PROGRAMADA JUSTIFICACIONES
NARRATIVO INDICADOR descendente, MEDICION META ANUAL ACUMULABLE
regular o PROGRAMADA SI/NO ier 2do 3er ato
inal TRIM ANUAL
nominal) TRIM TRIM TRIM TRIM
Meta Trimestral: El indice general de avance en la implementacién del modelo PbR-5ED obtuvo un
. resultado para estre segundo trimestre del 100.89% de acuerdo a la publicacion de los resultados realizada
F 1.6.1 Contribuir a la renovacién
3 i por la SHCP en el mes de abril 2024.
de los mecanismos de gestidn
flexibilizando nuestras 88.70% 90.80%
estructurasy procedimlentos Meta Anual: De acuerdo a la Gula para la integracién y rendicién de los informes de avance de gestién
administrativos con calidad, financiera y de la informacién para la planeacion de la fiscalizacidn de la cuenta piblica que emite la
. . . g . ASEQROO para el ejercicio fiscal 2024, para indicadores NO acumulativos, se registra en el avance de la
innovacién tecnolégica y combate |IAG: [ndice de Avance General en la ) da. el dio de tafes d ot \ d
a la corrupcién mediante la implantacién y operacién del modelo PbR-|  Ascendente Anual 90.00% NO 100.89% 100.89% s al programada, el promedio de Jos parcentajes de cumplimiento alcanzados.
promocién de una mejora SED
regulatoria articulada como base
en una politica publica transversal
que genere un marco regulatorio 90.00% 90.00% 90.00% 90.00%
clara y efectivo para beneficio del
sector social, privado y publico.
17,808 7,808 Meta Trimestral: Durante este trimestre no se alcanzé la meta debido a la migracién de plataforma de
Kscendartke tramites y servicios del ayuntamiento, cambian a manera digital teniendo impacto en el instituta y su
P.1.6.1.1 La poblacién y PPA: Porcentaje de la Poblacion Atendida. - Trimestral 58,000 Si 70.98% 44.17% afluencia de personas, obteniendo 70.98% de lo programado para el periodo.
dependencias municipales - Meta Anual: Durante el afio se ha avanzado un 44.17% de la meta programada, buscando reponer el
reciben atencion integral a través 25,000 11,000 5,500 16,500 rezago en los siguientes trimestres del afio.
de la promocién de una mejora
regulatoria articulada como base
en una politica publica transversal Meta Trimestral: Durante este trimestre la Direccién de Mejora Regulatoria realizé el estudio y andlisis de
que genere un marco regulatorio 6 6 3 iniciativas, mientras que la Direccién de Desarrollo Administrativo e Innovacion llevé a cabo la
; : Jorrid Direccis i
claro y efectivo para ben?fic.lo del PDMA: Parcentaje de Dependencias Ascendente ) ra'pacitaudn de manuales aj rr.\lnlstratlvos de la Direccion Gen'e.ral de Educacién y la Dlre‘md.n de Ingresos,
sector social, privado y publico. it idas Resbar Trimestral 24 sl 100.00% 50.00% asi como a |a Contralorfa Municipal en mesas de trabajo relativas al Protocolo de Atencién Ciudadana, lo
P : & que significo un 100.00% acumulado por ambas unidades administrativas de la meta trimestral.
6 6 6 6 Meta Anual: Se obtienen la demanda programada de las dependencias lo cual permiten llevar el afio con el
50.00% de la meta anual.
€. 1.6.1.1.1 Trémites y Servicios 39,349 18,481 M.eta Trimestral: Defiv.ado ds.: la Inmrporafsun de ma.s t.r.irniles y servicios alcal.alngn de atgncmn que
N - . brinda la Ventanilla Unica, asi como la gestién y seguimiento de los trémites en linea, se obtiene el
de la Direccién de Ventanilla}PTSV: Porcentaje de Trémites y Servicios Ascendente .
P o 52 o TR Trimestral 102,300 Sl 93.34% 56.53% resultado de 89.43% de lo programado para el trimestre,
Unica de Tramites y Servicios|gestionados en Direccidn de Ventanilla. Regular < . N .
estionados Meta Anual: Derivado a la fluencia de tramites en programas sociales e inclusivos se abtiene 38.46% de la
@ : 44,000 15,800 11,000 27,500 meta anual,
S50 s Meta Trimestral: A través de los diversos mddulos y canales digitales se brinda asesoria a la ciudadanfa de
A. 161141 Brindar asesorfa d 4 forma mds dgil y oportuna permitiéndonos llegar al 81.72% de la meta del trimestre pero se detecta en el
dent S id g
personalizada e integral a la|PAB: Porcentaje de asesorfas brindadas. Asgendante Trimestral 34,000 Sl BLII% 35.72% rn'umupio el dlsmlnuchn considerable en la apertura de nuevos negoclos que se comprueba con el menor,
T : Regular nimero de asesorias brindadas.
Benitojuarense. -
Meta Anual: Se alcanza 35.72% de la meta anual programada, detectado por la zlta demanda digital de los
12,000 6,000 4,000 12,000 G A
trémites que disminuye las asesorias del IMDAI.
N .
< = O
L \
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. 2,895 2,458 Maeta Trimestral: A través de los modulos de Ventanilla Inclusiva se brinda asesorfa, asi como se realizan
L1212 Asesoitag triniites trdmites y servicios a la ciudadania con diversas discapacidades, permitiend I 1 81.93% de la met:
y servicios brindados desde la|PATSVI: Porcentaje de Asesorias, Trdmites| Ascendente : Y P ;e IR IR s S meka
. . 2 Trimestral 12,000 Sl 8193% 44.61% programada.
Ventanilla Inclusiva a  la|y Servicios desde la Ventanilla Inclusiva. Regular .
: 2 Meta Anual: Se alcanza 44.61% de la meta anual programada, logrando un buen alcance de la poblacién
ciudadania Benitojuarense.
3,000 3,000 3,000 3,000 con discapacidad.
. - 10 10 i = s
€. 1.6.1.1.2 Trdmites y Servicios Meta Trimestral: Derivado del seguimiento a las diversas dependencias mediante la aplicacién de
mediante la  aplicacién  de|PTSS: Iforcenta[e de Tramites y Servicios Ascend.ente Trmastral 0 5 T i herramientas de Mejora Regulatoria simplificados, se avanza en este trimestre 100.00% a lo programado
Herramientas de Mejora|Simplificados. Nominal del periodo.
Regulatoria simplificados. 10 10 10 10 Meta Anual: El avance va de acuerdo a la programacién con 50.00% de la meta anual.
10 10
A. 1.6.1.1.21 Reformulacién
3 : PTSRPA: Porcentaje de Trémites y Meta Trimestral: Se realizd el andlisis de los procesos y costos de los trémites y servicios, cumpliendo como
integral de trdmites y servicios a F N D Ascendente
Servicios con Reingenieria de Procesos Trimestral 40 sl — 100.00% 50.00% el 100.00% de la meta establecida para el periodo.
través de la reingenierfa de Regular .
procesos Anlicada Meta Anual: El avance va de acuerdo a la programacién con 50.00% de fa meta anual.
10 10 10 10
0 2
. licadas | ; | d tiend .
A. 1.6.1.1.2.2 Capacitaciones en|PCCI: Porcentaje de de cursosy Ascendente N Mels Trlmeslra.l F.ueron o A% ones cump asi con la meta trimestra de
ateria de Mejora Regulatoria cnacitacionss Kplemantadas Regular Trimestral 6 sl 100.00% 3333% acuerdo con el indicador del segundo trimestre 2024,
L - . Meta Anual: El avance anual registra 33.33% de la meta programada.
1] 2 2 2
0 0 !
o Meta Trimestral: Se planea que el avance de la meta trimestral empiece a contarse en el tercer trimestre
A. 1.6.1.1.2.3 Difusion de las . _ )
" . |PCFR: Porcentaje de conferencias y/o Ascendente . 2024, ya que por cambios climdticos se pospusieron las fechas del foro, evitando poner en situacién de
herramientas de Mejora o Trimestral 2 M| 0.00% 0.00% s -
iz 5 foros piiblicos realizados. Regular riesgo a los participantes.
Regulatoria para la ciudadania,
b i o 3 Meta Anual: El avance anual comenzara en el siguiente periodo.
0 0 Meta Trimestral: C zardn a contabilizarse | licitudes ciudad. rtir del siguiente trimests
A. 153224 mwendon de PSAEC: Parcentale desolictudes Ascendente ue la Iatafou-n; n?:n;:nencuentra :abilidadae ::tsaue:ma:: CrI: ? atnas 2 r:r dE ls g[:l‘ e ?6 . ;““ e
salicitudes de la Herramienta|atendidas a través de la Herramienta Trimestral 30 ] 0.00% 0.00% 9 P Y CHRTente paf partee:lalirecelonte
N Regular Tecnologias de la Informacidn.
Protesta Ciudadana. Protesta Ciudadana, )
Meta Anual: El avance anual comenzara a contabilizarse en el siguiente periodo.
0 10 10 10
C. 1.6.1.1.3 Herramientas de
desarrollo  administrativo e 2 4
B Meta & £ i
innovacién que pe.rmﬂa_n la PHAL: Porcentaje de Herramientas Ascenderite eta Trimestral: Se llevaa cab.u el 100.00% de la meta planeada para el trimestre gracias a la activa
transparencia, la simplificacién de Trimestral 13 St 100.00% 46.15% participacién de las dependencias municipales.
ol 2 Administrativas Implementadas Regular =
los procesos administrativos, y la Meta Anual: gracias a esto se avanza cumpliendo un 46.15% de la meta anual programada.
calidad de atencién de los 2 4 3 4
trdmites y servicios.
15 14 s
A. 1.6.1.13.1 Manuales Menta trimestral: Se revisaron y valid; 14 I y en su totalidad con la meta
Administrativos para las unidades|PMADA: Porcentaje de Manuales Ascendente Trimestral o 5 e i programada del periodo y superandola en 75% gracias a la participacién de las dependencias municipales.
y dependencias  municipales| Administrativos Revisados y Validad, Nominal Meta anual: Se logra un 74.36% de |a meta anual programada gracias a la correcta planeacion y ejecucién
Revisados y Validados. del trimestre.
15 8 8 8




’;: 1.6.1.1.3.2  Andlisis )| .
evaluacién de las estructuras 4 Menta trimestral: Se andlizaron y evaluaron 4 estructuras orgénicas, cumpliendo con el 80.00% de la meta
t r  las|PEOAE: P je de Estructs Ascendente .
orgdnicas Apropues a-s po orcentaje de Estructuras enden Trimestial 21 < i G T programada del periodo, ) )
dependencias, unidades | Orgénicas Analizadas y Evaluadas. Nominal Meta anual: Se logra un 57.14% de la meta anual programada, en razén a que las dependencias no han
entidades de la administracidn i g 5 3 presentado nuevas propuestas.
ptiblica municipal
A. 16.1.133  Elaboracién de 0 0
A PLMPE: Porcentaje de Lineamientos, Menta trimestral: Se elaboraron los proyectos, sin embargo, ain estamos en espera de la sesién del
Lineamientos, Manuales y/o Ascendente . . : o
o z Manuales y/o Protocolos Administrativos R Trimestral 3 sl 0.00% 0.00% consejo municipal de mejora regulatoria para la aprobacién oficial.
Protocolos Administrativos y de e . Nominal i =
< i = y de politicas publicas elaboradas. Meta anual: El avance anual comenzara a contabilizarse en el sigulente periodo.
politicas publicas municipales
o 2 o 1
A. 1.6.1.1.3.4  Evaluaciones
dirdadanns de  stencidn  de o 1,635 Menta trimestral: Este segundo trimestre no se logré lo programado, alcanzando solo 32.70% de la meta,
. . dado a que la aplicacién de las encuestas inicio después de la fecha planeada y nos encontramos con muy
trdmites y servicios brindados por| PECAA: Porcentaje de Evaluaciones Ascendente s =
. . = . . ) Trimestral 15,000 sl — 32.70% 10.90% baja afluencia de la ciudadania en las d ia
las  unidades administrativas|Ciudadanas de Atencién Aplicadas. Nominal
g iialie de Meta anual: Hay un avance de 10.90% de la meta anual, y nos servira para establecer la linea base de afios
Mgt S = 0 5000 5000 5000 préximos.
brindarlos
A. 1.6.1.1.3.5 Capacitaciones a las 0 .
! trabajadores di las| . .
E ns, 5 I = ; ,a PCTMDI: Porcentaje de Capacitaciones a . N . .
p cias Y . : Ascendente Menta trimestral: Se logrd la meta programada para el trimestre al capacitarse a la Direccién de Ingresos
L las y los Trabajadares Municipales en Trimestral 8 4| 100.00% 33.33%
municipales para el desarrollo Nominal Meta anual: El avance anual se encuentra en 33.33% de la meta programada.
S = & Desarrollo e Innovacién
administrative e innovacién del
3 0 1 1 1
Municipio
C.1.6.1.1.4. Herramientas § 3 Meta trimestral: Se trabaja en coordinacién con la Direccién de Mejora Regulatoria y la Unidad Juridica en
o d — ol
dlg(tale.s'ql.re reduzcan los costos PHDRC: Porcentale de Herramisntas g5a di para p a calidad en los tramites y servicios ofrecidos en el municipio. En ese
en gestion de tramites 5 Ascendente " sentido se logro un avance del 7(].00'% en el reglamento de gobierno digital y 88.00% en el subdominio del
5 Digitales de Reduccién de Costos Trimestral 11 sl -+ 66.657% 121% N
municipales y mejoren la calidad winolsriEtsdas Regular IMDAI, generando asi 66.67% de avance trimestral,
de vida de la poblacién P 2 3 a 5 Meta Anual: en cuanto al porcentaje anual representa 27.27% de avance programado para el periodo
implementadas comprendido.
A.1.6.1.1.4.1. Interoperabilidad ) 1
del Registro Municipal de Meta trimestral: En coordinacién con la Direccién de Tecnologias de Informacién y la Direccién de Mejora
Trémites y Servicios (REMTYS) con|PAIA: Porcentaje de avance en la Ascendente Trimestral 4 s 10000% —" Regulatoria se encuentra el REMTYS en proceso de captura para continuar con el desarrollo de las APIS
el Catalogo Nacional de Implementacién de la API. Regular vinculantes con el CNARTYS.
Regulacién de Tramites y 1 4 1 1 Meta Anual: El estado a mitad de afio es de 50.00% de avance de la meta anual 2024.
Servicios
0 2
. M i 5 bo 2 i d j ha vists
MisiLe tomode fonss e | o St el B e
mites a
Implementacién del Sistema Implementacién del Sistema Integral de Trimestral 6 sl 100.00% 33.33% P q P B ® R Cednyenianifainica, logranda. o
S i Regular 100.00% de lo planeado en el trimestre,
Integral de Ventanilla Unica Ventanilla Unica
° 2 2 5 Meta anual: El avance anual se encuentra en 33.33% de la meta programada.
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