D

CANCON
POR LA PAZ

Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAOECBPR: Porcentaje de acciones orientadas a la ejecucion cotidiana de buenas practicas realizadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE N EEDE LMK QUEATIENDE EL
INDICADOR
Secretaria Municipal de Seguridad Ciudadana
4.16 Programa Construyendo Juntos la Seguridad Publica y Paz Social. e e : B ¥ TR, Compohehte
Trénsito. Direccién de Asuntos Internos
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender las causas o factores generadores de violencia y » . i .
L : 4 Implementacién de campafias en redes sociales y otros medios,
delincuencia con estricto respeto a los Derechos Humanos a efecto i . A
4.1.1 <5 Sl » 7 4.16.1.1.3.1 sobre las funciones y procedimientos para presentar quejas y
de que la poblacién del municipio de Benito Judrez mantenga seguro . - i
3 ’ denuncias ante la Direccién de Asuntos Internos.
su patrimonio.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
Gy (X)) (X ) (X ) (X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) () {0 () ‘ (%)
Seleccionar el comportamiento del Indicador hacia la meta :
- Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
(c mR:Etl:::Iento Nomlnd]
Aecend D dente oy (no existen datos Absoluta Relativa
dentro de un
histéricos)
rango)
(X ) ( ) ( ) ( ) (t=02) (X))

Definicién del indicador.

El Indicador proporciona un porcentaje trimestral de las acciones orientadas a la ejecucién cotidiana de buenas practicas profesionales del personal de la Secretaria Municipal de|
Seguridad Publica y Trénsito con el fin de disminuir las faltas de los elementos en la interaccién con la ciudadania. Con esta informacién se busca detectar las malas practicas del
personal policial, con el fin de establecer estrategias que fortalezcan el régimen disciplinario al interior de la Corporacién Policial.

Ecuacion del Método de célculo del indicador.

PAOECBPR=(NAOECBPE / NAOECBPP)*100

-Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base 5 Meta
Valor Absoluto Afio 5 {/alor Absoluto Valor Relativo  ° ‘Afio
450 2020 X 622 38.22% 2023
Pardmetros de semaforizacién ; . : '

ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 50%
o menor o igual a
70%

descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayor a ceroy menor a

menor o igual a cero
+20%

mayor a 70% menor a 50%

mayor o igual a +20%




Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Reporte periddico.

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién de Asuntos Internos.

periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:

Archivos de la Direccién de Asuntos Internos de la Secretaria Municipal de Seguridad Ciudadana y Trénsito.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

NO APLICA

MINIGRAFICAS

- - - : -

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcion de las siglas del numerador

NAOECBPE

Numero de Acciones orientadas a la ejecucién cotidiana de buenas précticas ejecutadas.

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reporte periédico

Acciones

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NAOECBPP

Numero de Acciones orientadas a la ejecucion cotidiana de buenas précticas programadas

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Reporte periédico

Acciones

Nombre del responsable del disefio del Indicador

César Enrique Morales Hernandez
A

Unidad administrativa del responsable \\ Puesto del responsable
Direccion de Asuntos Internos de la SMSCyT. \\ Direccién
/
Correo electrénico del responsable \ / Teléfono del responsable
asuntosinternos2005@gmail.com \ / ID83 8320 70 Ext. 1029
NI
N
Firma del Respoh\ le s

CRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICS
RECGION DE ASUNTOS INTERNOS




D

CANCUN
POR LA PAZ

Ficha de Indicador de Desempefo. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCSFPPQDR: Porcentaje de campafias sobre las funciones y procedimientos para presentar quejas y denuncias realizadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE I TENDEEL
INDICADOR
4.16 Programa Construyendo Juntos la Seguridad Publica y Paz Social. Secretaria Municipal c’le S.egundad Cijadandy 4 , pctividad 1
Transito. (Direccién de Asuntos Internos)
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Atender las causas o factores generadores de violencia y - - . .
N X X Implementacién de campafias en redes sociales y otros medios,
delincuencia con estricto respeto a los Derechos Humanos a efecto i s |
411 iz Sl . < 4.16.1.1.3.1 sobre las funciones y procedimientos para presentar quejas v,
de que la poblacién del municipio de Benito Judrez mantenga seguro S X £
denuncias ante la Direccién de Asuntos Internos.

su patrimonio.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

(%00,) (X)) (o 260 ) (X)) (.4 18 ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.

() (x) () {=pit) () (X)

Seleccionar el comportamiento del Indicador hacia la meta

Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) P

Regular z
(comportamiento Nomlral
Ascendente Descend L] v (no existen datos Absoluta Relativa
[ dentro de un s
histéricos)
rango)
¢ X)) ( ) ( ) ( ) (X)) (X))

Definicién del indicador.

El Indicador proporciona un porcentaje trimestral de las campafias en redes sociales y otros medios, sobre las funciones y procedimientos para presentar quejas y denuncias ante la
Direccién de Asuntos Internos con el fin de difundir a la ciudadanfa los medios, mecanismos y requerimientos para realizar una queja. Con esta informacién se busca impulsar la
participacién ciudadana en lo que respecta a denuncias y quejas, asi como los tipos de conducta que se configuran por parte de los elementos de policia.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PCSFPPQDR= (NCFPPQDE / NCFPPQDP) *100

Unidad de me&ida del Indicadqr, Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentajé ‘ o Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo Afio
300 2020 425 41.67% 2023

Pardmetros de semaforizacion

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 50%
o menor o igual a
70%

amarillo
(con riesgo)

mayor a cero y menor a
+20%

mayor o igual a +20%

mayor a 70% menor a 50% menor o igual a cero




Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento:
Reporte periddico.

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién de Asuntos Internos.

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivos de la Direccién de Asuntos Internos de la Secretaria Municipal de Seguridad Ciudadana y Trénsito.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICAS

EEE m

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

NCFPPQDE Nimero de campaiias sobre las funciones y procedimientos para presentar quejas y
denuncias ejecutadas.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Reporte periédico Campafias

Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador

NCFPPQDP Nimero de campafias sobre las funciones y procedimientos para presentar quejas y
denuncias programadas

Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador

Reporte periddico Campaiias

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Césa\l;Enrique Morales Herndndez

Unidad administrativa del responsable \\ Puesto del responsable
Direccién de Asuntos Internos de la SMSCyT. \\ Direccién
P
Correo electrénico del responsable \ / Teléfono del responsable
asuntosinternos2005@gmail.com \ /

ARE 25N P
“SWZusezt

SETARIA DE SEGURIDAD pi
)' £ SEGURIDAD PUBLICE
DIRECgsdN OE ASUNTOS INTERNDS




Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

o

CANCUN
POR LA PAZ

PINAR: Porcentaje de instrumentos normativos de actuacién realizados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

Secretaria Municipal de Seguridad Ciudadana y

4.16 Programa Construyendo Juntos la Seguridad Publica y Paz Social. ey
Tréansito.

Actividad 2
(Direccién de Asuntos Internos)

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PM

D a la que se alinea el Indicador.

Atender las causas o factores generadores de violencia y % ] . .
¥ 5 y Implementacién de campafias en redes sociales y otros medios,
delincuencia con estricto respeto a los Derechos Humanos a efecto ! . A
4.1.1 i) o . L 4.16.1.1.3.1 sobre las funciones y procedimientos para presentar quejas y|
de que la poblacién del municipio de Benito Juarez mantenga seguro i - 5
. . denuncias ante la Direccién de Asuntos Internos.
su patrimonio.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(%) (X)) ( X)) (X ) (..% LD ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (X) () () () (x)
Seleccionar el comportamiento del Indicador hacia la meta <
Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
( omR::tuaI:i nto iominat
Ascendente Descendente conn 2 (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un ———
histéricos)
rango)

(¢ Xty ( ) ( ) ( ) (X)) (X))

Definicién del indicador.

F

Asuntos Internos.

El Indicador proporciona un porcentaje trimestral de los instrumentos normativos de actuacién de Asuntos Internos. Con el fin de ampliar la capacidad de actuacion de la Direccién de

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PINAR: (NINE / NINP)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicion del Indicador

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo Aiio
0 2020 3 #iDIV/0! 2023
Parametros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 50%
o menor o igual a

mayor a cero y menor a

mayor a 70% +20%

menor a 50% menor o igual a cero

70%

mayor o igual a +20%




Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Reporte periédico.

Nombre de quien genera la informacién:
Direccidn de Asuntos Internos.

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacion:
Archivos de la Direccién de Asuntos Internos de la Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Trénsito.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO APLICA NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NINE NUmero de instrumentos normativos ejecutados.
Fuente de Informaci6n del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte periddico Instrumentos normativos
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NINP Numero de instrumentos normativos programados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Reporte periédico Instrumentos normativos

Nombre del responsable del disefio del Indicador

César Enrique Morales Hernandez

Unidad administrativa del responsable \\ Puesto del responsable

Correo electrénico del responsable

Direccién de Asuntos Internos de la SMSCyT. \\ Direccién

Teléfono del responsable

asuntosinternos2005@gmail.com \\ / 82 83 20 70 Ext. 1029

| ’( f’?\&‘;&’\ 3

NN
" fg’:i' -‘_;q 4
‘{ "*m---—:lw"

)(}z{a del Respon: b e

/ \ Ut ASUNTUS INTEHNOS



CANCUN
POR LA PAZ

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PVSPOSR: Porcentaje de visitas de supervision al personal operativo y de servicios realizadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVERDETAMIBQUE ATIENDEEL
INDICADOR
4.16 Programa Construyendo Juntos la Seguridad Publica y Paz Social. e Mtneins ‘fe S.egundad Ciggadans y 3 W Activieaos
Transito. (Direcci6én de Asuntos Internos)
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender las causas o factores generadores de violencia vy L, - 5 1
; ; - Implementacién de campaiias en redes sociales y otros medios,
delincuencia con estricto respeto a los Derechos Humanos a efecto 3 roslll .
4.1.1 iz il ; i 4.16.1.1.3.1 sobre las funciones y procedimientos para presentar quejas y
de que la poblacién del municipio de Benito Judrez mantenga seguro R X e
. . denuncias ante la Direccién de Asuntos Internos.
su patrimonio.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.
(X %) (X)) ) (X ) (. X480 ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economfa. Estratégico. Gestién.
(=) (X) (29 (%31} () (X)
Seleccionar el comportamiento del Indicador hacia la meta
: Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
(comRziua':ie to Nominal
Ascend D d 5 1 (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un ot
histéricos)
rango)
(X)) ( ) ( ) ( ) (X)) (X))

Definicién del indicador.

El Indicador proporciona un porcentaje trimestral de visitas de supervision al personal operativo y de servicios de la Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito para detectar|
y prevenir malas practicas de los elementos de Policia. Con esta informacién permite establecer estrategias para el combate a la corrupcién y otros delitos que se podrian configurar al

interior de los cuerpos de policia.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PVSPOSR= (NVSPOSE / NVSPOSP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicion del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
150 2020 194 29.33% 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo amarillo
(con riesgo) (con riesgo)

mayor o igual a 50%
o menor o igual a

menor a 50% o mayor ) mayor a cero y menor a
menor o |gua| acero

a120% +20%

mayor a 70%
y menor o igual a 120%

mayor o igual a +20%

70%




Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Reporte periédico.

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién de Asuntos Internos.

Periodicidad con que se genera la informacion: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivos de la Direccién de Asuntos Internos de la Secretaria Municipal de Seguridad Ciudadana y Tréansito.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICAS

H =

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NVSPOSE Numero de visitas de supervision al personal operativo y de servicios ejecutadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte periddico Visitas
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NVSPOSP Nimero de visitas de supervision al personal operativo y de servicios programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Reporte periédico Visitas

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Cé\sar Enrique Morales Hernandez

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Asuntos Internos de la SMSCyT. \\ Direccién
Correo electrénico del responsable \ \ = Teléfono del responsable
asuntosinternos2005@gmail.com / § :*\19;‘3&3!}930 Ext. 1029 "W«

5 AN

%‘e- -
\"UICTARIA IE SEGURIDAD PUBLIC
ECO1ON DE ASUNTDS INTERNOS



