IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSCSPM: Porcentaje de la poblacién que se siente muy satisfecha v satisfecha con los servicios municipales de agua patable, drenaje y alcantarillado, alumbrado pblico,

parques y jardines, recoleccidn de basura, policia y de calles y id:
NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVEL OE LA MIR QUE ATIENDE
EL INDICADOR
i . i Instituto Municipal de Desarrollo
-PP) P M ia.
G-PPA 1.06 Programa de Modemizacién en materia de Mejora Regulatoria. Administrativo  Innovacidn (IMDAI) Fin

Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a Ia que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accion del PMD 3 la que se alinea ef

Promover una mejora regulatoria articulada como base en una politica

1.6.1 pablica transversal que genere un marco regulaterio claro y efectivo
para beneficio del sector social, privado y piblico.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el indicador.
Claridad. Relevancia, Ad 4
(x) (x ] (x) (x) (x) { )
una de las Di que mide el Indicad Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economfa. Estratégico. Gestion.
() (%) « ) ) [x) f)
el del Indit hacia la meta
i £ o d: Tipo de valor de la meta.
nsa._uua_“nﬂo Hominhl
u constante dentro de un oo m.x_mon... e fisclaty Belutiva
histéricos)
rango)
(x) ( ) (%) ( ) (%) (x )
Definicién del indicador.
Con este indicador se pretende generar estimaciones sobre las experiencias, per ¥ de la poblacién de 18 afios y mds en ciudades de 100 mil
habitantes y mas sobre los trdmites y servicios que proporcionaron los 3mbitos de gob asi como las est sobre la lencla de victimas de actos

de corrupcién y la incidencia de los mismos cometidos en la realizacién de trémites, pagos, solicitudes de servicios piblicos y otro tipo de contacto con las autoridades.

Ecuacién del Métado de cilculo del indicador.

Encuesta de satisfaccion de la Poblacién de 18 afios y mds.
El INEGI establece el método de calculo

Unidad de medida del Indicador ia de med del Indicad
Porcentaje Bienal
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relative Afio
37.00% 2019 37.01% 0.027% 2023
Pardmetros de semaforizacién

descendente ( estos parametras podran variar de acuerdo al indicador)

conriesgo) §

mayor a 70% mayor o igual a50% o N mayoraceroy N
menor o igual 3 70% menor o igual a cero inenor a +20% mayar o igual a +20%
Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del la informacién:
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2021.
Nombre del rea qf o publica la infe
Instituto Nacional de ¥ fi

Periodicidad con que se genera el documento:

Bienal.

Liga de la pigina de la que se obtiene la informacién:
https://www.inegi.org.mx/p

encig/2021/

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRHVIESTRE 4

MINIGRAFICA

de las Variables del i
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
No aplica No aplica
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2019. Encuesta
Siglas del denominador Descripcin de las siglas del denominador
No aplica No aplica
Fuente de Informacién del denominador ‘Unidad de Medida del denominador
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubemamental (ENCIG) 2019. Encuesta
p del disefio del d L e
Mtro. Enrique Edbardo Encalada Sanchéz. Y
Unidad administrativa del responsable i s ]
Direccién de Planeacién Municipal
Correo electrénico del responsable
enried@hotmail.com




IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

a de dicador de Desempeno D 20

CLAVE'Y NOMBRE DEL INDICADOR

IBG: Indice de Buen Gobierno.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE _,““W,Wmaﬂ MIRQUEATIENCERL

Institute Municipal de Desarrollo

G-PPA 1.06 Programa de Modernizacion en materia de Mejora Regulatoria. iy i
Administrativo e Innovacién (IMDAI)

Fin

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea e! Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accion del PMD a la que se alinea el Indicador.

1.6.1 politica publica transversal que genere un marco regulatorio claro

Promaover una mejora regulatoria articulada como base en una @
y efectivo para beneficio del sector social, privado y pui

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad, Relevanci: E i bl { Aportacién Marginal,
(%) (%) (%) (% ) (x) ( )
Selecci una de las Dil i que mide el Indicad s el Tipo de indicad
Eficacia, Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
(] (x) () ( ) (x) ()
selecch - P =
¢ n._na_.____u“. it el bty _u_ e Tipo de valor de la meta.
o e +regularo
e xn”h”.i & Nominal
Accund i aawﬂﬂ.%aaﬁ, un| {no existen datos Absoluta Relativa
rango) histdricos)
(x) { ) [ x) ( ) (%) [ X )

Definicién del indicador.

Con este indicador se mide la forma en que los gobiernos municipales son capaces de influir pesitivamente en la competitividad de sus ciudades.Para cumplir este
objetivo se encuentran las politicas piblicas orientadas a fomentar el desarrollo ecandmico local. Por tanto, este subindice incluye indicadores sobre su capacidad para
generar ingresos propios, la calidad de la informacién de sus finanzas publicas, asi como el impacto del gasto piblico para apoyar un desarrollo urbana ordenado.

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

La puntuacién del Indice de Buen Gobierno se obtiene de la sumatoria de los valores ponderados de los 8 Indicadores que lo conforman con datos del 2008 al 2022
obtenidos por el Instituto Mexicano para |a Competitividad {IMCQ).

METODO DE CALCULO
EIMCO define el métade de calculo.

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Bienal
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
66 2020 70.5 6.82% 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascendente

amarillo
(con riesgo)

(con riesga)

mayor a 70% mayor o igual a3 50% o

menor o fgual a 70%

mayor a cero ¥ menor a
+20%

menor a 50% menor o igual a cero mayor o lgual a +20%

Medio de Verificacién del indicador

Nombre complete del Documento que sustenta la informacién:
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2021

Nombre del drea que genera o publica la informacién:
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI

Perio
Bienal

idad con que se genera el documento:

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién:
https://www.inegi.org.mx/programas/encig/2021/#tabulados

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 MINIGRAFICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
No aplica No aplica
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe Buen Gobierno vy Finanzas Pablicas, IMCO indice
las del dencminador Descripcién de las siglas del denominador
No aplica No aplica
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Informe Buen Gobierno y Finanzas Piblicas, IMCO Indice

Responsable del disefio del Indicador

Mtro. Enrique Eduardo Encalada Sanchéz.

Unidad administrativa del responsable .I;.? 2 .v_."mku,mu_ responsable

N [

Direccién de Planeacién Municipal n-General de Planeacién Municipal.

Correo electrénico del responsable Avm%..u_._umv_m

enried@hotm:

T

L




% IMDALI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

CDCOP18GM: Calificacién de confianza otorgada por la poblacién de 18 afios y ms al gobiemo municipal

NIVEL DE LA MIR QUE
BRE DEL PRO! IPUI IUAL u 'ONSABLE
NOM GRAMA PRESUPUESTARIO AN INIDAD RESP! ATIENDE EL INDICADOR
_— . . . Instituto Municipal de Desarrolio
G-PPA 1.06 Programa de Modemizacién en materia de Mejora Regulatoria. Administeativo e lnnovacion (IMDAI) Fin
(=] de la Linea de on del PMD a & ali el
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. b Sk _’.a. < ZlRguese e
Promover una mejora regulatoria articulada como base en
1 una politica piiblica transversal que genere un marco
16. |regulatorio claro y efectivo para beneficio del sector social,
privado y pidblico.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el indicador.
Claridad. Relevancia. Ei I i Ad di Aportacién Marginal.
(%) (x) {x ) (x) [ ) ( )
una de las Di que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. . Estratégi Gestién.
[ (x ) [S| ) (%) )
7 m_ = ool rdn_.n _w. Tipo de valor de la meta.
o regular o
ngnaa“w__uau Hominal
A d d a6 ?u.wxﬁﬁs datos Absoluta Relativa
v ist6ricos) :
(x) ( ) {x ) ( ) (x) [ X ]
Definicién del indicador.

Este indicador mide la percepcién de la poblacién con trémites y servicios piiblicos que proporcionan los diferentes niveles de gobierno, incluyendo servicios de|
seguridad publica y justicia, que aporte elementos para la toma de decisiones de politica piblica.

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.
Calificacién de Confianza al Gobierno Municipal

El INEGI establece el métado de célculo

dela 46 mil vivi en localidades de 100 mil habitantes y mas,

Unidad de observacién: Vivienda particular seleccicnada y sus hogares.

Unidad de muestreo: La vivienda.

Unidad de analisis: Persona de 18 afios y mds resid| en la vivienda particular seleccionada en la muestra.

Marco muestral: £l marco de muestreo empleado es el Marco Nacional de Viviendas 2012 del INEGI, construido a partir de la informacién cartogréfica y
demogrifica se obtuvo del Xl Censo General de Poblacién y Vivienda 2010,

de P istico, trietdpico, ificada y por cor
Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicién del Ind)
Porcentaje Bienal
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Afia
44 2019 58 31.82% 2023

Parédmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)
— .. — i - = e
RtEE) TP foonviesgel | eticsl B g

mayor o igual a50% o
menor ¢ fgual a 70%

mayor a cero 'y menor a
+20%

menor a 50% menor o igual a cero mayor & igual a +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre leta del D que lainfq ién:
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubemamental (ENCIG) 2021

Nombre del drea que genera o publica la informacién:
i Nacional de distica y fia INEGI

[Periodicidad con que se genera el documento:
Bienal

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién:
https://www.inegi.org.mx/| ig/2021/#tak

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
No aplica No aplica
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Informe Buen Goblerno y Finanzas Pablicas, IMCO indice

Siglas del denominador siglas del denominador

No aplica

Fuente de Informacién del denominador

Informe Buen Gobierno y Finanzas Pabticas, IMCO

P ble del disefio del
Mtro. Enrique Eduardo Encalada Sanchéz.
Unidad administrativa del responsable

3 _|V.n . ™ |
iefrésponsable,  ¢1T-

: oy 1N b
de laDiféceidn .mmvrm,nﬂm_ de Planeacién Municipal.
o B ik Ly

o PR
Direccién de Planeacién Municipal Dirggrde &ic
Y

Correo electrénico del responsable - ‘ ,.71&»?3%1«; responsable

. g 28328 00 ext 5400

il | >~

Firma del aRwu:aPrWl\\l\\\‘ \




IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PPA: P je de la Poblacis i
NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUIAL {PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDE _L_—_‘s_.“ﬁhu—v..“um:bq_mZUm =
oo % s R Instituto Municipal de Desarrollo .
G-PPA 1.06 Programa de Medernizacién en materia de Mejora Regulatoria, Administrativo e Innovacién (IMDAI) Propdsito

Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a {a que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Actitn del PMD a I3 que se alinea el Indicador.

Promover una mejora regulatoria articulada como base en
164 una politica publica transversal que genere un marco
= regulatorio claro y efectivo para beneficio del sector sacial,
privado y publico.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el indicador.
Claridad. Relevancia, d di p
(X ) (X ) (X)) (X)) [ X)) ()
una de las Di i que mide el indicador. R el Tipo de indicad:
Eficiendia, Eficacia. Calidad. Economfa. Estratégico. Gestién,
() (x) L) (S (%) )
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
{- i) i +regularo inal) Tipo de valor de la meta.
ngnsa”mu”_”mmas Bawioal
A dentt D d P {no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro
histéricos)
de un rango)
(X)) { ) (x ) { ) (X ) [ X )
Definicién del indicador.

Permite medir la cantidad de la poblacién del municipio de Benito Judrez que acude a la Direccion de Ventanilia Unica de Tramites y Servicios para recibir asesoria y/o
realizar las gestiones que necesite para su negocio y/o personal en un sola lugar, de forma integral.

Etuacién del Método de cdlculo del indicador.

PPA=(NPA/NPEA)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
19266 2020 55000 185.48% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente

descendente { estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

mayor oigual a
mayor a 70%
! 50% omenoro menor a 50% menor o igual a cero mayara ceroy mayor oigual a +20%
- menor a +20%
igual a 70%
Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del Documento:

Oan_.onm_:qn:.:mﬂaﬁqm_nm_m_u_nmnnm_:am_-m:nm:m__un_:ﬁnm._.a_.:mﬁ_..mm?ﬁo»a:mﬁﬁ:ﬁ:...ﬁmS&m personas atendidas en el trimestre,
INombre de quien genera la informacién:

Direccién de Ventanilla Unica de Trémites y Servicios.
Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivo de la Coordinacion Administrativa del IMDAI

LEFORT MBIJ/PM/IMDAI/CA/01/2023 Informes Trimestrales

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTOQ DE METAS (%)

MINIGRAFICAS

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador
NPA

Descripeion de las siglas del numerador

; Nimero de la Poblacién Atendida
Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe trimestral de Actividades de VUTYS, con fi Personas
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NPEA Numero de la Poblacién Estimada a Atender

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Datos histdricos, Resultados MIR 2022 Personas

Nombre del responsable del disefio del Indicador
C. Ana Sarai Pérez Sinchez

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Directora General del IMDAI

Direccién General del IMDAI

Correo electrénico del responsable Teléfono del respansable

9988812800 ext 7700 y 7701

Firma del smnﬁn/dw_n
~




S IMDALI

INSTITUTC MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

PDAM: P je de Depend
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARID ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NEEDE EE,thu_.wm %ﬁmzam £
o " . . Instituto Municipal de Desarrollo
G-PPA 1.06 P i e i
rograma de Modernizacion en materia de Mejora Regulatoria. Administrativo e Innavacién (IMDAI) Propdsito
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de |a Linea de Accién del PMD 2 la que se alinea el Indicador.
Promover una mejora regulatoria articulada como base en
161 una politica publica transversal que genere un marco
= regulatorio claro y efectivo para beneficio del sector social,
privada y publico.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador,
Claridad. Relevanda. itoreable di Aportacién Marginal.
[ X)) (X)) [ X)) [ X ) (X)) )
una de las Dir que mide el [ ¢ Tipo de Indi
Eficiencia. Eficacia. Calidad. I Gestién.
() (X} [ S {1} () (x)
el compartami del Indicador hacia la meta
o di o regularo % Tipo de valor de la meta.
Regul
(com nu_a””mm to Nomins
A d D d P g {no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro =
histéricos)
de un rango)
(X) { ) (X ) ( ) (X)) { X )
Definicién del indicador.
Permite medir el nimera de las D dencias Municipales (incl do sus Unidades Administrativas) didas por la Direccidn de Mejora Regulatoria y la Direccién de
Desarrollo Administrative e Innovacion para la Actualizacion y/o Simplificacién de Tramites, Servicios, Procedimiento: y Procesos inistrativos
Ecuacion del Método de cilculo del indicador.
PDA=(NDA/NDEA)*100
Unidad de medida del Indicador Fr ‘ia de medicidn del Indicad,
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
21 2020 24 14.29% 2023
Parametros de semaforizacién
ascendente d d {estos podrdn variar de acuerdo al indicador)
mayor oigual a e
50% o menor o menaor a S0% menar o igual a cero ! Y mayor o igual a +20%
4 menor a +20%
igual a 70%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Oficia de Informe trimestral de Ia Direccién de Mejora Regulatoria y de la Direccién de Desarrollo Administrativo e Innovacién que incluye nimero de Dependencias
atendidas en el trimestre,

Nombre de quien genera la informacién:

Direccidn de Mejora Regulatoria.

Direccién de Desarrollo Administrativo e Innovacidn.
Periodicidad con que se genera la informacidn:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacidn:
Archivo de la Coordinacion Administrativa del IMDAI

LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/01/2023 Informes Trimestrales

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

MINIGRAFICAS
NO APLICA 62.50%
_mll -

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcitn de las siglas del numerador
NDA Numero de Dependencias Atendidas
Fuente de informacién del numerador Unidad de Medida del numeradar
Informe trimestral de Actividades de MR y DAI, con fotografias. Dependencias munidipales
Siglas del denominador Descripcién de [as siglas del denominador
NDEA Numero de Dependencias Estimadas a Atender
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Datos histéricos, Resultados MIR 2021 Dependencias municipales

Nombre del responsable det disefio del
C. Ana Sarai Pérez Sanchez

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién General del IMDAI Directora General del IMDAI
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

/ 9988812800 ext 7700y 7701

Firma del Responsable



& IMDAI

INSTITUTC MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAB: P de asesorlas brindad
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPLIESTARIO ANUAL (PPA} UNIDAD RESPONSABLE L Jz,“"w D...mzz._mzcm EE
TS X 2 = Instituto Municipal de Desarrollo -
G-PPA 1.06 Programa de Modernizacién en materia de Mejora Regulatoria. Administrativo e Innovacion (IMDAI) Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a 2 que se alinea el indicador. Clave y nombre de |a Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Promover una mejora regulatoria articulada como base en
wiy una pelitica piiblica transversal que genere un marco 1 Generar |as condiciones éptimas a la ciudadania para la
2= regulatorio claro y efective para beneficio del sector social, L gestion de tramites y servicios
privado y puiblico.
Seleccionar [os Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. It Moni o d Aportacién Marginal.
(X ) (x) [ X ) [ X)) [ X)) L)
calocch - oy Indicad
tigade ks que mide el Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. égi Gestién.
£ (x) (S ( ) 1 (x)
Selecci . 2 =
: el Eitm. 5 del hacia J.:.nnm Tipo de valar de la mets.
o +regular o
{ enm_“_qmﬂﬁn oo
Ascendente Descendente o (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro 0
histéricos)
de un rango}
(X ( ) ( X ) ( ) (%) { X )

Definicién del indicador. -

Permite medir el nimero de asesorias brindada 2 I poblacion municipal en el uso del sistema digital, en Iz gestién de trémites y servicios, en los médulos de atencién
como SARE, CANACO, SIRESOL y Derechos Humanos, entre otros que se encuentran en las oficinas de la Direccién de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios, esto de
manera presencial, via telefénica, correo electrénico y redes.

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PAB= (NAB/NAE)*100

Unidad de medida del Indicador F iade icién del Indic
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
7042 2020 34000 382.75% 2023
Pardmetros de semaforizacidn

podran variar de

mayor o igual a
50% o menar o
igual a 70%

mayeraceroy

ménior 2 4208 mayor o igual a +20%

menor a 50% menor o igual a cera

Medic de Verificacién del Indicador

{Nombre del Documento:

Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Ventanilla Unica de Trémites y Servicios que incluye nimero de Asesorias Brindadas en el trimestre.
Nombre de quien genera la informacién:

Direccitn de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios.

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pigina donde se localiza la informacidn o ubicacién:

Archivo de |z Cocrdinacién Administrativa del IMDAI LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/01/2023 Informes Trimestrales

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS {%)

TRIMESTRE 3 MINIGRAFICAS

C isticas de las Variables del indicad

Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NAB Ndmero de Asesorias Brindadas.
Fuente de Informacjén del numerador Unidad de Medida del numerador
Oficio de Informe trimestral de | Direccion de ventanilla Unica 66 Tramites y Rt
Servicios que incluye niimero asesorias brindadas en el trimestre.
Siglas del denominador Descripci6n de las siglas del denominador
NAE: Niimero de Asesorias d
Fuente de informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Oficio de Informe trimestral de la Direccion de Ventanilla Unica de Tramites y ‘
22 5 . - - s Asesorias
Servicios que incluye nimero asesorias brindadas en el trimestre.
Nombre del responsable del disefio del Indicador
C. Brayan Eduardo Catzin Mazun
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Ventanilla Unica de Trémites y Servicios Director de Ventanilla Unica de Trémites y Servicios
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
ventanillaunica@imdai.com.mx 9988812800 ext. 9700 y 9701
D

Firma ble L~ :




&%  IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

a:-ae dicador de Desempeno D20

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PTSV: F je de Trdmites y Servicios i dos en Direccién de Ventanilla.
NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL {PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDE Jzﬁmﬂ._% _maﬂmzom 2
S 5 i : Instituto Municipal de Desarrollo
G-PPA 1.06 Programa de Modernizacion en materia de Mejora Regulatoria. Administrativo e Innovacién (IMDAY) Componente
Clave y nombre de la Estrategia del PMDala que se alinea el indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Promover una mejora regulatoria articulada como base en
161 una politica publica transversal que genere un marco — Generar las condiciones Gptimas a la ciudadania para la
regulatorio claro y efectivo para beneficio del sector social, e gestion de tramites y servicios
privado y publico.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i & 4 p i6n Marginal
(X ) (X ) (X)) (X)) { X ) ()
S una de las Dil i ide el Indicad Tarst el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. i i Gestién,
() (x) ) [ () (x})
! el i del Indicador hacia la meta
od Fremiiare o Tipo de valor de la meta.
-Baunﬁae!..n:uo famingl
e {no uﬂwn“a .“uunou Absoluta Relativa
de un rango)
(X)) ( ) (X ( ) [ X)) (X )

Definicién del indicador.

Permite medir el numero de tramites recibidos y los servicios proparcionadoes como el cobro de derechos u obligaciones y venta de boletos de transporte con descuento a
través de la Direccidn para apoyo a la ciudadania, al realizar sus gestiones personales o empresariales en un solo lugar.

del Método de cileulo def indicador.

PTSV= (NTSG/NTSE)*100

Unidad de medida del Indicador A de medicién del indicad

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta

Valor Absoluto Ano Valor Abspluto Valor Relativo Afio

13367 2020 93000 595.74% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente { estos parametros podrin variar de acuerdo al indicador)
mayor 2 70% M__uuanM Ns—M”M_w“ menor a 50% menor o igual a cero mayaraceray 3m<_oﬂ oigual a +20%
igual a 70% menoras20gE

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios que incluye nimero de tramites y servicios gestionados en el trimestre.
Nombre de quien genera la informacion:

Direccidn de Ventanilia Unica de Tramites y Servicios.

Pericdicidad con que se genera la informacion:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacidn:

Archivo de la Coordinacidn Administrativa del IMDAI

LEFORT MBI/PM/IMDAI/CA/01/2023 Informes Trimestrales

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICAS

NO APLICA &
< icas de las Varf: del indicad
Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NTSG Numero de tramites y servicios gestionados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe trimestral de Actividades de VUTYS, con fotografias. Tramites y servicios
Siglas del denominador Descripeitn de las siglas del denominador
NTSE Numero de trémites y servicios
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Datos historicos, Resultados MIR 2022 Tramites y servicios
del ble del disefio del Indicad| =
C. Brayan Eduardo Catzin Mazun N
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Ventanilla Unica de Trdmites y Servicios Director de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
9988812800 ext. 9700 y 9701

A"

Firma del Responsable




IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PTSS: F je de Trd ¥S Simplificados.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL {PPA} UNIDAD RESPONSABLE N EECELANIRQUE AHENDE R
INDICADOR
P N N " Institute Municipal de Desarrollo
G-PPA 1.06 Pi . A
rograma de Modernizacién en materia de Mejora Regulatoria Administrativo ¢ Innovacién (IMDAI) Componente
Clave y nombre de |a Estrategia del PMID a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de |a Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
B % i
'romover .:dm _._._.mhc.a regulatoria articulada como base en — _— s
fed una politica publica transversal que genere un marco iEdS benefici \ iedad v gobierno, superiores
- regulatorio claro y efectivo para beneficio del sector social, que generen beneticios ala sodecad y gobi § SLpers e
. L los costos
privado y publice.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. E i I A ion Marginal.

[ X)) (X ) { X)) (X)) (X ) { )

} una de las Di i que mide el 1 el Tipo de indicad
Eficiendia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) (SN g 3 (] (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
7 b o aen inal) Tipo de valor de [a meta.
ﬁn.u-:””w:s_“.qmﬂ;u ol
5 " i bsoluta il
s {no _.”..Hs n”Bm Absalu Relativa
deun rango} i3
{ X)) ( ) ( ) (X ) (x ) (x )

Definicién del indicador.

| Permite medir el ndmera de trémites y servicios simplificados que la Direccion implementaré a tréves de las herramientas de Mejora Regulatoria en cuanto a Cargas
Administrativas,

Ecuacién del Métedo de caleulo del indicador.

PTSS= (NTSS/TSSE)*100
Unidad de medida del Indicador F ia de medicidn del indicad|
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afia Valor Absoluto Valor Relativo Afio
166 2022 50 -69.88% 2023
Pardmetros de semaforizacion
ascendente di d ( estos p: podrén variar de acuerdo al indicador)

mayor oigual a
50% o menoro
igual a 70%

mayor a 70%

mayor a ceroy
menor a +20%

mener a 50% menor o igual a cere

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento:

Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Mejora Regulatoria que incluye nimero de Tramites y Servicios Simplificados en el trimestre
Nombre de quien genera |2 informacién:

Direccién de Mejora Regulatoria,

Periodicidad con que se genera la informacion:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:

Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI

LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/01/2023 Informes Trimestrales

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN- CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 4 MINIGRAFICAS

| doook - b las3haR 7000 { nNoaPuca | . .

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador
NTSS

Descripcion de las siglas del numerador
Nimero de Tramites y Servicios Simplificados.

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Oficie de Informe trimestral de la Direccién de Mejora Regulatoria que incluye Teshiites v Sariitios
nimero de Tramites y Servicios Simplificados en el trimestre ¥
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominader
TSSE

Tramites y Servicios Simplificacods Estimados.

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Mejora Regulatoria que incluye

ramit Servici
ndmerc de Tramites y Servicios Simplificados en el trimestre i Y S
Nombre del responsabie del disefio del Indicador
Lic. Manuel Alejandro Ramirez Cortes
Unidad administrativa del Puesto del responsable

Direccion de Mejora Regulatoria,

Directer de Mejora Regulatoria.

del

Teléfono del responsable

5988812800 ext. 7702.




e IMDALI )

_zm.:._.c._‘OZEZ_n:ub_tUm _ !...
DESARROLLO ADMINISTRATIVO conimo !
E INNOVACION

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSAPC: Porcentaje de solicitud, didas a través de la Her Protesta Ciudad
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (FPA) UNIDAD RESPONSABLE HivELoE ey
— . . 3 Instituto Municipal de Desarrollo =
G-PPA 1.06 Programa de Modernizacién en materia de Mejora Regulatoria. Administrativo  Innovacion (IMDAI) Actividad
Clave y nombre de Ia Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de Ia Linea de Atcién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Promover una mejora regulateria articulada como base en o 5 i s & L
4i [ Disefiar e implementar herr de mejora regi ia
1.6.1 una palitica pibiico transversal que ganere un marco 1.6.1.2 ue generen beneficios a la sociedad y gobierno, superiores a
- regulatorio claro y efectivo para beneficio del sector social, e = e R T8 - SHPERH
. i los costos
privado y publico.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i k Ad de Aportacién Marginal.
(X)) (X)) [ X ) (X ) { X)) (I
i una de las Dii i que mide el Indicad &l Tipo de indicad
Eficlencia, Eficacia. Calidad. Ec Iz gi Gestién.
() (%) () ) () (x)
mn_mn.noam.. el oa:._.wm_au!_m;:a del _..n__ﬂnM_. hacia la meta Thio devaiords ki mata:
regular )
p e ol Nominal
A Descend COMPOTIAIENTE | (o existen datos Absoluta Relativa
: SR
de un rango)
(X)) ( ) [ X ) ( ) (X ) (X )

Definicién del indicador.

Permite medir el nimero de solicitudes hacia la Herramienta de Mejora Regulatoria Protesta Ciudadana que permita a la ciudadania denunciar cualquier conducta
inadecuada de servidoras y servidores publicos al solicitar algin trémite o servicio municipal.

Ecuacion del Método de célculo del indicador.

PSAPC= (TSA/TSE)*100

Unidad de medida del Indicador F de medicidn del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio i Valor Absoluto Valor Relativo Afio
104 2020 120 15.38% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente d d { estos p. podrén varjar de 4cuerdo al indicador)
ETEOTE 703 MNMDM”M“”” M menar a 50% menor o igual a cero mayoraceray mayor o igual a +20%
igual a 70% menor a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Oficio de Informe trimestral de |a Direccién de Mejora Regulatoria que incluye el niimero de solicitudes atendidas a través de la Herramienta Protesta Ciudadana en el
trimestre

Nombre de quien genera la informacion:
Direccién de Mejora Regulatoria.

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacion o ubicacién:
Archivo de la Coordinacion Administrativa del IMDAI

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICAS
S noapuca [ EEgmeil
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
TSA Total de Solicitudes Atendidas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
icio de Informe trimestral de [a Direccion de Mejora Regulatoria que incluye el solicitudes
numero de solicitudes atendidas s través de la Herramienta Protestz Ciudadana
Siglas del denominador Descripeién de las siglas del denominador
TSE Total de Solicitudes Esperadas
Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador
|~ OTITTO O YO eSSl a8 13 UTSCeion U8 MIEfors REGUIaTorTa que eIy &
nimero de salicitudes atendidas a través de Ia Herramienta Protesta Ciudadana Solicitudes
en el tri
Nombre del responsable del disefio del Indicador
Lic. Manuel Alejandro Ramirez Cortes
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Mejora Regulatoria. Directer de Mejora Regulatoria.
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
9988812800 ext. 7702.
P

Firma'@él Responsable




S IMDAI (&=

INSTITUTO MUNICIPAL DE B,
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PMADA: B ie de 1 los Adminictrativas b dosy A
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDE Jzﬂ..%:%asﬂﬂum EL
o . . . de D

G-PPA 1.06 Programa de Modemnizacin en materia de Mejora Regulatoria. Administrativo  Innovacién (IMIDAT) Componente

Clave y nombre de fa Estrategia del PMD a la que se alinea el indicador. Clave y nombre de fa Linea de Accidn del PMD a la que se alinea el Indicador.

Promaver una mejora regulatoria articulada como base en — e
una politica publica transversal que genere un marco 2 1.3uou_nw_.. G mn.n_”_m_h_wm.‘ o Ln:ﬁ.-m de uu..":..n
161 i . , i 1613 tivo para las ¥ deper ipale:
regulatario claro y efectivo para beneficio del sector social, 5 : it
. ik que transparenten el actuar de los funcionarios publicos
privado y publico.
Selectionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. bl Ad d Aportacién Marginal.
[ X)) {X) [ X)) [ X ) (X ) £}
i una de las Dil que mide el &l Tipo de Indicad
Eficlencia. Eficacia. Calidad. E . g P :
() (x) (S ) () (x)
- St G2 = _Em.u _w...dmﬁ Tipo de valor de la meta.
° regularo
Regular .
Nominal
- D {comportamianta | holexisten datos Absoluta alatien
constante dentro =
histéricos}
de un rango)
(X)) ( ) (X ) { ) (x ) { X )
Definicién del indicador.

Medira el nimero de los diversos manuales que han sido di dos y actualizados, tales como de izacidn, de procedimientos y de diversos programas y proyectos
(Aleoholimetria, COVID-19, etc.); esto tiene como objetivo coadyuvar en fa Transparencia de |a Administracion Pablica.

Ecuacidn del Método de célculo del indicador.

PMADA= (NMADA/NMAP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
tinea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativa Afio
62 2020 36 -41.94% 2023
Pardmetros de semafarizacién
ascendente d d { estos par podran variar de acuerdo al indicador)

mayor oigual a
50% o menor o
igual a 70%

mayor a 70%

mayoraceroy

menor a 5|
0% menor a +20%

menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Ofitio de Informe trimestral de la Direccién de Desarrallo Administrativo @ Innovacion que incluye nimero de Manuales Administrativos en el trimestre.
|Nombre de quien genera la informacion:

Direccion de Desarrollo Administrativo e Innovacién.

Periodicidad con que se genera la informacion:

Trimestral

Liga de la pagina donde se lacaliza la informacién o ubicacién:

Archive de la Coordinacion Administrativa del IMDAI LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/01/2023 Informes Trimestrales

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TREMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS
At y 1 NO APLICA = |
- ™ I
SR Car {sticas de las iabl del indi 4
Siglas del numerador Descripcian de las siglas del numerador
NMADA Nidmero de Manuales Administrativos Disefiados y Actualizados.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe trimestral de Actividades de DA, con fotografias. Manuales administrativos
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del
NMAP Nu de M les Administrativos Programados.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Datos histdricos, Resultados MIR 2021 Manuales administrativos
del resp del disefio del Indicad .
Lic. Adriana Diaz Altamira. e
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccidn de Desarrollo Administrativo e Innovacién. Directora de Desarrolio Administrativo e Innovacion.
Correo electrénico del responsabie Teléfono del responsable
direccion.dai.imdai@gmail.com 998 313 3103
fa ,/




IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PEOAE: je de i lizadas y
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE R
2 2o 5 G e S i Municipal de Desarrollo -
G-PPA 1.06 Programa de Modernizacién en materia de Mejora fa. Admini ivo € Innovacion (IMDAI) Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicadaor. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a Ia que se alinea el Indicador.
_u_.o.sacm_..:._.ﬁ Sw_n...m regulatoria articulada como base en Proponer, diserar y actualizar i rentos de apoyo
161 una politica publica transversal que genere un marco 1613 a o Uitk 2 £ B
E regulatorio claro y efectivo para beneficio del sector social, " B ¥ P,
A P que transparenten el actuar de los funcionarios piiblicos
privado y piiblico.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancla. ¢ Ad di Aportacién Marginal.
[ X)) { X ) { X ) [ X)) (X)) ()
una de las D i que mide el Indicad €1 Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. I Gestién.
() {x) (S L ) () (x)
~ T 4
5 m._ pal " del : _Bn_.u F.._du.u Tipo de valor de a
o regularo
Regular
Nominal
= {comportamiento
D uta
SRR (no m.xwﬂ“_uwom Absol Relativa
de un rango)
(X)) ( ) ( ) [ X ) (x ) [ )
Definicién del indicador.
Establecer los criterios y generar una optimizacion en los recursos humanas para obtener una correcta organizacién en las di dadesy
municipales, mediante la formulacién de la evaluacion a los proyectos presentadas,
Ecuacién del Método de cilculo del indicador.
PEOAE= (EOAE/EOPAE)*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Unea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
0 2020 30 #iDIV/0! 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente | { podrdn variar de acuerdo al Indicador)
mayoroigual a
a
iy 0% 50% omenoro menor a 50% menor o igual a cero mayoraceray mayor 0 igual a +20%
i menor a +20%
igual a 70%

Medio de Verificacién del Indicador

[Nombre del Documento:
Oficio de Infarme trimestral de I3 Direceién de Desarrolio Administrative e Innovacién que incluye numero de o]
{Nombre de quien genera la informacién:
Direccién de Desarrollo Administrativa e Innovacién.
Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral
Liga de la pdgina donde se localiza Ia informacién o ubicacién:
|Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI
LEFORT MBI/PM/IMDAI/CA/01/2023 informes Trimestrales

Analizadas y Eval en el trimestre,

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS 26}

MINIGRAFICAS

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 1

G de _Nm or del indi
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

EOAE Estructuras Orgdnicas

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe trimestral de Actividades de DA, con fotografias. Estructuras Orgdnicas

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
EOPAE Estructuras Organicas
Fuente de Infermacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Datos histdricos, Resultados MIR 2021 Estructuras Orgénicas
delr le del disefio del Indi
Lic. Adriana Diaz Altamira.
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable %
Direccién de De llo Administrativo e ion. Directora de Desarrolio Administrativo e Innovacidn.
Carreo electrénico del responsable Teléfona del responsable
998 3133103

AN



IM

INSTITUTO

CLAVE Y NO

DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

DAI

MUNICIPAL DE

MERE DEL INDICADOR

interfaz nmn_..n_m_m.nm (AP} para la Interoperabilidad del xmg._.<m y el Catalogo

PAHDI: Porcentaje de avance en [a impl ion de las digi
NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELOR Jzﬂ"“n._rnw_umnn.:mzcm &
. . . Instituto Municipal de Desarrollo
G-PPA 1.06 Programa de Modemizacién en materia de Mejora Regulatoria. Administrativo e Innovacion (IMDAI) Componente
Clave y nombre de la Estrategia del PMD 3 la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Acci6n del PMD a la que se alinea el indicador.
Promover una mejora regulatoria articulada como base en Mejorar los pr mediante el uso
=5 una politica pablica transversal que genere un marco 6. de herramientas tecnolégicas
16 regulatorio claro y efectivo para beneficio del sector social, 1614 para inc la efici y efectividad de las funciones
privado y piblico. publicas
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Eq Moni bl Ad d Aportacitn Marginal.
[ X ) (X ) [ X ) [ X)) ( X ) ( )
el aile e O quemicesl inds Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. gico. Gestién.
() (x) ) ) i 3 (X)
el compar del Indicador hacia la meta
7 = “ragulare inal) Tipo de valor de fa meta.
{ 2 _“.q_m:ee Nominal
Ascendente Descendente S [no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro
histéricos)
de un rango)
(X)) [ ) ( ) (x ) (x ) [ )
Definicién del indicador.
El indicadar nos permitird conacer ef avance en el desarrollo, implementacién y puesta en marcha de las herramientas digitales establecido en el crenograma de
actividades.
Las Herr digital ! rd

g son: Contact center; Implementacion de la Eugaunﬁzm_ para la VECS [Ventanilla de Construccién simplificada); la

| de Regul: ites y Servicios, con base a lo establecido enla Ley General de

mayor o igual a

Mejora yel de Mejara 7a del Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo.
Ecuacién del Métado de cilculo del indicador.
PAIHD= (NHDI/NHDP)*100
Unidad de medida del Indicador d dicién del
Parcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
0 2020 12 #iDiv/o! 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente

descendente ( estos parametros pedrén variar de acuerdo al indicador)

[ mayol
PR 0% 50% o menor o menor a 50% menor o igual a cero Farey mayor o igual a +20%
; menor a +20%
igual a 70%
Medio de Verificacién del Indicador
|Nombre del Documento:
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE LAS 3 HERRAMIENTAS DIGITALES
Nombre de quien genera la informacién:
Direccién de Gestion de la Calidad Municipal
Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral
Liga de la pigina donde se localiza 1a informacitn o ubicacién:
Archivo de la Coerdinacién Administrativa del IMDAI
LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/01/2023 Informes Trimestrales
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%}
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS
NO APLICA 50.00% 50.00% NO APLICA . . .

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripeién de las siglas del numerador

NAR Nimero de Actividades realizadas de acuerdo al cronograma
Fi d del Unidad de Medida del numerador
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE LAS 3 HERRAMIENTAS DIGITALES Actividades
Siglas del denominador de las siglas del d
NAP

Nimero de Actividaes programadas de acuerdo al cronograma

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Datos histéricos, Resultados MIR 2021

Actividades
Nombre del del disefio del
Mtra. Zuemy Azel Uc Rojas v B
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable b TN
Diretcion de Gestién de la Calidad Municipal Directora d idn de la Calidad 3
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
9981904394

)Px%

"~ Firffia'del Responsable

ANTO



S IMDALI )

INSTITUTO MUNICIPAL DE W, oo
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCCH: Porcentaje de canales de comunicacién habilitados del Contact Center

NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPLIESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDELAMIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
o - N Instituto Municipal de Desarrallo o
G-PPA 1.06 Programa de Modernizacién en materia de Mejora Regulatoria. Administrativ e Innovacién (MDA} Actividad
Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a Ia que se alinea el Indicador.
Promover una mejora regulatoria articulada camo base en Mejorar cualitati los p el uso
161 una politica piblica transversal que genere un marco 16 de herramientas tecnoldgicas
s lateric elaro y efectivo para t del sector sacial, a4 para incrementar la eficiencia y efectividad de las funciones
privade y pablico. publicas
Seleccionar los Criterlos CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Ad i
(X ) (X ) { X ) [ X ) [ X ) ( )
Selecclanaruna de le3 Df L e tnkle gk Indigad Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Gestibn.
() (x) £ 3 ) () (x)
Seleccit el i del Indi hada la meta
s o A + relar o o Tipo de valor de fa meta.
R
Ascendente Descendente {no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro
histéricos)
de un rango)
[ X) [ ) ( } (X ) { x ) b
Definicién del indicador.

El indicador nos permite conocer el avance de cumplimiento de la habilitacién del Contact Center del Municipio en dénde se brinde una atencién de calidad a través de los
canales de comunicacidn aplicados (Redes sociales, Telefonia, Sitio Web, Correo electrénico, WhatsApp).

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PCCH= (NCH/NCPH)*100

Unidad de medida del Indicador F ia de medici6n del Indi
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
2020 2 H#iDIV/01 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)
amariio  § 0 rols
§ lconriesga) § o
mayor o igual a
[
Hyora 70K 50% o menoro menor a 50% menor o igual a cero TMayora cera y mayor o igual a +20%
menar a +20%
iguala 70%
Medio de Verificacién del indicador
[Nombre del Documento:
f i ¥ de actividades de la Direccién de i6n de Calidad M

Nombre de quien genera la informacin:
{Direccién de Gestién de Calidad Municipal.

Periodicidad con que se genera ka informacién:

Trimestral

Liga de la pigina donde se localiza la informacién o ubicadién:

Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI

LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/01/2023 Informes Trimestrales

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO APLICA NO APLICA NO APLICA 50.00% . I

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NCH Numero de canales habilitados
Fuente de Informacién dei numerador Unidad de Medida del numerador
Informe tri Iy er de d de Ia Direccidn de Gestién de -
i
Calidad Municipal. Canales de comunicacién
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NCPH Niimero de canales programados por habilitar
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Dataos histdricos, Resultados MIR 2021 Canales de comunicacién

Nombre del responsable del disefio del Indicador
Mtra. Zuemy Azel Uc Rajas

Unidad administrativa del Puesto del responsable
Direccién de Gestion de la Calidad Municipal Directora de Gestién de la Calidad Municipal N TDOx
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

998 190 4394




IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

Ficha de Indicador de

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

cmwmaummo FID 2023

PACC: Porcentaje de Atenciones generadas a través del Contact Center

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE MVEEDE R LB
i ol o . Instituto Municipal de Desarrollo
-PPA 1. d i ! . 3 i
G- 1.06 Programa de Modernizacion en materia de Mejora Regulatoria Administrativo & Innovacién (IMDAI) Actividad
Clave y nombre de [a Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accion del PMD a la que se alinea el Indicador.
Promover una mejora regulatoria articulada como base en Mejorar cualitativamente los procedimientos mediante el uso
una politica piblica transversal que genere un marco de herramientas tecno
16.1 : . ; 1.6.1.4 5 e e
regulatorio claro y efectivo para beneficio del sector social, para incrementar la ¥
privado y publice. publicas
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
{ X)) { X)) [ X )} (X ) [ X ) [ )
TR x = T T
naide 33T que mide el * Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad, Economia, Estratégico. Gestion,
) (x) [ ( ) [ (X)
el 1to del :nm.n la meta TR e vl e Tametar
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regular =
(comportamiento Nominal
Ascendente Descendente (no existen datos Abseluta Relativa
constante dentro H I
histéricos)
de un rango)
LX) ( ) { ) [ X ) (x ) (]

generar
Consulados, ete.).

Medird el nimere de atenciones de calidad generadas a través de los medios de comunicacion digitales aplicados. (telefonia, correo electrénico v sitio web) habilitados y
¥ b informacidn de todos los ambitas de gobierno (Federal, Estatal y Municipal), incluso de la inciativa privada (Notarias,

Ecuacion del Método de cilculo del indicador.

PACC= (NAG/NAE)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

amarillo
(con riesgo)

mavyor o igual a
50% o menor o
igual a 70%

mayor a 70%

menor a 50%

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Abseluto Valor Relativo Afio
2020 100 #IDIV/O! 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

(con riesgo)

mayer a ceroy

menar o igual a cero
menor a +20%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

|Nombre del Decumento:

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién de Gesticn de Calidad Municipal.

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI
LEFORT MBI/PM/IMDAI/CA/01/2023 Informes Trimestrales

Oficio de Informe trimestral y cronograma de actividades de la Direccion de Gestin de Calidad Mun ipal.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 4

NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA

ANUAL MINIGRAFICAS

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerader

NAG

Namero de Atenciones generadas

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Oficio de Informe trimestral y crenograma de actividades de la Direccion de
Gestidn de Calidad Municipal.

Atenciones

Siglas del denominador

Descripclon de las siglas del denominador

NAE

Namero de canales programados por ha

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Datos histéricos, Resultadas MIR 2021

Atenciones

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Mtra. Zuemy Azel Uc Rojas

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Direccidn de Gestién de la Calidad Municipal

Ndmero de Atenciones Estimadas

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

998 150 4294

fr.ll
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S IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADDR
PAIPV: Porcentaje de avance en la impl iéndefa P para la VECS.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE WIVEL DELA VIR QUE ATIENGE EL
INDICADOR
Lo : N . Instituto Municipal de Desarrolla .
G-PPA 1.06 Programa de Modernizacién en materia de Mejora Regulatoria. Administrativo e Innovacion (IMDAI) Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Promover una mejara regulatoria articulada como base en Mejorar cualitativamente los procedimientos mediante ef uso
6 una politica publica transversal que genere un marca " de herramientas tecnolégicas
Al regulatorio elaro y efectivo para beneficio del sector social, 1614 para incrementar la eficiencia y efectividad de las funciones
privado y piblico. publicas
Selecclonar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. bl Ad d\ Apartaci6n Marginal.
(X ) [ X) (X ) (X ) [ X ) )
! una de las Di i que mide el Indi Selecci el Tipowe tncicador
Eficiencia, Eficacia. Calidad. Gestién.
() fx) [SE (S (O (x)
E - 7 o Lt _u._,.-ﬁﬂ Tipo de valor de la meta.
+ regular
{com, aﬂmsno Jeminal
Ascendente Descendente P {no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro %
‘histéricos)
de un rango)
(%) ( ) [ ) { X ) [ x ) { )
Definicién de!l indicador.
El indicador nos permite conocer el avance de cumplimienta del desarrollo de la pl que permite i la solicitud de los permisos para Construccién|
3 través de la VECS, con base en lo establecido en la Ley General de Mejora Regulatoria y el de Mejora Regulatoria del licipio de Benito Judrez, Quintana Roo|
(Art. 91y 100).
'VECS: Ventanilla de Construccién Simplificada.
Ecuacién del Método de cilculo del indicador.
PAIPV= (NACIP/NAPIP}*100
Unidad de medida del indicador ia de del
Porcentaje Trimestral
Linea hase Mets
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
2020 1] #iDIv/o! 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)
mayor o igual a
m mayor
oI 50% o menoro menar a 50% menor o igual a cero FECEDY mayaor o igual a +20%
menor a +20%
igual a 70%
Medio de Verificacién del
|Nombre del Documento:
il Y de actividades de la Direccién de Gestién de Calidad Municipal.

Nombre de guien genera la informacion:
Direccién de Gestién de Calidad Municipal,

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pdgina dande se localiza la informadén o ubicacién:
Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDA
LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/01/2023 Informes Trimestrales

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Caracter(sticas de las Variables del indicador

Descripcién de las siglas del numerador

Siglas del numerador
NACIP Numero de actividades plidas para la i 1tacién de la Pl
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida def numerador
; 5 e :
informe trimestral y nssom_.m_.:u.n_m unas.mm.n_ﬂ de la Direccién de Gesti6n de i
Calidad ctivid
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NAPIP Nimero de actvidades programadas para cumplir ¢on la implementacién de la

Fuente de Informacién def denominador Unidad de Medida del denominador

Datos histéricos, Resultados MIR 2021 Actividades

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Mtra. Zuemy Azel Uc Rojas

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable 5D Iy

Direccién de Gestion de la Calidad Municipal Numero de Atenciones Estimadas

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

958 190 4394




INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARRCLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

"o 28 IMDAI

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PALA: deavanceen la de la APL
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE Jz,h"»n“wmwbdmzum EL
o 3 4 : Instituto Municipal de Desarrolio -
G-PPA 1.06 Programa de Modernizacién en materia de Mejora Regulatoria. Administrativo e Infiovacion (IMDAI) Actividad

Clave y nombre de la Linea de Actidn del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el indicador.
Promover una mejora regulatoria articulada como base en Mejorar cualitati los imi i el uso
161 una politica pablica transversal que genere un marco de herramientas tecnolégicas
B regulatorio clarc y efectivo para beneficio del sector social, 1618, para incrementar la eficiencia y efectividad de las funciones
privado y puiblico. plblicas
Selectionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. bl Aportacién Marginal.
{ X)) [ X) [ X ) [ X ) [ X) ()
anade B Dk h Auemble el lndi Selecclonar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia, Calidad. Gestion.
{ A (x) ) (S (O (x)
e o A el hack _w._._._nan Tipo de valor de la meta.
regularo
Regular X
Nominal
d b e T e S Absoluta Relativa
- histdricos)
de un rango)
(X} { ) ( ) [ X ) (x ) { )
Definicién del indicador.

El indicador nos permite conocer el avance de delai abiliad aplicada entre el Registro Municipal de Tramites y Servicios del Municipio con el Catilogo,
Nacional de Regulacién de Tramites y Servicios, con base en lo establecido en la Ley General de Mejora Regulatoria (Art. 38 y 39) y el Reglamenta de Mejora Regulatoria del

{Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo.

Ecuacitn del Método de calculo del indicador.

PAIA= (NACIA/NAPCIA}*100

de dicion del Indicadk

Unidad de medida del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
2020 6 #iDIv/o! 2023

Pardmetros de semaforizacién

descendente { estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)

ascendente

mayor o igual 3
50% o menor o
iguala 70%

mayor a cere y
menor a +20%

mayor o igual a +20%

mavyor a 70%
¥ menor a 50% menor o igual a cero

Medio de Verificacién del indicador

[Nombre del Documento:

iy de actividades de la Direccion de Gestién de Calidad Municipal.

Nombre de quien genera la informacidn:
Direccién de Gestion de Calidad Municipal.

Pericdicidad con que se genera la informacidn:
[ Trimestral

Liga de la pigina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivo de | Coordinacion Administrativa del IMDAI

LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/01/2023 Informes Trimestrales
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS
— . saoo = =
Caracteristicas de las del indicad
Siglas del numerador DescripeiGn de las siglas del numerador
NACIA Numero de actit lidas para fa i dela API
Fuente de Informacidn del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe trimestral y eronograma de mqusﬂ._m.nnm de Ia Direccién de Gestién de —
Calidad
Siglas del denominador de las siglas del

NAPCIA Ndmero de actvidades programadas para cumplir la implementacion de la AP|

Unidad de Medida del denominador

Fuente de Informacidn del denominador
Datos histéricos, Resultados MIR 2021 Actividades .
Nombre del responsable del disefio del Indicador .
Mtra. Zuemy Azel Uc Rojas )=
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Ndmero de Atenciones Estimadas

Direccién de Gestién de la Calidad Municipal

Teléfono del responsable

5981904394

b
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