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Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

CDCOP18GM: Calificacién de confianza otorgada por la poblacién de 18 afios y mds al gobierne municipal

NIVEL DETAMIR QUE ATIENDE |
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE B e
0-PPA 1.02 Programa de Atencién vy Apoyo a las Demandas de la ciudadania y Organismos no Sairetara Gaieral Fin
Gubernamentales.
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD ala que se alinea el Indicador.
121 Proporcionar atencién adecuada y puntual a las demandas de las ylos
- ciudadanes.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. E iz Moni b Adi d Aportacién Marginal.
(x) (x) (x) (x ) (x) ( )
Seleccionar unade las Dii ! que mide el Indicad Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. f E égi Gestién.
() (x) ) { ) (x) ()
leccionar el compartamiento n+ icador :un_m:_n ﬂ.mﬂ Tina de salorde fa
— lax=cendente o descendente +reeular o nomis
uB.._snu.._n_.muio Nominal
Ascendente Descendente x_ ; p {no existen datos Absoluta Relativa
S histdricos)
(x) ) (%) () (x) (X )

Definicién del indicador.

Este indicador mide la percepcién de la poblacién con trimites y servicios publicos que proporcionan

los diferentes niveles de gobierno, incluyendo servicios de seguridad |
publica y justicia, que aporte elementos para la toma de decisiones de politica publica.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.
Calificacién de Confi al Gobierno M ipal

El INEGI establece el método de célculo

Tamafio de la muestra: 46 mil viviendas en localidades de 100 mil habitantes y mas.

Unidad de observacion: Vivienda particular seleccionada y sus hogares.

Unidad de muestreo: La vivienda.

Unidad de andlisis: Persona de 18 afios y mds residente en la vivienda particular seleccionada en la muestra,

Marco rmuestral: El marco de muestrec empleado es el Marco Nacional de Viviendas 2012 del INEG |, construido a partir de la informacién cartografica y demogréfica se obtuvo
del Xl Censo General de Poblacidn y Vivienda 2010.

c:_n,ann_m. .._...uLEmn_n__u.n.nnuunq . . Fi cia de medicién del Indicad.
Porcentaje Bienal
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
44 2019 58 31.82% 2023
Pard de fi 6

q 1

ascendente

(estosp 05 podran variar de acuerdo al indicador)

con riesgo

menor a 50% o mayor a
120%

mayor o igual a50% o
menor o igual a 70%

mayor a cero y menor a
+20%

y menor o igual a 120% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre completo del Documento que sustenta la informacién:
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2021

Nombre del drea que genera o publica la informacién:
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI

Periodicidad con que se generael documento:
Bienal

Liga de la pagina de laque se obtiene lainformacién:
https://www.inegi.org.mx/programas/encig/2021 /#tabulados

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 MINIGRAFICA

Carac de las Variables del indicad
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
No aplica No aplica
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe Buen Gebierno y Finanzas Pblicas, IMCO Indice
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
No aplica No aplica
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Informe Buen Gobierno y Finanzas Pdblicas, IMCO Indice
Responsable del disefio del Indicador
Mtro, Enrique Eduardo Encalada Sanchéz.
Unidad administrativa del responszble _\ Plég :n_rfdmvounmv_n
NP
Direccién de Planeacién Municipal Director de v_mm.mun mmm:ma_ de Planeacién Municipal.
Rl Y /
Correo electrénico del responsable . SRETelét5n0 Blive sponsable
enried @hotmail.com . Mg -2 400
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR

IBG: indice de Buen Gobierno.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE D DL MILQUEATIENDE:
Awnicanoe |

O-PPA 1.02 Programa de Atencién y Apoyo a las Demandas de la ciudadania y Organismos no

Secretaria General Fin
Gubernamentales.

Clave <...o..=r.ﬁ de la Estrategia del PMD ala que se alinea el Indicador. Clave y nombre de laLinea de Accién del PMD ala que se alinea el Indicador.

121 Proporcionar atencidn adecuada y puntual a las demandas de las y los
’ ciudadanos.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Moni I Ad d Aportacién Marginal.
(x) (x) (x) (x) (x) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() {x) () ) (x) ()

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia lameta

(ascendente o d dente + regular o nominal) Tipo de valor de la meta.
?o:_”“.n““n_.au Nominal
Descendente | rtante dentrogeun | (N0 &Xisten datos Absoluta ha
rango) histéricos)
[x ) ( ) (x) ( ) ) (x) ( X )
Definicién del indicador.

Con esteindicador se mide |a forma en que los gobiemos municipales son capaces de influir positivamente en la competitividad de sus ciudades.Para cumplir este abjetivo se|
encuentran las politicas publicas orientadas a fomentar el desarrollo econdmico local. Portante, este subindice incluye indicadores sobre su capacidad para generar ingresos
propios, la calidad de la informacién de sus finanzas publicas, asi como el impacto del gasto plblico para apoyar un desarrollo urbano ordenado.

Ecuacién del Método de calculo delindicador.

La puntuacién del [ndice de Buen Gobierno se obtiene de la sumatoria de los valores ponderados de los 8 Indicadores que lo conforman con datos del 2008 al 2022 obtenidos
por el Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO).

METODO DE CALCULO
El IMCO define el método de cdlculo.
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje Bienal

Lineabase Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
66 2020 70.5 6.82% 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascendente rdo al indicador)

menor a 50% o mayor a
120%

Medio de Verificacién del Indicador

mayor o igual a 50% o
menor o igual a 70%

mayor a ceroy menor a
+20%

menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Yy menor o igual a 120%

Nombre pleto del Doc que la informacién:
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2021

Nombre del &rea que genera o publica la informacién:
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI

Periodicidad con que se genera el documento:
Bienal

Liga de la p4gina de la que se obtiene la informacitn:
https://www.inegi.org.mx/programas /encig/2021 #tabulados

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA

NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Sigias del d Descripcién de las siglas del numerador
No aplica No aplica
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe Buen Gobiemo y Finanzas Pblicas, IMCO Indice
Siglas del denominador Descripcién de Ias siglas del denominador
No aplica No aplica

Fuente de Informacién del denominador ida del denominador

Informe Buen Gobierno y Finanzas Publicas, IMCO

Responsable del disefio del Indicador
Mtro. Enrique Eduardo Encalada Sanchéz.
Unidad administrativa del responsable = N
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSCSPM: Porcentaje de la poblacién que se siente muy satisfecha y satisfecha con los servicios mun icipales deagua potatle, drenaje y alcantarillado, alumbrado publico,
pargques y jardines, recoleccién de basura, policiay mantenimiento de calles y avenidas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL

UNIDAD RESPONSABLE d

ELINDICADOR

0O-PPA 1.02 Programa de Atencidn y Apoyo a las Demandas dela ciudadania y Organismos no

" «
Gubernamentales. Secretaria General in

Clave y nombre de la Estrategia del PMD ala que se alinea el Indicador. Clave y nombre de laLineade Accién del PMD alaque se alineael Indicador.

121 Proporcionar atencidn adecuada y puntual a las demandas delas y los
’ ciudadanos.,
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economfa. M bl Ad d Aportacién M 1
(x) (x) (x) (x) (x) ( )
Sel unade las Di i que mide el Indicad Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. z égico. Gesti6n.
() (x) ) ( ) (x) ()
Seleccionarel p del Indicador hacia la meta
(ascendente o descendente +3"m_.._n_.o nominal) oo e,
2 e Nominal
A d D d o d 5 (no existen datos Absoluta Relativa
ConSatenentnde histéricos)
(x) ( ) (x) () [x) (X )
Definicién del indicador.

Con este indicador se pretende generar estimaciones sobre las experiencias, percepciones y evaluacién de la poblacidn de 18 afios y més en ciudades de 100 mil habitantes y|
mas sobre los trémites y servicios que proporcionaron los diferentes dmbitos degobierno, asi como las estimaciones sobre la prevalencia de victimas de actos de corrupcion y la|
incidencia de los mismos cometidos en la realizacién de tramites, pagos, solicitudes de servicios publicos y otro tipo de contacto con las autoridades.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

Encuesta de satisfaccion de la Poblacién de 18 afios y més.
El INEGI establece el método de célculo

Unidad de medidadel Indicador Fi fa de medicién del Indicad
Porcentaje Bienal
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
37.00% 2018 37.01% 0.027% 2023

ascendente

mayor a 70%
y menor o igual a 120%

mayor oigual a50% o | menor a 50% o mayor a
menor o igual a.70%

mayaor a cero y menor a
+20%

mener o igual a cero mayer o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre leto del D to que

la informacién:
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2021.

Nombre del drea que genera o publica la informacién:
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

Periodicidad con que se genera el documento:
Bienal.

Ligade 2 pdginade la que se obtiene lainformacién:
https://www.inegi.org.mx/programas/encig/2021/#tabulados

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
Carac icas de las Variables del indicad
i Siglas del d Descripcién de las siglas del numerador
No aplica

No aplica

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2019.

Encuesta
Siglas del denominador Descripcién de las sigias del di inad|
No aplica No aplica
Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Encuesta Nacional de Calidad e impacto Gubernamental (ENCIG) 2019.

Encuesta
Responsable del disefio del Indicador ~AMEIS 7y
3 ; = T, | 7
Mtro. Enrique Eduardo Encalada Sanchéz. S SSRIEPR 7
Unidad del bl

Direccién de Planeacién Municipal

Correo electrdnico del responsable
enried @hotmail.com N\L
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