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Acuerdo 24-27/1177

SEXTO PUNTO DEL ORDEN DEL DIA DE LA TRIGESIMA SESION ORDINARIA DE FECHA 09 DE DICIEMBRE DEL 2025, EN EL
QUE SE APRUEBA POR UNANIMIDAD DE VOTOS DE LOS INTEGRANTES DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, EL DICTAMEN DE LAS COMISIONES UNIDAS DE
MEJORA REGULATORIA, TRANSPARENCIA, PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y ACCESO A LA [NFORMACION
PUBLICA; Y DE GOBIERNO, REGIMEN INTERIOR Y ANTICORRUPCION, POR EL QUE SE REFORMAN, ADICIONAN Y DEROGAN
DIVERSAS DISPOSICIONES DEL REGLAMENTO ORGANICO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRALIZADA;
REGLAMENTO ORGANICO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DESCENTRALIZADA; Y, REGLAMENTO PARA EL REGISTRO Y
CONTROL DEL PATRIMONIO; Y POR LA QUE SE ABROGA EL REGLAMENTO INTERIOR DE LA OFICIALIA MAYOR Y SE EXPIDE
UNO NUEVO, TODOS DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, EN LOS TERMINOS DEL PROPIO ACUERDO.-——-

El Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, 2024-2027, con fundamento en
los articulos 115 y demas relativos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 126, 127, 128 fraccion
V1,133, 134 fraccion 1,145 y demas relativos de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo;
articulos 1, 2, 3, 8 fraccion |, 12, 65, 66 fraccion | incisos by ¢), 93 fraccion [X, 221, 224 y demas relativos y aplicables de
la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo; 1, 2, 3, 5 fracciones |, IX, y XXIX, 6 fraccion [, 73, 74, 103, 104, 105,
135 y demés aplicables del Bando de Gobierno y Policia del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo; 1, 2, 3, 5, 6, 26,
31, 32 fraccion VIl y X, 139, 140 fraccion |, 145, 152, 153, 155, 156, 157, 158, 159 y demas relativos y aplicables del
Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo; y,

CONSIDERANDO

Que en el desahogo del Séptimo punto del orden del dia de la Vigésima Novena Sesion Ordinaria de este Honorable
Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, 2024-2027, de fecha veintisiete de noviembre
de dos mil veinticinco, se dio tramite a fa Iniciativa por la que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del
Reglamento Organico de la Administracion Publica Centralizada; Reglamento Organico de la Administracion Publica
Descentralizada; y, Reglamento para el Registro y Control del Patrimonio; y por la que se abroga el Reglamento Interior
de la Oficialia Mayor y se expide uno nuevo, todos del Municipio de Benito Juérez, Quintana Roo, presentada por la
Ciudadana Licenciada Ana Patricia Peralta de la Pefia, Presidenta Municigal;

Con fundamento en el articulo 153 del Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo;, la referida iniciativa fue remitida para su estudio, valoracion y dictamen a las Comisiones Unidas de Mejora
Regulatoria, Transparencia, Proteccion de Datos Personales y. Acceso a la Informacion Publica; y, de Gobierno, Régimen
Interior y Anticorrupcién.

En cumplimiento de lo anterior, los integrantes de las Comisiones Dictaminadoras, remitieron a la Secretaria General del
Ayuntamiento, el Dictamen correspondiente, mismo que se somete a la consideracion del Honorable Ayuntamiento y que
es del siguiente tenor literal:

HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL
MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, 2024-2027
PRESENTE

Los ciudadanos integrantes de las Comisiones Unidas de Mejora Regulatoria, Transparencia, Proteccion de Datos
Personales y Acceso a la Informacion Piblica; y, de Gobierno, Régimen Interior y Anticorrupcion, con fundamento y en
gjercicio de las facultades que nos confieren los articulos 115 y demés relativos de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 126, 127, 128 fraccion V1,133, 134 fraccion 1,145 y demas relativos de la Constitucion Politica del

7, Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; articulos 1, 2, 3, 8 fraccion |, 12, 65, 66 fraccion | incisos by ¢), 93 fraccion IX,
% 221, 224 y demés relativos y aplicables de la Ley de Ios Municipios del Estado de Quintana Roo; 1, 2, 3, 5 fracciones |, [X,

u‘& y XXIX 6 fraccion |, 73, 74, 103, 104, 105, 135 y demas aplicables del Bando de Gobierno y Policia del Municipio de Benito
;?é;’ Juarez, Quintana Roo; 1, 2, 3, 5, 6, 26, 31, 32 fraccion VIl y X, 139, 140 fraccion |, 145, 152, 153, 155, 156, 157, 158, 159
"y demas relativos y aplicables del Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez,
. ..Quintana Roo, venimos a someter a la consideracion de este Organo Colegiado de Gobierno, el dictamen de la Iniciativa
Ooqr) }ﬁ,qye se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del Reglamento Organico de la Administracion Plblica

5 Centralizada; Reglamento Organico de la Administracién Plblica Descentralizada; y, Reglamento para el Registro y Control
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del Patrimonio; y por la que se abroga el Reglamento Interior de la Oficialia Mayor y se expide uno nuevo, todos del
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, el cual deriva de los siguientes:

ANTECEDENTES

En el Séptimo punto del orden del dia de la Vigésima Novena Sesion Ordinaria de este Honorable Ayuntamiento
Constitucional del Municipio de Benito Juérez, Quintana Roo, 2024-2027, de fecha veintisiete de noviembre de dos mil
veinticinco, se dio tramite a la Iniciativa por la que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del Reglamento
Organico de la Administracion Piblica Centralizada; Reglamento Orgénico de la Administracion Publica Descentralizada;
y, Reglamento para el Registro y Control del Patrimonio; y por la que se abroga el Reglamento Interior de la Oficialia Mayor
y se expide uno nuevo, todos del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, presentada por la Ciudadana Licenciada Ana
Patricia Peralta de la Pena, Presidenta Municipal.

Con fundamento en el articulo 153 del Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo, la referida iniciativa fue remitida para su estudio, valoracion y dictamen a las Comisiones Unidas de Mejora
Regulatoria, Transparencia, Proteccion de Datos Personales y Acceso a la Informacion Piblica; y, de Gobierno, Regimen
Interior y Anticorrupcion. -

Que las referidas Comisiones Unidas, en Sesion celebrada el dia 05 de diciembre del 2025, acordaron los términos del
correspondiente dictamen, mismo que, se formulé en atencion a las siguientes:

CONSIDERACIONES

Que el Municipio libre es la base de la division territorial y de la organizacion politica y administrativa del Estado de Quintana
Roo; es una institucion de caracter publico, constituida por una comunidad de personas, establecida en el territorio que le
senala la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, con personalidad juridica y patrimonio propio,
autonomo en su gobiemno interior y libre en la administracion de su hacienda;

Que Ia autonomia del Municipio libre se expresa en la facultad de gobernar'y administrar por si mismo los asuntos propios
de su comunidad, en el ambito de competencia que le sefiala la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, las leyes que conforme expidan;

Que el Ayuntamiento ejerce sus airibuciones legislativas mediante la expedicion de ordenamientos municipales
consistentes en el Bando, Reglamentos, Circulares y demas disposiciones de observancia general que deberan contener
las normas que requiera el régimen gubernamental y administrativo del Municipio, cuyos principios normativos
corresponderan a la identidad de los mandatos establecidos en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
y en la Constitucion Politica del Estado de Quintana Roo;

Que la Iniciativa objeto del presente Dictamen, en su parte medular, establece lo siguiente:

a. Necesidad y fines perseguidos por la iniciativa

Que, en las disposiciones vigentes en materia de bienes patrimoniales de los Organismos Ptiblicos Descentralizados existen
controversias normativas, derivadas de su propia naturaleza. Debido que, dichos organismos cuentan con personalidad

Jjuridica, autonomia y patrimonio propio, por lo que pueden administrar y gestionar su organlzac:on interna, asi como sus
propios bienes, a diferencia de los bienes propiedad del municipio.

LED e/ caso de los Organismos Publicas Descentralizados del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, existe la necesidad de
,‘Qﬁﬁ instalen y sesionen sus propios Comités de Administracion y Registro de Bienes Patrimoniales, como Organo
) \résponsables de la adecuada administracion, control, registro y resguardo de los bienes que conforman su patrimonio.

‘En el mismo sentido, resulta necesario que Jos Organismos Publicos Descentralizados emitan sus lineamientos, manuales de
lntegrac:on, politicas y bases para la administracion uso, supervision, resguardos, conservacion, mantenimiento, registro y
'hdjas de sus bienes patrimoniales.

ST JU ARE !

nba flnal/dad de esta iniciativa es regular y precisar las obligaciones de los Organismos Publicos Descentralizados en materia
.denbignesypatrimoniales, estableciendo una diferenciacién clara entre los bienes municipales y aquellos adquiridos
directamente por dichos organismos con Sus recursos propios.
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b. Materia que se pretende reguiar

La presente iniciativa tiene como materia de regulacion los bienes patrimoniales del Municipio y, de manera particular, los
bienes propios de los Organismos Piblicos Descentralizados, a fin de establecer un marco normativo claro y congruente con
su naturaleza juridica.

c. Fundamentos juridicos

Que, /a presente iniciativa se encuentra fundamentada en la Constitucion Politica de Jos Estados Unidos Mexicanos, que
reconoce la existencia de organismos descentralizados con personalidad juridica y patrimonio propio.

Asi mismo, ia Ley Organica de la Administracion Piblica Federal, articulo 45, que define a los organismos descentralizados
como entidades creadas por ley o decreto, con personalidad juridica y patrimonio propio.

Que, conforme a la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, en su articulo 147 inciso m, le otorga
a los Municipio la facuitad de crear érganos descentralizados, es asi como en el articulo 51 bis, reconoce que fos organos
publicos autonomos tendran personalidad juridica y patrimonio propio, plena autonomia técnica, de gestion, independencia
funcional y financiera, capacidad para decidir sobre el ejercicio de su presupuesto y determinar su organizacion interna.

Que, la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, articulo 66, inciso e), que faculta a los Ayuntamientos para aprobar
la creacion de organismos descentralizados.

Que, el Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, cuenta con un Reglamento Organico de la Administracion Publica
Descentralizada, en fa que en su articulo 11 define a los organismos descentralizados como entes publicos con personalidad
Jjuridica y patrimonio propjo, creados por el Ayuntamiento.

d. Objeto y fines de la iniciativa

El objeto de la presente iniciativa es fortalecer el marco normativo municipal en materia de administraciéon de bienes
patrimoniales de los Organismos Publicos Descentralizados del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, garantizando con
ello:

e  Una gestion eficiente, transparente y ordenada de [os bienes;

e laemision de lineamientos, manuales y politicas claras para su administracion;

=  FEladecuado resguardo, conservacion, mantenimiento, registro y baja de los bienes;

= la diferenciacion normativa entre los bienes municipales y aquellos adquiridos con recursos propios de fos
Organismos Publicos Descentralizados;

Asimismo, se establece como objetivo adicional ef fortalecimiento de la estructura administrativa municipal mediante la
elevacion de las direcciones de area a direcciones generales, toda vez que fa operatividad y carga administrativa actuales han
rebasado las atribuciones previstas en su estructura vigente. Con elfo se busca dotar a dichas areas de certeza juridica,
consolidar su organizacion interna y proporcionarles los recursos humanos, materiales y financieros necesarios para
desempenar de manera eficaz sus funciones en materia patrimonial. Por este motivo se propone [a reforma del Reglamento
Organico de /a Admmlstrac:on Pablica Centralizada, a fin de homologarfo con el nuevo Reglamento Interior de la Oficialia
Mayor y asegurar la congruencia normativa requerida para su adecuada implementacion.

Que en atencion a lo anterior, las comisiones dictaminadoras consideran que la iniciativa en comento, es de aprobarse en
lo general, pero en lo particular determinaron las siguientes modificaciones:

Toda vez que Ias comisiones dictaminadoras acordaron que la Direccién de Fomento Civico, sea una Direccion General,
Se adicion6 el apartado A del articulo 40° del Reglamento Orgénico de la Administracion Publica Centralizada y en lo
ocante al Reglamento Interior de la Oficialia Mayor, se adicion6 con un inciso g) de la fraccion | del articulo 8° y a la vez
i~ se cambio el término “de Area” por "General”, en los articulos 23 y 24.

[i/Por otra parte y a efecto de integrar a un miembro de la comisién edilicia de Hacienda, Patrimonio y Cuenta, al Comité
"paraﬁlaf@gdministracién y Registro de Bienes Patrimoniales con derecho a voz, se adicioné con una fraccién V al articulo
¢ 31° Quater del Reglamento para el Registro y Control del Patrimonio.

Fmalmenté se precisé en la redaccion del tltimo péarrafo de la fraccion |l del articulo 9° del Reglamento para el Registro y
Control del Patrimonio.
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En virtud de lo expuesto y fundado, las Comisiones Dictaminadoras emitieron los siguientes:
RESOLUTIVOS

PRIMERQO: Se aprueba reformar y derogar diversas disposiciones del Reglamento Organico de la Administracion Publica
Centralizada del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, de conformidad a lo siguiente:

REGLAMENTO ORGANICO DE LA ADMINIS'I:RACION PUBLICA CENTRALIZADA DEL MUNICIPIO DE BENITO
JUAREZ, QUINTANA ROO.

: TITULO SEGUNDO oy
INTEGRACION, ATRIBUCIONES, FACULTADES Y RESPONSABILIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
MUNICIPAL CENTRALIZADA
CAPITULO VI
DE LA OFICIALIA MAYOR
ARTICULO 39. ...

| al XXVI. ...

XXVII. Promover y fomentar la identidad nacional, asi como los valores y cultura :civica, mediante programas, camparias
y/o proyectos que contribuyan a fortalecer el sentido de responsabilidad, respeto y participacion de la sociedad del

Municipio de Benito Juérez, Quintana Roo; :
XXVII. a XXXVIL. ...
ARTICULO 40.- ...

A. Direcciones Generales:

/i Direccion de Recursos Humanos;

I, Direccion de Recursos Materiales;

i, Direccion de Servicios Generales;

v, Direccion de Patrimonio Municipal;

V. Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion;

Vi, Direccion de Capacitacion en Calidad;

Vil Direcgion de Fomento Civico; y

viil. Las demdas que autorice el Ayuntamiento, a propuesta del(la) Presidente (a) Municipal.

B. Areas Administrativas:
I

Il.

HEE ! Derogado
f% V. ¥ Derogado
‘ J V. Coordinacion de Operaciones y Logistica
Vi Las demas que autorice el ayuntamiento, a propuesta del (la) Presidente(a) Municipal.

e
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TRANSITORIOS

PRIMERO. - La presente reforma entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion, en el Periodico Oficial del Gobierno
del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. — Se derogan todas aquellas disposiciones que contravenga los dispuesto en la presente reforma,

SEGUNDO: Se aprueba reformar diversas disposiciones del Reglamento Organico de la Administracion Publica
Descentralizada del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, de conformidad a lo siguiente:

REGLAMENTO ORGANICO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DESCENTRALIZADA DEL MUNICIPIO DE BENITO
JUAREZ, QUINTANA ROO

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

2

Articulo 8. Los organismos ptiblicos descentralizados del Municipio de Benito Juérez, Quintana Roo, deberan instalar y
sesionar un Comité de Administracion y Registro de Bienes Patrimoniales, como instancia responsable de la adecuada
gestion, control y registro de los bienes gue conformen su patrimonio.

Sera obligacion de los organismos publicos descentralizados emitir lineamientos, manuales de integracion del comité en
materia, politicas y bases para la administracion, uso, supervision, resguardo, conservacion, mantenimiento, regisiro y baja
de sus bienes patrimoniales propios.

CAPITULO VI
DEL DESARROLLO Y OPERACION DE LOS ORGANISMOS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
DESCENTRALIZADA

ARTICULO 59.- Los érganos de gobiemo de los organismos y entidades de la administracion publica descentralizada,
tendran cuando menos las siguientes atribuciones indelegables;

6=

[Il. Aprobar la integracion del Comité de Administracion y Registro de Bienes Patrimoniales propios de los organismaos
descentralizados, el cual fungiré como 6rgano superior jerérquico en la toma de decisiones relacionadas con la
administragion y registro de dichos bienes. Para tal efecto, debera presentarse la propuesta de las y los integrantes que lo
conformaran;

TV axvI, ..
TRANSITORIOS

PRIMERQO. - La presente reforma entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periodico Oficial del Gobierno
1; del Estado de Quintana Roo.
e et
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SEGUNDO. —Dentro de los 30 dias siguientes a la publicacion del presente reglamento en el Periddico Oficial del Gobierno
del Estado de Quintana Roo, los organismos descentralizados, deberan constituir su Comité de Administracion y Registro
de Bienes Patrimoniales propios de los organismos descentralizados, desarrollando sus funciones y cumpliendo lo
dispuesto en las disposiciones aplicables.

TERCERO. — Dentro de los noventa dias siguientes a Ia publicacién del presente reglamento en el Periddico Oficial del
Gobierno del Estado de Quintana Roo, los organismos descentralizados de |a administracién publica del Municipio de
Benito Juarez, Quintana Roo, deberan elaborar y emitir los lineamientos, manuales de integracién del comité en materia,
politicas y bases para la administracion, uso, supervision, resguardo, conservacion, mantenimiento, registro y baja de sus
bienes patrimoniales propios.

CUARTO. — Se dercgan todas aquellas disposiciones que contravenga lo dispuesto en la presente reforma reglamentaria.

TERCERQO: Se aprusba reformar, adicionar y derogar diversas disposiciones del Reglamento para el Registro y Control
del Patrimonio del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, de conformidad a lo siguiente:

REGLAMENTO PARA EL REGISTRO Y CONTROL DEL PATRIMONIO DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ,
QUINTANA ROO

TITULO |
CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES PRELIMINARES
Articulo 4.- ... 3
Lallll. ...
11l BIS. - Comité para la Administracion y Registro de Bienes Patrimoniales: Organo colegiado propio de los organismos
publicos descentralizados, cuya finalidad es fortalecer los procesos de administracion, control y registro del patrimonio
propio de dichos organismos;

e

IV BIS. — Dependencias: A las referidas como tal en el Reglamenio Organico de la Administracion Publica Centralizada del
Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo, incluyendo sus érganos desconcentrados y demas unidades administrativas;

IV TER. - Direccién de Patrimonio Municipal: A la Direccion General de Patrimonio Municipal;

ValVi...

VI BIS. - Organo Desconcentrado: Organos de la administracion publica centralizada que cuentan con autonomfa técnica
ey funciona/,’"'@readas para apoyar la gestion eficiente de los asuntos de su competencia. Se encuentran jerarquicamente

% subordinadas'al Presidente(a) Municipal o a la persona titular de la dependencia que se indique en el acuerdo que disponga
\SUu creacion;

VI TER. - Organo de Gobierno: A las juntas de gobierno, juntas directivas, consejos directivos, consejos de administracion
o0 comités técnicos que sean considerados como los 6rganos de administracion de los organismos descentralizados,
entidades paramunicipales y fideicomisos publicos;

VI QUARTER- Organismo Publico Descentralizado: Son organismos descentralizados las entidades creadas por ley o
: ~decreto del Ayuntamiento, respectivamente, con personalidad juridica y patrimonio propios, que no cuenten con un capital

6
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representado por titulos accionarios u ofros documentos similares, cualquiera que sea la estructura legal que adopten,
sujetos a un presupuesto publico y creadas con orientacion a una actividad o servicio especifico prioritario del municipio;

y
Vily VIl ...

CAPITULO SEGUNDO
DE LA DIRECCION DE PATRIMONIO MUNICIPAL Y SUS ATRIBUCIONES

ARTICULO 8.- La Oficialia Mayor por conducto de la Direccion de Patrimonio Municipal sera responsable del control
patrimonial de los bienes muebles e inmuebles adquiridos por la Oficialia Mayor, las dependencias, unidades
administrativas y 6rganos desconcentrados del Municipio de Benito Juarez; asi como los Bienes declarados como
culturales, artisticos e historicos.

ARTICULO 10--...
El Departamento Administrativo;

lalV.-...

ARTICULO 11- ..

lalll. ...

IV. Inventariar, controlar y vigilar los bienes que hayan pertenecido a un organismo desceniralizado que se extinga o
liquide, en la proporcion que legalmente corresponda al municipio, previo acuerdo del Comité para la Administracion y
Registro de Bienes Patrimoniales;

V.- Registrar e inventariar los bienes de uso comun, los cuales son inalienables e imprescriptibles y cuyo aprovechamiento
corresponde a todos los habitantes del municipio de Benito Juérez, Quintana Roo, entendiéndose como tales aquelios que,
por disposicion del ayuntamiento, estén destinados al libre transito o a cualquier ofro uso publico, conforme a lo establecido
en las leyes y reglamentos aplicables;

ViaXIl-...
Xlil.- Proponer, concentrar y verificar la informacion relativa a los movimientos de altas, bajas y transferencias de bienes
muebles e inmuebles, asi como el destino final de los bienes dados de baja por las distintas dependencias y organos
desconcentrados del municipio, actualizando los inventarios y catalogos respectivos;
XIV.a XVl.- ...
XVIl.- Solicitar a las dependencias, unidades administrativas y organos administrativos descentralizados o
desconcentrados del Municipio, los informes y documentos relativos a las donaciones, herencias y legados que se hayan
~ realizado a favor del municipio, y de las que hayan hecho, o se vayan efectuar por parte de los fraccionadores y
% desarrolladores, en cumplimiento a las obligaciones a que se refiere la Ley de Acciones Urbanisticas del Estado de
Quintana Roo, con el propésito de que se realicen los registros conducentes a estos ¢asos;
XV al XXIIL. ...
0 JX¥¥ ~Derogado
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XXV al XXXI. ...

XXXIII.- Recibir y resquardar de las dependencias, unidades administrativas centralizadas y 6rganos desconcentrados, los
instrumentos puiblicos, escrituras, facturas y cualquier ofro documento que acredite la propiedad o posesién legal de los
bienes del municipio;

XXXIV.- La Direccién de Patrimonio Municipal es la autoridad responsable de autorizar, otorgar y asignar permisos
temporales para el uso de espacios publicos propiedad del municipio, cuando sean solicitados por particulares, personas
fisicas o morales, para la instalacién de puestos ambulantes, conforme a lo establecido en las disposiciones aplicables en
la Ley de Hacienda del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo;

XXXV a KLI.- ...

XLI|.- Rendir semestralmente ante la Comisién de Hacienda, Patrimonio y Cuenta, un informe detallado y validado por las
areas correspondientes respecto de los bienes muebles parte del patrimonio municipal, dados de baja, indicando el estatus
de los que se encuentran en proceso de baja. Dichos informes deberan ser remitidos por la referida comision ordinaria, a
los demés integrantes del ayuntamiento;

XLIIl.- Exhortar mediante oficio, a los organismos publicos descentralizados cuando se detecte la existencia de bienes
muebles que no estén registrados ni inventariados como: parte del patrimonio municipal ni como bienes propios del
organismo, a fin de que procedan a su regularizacion, ya sea para incorporarlos al patrimonio municipal o, en su caso,
registrarlos como bienes propios del organismo descentralizado;

XLIV.- Las demés que le sefialen la Oficialfa Mayor u otros ordenamientos legales, aplicables;

TITULO NI
CAPITULO PRIMERO
DEL REGISTRO, INVENTARIO Y CONTROL

ARTICULO 21.- La Direccion de Patrimonio Municipal recibira de las dependencias, unidades administrativas centralizada
y 6rganos administrativos desconcentrados los documentos originales como escrituras; facturas y/o cualquier ofro
documento que oforgue |a propiedad de los bienes que formaran parte del patrimonio del municipio de Benito Juarez.

ARTICULO 21 BIS. - En todo caso, los organismos publicos descentralizados presentaran de conocimiento a la Direccion
de Patrimonio Municipal una copia del inventario de bienes muebles propios que sean adquiridos por dichos organismos
descentralizados, debiéndolo mantener actualizada, o en su caso, dar vista a la Direccion de Patrimonio Municipal cuando
exista alguna modificacion.

ARTICULO 23.- Los bienes muebles de las dependencias, unidades administrativas centralizadas y desconcentradas,
adquiridos a través de la Oficialia Mayor, seran almacenados hasta la entrega a los usuarios.

ARTICULO 23 BIS. - En ¢l caso de los organismos publicos descentralizados, estos seran responsables de administrar,
registrar, supervisar, mantener, conservar, controlar y dar de baja los bienes muebles que adquieran con recursos propios
o que integren su patrimonio, informando a la Direccion de Patrimonio Municipal, conforme a lo establecido en el articulo
ic 21 bis del presente reglamento.

ARTICULO 24 BIS. - En el caso de las visitas a los organismos publicos descentralizades, estas se realizaran tinicamente
' alos bienes municipales, excluyendo los bienes propios del organismo, y en coordinacion con sus areas administrativas,
| 'gafdntizando en todo momento el respeto a la autonomia administrativa y patrimonial de la que gozan.

HUAER Y8 S
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Articulo 27. La Direccién de Patrimonio Municipal, al momento de asignar bienes muebles e inmuebles, deberé verificar
que todas las personas usuarias firmen el resguardo correspondiente en el momento de Su recepcion.

DEROGADO

ARTICULO 28 BIS. - La Direccién de Patrimonio Municipal, deberé garantizar que seis meses antes de finalizar cada
administracion, se hayan realizado las bajas correspondientes de los bienes muebles propiedad del municipio, evitando
rezagos y acumulacion de los bienes que cumplieron su vida Gtil y cuyo mantenimiento genere un costo y/o perjuicio al
ayuntamiento. Entre los meses de mayo y junio del primer afo de cada administracion, se debera rendir un informe a la
Comision de Hacienda, Patrimonio y Cuenta, de los bienes muebles factibles de ser enajenados y en su caso, la posibilidad
de llevar a cabo subastas plblicas, mismas que no deberan rebasar el término de un afio. Dicho informe debera ser
remitido por la referida comisién ordinaria, a los demas integrantes del ayuntamiento.

TITULO IV
CAPITULO PRIMERO

DE LAS OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS DE LOS ORGANISMOS PUBLICOS CENTRALIZADOS,
DESCONCENTRADQOS Y DESCENTRALIZADOS

ARTICULO 29.- Seran obligaciones de los organismos publicos centralizados, desconcentrados y descentralizados del
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, en relacion con la adquisicion y administracién de los bienes propiedad del
Municipio de Benito Juérez, las siguientes:

l.allX...

ARTICULO 30 BIS. - El parque vehicular municipal esta conformado por los vehiculos automotores propiedad del Municipio
de Benito Juarez, Quintana Roo, que las dependencias y unidades administrativas tengan bajo su resquardo para el
cumplimiento de sus respectivos objetivos y atribuciones.

En el caso de los organismos publicos descentralizados, el parque vehicular estaré integrado por los automoviles y
motocicletas que estos adquieran con su patrimonio propio para el cumplimiento de sus fines y atribuciones. En vista de
ello, el parque vehicular de los organismos descentralizados seré requlado por los lineamientos adminisirativos que emitan,
en los cuales deberéan establecerse las reglas para su operacion, supervision, resquardo, conservacion, mantenimiento,
alfa y baja.

ARTICULO 30 TER. - La Direccién de Patrimonio Municipal registraré, controlaré e inventariara el parque vehicular de las
dependencias, unidades administrativas centralizadas y desconcentradas del municipio.

CAPITULO SEGUNDO
DE LOS ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS

AR TI'CULO,_:’H BIS. — Sera obligacion de los organismos publicos descentralizados establecer y aplicar los lineamientos
administrativos, manuales de integracion del comité en materia, politicas y bases para el registro, conservacion, control,
baja y destino final de los bienes muebles propios del organismo descentralizado, con el fin de garantizar la adecuada
administracion del patrimonio propio de dichos organismos, en el Municipio de Benito Juérez, Quintana Roo.

ABT/’CULO 31 TER. — Para la adecuada aplicacion de la administracién y registro de los bienes patrimoniales de los
organismos descentralizados, estos deberan instalar y sesionar el Comité para la Administracion y Registro de Bienes
Patrimoniales propios de los organismos descentralizados del Municipio de Benito Juérez, Quintana Roo.

P

Jﬁﬁ JCULO 31 QUARTER. — El comité se constituira, al menos, con los siguientes integrantes:

INBE LI o
HGEE
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a)
b)

V.
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Un presidente(a), que sera el (la) director (a) general del organismo descentralizado, con derecho a voz y
voto;

Un secretario(a) ejecutivo, que sera el (la) titular del area administrativa, con derecho a voz y voto.

Dos vocales, que corresponden a los fitulares o encargados de las éreas de los organismos
descentralizados, con derecho a voz y voto:

Vocal normativo, unidad juridica.
Vocal operativo, contador (a), o afin; y,

Un vocal de vigilancia, que sera un representante de la Contraloria Municipal, quien seré designado por
oficio por parte de la misma contraloria y solo tendra derecho a voz.

ARTICULO 31 QUINQUIES. - Para el cumplimiento y buen funcionamiento, el comité, tendra las siguientes atribuciones
y obligaciones principales;

I,

.

Vi

Vil

ViII.

& X

Xil.

T T

Fungir como un érgano colegiado e interdisciplinario que auxilie al organismo descentralizado para
sustentar, investigar, vigilar y/o analizar los acuerdos que emita en materia de administracion, registro y
enajenacion sobre bienes patrimoniales del organismo;

Determinar sobre el procedimiento a sequir para ejecutar o vigilar el cumplimiento de los acuerdos en
materia de administracion, registro y enajenaciones; una vez autorizado por su érgano de gobierno; e instruir
a la instancia competente para que fleve las acciones necesarias o encomendadas, para que
posteriormente, informe el comité sobre su avance y cumplimiento;

Autorizar, a través de sesion ordinaria o extraordinaria la convocatoria, las bases y los lineamientos o reglas
de operacion aplicables para llevar acabo el procedimiento de,subasta publica, observando en todo
momento lo establecido en los articulos 230 al 236 del Bando de Gobierno del Municipio de Benito Juérez,
Quintana Roo y demés disposiciones legales aplicables a la materia;

‘Vigilar que se cumpla lo dispuesto en la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, el Bando de

Gobierno y Policia del Municipio de Benito Juérez, Quintana Roo, el Reglamento Orgénico de la
Administracion Publica Descentralizada del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, el Reglamento para
el Registro y Control del Patrimonio del Municipio de Benito Juarez, Quiniana Roo; y demas normatividad

- vigente, relativa y aplicable en materia de enajenaciones o bienes patrimoniales;

Validar, en caso de ser procedente, el dictamen técnico emitido y presentado por el érea administrativa;
para que sea aprobado por el 6rgano de gobierno sobre temas que puedan ser considerados excepciones
para la enajenacion de bienes sin sujetarse a subasta publica; ademas de justificar aquellos casos que
efectivamente deban ser iratados mediante el procedlmlento administrativo de subasta aplicables en
términos de normatividad aplicable;

Informar al érgano de gobiemo, a través de la Direccion General, sobre el avance o resultado que le sea
requerido referente a las comisiones y trabajos asignados previamente al comité;

Requerir o recabar de las instancias o autoridades competentes tfoda informacién, evidencia, datos o
material que sea necesario, para cumplir con las instrucciones del érgano de gobierno, la cual deberé ser
proporcionada en los medios o tiempos que solicite el comité;

Generar las aclas comrespondientes de fodas las reuniones y sesiones de frabajo, asi como la
documentacion y comunicacion necesarios para dar sustento y seguimiento a los acuerdos emitidos por el
organo de gobierno, o el pleno del comité;

Elaborar el programa de trabajo anual y monitorear el porcentaje de avance de su cumplimiento,

" eonsensando las acciones a seguir en caso de desviaciones detectadas en el cronograma de frabajo;
‘Elaborar, analizar, coordinar y en su caso, tomar los acuerdos necesarios para asignar comisiones a los

integrantes del comité en la investigacion o resolucion de casos especificos;

Consensar entre sus integrantes, sobre las resoluciones administrativas u operativas a que haya lugar, e
informar al 6rgano de gobierno, sobre las que sean de su competencia o requieran un acuerdo especial
mediante sesiones: §

Turnar a la Contralorfa Municipal o {as autoridades competentes, de ser necesario, el respectivo informe de
incumplimientos u omisiones en las que incurran los titulares o servidores piiblicos de las dependencias,
mismos a los que seré fincado el procedimiento de posible responsabilidad administrativa, conforme a lo

10
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dispuesto en la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Quintana Roo y sus Municipios, y
demas normatividad relativa y aplicable;

Xill. Revisar y aprobar los informes de resultado de inventario presentados por el area administrativa, y;

XIV. Resolver lo no especificado del presente reglamento o lineamientos, o en los casos especiales que
promuevan sus integrantes y que no requieran acuerdo expreso del 6rgano de gobierno.

TITULO VIl :
DEPARTAMENTO JURIDICO Y LA ARMONIZACION CONTABLE

CAPITULO PRIMERO
DEPARTAMENTO JURIDICO

ARTICULO 47 - El Departamento Juridico de la Direccién de Patrimenio Municipal, al tener conocimiento de los siniestros
ylo dafios reportades por los organismos plblicos centralizados y desconcentrados; asi como de los servidores publicos,
llevara un registro y control de:

|- Las carpetas de investigacion levantadas por el resguardante o usuario, respecto de los bienes bajo su responsabilidad.
[

ARTICULO 48 - El Departamento Juridico de la Direccién de Patrimonio Municipal, hara el seguimiento de las carpetas de
investigacién de las que tenga conocimiento y coordinara acciones con la Direccion General de Asuntos Juridicos hasta la
resolucion del siniestro.

ARTICULO 49.- De los diversos reportes hechos por las dependencias, unidades administrativas, o6rganos
desconcentrados, descentralizados y/o usuarios, el departamento juridico de fa Direccion de Patrimonio Municipal hara el
anélisis respectivo y turnaré a la Contraloria Municipal para el deslinde de responsabilidad y/o sancién que corresponda;
para lo cual, deberé adjuntar: i

a) El resguardo del bien
b) La factura o documento en que consten las caracteristicas del bien.
¢) Documento sobre el precio actual o depreciacion del bien.

La Contraloria Municipal conforme a sus obligaciones y facultades, debera iniciar el procedimiento de deslinde y concluido,
informar al interesado, al area a la que pertenece y a la Direccion de Patrimonio, la resolucién que corresponda.

ARTICULO 49 BIS. - Le concieme a los organismos publicos descentralizados, establecer en sus propios lineamientos los
procedimientos y criterios aplicables en casos de robo, extravio o pérdida de bienes muebles que formen parte de su
patrimonio, debiendo garantizar mecanismos de control, investigacion y seguimiento, sin menoscabo de la obligatoriedad
del resquardante de presentar su denuncia ante la Fiscalia General del Estado de Quintana Roa.

ARTICULO 50.- £n caso de adquisicion de un nuevo bien para reposicion debera facturarse a nombre del municipio,
enviando la factura original a la Oficialia Mayor, asf como poner a la vista del personal de la Direccion de Patrimonio, el
bien en cuestion para su etiquetacion.

En el caso-que la autoridad competente lo determine o bien la o el servidor piblico solicite reponer el bien, el que se

"+ adquiera para sﬁ:s.ﬁtuir/o debera contar con:

I Factura a nombre del municipio
1l. Contar con caracteristicas iguales o mejores con que contaba el bien en cuestion.
. Que cuente con la aprobacion por escrito o bien con la firma en la factura del titular del &rea o dependencia.
V. La Direccion de Patrimonio Municipal una vez de acuerdo con la sustitucion del bien, realizara los
T movimientos en sistema, para registrar las nuevas caracteristicas del bien (nimero de serie, color, y ofras
caracteristicas) y motivacion. El nuevo bien conservara la clave Unica original del bien sustituido

11
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El departamento juridico de la Direccion de Patrimonio Municipal informaré a los departamentos de fa Direccion de
Patrimonio Municipal sobre las resoluciones emitidas por la autoridad judicial y la Contraloria Municipal, de las carpetas de
investigacion y reportes que hayan afectado al patrimonio municipal.

TRANSITORIOS

PRIMERO. - La presente reforma entraré en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periadico Oficial del Gobierno
del Estado de Quintana Roo,

SEGUNDO. — Se derogan todas aquellas disposiciones que contravenga los dispuesto en la presente reforma.

CUARTO: Se aprueba abrogar el Reglamento Interior de la Oficialia Mayor y expedir uno nuevo, de conformidad a lo
siguiente:

REGLAMENTO INTERIOR DE LA OFICIALIA MAYOR DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO

TITULO PRIMERO .
DISPOSICIONES GENERALES Y ESTRUCTURA DE LA OFICIALIA MAYOR

CAPITULO
DISPOSICIONES GENERALES

Atticulo 1.- El presente reglamento es de orden publico, interés social y observancia general en el Municipio de Benito
Juarez, Quintana Roo, tiene por objeto reglamentar la organizacion y el funcionamiento de la. Oficialia Mayor, el cual se
expide con fundamento en lo dispuesto en el Titulo Segundo, Capitulo VII, articulo 39 del Reglamento Orgénico de la
Administracion Publica Centralizada del Municipio de Benito Juérez, Quintana Roo.

.

Articulo 2.- Para los efectos de este reglamento se entendera por:

. Condiciones Generales: Condiciones Generales de Trabajo del Sindicato Unico de Trabajadores al
Servicio del Ayuntamiento de Benito Juarez y sus Organismos Descentralizados.

l. Comité de Adquisiciones: *Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del H.
Ayuntamiento de Benito Juarez, Quintana Roo

. Direccién: Corresponde a la unidad administrativa encargada de atender ciertas facultades delegadas por

el titular de la dependencia, conforme a las propias facultades y atribuciones establecidas para este tltimo
en el Reglamento Organico de la Administracién Publica Centralizada del Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo.

V. Oficial Mayor: La persona titular de la Oficialia Mayor;

V. Oficialia: La Oficialia Mayor del Municipio de Benito Juarez;
Vi Reglamento Interior: Reglamento Interior de la Oficialia Mayor del Municipio de Benito Juérez, Quintana
Roo;
vil. Reglamento Orgénico: Reglamento Organico de la Administracion Publica Centralizada del Municipio de
~Benito Juarez, Quintana Roo;
Vi, Trabajadores/as: Las y los Servidores Puablicos que faboren en las dependencias municipales sean

estas centralizadas, desconcentradas, descentralizadas o paramunicipales que hayan sido creadas por

= el Ayuntamiento;

VIR X, Unidad Administrativa: La direccion o el area administrativa adscrita a la Oficialia Mayor y sus estructuras
ik organicas.

Articulo 3.- La Oficialia Mayor es la dependencia de la administracion publica centralizada del Municipio de Benito Juarez,
. encargada, de emitir y difundir los lineamientos, politicas, sistemas, programas y procedimientos vinculados con la
administracion eficiente de los recursos humanos, materiales, informaticos, tecnologicos, servicios generales y sobre los
. -bienes muebles e inmuebles patrimonio del Municipio que deberan aplicar las dependencias de la. administracion
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publica municipal, asi como organizar, dirigir y controlar la oficialia de partes, la intendencia municipal y el fomento de los
valores y la cuftura civica.

La Oficiafia Mayor tendrd a su cargo las funciones, afribuciones y despacho de los asuntos que expresamente le
confiere el Reglamento Orgénico de la Administracion Piblica Centralizada del Municipio de Benito Juarez, Quiniana Roo,
sus manuales de organizacion y de procedimientos, asi como las leyes, reglamentos, decretos, acuerdes y convenios
vigentes en el &mbito de su competencia.

Seréan de aplicacion supletoria las leyes y reglamentos municipales, estatales y federales en todo lo no dispuesto por el
presente Reglamento.

Articulo 4.- La representacion, tramite y resolucién de los asuntos competencia de la Oficialia Mayor, corresponde
originalmente a la persona titular de la Oficial Mayor quien para su mejor atencion y despacho podra delegar, en los
términos de las leyes, reglamentos y disposiciones aplicables, sus facultades y afribuciones en las direcciones generales
y las areas administrativas, sin perjuicio de su ejercicio directo.

La persona titular de la Oficialia Mayor podra expedir certificaciones de documentacion que obren en sus archivos o en las
unidades administrativas bajo su cargo, que le sean solicitados por diversas autoridades en términos de las disposiciones
legales aplicables.

Articulo 5.- Las direcciones generales y las areas administrativas estaran integradas por el personal directivo, técnico,
administrativo y de apoyo que las necesidades del servicio requieran, ajustandose al presupuesto de egresos autorizado.

Articulo 6.- La Oficialia Mayor, sus direcciones generales, areas administrativas y personal adscrito a esta dependencia
puiblica, conduciran sus actividades en forma programada con base en lo sefialado en la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) y en el Programa de Presupuestario Anual (PPA), asi como en los programas regionales, sectoriales,
institucionales y especiales a cargo de la dependencia, observando lo dispuesto por los ordenamientos legales aplicables.

Articulo 7.- La persona titular de la Oficialia Mayor determinaré la manera en que las direcciones y las areas administrativas,
dentro de su ambito de competencia establecido en el Reglamento Orgénico, deberan coordinar sus acciones con las
autoridades estatales y federales para el cumplimiento de sus funciones. ~

Articulo 8.- Los fitulares de cada direccion general y érea administrativa, son responsables del personal a su cargo, del
cumplimiento de sus funciones y de que Unicamente tengan el acceso a los ceniros de frabajo a su cargo,
exclusivamente los empleados municipales que cuenten con la documentacion establecida en las leyes, reglamentos,
bandos de gobierno y condiciones generales de trabajo, para el caso de los trabajadores sindicalizados, y para el resto del
personal, las que se encuentren establecidas en las disposiciones vigentes emitidas por la Oficialia Mayor.

Los titulares y servidores puiblicos de cada dependencia que permitan el ingreso de cualquier persona a laborar e inclusive
se les permita conducir vehiculos y/o maquinarfa propiedad o en uso por ef municipio y que no cumpla con lo antes
sefalado, seran sancionados conforme a derecho, deslindando al municipio de cualquier reclamo o pago de
indemnizacién por lesiones o dafios que pudieran existir.

t

CAPITULO 1l
DE LA ESTRUCTURA DE LA OFIGIALIA MAYOR

Articulo 9.- En términos del Reglamento Organico de la Administracion Publica Centralizada del Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo, para el estudio, planeacion de las funciones y despacho de los asuntos de st competencia, asi como para
atender las gcciones de control y evaluacion que le corresponden, la Oficialia Mayor contaré con fas siguientes direcciones

5. generales y aréds administrativas:

I Direcciones Generales:

a) Direccion de Recursos Humanos;

b) Direccion de Recursos Materiales;

¢} Direccion de Patrimonio Municipal;

d) Direccion de Capacitacion en Calidad;

~_.e) Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion;
YASFY Direccion de Servicios Generales; y
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g) Direccién de Fomento Civico.

ik Areas Administrativas:

a) Unidad Juridica;

b)  Coordinacion Administrativa; y

¢) Coordinacion de Operaciones y Logistica

Las demas que autorice el ayuntamiento a propuesta de la/el Presidente/a Municipal.
TITULO SEGUNDO
DE LAS FACULTADES DE LAS DIRECCIONES

CAPITULO |
DE LAS FACUL TADES GENERALES DE LAS DIRECCIONES GENERALES

Articulo 10.- Al frente de cada direccion general o area administrativa habra un titular, que se auxiliaré del personal técnico
y administrativo que se determine por acuerdo de la persona titular de la Oficialia Mayor, en atencion a las necesidades
que el servicio requiera, las que tendran las siguientes facultades y responsabilidades:

1. Planear, programar, organizar, dirigir, ejecutar, evaluar y controlar las actividades de la direccion general o
area de su adscripcion;

il. Acordar con la persona titular de la Oficialia Mayor, el despacho de los asuntos de [a direccion o area a
su cargo, y mantenerla informada sobre el desarrollo de sus actividades;

. Desempeiiar las funciones y comisiones que la persona titular de la Oficialia Mayor le confiera;

V. Coordinar sus actividades con los demas titulares de las direcciones generales o éreas de la Oficialia
Mayor;

V. Formular los programas de trabajo de la direccion o érea a su cargo, informando periédicamente a la
persona titular de la Oficialia Mayor de su desarrollo;

78 Recibir en acuerdo a los servidores publicos de la direccion general o drea a su cargo, asi como conceder
‘audiencias al publico;

%18 Opinar sobre las propuestas de nombramiento y proponer los cambios del personal de la direccion general
0 area a su cargo;

Vil Procurar |a capacitacion permanente del personal que integra su direccion general o érea;

X Establecer las medidas necesarias para evitar que el personal a su cargo, incurra en la deficiencia del
servicio, abuso o gjercicio indebido de su empleo, cargo o comision;

X. Formular el anteproyecto del presupuesto de egresos de la direccion general o area a su cargo;

Xl. Conocer la situacion presupuestal de la direccion general o area a su cargo y realizar, ante la
coordinacién administrativa, las gestiones para su correcto gjercicio, observando los ordenamientos legales
en la materia;

XIl. Validar mediante su firma, en términos del presente reglamento, el tramite y despacho de los asuntos de
su competencia;

XIH. Proporcionar la informacién, cooperacion y asesorfa técnica, que le sea requerida por la direccion general

o area administrativa de la Oficialfa Mayor, de conformidad con las disposiciones legales aplicables y de
acuerdo a las politicas establecidas;

XV, Autorizar por escrito, conforme a las necesidades del servicio y previo conocimiento de la persona titular de la
Oficialia Mayor, a los subalfernos, para que firmen documentacion refacionada con los asuntos que competan
"% /a direccion o area a su cargo;

XV. Turnar a la unidad juridica de la Oficialia Mayor para su opinion, los asuntos que impliquen controversias
de derecho, proporcionandole la informacion que requiera en los plazos y términos que se sefiale,
para su asesoramiento oportuno; :

XVI. Cumnplir y hacer cumplir, dentro de la direccion general o area de competencia, las leyes, reglamentos,
decretos, acuerdos, convenios, politicas, normas y procedimientos administrativos que regufen la actividad de
la unidad a su cargo;

s XVIL Resquardar y registrar los instrumentos normativos y contratos celebrados por la Oficialia Mayor;

{
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XVill. Cumplir con los lineamientos y procedimientos relativos al manejo, conservacion y disposicion de la
documentacion generada y recibida dentro de su direccion o area a su cargo.

XIX. Proponer en el ambito de su competencia las modificaciones, adiciones o reformas al Reglamento Interior de
la Oficialia Mayor
XX. Proponer a la persona titular de la Oficialia Mayor los nombramientos del personal que integren las oficinas a su
carge, asi como las medidas para el mejoramiento funcional y operativo del personal a su cargo; y
XXI. Las demas que le sefialen otros ordenamientos legales y aquellas que le encomiende la persona titular de la
Oficialia Mayor.
CAPITULO Il

DE LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS

Articulo 11.- La Direccion General de Recursos Humanos, dependera directamente de la Oficialia Mayor, contara con un
titular, el personal y la organizacion interna conforme a la estructura orgénica que se le autorice.

Para el cumplimiento de sus funciones tendra las siguientes facultades y responsabilidades:

1. Implementar las acciones de contratacion, registro de movimientos, y cuando legalmente corresponda,
aplicacion de bajas de personal municipal. Estas acciones se ejecutan bajo la autorizacion de Ja persona
litular de la Oficialia Mayor y en estricto apego a las disposiciones aplicables y al Reglamento de Servicio
Publico de Carrera de la Administracion Publica del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.

1. Aplicar y vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales, convenios y coniratos que rigen las relaciones
de trabajo de la administracion pablica municipal, en coordinacion con las dependencias que correspondan;

. Mantener comunicacion permanente y representar a la persona titular de la Oficialia Mayor en los asuntos
que éste le encomiende, ante organizaciones sindicales de los servidores publicos al servicio del municipio;

V. Aplicar las politicas, procedimientos y lineamientos en materia de reclutamiento, seleccion y contratacion
del personal:

V. Revisar, actualizar y aplicar las politicas y procedimientos en materia de pagos de salarios y

prestaciones de los empleados de las dependencias del municipio, conforme a las leyes, reglamentos
y condiciones generales aplicables;

Vi "Proponer y vigilar el cumplimiento de los lineamjentos que en materia de administracion de los recursos
humanos deben de observar Jas dependencias y entidades de la administracion ptblica municipal;

VI Aplicar los movimientos de personal que le sean solicitados por las dependencias de fa administracion
publica municipal previa validacion de la persona titular de la Oficialia Mayor;

VL. Proponer el sistema de incentivos y prestaciones para el personal al servicio de la administracion ptblica
municipal;

IX. Evaluar y dictaminar conforme lo valide la persona titular de la Oficialia Mayor sobre las propuestas para

el otorgamiento de premios, estimulos y recompensas en los términos de las Condiciones Generales de
Trabajo y disposiciones legales y reglamentarias aplicables en la materia;

X. Aplicar las politicas que norman la remuneracion que deba oforgarse a los servidores publicos, en
concordancia con la respectiva estructura organica funcional, los tabuladores de sueldos y los catalogos de
puestos aprobados;

Xl. Elaborar y mantener actualizado los catalogos de puestos y los tabuladores de sueldos de la administracion
publica municipal;

Xll. Mantener actualizadas las plantillas de plazas y de personal de las dependencias, asi como contar con
datos estadisticos de las plantillas de las entidades de la administracion ptblica municipal.

Xill. ~=:Mantener la racionalidad en las estructuras organicas y ocupacionales autorizadas;

XIV. Coadyuvar con el Instituto Municipal de Desarrollo Administrativo e Innovacion para el registro y resguardo
de las estructuras orgénico-funcionales de las dependencias y entidades de la administracién piblica
municipal. §

XV. Propener el formato de identificacion de los empleados de la administracién pablica municipal y validar las

' identificaciones que emitan las diferentes dependencias de acuerdo al formato propuesto;
XVI. Coadyuvar con la Contraloria Municipal en la correcta aplicacién e implementacion de sanciones

administrativas y econémicas que se determinen de acuerdo con la reglamentacion aplicable;
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XX,

XXII.

XXIV.
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XXVI.

XXVII.
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Integrar y mantener actualizados los expedientes de los servidores publicos y tramitar todo lo relativo a
los nombramientos, protestas del cargo, ascensos, cambios de adscripcion, licencias, vacaciones y bajas;
propereionar documentos de identificacion; asi como realizar los tramites respectivos ante las instancias de
seguridad social;

Solicitar la contratacion de los servicios técnicos y profesionales que se relacionen en el émbito de su
competencia;

Intervenir y dar seguimiento a las demandas que presentan los ftrabajadores sobre fos servicios
médicos que proporcione las instancias de seguridad social;

Intervenir como representante de la Oficialia Mayor en las comisiones mixtas previstas en el contrato
colectivo de trabajo;

Coadyuvar y promover en las dependencias, instituciones y organizaciones sindicales y laborales, el
desarrolfo de las actividades culturales, recreativas y sociales del personal al servicio de la
administracion pablica municipal para la integracion familiar;

Aplicar y vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales, convenios y contratos que rigen las relaciones
de trabajo entre el municipio y los servidores publicos;

Elabcrar y proponer al comité def servicio ptblico de carrera, las politicas y lineamientos que deberan
observar las dependencias y entidades de la administracion publica municipal, a fin de asegurar su
aprovechamiento y aplicacion, con criterios de calidad, eficiencia, austeridad, racionalidad e impacto social;
Cumplir con las obligaciones que le establece el Reglamento del Servicio Publico de Carrera de la
Administracion Publica del Municipio de Benito Juarez.

Supervisar que los recursos humanos asignados por la Oficialia Mayor sean destinados para el fin para el
cual estan afectos y que sean aprovechados de manera eficaz, eficiente, honrada, transparente y racional.
Dentro de las facultades establecidas para el servicio publico de carrera, coadyuvar con la Direccion General
de Capacitacion en Calidad, con las politicas, normas, procedimientos y programas que regulen el
funcionamiento de los sistemas de capacitacion y desarrollo del personal, asi como de la profesionalizacion;
Las demas que le sefialen otros ordenamientos legales aplicables.

Articulo 12.- La Direccion General de Recursos Humanos para el correcto desempefio de sus facultades contara con
los siguientes departamentos internos:

/i
1.
M.

Departamento Administrativo y Laboral;
Departamento de Néminas; y
Departamento de Prestaciones, Sequridad e Higiene.

! CAPITULO Il
DE LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES

Articulo 13.- La Direccion General de Recursos Materiales, dependera directamente de la Oficialia Mayor, contara con un
titular, el personal y fa organizacion interna conforme a la estructura organica que se le autorice.
Para el cumplimiento de sus funciones tendra las siguientes facultades y responsabilidades:

L

1.

o

Formular y proponer las politicas y normas que deberén observar las dependencias municipales y érganos
administrativos desconcentrados para llevar a cabo la planeacion, programacion, elaboracion de
presupuestos y ejecucién de las adquisiciones de bienes muebles y servicios, bajo criterios de austeridad,
racionalidad, sustentabilidad y transparencia;

Recibir y dar tramite a las requisiciones de compra de bienes muebles, de servicios y de consumo,

~w.gfectuando las adquisiciones para atender las necesidades de las dependencias municipales y organos

administrativos desconcentrados del municipio, aplicando las normas y lineamientos aplicables, bajo
criterios de austeridad, racionalidad, sustentabilidad y transparencia, quedando facultado para practicar las
inspecciones que sean necesarias a efecto de constatar las necesidades reales;

Integrar y mantener actualizado un sistema estadistico de los insumos requeridos por las dependencias
y organos administrativos del municipio; asi como de los procedimientos de adjudicaciones directas,
invitaciones restringidas, licitaciones ptiblicas, contratos y convenios celebrados, en los términos de las
leyes, reglamentos y disposiciones aplicables, y en general todas las estadisticas derivadas del
cumplimiento del programa anual de adquisiciones;
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V. Presentar ante el comité de adquisiciones, para su analisis, evaluacién y dictaminacion, las contrataciones
de adquisiciones, arrendamientos y servicios que deba resolver este drgano colegiado; asi como brindar
el debido seguimiento y atencion a las determinaciones y acuerdos emitidos por el comité;

V. Instrumentar, aplicar y vigilar las medidas necesarias para atender en forma oportuna y eficiente la entrega
de los insumos solicitados por las diversas areas de las dependencias y érganos administrativos
desconcentrados de la administracion publica municipal; asi como para la administracion del almacén;

V. Integrar y mantener actualizado el padron de proveedores del municipio;

vil. Notificar a la Contraloria Municipal, a la Direccion General de Asuntos Juridicos y a la Sindicatura, sobre los
casos de incumplimiento en que incurran los proveedores de bienes y servicios para aplicar las sanciones
correspondientes;

Viil. Recibir y verificar el cumplimiento de los contratos con proveedores, y en su caso coordinar con la Direccion

General de Asuntos Juridicos, la cancelacion de las garantias que éstos hubiesen otorgado como caucion
por la posible falta del cumplimiento contractual;

X Turnar a la Tesoreria Municipal para su resguardo las garantias que los proveedores hubiesen otorgado;

X. Convocar y atender a los proveedores registrados en el padron de proveedores del municipio, para la
presentacion sistematica de cotizaciones de los bienes de su linea o ramo, a fin de efectuar el analisis
comparativo que permita fa 6ptima seleccion e informar al ayuntamiento mensualmente;

X, Realizar las ‘acciones, medidas y tramites en conjunto con la persona titular de la Oficialia Mayor, para la
contratacion del servicio de mantenimiento preventivo, asi como para la reparacion de los vehiculos que
conforman el patrimonio municipal;

Xil. Realizar las acciones, medidas y tramites en conjunto con la persona titular de la Oficialia Mayor, para la
contratacion del servicio de seguro de los vehiculos que conforman el patrimonio municipal;

Xill. Realizar las acciones, medidas y tramites en conjunto con la persona titular de la Oficialia Mayor, para el
suministro y administracion de combustible para el parque vehicular del municipio, bajo criterios de
austeridad y racionalidad; ;

XIV. Verificar y supervisar la debida y correcta aplicacion de las leyes, reglamentos, lineamientos, politicas,
manuales y demés disposiciones legales aplicables en materia de adquisiciones, arrendamientos y

prestacién de servicios

XV. Las demas que le sefialen otros ordenamientos legales aplicables.

Articulo 14.- La Direccion General de Recursos Materiales para el correcto desempeno de sus facultades contara con las
siguientes unidades y departamentos internos:

I. Departamento Administrativo.
. Departamento de Adquisiciones.
M. Depeartamento Vehicular.

_ CAPITULOIV
DE LA DIRECCION GENERAL DE PATRIMONIO MUNICIPAL

Articulo 15.~ L.a Direccién General de Patrimonio Municipal, dependeréa directamente de la Oficialia Mayor, contaré con
un fitular, el personal y Ia organizacion interna conforme a la estructura orgénica que se le autorice.
Para el cumplimiento de sus funciones tendra las siguientes facultades, obligaciones y responsabilidades:

/. Participar en los actos de entrega recepcion que se originen en las distintas direcciones o dependencias
de la administracién publica municipal;
Vi i, . Formular y proponer fas normas y politicas para el control de los bienes muebles e inmuebles, asi como
e los.bienes publicos de uso comtin que conforman el patrimonio municipal, desarrollando los programas de
N\ computo y medios digitales con apoyo de la Direccion General de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion. .
Registrar, controlar e inventariar los bienes muebles, incluyendo el parque vehicular, e inmuebles del
municipio, asi como aquellos que siendo de su propiedad tengan contenido artistico e historico, se
exceptiian aquellos que tengan el caracter de consuntivos y cuyo importe sea inferior a las 35 unidades de
; medida de actualizacion por sus siglas UMA, de acuerdo al criterio de la Ley General de Contabilidad
1440 Gubernamental;

17

Cancun, Q. Roo, 26 de Diciembre de 2025. 19



GACETA OFICIAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.

NHNaig

V. Inventariar, controlar, vigilar y regisirar los bienes que hayan pertenecido a un organismo descentralizado
que se extinga o liquide, en la proporcion que legalmente corresponda al municipio;

V. Registrar e inventariar los bienes de uso comdn, los cuales son inalienables e imprescriptibles, y cuyo
aprovechamiento corresponde a todos los habitantes del Municipio de Benito Juérez, Quintana Roo;

VI La Direccién de Patrimonio Municipal es la Gnica facultada para asignar espacios pablicos que soficiten los
particulares o dependencias externas para la realizacion de eventos temporales;

VII. Registrar e inventariar los bienes muebles propiedad municipal que por su naturaleza no sean sustituibles
tales como:

a) Documentos;
b) Expedientes;
c) Objeios artisticos, culturales e histéricos y cualquier otro que por su naturaleza asi lo determine el ayuntamiento.

Vil Registrar e inventariar en forma precisa las pinturas, murales, esculturas, monumentos, placas
conmernorativas, inscripciones, relojes y cualquier ofra obra artistica incorporada o adherida
permanentemente a los inmuebles del municipio o del patrimonio de dependencias, organismos
descentralizados o desconcentrados gue sean de interés municipal;

X Establecer coordinacion con el Instituto de Culfura y las Artes del Municipio de Benito Juérez y la Direccion
General de Archivo Municipal a fin de mantener un registro actualizado sobre los bienes bajo su resguardo,
especialmente los de indole artistico, cultural y/o historico,

X. Tratandose de bienes inmuebles donados por fraccionadores, verificar la inscripcion de las operaciones
y actos que respecto de los mismos se realicen, en el Registro Pablico de fa Propiedad y el Comercio
correspondiente;

Xl. Coordinar y promover la titulacion de los bienes inmuebles del municipio, manteniendo la coordinacion

necesaria con las dependencias municipales, estatales y federales para llevar a buen término la
encomienda, manteniendo el estado actualizado de sus valores;

Xil. Coordinar y verificar que la inscripcion de las operaciones y actos de los inmuebles adquiridos por concepto
distinto al senalado en el articulo anterior, se realicen en el Registro Publico de la Propiedad y el Comercio;
Xl Proponer, concentrar y verificar la informacién relativa a los movimientos de altas, bajas y transterencias de

bienes muebles e inmuebles, asi como el destino final de los bienes dados de baja por las distintas
_dependencias y 6rganos desconcentrados del municipio, actualizando los inventarios y catalogos

respectivos;

XIV. Opinar sobre las desincorporaciones del dominio publico para los efectos legales de aquellos bienes que
hubieren dejado de prestar servicios a los fines a que fue dedicado;

XV. Verificar Ia legal procedencia de los bienes muebles e inmuebles que sean entregados al municipio con

motivo de donaciones, compra y reposicion, ademas en caso de muebles, por deterioro o extravio y
corroborar que se ajusten a los requerimientos del original, en costo y utilidad;

XVi. Emitir opinién respecto de la venta, donacion, gravamen, o afectacion de los bienes muebles o inmuebles
propiadad del municipio;

XVil. Solicitar a las dependencias, unidades administrativas y organos administrativos descentralizados o
desconcentrados del municipio, los informes y documentos refativos a las donaciones, herencias y legados
que se hayan realizado -a favor del municipio, y de las que hayan hecho, o vayan a efectuar los-
fraccionadores y desarrolladores, en cumplimiento a las obligaciones a que se refiere la Ley de Acciones
Urbanisticas del Estado de Quintana Roo, con el propésito de que se realicen los registros conducentes a
estos casos;

XVIll.  Mantener permanentemente a disposicion, el inventario de los bienes muebles e inmuebles de que disponga
la Direccion de Patrimonio Municipal, en las bodegas bajo su control y en el registro de inmuebles, con el
fin de emitir opinion ante la persona titular de la Oficialia Mayor con el fin de evitar compras innecesarias y

.. disminuir costos reales en el uso de bienes inmuebles;

XIX. Coordinar con el area respectiva, el aseguramiento de los bienes muebles e inmuebles que conforman el
patrimonio del municipio que asi lo amerite;

XX. La conservacion de los edificios del municipio no encomendados o utilizados por otras dependencias;

XXI. Vigilar el buen estado de los bienes del municipio, destinados a un servicio ptblico;

XXl Calendarizar anualmente visitas a las distintas dependencias del municipio, con el fin de actualizar los

registros de inventarios y resquardos correspondientes, informando a las direcciones y dependencias;
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XXllt.  Identificar los bienes ubicados dentro del municipio, considerados por fa legislacion comin como vacantes
o0 mostrencos, para que la Secretaria General del Ayuntamiento acuerde con el ejecutivo fo conducente;

XXIV.  Cuidar que los bienes de dominio piblico no sean susceptibles de servidumbre pasiva o cualquier otra forma
que implique una limitacién en el usufructo y goce de los mismos;

XXV.  Informar a la Secretaria General del Ayuntamiento cuando proceda la incorporacién al dominio publico de
un bien del dominio privado def Municipio;

XXVI.  Tumar ala Contraloria Municipal o a la autoridad competente, informacién relativa a los servidores publicos
respansables que causen cualquier dafio, pérdida, deterioro o robo de los bienes muebles que formen parte
del patrimonio municipal, para los efectos legales que procedan;

XXVIl.  Turnar a la Contraloria Municipal e informar a la Secretaria General del Ayuntamiento respecto a los
acuerdos, concesiones, permisos y autorizaciones oforgados en contravencion a la ley, que perjudiquen o
restrinjan los derechos del municipio sobre los bienes con objeto de gue se gjerciten por quien corresponda
las acciones legales correspondientes;

XXVIII.  Iniciar proceso administrativo y en su caso legal, cuando se ponga el riesgo o se afecte el patrimonio del
municipio;

XXIX.  Proporcionar al Sindico Municipal y/o al Director General de Asuntos Juridicos, la documentacion legal que
acredite la propiedad de los bienes muebles e inmuebles municipales que le sean requeridos, para
defenderlos, ‘recuperarios, ampararlos, someterlos a avaliios o peritajes, ante cualquier instancia judicial
municipal, estatal o federal, cuando se le requiera, asi como proporcionar las pélizas de los bienes que
estén asegurados a fin de coadyuvaren el trémite de su pago ante las compafiias aseguradoras;

XXX. Coordinar con la Contraloria Municipal y fa Direccion General de Recursos Humanos, cuando se convenga
con algun servidor publico, la elaboracién de un convenio de pagos para responder por bienes bajo su
resguardo que fueron dafiados, deteriorados, robados o siniestrados por su responsabilidad o negligencia;

XXXI.  Coordinar el emplacamiento o permiso de circulacion, refrendos, aftas y bajas de todos aquellos vehiculos
que integran el parque vehicular del municipio;

XXXII.  Recibir de las dependencias y unidades administrativas los lnstrumentos publicos, escrituras, facturas y
cualquier otro documento que acredite la propiedad o posesion legal de los bienes del municipio, para su
resquardo.

XXXIIl.  Planear, programar, organizar, controlar, dirigir y evaluar las actividades de la oficina a su cargo; conforme
a los lineamientos que determine la persona titular de la Oficialia Mayor, asi como coordinarse con las
demaés direcciones y areas administrativas de la Oficialia;

XXXIV.  La Direccion General de Patrimonio Municipal es la autoridad responsable de autorizar, otorgar y asignar
permisos temporales para el uso de espacios publicos propiedad del municipio, cuando sean solicitados por
particulares, personas fisicas o morales, para la instalacion de puestos ambulantes, conforme a lo
establecido en las disposiciones aplicables en la Ley de Hacienda del Municipio de Benito Juarez, Quintana
Roo.

XXXV.  Acordar, con la persona titular de la Oficialfa Mayor el despacho de los asuntos de la oficina a su carqo, asi
como cumplir y hacer cumplir los acuerdos del mismo;

XXXVI. Desempefiar las funciones y comisiones que la persona titular de la Oficialia Mayor le encomiende y
mantenerio informado de/ desarrollo y cumplimiento de las mismas;

XXXV// Susgribir los documentos relativos al ejercicio de sus al‘r/buaones y de aquellos que por delegacién de
facultades o por suplencia, le corresponda;

XXXVl Proponer a la persona titular de fa Oficialia Mayor los nombramientos del personal que integren las oficinas

a Su cargo;

XXXIX.  Proponer a la persona titular de la Oficialia Mayor las medidas para el mejoramiento funcional y operativo
del personal a su cargo;

XL. Las demas que le senalen la persona titular de la Oficialia Mayor u ofros ordenamientos legales aplicables.

XL,

Artlculo 16.1a Direccién General de Patrimonio Municipal, para el correcto desemperfio de sus facultades contara con
los siguientes departamentos internos:

Ik Departamento Administrativo;

Il Departamento Juridico;

. Departamento de Bienes Inmuebles y Desincorporacion de Activos;
V. Departamento Bienes Muebles; y
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V. Departamento Vehicular.

f CAPITULO V }
DE LA DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Articulo 17.- La Direccion General de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, dependeré directamente de la Oficialfa
Mayor, contara con un titular, el personal y la organizacion interna conforme a la estructura organica que se le autorice.

Para el cumplimiento de sus funciones tendré las siguientes facultades y responsabilidades:
l. Coordinar, requiar y conducir la infraestructura de telecomunicaciones, administracion de fas redes y

servicios de |Internet, de las dependencias, unidades adminisirativas, entidades y organismos
descentralizados de Ia administracion plblica municipal;

il. Establecer las normas, las politicas, procedimientos y metodologia en general, que rijan la organizacion y
operacién de los senvicios de la direccion;
il Analizar y dictaminar sobre las solicitudes de adquisicion, contratacién, mantenimiento o reubicacion de los

proyectos, bienes y servicios de la direccion que requieran las dependencias y entidades de la
administracion publica municipal, en lo que se refiere a sistemas y tecnologias de informacién y poner a
consideracién del comité de adquisiciones o de la persona titular de la Oficialia Mayor, segtn corresponda,
su autorizacion;

V. Proponer la contratacion de los servicios técnicos que requiera el departamento de sistemas de informacion
para el desarrolfo, operacion y mantenimiento de los sistemas técnicos que en materia de tecnologias de
informacion requiera contratar fa administracion publica municipal;

V. Establecer y aplicar una metodologia para estandarizar el proceso de captura y validacion de la informacion
municipal, la homologacion de las bases de datos, con su respectiva compatibilidad a lo establecido por la
direccion;

VI Establecer estrategias de inclusion digital para la ciudadania, reduciendo la brecha digital y eliminando las
barreras para el acceso a los servicios electronicos; ;!

VI, Proponer al o la Presidente(a) Municipal por conducto de la Oficialia Mayor, la implantacion de sistemas de

procesamiento de datos que contribuyan al mejoramiento de los procesos administrativos, asi como al
establecimiento de vinculos de integracion de las dependencias y entidades de la administracion pablica
‘municipal, para lograr el éptimo aprovechamiento de los recursos de las dependencias y entidades de la
administracién ptblica municipal;

VIl Formular, establecer y aplicar las politicas y los procedimientos que permitan a las unidades administrativas
de informética de las dependencias y entidades de la administracién piblica municipal asequrar fa integridad
y confidencialidad de la informacién automatizada;

1X. Desarrollar, los sistemas automatizados que soliciten las unidades administrativas, entidades municipales
y dependencias que integran la administracion publica municipal, y emitir los lineamientos para su
utilizacion, manejo y conservacion, siendo responsabilidad de la dependencia solicitante el registro antes
las instancias respectivas, el debido resguardo, asi como la aplicacion y seguimiento de los mismos para
su byen funcionamiento;

X. Participar en el ambito de-su competencia, en los actos de entrega y recepcion de oficinas publicas de las
dependencias y 6rganos administrativos del municipio;

XI. Proporcionar asistencia técnica para el desarrollo, instalacion y mantenimiento de los bienes y servicios de
la Direccion;

Xl Validar y resquardar los archivos fuente, componentes, licencias y documentos técnicos de los sistemas de
informacién desarrollados o adquiridos por el H. Ayuntamiento de Benito Juarez; y

Xlll. Las demaés que le sefialen otros ordenamientos leqales aplicables.

Articulo 18.- Para el desempefio de sus funciones, la Direccién General de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
contaréa con los siguientes departamentos internos:

l Departamento Administrativo;
1. Departamento de Telecomunicaciones;
. Departamento de Sistemas de Informacion;
V. Departamento de Seguridad de Informacion; y
20
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V. Departamento de Soporte técnico,

CAPITULO VI
DE LA DIRECCION GENERAL DE CAPACITACION EN CALIDAD

Articulo 19.- La Direccion General de Capacitacion en Calidad, dependera directamente de la Oficialia Mayor, contara
con un titular, el personal y la organizacion interna conforme a la estructura organica gue se le autorice.

Para el cumplimiento de sus funciones tendré las siguientes facultades y responsabilidades:
L Fomentar los valores [nstitucionales con vocacion de servicio y responsabilidad, para formar servidores

publicos de excelencia, a fravés de una capacitacion integral, que ofrezca a la ciudadania servicios
municipales eficientes y transparentes, asi como proponer la mejora continua def proceso de capacitacion;

. Establecer un programa de capacitacién que sea parte del desarrollo e implementacion del servicio
publico de carrera en la administracion publica municipal;
. Diagnosticar, disefiar, proponer y evaluar el programa de capacitacién de los servidores publicos, en

coordinacién con las dependencias de la administracion publica municipal; por medio de la deteccion de
necesidades de capacitacion;

v, Proponer los requisitos de formacion y cursos de competencia laboral que deberan cumplir los servidores
publicos de carrera para ser considerados candidatos en el catalogo de puestos, que establece la Direccién
General de Recursos Humanos;

V. Establecer y mantener actualizada la base de datos con respecto a la capacitacion y profesionalizacién de
los servidores publicos municipales;
Vi, Gestionar y elaborar conjuntamente con la unidad juridica de la Oficialia Mayor, convenios de colaboracion

con instituciones educativas publicas, privadas y/o prestadores de servicios de capacitacion, con la finalidad
de promover cursos de capacitacion o contar con opciones para cursar o concluir estudios académicos, en
; beneficio de los servidores publicos y sus familiares;

Vi, Verificar que los instructores internos y externos que brindan cursos de capacitacion y desarrollo profesional,
a los servidores publicos municipales cumplan con los réquisitos de experiencia y profesionalismo de
conformidad con las normas de competencias laborales y normas oficiales de formacion educativa;

Viil. Promover la capacitacion y profesionalizacion permanente del personal de las dependencias y entidades

‘de la administracion publica municipal, asi como proponer los programas de capacitacion y actualizacion a
los que, en su caso, deberén sujetarse obligatoriamente los servidores pablicos municipales, en atencion a
las resoluciones que emita el ayuntamiento;

X Disefiar, planear, desarrollar y coordinar la operacion y control del programa de evaluacion del desempefio
de los servidores ptiblicos de las dependencias de la administracion publica municipal, con base en sus
competencias laborales;

X. Establecer alianzas estratégicas para elaborar y mantener actualizados los convenios de colaboracion con

instituciones publicas y privadas, con la finalidad de vincular a los estudiantes de nivel medio superior y
superior para la realizacion de servicio social, estancias, estadias o practicas profesionales en las diferentes
depepdencias del Municipio de Benito Juérez.

Xl Solicitar a los titulares de cada dependencia municipal la designacion de un enlace responsable, con la
finalidad dar seguimiento y cumplimiento del programa de capacitacion integral institucional y procesos que
se deriven para verificar la eficacia y mejora del proceso de capacitacion.

XIl. Las demas que le sefialen ofros ordenamientos legales aplicables.

Articufo 20.- La Direccion General de Capacitacion en Calidad para el correcto desempeno de sus facultades contara
con los siguientes deparfamentos internos:

1. Departamento Administrativo;

. Departamento de Capacitacion;
. Departamento de Promocién y Difusion;
V. Departamento de Calidad.

CAPITULO VI
DE LA DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS GENERALES
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Articulo 21.- La Direccién General de Servicios Generales, dependera directamente de la Oficialia Mayor, contara con un
titular, el personal y la organizacion interna conforme a la estructura orgdnica que se le autorice.

Para el cumplimiento de sus funciones tendra las siguientes facultades y responsabilidades:

1.

I1.

Il

V.

Vi,

Vil.

Vill.

Xl

XII.

Xl

XIV.

XV.

Planear, programar, dirigir, controlar y evaluar las politicas de mantenimiento y conservacion de los
inmuebles que son propiedad o estén al servicio del municipio;

Atender las solicitudes de reparacion, asi como suministrar oportunamente los servicios basicos de
mantenimiento a las instalaciones bajo resguardo de las dependencias; que incluye €l mantenimiento
preventivo y correctivo de plomeria, electricidad, carpinterfa, albafileria, aluminio, herreria, entre otros. Asf
como los servicios de instalacion, reparacion y desmontaje de equipos de aire acondicionado, ademas de
la elaboracion de los dictamenes para la adquisicion de suministros para la instalacion o reparacion de los
mismos.

Recibir, registrar, evaluar y dictaminar las solicifudes de ordenes de ftrabajo de mantenimiento y
conservacion de inmuebles que formulen las dependencias del municipio; y efectuar los estudios y
proyectos pertinentes que le permitan determinar, priorizar y programar su ejecucion;

Verificar las condiciones fisicas y aplicar el mantenimiento necesario para la conservacion de los bienes
muebles e inmuebles asignados a las dependencias del municipio;

Participar en el programa de mantenimiento integral para la conservacion, cuidado y adecuado
funcionamiento de los bienes muebles de las dependencias del municipio;

Realizar y supervisar oportunamente el servicio de intendencia a todas las dependencias y unidades
administrativas del municipio. Asi como designar personal de limpieza cuando asi o soliciten los organismos
descentralizados para cubrir a su personal de intendencia.

Garantizar la recolecta por separado conforme a una clasificacion establecida, de los residuos generados por
las dependencias y unidades administrativas.

Recibir, evaluar y prestar en su caso, los servicios de apoyo logistico (instalacion de mamparas, toldos,

templetes, audio, iluminacion, entre otros) que requieran las dependencias federales, estatales,

municipales, y oOrganos administrativos desconcenirados, instituciones educativas, sindicatos y
organizaciones de la sociedad civil para Ia realizacion de eventos en el municipio;
Planear, coordinar y programar la reparacion oportuna de Jos bienes muebles e inmuebles que ocupan las

“oficinas y demés necesidades;

Determinar la factibilidad técnica de ocupacién de los inmuebles de las direcciones;

Establecer los mecanismos necesarios para proteger, conservar y mejorar adecuadamente los bienes
propiedad del municipio; ;
Proporcionar a su personal los materiales y Utiles de trabajo que requiera para el buen desempefio de sus
actividades;

Coordinar y supervisar el adecuado uso del equipo de transporte, asi como gestionar el mantenimiento
preventivo y correctivo a los vehiculos bajo su resguardo;

Generar conciencia en el ahorro de energia eléctrica del palacio municipal y las areas que dependan del
mismo;

Las demas que le sefialen otros ordenamientos legales aplicables.

Articulo 22.- La Direccion General de Servicios Generales para el correcto desempeno de sus facultades contara con
los siguientes departamentos internos:

It
.

M.,

Departamento Administrativo;
Departamento de Logistica; y
Departamento Mantenimiento.

CAPITULO Vili
DE LA DIRECCION GENERAL DE FOMENTO CiVICO

f} Articulo 23. - La Direccién General de Fomento Civico, dependera directamente de la Oficialia Mayor, contaré con un
titular, el personal y la organizacion interna conforme a la estructura organica que se le autorice.
Para el cumplimiento de sus funciones tendra-las siguientes facultades y responsabilidades:

70 JUAREZ
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I} Ser la autoridad de consulta en materia de civismo, identidad nacional, y memoria histérica dentro del
municipio;

11, Planear, y desarrollar el calendario civico del municipio en pro de la memoria nacional, estatal y municipal,
asi como considerar las fechas representativas para la colectividad;

i, Establecer las directrices para la efjecucion de los protocolos y ceremonias que organice el municipio,
siempre que su tema central corresponda al civismo, identidad nacional, y memoria histérica;

V. Implementar, promover y difundir en la comunicad programas y/o proyectos que fortalezcan la identidad
nacional, y generen un interés por los valores y cultura civica;

V. Proponer nuevas estrategias en conjunto con las éreas del municipio, para lograr un mayor alcance y
recibimiento por parte de la ciudadania respecio de los valores civicos en sociedad.

V. Establecer proyectos y/o programas a fin de fomentar la difusion de la musica que nos da identidad, asi
como fortalecer la correcta interpretacion de los himnos nacional y estatal;

vil. Las demas que le sefialen otros ordenamientos legales aplicables.

Atticulo 24. - La Direccion General de Fomento Civico para el correcto desempefio de sus facultades contara con la
siguiente estructura organica:

I Coordinacion Administrativa;

l. Coordinacion de la Orquesta Municipal Benito Juarez;
il Coordinacion de Promocion a la Cultura Civica;

V. Coordinacion de Eventos.

TITULO TERCERO
DE LAS FACULTADES DE LAS AREA ADMINISTRATIVAS
CAPITULO |
UNIDAD JURIDICA

Articulo 25.- La Unidad Juridica, quedaré adscrita a la oficina de la Oficialia Mayor, y deberé coordinarse con la Secretaria
General del Ayuntamiento en términos del Reglamento Organico, en todo lo concerniente a los asuntos legales que
requiera la Oficialfa Mayor. Contara con el personal y la organizacion interna conforme a la estruciura organica que se le
autorice. ;

Para el cumplimiento de sus funciones tendra las siguientes facultades y responsabilidades:

I. Analizar la documentacion y proyectos que sean sometidos a su consideracion, con el fin de emitir opinion
Jjuridica;

1. Elaborar los nombramientos de los titulares de las unidades administrativas, dependencias, organismos
publicos descentralizados y entidades municipales que integran la administracion plblica municipal;

. Proponer y difundir las normas y lineamientos para la administracién de los recursos humanos, materiales

y los, procedimientos técnicos, que deberéan observar las direcciones y areas administrativas adscritas a la
Oficialia Mayor, & fin de asegurar su aprovechamiento y aplicacion con criterios de calidad, eficiencia,
austeridad y racionalidad;

V. Proponer, revisar y difundir las politicas, normas y lineamientos en materia de servicios, adquisiciones,
arrendamientos, baja, destino y desincorporacion de bienes muebles e inmuebles propiedad o al cuidado
del municipio que se deban observar por parte de las dependencias y entidades de la administracion publica
municipal;

V. Promover la permanente actualizacién y modernizacion en el ambito de su competencia de los instrumentos

juridicos y normativos que regulen el funcionamiento de las dependencias adscritas a la Oficialia Mayor.

Actuar como 6rgano de consulta, asesoria e investigacién en los asuntos que le planteen las deméas

unidades administrativas o le sean encomendados por la persona titular de la Oficialfa Mayor;

Compilar y difundir las normas juridicas que requlen el funcionamiento de la Oficialia Mayor fijando los

criterios de interpretacion y aplicacion de las mismas;

Coadyuvar con las demas direcciones y éreas administrativas de la Oficialia Mayor en el cumplimiento de

las normas y procedimientos juridicos que rijan su actividad,
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XI.
Xl

ang

Asesorar y apoyar a la persona titular de la Oficialia Mayor y a las direcciones y areas administrativas, en
la elaboracion de documentos de naturaleza juridica que sean de su competencia;

Supervisar, que los actos y contratos gue contengan derechos y obligaciones para la Oficialia Mayor, se
celebren observando las disposiciones legales vigentes, vigilando su exacto cumplimiento;

Compilar los instrumentos normativos y contratos suscritos por la persona titular de la Oficialia Mayor;

Las demas que le sefialen otros ordenamientos legales aplicables.

CAPITULO Il
DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA

Articulo 26.- La Coordinacion Administrativa, quedara adscrita a la oficina de la Oficialia Mayor, y acordara con el titular
de la misma el despacho de los asuntos de su competencia.

Para el cumplimiento de sus funciones tendra las siguientes facultades y responsabilidades:

l.

1.

.

VI
Vil.
VIl

X
X

Cumplir con los criterios de austeridad, racionafidad y transparencia los lineamientos, paliticas, sistemas,
programas y procedimientos vinculados con la adminisiracion eficiente de los recursos humanos,
materiales, - informaticos, tecnoldgicos, servicios generales y sobre los bienes muebles e inmuebles
patrimonio del municipio que deberan aplicar las unidades administrativas de la Oficialia Mayor;
Establecer los mecanismos de proveeduria, distribucion y control de bienes que requieran las unidades
adminisirativas de la Oficialia Mayor, para el cumplimiento de sus funciones, bajo criterios de austeridad,
racionalidad y transparencia, y coordinar los procesos para la proveeduria de los bienes y servicios;
Proveer a las unidades adminisirativas de la Oficialia Mayor los elemenios y materiales de frabajo
necesarios para el cumplimiento oportuno de sus obligaciones;

Supervisar que los recursos humanos, financieros y materiales asignados por ésta a las unidades
administrativas de la Oficialia Mayor, sean destinados para el fin para el cual estan afectos y que sean

‘gprovechados de manera eficaz, eficiente, honrada, iransparente y racional:

Coordinarse con las direcciones generales adscritas & la Oficialia Mayor en relacion a todas las
politicas establecidas en materia de recursos materiales, humanos e informaticos; asi como también en
la atencién y seguimiento de los programas de las dependencias municipales que solicitan informacion

" periodica de la Oficialia Mayor;

Informar mensualmente a la persona titular de la Oficialia Mayor de los asuntos de su competencia.
Coordinar y supenvisar la Oficialia de Partes de la Oficialfa Mayor;

Formular y proponer a fa persona titular de la Oficialia Mayor, el Programa Presupuestario Anual (PPA)
que corresponda a la oficina a su cargo, asi como gestionar los recursos asignados para el eficaz
desairollo de sus funciones; y

Las demas que le sefialen otros ordenamientos legales aplicables.

Articulo 27.- La Qjicialia de Partes dependeré de la Coordinacion Administrativa de la Oficialia Mayor y tendra las
siguientes atribuciones: e =

.

1.

.

V.
V.
lq",l
0 Jus

Recepcionar, registrar y clasificar la documentacion oficial generada por las unidades adminisirativas
adscritas a la Oficialia Mayor;

Distribuir de forma oportuna la documentacion oficial y diligencias institucionales a las dependencias
que conforman la administracion ptiblica municipal, conforme a los criterios de trazabilidad, legalidad y
confidencialidad establecidos por Ia normatividad aplicable;

Cumplir con los lineamientos relativos al manejo de documentos oficiales, establecidos en el
Reglamento para el Archivo del Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo, que regulan la gestion,
conservacion y disposicién de la documentacién;

Organizar y clasificar la documentacion por unidad adminisirativa para lfevar un control interno;

Realizar y presentar ante la Oficialia Mayor un reporte diario de la documentacién recibida y enviada.

_CAPITULO I :
DE LA COORDINACION DE OPERACIONES Y LOGISTICA
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Articulo 28.- La Coordinacion de Operaciones y Logistica, quedara adscrita a la oficina de la Oficialia Mayor, y acordara
con el titular de la misma el despacho de los asuntos de su competencia.

Para el cumplimiento de sus funciones tendra las siguientes facultades y responsabilidades:
. Organizar, coordinar y controlar las actividades de montaje, instalacién y colocacion del equipo,

instrumental, herramientas, estructuras y todo el material necesario para el desarrollo de actividades,
eventos y eventos de la Oficialia Mayor;

. Promover y gestionar los permisos y/o autorizaciones, en su caso, con las autoridades correspondientes
para la realizacion de actividades y eventos organizados por la Oficialia Mayor.
. Mantener informada a la persona titular de la Oficialia Mayor, los resultados y avances de sus actividades
encomendadas.
V. Ser enlace para atender las aclividades y temas relacionados con la operacion de la Oficialia Mayor ante
las distintas dependencias y entidades de la administracion pablica.
V. Analizar y supervisar los programas de los eventos para anticiparse ante posibles cambios que puedan
suscitarse.
778 Establecer procedimientos operativos y/o de logistica para optimizar los tiempos y los recursos con los
que cuenta la Oficialia Mayor;
Vi, Las demas que le sefialen otros ordenamientos legales aplicables.
TITULO CUARTO
DE LAS SUPLENCIAS Y DISPOCISIONES FINALES
CAPITULO UNICO
DE LAS SUPLENCIAS

Articulo 29.- La persona titular de la Oficialia Mayor sera suplido en sus alsencias temporales menores de 15 dias por la
persona titular de la Direccion General de Recursos Materiales. En las mayores de 15 dias, por la o el servidor piblico
que designe la o el Presidente Municipal.

Articulo 30.- La persona titular de la Direccion General de Recursos Materiales sera suplido en sus ausencias temporales

menores de 15 dias, por el titular de é&rea que él designe. En las mayores de 15 dias, por el titular de la Direccion

General que designe la persona titular de la Oficiala Mayor.

Articulo 31.- Los titulares de las direcciones generales, titulares de unidad y jefes (as) de departamento, seran suplidos en

sus ausencias temporales menores de 15 dias, por la o el servidor ptiblico de la jerarquia inmediata inferior que ellos

designen. En las mayores de 15 dias, por la o el servidor publico que designe la persona titular de la Oficialia Mayor.
TRANSITORIOS

f

PRIMERQO. - La presente reforma entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periodico Oficial def Gobierno
del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. ~ Se derogan todas aquellas disposiciones que contravenga los dispuesto en la presente reforma.
QUINTO. — Remitase el presente Dictamen a la Secretaria General del Ayuntamiento para los efectos legales conducentes.
“ Asi lo acordaron por unanimidad los integrantes de las Comisiones Unidas de Mejora Regulatoria, Transparencia,

?:‘\ & Proteccnon de Datos Personales y Acceso a la Informacion Publica; y, de Gobierno, Régimen Interior y Anticorrupcion.

FIRMA DE LOS INTEGRANTES DE LA COMISIONES UNIDAS
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Que por lo antes expuesto y en atencion al contenido del Dictamen de las Comisiones Unidas de Mejora Regulatoria,
Transparencia, Proteccion de Datos Personales y Acceso a la Informacion Publica; y, de Gobierno, Régimen Interior y
Anticorrupcién, se tiene a bien someter a la aprobacion de los integrantes del Honorable Ayuntamiento los siguientes:

PUNTOS DE ACUERDO

PRIMERO. - Se aprueba el Dictamen de las Comisiones Unidas de Mejora Regulatoria, Transparencia, Proteccion de
Datos Personales y Acceso a la Informacion Publica; y, de Gobierno, Régimen Interior y Anticorrupcién, por el que se
reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del Reglamento Organico de la Administracion Publica Centralizada;
Reglamento Organico de la Administracion Publica Descentralizada; y, Reglamento para el Registro y Control del
Patrimonio; y por la que se abroga el Reglamento Interior de la Oficialia Mayor y se expide uno nuevo, todos del Municipio
de Benito Juarez, Quintana Roo.

SEGUNDO. - Se aprueba reformar, adicionar y derogar diversas disposiciones de! Reglamento Organico de la
Administracion Plblica Centralizada; Reglamento Organico de la Administracion Publica Descentralizada; y, Reglamento
para el Registro y Control del Patrimonio; y abrogar el Reglamento Interior de la Oficialia Mayor y expedir uno nuevo, todos
del Municipio de Benito Jurez, Quintana Roo, en los términos del Dictamen de las Comisiones Unidas de Mejora
Regulatoria, Transparencia, Proteccién de Datos Personales y Acceso a la Informacién Pablica; y, de Gobierno, Régimen
Interior y Anticorrupcion. :

TERCERO. - Publiquese €l presente acuerdo en términos de ley.
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EL CIUDADANO PABLO GUTIERREZ FERNANDEZ, SECRETARIO GENERAL DEL
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, CON FUNDAMENTO
EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 120 FRACCION IX, DE LA LEY DE LOS MUNICIPIOS DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, REFRENDA EL ACUERDO A QUE SE REFIERE EL SEXTO
PUNTO DEL ORDEN DEL DIA APROBADO EN LA TRIGESIMA SESION ORDINARIA DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ,
QUINTANA ROO, 2024-2027, DE FECHA 09 DE DICIEMBRE DEL 2025.

- opaER

C. PABLO GUTIERREZ FERNANDEZ
SECRETARIO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.

LA CIUDADANA LIC. ANA PATRICIA PERALTA DE LA PENA, PRESIDENTA MUNICIPAL DEL
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE BENITO. JUAREZ, QUINTANA ROO, CON FUNDAMENTO
EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 80 FRACCION VII DE LA LEY DE LOS MUNICIPIOS DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, PROMULGA EL ACUERDO A QUE SE REFIERE EL SEXTO PUNTO
DEL ORDEN DEL DIA APROBADO EN LA TRIGESIMA SES[ON ORDINARIA DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO D ENITO JUAREZ, QUINTANA ROO,

2024-2027, DE FECHA 09 DE DICIEMBRE D, 25
hiaN i o |

LIC. ANA PATRICIA PE A DE\LA PENA
LA PRESIDENTA M CIPAL DEL AYUNTAMIENTO
Q

DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO
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Cancun, Q. Roo, 26 de Diciembre de 2025. 29
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