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Acuerdo 24-27/135

SEXTO PUNTO DEL ORDEN DEL DIA DE LA VIGESIMA PRIMERA SESION ORDINARIA DE FECHA 16 DE JULIO DEL 2025, EN
EL QUE SE APRUEBA POR UNANIMIDAD DE VOTOS DE LOS INTEGRANTES DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROOQ, LA INICIATIVA DE LA CIUDADANA PRESIDENTA
MUNICIPAL, LIC. ANA PATRICIA PERALTA DE LA PENA, DE URGENTE U OBVIA RESOLUCION, POR LA QUE SE REFORMAN
Y ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DEL BANDO DE GOBIERNO Y POLICIA DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ,
QUINTANA ROO, EN MATERIA DE CONSTANCIAS DE RESIDENCIA Y VECINDAD, ASi COMO LO RELATIVO AL CIERRE DE
CALLES, EN LOS TERMINOS DE LA PROPIA INICIATIVA.

La suscrita Lic. Ana Patricia Peralta de Pefia, en mi caracter de Presidenta Municipal del Honorable Ayuntamiento
Constitucional del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, en el articulo 115 y demés relativos de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulos 126, 133, 145 y demés relativos de |la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Quintana Roo; articulos 1, 2, 3, 65, 66 fraccién | inciso c), 90 fraccion VI y VII, 221, 224 y demas
relativos y aplicables de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo; articulos 1, 2, 3, 6 fracciones |, II, VII, 6
fraccion |, 1ll, 73, 74, 103, 104, 105, y demas aplicables del Bando de Gobierno y Policia del Municipio de Benito Juérez,
Quintana Roo; articulos 1, 2, 3, 5, 6, 26, 27 fraccién IX, 139, 140 fraccion |, 142, 145, 1562, 153, 155, 156 y demas relativos
y aplicables del Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo; vengo
a someter a la consideracion a este Organo Colegiado de Gobierno, LA INICIATIVA DE URGENTE U OBVIA
RESOLUCION POR LA QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DEL BANDO DE
GOBIERNO Y POLICIA DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, EN MATERIA DE CONSTANCIAS
DE RESIDENCIA Y VECINDAD, AS{ COMO LO RELATIVO A CIERRE DE CALLES, la cual deriva de la siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

Que la facultad reglamentaria municipal consagrada en el articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, otorga al municipio una valiosa herramienta para la consecucion de los fines del propio municipio ya que los
reglamentos facilitan el cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Constitucion General, asi como el cumplimiento
de las Leyes Federales y Estatales que norman al &mbito municipal;

Todo gobierno tiene una dinamica permanente en sus acciones hacia la poblacion, buscando siempre dar las facilidades
para los tramites que se reflejan en |a resolucion de la problematica, a veces compleja y en otras ocasiones con tranquilidad
y relativa facilidad;

Pero esa dinamica también se debe reflejar en la constante evolucion de la simplificacion en los tramites ante instancias
municipales, que anteriormente se volvian complejos, engorrosos y que creaban malestar en la ciudadania;

Del analisis que se realizo a los tramites y servicios que se otorgan en la administracion pablica municipal a través de la
ventanilla tinica y en especifico en lo relativo a las constancias de residencia y vecindad, asi como a la solicitud de cierre
de calles, para eventos particulares, se realizaron sendas mesas de trabajo en las cuales en primera instancia se
detectaron retos relativos a las constancias de residencia, pues los formatos no se apegan a la desregulacién administrativa
y los requisitos solicitados a la ciudadania, exceden la practicidad que se busca para obtener claridad y seguridad juridica
en la expedicion de las propias constancias;

Por otro lado, en cuanto a la expedicion de la misma constancia, pero para menores de edad, se detect6d que no se funda
con la intencion de obtener del solicitante los parametros estrictamente necesarios y que bastaran para cumplir con una
base de datos suficiente y al mismo tiempo otorgar un tramite apegado a la necesidad de la ciudadania;

Asimismo, en el cierre de calles, se llevaron a cabo diversas mesas de trabajo en la que participaron las dependencias

inmersas en el tramite correspondiente y directamente personal de la ventanilla Gnica de trémites y servicios como enlace
_ directo con la ciudadania, que escucha y atiende las necesidades de las personas que lo solicitan. De esta manera, se
“obtuvieron casi directamente los datos necesarios para realizar el anélisis de las demandas relativas al tframite de cierre
.. de calles y por lo tanto la captacion de sus puntos mas algidos a atender;
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Se detecté que dicho tramite principalmente carece de fundamentos en concreto que lo sustenten, de igual forma se
considerd que es solicitado en horarios mixtos y para eventos infantiles pero ademas en un atan siempre de dar el mejor
de los servicios a la ciudadania, los costos o derechos por realizar dicho procedimiento, no debia ser de alto impacto social,
pero si suficiente para cubrir con ello la necesidad de continuar dando la seguridad, atencion, servicios y confiabilidad que
ha sido preocupacion y ocupacion de este gobierno;

Por esta razon, y considerando que la Presidencia Municipal que por eleccién popular y democratica se encuentra a mi
cargo, tiene la responsabilidad de la expedicion de las constancias de residencia y vecindad acorde con lo que sefialan
los articulos 120 fracciéon XVII de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, 47 y 62 del Bando de Gobierno y
Policia del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, desde luego con la previa verificacion y visto bueno a esas
constancias, a cargo de la Direccion de Gobierno conforme se lo ordena la fraccién | del articulo 34 del Reglamento Interior
de la Secretaria del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, es que se formula de conformidad con
el articulo 8 del Reglamento invocado, como propuesta de esta Secretarfa, para modificar los articulos 47 y 52 del Bando
sefialado, con la finalidad de que se deroguen los requisitos innecesarios, asi como de actualizar los formatos de las
constancias de residencia y vecindad que se emiten a los ciudadanos que las solicitan, creando la que corresponde a
menores de edad, cuyos plenos derechos se encuentran debidamente acreditados en el articulo 12 de la Ley de los
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Quintana Roo, como son los de igualdad sustantiva, a vivir en
condiciones de bienestar y a un sano desarrollo integral y a la educacion. Desde luego que, para ello, estableciendo los
requisitos Gnicos formalmente, buscando que quien gestione una de las constancias ya comentadas, la realice en forma
pronta y expedita, que es la premisa del actual Gobierno Municipal que encabezo para los tramites que se realicen en las
dependencias municipales;

La importante modificacion al articulo 47 del Bando de Gobierno y Policia de la expedicion de la constancia de residencia
a menores de edad, versa en los menores, siendo que tienen todas las prerrogativas que le otorga la Ley para la Proteccion
de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes y su similar en nuestro Estado, asi como la promocién para todos los
paises que pertenecen a la ONU, derivada de la Convencion sobre los Derechos del Nifio que fue aprobada por la
Asamblea General de Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989, lo que buscd promover en el mundo los derechos de
los nifios y nifias, cambiando definitivamente la concepeion de la infancia, con lo que la comunidad internacional reconocié
que, a diferencia de los adultos, las personas menores de 18 afios, necesitan una atencién y proteccion especiales,
consolidandose en México, en Quintana Roo y en Benito Juarez la motivacion para considerar los derechos y desarrollo
de la infancia, por la importancia que reviste esta;

El gobierno municipal que presido, tiene como premisa adecuar el Bando de Gobierno y Policia de nuestro Municipio, para
que los menores tengan la certeza juridica de que, al recibir su constancia de residencia, realicen sus tramites en materia
de educacion, salud, actas de nacimiento por extemporaneidad en su expedicion, entre otros, con lo que se estara en
congruencia con las prerrogativas nacionales e internacionales para la proteccion e interés superior de la nifiez en general;

Con la finalidad de que las constancias de RESIDENCIA Y VECINDAD, estén debidamente complementadas, se hace
necesario el.cambio de la leyenda para extranjeros, dado que en la actualidad se piden, de acuerdo con el articulo 48 y 54
del Bando, el documento que acredite la legal estancia en el pais de la persona, como es FM2, FM3 y otros, toda vez que
ahora se refieren a RESIDENTE TEMPORAL, RESIDENTE PERMANENTE vy si a solicitud del extranjero ya solicité y le
fue concedida la nacionalidad mexicana, su CARTA DE NATURALIZACION;

Por otra parte, seria muy positivo para la ciudadania, el que se tenga un formato tnico para las constancias de residencia
y vecindad, en el que se plasmen los datos correctos del solicitante, marcando en el documento si es constancia de
residencia, vecindad o menor de edad;

Claro que debe exigirse al solicitante que sus datos deben ser claros y precisos, principalmente el objetivo para el que pide
esa documental porque en ocasiones aparecen conceptos que no son claros;

Por otro lado, las solicitudes de cierre de calles por los residentes ya sean personas fisicas o personas juridicas, son por
lo general vias terciarias o locales, que desembocan o no en vias secundarias o son calles de iransito interno que
_ ocasionalmente, son callejones sin salida y andadores o calles cerradas. Cabe subrayar que el cierre de estos ultimos
generalmente no trastorna la circulacion vehicular en avenidas de flujo principal ni afecta en una menor medida la
circulacién peatonal, lo que no es el igual en el caso de las vias secundarias, cuyo cierre puede tener efectos tanto sobre
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el transito vehicular local, como en el peatonal. También se dan cierres de vias internas en los condominios residenciales
en este caso, son llamadas vias privadas;

Asimismo, como descripcion del problema practico en materia de solicitud de autorizacion para cierre de calles por motivos
particulares, se dio inicio al estudio y analisis de los correspondientes relativos al tema de permisos y autorizaciones en
referencia directa a la solicitud frecuente de autorizacion para cierre de calles, con motivo particular, ya que si bien
representa una problematica recurrente, no es un tema de menor interés y trascendencia social, ya que la solicitud de este
permiso representa un alto indice de interés ciudadano local, pero el otorgamiento de dichas autorizaciones, también puede
significar en ciertos casos, molestia para otros ciudadanos. De ahi que se entré al estudio y analisis de |a factibilidad
considerando los horarios; los flujos vehiculares; los motivos de las solicitudes; el uso de la via, en particular con el
ordenamiento de transito municipal y ofros aspectos como los importes del derecho para la obtencion del permiso, y sobre
todo Ia frecuencia de dichas solicitudes;

Una vez detectada la problemética actual en relacion a la demanda recurrente local y a los costos para |a ciudadania de
la autorizacion para el cierre de calles y tomando en cuenta todos los factores relativos al mismo tema, se plantearon
diversas opiniones y propuestas de solucién analizando las consecuencias y el impacto que estas pueden desarrollar en
la poblacion, pero siempre procurando el bienestar de la poblacion en general y bien de las mayorias en pro de un mejor
servicio en tramites de la administracion ptblica municipal, por lo que se proponen las modificaciones pertinentes al Bando
de Gobierno y Policia del Municipio de Benito Juarez Quintana Roo, que hoy se plantean ante este H. Ayuntamiento de
Benito Juarez, que atento como siempre a la mejoria de la poblacién, estamos seguros que encontraré positiva la propuesta
y en beneficio social para las mayorias, modificando principalmente los horarios y los costos de acuerdo a estos horarios
y por los motivos de las solicitudes;

En esta solucion propuesta, se detecto que las modificaciones requeridas al Bando de Gobierno y Policia, al ser temas de
suma importancia para la ciudadanfa benitojuarense, se procede a la reforma y adicién de diversos articulos, tomando las
areas de oportunidad y perfecéionando los tramites en materia de la presente iniciative, [a cual tiene los siguientes
objetivos:

. Se eliminan requisitos innecesarios y repetidos, que dilatan y hacen mas completos el tramite de las constancias de
residencia y vecindad;
II. Especificacion de ciertos requisitos para la seguridad juridica y legal de las constancias;
lll. Se actualiza y hemologa a los ordenamientos vigentes,
IV. Sustento juridico y especifico para la autorizacion para cierre de calle,

Estas reformas y adiciones que se proponen son el resultado de un analisis pormenorizado de las consecuencias juridicas
que pudieran surgir en las actuales circunstancias, ya que se encuentran rebasadas las documentales de las constancias
de residencia y vecindad y cierre de calles, precisamente por la dinamica de los cambios que se van realizando, ya que
toda accion de gobierno busca la perfectibilidad que beneficie a la ciudadania;

El proyecto se deja en esa forma, con |a finalidad de que, después de ese anélisis y las consultas respectivas, se pueda
llegar al consenso y tener documentos finales que llenen las expectativas de la actual administracion municipal y siga
nuestro municipio, siendo lider en mejora regulatoria y modernidad que nuestra ciudad de Cancun merece en este aspecto;
Por todo lo antes expuesto y fundado, vengo a someter a la consideracion a este Organo Colegiado de Gobierno, LA

INICIATIVA DE URGENTE U OBVIA RESOLUCION POR LA QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSAS
DISPOSICIONES AL BANDO DE GOBIERNO Y POLICIA DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO,
EN MATERIA DE CONSTANCIAS DE RESIDENCIA Y VECINDAD, ASI COMO LO RELATIVO A CIERRE DE CALLES,

de conformidad a lo siguiente:

BANDO DE GOBIERNO Y POLICIA DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO

LIBRO PRIMERO
DEL MUNICIPIO

%o
09
§

£
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TITULO PRIMERO
DEL MUNICIPIO COMO ENTIDAD JURIDICO POLITICA

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 4.- Para efectos del presente Bando se entiende por:
l~alalll-...

Il Bis.- Avenida principal: Via de doble circulacién que conecta diferentes zonas de una ciudad y por la que
pasan muchas vias secundarias, que tiene por objeto facilitar el flujo de frafico y que generalmente cuenta
con un camellén al centro y varjos carriles en cada sentido;

[V.-ala XXXV.- ...

TITULO TERCERO
DE LA POBLACION MUNICIPAL

CAPITULO |
DE LOS HABITANTES, RESIDENTES, VISITANTES O TRANSEUNTES

Articulo 47.- La constancia de residencia seré expedida por la Secretaria General del Ayuntamiento, por conducto de la
Direccion de Ventanilla Unica de Tramite y Servicios, previa validacion de la Direccion General de Gobierno, cuando se
acrediten las condiciones a que se refiere el articulo que antecede, con los siguientes requisitos en original y copia:

|.- Para adulto:
a).- Documento que acredite la antigliedad del solicitante en el Municipio;
b).- Identificacién Oficial (INE o Pasaporte o Cartifla del Servicio Militar Nacional o Licencia de Conducir
vigente);
c).- Comprobante de domicilio reciente, no mayor a tres meses de antigliedad;
d).- Acta de Nacimiento o Carta de Naturalizacion;
e).- Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP);
f).- Dos fotografias tamafio infantil; y
g).- Derogado

II.- Para menores de edad:
a).- Acta de nacimiento del menor o documento que acredite la tutoria o la filiacién con el menor;
b).- Identificacion del menor;
¢).- Dos fotograffas tamario infantil;
d).- Documento que acredite la antigliedad del menor en el Municipio;
e).- Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP);
f).- Comprobante de domicilio reciente, no mayor a tres meses de antigiiedad; y
g).- Si quien o quienes ejerzan a patria potestad del menor es o son extranjeros, deberan acreditar su legal
estancia con el documento migratorio vigente (tarjeta de residente permanente o temporal) al momento del
tramite.
h).- Derogado
i).- Derogado
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De haber cumplido con la totalidad de los requisitos, el solicitante debera realizar el pago de los derechos para la
expedicién de Ja Constancia de Residencia, la cual, una vez autorizada debera ser recibida de manera personalisima
por el solicitante dentro de los treinta dias naturales siguientes a su expedicion, a no ser que se trate de persona adulta
mayor o persona con discapacidad, siendo asi, se sujetard a lo que establece el articulo 50 Bis, de lo contrario
una vez concluido el plazo en mencién seré cancelada.

Una vez presentado el pago de los derechos la constancia de residencia seréd expedido por Ja Secretaria General
del H. Ayuntamiento en un término maximo de 3 dias habiles, posteriores al pago de Derechos.

Articulo 48.- Tratandose de extranjeros que soliciten constancia de residencia, deberan acreditar su legal estancia con el
documento migratorio de residente temporal o residente permanente vigente al momento de su solicitud, ademas de
cumplir con los requisitos sefalados en los articulos 46 y 47 de este Bando.

Articulo 50 Bis.- Cuando el solicitante sea persona adulta mayor o persona con discapacidad podra solicitar la
constancia de residencia por conducto de persona distinta en representacion de la persona solicitante, por Jo que,
invariablemente debera acreditar su personalidad juridica como representante o apoderado /egal de la persona
interesada, mediante poder notarial o carta poder acompafada de [as identificaciones oficiales del apoderado,
poderdante y dos testigos, de igual forma debera presentar el documento que acredite que el solicitante es
persona adulta mayor o persona con discapacidad.

CAPITULO II
DE LOS VECINOS

Articulo 51.- Se consideran vecinos del Mur%icipio, los residentes establecidos de manera fija en su territorio y que
mantengan casa en el mismo, en la que habiten de manera ininterrumpida y permanente, y se encuentren inscritos en el
padron del Instituto Nacional Electoral en el Municipio.

Articulo 52.- La constancia de vecindad sera expedida por la Secretaria General del Ayuntamiento, por conducto de la
Direccién de Ventanilla Unica de Tramite y Servicios, previa validacion de la Direccion General de Gobierno, cuando se
acrediten las condiciones a que se refiere el articulo que antecede, con los siguientes requisitos en original y copia:

a).- Comprobante de propiedad o posesion inmobiliaria notariado, o constancia de estudios firmada y sellada por
la institucién educativa que corresponda dentro de la jurisdiccion municipal;

b).- Identificacion oficial expedida por el Instituto Nacional Electoral o Cartilla del Servicio Militar Nacional
expedido dentro de la jurisdiccién municipal;

G)i= s

d).- ...

e).- Dos fotografias tamafo infantil; y

fl.- Comprobante de domicilio reciente, no mayor a tres meses de antigiiedad que coincida con el domicilio de
propiedad o posesion.

Con relacién a la fraccién | del presente articulo, cuando no se cuente con comprobante de propiedad o posesién
inmobiliaria a nombre del solicitante, pero si ha habitado en una propiedad a nombre de persona distinta, debera
adjuntar escrito libre, por el cual el propietario del bien inmueble declara bajo protesta de decir verdad que el
solicitante lo habita, sefialando fecha cierta, dos testigos adjuntando sus INE y con firmas autégrafas.

" De haber cumplido con la totalidad de los requisitos, el solicitante debera realizar el pago de los derechos para la
expedicién de la Constancia de Vecindad, la cual, una vez autorizada debera ser recibida de manera personalisima

5
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por el solicitante dentro de los treinta dias naturales siguientes a su expedicion, a no ser que se trate de persona adulfa
mayor o persona con discapacidad, siendo asi, se sujetara a lo que establece el articulo 54 Bis, de lo contrario
una vez concluido el plazo en mencién sera cancelada.

Una vez presentado el pago de los derechos la constancia de vecindad serd expedido por la Secretaria General
del H. Ayuntamiento en un término maximo de 3 dias habiles, posteriores al pago de Derechos.

Articulo 54.- Tratandose de extranjeros que soliciten constancia de vecindad, deberan acreditar su legal estancia con el
documento migratorio, residente temporal o residente permanente vigente al momento de su solicitud, ademas de cumplir
con los requisitos sefialados en los articulos 52 con excepcion del inciso by 53 de este Bando.

Articulo 54 Bis.- Cuando el solicitante sea persona adulta mayor o persona con discapacidad podra solicitar la
constancia de vecindad por conducto de persona distinta en representacion de la persona solicitante, por lo que,
invariablemente debera acreditar su personalidad juridica como representante o apoderado legal de la persona
interesada, mediante poder notarial o carta poder acompaiiada de /as identificaciones oficiales del apoderado,
poderdante y dos testigos, de igual forma debera presentar el documento que acredite que el solicitante es
persona adulta mayor o persona con discapacidad.

LIBRO OCTAVO
DE LOS PERMISOS, LICENCIAS Y AUTORIZACIONES

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 481.- ...

l-alalV.-...
V.- Cierre de calles.

CAPITULO |
DEL FUNCIONAMIENTO DE LOS ESTABLECIMIENTOS ABIERTOS AL PUBLICO

CAPITULO If
DE LA AUTORIZACION PARA CIERRE DE CALLE

Articulo 504 Bis. La autorizacion para cierre de calle sera expedida por la Secretaria General del Ayuntamiento,
por conducto de la Direccién de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios del IMDAI, cuando se acrediten los
siguientes requisitos en original y copia:

=, Formato de solicitud de autorizacion para cierre de calle;
I Identificacion oficial vigente (INE, pasaporte, cartilla militar o licencia de conducir vigente);
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1. Comprobante de domicilio reciente de donde se solicita la autorizacién (maximo de tres meses) dentro
de la jurisdiccién municipal (agua, luz o internet); y
V. Firma autografa de diez vecinos que avalen el cierre de calle.

La autorizacion para cierre de calle debera solicitarse con al menos cinco dias habiles previos a la realizacién del
everfto.

De haber cumplido con /a totalidad de los requisitos, el solicitante debera realizar el pago de los derechos
correspondiente para la expedicién de la auforizacion para cierre de calle, mismo que sera expedido por la
Secretaria General del H. Ayuntamiento en un término maximo de 5 dias hébiles, posteriores al pago de Derechos.

Articulo 504 Ter. Para la autorizacién para cierre de calle que establece la Ley de Hacienda del Municipio de Benito
Judrez, Quintana Roo, se entendera por diurno, nocturno y mixto, lo siguiente:

L. Diurno: Aquel horario que comprende entre [as 4:00 PM y las 10:00 PM;
Il Nocturno: El horario comprendido entre el 10:00 PM y las 03:00 AM; y
1. Mixto: Es el gue comprende los periodos de tiempo de los horarios diurno y nocturno, el cual tendra una

duracion de 6 horas.

Articulo 504 Quater. Por seguridad a la ciudadania, la autorizacién para cierre de calle no sera procedente cuando
se solicite para avenidas principales o calles con alto aforo vehicular.

Articulo 504 Quinquies. Una vez autorizada el cierre de calle no se extendera el horario solicitado.

Articulo 504 Sexties. La autorizacion para el cierre de calle se podrd modificar en casos de fuerza mayor a
consideracion de la Secretaria General del Ayuntamiento de Benito Juarez, hasta antes de ser recibida por el

solicitante.
TRANSITORIOS.

Primero. - La presente reforma reglamentaria entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Periodico Oficial del
Estado de Quintana Roo.

Segundo. - Queda derogada cualquier otra disposicion reglamentaria o administrativa que contravenga la presente
reforma.

POR TODO LO ANTES EXPUESTO;

ANTE EL PLENO DE ESTE HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE BENITO JUAREZ, QUINTANA
ROO, DE LA MANERA MAS ATENTA Y RESPETUOSA SE SOLICITA:

U NI C O.- Tenerme por presentada con la presente iniciativa, y de conformidad a lo previsto en el articulo 156 del
Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, sea considerada la
misma como un asunto de urgente u obvia resolucion, sirviéndose acordar el tramite y aprobacion correspondiente, -«------

MMreirs
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EL CIUDADANO PABLO GUTIERREZ FERNANDEZ SECRETARIO GENERAL DEL
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, CON FUNDAMENTO
EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 120 FRACCION IX, DE LA LEY DE LOS MUNICIPIOS DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, REFRENDA EL ACUERDO A QUE SE REFIERE EL SEXTO
PUNTO DEL ORDEN DEL DIA APROBADO EN LA VIGESIMA PRIMERA SESION ORDINARIA
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ,

QUINTANA ROO, 2024-2027, DE FECHA 16 DE JULIO DEL 2025.

C. PABLO GUTIERREZ FERNANDEZ T\o
SECRETARIO GENERAL DEL AYUNTAMIEN
DEL MURNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.

LA CIUDADANA LIC. ANA PATRICIA PERALTA DE LA PENA, PRESIDENTA MUNICIPAL DEL
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, CON FUNDAMENTO
EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 80 FRACCION VII DE LA LEY DE LOS MUNICIPIOS DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, PROMULGA EL ACUERDO A QUE SE REFIERE EL SEXTO PUNTO
DEL ORDEN DEL DIA APROBADO EN LA VIGESIMA PRIVERA SESION ORDINARIA DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL D MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ,
QUINTANA ROO, 2024-2027, DE FECHA/KDT\JI 10 PEL 2025. PUBLIQUESE EN TERMINOS
BEILEY: ik i

J
LIC. ANA PATRICIA PERALTA|DE LA PENA

LA PRESIDENTA MUNICIPAL DEL\ AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO

Cancun, Q. Roo, 01 de Septiembre de 2025.
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CONTENIDO

PARTE CONDUCENTE

SEPTIMO PUNTO DEL ORDEN DEL DIA DE LA
VIGESIMA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, ESTADO DE
QUINTANA ROO, 2024-2027.

FECHA: 16-JULIO-2025.
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Acuerdo 24-27/136

SEPTIMO PUNTO DEL ORDEN DEL DIA DE LA VIGESIMA PRIMERA SESION ORDINARIA DE FECHA 16 DE JULIO DEL 2025, EN
EL QUE SE APRUEBA POR UNANIMIDAD DE VOTOS DE LOS INTEGRANTES DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, LA INICIATIVA DE LA CIUDADANA PRESIDENTA
MUNICIPAL, LIC. ANA PATRICIA PERALTA DE LA PENA, DE URGENTE U OBVIA RESOLUCION, POR LA QUE SE REFORMAN,
ADICIONAN Y DEROGAN DIVERSAS DISPOSICIONES DEL REGLAMENTO DE MEJORA REGULATORIA Y DEL REGLAMENTO
DEL GOBIERNO INTERIOR DEL AYUNTAMIENTO, AMBOS DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA RQO, EN LOS
TERMINOS DE LA PROPIA INICIATIVA.

Ciudadana Licenciada, Ana Patricia Peralta de Pefia, en mi caracter de Presidenta Municipal del Honorable Ayuntamiento
Constitucional del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, con fundamento en los articulos 115 y demas relativos de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 126, 133, 145 y demas relativos de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 1, 2, 3, 65, 66 fraccién | inciso c), 90 fraccion VI y VI, 221, 224 y demas
relativos y aplicables de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo; 1, 2, 3, 5 fracciones |, Il, VII, 6 fraccion |,
III, 73, 74, 103, 104, 105, y demas aplicables del Bando de Gobierno y Policia del Municipio de Benito Juarez, Quintana
Roo; 1, 2, 3, 5, 6, 26, 27 fraccion IX, 139, 140 fraccion |, 142, 145, 152, 153, 155 y 156 demas relativos y aplicables del
Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo; vengo a someter a la
consideracion a este Organo Colegiado de Gobierno Municipal, LA INICIATIVA DE URGENTE U OBVIA RESOLUCION
POR LA QUE SE REFORMAN, ADICIONAN Y DEROGAN DIVERSAS DISPOSICIONES DEL REGLAMENTO DE
MEJORA REGULATORIA Y DEL REGLAMENTO DEL GOBIERNO INTERIOR DEL AYUNTAMIENTO, AMBOS DEL
MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, la cual deriva de lo siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

Que la facultad reglamentaria municipal consagrada en el articulo 115 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, otorga al municipio una valiosa herramienta para la consecucion de los fines del propio municipio ya que los
reglamentos facilitan el cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Constitucion General, asi como el cumplimiento
de las Leyes Federales y Estatales que norman al ambito municipal;

Bajo ese orden de ideas, el municipio de Benito Juarez del Estado de Quintana Roo, refrenda en |a presente administracion
2024-2027, la vocacién codificadora, con el fin de regular apropiadamente la actividad en materia de simplificacion
administrativa y mejora regulatoria a fin de actualizar asi, las normas que rigen los diferentes aspectos de la vida pablica
municipal;

Que de conformidad a lo establecido en la Ley General de Mejora Regulatoria, asi como la Ley de Mejora Regulatoria del
Estado de Quintana Roo, ademas del Reglamento Organico de la Administracion Publica Centralizada del Municipio de
Benito Juérez, Quintana Roo y el Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Benito Juarez Quintana Roo, y
dando cumplimiento al Bando de Gobierno y Policia del Municipio de Benito Juérez, Quintana Roo, es materia de
trascendental importancia para la responsabilidad de gobierno municipal, dar certeza juridica a los ciudadanos en relacion
a los servicios y gestion de tramites que se ofrecen en las diversas dependencias de la adminisiracion piblica municipal;

Por lo anterior, se realizé un anélisis minucioso de las necesidades apremiantes gue se presentan para la ciudadania en
general, al momento de solicitar los tramites y servicios en virtud de que siempre es ocupacion y preocupacion de la
autoridad municipal, lograr la simplificacion administrativa y la mejora continua en general para dichos tramites y servicios,
basado en la necesidad procesal de cada uno de los eventos que se lleven a cabo y se da inicio considerando que:

Que en la Cuadragésima Sexta Sesion Ordinaria dentro de su séptimo punto del orden del dia, celebrada con fecha 06
de agosto del afio 2020, fue aprobada por unanimidad de los integrantes del Honorable Ayuntamiento Constitucional
def® Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo periodo 2018-2021, la iniciativa de abrogacion del Reglamento de Mejora
Regulatoria del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, y expedido el nuevo Reglamento de Mejora Regulatoria del
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo. Desde el 28 de marzo del 2011 se aprob¢ el Reglamento de Mejora Regulatoria
del Municipio de Benito Juarez. Por mayoria de votos de los integrantes del Honorable Ayuntamiento del municipio de
Benito Juérez, Quintana Roo, correspondiente al periodo constitucional 2008-2011. Este reglamento queda abrogado ya
que se expidio con antelacion a la aparicion de la Ley General de Mejora Regulatoria, publicada el 18 de mayo del 2018
en el Diario Oficial de la Federacion la nueva Ley General de Mejora Regulatoria. Que dicha Ley General, en su articulo
2 quinto transitorio, establecio que las entidades federativas contaban con un plazo de un afio para la adecuacion de sus

1
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leyes locales, por lo que el dia 11 de octubre de 2019, fue publicada en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo,
la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo y sus Municipios, la cual en su articulo sexto transitorio establece
que a partir de su entrada en vigor, los Municipios contaran con un plazo de un afio para adecuar sus reglamentos al
contenido de esta Ley. Y ya que se contaba desde el afio 2011 en el Municipio de Benito Juarez, con un Reglamento de
Mejora Regulatoria que en su momento se apegaba a las necesidades en la materia, tanto para las dependencias como
para los procesos que se ofrecian en las diversas oficinas de |la Administracion Publica Municipal, en el afio del 2020,
nuevamente se observa la necesidad de actualizar y modificar aspectos de relevancia en el Citado Reglamento de Mejora
Regulatoria y por ello tanto la Sindicatura Municipal, en coordinacion con el Instituto Municipal de Desarrollo Administrativo
e Innovacion, se dieron a la tarea de analizar y presentar un proyecto nuevo, conforme a las innovaciones en la materia,
asi poder dar una iniciativa acorde a ese momento relativo a la simplificacion administrativa y a la mejora regulatoria.
Dicho proyecto fue aceptado en su momento y con el nuevo Reglamento de Mejora Regulatoria, se llevaron a cabo las
diversas actividades en la materia, reguladas por este y los demas ordenamientos de la materia;

Que en primera instancia y bajo el desarrollo cotidiano de los procedimientos practicos con las diferentes dependencias o
sujetos obligados de la administracion publica municipal 2024- 2027, se detectd que el Reglamento de Mejora Regulatoria
del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, tenia algunas inconsistencias de forma tanto en su redaccion, como en su
estructura organizacional. Esto de por si ya representaba un &rea de oportunidad para mejorar, Mas atn cuando se
sometio al analisis minucioso en relacion a los ordenamientos superiores jerarquicamente hablando como la Ley General
de Mejora Regulatoria y |a Ley Estatal de Mejora Regulatoria, pues se han implementado cambios sustanciales de manera
procedimental y estructural;

Que estos cambios sustanciales, fueron principalmente en la implementacion de nuevos indicadores de avances,
formulacion de nuevas reglas e incentivos para estimular la innovacion y la confianza en el manejo econémico .~
gubernamental, asi como, en la productividad y eficiencia en general. Por otra parte, en materia de simplificacién
administrativa, se lograron, disminuir obstaculos y costos excesivos para los empresarios y ciudadanos en general y sobre
todo la mejora sustancial en los procesos regulatorios;

Por lo anterior, resultaba imprescindible la modificacion del ordenamiento que diera mayor certeza juridica a todos los
usuarios en general, pero, ademas con el anélisis minucioso, se detectaron probables areas de oportunidad para los
diferentes rubros de la materia en especifico, como el propio sistema municipal de mejora regulatoria, las herramientas
del sistema Municipal de Mejora Regulatoria y en particular el Catalogo de Regulaciones y Tramites y Servicios, la Agenda
Regulatoria, el Analisis-de Impacto Regulatorio y finalmente los programas anuales de mejora regulatoria;

Que por esta razon, la presidencia municipal, toma la decision que la problematica se atendiera de forma puntual y
resolutiva para conveniencia de todos los involucrados, por lo que se instruy6 al Instituto Municipal de Desarrollo
Administrativo e Innovacion que, en coordinacién con las areas involucradas, trabajan en |a propuesta de una solucion al
problema detectado. Es asi como la Direccién de Mejora Regulatoria del IMDAI y demés areas administrativas llevaron a
cabo diversas mesas de trabajo para el analisis y solucion de las etapas procedimentales en las que se basaba la
operatividad en el Reglamento de Mejora Regulatoria. Se atendieron cada una de los rubros, titulos, capitulos, numerales
e incisos en relacion a los temas que trataba y con las areas administrativas y dependencias involucradas, efectuando un
minucioso analisis de las circunstancias reales y practicas de cada procedimiento, y cada uno de los aspectos que se
llevan a cabo en todas las éreas de la administracion publica municipal en relacion con la mejora regutatoria;

Bajo esta tesitura, se plantearon nuevos retos técnicos que atafie al reglamento, propuestas de mejora y actualizacion.
Para ello, las areas administrativas involucradas, aportaron sus sugerencias de la siguiente forma:

Se implement6 de forma integral el procedimiento de Consulta Pablica.
Integracion de estratégicas tecnologicas.
Se dio formalidad a las atribuciones y facultades del Consejo Municipal de Mejora Regulatoria.
Se integraron aspectos relevantes del Registro Municipal de Tramites y Servicios relativos a las cédulas y
procedimientos.
e  Se acentuo el procedimiento de Protesta Ciudadana, como una herramienta oferente del gobierno municipal en
% favor de la poblacién.
e  Se contempld como factor determinante de soporte el Analisis de Impacto Regulatorio.
Y conforme a los parametros de CONAMER, se integraron aspectos relevantes.

® @ & &
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Que la Direccion de Mejora Regulatoria del IMDAI, realizé anélisis y sugerencias respecto a |a actualizacion de los
ordenamientos superiores a fin de que se pudiera actualizar el Reglamento local, asi mismo y de acuerdo a la
recomendacién contenida en el Reglamento de Gobierno Interior del Municipio de Benito Juarez, el Analisis de las
repercusionss que en caso de llegar a aprobarse la iniciativa podria tener en los aspectos juridico, econémico, laborel,
social o presupuestal. Las iniciativas que se refieran a la creacion, modificacion o supresion de dependencias, 6rganos o
entidades municipales pueden acompanarse de las opiniones técnico administrativas, asi como con las iniciativas, se
debera presentar el Analisis de Impacto Regulatorio correspondiente, el cual seré remitido también al Instituto Municipal
de Desarrollo Administrativo e Innovacion para su andlisis y dictamen en su calidad de Comision Municipal de mejora
Regulatoria;

Por otro lado, entre las recomendaciones que la CONAMER vy a su vez la CEMER nos expuso, fue la implementacion de
la consulta ciudadana, por la cual, tengamos ese acercamiento y apertura con los benitojuarenses, permitiéndonos
escuchar o atender sus opiniones, sugerencias o comentarios sobre la administracion publica municipal, y mejorar esas
areas de oportunidad desde las herramientas de la mejora regulatoria, logrando obtener asf, un beneficio directo para la
ciudadania;

Que asimismo dentro del contenido del propio ordenamiento, se incluye un glosario de términos que facilite al usuario la
comprension de los conceptos utilizados en el propio Reglamento;

Que como se planted al inicio, con el analisis del propio ordenamiento en materia de mejora regulatoria local, se detectaron
necesidades del Sistema Municipal de Mejora Regulatoria, ya que, si bien la Ley General de Mejora Regulatoria,
contemplaba que como los nuevos indicadores de avance, se preveia que contempla que |as herramientas de proceso a
su vez sefialan los limites y fueran claros detectores de los logros obtenidos, de la misma forma para el Reglamento local,
era preciso obtener ese beneficio. De igual manera en materia de la operacion del Consejo Municipal de Mejora
requlatoria, resultaba necesario rescatar |a confianza de la ciudadania local en la funcion gubernamental municipal, y por
ello se buscaron los elementos de enlace entre un ordenamiento acorde a los procedimientos y su realidad con los tramites
y servicios que presta la administracion publica municipal para con ello dar mayor certidumbre y certeza juridica. De igual
forma, para lograr uno de los mayores cometidos de la mejora regulatoria, que es la simplificacion administrativa, se llevd
a cabo el minucioso analisis entre |a regulacion y la practica en los procesos de tramites y servicios buscando la menor
obstruccion, o dilacion procesal y el mejor desempefio respaldado por un ordenamiento acorde a las necesidades tanto
del solicitante como del oferente gubernamental;

Por todo lo antes expuesto y fundado, vengo a someter a la consideracion a este Organo Colegiado de Gobierno Municipal,
LA INICIATIVA DE URGENTE U OBVIA RESOLUCION POR LA QUE SE REFORMAN, ADICIONAN Y DEROGAN
DIVERSAS DISPOSICIONES DEL REGLAMENTO DE MEJORA REGULATORIA Y DEL REGLAMENTO DEL
GOBIERNO INTERIOR DEL AYUNTAMIENTO, AMBOS DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, de
conformidad a lo siguiente:

REGLAMENTO DE MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO

TITULO PRIMERO
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO UNICO :
PRINCIPIOS, OBJETIVOS Y AMBITO DE APLICACION

Articulo 3.- ...
I; Agenda Regulatoria: La propuesta de Jas regulaciones que los sujetos obligados pretendan expedir;
| Bis. AIR: El Andlisis de Impacto Regulatorio;
| Ter. Autoridad de Mejora Regulatoria: L.a Comision Municipal de Mejora Regulatoria, encargada de disefiar,

regular, gestionar y coordinar la politica de Mejora Regulatoria;
Fhnez
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Il.alaXl....

Xl Bis. Consulta Piblica: Proceso a través del cual se difunde una herramienta o programa de la Mejora
Regulatoria, con la finalidad de recabar los comentarios, opiniones o recomendaciones de la ciudadania
o partes interesadas.

All. ala XVIIL. ...

XVIIf Bis. Medios electronicos: Los dispositivos para transmitir o almacenar datos e informacion a través de
computadores, lineas telefénicas, enlaces dedicados, microondas, redes privadas o cualquier otra
tecnologia;

XX ala XXII. ...

XXlI Bis. Propuesta Regulatoria: Es el instrumento juridico sugerido por una dependencia, entidad u organismo
centralizado, desconcentrado y descentralizado de la administracion publica municipal, asi como
cualquier ofro ente, érgano publico o autoridad que tenga competencia para proponer y expedir
regulaciones municipales y que‘contiene las disposiciones de caracter general mediante la cual se
pretende crear, modificar o suprimir acciones regulatorias que repercuten en las actividades del
particular;

XX ...

XX/l Bis. REMURE: Registro Municipal de Regulaciones;

XXIV. ala XXVI. ...

XXVI Bis. ROMR: Responsable Oficial de Mejora Regulatoria, quien es la o el servidor ptblico designado por
el titular del sujeto obligado, como responsable de mejora regulatoria, para coordinar, articular y vigilar

su cumplimiento, al interior de cada Sujeto Obligado de la Administracion Pablica Municipal

XKXVII. ala XXXII. <.

Articulo 5 Bis. - Los gastos que los sujetos obligados requieran para implementar acciones en materia de mejora
regulatoria deberan ser considerados e incluidos en sus presupuestos y programas respectivos.

Articulo 7.- ...

l.alaXIX. ...

XX. Procurar la Simplificacion de los tramites y servicios que se ofrecen en la administracién ptiblica

municipal.

TITULO SEGUNDO
DEL SISTEMA MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
CAPITULO PRIMERO
DE LA INTEGRACION DEL SISTEMA MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

Articulo.9.- ...

e
| Bis. La Estrategia Municipal;

s
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lll. DEROGADO

Articulo 10. - ...

k;
Il.

1. DEROGADO

V.

V. Los Programas de Mejora Regulatoria.
VI. DEROGADQ.

CAPITULO SEGUNDO
CONSEJO MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

Articulo 12.- Son integrantes del Consejo Municipal de Mejora Regulatoria:

L. Presidente/a, quien serd el Titular de fa Presidencia Municipal;
I Secretario(a) Técnico(a); quien serd la o el Comisionado Municipal a cargo del fitular del [nstituto
Municipal de Desarrollo Administrativo e [nnovacion;
I11. Vocales, mismos que seran: ;

9

Regidor(a) Presidente(a) de la Comision de Mejora Regulatoria, del Cabildo Municipal;

Titular de la Secretaria General del H. Ayuntamiento;

Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales; y

DEROGADO
DEROGADO

Seran invitados especiales del Consejo Municipal y podrén participar con voz, pero sin voto:

I
.

Un representante del sector académico; y,
Un representante del sector social.

Articulo 13.- Por cada vocal integrante del Consejo, habra un suplente quien solamente podra ser del nivel jerarquico
inmediato inferior, quienes seran nombrados en la primera sesion ordinaria del Consejo; para tal efecto se enviara el
documento en el que se informe su designacion al Consejo Municipal de Mejora Regulatoria, por conducto del
Secretario(a) Técnico(a).

Articulo 16.- El Consejo Municipal sesionara de forma ordinaria cuando menos dos veces al afio y de forma extraordinaria
las veces que sean necesarias a juicio de la o el Presidente del consejo. Las convocatorias se haran llegar a los miembros
del Consejo por conducto de la o el Secretario Técnico, con una anticipacion de cinco dias habiles en el caso de las
ordinarias y de dos dias habiles para el caso de las extraordinarias, misma que debera de nofificarse por escrito y
entregarse en el domicilio o correo electronico registrado de los miembros, con previo acuse de recibo.

£ i

CAPJTULO TERCERO
DE LA ESTRATEGIA MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
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