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Acuerdo 24-27/060

SEPTIMO PUNTO DEL ORDEN DEL DiA DE LA SEPTIMA SESION ORDINARIA DE FECHA 17 DE DICIEMBRE DEL 2024, EN EL
QUE SE APRUEBA POR UNANIMIDAD DE VOTOS DE LOS INTEGRANTES DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, 2024-2027, COMO UN ASUNTO DE URGENTE U
OBVIA RESOLUCION, REFORMAR Y ADICIONAR DISPOSICIONES DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA OFICINA DE LA
PRESIDENCIA MUNICIPAL DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, EN LOS TERMINOS DEL PROPIA INICIATIVA, <ssseccermecnes

HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, 2021-2024
PRESENTE

La Ciudadana Ana Patricia Peralta de la Pefia, Presidenta Municipal del H. Ayuntamiento Constitucional de Benito Juérez,
Quintana Roo, 2021-2024, con fundamento y en ejercicio de lo dispuesto por los articulos 115 y demas relativos de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 126, 127, 133, 145, 146 y deméas conducentes de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 2, 3, 65, 66, fraccion |, incisos b) y c), 89, 90, fracciones | y VI,
221, 224 y demas aplicables de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo; 1, 2, 3, 5, 6 fraccién |, 73, 74, 103,
104, 105, 135 y demas aplicables del Bando de Gobierno y Policia del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo; 1, 8, y
demas aplicables del Reglamento Interior de la Secretaria General del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo; 1, 2, 3, 5, 6, 26, 27 fraccion IX, 139, 140 fraccion |, 142, 145, 152, 153, 155, 156 y demaés relativos y
aplicables del Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo; vengo a
someter a consideracion de este Honorable Ayuntamiento COMO UN ASUNTO DE URGENTE U OBVIA RESOLUCION,
LA INICIATIVA POR LA QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN DISPOSICIONES DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA
OFICINA DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, en atencién a la siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

Que en virtud de lo dispuesto en el articulo 115 de |a Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y el articulo
126 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, el Municipio Libre es la base de la
organizacion politica y administrativa del Estado. Como institucion publica, cuenta con personalidad juridica, patrimonio
propio y autonomia en su gestion gubernamental y hacendaria.

Que la competencia que la Constitucién Politica del Estado otorga al Gobierno Municipal se ejerce de manera exclusiva
por el Ayuntamiento, sin la existencia de autoridades intermedias entre este y el Gobierno del Estado. En este sentido, las
atribuciones legislativas del Ayuntamiento permiten la creacion, reforma y adecuacién de ordenamientos que regulan el
funcionamiento de la administracion publica municipal, con el objetivo de garantizar la correcta operacion de sus
dependencias y areas funcionales.

Que, en el marco de estas disposiciones, la Secretaria Particular, adscrita a la Oficina de la Presidencia Municipal,
desempena un papel esencial al apoyar en la gestion administrativa y operativa de las tareas que le son encomendadas.
Conforme a lo dispuesto en el articulo 13 del Reglamento Interior de la Oficina de la Presidencia Municipal de Benito
Juarez, Quintana Roo, corresponde a la Secretaria Particular atender las quejas y peticiones de los ciudadanos,
canalizarlas a las dependencias correspondientes y dar seguimiento a su resolucion, contribuyendo asi a garantizar una
atencion agil y oportuna a las demandas de la poblacién.

Que, bajo esta perspectiva y ante el crecimiento poblacional y urbano que ha experimentado la ciudad, resulta
imprescindible replantear y fortalecer la capacidad operativa y organizativa de las areas encargadas de la atencién
ciudadana. La presente iniciativa tiene como objetivo la creacion de una nueva "Direccién de Atencién Ciudadana”, la
cual permitira unificar, en una sola dependencia, la atencién de cualquier peticion, solicitud, queja o denuncia ciudadana
relacionada con la administracion publica o la gestién de apoyos sociales requeridos por la poblacion.

En este contexto, la reestructuracion contempla la transformacion de la “Direccion de Gestién Social” en una
Coordinacion, gue quedara subordinada a la nueva “Direccién de Atencion Ciudadana”. Ademas, esta Ultima absorbera
la operacion de distintos programas activos, como Reporta y Aporta, actualmente gestionados por la Direccion General de
Servicios Publicos. El objetivo principal de esta reorganizacion es centralizar en la nueva Direccion la atencion de todas
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las solicitudes de donativos, denuncias, reportes ciudadanos, y requerimientos de informacion provenientes de diversas
secretarias, institutos, direcciones generales y/o reas. Esto permitira optimizar el control, seguimiento y precision en la
atencion ciudadana.

La “Direccion de Atencién Ciudadana” serd una Direccion de Area adscrita a la Secretaria Particular, la cual, conforme
al articulo 13 del Reglamento Interior de la Oficina de la Presidencia Municipal de Benito Juérez, Quintana Roo, desempefia
un papel esencial en la gestion administrativa y operativa de las tareas encomendadas, contribuyendo a garantizar una
atencion agil, eficiente y oportuna a las demandas de la poblacion.

Que, por ello, se propone la re estructuracion y creacion de esta nueva “Direccién de Atencion Ciudadana”, lo cual no
solo implica una transformacién nominal, sino también una renovacion profunda en su estructura organizativa y en los
objetivos estratégicos que guiaran sus actividades. Esta propuesta busca que la direccion sea identificada con mayor
claridad para los ciudadanos, reflejando de manera precisa su rol como el principal canal de atencion y seguimiento de las
demandas sociales, asegurando asi un gobierno local més cercano, accesible y receptivo.

Que la nueva direccién permitira distinguir de forma inequivoca a esta direccion como el espacio adecuado para recibir,
orientar y gestionar las peticiones de los ciudadanos, facilitando un contacto directo con las instancias gubernamentales
pertinentes. Al hacerlo, se busca mejorar la percepcion de la ciudadania sobre la calidad y eficacia de la atencion recibida,
haciendo que las funciones de esta direccion sean mas comprensibles, agiles y alineadas con las necesidades reales de
la poblacion. .

Que, ademas, esta alineado con un enfoque integral que optimiza |a interaccion entre los ciudadanos y el gobierno. A
través de la “Direccién de Atencién Ciudadana”, se fortalecera el papel de esta dependencia como puente de
comunicacion y accion entre los habitantes de Benito Juérez y los distintos niveles de gobierno, ya sean federales,
estatales, municipales, o de otras entidades de los sectores publicos, privados y sociales.

Que, a su vez, esta propuesta responde también a la necesidad de mejorar la eficiencia en el uso de los recursos publicos.
La centralizacion y digitalizacion de los procesos de atencion permitiran realizar un seguimiento mas preciso y efectivo de
los casos recibidos, facilitando la medicion de resultados mediante indicadores claros y objetivos. Esto permitira que las
politicas publicas se basen en informacion veraz y actualizada, mejorando la toma de decisiones del gobierno municipal y
asegurando que las acciones emprendidas se ajusten a las necesidades prioritarias de la poblacion.

Que, la “Direccion de Atencién Ciudadana” permitira consolidar a esta dependencia como un pilar fundamental en la
relacion entre el gobierno municipal y la poblacion. Este cambio fortalecera la atencion ciudadana como un eje prioritario
de la administracion ptblica municipal, contribuyendo a construir un municipio més inclusivo, dinamico y comprometido
con el bienestar de sus habitantes y visitantes. El Ayuntamiento de Benito Juarez reafirma asi su compromiso con la
modernizacion administrativa y la mejora continua de los servicios publicos, promoviendo un gobierno que responda de
manera eficiente y efectiva a las necesidades de su gente.

Que para lo consecucion de lo anterior, es imprescindible dotar de funciones especificas a esta “Direccioén de Atencién
Ciudadana”, para fortalecerlo como 6rgano auxiliar de la Secretaria Particular en materia de atencion ciudadana. Entre
las funciones clave de esta nueva Direccion seran las siguientes:

e Darrespuesta pronta y oportuna a todos los sectores sociales del Municipio, orientando a la ciudadania respecto
a la resolucion de sus demandas y necesidades. Teniendo como objetivo atender de manera &gil y eficiente las
solicitudes y demandas de todos los sectores de la poblacion.

e Buscar, gestionar, dar seguimiento y fungir como enlace con los diferentes niveles de gobierno (Federal, Estatal
y Municipal), asi como con instituciones de los sectores publico, privado y social. con el fin de asegurar la
obtencion de apoyos, programas y beneficios. sociales en diversas areas que contribuyen al bienestar de la
poblacion. Estos programas podran abarcar, pero no se limitan a, materias como salud, vivienda, alimentacion y
seguridad social, y seran disefiados para promover un desarrollo integral y equitativo en funcion de las
necesidades y prioridades de los habitantes, fomentando la mejora de su calidad de vida.

e Analizar las peticiones ciudadanas para determinar y otorgar los apoyos que se requieran a través de la
“Direccién de Atencién Ciudadana”, asegurando criterios de equidad y eficiencia. Esto con el propésito de
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identificar y gestionar los programas y recursos disponibles en los niveles Federal, Estatal y Municipal, evaluando
la viabilidad de aplicar a dichos apoyos cuando las circunstancias lo permitan, en beneficio de los ciudadanos y
bajo un enfoque de optimizacion de recursos. Establecer convenios de colaboracion con instituciones publicas,
privadas y sociales. Designar personal encargado de mantener relaciones continuas con dependencias clave
para agilizar la gestion de recursos.

s Verificar que se cumplan en tiempo y forma los apoyos sociales solicitados a la Presidencia Municipal,
asegurando un seguimiento efectivo y transparente, con el objetivo de realizar visitas de seguimiento a los
beneficiarios y emitir informes de cumplimiento.

e Brindar asistencia y apoyo a la Presidencia Municipal, recibiendo y dando seguimiento a las solicitudes
ciudadanas recolectadas durante giras de trabajo y audiencias publicas. El objetivo principal de estas funciones
es garantizar que, a través de la "Direccion de Atencion Ciudadana”, se registre de manera adecuada todas
las solicitudes realizadas por la poblacion en estos eventos. Ademas, se asegurara un seguimiento puntual de
cada solicitud, estableciendo una comunicacion fluida y retroalimentacion constante con los ciudadanos para
informarles de manera clara y oportuna sobre el progreso de sus solicitudes

s Proporcionar a la ciudadania informacion precisa, oportuna y adecuada sobre los tramites y servicios ofrecidos
por las dependencias municipales, promoviendo una atencion clara y eficiente. Cuyo objetivo es brindar datos
claros y actualizados sobre los procedimientos y servicios que las dependencias ofrecen, fomentando un trato
accesible y transparente.

e  Gestionar y supervisar el uso del sistema informatico de seguimiento de solicitudes ciudadanas, asegurando un
registro eficiente y un monitoreo continuo de los casos atendidos. Su finalidad es utilizar herramientas
tecnologicas para gestionar las solicitudes, asegurando trazabilidad y eficiencia en cada caso atendido.

e  Gestionar y recibir donativos en especie que posteriormente seran otorgados a personas de escasos recursos
econdmicos, fortaleciendo las acciones de apoyo social del municipio. Cuya finalidad es coordinar la recepcion,
almacenamiento y distribucion de donativos de manera transparente y eficiente, garantizando su uso adecuado.

e Desempefar todas las demas funciones inherentes a su area, asi como las que le asigna la Presidencia
Municipal en beneficio de la poblacion. Con el objetivo de mantener flexibilidad operativa, participar en reuniones
de trabajo para la identificacion de nuevas necesidades, integrar actividades adicionales en los planes de trabajo
para garantizar el cumplimiento.

Que por lo que se reitera que es importante la re estructuracion de la Direccion de Gestion Social y |a creacion de la
"Direccién de Atencion Ciudadana', sumado a la asignacion de funciones especificas, representa un paso fundamental
para el fortalecimiento y modernizacion de la administracion plblica municipal. Que busca crear una estructura mas &gil y
eficiente, alineada con las crecientes expectativas de los ciudadanos. Al dotar a esta Direccién de competencias claras y
de un rol destacado en la atencién y gestion de las demandas sociales, se facilita una mayor interaccion con los diversos
niveles de gobierno y sectores de la sociedad, lo cual optimiza el acceso a programas y recursos publicos, que benefician
de manera integral a la poblacion. Este cambio, ademas de mejorar la eficacia de los procesos administrativos, refuerza
el compromiso del gobierno municipal con la mejora continua de los servicios plblicos, estableciendo una comunicacion
mas fluida y efectiva entre las autoridades y los ciudadanos.

Que es importante sefialar que la creacion de la nueva “Direccion de Atencion Ciudadana”, fueron validados por
dictamen emitido por el Instituto Municipal de Desarrollo Administrativo e Innovacion, el dia trece de diciembre del dos mil
veinticuatro y por la Oficialia Mayor mediante oficio MBJ/PM/OM/1199/2024 de fecha doce de diciembre del dos mil
veinticuatro, mismos documentos que se adjuntan a la presente iniciativa y que forman parte de la misma como si a la letra
se insertaren. Lo anterior con independencia a que existe la suficiencia presupuestal necesaria para ello;

Que, con independencia a lo ya manifestado, la presente iniciativa se considera como un asunto de urgencia u obvia
resolucion, ya que responde a la necesidad imperiosa de adaptarnos al rapido crecimiento de la ciudad y, a la constante
expansion de las solicitudes y peticiones de la ciudadania, lo cual exige una respuesta eficiente y oportuna. La poblacion
de Benito Juarez estad experimentando un aumento en sus solicitudes y necesidades, lo que requiere un modelo
administrativo mas agil, capaz de canalizar y resolver de manera efectiva los requerimientos que surgen dia con dia. La
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creacion y la asignacion de funciones especificas a la 'Direccion de Atencién Ciudadana' permitira, no solo agilizar los
procesos internos, sino también garantizar un acceso directo y mas eficiente a los programas y apoyos que contribuyen a
mejorar la calidad de vida de los habitantes.

Por todo lo antes expuesto y fundado, se somete a consideracion de este Honorable Ayuntamiento, COMO UN ASUNTO
DE URGENTE U OBVIA RESOLUCION, LA INICIATIVA POR LA QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN DISPOSICIONES
DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA OFICINA DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL DE BENITO JUAREZ, QUINTANA
ROO; de conformidad a lo siguiente:

REGLAMENTO INTERIOR DE LA OFICINA DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL DE BENITO JUAREZ, QUINTANA

ROO
CAPITULOIII
DE LA SECRETARIA PARTICULAR
ARTICULO 13.-.....
lal V...

VII.- Atender las quejas y peticiones ciudadanas, asi como las principales demandas y necesidades de la poblacion
presentadas mediante diversos canales de comunicacion, ya sea de manera personal, escrita, a traves de plataformas
tecnolégicas ylo cualquier otro medio disponible. Para la atencion y el seguimiento correspondiente, estas seran
gestionadas de manera integral por la Direccién de Atencién Ciudadana, conforme a lo siguiente:

a) Dar respuesta pronta y oportuna a todos los sectores sociales del Municipio, orientado a la ciudadania respecto
a la resolucion de sus demandas y necesidades;

b)  Buscar, gestionar, dar seguimiento y fungir como enlace con los diferentes niveles de gobierno Federal, Estatal
y Municipal, asi como con instituciones de los sectores publico, privado y social, con el objetivo de asegurar la
obtencién de apoyos, programas. y beneficios sociales que impulsan el bienestar de la poblacion;

) Analizar las peticiones para otorgar los apoyos que se requieran a través de la Direccion de Atencion Ciudadana;

d) Verificar que se cumplan en tiempo y forma los apoyos sociales solicitados a la Presidencia Municipal;

) Brindar asistencia y apoyo a la Presidencia Municipal a fin de recibir y dar seguimiento a las solicitudes
ciudadanas que son recepcionadas durante las giras de trabajo y audiencias;

f)  Proporcionar a la ciudadania informacion pronta, oportuna, correcta y adecuada con relacién a los tramites y
servicios de las dependencias;

g) Uso, manejo, gestion y supervision de sistema informético de seguimiento de solicitudes ciudadanas;

h)  Gestionar y recibir donativos en especie que posteriormente se otorgaran a personas de escasos recursos
econémicos;

i) Las demés funciones inherentes a su area y las que, en su caso, le asigne la Presidencia Municipal.

Vil al XXII......
ARTICULO 14.- ...

lallv ...
V.- Direccion de Atencion Ciudadana;

Vial Vil .....
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TRANSITORIOS

PRIMERO - La presente reforma reglamentaria entrara en vigor, el dia de su publicacion en el periddico oficial del Estado
de Quintana Roo.

SEGUNDO. - Se derogan todas las disposiciones reglamentarias que contravengan la presente reforma.

TERCERO. - En un plazo no mayor a sesenta dias, contados a partir de la aprobacion de la presente reforma reglamentaria,
se deberan actualizar los manuales de organizacion, funciones y procedimientos de la secretaria Particular de la

Presidencia Municipal.

POR TODO LO ANTES EXPUESTO;
ANTE EL PLENO DE ESTE HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL, DE LA MANERA MAS ATENTA Y

RESPETUOSA SOLICITO:

U NI C O.- Tenerme por presentada con esta iniciativa y en términos de lo dispuesto por el articulo 156 del Reglamento
del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, se someta a discusion y en su caso,
a aprobacion la misma como un asunto de obvia y urgente resolucion.
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EL CIUDADANO PABLO GUTIERREZ FERNANDEZ, SECRETARIO GENERAL DEL
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ. QUINTANA ROO, CON FUNDAMENTO
EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 120 FRACCION IX, DE LA LEY DE LOS MUNICIPIOS DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, REFRENDA EL ACUERDO A QUE SE REFIERE EL SEPTIMO
PUNTO DEL ORDEN DEL DIA APROBADO EN LA SEPTIMA SESION ORDINARIA DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ,
QUINTANA ROO, 2024-2027, DE FECHA 17 DE DICIEMBRE DEL 2024.

C. PABLO GUTIERREZ FE
SECRETARIO GENERAL DEL A
DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.

LA CIUDADANA LIC. ANA PATRICIA PERALTA DE LA PENA, PRESIDENTA MUNICIPAL DEL
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, CON FUNDAMENTO
EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 90 FRACCION VII DE LA LEY DE LOS MUNICIPIOS DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, PROMULGA EL ACUERDO A QUE SE REFIERE EL SEPTIMO
PUNTO DEL ORDEN DEL DIA APROBADO EN LA SEPTIMA SESION ORDINARIA DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL D MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ,
QUINTANA ROO, 2024-2027, DE FECHA 17 DE, DICIEMBRE DEL 2024. PUBLIQUESE EN

5 INOS DE LEY.
TERM 4 < | \

LIC. ANA PATRICIX PERALTA DE LA PENA
& LA PRESIDENTA MUNICIPAL DEL AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO

Cancun, Q. Roo, 16 de Enero de 2025.
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Acuerdo 24-27/067

SEXTO PUNTO DEL ORDEN DEL DIA DE LA OCTAVA SESION ORDINARIA DE FECHA 14 DE ENERO DEL 2025, TOMA DE
PROTESTA DE LEY A LA DELEGADA ELECTA DE LA DELEGACION DE ALFREDO V. BONFIL, MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ
QUINTANA ROO, 2021-2024.

A continuacién el Secretario General del Ayuntamiento, Ciudadano Pablo Gutiérrez
Fernandez, informé que como siguiente punto correspondia la Toma de protesta de Ley de
la Delegada Electa de la Delegacion de Alfredo V. Bonfil, Municipio de Benito Juarez
Quintana Roo. En virtud de las aprobaciones anteriores, la Ciudadana Ana Patricia
Peralta de la Pefia, Presidenta Municipal, manifesté: Con fundamento en el articulo 85
del Reglamento para la Eleccion de Alcaldias y Delegaciones del Municipio de Benito
Juérez, Quintana Roo, se le solicita a la Ciudadana Faviola Martinez Gonzalez, pase al
frente del presidium para proceder con su protesta de ley. Seguidamente la Ciudadana
Ana Patricia Peralta de la Pefa, Presidenta Municipal, tomo la protesta en los siguientes
términos: ¢ “Protesta cumplir y hacer cumplir la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, las leyes que de ellas emanen
y los acuerdos y disposiciones dictadas por el Ayuntamiento y desempefiar leal y
patridticamente el cargo que se le ha conferido, mirando en todo por el bien y prosperidad
de la nacién, del Estado 'de Quintana Roo y de este Municipio”? A lo que la Ciudadana
Faviola Martinez Gonzalez respondié: “Si protesto”. Seguidamente la Ciudadana Ana
Patricia Peralta de la Pefa, Presidenta Municipal, agregé: “Si asi no lo hiciere, que el
pueblo se lo demande”.

Cancun, Q. Roo, 16 de Enero de 2025.
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EL CIUDADANO PABLO GUTIERREZ FERNANDEZ, SECRETARIO GENERAL DEL
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, CON FUNDAMENTO
EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 120 FRACCION IX, DE LA LEY DE LOS MUNICIPIOS DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, REFRENDA EL ACUERDO A QUE SE REFIERE EL SEXTO
PUNTO DEL ORDEN DEL DIA APROBADO EN LA OCTAVA SESION ORDINARIA DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ,
QUINTANA ROO, 2024-2027, DE FECHA 14 DE ENERO DEL 2025.

PEE:

4]

C. PABLO GUTIERREZ FERNANDEZ
SECRETARIO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.

LA CIUDADANA LIC. ANA PATRICIA PERALTA DE LA PENA, PRESIDENTA MUNICIPAL DEL
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, CON FUNDAMENTO
EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 90 FRACCION VI DE LA LEY DE LOS MUNICIPIOS DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, PROMULGA EL ACUERDQA QUE SE REFIERE EL SEXTO PUNTO
DEL ORDEN DEL DIA APROBADO EN_LA OCTAVA SESION ORDINARIA DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL\MUNJCIPIO|DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO,
2024-2027, DE FECHA 14 DE ENERO DEL 2025. [P FL UESE EN TERMINOS DE LEY. «memeemreee

LIC. ANA PATRICIA PERALTA\DE LA PENA
LA PRESIDENTA MUNICIPAL\DEL AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO

Cancun, Q. Roo, 16 de Enero de 2025.
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Acuerdo 24-27/068

SEPTIMO PUNTO DEL ORDEN DEL DIA DE LA OCTAVA SESION ORDINARIA DE FECHA 14 DE ENERO DEL 2025, EN EL QUE
SE APRUEBA POR UNANIMIDAD DE VOTOS DE LOS INTEGRANTES DEL. HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, 2024-2027, LA CELEBRACION DE UN CONVENIO DE COLABORACION
CON EL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO (EL CCLQROO), EN LOS TERMINOS DEL
PROPIO ACUERDOQ.

El Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo 2024-2027, con fundamento en
los articulos 115 y demas relativos y aplicables de la Constitucién Politica de los Estados unidos Mexicanos; 126, 127,
133, 134, 145 y demas relativos y aplicables de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 1,
2, 3,7, 65, 66 fraccion |, inciso b), fraccion V, inciso f), 90 fraccion XIV y demas aplicables de la Ley de los Municipios del
Estado de Quintana Roo; 1, 2, 3, 5 fracciones |, VIl y XV, 6 fraccion |, 73, 74, 135, y demas aplicables del Bando de
Gobierno y Policia del Municipio de Benito Juérez, Quintana Roo; 2 fraccion IV, 27 fraccion XXXIII del Reglamento Organico
de la Administracion Publica Centralizada del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo; 1, 2, 3, 5, 6, 26, 33, 78, 85, 139,
y demas aplicables del Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo;

Ys
CONSIDERANDO

Que el Municipio libre es la base de la division territorial y de la organizacién politica y administrativa del Estado de Quintana
Roo; asi mismo es una institucion de caracter pablico, con personalidad juridica y patrimonio propio, auténomo en su
gobierno interior y libre en la administracion de su hacienda, mismo que es gobernado por un Ayuntamiento de eleccion
popular directa, quien ejerce la competencia que la Constitucion otorga al Municipio, de manera exclusiva y no habra
autoridad intermedia alguna entre éste y el Gobierno del Estado, constituyéndose como el Organo maximo del Gobierno
Municipal;

Que son fines y responsabilidades del Gobierno Municipal, a través del Ayuntamiento, garantizar la observancia de la
Constitucion General, de la Constitucion del Estado, del Bando de Gobierno y Policia, de los Reglamentos Municipales y
de todas las demas disposiciones administrativas que apruebe el Ayuntamiento, en aras de preservar la dignidad, la
integridad de las personas y su patrimonio, asi como de salvaguardar |a integridad del territorio municipal, procurando el
orden y la tranquilidad publica;

Que de conformidad con lo que establece la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, concretamente el
articulo 115 fraccion Ill segundo pérrafo, cuando a juicio del ayuntamiento respectivo sea necesario, podrén celebrar
convenios con el Estado para ejercer coordinadamente un servicio publico;

Que para alcanzar dichos fines, el Ayuntamiento cuenta con facultades generales de planeacion integral, democrética y
participativa, procurando el desarrollo politico, econdémico, social, urbano y rural del Municipio, mediante la integracion de
planes, programas y acciones de mediano y largo plazo que garanticen la continuidad del desarrollo de la gestién municipal,
encontréndose dentro de estas atribuciones, la facultad para autorizar la suscripcion en representacion del Municipio, de
los convenios, contratos y demés actos juridicos que sean necesarios para el eficaz funcionamiento de la Administracién
Publica Municipal;

Que el Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo “CCLQROO”, es un Organismo Publico
Descentralizade de la Administracion Publica Estatal, especializado e imparcial, sectorizado a la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, con personalidad juridica y patrimonio propio, dotado de autonomia técnica, operativa, presupuestaria, de
decision y de gestion, mismo que debe regirse por los principios de certeza, independencia, legalidad, imparcialidad,
igualdad, confiabilidad, eficacia, objetividad, profesionalismo, transparencia y publicidad;

Que el referido Centro de Conciliacién Laboral, tiene por objeto ofrecer el servicio publico de Conciliacién Laboral para la
resolucion de los conflictos entre la parte trabajadora y la parte patronal en asuntos del orden local antes de presentar
demanda ante los Tribunales, procurando el equilibrio entre los factores de produccion y ofreciendo a éstos una instancia
eficaz y expedita para ello, conforme lo establecido en el parrafo segundo de la fraccion XX del articulo 123, apartado A, de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,

Cancun, Q. Roo, 16 de Enero de 2025.
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Que como parte de sus funciones, el Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo “CCLQROO”, se ha
especializado en el disefio, concertacion e implementacién de Programas de Capacitacion (con acreditacién) en Mediacion
y Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos (MASC) y otros temas de interés general;

Que en ese tenor, en esta oportunidad se somete a consideracion del Ayuntamiento, la suscripcion de un convenio general
de colaboracion con el “CCLQROQ?”, a fin de conjugar esfuerzos y recursos disponibles para la materializacién del disefio
e implementacion de un Programa de Capacitacion en Mediacion y Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos
(MASC), que sirva a diferentes instancias de la Administracion Plblica Municipal y sus servidores pUblicos en la resolucion
pacifica de conflictos y a la vez, que coadyuve en la generacion de una cultura en este sentido;

Que de conformidad con la clausula segunda del convenio de colaboracion en comento, los alcances del programa se
desarrollaran conforme al calendario de actividades que acuerden el Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Quintana Roo “CCLQROO” y “EL MUNICIPIO”, teniendo entre sus objetivos, mejorar el desempefio de las personas
participantes, proporcionando la informacién y herramientas que les permita conocer los principios rectores de la
Mediacidén y Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos (MASC), contribuyendo a un entorno institucional
mas armonico;

Que para el adecuado cumplimiento del convenio objeto del presente acuerdo “EL CCLQROO”, se compromete a
realizar el disefio e implementacion de los programas y cursos de capacitacion que requieran las diferentes
instancias de “EL MUNICIPIO”, a fin de asegurar que el contenido de la Mediacidn y Mecanismos Alternativos de
Solucién de Conflictos (MASC), esté alineado con las necesidades del sector plblico y sus servidores;

Que por lo anteriormente expuesto, se tiene a bien someter a la aprobacion de los integrantes de este Honorable
Ayuntamiento, los siguientes:

PUNTOS DE ACUERDO

PRIMERO. - Se aprueba la suscripcion de un Convenio General de colaboracion con el Centro de Conciliacion Laboral del
Estado de Quintana Roo “EL CCLQROO?, en los términos del documento que se adjunta al presente acuerdo y que forma
parte del mismo como si a la letra se insertare.

SEGUNDO. - Se autoriza a la ciudadana Presidenta Municipal, Licenciada Ana Patricia Peralta de la Pefia, para que
suscriba en representacion de este Honorable Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, el Convenio
General de Colaboracion, objeto del presente acuerdo.

TERCERO. - Publiquese el presente acuerdo en términos de Ley.

S

Cancun, Q. Roo, 16 de Enero de 2025.
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ANEXO
SEPTIMO PUNTO DEL ORDEN DEL DiA

OCTAVA SESION ORDINARIA
2024-2027

14-ENERO-2025

Cancun, Q. Roo, 16 de Enero de 2025.
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CONVENIO GENERAL DE COLABORACION, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, EL
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA
ROO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL MUNICIPIO”,
REPRESENTADO POR LA LICENCIADA ANA PATRICIA PERALTA DE LA PENA, EN
SU CARACTER DE PRESIDENTA MUNICIPAL Y, POR LA OTRA PARTE, EL CENTRO
DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, EN LO
SUCESIVO “EL CCLQROO"”, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR SU DIRECTOR
GENERAL, EL LICENCIADO IVAN ANDRES FIGUEROA REYNA, Y A QUIENES
ACTUANDO DE MANERA CONJUNTA, SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”,
CONFORME A LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

I. “EL MUNICIPIO" declara:

I.1. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 115, fracciones | y |l, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los articulos 126, 127, 128
fraccion I, 133 y 134 fraccidén |l, de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de Quintana Roo, los articulos 2 y 3, de |la Ley de los Municipios del
Estado de Quintana Roo, el Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, es una
entidad que tiene competencia plena y exclusiva de su territorio, de caracter
publico, dotada de personalidad juridica y patrimonio propios, auténomo en su
régimen interior y con libre administracién de su hacienda.

1.2. De conformidad con lo establecido en los articulos 66 fracciones |, inciso k) y
VI inciso ¢), y 89, de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, la Lic.
Ana Patricia Peralta de la Pefha, en su caracter de Presidenta Municipal, tiene la
representacion del gobiernoc municipal.

13. De conformidad con el articulo 90, fraccién X1V, de |la Ley de los Municipios del
Estado de Quintana Roo, la Presidenta Municipal, tiene |a facultad para celebrar a
nombre del H. Ayuntamiento los acuerdos, contratos, convenios y demaés actos
juridicos que sean necesarios para el eficaz funcionamiento de la administracion
publica municipal.

I.4. La Lic. Ana Patricia Peralta de la Pefa, en su caracter de Presidenta Municipal
del H. Ayuntamiento de Benito Juérez, Quintana Roo, acredita su personalidad
juridica con la Constancia de Mayoria y Validez de la eleccién para la presidencia
municipal, de fecha nueve de junio del dos mil veinticuatro, asi como la protesta
de ley, desahogada en el sexto punto del orden del dia, de la primera sesion

Pagina 1de 10
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solemne del Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Benito
Juérez, Estado de Quintana Roo 2024-2027, de fecha 30 de septiembre de 2024.

[.5. Para los fines y efectos del presente Convenio sefala que tiene establecido su
domicilio en el Palacio Municipal, ubicado en Av. Tulum, No. 5, Sm. 5, C.P. 77500,
Benito Judrez, Quintana Roo.

I.6. Tiene interés en celebrar el presente convenio de coordinacion con “EL
CCLQROO".

I.7. Mediante el Acta de la Sesidn de Cabildo de fecha catorce de enero del afio
2025, “EL MUNICIPIO", autorizd a la Ciudadana Presidenta Municipal, parala firma
del presente Convenio.

1. “El CCLQROO" declara:

IL1 Que en términos de lo dispuesto por el articulo 2 de Ia Ley Organica del Centro
de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo, es un Organismo Publico
Descentralizado de la Administracién Publica Estatal, especializado e
imparcial, sectorizado a la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, con
personalidad juridica y patrimonio propio, dotado de autonomia técnica,
operativa, presupuestaria, de decisién y de gestién, y se regird por los
principios de certeza, independencia, legalidad, imparcialidad, igualdad,
confiabilidad, eficacia, objetividad, profesionalismo, transparencia y
publicidad.

1I.2De conformidad con el articulo 3 de la Ley Organica del Centro de
Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo, tiene por objeto ofrecer el
servicio publico de Conciliacion Laboral para la resolucién de los conflictos
entre la parte trabajadora y la parte patronal en asuntos del orden local antes
de presentar demanda ante los Tribunales, procurando el equilibrioc entre los
factores de produccioén y ofreciendo a éstos una instancia eficaz y expedita
para ello, conforme lo establecido en el parrafo segundo de la fraccion XX del
articulo 123, apartado A, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

1.3 Que con fundamento a lo previsto en el articulo 38 fracciones | y Il de la Ley
Organica del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Rooy los
articulos 16 y 17 fraccion Il del Reglamento Interior del Centro de Conciliacion

Pagina 2 de 10
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Laboral del Estado de Quintana Roo, en este acto se encuentra representado
por el Licenciado Ivdn Andrés Figueroa Reyna, en su caracter de Director
General del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo, quien
se encuentra plenamente facultado para suscribir el presente convenio de
coordinaciéon, acreditando su personalidad con nombramiento de fecha O1 de
mayo de 2024, expedido por la Lic. Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa,
Gobernadora Constitucional del Estado de Quintana Roo.

l.4Para los efectos legales de este instrumento juridico, sehala como su
domicilio convencional, el ubicado en la avenida 5 de mayo numero 19,
esquina Carmen Ochoa de Merino, colonia Plutarco Elias Calles, en la ciudad
de Chetumal, municipio de Othén P. Blanco, Quintana Roo, cédigo postal
77090.

Ill. LAS PARTES declaran:

1II.1 Que reconocen mutuamente su personalidad y la capacidad legal que
poseen para celebrar el presente Convenio de Colaboracién y manifiestan
estar conformes con las declaraciones que anteceden.

III.2Que estan de acuerdo en sujetarse a los términos y condiciones previstas en
este instrumento juridico para el desarrollo y cumplimiento de las
obligaciones y compromisos que se establecen en el mismo.

1I.3Que actuan sin dolo, mala fe, lesiébn o cualquier otro vicio en su
consentimiento que pudiera afectar la validez de este Convenio de

Colaboracién.

De conformidad con las anteriores declaraciones, “LAS PARTES” acuerdan celebrar
el presente Convenio al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO. El presente convenio tiene por objeto fijar las bases de
colaboracion entre “LAS PARTES”, a fin de conjugar esfuerzos y recursos
disponibles para la materializacion del disefio e implementacion de un Programa
de Capacitacion en Mediacién y Mecanismos Alternativos de Solucién de
Conflictos (MASC) y otros temas de interés general, en beneficio de las personas
trabajadoras del “EL MUNICIPIO”, con el objeto de fortalecer la cultura de
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resolucion pacifica de conflictos en el municipio, en los términos que se especifican
en este instrumento juridico.

SEGUNDA. ALCANCES. E| programa se desarrollara conforme al calendario de
actividades que acuerden “LAS PARTES”, teniendo entre sus objetivos, mejorar
el desempeno de las personas participantes, proporcionando la informaciéon y
herramientas que les permita conocer los principios rectores de la Mediacion y
Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos (MASC), contribuyendo a un
entorno institucional mas armanico.

TERCERA. BASES. El programa de cursos se disefiarda conforme a las
necesidades, horarios y requerimientos del servicio de las personas servidoras
publicas de “EL MUNICIPIO", tomando como base las siguientes caracteristicas:

I. Cada curso que forme parte de un programa podra tener una duracion
minima de dos horas, buscando siempre la mayor eficiencia en el tiempo
para optimizar la participaciéon de los servidores publicos;

1l. El contenido de los proyectos, programas y/o cursos a desarrollar durante
la vigencia del presente convenio fomentara una cultura de paz,
respetando los principios rectores de la Mediacion y Mecanismos
Alternativos de Solucién de Conflictos (MASC), contribuyendo a un entorno
institucional mas armadnico;

IlI. Cada proyecto, programa y/o curso contard con personal especializado en
mediacién y MASC, que garantizard una adecuada comprension y aplicacién
de |los principios legales y practicos en la resolucién de conflictos;

IV. Loscontenidos de los proyectos, programas y/o cursos estaran disefiados para
mejorar la gestion publica, con un enfoque en la resolucién efectiva de
conflictos, promoviendo practicas que coadyuven a la mejora del desempeino
operativo de las personas servidoras pUblicas del “EL MUNICIPIO";

V. Las bases técnicas y operativas, asi como las gestiones necesarias para la
implementacién de programas y/o cursos, serdn previamente acordadas
entre *LAS PARTES”, asegurando que los temas seleccionados sean de
interés directo para los servidores publicos y estén alineados con las
necesidades actuales del municipio;

VI. “EL CCLQROO" definira los requisitos minimos necesarios para la acreditacion
y entrega de constancias o diplomas a los participantes, garantizando que
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dichos reconocimientos reflejen el cumplimiento de los estandares de calidad
establecidos, y

Toda calendarizacion de los cursos debera ser acordada entre “LAS
PARTES”, tomando en cuenta la disponibilidad de los servidores publicos y
buscando maximizar su participaciéon sin afectar sus responsabilidades
laborales.

CUARTA. COMPROMISOS DE "EL CCLQROOQ". Para el adecuado cumplimiento
del objeto del presente instrumento, “EL CCLQROO” se compromete a:

V.

Vi.

Vil

Realizar el diseno e implementacion de los programas y cursos de
capacitacion requeridos para el cumplimiento del presente convenio, en
coordinacién con “EL MURNICIPIO", asegurando gue el contenido esté
alineado con las necesidades del sector publico y de los servidores publicos;

Designar y coordinar a las personas instructoras especializadas en materia
de mediaciény Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos (MASC)
y otros temas relevantes, quienes serdn responsables de impartir los cursos
y capacitar a los servidores publicos de “EL MUNICIPIO";

Proporcionar y, en su caso, gestionar los recursos tecnolégicos necesarios
para la realizacién de los cursos, incluyendo plataformas en linea o
herramientas digitales que faciliten el acceso a la capacitacién por parte de
los servidores publicos;

Proporcionar materiales didacticos, ya sean impresos o digitales,
relacionados con las actividades y contenidos de los programas,
asegurando que los servidores publicos cuenten con los recursos
necesarios para su aprendizaje y aplicacién en sus funciones;

Supervisar y validar los reportes de asistencia a las actividades de
capacitacién, en coordinacion con “EL MUNICIPIO”, y llevar un registro de
participacién para garantizar el cumplimiento de los requisitos de los
programas,

Emitir, en conjunto con “EL MUNICIPIO”, las constancias de participacion
a los servidores publicos que cumplan con los requisitos establecidos,
certificando su participacién y aprovechamiento en los cursos
correspondientes, y.

Las demds acciones necesarias para el cumplimiento del objeto del
presente Convenio.
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QUINTA. COMPROMISOS DE “EL MUNICIPIO”.
Por su parte, “EL MUNICIPIO” se compromete a:

1.

VI.

VIl

Apoyar en el disefio e implementaciéon de los programas y cursos de
capacitacién que se requieran para el cumplimiento del objeto del
presente convenio, trabajando conjuntamente con “EL CCLQROO" para
asegurar que los contenidos sean relevantes y alineados con las
necesidades del sector publico;

Facilitar las instalaciones, herramientas o medios tecnoldgicos necesarios
para la realizacién de las actividades de capacitacién, asegurando que los
afiliados tengan acceso a los recursos adecuados para su participacion;

Proporcionar a “EL CCLQROQ” la informacidn oportuna y relevante sobre
las necesidades y expectativas de los afiliados, con el fin de que los cursos
Yy programas sean disefados de manera eficaz y logren los objetivos
previstos;

Coordinar la asistencia y participacién de los servidores publicos de “EL
MUNICIPIO" en los cursos y programas que se calendaricen, promoviendo
la participacion activa y el compromiso de |los servidores publicos en las
actividades de capacitacion;

Suscribir, conjuntamente con “EL CCLQROO"”, |las constancias de los
servidores publicos que cumplan con los requisitos para recibirlas,
certificando su participaciéon y aprovechamiento en los cursos
correspondientes;

Promocionar y difundir las actividades de capacitacion entre los afiliados,
utilizando los canales de comunicacidon adecuados para garantizar la
participacion activa en los programas y el éxito del convenio, y

Las demas acciones necesarias para el cumplimientc del objeto del
presente convenio, incluyendo la evaluacién de los resultados de los
programas y la retroalimentacion para la mejora continua.

SEXTA. OBLIGACIONES. Son obligaciones de “LAS PARTES”, para la
coordinacién interinstitucional del objeto del presente convenio:

Confirmar las actividades programadas, sedes y fechas;
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1. Organizar y facilitar el trabajo conjunto entre las diferentes areas de las
instituciones que intervengan en la realizacién del objeto del presente
instrumento juridico;

Ill. Evaluar periddicamente los resultados alcanzados, asi como formular las
observaciones pertinentes para la mejor consecucién de los fines
establecidos;

IV. Resolver de comun acuerdo las dudas y controversias que se susciten con
motivo de la interpretacion y cumplimiento del presente convenio, y

V. Las demds que determinen “LAS PARTES"” de comun acuerdo.

SEPTIMA. ENLACES. Para el adecuado desarrollo de las actividades que se
generaran con motivo del cumplimiento del presente convenio, “LAS PARTES”
integraréan un grupo de enlace, el cual seré responsable de la planeacién,
desarrollo y ejecucién de las tareas que se deriven del mismo. En dicho grupo
participaran:

a. Por “EL MUNICIPIO”, el C. Edgar Ricardo Mora Ucan, Director de Derechos
Humanos y Grupos Prioritarios.

b. Por “EL CCLQROO", el Maestro Michel Marfil Rivero, Director de Formacion
y Desarrollo Educativo, o quien lo sustituya en el cargo.

Asi como las demas personas que se designen para tales efectos.

OCTAVA. PROPIEDAD INTELECTUAL. “LLAS PARTES” convienen gque las obras
intelectuales que resulten de las acciones desarrolladas en el marco del presente
instrumento seran propiedad de la parte que las haya producido; si éstas son
producto de un trabajo en conjunto, “LAS PARTES” suscribiran el instrumento
juridico que corresponda, en términos de la Ley Federal del Derecho de Autor,
su reglamento y demds normatividad aplicable.

En casode que “LAS PARTES” decidan publicar los resultados de algun proyecto
o programa de trabajo, deberan celebrar el instrumento juridico que
corresponda, en términos de lo establecido en la Ley Federal del Derecho de
Autor, su reglamento y demdas normatividad aplicable, con el fin de establecer
de comuUn acuerdo, las condiciones bajo las que habra de realizarse tal
publicacion.
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NOVENA. CONFIDENCIALIDAD. De conformidad con la normatividad vigente en
materia de transparencia y acceso a la informacién publica, “LAS PARTES”
acuerdan guardar absoluta confidencialidad respecto a la informacién que se
proporcione para el cumplimiento del objeto del presente convenio y se
comprometen a no divulgaria de ninguna forma, sin la autorizacién previa y por
escrito de quien la haya proporcionado, con las salvedades que la legislacién en
la materia prevea al caso concreto de que se llegare a tratar.

DECIMA. RESPONSABILIDAD LABORAL. “LAS PARTES” convienen que el
personal contratado, empleado o comisionado por cada una de ellas para la
realizacion del objeto de este convenio, se entendera relacionado laboralmente
en forma exclusiva con aquélla que lo contraté, empled o comisiond; por ende,
asumira su responsabilidad en materia laboral, de seguridad social, de vivienda,
aportaciones sindicales, patronales, de retenciones de impuestos y demés
relativos, sin que en ningun caso, la otra parte pueda ser considerada como
patron(a) solidario(a) o sustituto(a).

Si en la realizacién_de un programa interviene personal que preste sus servicios
a instituciones o personas distintas a “LAS PARTES”, éste continuara siempre
bajo la direccién y dependencia de |la instituciéon o persona para la cual trabaja,
por lo que su participacion no originara relacién de caréacter laboral con “LAS
PARTES”.

DECIMA PRIMERA. VIGENCIA. “LAS PARTES"” acuerdan que el presente
convenio empezara a surtir efectos a partir de |la fecha de su firma y tendra
vigencia de dos anos, contado a partir de la fecha de suscripcion del presente
instrumento juridico.

DECIMA SEGUNDA. SUSPENSION DEL CONVENIO. Ninguna de “LAS PARTES”
incurrird en responsabilidad por el incumplimiento de las obligaciones
contraidas conforme a este convenio, cuando se vean materialmente impedidas
para ello por razones de interés general, caso fortuito o fuerza mayor, motivo por
el cual, podran suspender temporalmente, todo o en parte, el presente
instrumento, sin que ello implique su terminacién definitiva, en la inteligencia de
que, una vez superados estos eventos, se reanudaran las actividades en la forma
y términos que determinen de comun acuerdo.

En este supuesto, la parte que se encuentre imposibilitada para cumplir con las
obligaciones que se adquieren a través del presente instrumento juridico,
debera notificarlo por escrito inmediatamente a la otra, asi como tomar las
previsiones que se requieran para remediar |la situacion de que se trate.

DECIMA TERCERA. MODIFICACIONES. Este convenio podra ser modificado o
adicionado por voluntad expresa de “LAS PARTES”, siempre y cuando conste
por escrito mediante la firmma del convenio modificatorio o addendum respectivo
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y sea notificado a la otra parte al menos con treinta dias naturales de
anticipacidén a su entrada en vigor. Dichas modificaciones o adiciones pasaran a
formar parte del presente instrumento juridico y obligaran a las personas
signatarias a partir de la fecha de su firma, en el entendido de que éstas tendran
como unico fin perfeccionar y coadyuvar en el cumplimiento de su objeto.

DECIMA CUARTA. TERMINACION ANTICIPADA. Cualquiera de “LAS PARTES"”
podra dar por terminado este convenio con antelacién a su vencimiento,
mediante aviso por escrito a la otra parte, cuando menos con treinta dias
naturales de anticipacion contados a partir de su notificacién. En tal caso,
tomaran las medidas necesarias para evitar perjuicios tanto para ellas como para
terceras personas, en la inteligencia de que las acciones iniciadas durante su
vigencia deberan ser concluidas.

DECIMA SEGUNDA. INTERPRETACION Y JURISDICCION. Este convenio es
producto de la buena fe, por lo que toda controversia e interpretacién que se
derive del mismo, respecto de su operacidén, formalizacién y cumplimiento, sera
resuelta de comun acuerdo entre LAS PARTES.

El presente Convenio de Coordinacién constituye la voluntad de LAS PARTES y
sustituye en su totalidad cualquier acuerdo, verbal o escrito, celebrado con
anterioridad respecto al objeto del presente instrumento juridico, por lo que LAS
PARTES |lo consideran definitivo y realizaran todas las acciones necesarias para
su debido cumplimiento.

Leido que fue el presente instrumento juridico y enteradas LAS PARTES de su
contenido y alcance legal, lo firman por duplicado en la ciudad de Cancun,
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, a los ____ dias del mes de enero del
ano dos mil veinticinco.

POR “EL MUNICIPIO” POR “EL CCLQROO”.

LICENCIADA ANA PATRICIA LICENCIADO IVAN ANDRES FIGUEROA
PERALTA DE LA PENA. REYNA.
PRESIDENTA MUNICIPAL. DIRECTOR GENERAL DEL CENTRO
DE CONCILIACION LABORAL DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.
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C. EDGAR RICARDO MORA UCAN. MAESTRO MICHEL MARFIL RIVERO.
DIRECTOR DE DERECHOS DIRECTOR DE FORMACION Y
HUMANOS Y GRUPOS DESARROLLO EDUCATIVO DEL
PRIORITARIOS. CENTRO DE CONCILIACION LABORAL

DEL ESTADO DE QUINTANA RQO.

La presente hoja de firmas forma parte integral del G io de C ion que, para la i on de un de it an en
materia de iacio 1 el H. Ay i del icipio de Benito Juarez, Quintana Roo y el Centro de Conciliacion Laboral del Estado
de Quintana Roo, en la ciudad de 3 icipio de . del Eslado de Quintana Roo, a los dfas del mes de del
afio dos mil veinticuatro. '
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EL CIUDADANO PABLO GUTIERREZ FERNANDEZ, SECRETARIO GENERAL DEL
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, CON FUNDAMENTO
EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 120 FRACCION IX, DE LA LEY DE LOS MUNICIPIOS DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, REFRENDA EL ACUERDO A QUE SE REFIERE EL SEPTIMO
PUNTO DEL ORDEN DEL DIA APROBADO EN LA OCTAVA SESION ORDINARIA DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ,
QUINTANA ROO, 2024-2027, DE FECHA 14 DE ENERO DEL 2025.

o e a———

C. PABLO GUTIERREZ FERNANDEZ
SECRETARIO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO

DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.

LA CIUDADANA LIC. ANA PATRICIA PERALTA DE LA PENA, PRESIDENTA MUNICIPAL DEL
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, CON FUNDAMENTO
EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 90 FRACCION VII DE LA LEY DE LOS MUNICIPIOS DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, PROMULGA EL ACUERDO A QUE SE REFIERE EL SEPTIMO
PUNTO DEL ORDEN DEL DIA APROBADO EN LA OCTAVA SESION ORDINARIA DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO CON CIONALq DE UNICIPIO DE BENITO JUAREZ,
QUINTANA ROO, 2024-2027, DE FECHA 14 ENERO DEL 2025. PUBLIQUESE EN TERMINOS
DE - 1EX: 7 \ T

LIC. ANA PATRICTA PERALTA D%{'A PENA

LA PRESIDENTA MUNICIPAL DEL AYUNTAMIENTO

DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, INTANA ROO
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CONTENIDO

PARTE CONDUCENTE

OCTAVO PUNTO DEL ORDEN DEL DIA DE LA
OCTAVA SESION ORDINARIA DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO
DE BENITO JUAREZ, ESTADO DE QUINTANA ROO,
2024-2027.

FECHA: 14-ENERO-2025.
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Acuerdo 24-27/069

OCTAVO PUNTO DEL ORDEN DEL DIA DE LA OCTAVA SESION ORDINARIA DE FECHA 14 DE ENERO DEL 2025, EN EL QUE
SE APRUEBA POR UNANIMIDAD DE VOTOS DE LOS INTEGRANTES DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, 2024-2027, LA CELEBRACION DE UN CONVENIO DE COLABORACION
CON LA SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA ANTICORRUPCION DEL ESTADO DE QUINTANA ROO (SESAEQROO), EN
LOS TERMINOS DEL PROPIO ACUERDO.

El Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo 2024-2027, con fundamento en
los articulos 115 y demas relativos y aplicables de la Constitucion Politica de los Estados unidos Mexicanos; 126, 127,
133, 134, 145 y demas relativos y aplicables de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 1,
2, 3,7, 65, 66 fraccion |, inciso b), fraccion V, inciso f), 90 fraccion XIV y demas aplicables de la Ley de los Municipios del
Estado de Quintana Roo; 1, 2, 3, 5 fracciones |, VIl y XV, 6 fraccion |, 73, 74, 135, y demés aplicables del Bando de
Gobierno y Policia del Municipio de Benito Juérez, Quintana Roo; 2 fraccion 1V, 27 fraccion XXXIII del Reglamento Organico
de la Administracion Publica Centralizada del Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo; 1, 2, 3, 5, 6, 26, 33, 78, 85, 139,
y demés aplicables del Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo;

Y,
CONSIDERANDO

Que el Municipio libre es la base de la division territorial y de la organizacion politica y administrativa del Estado de Quintana
Roo; asi mismo es una institucién de caracter publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, auténomo en su
gobierno interior y libre en la administracion de su hacienda, mismo que es gobernado por un Ayuntamiento de eleccion
popular directa, quien ejerce la competencia que la Constitucidn otorga al Municipio, de manera exclusiva y no habra
autoridad intermedia alguna entre éste y el Gobierno del Estado, constituyéndose como el Organo maximo del Gobierno
Municipal;

Que son fines y responsabilidades del Gobierno Municipal, a través del Ayuntamiento, garantizar la observancia de la
Constitucion General, de la Constitucion del Estado, del Bando de Gobierno y Policia, de los Reglamentos Municipales y
de todas las demas disposiciones administrativas que apruebe el Ayuntamiento, en aras de preservar la dignidad, la
integridad de las personas y su patrimonio, asi como de salvaguardar la integridad del territorio municipal, procurando el
orden y la tranquilidad publica;

Que de conformidad con lo que establece la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, concretamente el
articulo 115 fraccion Il segundo pérrafo, cuando a juicio del Ayuntamiento respective sea necesario, podran celebrar
convenios con el Estado para ejercer coordinadamente un servicio pblico;

Que para alcanzar dichos fines, el Ayuntamiento cuenta con facultades generales de planeacion integral, democratica y
participativa, procurando el desarrollo politico, econdémico, social, urbano y rural del Municipio, mediante la integracion de
planes, programas y acciones de mediano y largo plazo que garanticen la continuidad del desarrollo de la gestién municipal,
encontrandose dentro de estas atribuciones, |a facultad para autorizar la suscripcion en representacion del Municipio, de
los convenios, contratos y demas actos juridicos que sean necesarios para el eficaz funcionamiento de la Administracion
Publica Municipal;

Que como consecuencia de la reforma a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) en materia
anticorrupcion, se emitio la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion (LGSNA), misma gue se publico en el Diario
Oficial de la Federacion el 18 de julio de 2016 y, mediante la cual, se crea el Sistema Nacional Anticorrupcién (SNA).

Que en el Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, se emitio la Ley del Sistema Anticorrupcién del Estado de Quintana

Roo (LSAEQROO), la cual fue publicada en el Peritdico Oficial del Estado el 19 de Julio de 2017, con el fin de establecer

las bases de coordinacién entre los entes publicos competentes del Estado de Quintana Roo, para la prevencion,

deteccion, control, investigacion, sancion, disuasion de faltas administrativas y hechos de corrupcion, asi como pararegular

el funcionamiento del Sistema Estatal Anticorrupcion previsto en el articulo 161 de la Constitucion Politica del Estado Libre
&L Soberano de Quintana Roo.

_Que de conformidad al articulo 93 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, se establece que las denuncias
'por presuntas faltas administrativas podran ser presentadas de manera electronica a través de los mecanismos que

1
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establezcan las autoridades investigadoras, sin menoscabo de la Plataforma Digital Nacional que determine el Sistema
Nacional Anticorrupcion.

Que derivado de lo anterior, la Politica Anticorrupcién del Estado de Quintana Roo (PAEQRQOO), publicada en el Periédico
Oficial del Estado de Quintana Roo, con fecha 28 de septiembre de 2020, y su Programa de Implementacion (Pl), aprobado
en la Cuarta Sesion Extraordinaria del afio dos mil veintiuno por el Comité Coordinador del Sistema Anticorrupcion del
Estado de Quintana Roo, especificamente establecen en la prioridad 7, la estrategia 7.1. que sefiala el Desarrollo de una
Plataforma Ciudadana de Denuncia (PCD) del Sistema Estatal Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo (SAEQROO),
cuyo objetivo central radica en contribuir a garantizar el derecho de acceso a la ciudadania, especialmente de la poblacion
y grupos histéricamente discriminado, a la denuncia por faltas administrativas en el &mbito estatal y municipal y en
interoperabilidad con el subsistema 5 de la Plataforma Digital Nacional,

Que conforme a la estrategia 7.1 del Programa de Implementacion de la (PAEQRQOO), en el Sistema Anticorrupcion del
Estado, se desarrollé una Plataforma Ciudadana de Denuncias (PCD), con el fin de que pueda ser utilizada por las
autoridades competentes, para recibir denuncias por presuntas faltas administrativas, que presente la ciudadania,
especialmente la poblacion y grupos histéricamente discriminados.

Que el objeto del presente convenio es establecer los términos y condiciones, conforme a los cuales, la Secretaria
Ejecutiva del Sistema Anticorrupcién del Estado de Quintana Roo "LA SESAEQROO " proporciona a titulo gratuito a “EL
MUNICIPIO”, la instalacién del software para el manejo de expedientes digitales el cual se vincula a la Plataforma
Ciudadana de Denuncias (PCD) y, a su vez, a la licencia de uso no exclusivo e intransferible sobre el sistema informético
denominado “Plataforma Ciudadana de Denuncias” (PCD), que fungira como un mecanismo de registro, captacion,
administracion y atencién de las denuncias por hechos que pudieran ser constitutivas de faltas administrativas y que
cualquier persona formule en el marco de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

De conformidad con la Clausula segunda del Convenio la Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcion del Estado de
Quintana Roo " LA SESAEQROOQ ", se compromete a otorgar a “EL MUNICIPIO”, el derecho de uso no exclusivo del
sistema informético denominado Plataforma Ciudadana de Denuncias, para la recepcion y atencion de las denuncias por
hechos que pudieran ser constitutivos de faltas administrativas en términos de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas; asi como otorgar a titulo gratuito una copia del Codigo fuente y las instrucciones para implementar el
software para el manejo de expedientes digitales y la estructura de la base de datos del sistema informético (campos o
atributos definidos para almacenar la informacion) denominado Plataforma Ciudadana de Denuncias, asi mismo “EL
MUNICIPIO” se compromete a contar con la infraestructura tecnolégica necesaria, telecomunicaciones y seguridad
informatica, base de datos y paginas de internet, para la correcta operacion del sistema PCD.

Que por lo anteriormente expuesto, se tiene a bien someter a la aprobacién de los integrantes de este Honorable
Ayuntamiento, los siguientes:

PUNTOS DE ACUERDO

PRIMERO. - Se aprueba la suscripcion de un Convenio de Colaboracion con la Secretaria Ejecutiva del Sistema
Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo "LA SESAEQROO ", en los términos del documento que se adjunta al presente
acuerdo y que forma parte del mismo como si a la letra se insertare.

SEGUNDO. - Se autoriza a la ciudadana Presidenta Municipal, Licenciada Ana Patricia Peralta de la Pefia, y al Ciudadano
Contador Publico Yuri Salazar Ceballos, Contralor Municipal para que suscriban en representacion de este Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, el Convenio de Colaboracion objeto del presente acuerdo.

TERCERO. - Publiquese el presente acuerdo en términos de Ley.

i'\‘::
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ANEXO
OCTAVO PUNTO DEL ORDEN DEL DIA

OCTAVA SESION ORDINARIA
2024-2027

14-ENERO-2025
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CONVENIO DE COLABORACION QUE CELEBRAN EL MUNICIPIO DE BENITO
JUAREZ, QUINTANA ROO Y LA SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA
ANTICORRUPCION DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, CON LA FINALIDAD DE
INSTALAR EL SOFTWARE PARA EL MANEJO DE EXPEDIENTES DIGITALES EL
CUAL SE VINCULA AL SISTEMA INFORMATICO DENOMINADO “PLATAFORMA
CIUDADANA DE DENUNCIAS” (PCD), CUYO OBJETIVO CENTRAL RADICA EN
CONTRIBUIR A GARANTIZAR EL DERECHO DE ACCESO A LA CIUDADANIA,
ESPECIALMENTE DE LA POBLACION Y GRUPOS HISTORICAMENTE
DISCRIMINADO, A LA DENUNCIA POR FALTAS ADMINISTRATIVAS COMETIDA
POR SERVIDORES PUBLICOS.

"Convenio de colaboracién administrativo entre la SESAEQROO y EL MUNICIPIO de fecha quince de enerc
del dos mil veinticinco

ldel0

Cancun, Q. Roo, 16 de Enero de 2025.

31



GACETA OFICIAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.

Q&
> a9,
SESAEQROO €2

—

CONVENIO DE COLABORACION QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, LA
SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA ANTICORRUPCION DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO, EN LO SUCESIVO “LA SESAEQROO”, REPRESENTADA EN
ESTE ACTO, POR LA MAESTRA ALMA GABRIELA ARROYO ANGULO, EN SU
CARACTER DE SECRETARIA TECNICA DE LA SECRETARIA EJECUTIVA DEL
SISTEMA ANTICORRUPCION DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, Y POR LA OTRA
PARTE EL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ DEL ESTADO DE QUINTANA RQO,
POR CONDUCTO DE SU TITULAR LIC. ANA PATRICIA PERALTA DE LA PENA,
ASISTIDA POR EL CONTADOR PUBLICO YURI SALAZAR CEBALLOS
CONTRALOR MUNICIPAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO,
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL “MUNICIPIO”, A QUIENES
CUANDO ACTUEN DE FORMA CONJUNTA SELES DENOMINARA “LAS PARTES”;
A FIN DE BRINDAR EL USO, UTILIZACION E IMPLEMENTACION DE LA
PLATAFORMA CIUDADANA DE DENUNCIAS (PCD) PARA EL ESTADO DE
QUINTANA ROO, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, DE CONFORMIDAD CON
LOS SIGUIENTES ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

ANTECEDENTES

I. Como consecuencia de la reforma a la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (CPEUM) en materia anticorrupcion, se emitio la Ley General del Sistema
Nacional Anticorrupcion (LGSNA), misma que se publicé en el Diario Oficial de la
Federacion el 18 de julio de 2016 y, mediante la cual. se crea el Sistema Nacional
Anticorrupcion (SNA).

Il. En el Estado Libre y Soberanc de Quintana Roo, se emitid la Ley del Sistema
Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo (LSAEQROOQ), la cual fue publicada en el
Periddico Oficial del Estado el 19 de Julio de 2017, con el fin de establecer las bases de
coordinacion entre los entes publicos competentes del Estado de Quintana Roo, para la
prevencion, deteccion, control, investigacion, sancion, disuasion de faltas
administrativas y hechos de corrupcién, asi como para regular el funcionamiento del
Sistema Estatal Anticorrupcién previsto en el articulo 181 de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.

l1l. Conforme al articulo 93 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, se
establece que las denuncias por presuntas faltas administrativas podran ser
presentadas de manera electronica a través de los mecanismos que establezcan las
autoridades investigadoras, sin menoscabo de la Plataforma Digital Nacicnal que
determine el Sistema Nacional Anticorrupcion.

IV. Derivado de lo anterior, la Politica Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo
(PAEQROQ), publicada en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo con fecha
28 de septiembre de 2020, entrando en vigor al dia siguiente de su publicacién, y su
Programa de Implementacién (Pl), aprobado en la Cuarta Sesion Extraordinaria del afio
dos mil veintiuno por el Comité Coordinador del Sistema Anticorrupcion del Estado de
Quintana Roo, especificamente establecen en la prioridad 7, la estrategia 7.1. que
senala el Desarrollo de una Plataforma Ciudadana de Denuncia (PCD) del Sistema
Estatal Anticorrupcién del Estado de Quintana Roo (SAEQROOQO), cuyo objetivo central
radica en contribuir a garantizar el derecho de acceso a la ciudadania, especialmente
de la poblacion y grupos histéricamente discriminado, a la denuncia por faltas

"Convenio de coiaboracién administrativo entre la SESAEQROO y EL MUNICIPIO de fecha quince de enero
del dos mil veinticinco

2de 10

Cancun, Q. Roo, 16 de Enero de 2025.

32



GACETA OFICIAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.

Q
> &,
sEsAEQROO -

administrativas en el &mbito estatal y municipal y en interoperabilidad con el subsistema
5 de la Plataforma Digital Nacional,

V. Conforme a la estrategia 7.1 del Programa de Implementacion de la PAEQROO, en
el Sisterna Anticorrupcion del Estado, se desarrollé una Plataforma Ciudadana de
Denuncias (PCD), con el fin de que pueda ser utilizada por las autoridades competentes,
para recibir denuncias por presuntas faltas administrativas, que presente la ciudadania,
especialmente |la poblacion y grupos histéricamente discriminados.

DECLARACIONES
I. DECLARA “LA SESAEQROO”:

1.1. Que mediante el Decreto 084, publicado el 19 de julio del 2017, en el Periddico
Oficial del Gobierno del Estado de Quintana Roo, se expidid la Ley del Sistema
Anticorrupcién del Estado de Quintana Roo, cuyo articulo 24 dispone la creacion de un
organismo descentralizado, no sectorizado, con personalidad juridica y patrimonio
propio, con autonomia técnica y de gestion, con sede en la ciudad de Chetumal,
Quintana Roo, denominado Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcion del Estado
de Quintana Roo.

1.2. Mediante sesion del Comité Coordinador del Sistema Anticorrupcion del Estado de
Quintana Roo, celebrada en fecha 07 de agosto del afio 2023, se €ligid a la Licenciada
Alma Gabriela Arroyo Angulo como Secretaria Técnica de la Secretaria Ejecutiva del
Sistema Anticorrupciéon del Estado de Quintana Roo. Concatenado a lo anterior, en
fecha 28 de agosto del 2023, la Mtra. Mariana Belld, en su caracter de Presidenta del
Organo de Gobierno de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcién, con
fundamento en el articulo 33 de la Ley del Sistema Estatal Anticorrupcion, tuvo a bien
expedir el nombramiento respectivo de la Secretaria Técnica de la Secretaria Ejecutiva
del Sistema Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo, a ia Licenciada Alma Gabriela
Arroyoc Angulo.

1.3. Que de conformidad con el articulo 35 de la Ley del Sistema Anticorrupcion del
Estado de Quintana Roo, corresponde a la Secretaria Técnica ejercer |a direccion de la
Secretaria Ejecutiva, por lo que contara con las faculiades previstas en los articulos 29
y 64 de la Ley de las Entidades de la Administracion Publica Paraestatal del Estado de
Quintana Roo; y aunado a ello, cuenta con la facultad juridica de celebrar contratos,
convenios y actos juridicos en nombre y representacion de ésta, con el fin de gjecutar
un mejor funcionamiento de la dependencia.

1.4. Que, para los fines y efectos iegales del presente Convenio, sefiala como domicilio
legal, el ubicado en avenida Bugambilias nimero 438, entre Sicilia y Padua, Colonia
Josefa Crtiz de Dominguez, C.P. 77036 de la ciudad de Chetumal, Quintana Roo.

I.5. Que "LA SESAEQROO” es propietaria del sistema informatico denominado
Piataforma Ciudadana de Denuncias Anticorrupcion (PCD) y del software para el manejo
de expedientes digitales

il. El “MUNICIPIO”:

dministrativo entre la SESAEQROO y EL MUNICIPIO de fecha quince de enero
del dos mil veinticinco
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11.1. Que conforme a lo establecido en los articulos 115 fracciones | y |l de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 126, 127, 128 fracciéon VI, 133 y 134
fraccion | de la Constitucién Palitica del Estado de Libre y Soberano de Quintana Roo,
los articulos 2 y 3 de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, es una
entidad que tiene competencia plena y exclusiva en su territorio, de caracter Publico,
dotada de personalidad juridica y patrimonio propio, auténomo en su régimen interior y
libre en administracion de su Hacienda.

11.2. Que de conformidad a lo dispuesto por los articulos 89 y 90 fraccion X1V de la Ley
de los Municipics del Estado de Quintana Roo, y €l articulo 2 fraccion |V del Reglamento
Organico de la Administracion Publica Centralizada del Municipio de Benito Juarez, la
Presidenta Municipal es la Titular del Gobierno y de ia Administracién Publica Municipal
y tiene la facultad de celebrar a nombre del Honorable Ayuntamiento, los instrumentos,
convenios y demas actos juridicos que sean necesarios para eficaz funcionamiento de
la Administracion Publica Municipal.

Que de conformidad con los articulos 21, 22 fraccion Il y 27 fraccion XXXl del
Reglamento Orgénico de la Administracion Publica Centralizada del Municipio de Benito
Juarez, Quintana Roo, los Titulares de las Dependencias Administrativas pertenecientes
a la Administracion Publica Municipal Centralizada, cuentan con la facultad de firmar los
contratos, convenios y acuerdos que correspondan a su ramo y que sean suscritos por
la Presidenta Municipal.

11.3. Que la Lic. Ana Patricia Peralta de la Pena, acredita su personalidad juridica como
Presidenta Municipal del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo, y la facultad para llevar a cabo la celebracion del presente acto juridico,
con el Acta de la Primera Sesion Solemne de Instalacion del Honorable Ayuntamiento
Constitucional del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, Administracion 2024-
2027, de fecha 30 de septiembre de 2024.

11.4. Que el Contador Publico Yuri Salazar Ceballos Centralor Municipal del Municipio de
Benito Juarez, Quintana Roo, quien acredita su personalidad conforme al Sexto Punto
de acuerdo de la Primera Sesion Ordinaria del Honorable Ayuntamiento del Municipio
de Benito Juarez, Quintana Roo, para €l periodo constitucional 2024 - 2027, de fecha
primero del mes de octubre del afio dos mil veinticuatro y cuenta con las facultades para
controlar y suscribir, conjuntamente con el Presidente Municipal el presente convenio,
de conformidad con lo dispuesto con los articulos 5, 37 fraccion XXXIlil del Reglamento
Organico de la Administracion Publica Centralizada del Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo, articulo 11 fraccion XIV del Reglamento Interior de la Contraloria
Municipal del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.

I1.5. Que la Contraloria Municipal, como dependencia de ia Administracién Publica del
Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo, es el érgano encargadoe del control interno,
la evaluacién municipal y el desarrollo administrativo, dotado de autonomia técnica y de
gestion para cumplir con sus funciones. En su calidad de Autoridad Resolutora, le
corresponde prevenir, investigar, calificar y sancionar las faltas administrativas
cometidas por servidores publicos municipales y particulares vinculados con faltas
administrativas graves, en términos de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas. Asi mismo es responsable de revisar el manejo, custodia y aplicacion
de los recursos publicos, y de presentar denuncias por hechos que puedan ser
constitutivos de delitos ante la Fiscalia Especializada en el Combate a la Corrupcion,
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conforme a los articulos 9, 11 fraccién XXl del Reglamento Interior de la Contraloria
Municipal del Municipio de Benito Juarez.

11.6. Que mediante desahogo de la octava Sesién Ordinaria del Honorable Ayuntamiento
Constitucional de! Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, 2024-2027, celebrada el
catorce de enero del afio dos mil veinticinco, se sometié a consideracién de los
integrantes del Honorable Ayuntamiento la suscripcion del Convenio de Colaboracion.
documento que se agrega debidamente certificado a los anexos del presente Convenio.

11.7. Que en este acto solicita a “LA SAEQROQO”, se les autorice el uso y utilizacion del
sistema informatico denominade “Plataforma Ciudadana de Denuncias” (PCD) y del
software para el manejo de expedientes digitales.

11.8. Para los efectos del presente convenio de colaboracion, sefala como domicilio el
ubicado en el recinto oficial del Palacic Municipal, en Avenida Tulum, numero 5,
supermanzana 5, manzana 11, Colonia Centro de la Ciudad de Cancun. Municipio de
Benito Juarez, Quintana Roo, C.P. 77500.

. "LAS PARTES", declaran que:

lll.1. Que se reconocen mutuamente las facultades legales que ostentan, mismas que
al momento de suscribir el presenie convenio de colaboracién, no les han sido
revocadas, modificadas, ni limitadas en forma alguna.

lll.2. Que estan en la mejor disposicicn de apoyarse y sumar esfuerzos, y manifiestan
que cuentan con la estructura y los recursos materiales, humanos y técnicos, necesarios
para cumplir con el objeto del presente instrumento juridico.

111.3. Que estén de acuerdo en realizar actividades conjuntas y sujetar sus compromisos
en los términos y condiciones del presente instrumento juridico.

1ll.4. Que no existe error, dolo, mala fe o cualquier otro vicio del consentimiento que
pudiera constituir una anulacion del presente instrumento.

Il.5. El presente Convenio de Colaboracion no implica la creacién, modificacion o
delegacion de la facultad alguna a cargo de "LA SESAEQROO" o del “MUNICIPIO?”,
distintas a las que actualmente les confieren las disposiciones que regulan su ambito de
competencia.

Expuesto lo anterior, "LAS PARTES" manifiestan su conformidad y compromiso con la
forma y términos que se establecen en las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO. El objeto del presente convenio es establecer los términos y
condiciones, conforme a los cuales, " LA SESAEQROO " proporciona a titulo gratuito
al "MUNICIPIO", la instalacion del software para el manejo de expedientes digitales el
cual se vincula a la Plataforma Ciudadana de Denuncias (PCD) y, a su vez, a la licencia
de uso no exclusivo e intransferible sobre el sistema informatico denominado
“Plataforma Ciudadana de Denuncias” (PCD), que fungird como un mecanismo de
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registro, captacion, administracion y atencion de las denuncias por hechos que pudieran
ser constitutivas de faltas administrativas y que cualquier persona formule en el marco
de la Ley General de Responsabilidades Administirativas.

SEGUNDA. DE LAS ACCIONES: " LA SESAEQROO" y el “MUNICIPIO", se
coordinaran para llevar a cabo las acciones que, de manera enunciativa mas no
limitativa, se relacionan a continuacion:

" LA SESAEQRQOQ" se compromete a:

a. Otorgar el derecho de uso no exclusivo del sistema informatico denominado
Plataforma Ciudadana de Denuncias a que hace referencia la clausula primera
del presente instrumento juridico, para la recepcion y atencién de las denuncias
por hechos que pudieran ser constitutivas de faltas administrativas en términos
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; asi como otorgar a
titulo gratuito una copia del Cédigo fuente y las instrucciones para implementar
el software para el manejo de expedientes digitales y la estructura de la base de
datos del'sistema informatico {campos o atributos definidos para almacenar la
informacion) denominado Plataforma Ciudadana de Denuncias.

b. Entregar al “MUNICIPIO”, copia de los documentos, manual técnico de
requerimientos de implementacién, manual para personas usuarias segun
perfiles y manual de la administracion del sistema, incluyendo los requerimientos
minimos tecnoloégicos para la adecuada operacién y acceso al sistema de la
PCD. :

c. Apoyar en la Instalacién del Software, en el servidor designado por parte del
“MUNICIPIO”.

d. Capacitar a las personas servidoras publicas designadas por el “MUNICIPIO”
sobre el uso y las funcionalidades del software para el manejo de expedientes
digitales y sobre el sistema informatico denominado “Plataforma Ciudadana de
Denuncias” (PCD)

e. Brindar asesoria técnica a las personas servidoras publicas designadas por el “
“MUNICIPIO” para la correcta operacion de la PCD, quienes deberan contar con
conocimientos técnicos para instalar y administrar el sistema objeto del presente
convenio.

f. Realizar las recomendaciones al personal designado por el “MUNICIPIO” que
permitan asegurar niveles de servicio y disponibilidad adecuados para la
operacion.

El "MUNICIPIO " se compromete a:

a. Contar con la infraestructura tecnolégica necesaria, telecomunicaciones y
seguridad informatica, base de datos y paginas de internet, para la correcta
operacion del sistema PCD.

b. No distribuir ni poner a disposicion de terceros, la version de cualquier
naturaleza, variante o adecuacién del sistema objeto del presente convenio de
colaboracion, asi como adoptar los mecanismos de seguridad y control que
garanticen la confidencialidad e integridad de la informacion.

c. No podra realizar cualquier modificacion o adecuacion del sistema objeto del
presente convenio, ya sea en el Coédigo Fuente, la base de datos o
configuraciones del "software”. En el supuesto dado que observe alguna mejora
o que se requiera un cambio en la funcionalidad del sistema en cuestion, debera
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de informar mediante escrito a la SESAEQROO sobre las observaciones y/o
areas de mejora en efecto de que sea este quien solicite lo conducente a los
desarrolladores del sistema.

d. Recibir el derecho de uso no exclusivo del Sistema Plataforma Ciudadana de
Denuncias (PCD).

e. Utilizar el software y el sistema para el ejercicio de sus funciones y no transferir
bajo ningun titulo el uso o propiedad de dichos software y sistema, ni la
informacion que contengan los mismos, a terceras personas.

f. Generar el aviso de privacidad integral y simplificado para las personas usuarias
del Sistema de Plataforma Ciudadana de Denuncias.

g. Designar a las personas servidoras publicas con conocimientos técnicos, para
instalar y administrar el Sistema de Plataforma Ciudadanas de Denuncias, las
cuales deberan estar disponibles para recibir la asesoria técnica para la correcta
operacion del Software.

h. Designar a las personas servidoras publicas que seran capacitadas sobre €l uso
y las funcionalidades del software para el manejo de expedientes digitales y
sobre el sistema informatico denominado Plataforma Ciudadana de Denuncias
(PCD).

i. Notificar de inmediato y por escrito, sobre el conocimiento de algin uso indebido
del Sistema senalado en el presente convenio, o bien por €l uso nc autorizado
por “LLA SESAEQROO”.

j.  Asumir cualquier responsabilidad en que incurran por violaciones que se causen
en materia de patentes o derechos de autor, con respecto a los recursos
técnicos, equipos y en general de cualquier elemento utilizado en la creacidn del
Sistema.

k. Verificar de manera permanente, el correcto funcionamiento de los conjuntos de
dates, asi como sus procesos de generacion, estandarizacion y distribucién de
informacioén.

. Su equipo informatico debera de estar interconectado con el sitio ceniral las 24
horas los 365 dias del ano. En caso de que exista alguna desconexion, debera
tomar las medidas correspondientes para reactivaria a la brevedad posible,
debiendo notificar inmediatamente a “LLA SESAEQROO” de dicha situacion

TERCERA. IMPLEMENTACION, ADMINISTRACION Y SEGUIMIENTO. Para lo
relacionado con la implementacion, administracién y seguimiento de las accienes para
el ejercicio del presente instrumento, “LAS PARTES”, en caso de ser necesario, se
reuniran con la finalidad de piantear las situaciones practicas no previstas en el mismo
y tomar decisiones necesarias para un eficiente y eficaz cumplimiento del objeto del
presente convenio de colaboracion.

Para tal efecto, se designa a los siguientes enlaces quienes, a su vez, se podran apoyar
de las areas de cada institucidon que consideren pertinentes:

Por parte de “LA SESAEQRQOO”:

Mtro. Eliezer Samuel Castillo Ruiz

Jefe del Departamento de Administracion de la Plataforma Digital.
Correo electronico: slisesaegroo@gmail.com

Nuamero telefénico: 9831292776 y 983 1292785

Licda. Rachel Aide Balbuena Medina

Convenio de colaboracion administrativo entre la SESAEQROO y EL MUNICIPIO de fecha quince de enero
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Jefa del departamento de Vinculacién y Acuerdos
Correo electronico: vinculacionsesaeqroo@gmail.com
Nuamero telefénico: 9831292776 y 983 1292785.

Por parte del “MUNICIPIO”:

Mtra. Karla Margarita Gutiérrez Encinas

Directora de Investigacion en Materia de Responsabilidades Administrativas
Correo electronico: dinvestigaciondimra@gmail.com

Numero telefénico: 998-881-2800 Ext. 4016

Rubén Eduardo Cuevas Moreno

Jefe del area de soporte técnico de Ia Contraloria Municipal
Correo electronico: sistemas.contraloriambjmail.com

Numero telefénico: 898-353-4726

Lic. Luis Eduardo Huchim Cano

Director de Substanciacion

Correo electrénico: subtancioncun@gmail.com
NuUmero telefénico: 888-881-2800 Ext. 4015

En el caso de que algunas de “LAS PARTES” determinare cambiar a sus eniaces o por
cambios organicos o estructurales, que hiciera necesario modificar a los representantes
o enlaces encargados de la implementacion, administracidon y seguimiento de las
acciones para el gjercicio del presente instrumento, deber dar aviso por escrito a su
contraparte, en un plazo maximeo de 10 dias naturales posteriores al cambio.

CUARTA. ALMACENAMIENTO DE LA INFORMACION. EL “MUNICIPIO” manejara y
almacenara sus propias bases de datos en su equipo informatico, siendo responsable
de asegurar la integridad y seguridad de sus datos y de los terceros denunciantes,
ademas, debera contar con las capacidades técnicas suficientes para mantener un buen
nivel de seguridad y servicio para la interconexion con el Sistema de la Plataforma
Ciudadana de Denuncias.

El "MUNICIPIO” sera responsable del mantenimiento y actualizaciéon periddica de la
informacion, asi como de su veracidad e integridad.

QUINTA. INTERCONEXION. El sistema informatico alojado en el equipo tecnologico
de! “MUNICIPIO”, se enlazara e interconectard con la PCD, unica y exclusivamente
para la generacion de una base de datos con informacién de caracter publico, por lo que
la PCD no es un repositorio de datos, lo que significa que no es su objetivo almacenar
la informacion que le sea proveida.

SEXTA. NOTIFICACIONES Y AVISOS. Las partes acuerdan gque cualquier notificacién
0 aviso en relacién con el presente convenio, se realizara por conducto de las personas
servidores publicas y los correos electrénicos precisados en la clausula tercera de este
convenio.

En el supuesto de que alguna de las partes sustituya a una persona servidora publica
responsable o los correos electrénicos referidos en la clausula tercera, debera informar
por correo electronico o por escrito entregado en el domicilio de la otra parte.
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Asimismo, en caso de que alguna de las partes cambie de domicilio, deberéa comunicario
al otro de la forma descrita en el parrafo anterior, en un plazo no mayor a diez dias
naturales posteriores al cambio.

"LAS PARTES" realizaran todas las acciones posibles para el cumplimiento del
presente convenio y en caso de presentarse alguna discrepancia sobre su
interpretacion, se resolvera de mutuo acuerdo y por escrito.

SEPTIMA. CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR. Ninguna de "LAS PARTES" sera
responsable de cualquier retraso o incumplimiento del presente convenio, que resulte
de caso fortuito o fuerza mayor.

OCTAVA. PERMISO DE USO DE LOGOTIPO. “EL MUNICIPIO” se compromete a no
utilizar el nombre e imagen de “LA SESAEQROO” en actividades de publicidad,
promocion o similares sin contar con su consentimiento previo y por escrito. De la misma
manera ‘LA SESAEQROO” se compromete a no utilizar el nombre e imagen del “
MUNICIPIO” en actividades de publicidad, promocién o similares sin contar con su
consentimiento previo y por escrito

NOVENA. RECURSOS. “LAS PARTES” acuerdan que las esirategias y/o accicnes
objeto del presente convenio, se realizaran conforme a las facilidades técnicas, tiempos
y recursos disponibles.

DECIMA. RELACION LABORAL. "LAS PARTES" acuerdan que el personal de cada
una, que intervengan en la realizacion y ejecucion de las acciones y trabajos materia de
este convenio. mantendra su relacién laboral y estarén bajo la direccién y dependencia
de la parte respectiva, por lo que no se crearan relaciones de cardcter laboral, civil,
administrativa, de seguridad social o de algtn otro tipo, con la otra parte, por lo que en
ningun caso se les considerara como patron sustituto ni solidario.

DECIMA PRIMERA. INFORMACION CONFIDENCIAL O SENSIBLE. “LAS PARTES”
en cumplimiento a la legislacién aplicable, convienen en promover y fomentar el acceso,
consulta, recepcion, difusion, reproduccion y publicacién de la informacién publica que
se origine con motivo de! cumplimiento del presente convenio.

La informacion que se genere y actividades que desarrollen, compartan, obtengan y/o
produzcan “LAS PARTES” en virtud del cumplimiento del presente convenio, sera
tratada atendiendo 2 los principios establecidos en la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Pdblica del Estado de Quintana Rooc y demas disposiciones aplicables en
materia de proteccion de datos personales en posesién de sujetos obligados y
particulares y limitados a la ejecucion y cumplimiento del presente convenio.

Por lo anterior “LAS PARTES”, se comprometen a respetar los derechos respecto de
la informacién personal, confidencial y sensible, por lo que al transferirse este tipo de
informacion (previa autorizacion de su titular), “LAS PARTES” deberan tomar las
medidas adecuadas para su proteccion, tratamiento, acceso, utilizacion, sustraccién,
maodificacion, destruccion o eliminacion correspondiente, sujetandose para tal efecto, a
lo establecido en las leyes y demas disposiciones normativas en materia de
transparencia y acceso a la informacién publica y protecciéon de datos personales en
posesién de sujetos obligados y particulares.

"Convenio de colaboracion administrativo entre la SESAEQROO y EL MIUNICIPIO de fecha quince de enero
del dos mil veinticinco
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DECIMA SEGUNDA. RESPONSABILIDAD ANTE TERCEROS. “LAS PARTES” no
tendran responsabilidad laboral, civil o de seguridad social que contraigan con terceros
para la instrumentacion de los compromisos contraidos en virtud del presente Convenio,
por lo que las relaciones laborales se mantendran en todos los casos entre la parte
contratante y sus respectivos recursos humanos, aun en los casos de los trabajos
realizados conjuntamente y que se desarrollen en las instalaciones y con equipo de
cualquiera de “LAS PARTES”.

Cada una de “LAS PARTES” sera la (nica responsable de las obligaciones legales en
materia laboral y de seguridad social, o bien en materia de prestacién de servicios
profesionales, segin sea el caso, respecto de su propio personal o de los recursos
humanos que contraten, bajo cualquier esquema, para la realizacion de las actividades
derivadas del presente acuerdo, obligadndose cada parte a responder ante la otra por las
reclamaciones que sus trabajadores ¢ sus prestadores de servicios llegasen a realizar
con motivo de las actividades emanadas de este convenio.

DECIMA TERCERA. MODIFICACIONES O ADICIONES. El presente instrumento
podra ser modificado o adicionado por acuerdo de "LAS PARTES", mismo que debera
constar por escrito y entrara en vigor a partir de la fecha en que sea suscrito. Cuaiquier
modificacién o adicién sera parie del presente convenio y obligaran a “LAS PARTES” a
partir de la fecha de su firma.

DECIMA CUARTA. NATURALEZA Y ALCANCE DE LA COLABORACION. “LAS
PARTES” reconocen que la colaboraciéon entre éstas, bajo el presente instrumento, es
de caracter voluntario y no implica transferencia alguna de recursos financieros propios
entre éstas.

DECIMA QUINTA. VIGENCIA. El presente Convenio tendra vigencia a partir de la fecha
de suscripcién del presente Convenic hasta el veintinueve de septiembre de dos mil
veintisiete.

DECIMA SEXTA. APLICABILIDAD A INSTRUMENTOS DERIVADOS. Las
declaraciones y cldusulas del presente instrumento se entenderan como aplicables a los
instrumentos derivados, sailvo disposicion expresa en contrario.

DECIMA SEPTIMA. TERMINACION. El presente instrumento podré darse por
terminado, a peticion de cuaiquiera de “LAS PARTES", sin penalidad alguna, previa
notificacion por escrito a "LAS PARTES" con quince dias habiles de anticipacion, sin
que ello afecte los trabajos que se estén desarroliando, los cuales deberan continuar
hasta su conclusién, salvo pacto en contrario. En su caso, "LAS PARTES" tomaran las
medidas necesarias para evitar perjuicios tanto a las y los interesados, como a terceros,
tomando en cuenta la confidencialidad de la informacion, la que se mantendra pese a la
extincién del presente instrumento.

DECIMA OCTAVA. INTERPRETACION. "LAS PARTES" manifiestan que el presente
convenio es producto de la buena fe, por lo que reaiizaran todas las acciones necesarias
para su cumplimiento y en caso de suscitarse alguna controversia o duda sobre su
alcance, contenido, interpretacion, ejecucion y cumplimiento, seré resuelta de comun
acuerdo por “LAS PARTES”.

Previa lectura del contenido del presente Convenio de Colaboracion y enteradas de su
alcance legal, “LAS PARTES” acepian quedar obligados en todos sus términos y

"Convenio de colaboracién administrative entre la SESAEQROO y EL MIUNICIPIO de fecha quince de enero
del dos mil veinticinco
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condiciones, los cuales se constituyen en la expresién completa de su voluntad, y lo
firman de conformidad en dos ejemplares originales, en la Ciudad de Cancun, Quintana
Roo, el dia quince de enero de dos mil veinticinco.

POR EL “MUNICIPIO” POR “LA SESAEQROO”

LIC. ANA PATRICIA PERALTA DELA MTRA. ALMA GABRIELA ARROYO

PENA ANGULO
PRESIDENTA MUNICIPAL DEL SECRETARIA TECNICA DE LA
MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA
QUINTANA ROO. ANTICORRUPCION DEL ESTADO DE

QUINTANA ROO

C.P. YURI SALAZAR CEBALLOS

CONTRALOR MUNICIPAL DEL
MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ,
QUINTANA ROO.

"Convenio de colaboracién odministrativo entre la SESAEQROO y EL MUNICIPIO de fecha quince de enerc
del dos mil veinticinco
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EL CIUDADANO PABLO GUTIERREZ FERNANDEZ, SECRETARIO GENERAL DEL
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, CON FUNDAMENTO
EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 120 FRACCION IX, DE LA LEY DE LOS MUNICIPIOS DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, REFRENDA EL ACUERDO A QUE SE REFIERE EL OCTAVO
PUNTO DEL ORDEN DEL DIA APROBADO EN LA OCTAVA SESION ORDINARIA DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ,
QUINTANA ROO, 2024-2027, DE FECHA 14 DE ENERO DEL 2025.

JR——— e

\_}t\
~C. PABLO GUTIERREZ FERNANDEZ
SECRETARIO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO

DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.

LA CIUDADANA LIC. ANA PATRICIA PERALTA DE LA PENA, PRESIDENTA MUNICIPAL DEL
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, CON FUNDAMENTO
EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 80 FRACCION VII DE LA LEY DE LOS MUNICIPIOS DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, PROMULGA EL ACUERDO A QUE SE REFIERE EL OCTAVO
PUNTO DEL ORDEN DEL DIA APROBADO EN OCTAVA SESION ORDINARIA DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL /DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ,
QUINTANA ROO, 2024-2027, DE FEWD ENE DEL 2025. PUBLIQUESE EN TERMINOS

BELEY. “ v T

LIC. A CIA P: E LA PENA
LA PRESIDEN A MUNICIP. L’)DE AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO
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~CONTENIDO

PARTE CONDUCENTE

NOVENO PUNTO DEL ORDEN DEL DIiA DE LA
OCTAVA SESION ORDINARIA DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO
DE BENITO JUAREZ, ESTADO DE QUINTANA ROO,
2024-2027.

FECHA: 14-ENERO-2025.
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Acuerdo 24-27/070

NOVENO PUNTO DEL ORDEN DEL DiA DE LA OCTAVA SESION ORDINARIA DE FECHA 14 DE ENERO DEL 2025, EN EL QUE
SE APRUEBA POR UNANIMIDAD DE VOTOS DE LOS INTEGRANTES DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, 2024-2027, LA TERNA PROPUESTA POR LA CIUDADANA PRESIDENTA
MUNICIPAL, RESPECTO DEL NOMBRAMIENTO DE LA PERSONA PARA OCUPAR EL CARGO DE DIRECTOR GENERAL DEL
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO, INSTITUTO DE REGULARIZACION PARA EL BIENESTAR PATRIMONIAL DE
BENITO JUAREZ QUINTANA ROO, EN LOS TERMINOS DEL PROPIO ACUERDO, Y EN SU CASO, LA TOMA DE PROTESTA DE

LEY;

El Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo 2024-2027, con fundamento en
los articulos 115 y demés relativos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 126, 127, 128 fraccion VI,
133, 134 fraccion |, 145, 146, y demas relativos de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo;
1, 2, 3, 7, 8 fraccion |, 59, 65, 66 fraccion | incisos b) y c), 90 fracciones IV y VII, y demés aplicables de la Ley de los
Municipios del Estado de Quintana Roo; 1, 2, 3, 5, fracciones |, IX, XIV, XXVII, 8, 17, 73, 74, 96, 101, 102, 103, 135, y
demés relativos y aplicables del Bando de Gobierno y Policia del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo; 1, 2, 5 fraccion
VI, 11, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, y demés relativos y aplicables del Reglamento Organico de la Administracién Publica
Descentralizada del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo; 1, 3, 14, 15 y demas aplicables del Acuerdo de Creacion
del Organismo Publico Descentralizado, denominado Instituto de Regularizacion para el Bienestar Patrimonial del
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo; 1, 2, 4, 5, 9, 35, 36, 37 y demas aplicables del Reglamento Interior del Instituto
de Regularizacion para el Bienestar Patrimonial del Municipio de Benito Juérez, Quintana Roo; 1, 2, 3, 5, 6, 8, 26, 27
fraccion |X, 33, 34, 45, 49, 78, 139, y demas relativos y aplicables del Reglamento del Gobiemno Interior del Ayuntamiento
del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo; y,

CONSIDERANDO

Que en el noveno punto de la orden del dia de la Quinta Sesion Ordinaria del Honorable Ayuntamiento Constitucional del
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, 2024-2027, de fecha veintisiete de noviembre de 2024, se aprobd por
unanimidad de votos de sus integrantes, la creacion del Organismo Publico Descentralizado denominado “Instituto de
Regularizacion Para el Bienestar Patrimonial del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, mismo acuerdo de creacién
que fue publicado en el Periédico Oficial del Estado, de fecha trece de enero del dos mil veinticinco, asf como su reglamento
interior;

Que la misién de dicho Instituto, es la de ser el érgano ejecutor del municipio en todo lo relacionado con la regularizacion
de la tenencia de la tierra, la certeza juridica patrimonial, la vivienda y sus proyectos y programas en los que exista
interrelacion y contribucion para ordenar y regular el crecimiento sustentable con perspectiva de justicia social en el
territorio municipal, proponiendo politicas y procedimientos para su aplicacién con la participacion de la ciudadania en cada
caso;

Que la administracion del Instituto de Regularizacién Patrimonial, estaré a cargo de una Junta de Gobierno y un Director
General; asimismo, para el estudio y despacho de los asuntos que le competen, el Instituto contara con un Comité de
Regularizacion Patrimonial;

Que el Director General sera el lider del proyecto de cada uno de los programas y planes del Instituto, siendo éste quien
lleve a cabo los acuerdos de la Junta de Gobierno y quien mantenga informado sobre el avance de cada uno de los
proyectos que se estén realizando;

Que en el mismo orden de ideas, el Director General del Instituto, atendiendo a lo establecido en la normatividad municipal
aplicable, tendra la representacion del organismo y tendra todas las facultades de un apoderado general para pleitos y
cobranzas y actos de administracion. Podra otorgar poderes para pleitos y cobranzas y para actos de administracion;

Que de conformidad con el articulo 35 del Reglamento Interior del Instituto, el Director General sera nombrado por el H.
Ayuntamiento, de hasta una terna que a propuesta de la Presidenta Municipal, apruebe la Junta de Gobierno antes de
finalizar el primer trimestre de la administracién municipal; a excepcion de la primera vez en |a que se constituya el instituto,
en donde el nombramiente del primer Director General sera a partir de la terna que proponga la Presidenta Municipal, sin
necesidad de que sea validada por la Junta de Gobierno;
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Que en virtud de lo anterior, las personas que integran la terna propuesta por la Ciudadana Presidenta Municipal, tienen
la preparacion y el perfil requerido para ocupar dicho cargo, de conformidad con los curriculos que se adjuntan al presente
acuerdo, siento estos los siguientes:

Ciudadano Juan Antonio Chan Alvarado
Ciudadano Jhonny Robert May Uc
Ciudadana Noraa Elizabeth Garza Ramirez

Que la referida terna, es procedente someterla a consideracion de este 6rgano colegiado de gobierno para que se proceda
al nombramiento respectivo;

Que finalmente y de acuerdo a lo previsto en el articulo 22 del Reglamento Organico de la Administracion Publica
Descentralizada del Municipio, para ser Director o Titular de un Organismo Publico Descentralizado, se debera cumplir con
los siguientes requisitos: Ser ciudadano mexicano en pleno ejercicio de sus derechos; contar con un perfil profesional
acorde al objeto o fines del organismo o entidad que corresponda; contar con experiencia en materia administrativa; y, no
encontrarse en alguno de los impedimentos para ser miembro de un érgano de gobierno;

Que en atencion a lo expuesto y fundado, se tiene a bien someter a la aprobacion de los integrantes de este Honorable
Ayuntamiento, los siguientes:

PUNTOS DE ACUERDO

PRIMERO. - Se tiene por presentada la terna para designar al titular de la Direccién General del Instituto de Regularizacion
para el Bienestar Patrimonial, propuesta por la Ciudadana Presidenta Municipal Licenciada Ana Patricia Peralta de la Pefia.

SEGUNDO. - En consecuencia, procédase a la votacion para al nombramiento respectivo, y la correspondiente protesta
de ley.

TERCERQO. - Derivado de lo anterior, se nombra como Directora General del Organismo Publico Descentralizado Instituto
de Regularizacion para el Bienestar Patrimonial del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, a la C. Licenciada en
Derecho, Noraa Elizabeth Garza Ramirez, quien previa protesta de ley debera ocupar de inmediato su encargo y dar
debido cumplimiento a las diversas disposiciones legales que conforman su marco juridico de actuacion.

CUARTO. - Publiquese el presente acuerdo en términos de Ley.

P T T
RS z
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EL CIUDADANO PABLO GUTIERREZ FERNANDEZ, SECRETARIO GENERAL DEL
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, CON FUNDAMENTO
EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 120 FRACCION IX, DE LA LEY DE LOS MUNICIPIOS DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, REFRENDA EL ACUERDO A QUE SE REFIERE EL NOVENO
PUNTO DEL ORDEN DEL DIA APROBADO EN LA OCTAVA SESION ORDINARIA DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ,
QUINTANA ROO, 2024-2027, DE FECHA 14 DE ENERO DEL 2025.

C. PABLO GUTIERREZ FERNANDEZ
SECRETARIO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.

LA CIUDADANA LIC. ANA PATRICIA PERALTA DE LA PENA, PRESIDENTA MUNICIPAL DEL
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, CON FUNDAMENTO
EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 90 FRACCION VII DE LA LEY DE LOS MUNICIPIOS DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, PROMULGA:EL ACUERDO A QUE SE REFIERE EL NOVENO
PUNTO DEL ORDEN DEL DIA APROBADO EN LA OCTAVA SESION ORDINARIA DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTI ONAL D MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ,
QUINTANA ROO, 2024-2027, DE FECHA/{4 DE ENERO DEL 2025. PUBLIQUESE EN TERMINOS
\

DELEY. ;. \\

LIC. ANA PATRICIA PERAL\;Q E LA PENA

|

LA PRESIDENTA MUNICIPAL DEL AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO
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CONTENIDO

PARTE CONDUCENTE

DECIMO PUNTO DEL ORDEN DEL DIA DE LA OCTAVA
SESION ORDINARIA DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO
DE BENITO JUAREZ, ESTADO DE QUINTANA ROO,
2024-2027.
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Acuerdo 24-27/071

DECIMO PUNTO DEL ORDEN DEL DIA DE LA OCTAVA SESION ORDINARIA DE FECHA 14 DE ENERO DEL 2025, EN EL QUE
SE APRUEBA POR UNANIMIDAD DE VOTOS DE LOS INTEGRANTES DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, 2024-2027, EL DESTINO QUE SE DARA AL REMANENTE DE LOS
APOYOS ESCOLARES EN EL RUBRO DE CALZADO ESCOLAR CORRESPONDIENTE AL PROGRAMA “PASOS PARA LA
TRANSFORMACION CALZADO ESCOLAR 2024” DEL CICLO ESCOLAR 2024-2025, EN LOS TERMINOS DEL PROPIO ACUERDO.

El Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo 2024-2027, con fundamento en
los articulos 115 y demas relativos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 126, 127,128 fraccion VI,
133, 134 fraccion |, 145, 146 y demas relativos de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo;
1,2, 3,7, 8fraccién |, 59, 65, 66 fraccion | incisos b) y c), 90 fracciones IV y VII, y demés aplicables de la Ley de Municipios
del Estado de Quintana Roo; 1, 2, 3, 5 fracciones |, 1X, XIV, XXVII, 6 fraccion VI, 8, 17, 73, 74, 96, 101, 102, 103 y demas
aplicables del Bando de Gobierno y Policia del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo; 1, 2, 3, 5, 6, 8, 26, 33, 34, 45,
49, 78, 139 y demas relativos y aplicables del Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito
Juarez, Quintana Roo; y ,

CONSIDERANDO

Que de conformidad a lo dispuesto por los articulos 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
126 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, el Municipio libre es la base de la division
territorial y de la organizacion politica y administrativa del Estado de Quintana Roo; asimismo, es una institucion de carécter
publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, autdnomo en su gobiemno interior y libre en la administracion de su
hacienda.

Que la autonomia del Municipio libre se expresa en la facultad de gobernar y administrar por si mismo los asuntos propios
de su comunidad, en el &mbito de competencia que le sefiala la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
las leyes que conforme a ella se expidan.

Que la competencia que la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo otorga al Gobierno Municipal
se ejercera por el Ayuntamiento de manera exclusiva y no habra autoridad intermedia alguna entre éste y el Gobierno del
Estado.

El Gobierno del Estado de Quintana Roo, inauguré el ciclo escolar 2023-2024, apoyando a la economia familia de madres
y padres con paquetes de (tiles, mochilas y uniformes escolares y para el mismo ciclo escolar la Administracion Municipal
entrego Utiles escolares, ambos a estudiantes de escuelas publicas de nivel bésico con el objeto de brindar igualdad de
oportunidades.

Que en razon a lo anterior, se observo la conjuncion de tareas en cuanto al programa de Utiles escolares, ya que la
Administracion Municipal los otorga al igual que la Administracion Estatal, por tanto con el fin de ampliar este beneficio sin
demérito a los apoyos existentes, se considerd oportuno continuar con el apoyo del programa social, reformando la
normatividad aplicable, a efecto de poder ampliar las posibilidades a través de la incorporacién del concepto “apoyos
escolares’, en el entendido que en este rubro los beneficios a los alumnos objeto del programa consistiran en Utiles
escolares, uniformes o calzado escolar de manera que, lo que el Estado aporte para la Educacion no se duplique.

Mediante el Sexto Punto del Orden del Dia de la Sexagésima Sexta Sesién Ordinaria de fecha 13 de junio del 2024, se
aprob6 por unanimidad de votos de los integrantes del Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Benito
Juérez, Quintana Roo, 2021-2024, reformar los articulos 342 bis del Bando de Gobierno y Policia; 7 fraccién XL, 29 fraccion
XXy 49 fraccion XIV del Reglamento Interior de la Secretaria Municipal de Desarrollo Social y Economico.

Mediante oficio SEQ/DSE/SAEZN/172/2024 de fecha 21 de junio del 2024, el C. Miguel Angel Medina Cortazar,
Subsecretario de Atencion a la Educacion en Zona Norte, de la Secretaria de Educacién de Quintana Roo, proporcion6 al
C. Francisco Samaniego Gonzalez, Director General de Educacion, la Gltima actualizacion de la matricula proyectada para
el ciclo escolar 2024-2025 de las y los alumnos susceptibles de recibir tenis de los niveles, ESPECIAL, PREESCOLAR,
PRIMARIA, SECUNDARIA Y TELESECUNDARIA, siendo un total de 122,525 (ciento veintidés mil quinientos
- veinticinco) matriculas, como se muestra a continuacion:
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MATRICULA
NIVEL TOTAL
HOMBRE MUJER

Educacion Especial 455 281 736
Preescolar 8,016 7,682 15,698
Primaria 35,931 34,271 70,202
Secundaria General, Técnica y 18,307 17,582 35,889
Telesecundaria
MATRICULA TOTAL 62,709 59,816 122,525

Mediante oficio MBJ/PM/SMDSE/DGEM/211/2024, de fecha 21 de junio de 2024, signado por el C. Francisco Samaniego
Gonzélez, Director General de Educacién Municipal, solicitd a la Lic. Berenice Sosa Osorio, Titular de la Secretaria
Municipal de Desarrollo Social y Econémico actualmente Secretaria Municipal de Bienestar, realizar las gestiones
correspondientes para la adquisicion de 122,525 (ciento veintidés mil quinientos veinticinco) tenis escolares.

Mediante oficio TM/2901/2024, de fecha 27 de junio de 2024, signado por el C.P.C. Yuri Salazar Ceballos, Tesorero
Municipal, informé a la Lic. Berenice Sosa Osorio, Titular de la Secretaria Municipal de Desarrollo Social y Econémico
actualmente Secretaria Municipal de Bienestar, que cuenta con suficiencia presupuestal de hasta $32°200,000.00 (Treinta
y dos millones doscientos mil pesos 00/100 M.N.), mismos que se encuentran contemplados para llevar a cabo el programa
“Pasos para la Transformacion, Calzado Escolar 2024”.

Mediante oficio MBJ/PM/SMDSE/388-1/2024, de fecha 28 de junio de 2024, signado por la Lic. Berenice Sosa Osorio,
Titular de la Secretaria Municipal de Desarrollo Social y Econdmico actualmente Secretaria Municipal de Bienestar, solicitd
a la Lic. Nora Viviana Espinoza Heméndez, Presidenta Ejecutiva del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios del H. Ayuntamiento de Benito Juarez, Quintana Roo, la contratacion para la adquisicion de
122,525 (ciento veintidds mil quinientos veinticinco) pares de calzado, para el ciclo escolar 2024-2025, contemplados en
el programa “Pasos para la Transformacion Calzado Escolar 2024”.

Con fecha 16 de agosto de 2024, personal del proveedor COMERCIAL DE INSUMOS IMAL, S.A. DE C.V. inici6 con los
trabajos de entrega de los 137,407 (ciento treinta y siete mil cuatrocientos siete) Calzados Escolares, mismos que fueron
almacenados en la bodega que se encuentra ubicado en el domicilio Calle Miguel Hidalgo, smz.308, entre Av. Constitucion
y Josefa Ortiz de Dominguez, Alfredo V. Bonfil, para su posterior, reparto a las escuelas publicas de Educacion Basica en
el Municipio de Benito Juarez, para el ciclo escolar 2024-2025.

Con base a |a logistica para la entrega del calzado escolar, se detect6 la necesidad de realizar una solicitud de ampliacion
presupuestal, para la Adquisicion de mas tallas de calzado escolar, esto debido a que se realizé un levantamiento de tallas
en los distintos planteles educativos de nivel Preescolar, Primaria y Secundaria del Municipio de Benito Juarez, y se detectd
que hubo variaciones en la matricula que proporcion¢ la Secretaria de Educacion de Quintana Roo, por las altas y bajas
de las alumnas y los alumnos, cambios de escuelas, asi como modificaciones de tallas que sufrieron los alumnos derivados
de un crecimiento anatémico natural al encontrarse el alumnado atin en las edades de desarrollo.

Mediante oficio MBJ/PM/SMDSE/545-1/2024, de fecha 20 de agosto de 2024, signado por la Lic. Berenice Sosa Osorio,
Titular de la Secretaria Municipal de Desarrollo Social y Econémico actualmente Secretaria Municipal de Bienestar, solicité
al C.P.C. Yuri Salazar Ceballos, Tesorero Municipal, una ampliacion presupuestal por la cantidad de $3°901,465.12 (tres
millones novecientos un mil cuatrocientos sesenta y cinco pesos 12/100 M.N.), que representan 14,882 (catorce mil
ochocientos ochenta y dos) pares de calzado escolar, con el fin de estar en posibilidad de realizar un convenio modificatorio
al contrato nimero MBJ-OFM-DRM-118-2024, celebrado con la persona moral COMERCIAL DE INSUMOS IMAL, S.A. DE
C.V, referente a la "Adquisicion de 122,525 (ciento veintidos mil quinientos veinticinco) pares de Calzado Escolar para el
Ciclo Escolar 2024-2025, por lo que en respuesta el C.P.C. Yuri Salazar Ceballos, Tesorero Municipal, informé mediante
oficio TM/3699-1/2024, de fecha 21 de agosto de 2024, que cuenta con suficiencia presupuestal de hasta $3'901,465.12
(tres millones novecientos un mil cuatrocientos sesenta y cinco pesos 12/100 M.N.), para realizar el convenio modificatorio
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o

del contrato nimero MBJ-OFM-DRM-118-2024, referente a la “Adquisicion de 122,525 (ciento veintidés mil quinientos
veinticinco) pares de Calzado Escolar para el Ciclo Escolar 2024-2025.

Mediante oficio MBJ/PM/SMDSE/550-1/2024, de fecha 23 de agosto de 2024, signado por la Lic. Berenice Sosa Osorio,
Titular de la Secretaria Municipal de Desarrollo Social y Econémico actualmente Secretaria Municipal de Bienestar, en la
cual informé al C. César Gerardo del Moral Torres, Apoderado Legal de la empresa Comercial de Insumos IMAL, S.A. de
C.V. la necesidad de realizar un convenio modificatorio al contrato que se tienen con ellos, por concepto de ampliacién del
monto originalmente contratado, el cual sera por un la cantidad de $3'901,465.12(tres millones novecientos un mil
cuatrocientos sesenta y cinco pesos 12/100 M.N.), adicionales al monto original contratado, el cual ampara 14,882 (catorce
mil ochocientos ochenta y dos) pares de calzado escolar.

Mediante oficio MBJ/PM/SMDSE/552-1/2024, de fecha 27 de agosto de 2024, signado por la Lic. Berenice Sosa Osorio,
Titular de la Secretaria Municipal de Desarrollo Social y Econémico actualmente Secretaria Municipal de Bienestar, solicité
a la Lic. Nora Viviana Espinoza Hernandez, Presidenta Ejecutiva del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios del H. Ayuntamiento de Benito Juarez, Quintana Roo, se someta a consideracion y en su caso a
autorizacion del Comité de Adquisiciones la ampliacion de pares de calzado escolar y monto total del contrato nimero
MBJ-OFM-DRM-118-2024, celebrado con la persona moral COMERCIAL DE INSUMOS IMAL, S.A. DE C.V. por la
contratacion de la “Adquisicion de 122,525 (ciento veintidés mil quinientos veinticinco) pares de Calzado Escolar para el
Ciclo Escolar 2024-2025. :

Con fecha 28 de agosto de 2024, se firmo el convenio de colaboracién que se celebro con “Servicios Educativos de
Quintana Roo, representado por el Mtro. Miguel Angel Medina Cortézar, en su caracter de Coordinador General de
Atencion a la Educacion en Zona Norte y el Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, representado por la Lic. Ana Patricia
Peralta de la Pefia, en su calidad de Presidenta Municipal de Benito Juarez, Quintana Roo, asistida por el C.P.C. Yuri
Salazar Ceballos, en su caracter de Tesorero Municipal de Benito Juérez, Quintana Roo, con el objeto de establecer las
bases y mecanismos de colaboracion, a fin de realizar conjuntamente acciones dirigidas a la entrega de manera gratuita
de apoyos escolares a las alumnas y los alumnos inscritos en las escuelas plblicas de Educacion Bésica en el Municipio
de Benito Juarez, para el ciclo escolar 2024-2025.

Con fecha 9 de septiembre del 2024, la Secretaria Municipal de Desarrollo Social y Econémico actualmente Secretaria
Municipal de Bienestar, dio inicio a la entrega del Calzado Escolar, en las instalaciones de las escuelas publicas de los
niveles Basicos de Educacion Especial, Preescolar, Primaria y Secundaria del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo,
alas alumnas y los alumnos inscritos. Posteriormente, una vez concluidas las visitas directas a las escuelas programadas,
se publico en los distintos medios de comunicacion con los que cuenta el Municipio de Benito Juérez, informacion para
hacerles saber a los padres o madres de familia y estudiantes de las escuelas publicas de los niveles Basicos de Educacion
Especial, Preescolar, Primaria y Secundaria del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, que no hayan sido beneficiados
del programa "Pasos para la Transformacién Calzado Escolar 2024”, porque el alumno o alumna no asistio a la escuela el
dia de la entrega, pudieran acudir a las instalaciones que ocupa la Secretaria Municipal de Desarrollo Social y Econémico,
ubicado en la Avenida Nader, Supermanzana dos, a un costado del Hospital Playa Med, a partir del 7 al 11y del 14 al 18
de octubre del 2024, en un horario desde las 9:00 a 16:00 horas, con la documentacion referida en la publicacion, por lo
que en esas fechas, se estuvo entregando el calzado a las personas que no habian recibido dicho beneficio para las
alumnas y los alumnos inscritos en las escuelas publicas de Educacion Basica en el Municipio de Benito Juérez, para el
ciclo escolar 2024-2025.

Que con fecha 21 de octubre del 2024, se dio por concluido la entrega del Programa “Pasos para la Transformacion
Calzado Escolar 2024", de los cuales se entregaron a las alumnas y los alumnos de las escuelas publicas de Educacion
Basica en el Municipio de Benito Juarez, un total de 109,207 (ciento nueve mil doscientos siete) calzados escolares,
quedando un remanente de 28,200 (veintiocho mil doscientos) calzados escolares; agotando todas las instancias y formas
posibles de convecar a los padres para que les sea entregado su calzado escolar, ademés de haber cubierto en gran parte
la matricula que proporcion6 la Secretaria de Educacion del Estado de Quintana Roo.

Asimismo, con fecha 25 de octubre del 2024, se publicé en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo, mediante el
Tomo llI, con Ntmero 215 Extraordinario, Décima Epoca, la iniciativa por la que se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones del Reglamento Orgénico de la Administracion Publica Centralizada; y de la iniciativa por la que se abroga
el Reglamento Interior de la Secretaria Municipal de Desarrolio Social y Econdmico de Benito Juarez, Quintana Roo y se

. expide un nuevo reglamento denominado, Reglamenta Interior de la Secretaria Municipal de Bienestar de Benito Juarez,
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Quintana Roo, aprobado en la Septuagésima Tercera Sesion Ordinaria del Honorable Ayuntamiento Constitucional de
Benito Juérez, Quintana Roo, 2021-2024, de fecha 27 de septiembre de 2024, para quedar la Secretaria Municipal de
Desarrollo Social y Econémico de Benito Juarez, Quintana Roo como Secretaria Municipal de Bienestar de Benito
Juarez, Quintana Roo.

Con fecha 29 de noviembre del 2024, la Secretaria Municipal de Bienestar de Benito Juarez, Quintana Roo, levanté por
duplicado el Acta Circunstanciada de Hechos ante la Contraloria Municipal, quien da fe de los hechos donde se hace
constar el remanente de los 28,200 (veintiocho mil doscientos) calzados escolares.

Que de conformidad a lo dispuesto en el articulo 342 Bis del Bando de Gobierno y Policia del Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo; 52 fraccion |1y I1I; 60 fraccion |il del Reglamento Interior de la Secretaria Municipal de Bienestar de Benito
Juérez, Quintana Roo; la Secretaria Municipal de Bienestar a través de |a Direccion General de Educacion, es la encargada
de llevar a cabo el Programa Municipal “Pasos para la Transformacion Calzado Escolar 2024” con el objetivo de apoyar
a la nifiez con calzado escolar con el fin de reducir la carga econémica de sus familiares y al mismo tiempo eliminar la
desercion. Por lo que, una vez concluido con la entrega del calzado escolar en las escuelas piblicas de educacion basica
para este ciclo escolar y agotando todas las instancias y formas posibles de convocar a los padres para que les sea
entregado su calzado, ademés de haber cubierto en gran parte, la matricula que proporcioné la Secretaria de Educacion
del Estado de Quintana Roo, se procedié a realizar el cierre con fecha 21 de octubre del 2024 por la entrega del calzado
escolar del Programa “Pasos para la Transformacion Calzado Escolar 2024", de los cuales se entregaron a las alumnas y
los alumnos de las escuelas pUblicas de Educacion Basica en el Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, un total de
109,207 (ciento nueve mil doscientos siete) calzados escolares, quedando un remanente de 28,200 (veintiocho mil
doscientos) calzados escolares, tal como se puede apreciar en la siguiente tabla:

PASOS PARA LA TRANSFORMACION

PERIODO ENTREGAS DIFERENCIAS
PENDIENTES POR ENTREGAR (DIFERENCIA
ENTREGAS EN
1ER 122,525 108,204 ENTRE LO ENTREGADO Y LO SOLICITADO | 16,321
ESCUELAS
POR LA SEQ)
ENTREGAS EN
200 g | oo | B0 DIFERENCIA RESTANTE 11,879
TOTAL TENIS TOTAL DE
137,407 ENTREGAS 109,207 DIFERENCIA (ZAPATOS EN BODEGA) 28,200
RECIBIDOS REALIZADAS

Como se puede observar en la tabla anterior, quedaron pendientes por entregar, 16,321 (dieciséis mil trescientos veintiin)
calzados escolares, estos se generaron por la diferencia de la matricula que la Secretarfa de Educacién de Quintana Roo,
proporcioné a esta Secretaria, siendo que, al momento de realizar la entrega del calzado a las alumnas y alumnos de las
escuelas publicas de Educacion Basica en el Municipio de Benito Juarez, no se contaba fisicamente con el total de ellos,
quedando diferencias entre la matricula reportada por la Secretarfa de Educacion de Quintana Roo y lo entregado
fisicamente a cada alumna y alumno por la Secretaria Municipal de Bienestar de Benito Juarez, Quintana Roo.

Por otro lado, quedaron pendientes por entregar 11,879 (once mil ochocientos setenta y nueve) calzados escolares, estos
se generaron por la diferencia de la ampliacion presupuestal de los 14,882 (catorce mil ochocientos ochenta y dos)
calzados escolares, autorizados a esta Secretaria, esta ampliacién, se generé debido a que en el contrato de origen (primer
suministro) algunas tallas de los calzados que se solicitaron al proveedor, se fueron agotando, conforme se realizaban las
entregas a los alumnos, dejando de contar con tallas para entregarle al alumnado, a consecuencia de que existieron
variaciones en matriculas por las altas y bajas de las alumnas y los alumnos, asimismo, no se contaba con las tallas
exactas de todo el alumnado, ya que al realizar el muestreo de tallas a la fecha de entrega hubo un crecimiento anatémico
natural de las y los alumnos, al encontrarse el alumnado aln en las edades de desarrollo. Es importante sefalar que esta
Secretaria realizd un levantamiento de tallas de manera aleatoria en algunos de los planteles para que sirva como
"“referencia de tallas en las distintas edades de las alumnas y alumnos inscritos en el nivel de educacion basica, por lo que
no se pudo prever contar con todas las tallas exactas para todo el alumnado. En virtud de todo lo anterior manifestado fue
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necesario, ampliar la solicitud de mas tallas al proveedor, con el objetivo de estar en posibilidad de entregar a todas y todos
los alumnos inscritos en las escuelas publicas de nivel basico y que ninguna alumna o alumno se quedara con ese
sentimiento de no recibir su calzado escolar.

Derivado de lo anterior, tenemos como resultado, que del programa “Pasos para la Transformacion Calzado Escolar 2024",
existe un remanente del calzado escolar de 28,200 (veintiocho mil doscientos) pares de calzado escolar, los cuales se
encuentran actualmente resguardados en las instalaciones de los Centros de Oportunidades, Bienestar y Unidad Social
(COBUS), ubicados en la Regién 77 y 103 de esta ciudad Cancun, Quintana Roo.

Por todo lo antes expuesto, se tiene a bien someter a la consideracion de los integrantes del Honorable Ayuntamiento, los
siguientes:

PUNTOS DE ACUERDO

PRIMERO.- Se aprueba que el remanente de 28,200 (veintiocho mil doscientos) pares de calzado escolar, correspondiente
al programa “pasos para la transformacion calzado escolar 2024” del ciclo escolar 2024-2025, sea destinado y entregado
como apoyo a la poblacion benitojuarense en las jornadas Canclin nos une y en brigadas realizadas por la Secretaria
Municipal de Bienestar, asi como para atender solicitudes de asociaciones civiles, centros de atencién y cuidado infantil,
de las ciudadanas o ciudadanos de escasos recursos y de grupos en situacion de vulnerabilidad y/o de atencion prioritaria.

SEGUNDO. - Publiquese el presente acuerdo en términos de Ley.
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EL CIUDADANO PABLO GUTIERREZ FERNANDEZ, SECRETARIO GENERAL DEL
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, CON FUNDAMENTO
EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 120 FRACCION IX, DE LA LEY DE LOS MUNICIPIOS DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, REFRENDA EL ACUERDO A QUE SE REFIERE EL DECIMO
PUNTO DEL ORDEN DEL DIA APROBADO EN LA OCTAVA SESION ORDINARIA DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ,
QUINTANA ROO, 2024-2027, DE FECHA 14 DE ENERO DEL 2025.

L i

C. PABLO GUTIERREZ FERNANDEZ
SECRETARIO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.

LA CIUDADANA LIC. ANA PATRICIA PERALTA DE LA PENA, PRESIDENTA MUNICIPAL DEL
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, CON FUNDAMENTO
EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 90 FRACCION VII DE LA LEY DE LOS MUNICIPIOS DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, PROMULGA EL ACUERDO A QUE SE REFIERE EL DECIMO
PUNTO DEL ORDEN DEL DIA APROBADOE LA TAVA SESION ORDINARIA DEL

HONORABLE AYUNTAMIENTO C TITUCIONAL D UNICIPIO DE BENITO ,JUAREZ
QUINTANA ROO, 2024-2027, DE FECHA 14 DE ERO DEL 2025. PUBLIQUESE EN TERMINOS

BDE LEY. 7 " i I

LIC. ANA ATRI A PERALTA DE LA PENA
LA PRESIDENT UNICIPA DEL YUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE BENITO JYAREZ, QUINTANA ROO
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