Trigésima Sesién Ordinaria del Honorable Ayuntamiento Constitucional del
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, 2024-2027.

Siendo las nueve horas con cuarenta y cinco minutos del dia martes nueve de diciembre
de dos mil veinticinco, y de conformidad con lo establecido en los articulos 115 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 126, 133 y 145 de la Constitucién
Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 54, 55, 59, 60, 61, 64, 65, 66 fraccion
[, incisos h) y m) y demas aplicables de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana
Roo; asi como lo dispuesto por los articulos 1°, 8°, 21, 22, 26, 33, 34, 35, 37, 42, 44, 45, 46,
49, 50, 78, 80, 85 y demas aplicables del Reglamento del Gobierno Interior del
Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, se reunieron en el Recinto
Oficial “20 de Abril” del Palacio Municipal de esta Ciudad de Cancun, Quintana Roo, los
integrantes del Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo, 2024-2027, para llevar a cabo su Trigésima Sesion Ordinaria, misma que se
sujetd al siguiente:

-- Orden del Dia

Primero.- Lista de asistencia.

Segundo.- Declaracion de existencia de quérum.

Tercero.- Lectura y aprobacion del Orden del Dia. -----

Cuarto.- Lectura y aprobacién del acta de la sesion anterior.

Quinto. - Se somete a la aprobacion de los integrantes del Honorable Ayuntamiento,
dispensar la lectura de los acuerdos e iniciativas que forman parte del orden del dia. -

Sexto. - Acuerdo mediante el cual se somete a la consideracion de los integrantes del
Honorable Ayuntamiento, el Dictamen de las Comisiones Unidas de Mejora Regulatoria,
Transparencia, Proteccion de Datos Personales y Acceso a la Informacién Publica; y de
Gobierno, Régimen Interior y Anticorrupcion, por el que se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones del Reglamento Orgéanico de la Administracion Publica Centralizada;
Reglamento Organico de la Administracion Publica Descentralizada; y, Reglamento para el
Registro y Control del Patrimonio; y por la que se abroga el Reglamento Interior de la
Oficialia Mayor y se expide uno nuevo, todos del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo,
en los términos del propio acuerdo.
Séptimo. - Acuerdo mediante el cual se somete a la consideracién de los integrantes del
Honorable Ayuntamiento, instituir dentro del calendario civico del Municipio de Benito
Juarez, Quintana Roo, el “Dia Municipal del Tianguista”, en los términos del propio acuerdo.

Octavo. - Iniciativa del Ciudadano Regidor Marcos de Neale Basilio Saldivar, Presidente de
la Comision de Bienestar, Participacion Ciudadana y Derechos Humanos, mediante la cual
somete a la consideracion de los integrantes del Honorable Ayuntamiento, reformar,
adicionar y derogar diversas disposiciones del Reglamento Sobre los Derechos, Atencion e
Inclusién de las Personas con Discapacidad en el Municipio de Benito Juarez, Quintana

Corresponde a la 302 Sesion Ordinaria 1
2024-2027



Roo, en los términos de la propia Iniciativa. -------

Noveno. - Iniciativa de la Ciudadana Licenciada Ana Patricia Peralta de la Pefia, Presidenta
Municipal, y del Regidor Marcos de Neale Basilio Saldivar, Presidente de la Comision de
Bienestar, Participacion Ciudadana y Derechos Humanos, mediante la cual someten a la
consideracién de los integrantes del Honorable Ayuntamiento, reformar y adicionar diversas
disposiciones del Reglamento Interior del Instituto Municipal contra las Adicciones del
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, en los términos de la propia Iniciativa.---------------

Décimo. - Asuntos Generales.

Décimo Primero. - Clausura de la Sesion.

La sesion se llevé a cabo en los siguientes términos: -
Primero. - En uso de la voz la Ciudadana Ana Patricia Peralta de la Pefia, Presidenta
Municipal, solicit6é al Secretario General del Ayuntamiento, Ciudadano Pablo Gutiérrez
Fernandez, procediera a pasar lista de asistencia. Realizada dicha instruccién, se continué
con el siguiente punto del Orden del Dia.

Segundo. - En virtud de encontrarse la mayoria de los integrantes del Honorable
Ayuntamiento; con la falta de la Ciudadana Lidia Nataly Méndez Vidal, Décima Quinta
Regidora, la Ciudadana Ana Patricia Peralta de la Pefia, Presidenta Municipal, hizo la
declaratoria de existencia de quérum.
Tercero. - Declarada abierta la sesion, en uso de la voz, la Ciudadana Ana Patricia Peralta
de la Pefa, Presidenta Municipal, manifestd: Quiero darle la mas cordial bienvenida a los
representantes de las asociaciones de tianguistas de nuestra Ciudad, de Cancun, al
Presidente del Consejo Directivo de la Unién de Tianguistas y Comerciantes Ambulantes
del Estado de Quintana Roo, A.C., Melitén Garcia, asi como también saludo con mucho
carifio al Presidente de los tianguistas azules, Héctor Reyes, asi como también a la
Secretaria General, Paloma Ortega, quien es su cumpleafios, al Tesorero, Aaron Gama, a
Janet Gigon Chavez y asi como también al Tesorero de los tianguista azules, Carlos Pech,
a todas y todos los integrantes, bienvenidos a esta sesion. Quiero saludar también con
mucho carifio a todas y todos los cancunenses que nos ven a través de las diferentes
plataformas y nos escuchan. Posteriormente solicitd al Secretario General del
Ayuntamiento, Ciudadano Pablo Gutiérrez Fernandez, procediera a dar lectura al Orden
del Dia. Terminada la lectura la Ciudadana Ana Patricia Peralta de la Pefia, Presidenta
Municipal, someti6 a consideracion de los miembros del Honorable Ayuntamiento la
aprobacién del Orden del Dia, la cual fue aprobada por unanimidad.

Terminado el punto anterior, la Ciudadana Ana Patricia Peralta de la Pefia, Presidenta
Municipal, solicité al Secretario General del Ayuntamiento, Ciudadano Pablo Gutiérrez
Fernandez, continuara con el siguiente punto del Orden del Dia.

Cuarto. - En uso de la voz, el Secretario General del Ayuntamiento, Ciudadano Pablo
Gutiérrez Fernandez, inform6 que como siguiente punto correspondia la lectura del acta
de la Vigésima Novena Sesién Ordinaria. En uso de la voz el Ciudadano Miguel Angel
Zenteno Cortés, Sindico Municipal, solicitd la dispensa de la lectura del acta, misma
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propuesta que fue aprobada por unanimidad. En uso de la voz la Ciudadana Ana Patricia
Peralta de la Pefla, Presidenta Municipal, solicité a los integrantes del Honorable
Ayuntamiento, hicieran sus observaciones con relacion al acta de la sesion anterior. No
habiendo intervenciones por parte de los integrantes del Honorable Ayuntamiento, se
sometié a consideracion la aprobacion del acta de la Vigésima Novena Sesién Ordinaria,
misma que fue aprobada por unanimidad. A lo que la Ciudadana Ana Patricia Peralta de
la Pefia, Presidenta Municipal, ratifico la aprobacion anterior en los siguientes términos:
Aprobada el acta de la Vigésima Novena Sesién Ordinaria.

Terminado el punto anterior, la Ciudadana Ana Patricia Peralta de la Pefia, Presidenta
Municipal, solicito al Secretario General del Ayuntamiento, Ciudadano Pablo Gutiérrez
Fernandez, continuara con el siguiente punto del Orden del Dia.

Quinto.- A continuacién el Secretario General del Ayuntamiento, Ciudadano Pablo
Gutiérrez Fernandez, informé que como siguiente punto correspondia a la dispensa de la
lectura de los acuerdos e iniciativa del orden del dia. En uso de la voz la Ciudadana Ana
Patricia Peralta de la Pefia, Presidenta Municipal, someti6 a aprobacion de los
Integrantes del Honorable Ayuntamiento, dispensar la lectura de los acuerdos e iniciativas
que forman parte del orden del dia y se lean GUnicamente los resimenes, los puntos de
acuerdo y punto petitorio, misma propuesta que fue aprobada por unanimidad. Por lo que
la Ciudadana Ana Patricia Peralta de la Pefia, Presidenta Municipal, ratifico la
aprobacién anterior, en los siguientes términos: Aprobado dispensar la lectura de los
acuerdos e iniciativa que forman parte del orden del dia, por lo que Unicamente se leeran
los resimenes, los puntos de acuerdo y punto petitorio.

Terminado el punto anterior, la Ciudadana Ana Patricia Peralta de la Pefia, Presidenta
Municipal, solicit6 al Secretario General del Ayuntamiento, Ciudadano Pablo Gutiérrez
Fernandez, continuara con el siguiente punto del Orden del Dia.

Sexto.- A continuacién el Secretario General del Ayuntamiento, Ciudadano Pablo
Gutiérrez Fernandez, informé que como siguiente punto correspondia a la lectura del
Acuerdo mediante el cual se somete a consideraciéon de los integrantes del Honorable
Ayuntamiento, el Acuerdo mediante el cual se somete a la consideracién de los integrantes
del Honorable Ayuntamiento, el Dictamen de las Comisiones Unidas de Mejora Regulatoria,
Transparencia, Proteccion de Datos Personales y Acceso a la Informacién Publica; y de
Gobierno, Régimen Interior y Anticorrupcion, por el que se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones del Reglamento Orgéanico de la Administracion Publica Centralizada;
Reglamento Orgéanico de la Administracion Publica Descentralizada; y, Reglamento para el
Registro y Control del Patrimonio; y por la que se abroga el Reglamento Interior de la
Oficialia Mayor y se expide uno nuevo, todos del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo,
en los términos del propio acuerdo. En uso de la voz la Ciudadana Ana Patricia Peralta
de la Pefia, Presidenta Municipal, solicitoé se diera lectura al acuerdo, mismo que es del
tenor literal siguiente:
El Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, 2024-2027, con fundamento en
los articulos 115 y demas relativos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 126, 127, 128 fraccién
V1,133, 134 fraccion 1,145 y demas relativos de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo;
articulos 1, 2, 3, 8 fraccién |, 12, 65, 66 fraccion | incisos b y ¢), 93 fraccién 1X, 221, 224 y demas relativos y aplicables de
la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo; 1, 2, 3, 5 fracciones |, IX, y XXIX, 6 fraccién |, 73, 74, 103, 104, 105,
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135 y demas aplicables del Bando de Gobierno y Policia del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo; 1, 2, 3, 5, 6, 26,
31, 32 fraccion VIl y X, 139, 140 fraccion I, 145, 152, 153, 155, 156, 157, 158, 159 y demas relativos y aplicables del
Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo; y,

CONSIDERANDO

Que en el desahogo del Séptimo punto del orden del dia de la Vigésima Novena Sesién Ordinaria de este Honorable
Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, 2024-2027, de fecha veintisiete de noviembre
de dos mil veinticinco, se dio trdmite a la Iniciativa por la que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del
Reglamento Orgénico de la Administracién Publica Centralizada; Reglamento Orgénico de la Administracion Publica
Descentralizada; y, Reglamento para el Registro y Control del Patrimonio; y por la que se abroga el Reglamento Interior
de la Oficialia Mayor y se expide uno nuevo, todos del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, presentada por la
Ciudadana Licenciada Ana Patricia Peralta de la Pefia, Presidenta Municipal;

Con fundamento en el articulo 153 del Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juérez,
Quintana Roo, la referida iniciativa fue remitida para su estudio, valoracién y dictamen a las Comisiones Unidas de Mejora
Regulatoria, Transparencia, Proteccion de Datos Personales y Acceso a la Informacién Publica; y, de Gobierno, Régimen
Interior y Anticorrupcién.

En cumplimiento de lo anterior, los integrantes de las Comisiones Dictaminadoras, remitieron a la Secretaria General del
Ayuntamiento, el Dictamen correspondiente, mismo que se somete a la consideracion del Honorable Ayuntamiento y que
es del siguiente tenor literal:

HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL
MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, 2024-2027
PRESENTE

Los ciudadanos integrantes de las Comisiones Unidas de Mejora Regulatoria, Transparencia, Proteccion de Datos
Personales y Acceso a la Informacién Publica; y, de Gobierno, Régimen Interior y Anticorrupcion, con fundamento y en
ejercicio de las facultades que nos confieren los articulos 115 y demas relativos de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 126, 127, 128 fraccién VI,133, 134 fraccion 1,145 y demas relativos de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; articulos 1, 2, 3, 8 fraccion |, 12, 65, 66 fraccion | incisos b y ¢), 93 fraccién IX,
221, 224 y demés relativos y aplicables de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo; 1, 2, 3, 5 fracciones |, IX,
y XXIX, 6 fraccién I, 73, 74, 103, 104, 105, 135 y demas aplicables del Bando de Gobierno y Policia del Municipio de Benito
Juarez, Quintana Roo; 1, 2, 3, 5, 6, 26, 31, 32 fraccion VIl y X, 139, 140 fraccion |, 145, 152, 153, 155, 156, 157, 158, 159
y demas relativos y aplicables del Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo, venimos a someter a la consideracion de este Organo Colegiado de Gobierno, el dictamen de la Iniciativa
por la que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del Reglamento Orgénico de la Administracién Publica
Centralizada; Reglamento Organico de la Administracién Publica Descentralizada; y, Reglamento para el Registro y Control
del Patrimonio; y por la que se abroga el Reglamento Interior de la Oficialia Mayor y se expide uno nuevo, todos del
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, el cual deriva de los siguientes:

ANTECEDENTES

En el Séptimo punto del orden del dia de la Vigésima Novena Sesién Ordinaria de este Honorable Ayuntamiento
Constitucional del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, 2024-2027, de fecha veintisiete de noviembre de dos mil
veinticinco, se dio tramite a la Iniciativa por la que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del Reglamento
Organico de la Administracion Piblica Centralizada; Reglamento Organico de la Administracion Publica Descentralizada;
y, Reglamento para el Registro y Control del Patrimonio; y por la que se abroga el Reglamento Interior de la Oficialia Mayor
y se expide uno nuevo, todos del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, presentada por la Ciudadana Licenciada Ana
Patricia Peralta de la Pefia, Presidenta Municipal.

Con fundamento en el articulo 153 del Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo, la referida iniciativa fue remitida para su estudio, valoracion y dictamen a las Comisiones Unidas de Mejora
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Regulatoria, Transparencia, Proteccion de Datos Personales y Acceso a la Informacién Publica; y, de Gobierno, Régimen
Interior y Anticorrupcién.

Que las referidas Comisiones Unidas, en Sesion celebrada el dia 05 de diciembre del 2025, acordaron los términos del
correspondiente dictamen, mismo que, se formuld en atencion a las siguientes:

CONSIDERACIONES

Que el Municipio libre es la base de la division territorial y de la organizacién politica y administrativa del Estado de Quintana
Roo; es una institucidn de caracter publico, constituida por una comunidad de personas, establecida en el territorio que le
sefiala la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, con personalidad juridica y patrimonio propio,
auténomo en su gobierno interior y libre en la administracion de su hacienda;

Que la autonomia del Municipio libre se expresa en la facultad de gobernar y administrar por si mismo los asuntos propios
de su comunidad, en el &mbito de competencia que le sefiala la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, las leyes que conforme expidan;

Que el Ayuntamiento ejerce sus atribuciones legislativas mediante la expedicién de ordenamientos municipales
consistentes en el Bando, Reglamentos, Circulares y demas disposiciones de observancia general que deberan contener
las normas que requiera el régimen gubernamental y administrativo del Municipio, cuyos principios normativos
corresponderan a la identidad de los mandatos establecidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
y en la Constitucion Politica del Estado de Quintana Roo;

Que la Iniciativa objeto del presente Dictamen, en su parte medular, establece lo siguiente:
a. Necesidad y fines perseguidos por la iniciativa

Que, en las disposiciones vigentes en materia de bienes patrimoniales de los Organismos Publicos Descentralizados existen
controversias normativas, derivadas de su propia naturaleza. Debido que, dichos organismos cuentan con personalidad
juridica, autonomia y patrimonio propio, por lo que pueden administrar y gestionar su organizacion interna, asi como sus
propios bienes, a diferencia de los bienes propiedad del municipio.

En el caso de los Organismos Publicos Descentralizados del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, existe la necesiyad de
que instalen y sesionen sus propios Comités de Administracion y Registro de Bienes Patrimoniales, como Organo
responsables de la adecuada administracion, control, registro y resguardo de los bienes que conforman su patrimonio.

En el mismo sentido, resulta necesario que los Organismos Publicos Descentralizados emitan sus lineamientos, manuales de
integracion, politicas y bases para la administracion uso, supervision, resguardos, conservacion, mantenimiento, registro y
bajas de sus bienes patrimoniales.

La finalidad de esta iniciativa es regular y precisar las obligaciones de los Organismos Publicos Descentralizados en materia
de bienes patrimoniales, estableciendo una diferenciacién clara entre los bienes municipales y aquellos adquiridos
directamente por dichos organismos con sus recursos propios.

b. Materia que se pretende regular

La presente iniciativa tiene como materia de regulacion los bienes patrimoniales del Municipio y, de manera particular, los
bienes propios de los Organismos Publicos Descentralizados, a fin de establecer un marco normativo claro y congruente con
su naturaleza juridica.

¢. Fundamentos juridicos

Que, la presente iniciativa se encuentra fundamentada en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que
reconoce la existencia de organismos descentralizados con personalidad juridica y patrimonio propio.

Asi mismo, la Ley Organica de la Administracién Publica Federal, articulo 45, que define a los organismos descentralizados
como entidades creadas por ley o decreto, con personalidad juridica y patrimonio propio.
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Que, conforme a la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, en su articulo 147 inciso m, le otorga
a los Municipio la facultad de crear organos descentralizados, es asi como en el articulo 51 bis, reconoce que los drganos
publicos auténomos tendran personalidad juridica y patrimonio propio, plena autonomia técnica, de gestion, independencia
funcional y financiera, capacidad para decidir sobre el ejercicio de su presupuesto y determinar su organizacion interna.

Que, la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, articulo 66, inciso e), que faculta a los Ayuntamientos para aprobar
la creacion de organismos descentralizados.

Que, el Municipio de Benito Juéarez, Quintana Roo, cuenta con un Reglamento Organico de la Administracion Publica
Descentralizada, en la que en su articulo 11 define a los organismos descentralizados como entes publicos con personalidad
juridica y patrimonio propio, creados por el Ayuntamiento.

d. Objeto y fines de la iniciativa

El objeto de la presente iniciativa es fortalecer el marco normativo municipal en materia de administracion de bienes
patrimoniales de los Organismos Publicos Descentralizados del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, garantizando con
ello:

Una gestion eficiente, transparente y ordenada de los bienes;

La emision de lineamientos, manuales y politicas claras para su administracion;

El adecuado resguardo, conservacion, mantenimiento, registro y baja de los bienes;

La diferenciacion normativa entre los bienes municipales y aquellos adquiridos con recursos propios de los
Organismos Publicos Descentralizados;

Asimismo, se establece como objetivo adicional el fortalecimiento de la estructura administrativa municipal mediante la
elevacion de las direcciones de drea a direcciones generales, toda vez que la operatividad y carga administrativa actuales han
rebasado las atribuciones previstas en su estructura vigente. Con ello se busca dotar a dichas areas de certeza juridica,
consolidar su organizacion interna y proporcionarles los recursos humanos, materiales y financieros necesarios para
desempefiar de manera eficaz sus funciones en materia patrimonial. Por este motivo se propone la reforma del Reglamento
Orgaénico de la Administracién Publica Centralizada, a fin de homologarlo con el nuevo Reglamento Interior de la Oficialia
Mayor y asegurar la congruencia normativa requerida para su adecuada implementacion.

Que en atencion a lo anterior, las comisiones dictaminadoras consideran que la iniciativa en comento, es de aprobarse
en lo general, pero en lo particular determinaron las siguientes modificaciones:

Toda vez que las comisiones dictaminadoras acordaron que la Direccién de Fomento Civico, sea una Direccion General,
se adiciono el apartado A del articulo 40° del Reglamento Organico de la Administracién Publica Centralizada y en lo
tocante al Reglamento Interior de la Oficialia Mayor, se adicion6 con un inciso g) de la fraccion | del articulo 9° y a la vez
se cambi6 el término “de Area” por “General”, en los articulos 23 y 24.

Por otra parte y a efecto de integrar a un miembro de la comision edilicia de Hacienda, Patrimonio y Cuenta, al Comité
para la Administracion y Registro de Bienes Patrimoniales con derecho a voz, se adicioné con una fraccion V al articulo
31° Quater del Reglamento para el Registro y Control del Patrimonio.

Finalmente, se preciso en la redaccidn del Ultimo parrafo de la fraccién Il del articulo 9° del Reglamento para el Registro y
Control del Patrimonio.

En virtud de lo expuesto y fundado, las Comisiones Dictaminadoras emitieron los siguientes:
RESOLUTIVOS

PRIMERO: Se aprueba reformar y derogar diversas disposiciones del Reglamento Orgénico de la Administracién Publica
Centralizada del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, de conformidad a lo siguiente:

REGLAMENTO ORGANICO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRALIZADA DEL MUNICIPIO DE BENITO
JUAREZ, QUINTANA ROO.
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TITULO SEGUNDO

INTEGRACION, ATRIBUCIONES, FACULTADES Y RESPONSABILIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

MUNICIPAL CENTRALIZADA

CAPITULO VI
DE LA OFICIALIA MAYOR

ARTICULO 39. ...

lal XXVI. ..

XXVII. Promover y fomentar la identidad nacional, asi como los valores y cultura civica, mediante programas, campafias
y/o proyectos que contribuyan a fortalecer el sentido de responsabilidad, respeto y participacion de la sociedad del
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo;

XXVIII. a XXXVII. ...

ARTICULO 40.-- ...

A. Direcciones Generales:

l.

I1.
1.
IV.
V.
Vi
Vil
Vill.

Direccion de Recursos Humanos;

Direccion de Recursos Materiales;

Direccion de Servicios Generales;

Direccion de Patrimonio Municipal;

Direccion de Tecnologias de Informacién y Comunicacion;

Direccion de Capacitacion en Calidad;

Direccion de Fomento Civico; y

Las demas que autorice el Ayuntamiento, a propuesta del(la) Presidente (a) Municipal.

B. Areas Administrativas:

1.

Vi

Derogado
Derogado
Coordinacién de Operaciones y Logistica

Las demas que autorice el ayuntamiento, a propuesta del (la) Presidente(a) Municipal.

TRANSITORIOS

PRIMERQO. - La presente reforma entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion, en el Periodico Oficial del Gobierno
del Estado de Quintana Roo.
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SEGUNDO. - Se derogan todas aquellas disposiciones que contravenga los dispuesto en la presente reforma.

SEGUNDO: Se aprueba reformar diversas disposiciones del Reglamento Orgénico de la Administracién Publica
Descentralizada del Municipio de Benito Juérez, Quintana Roo, de conformidad a lo siguiente:

REGLAMENTO ORGANICO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DESCENTRALIZADA DEL MUNICIPIO DE BENITO
JUAREZ, QUINTANA ROO
CAPITULO|
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 8. Los organismos publicos descentralizados del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, deberan instalar y
sesionar un Comité de Administracion y Registro de Bienes Patrimoniales, como instancia responsable de la adecuada
gestion, control y registro de los bienes que conformen su patrimonio.

Sera obligacién de los organismos publicos descentralizados emitir lineamientos, manuales de integracién del comité en
materia, politicas y bases para la administracion, uso, supervision, resguardo, conservacion, mantenimiento, registro y baja
de sus bienes patrimoniales propios.

CAPITULO VI
DEL DESARROLLO Y OPERACION DE LOS ORGANISMOS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
DESCENTRALIZADA

ARTICULO 59.- Los érganos de gobierno de los organismos y entidades de la administracion publica descentralizada,
tendran cuando menos las siguientes atribuciones indelegables;

lall. ...

lll. Aprobar la integracién del Comité de Administracion y Registro de Bienes Patrimoniales propios de los organismos
descentralizados, el cual fungira como 6rgano superior jerarquico en la toma de decisiones relacionadas con la
administracion y registro de dichos bienes. Para tal efecto, debera presentarse la propuesta de las y los integrantes que lo
conformaran;

VaXvi. ...
TRANSITORIOS

PRIMERO. - La presente reforma entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Periddico Oficial del Gobierno
del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. - Dentro de los 30 dias siguientes a la publicacién del presente reglamento en el Periédico Oficial del Gobierno
del Estado de Quintana Roo, los organismos descentralizados, deberan constituir su Comité de Administracion y Registro
de Bienes Patrimoniales propios de los organismos descentralizados, desarrollando sus funciones y cumpliendo lo
dispuesto en las disposiciones aplicables.

TERCERO. - Dentro de los noventa dias siguientes a la publicacién del presente reglamento en el Periodico Oficial del
Gobierno del Estado de Quintana Roo, los organismos descentralizados de la administracion publica del Municipio de
Benito Juarez, Quintana Roo, deberan elaborar y emitir los lineamientos, manuales de integracién del comité en materia,
politicas y bases para la administracion, uso, supervision, resguardo, conservacion, mantenimiento, registro y baja de sus
bienes patrimoniales propios.
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CUARTO. - Se derogan todas aquellas disposiciones que contravenga lo dispuesto en la presente reforma
reglamentaria.

TERCERO: Se aprueba reformar, adicionar y derogar diversas disposiciones del Reglamento para el Registro y Control
del Patrimonio del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, de conformidad a lo siguiente:

REGLAMENTO PARA EL REGISTRO Y CONTROL DEL PATRIMONIO DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ,
QUINTANA ROO

TITULO |
CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES PRELIMINARES
Articulo 4.- ...
Lallll. ...
Il BIS. - Comité para la Administracioén y Registro de Bienes Patrimoniales: Organo colegiado propio de los organismos
publicos descentralizados, cuya finalidad es fortalecer los procesos de administracion, control y registro del patrimonio
propio de dichos organismos;

V...

IV BIS. — Dependencias: A las referidas como tal en el Reglamento Organico de la Administracién Publica Centralizada del
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, incluyendo sus érganos desconcentrados y demas unidades administrativas;

IV TER. - Direccion de Patrimonio Municipal: A la Direccion General de Patrimonio Municipal;
ValVi..

VI BIS. - Organo Desconcentrado: Organos de la administracion piblica centralizada que cuentan con autonomia técnica
y funcional, creadas para apoyar la gestion eficiente de los asuntos de su competencia. Se encuentran jerarquicamente
subordinadas al Presidente(a) Municipal o a la persona titular de la dependencia que se indique en el acuerdo que disponga
Su creacion;

VI TER. - Organo de Gobierno: A las juntas de gobierno, juntas directivas, consejos directivos, consejos de administracion
0 comités técnicos que sean considerados como los 6rganos de administracion de los organismos descentralizados,
entidades paramunicipales y fideicomisos publicos;

VI QUARTER- Organismo Publico Descentralizado: Son organismos descentralizados las entidades creadas por ley o
decreto del Ayuntamiento, respectivamente, con personalidad juridica y patrimonio propios, que no cuenten con un capital
representado por titulos accionarios u otros documentos similares, cualquiera que sea la estructura legal que adopten,
sujetos a un presupuesto publico y creadas con orientacion a una actividad o servicio especifico prioritario del municipio;

y
Vily VIl ...

CAPITULO SEGUNDO
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DE LA DIRECCION DE PATRIMONIO MUNICIPAL Y SUS ATRIBUCIONES

ARTICULO 8.- La Oficialia Mayor por conducto de la Direccién de Patrimonio Municipal sera responsable del control
patrimonial de los bienes muebles e inmuebles adquiridos por la Oficialia Mayor, las dependencias, unidades
administrativas y 6rganos desconcentrados del Municipio de Benito Juarez; asi como los Bienes declarados como
culturales, artisticos e historicos.

ARTICULO 10-- ...
El Departamento Administrativo;

lalV.-...

ARTICULO 11.- ...
Lallll. ...

IV. Inventariar, controlar y vigilar los bienes que hayan pertenecido a un organismo descentralizado que se extinga o
liquide, en la proporcién que legalmente corresponda al municipio, previo acuerdo del Comité para la Administracién y
Registro de Bienes Patrimoniales;

V.- Registrar e inventariar los bienes de uso comun, los cuales son inalienables e imprescriptibles y cuyo aprovechamiento
corresponde a todos los habitantes del municipio de Benito Juarez, Quintana Roo; entendiéndose como tales aquellos que,
por disposicion del ayuntamiento, estén destinados al libre transito o a cualquier otro uso publico, conforme a lo establecido
en las leyes y reglamentos aplicables;

ViaXll.-...

XIII.- Proponer, concentrar y verificar la informacion relativa a los movimientos de altas, bajas y transferencias de bienes
muebles e inmuebles, asi como el destino final de los bienes dados de baja por las distintas dependencias y 6rganos
desconcentrados del municipio, actualizando los inventarios y catalogos respectivos;

XIVa XVl.- ...

XVIl.- Solicitar a las dependencias, unidades administrativas y ¢rganos administrativos descentralizados o
desconcentrados del Municipio, los informes y documentos relativos a las donaciones, herencias y legados que se hayan
realizado a favor del municipio, y de las que hayan hecho, o se vayan efectuar por parte de los fraccionadores y
desarrolladores, en cumplimiento a las obligaciones a que se refiere la Ley de Acciones Urbanisticas del Estado de
Quintana Roo, con el proposito de que se realicen los registros conducentes a estos casos;

XVIIEal XXIII. ...

XXIV. Derogado

XXV al XXXI. ...

XXXIIL.- Recibir y resguardar de las dependencias, unidades administrativas centralizadas y 6rganos desconcentrados, los
instrumentos publicos, escrituras, facturas y cualquier otro documento que acredite la propiedad o posesion legal de los
bienes del municipio;

XXXIV.- La Direccion de Patrimonio Municipal es la autoridad responsable de autorizar, otorgar y asignar permisos
temporales para el uso de espacios publicos propiedad del municipio, cuando sean solicitados por particulares, personas
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fisicas 0 morales, para la instalacion de puestos ambulantes, conforme a lo establecido en las disposiciones aplicables en
la Ley de Hacienda del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo;

XXXV a XLl.- ...

XLII.- Rendir semestralmente ante la Comision de Hacienda, Patrimonio y Cuenta, un informe detallado y validado por las
areas correspondientes respecto de los bienes muebles parte del patrimonio municipal, dados de baja, indicando el estatus
de los que se encuentran en proceso de baja. Dichos informes deberan ser remitidos por la referida comisién ordinaria, a
los demas integrantes del ayuntamiento;

XLIIl.- Exhortar mediante oficio, a los organismos publicos descentralizados cuando se detecte la existencia de bienes
muebles que no estén registrados ni inventariados como parte del patrimonio municipal ni como bienes propios del
organismo, a fin de que procedan a su reqularizacion, ya sea para incorporarlos al patrimonio municipal o, en su caso,
registrarlos como bienes propios del organismo descentralizado;

XLIV.- Las demés que le sefialen la Oficialia Mayor u otros ordenamientos legales aplicables;

TITULO I
CAPITULO PRIMERO
DEL REGISTRO, INVENTARIO Y CONTROL

ARTICULO 21.- La Direccion de Patrimonio Municipal recibira de las dependencias, unidades administrativas centralizada
y Organos administrativos desconcentrados los documentos originales como escrituras; facturas y/o cualquier otro
documento que otorgue la propiedad de los bienes que formaran parte del patrimonio del municipio de Benito Juarez.

ARTICULO 21 BIS. - En todo caso, los organismos puiblicos descentralizados presentaran de conocimiento a la Direccién
de Patrimonio Municipal una copia del inventario de bienes muebles propios que sean adquiridos por dichos organismos
descentralizados, debiéndolo mantener actualizada, o en su caso, dar vista a la Direccion de Patrimonio Municipal cuando
exista alguna modificacion.

ARTICULO 23.- Los bienes muebles de las dependencias, unidades administrativas centralizadas y desconcentradas,
adquiridos a través de la Oficialia Mayor, seran almacenados hasta la entrega a los usuarios.

ARTICULO 23 BIS. - En el caso de los organismos publicos descentralizados, estos seran responsables de administrar,
registrar, supervisar, mantener, conservar, controlar y dar de baja los bienes muebles que adquieran con recursos propios
0 que integren su patrimonio, informando a la Direccion de Patrimonio Municipal, conforme a lo establecido en el articulo
21 bis del presente reglamento.

ARTICULO 24 BIS. - En el caso de las visitas a los organismos publicos descentralizados, estas se realizarén tinicamente
a los bienes municipales, excluyendo los bienes propios del organismo, y en coordinacion con sus areas administrativas,
garantizando en todo momento el respeto a la autonomia administrativa y patrimonial de la que gozan.

Articulo 27. La Direccion de Patrimonio Municipal, al momento de asignar bienes muebles e inmuebles, debera verificar
que todas las personas usuarias firmen el resguardo correspondiente en el momento de su recepcion.

DEROGADO
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ARTICULO 28 BIS. - La Direccién de Patrimonio Municipal, debera garantizar que seis meses antes de finalizar cada
administracion, se hayan realizado las bajas correspondientes de los bienes muebles propiedad del municipio, evitando
rezagos y acumulacion de los bienes que cumplieron su vida Util y cuyo mantenimiento genere un costo y/o perjuicio al
ayuntamiento. Entre los meses de mayo y junio del primer afio de cada administracion, se deberéa rendir un informe a la
Comisién de Hacienda, Patrimonio y Cuenta, de los bienes muebles factibles de ser enajenados y en su caso, la posibilidad
de llevar a cabo subastas publicas, mismas que no deberan rebasar el término de un afio. Dicho informe debera ser
remitido por la referida comision ordinaria, a los demas integrantes del ayuntamiento.

TITULO IV
CAPITULO PRIMERO
DE LAS OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS DE LOS ORGANISMOS PUBLICOS CENTRALIZADOS,
DESCONCENTRADOS Y DESCENTRALIZADOS

ARTICULO 29.- Seran obligaciones de los organismos publicos centralizados, desconcentrados y descentralizados del
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, en relacion con la adquisicidén y administracion de los bienes propiedad del
Municipio de Benito Juarez, las siguientes:

lallX...

ARTICULO 30 BIS. - El parque vehicular municipal esta conformado por los vehiculos automotores propiedad del Municipio
de Benito Juarez, Quintana Roo, que las dependencias y unidades administrativas tengan bajo su resguardo para el
cumplimiento de sus respectivos objetivos y atribuciones.

En el caso de los organismos publicos descentralizados, el parque vehicular estara integrado por los automoéviles y
motocicletas que estos adquieran con su patrimonio propio para el cumplimiento de sus fines y atribuciones. En vista de
ello, el parque vehicular de los organismos descentralizados sera regulado por los lineamientos administrativos que emitan,
en los cuales deberan establecerse las reglas para su operacion, supervision, resguardo, conservacion, mantenimiento,
alta y baja.

ARTICULO 30 TER. - La Direccién de Patrimonio Municipal registraré, controlaré e inventariaré el parque vehicular de las
dependencias, unidades administrativas centralizadas y desconcentradas del municipio.

CAPITULO SEGUNDO
DE LOS ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS

ARTICULO 31 BIS. - Seré obligacion de los organismos ptblicos descentralizados establecer y aplicar los lineamientos
administrativos, manuales de integracion del comité en materia, politicas y bases para el registro, conservacion, control,
baja y destino final de los bienes muebles propios del organismo descentralizado, con el fin de garantizar la adecuada
administracion del patrimonio propio de dichos organismos, en el Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.

ARTICULO 31 TER. - Para la adecuada aplicacion de la administracion y registro de los bienes patrimoniales de los
organismos descentralizados, estos deberan instalar y sesionar el Comité para la Administracion y Registro de Bienes
Patrimoniales propios de los organismos descentralizados del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.

ARTICULO 31 QUARTER. - El comité se constituira, al menos, con los siguientes integrantes:

L Un presidente(a), que sera el (la) director (a) general del organismo descentralizado, con derecho a voz y
voto;
Il. Un secretario(a) ejecutivo, que sera el (la) titular del area administrativa, con derecho a voz y voto.
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a)
b)

IV.

Dos vocales, que corresponden a los titulares o0 encargados de las éreas de los organismos
descentralizados, con derecho a voz y voto:

Vocal normativo, unidad juridica.
Vocal operativo, contador (a), 0 a fin; y,

Un vocal de vigilancia, que sera un representante de la Contraloria Municipal, quien sera designado por
oficio por parte de la misma contraloria y solo tendré derecho a voz.

ARTICULO 31 QUINQUIES. - Para el cumplimiento y buen funcionamiento, el comité, tendré las siquientes atribuciones
y obligaciones principales;

l.

1.

Vi

Vil.

vill.

Xl

Xil.

Xl

Fungir como un 6rgano colegiado e interdisciplinario que auxilie al organismo descentralizado para
sustentar, investigar, vigilar y/o analizar los acuerdos que emita en materia de administracion, registro y
enajenacion sobre bienes patrimoniales del organismo;

Determinar sobre el procedimiento a sequir para ejecutar o vigilar el cumplimiento de los acuerdos en
materia de administracion, registro y enajenaciones; una vez autorizado por su drgano de gobierno; e instruir
a la instancia competente para que lleve las acciones necesarias o encomendadas, para que
posteriormente, informe el comité sobre su avance y cumplimiento;

Autorizar, a través de sesion ordinaria o extraordinaria la convocatoria, las bases y los lineamientos o reglas
de operacion aplicables para llevar acabo el procedimiento de subasta publica, observando en todo
momento lo establecido en los articulos 230 al 236 del Bando de Gobierno del Municipio de Benito Juérez,
Quintana Roo y demas disposiciones legales aplicables a la materia;

Vigilar que se cumpla lo dispuesto en la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, el Bando de
Gobierno y Policia del Municipio de Benito Juérez, Quintana Roo, el Reglamento Orgénico de la
Administracion Publica Descentralizada del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, el Reglamento para
el Registro y Control del Patrimonio del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo; y demas normatividad
vigente, relativa y aplicable en materia de enajenaciones o bienes patrimoniales;

Validar, en caso de ser procedente, el dictamen técnico emitido y presentado por el area administrativa;
para que sea aprobado por el 6rgano de gobierno sobre temas que puedan ser considerados excepciones
para la enajenacion de bienes sin sujetarse a subasta publica; ademas de justificar aquellos casos que
efectivamente deban ser tratados mediante el procedimiento administrativo de subasta aplicables en
términos de normatividad aplicable;

Informar al 6rgano de gobierno, a través de la Direccion General, sobre el avance o resultado que le sea
requerido referente a las comisiones y trabajos asignados previamente al comité;

Requerir o recabar de las instancias o autoridades competentes toda informacion, evidencia, datos o
material que sea necesario, para cumplir con las instrucciones del drgano de gobierno, la cual deberéa ser
proporcionada en los medios o tiempos que solicite el comité;

Generar las actas correspondientes de todas las reuniones y sesiones de trabajo, asi como la
documentacién y comunicacion necesarios para dar sustento y sequimiento a los acuerdos emitidos por el
organo de gobierno, o el pleno del comité;

Elaborar el programa de trabajo anual y monitorear el porcentaje de avance de su cumplimiento,
consensando las acciones a seguir en caso de desviaciones detectadas en el cronograma de trabajo;
Elaborar, analizar, coordinar y en su caso, tomar los acuerdos necesarios para asignar comisiones a los
integrantes del comité en la investigacion o resolucion de casos especificos;

Consensar entre sus integrantes, sobre las resoluciones administrativas u operativas a que haya lugar, e
informar al 6rgano de gobierno, sobre las que sean de su competencia o requieran un acuerdo especial
mediante sesiones;

Turnar a la Contraloria Municipal o las autoridades competentes, de ser necesario, el respectivo informe de
incumplimientos u omisiones en las que incurran los titulares o servidores publicos de las dependencias,
mismos a los que sera fincado el procedimiento de posible responsabilidad administrativa, conforme a lo
dispuesto en la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Quintana Roo y sus Municipios, y
demas normatividad relativa y aplicable;

Revisar y aprobar los informes de resultado de inventario presentados por el area administrativa, y;
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XIV. Resolver lo no especificado del presente reglamento o lineamientos, o en los casos especiales que
promuevan sus integrantes y que no requieran acuerdo expreso del drgano de gobierno.

TITULO VI
DEPARTAMENTO JURIDICO Y LA ARMONIZACION CONTABLE
CAPITULO PRIMERO
DEPARTAMENTO JURIDICO

ARTICULO 47 - El Departamento Juridico de la Direccién de Patrimonio Municipal, al tener conocimiento de los siniestros
ylo dafios reportados por los organismos publicos centralizados y desconcentrados; asi como de los servidores publicos,
llevara un registro y control de:

.- Las carpetas de investigacion levantadas por el resguardante o usuario, respecto de los bienes bajo su responsabilidad.
.- ...

ARTICULO 48.- El Departamento Juridico de la Direccion de Patrimonio Municipal, hara el seguimiento de las carpetas de
investigacion de las que tenga conocimiento y coordinara acciones con la Direccién General de Asuntos Juridicos hasta la
resolucion del siniestro.

ARTICULO 49.- De los diversos reportes hechos por las dependencias, unidades administrativas, 6rganos
desconcentrados, descentralizados y/o usuarios, el departamento juridico de la Direccién de Patrimonio Municipal haré el
analisis respectivo y turnara a la Contraloria Municipal para el deslinde de responsabilidad y/o sancién que corresponda;
para lo cual, debera adjuntar:

a) El resguardo del bien
b) La factura o documento en que consten las caracteristicas del bien.
¢) Documento sobre el precio actual o depreciacion del bien.

La Contraloria Municipal conforme a sus obligaciones y facultades, debera iniciar el procedimiento de deslinde y concluido,
informar al interesado, al rea a la que pertenece y a la Direccion de Patrimonio, la resolucion que corresponda.

ARTICULO 49 BIS. - Le concierne a los organismos publicos descentralizados, establecer en sus propios lineamientos los
procedimientos y criterios aplicables en casos de robo, extravio o pérdida de bienes muebles que formen parte de su
patrimonio, debiendo garantizar mecanismos de control, investigacion y sequimiento, sin menoscabo de la obligatoriedad
del resguardante de presentar su denuncia ante la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo.

ARTICULO 50.- En caso de adquisicion de un nuevo bien para reposicion deberé facturarse a nombre del municipio,
enviando la factura original a la Oficialia Mayor, asi como poner a la vista del personal de la Direccion de Patrimonio, el
bien en cuestion para su etiquetacion.

En el caso que la autoridad competente lo determine o bien la o el servidor publico solicite reponer el bien, el que se
adquiera para sustituirlo debera contar con:

L Factura a nombre del municipio

Il Contar con caracteristicas iguales 0 mejores con que contaba el bien en cuestion.

. Que cuente con la aprobacién por escrito o bien con la firma en la factura del titular del area o dependencia.
V. La Direccion de Patrimonio Municipal una vez de acuerdo con la sustitucion del bien, realizara los

movimientos en sistema, para registrar las nuevas caracteristicas del bien (nimero de serie, color, y otras
caracteristicas) y motivacion. El nuevo bien conservara la clave tnica original del bien sustituido

El departamento juridico de la Direccion de Patrimonio Municipal informaré a los departamentos de la Direccion de
Patrimonio Municipal sobre las resoluciones emitidas por la autoridad judicial y la Contraloria Municipal, de las carpetas de
investigacion y reportes que hayan afectado al patrimonio municipal.
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TRANSITORIOS

PRIMERO. - La presente reforma entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Periddico Oficial del Gobierno
del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. - Se derogan todas aquellas disposiciones que contravenga los dispuesto en la presente reforma.

CUARTO: Se aprueba abrogar el Reglamento Interior de la Oficialia Mayor y expedir uno nuevo, de conformidad a lo
siguiente:

REGLAMENTO INTERIOR DE LA OFICIALIA MAYOR DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO
TITULO PRIMERO ]
DISPOSICIONES GENERALES Y ESTRUCTURA DE LA OFICIALIA MAYOR

CAPITULO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- El presente reglamento es de orden publico, interés social y observancia general en el Municipio de Benito
Juérez, Quintana Roo, tiene por objeto reglamentar la organizacion y el funcionamiento de la Oficialia Mayor, el cual se
expide con fundamento en lo dispuesto en el Titulo Segundo, Capitulo VII, articulo 39 del Reglamento Organico de la
Administracion Publica Centralizada del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.

Articulo 2.- Para los efectos de este reglamento se entendera por:

3 Condiciones Generales: Condiciones Generales de Trabajo del Sindicato Unico de Trabajadores al
Servicio del Ayuntamiento de Benito Judrez y sus Organismos Descentralizados.

Il Comité de Adquisiciones: Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del H.
Ayuntamiento de Benito Judrez, Quintana Roo

. Direccion: Corresponde a la unidad administrativa encargada de atender ciertas facultades delegadas por

el titular de la dependencia, conforme a las propias facultades y atribuciones establecidas para este ultimo
en el Reglamento Organico de la Administracion Publica Centralizada del Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo.

V. Oficial Mayor: La persona titular de la Oficialia Mayor;

V. Oficialia: La Oficialia Mayor del Municipio de Benito Juarez;

V. Reglamento Interior: Reglamento Interior de la Oficialia Mayor del Municipio de Benito Juarez, Quintana
Roo;

Vil. Reglamento Organico: Reglamento Organico de la Administracion Publica Centralizada del Municipio de
Benito Juérez, Quintana Roo,

Vill. Trabajadores/as: Las y los Servidores Publicos que laboren en las dependencias municipales sean
estas centralizadas, desconcentradas, descentralizadas o paramunicipales que hayan sido creadas por
el Ayuntamiento;

IX. Unidad Administrativa: La direccién o el rea administrativa adscrita a la Oficialia Mayor y sus estructuras
orgénicas.

Articulo 3.- La Oficialia Mayor es la dependencia de la administracién publica centralizada del Municipio de Benito Juarez,
encargada de emitir y difundir los lineamientos, politicas, sistemas, programas y procedimientos vinculados con la
administracion eficiente de los recursos humanos, materiales, informaticos, tecnoldgicos, servicios generales y sobre los
bienes muebles e inmuebles patrimonio del Municipio que deberan aplicar las dependencias de la administracion
publica municipal, asi como organizar, dirigir y controlar la oficialia de partes, la intendencia municipal y el fomento de los
valores y la cultura civica.
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La Oficialia Mayor tendrd a su cargo las funciones, atribuciones y despacho de los asuntos que expresamente le
confiere el Reglamento Orgénico de la Administracién Publica Centralizada del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo,
sus manuales de organizacion y de procedimientos, asi como las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y convenios
vigentes en el dmbito de su competencia.

Seréan de aplicacion supletoria las leyes y reglamentos municipales, estatales y federales en todo lo no dispuesto por el
presente Reglamento.

Articulo 4.- La representacion, tramite y resolucion de los asuntos competencia de la Oficialia Mayor, corresponde
originalmente a la persona titular de la Oficial Mayor quien para su mejor atencion y despacho podra delegar, en los
términos de las leyes, reglamentos y disposiciones aplicables, sus facultades y atribuciones en las direcciones generales
y las &reas administrativas, sin perjuicio de su ejercicio directo.

La persona titular de la Oficialia Mayor podréa expedir certificaciones de documentacion que obren en sus archivos o en
las unidades administrativas bajo su cargo, que le sean solicitados por diversas autoridades en términos de las
disposiciones legales aplicables.

Articulo 5.- Las direcciones generales y las dreas administrativas estaran integradas por el personal directivo, técnico,
administrativo y de apoyo que las necesidades del servicio requieran, ajustandose al presupuesto de egresos autorizado.

Articulo 6.- La Oficialia Mayor, sus direcciones generales, areas administrativas y personal adscrito a esta dependencia
publica, conduciran sus actividades en forma programada con base en lo sefialado en la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) y en el Programa de Presupuestario Anual (PPA), asi como en los programas regionales, sectoriales,
institucionales y especiales a cargo de la dependencia, observando lo dispuesto por los ordenamientos legales aplicables.

Articulo 7.- La persona titular de la Oficialia Mayor determinara la manera en que las direcciones y las areas administrativas,
dentro de su ambito de competencia establecido en el Reglamento Organico, deberan coordinar sus acciones con las
autoridades estatales y federales para el cumplimiento de sus funciones.

Articulo 8.- Los titulares de cada direccion general y area administrativa, son responsables del personal a su cargo, del
cumplimiento de sus funciones y de que Unicamente tengan el acceso a los centros de trabajo a su cargo,
exclusivamente los empleados municipales que cuenten con la documentacion establecida en las leyes, reglamentos,
bandos de gobierno y condiciones generales de trabajo, para el caso de los trabajadores sindicalizados, y para el resto del
personal, las que se encuentren establecidas en las disposiciones vigentes emitidas por la Oficialia Mayor.

Los titulares y servidores publicos de cada dependencia que permitan el ingreso de cualquier persona a laborar e inclusive
se les permita conducir vehiculos y/o maquinaria propiedad o en uso por el municipio y que no cumpla con lo antes
sefialado, seran sancionados conforme a derecho, deslindando al municipio de cualquier reclamo o pago de
indemnizacion por lesiones o dafios que pudieran existir.

CAPITULO Il )
DE LA ESTRUCTURA DE LA OFICIALIA MAYOR

Articulo 9.- En términos del Reglamento Orgénico de la Administracién Publica Centralizada del Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo, para el estudio, planeacién de las funciones y despacho de los asuntos de su competencia, asi como para
atender las acciones de control y evaluacion que le corresponden, la Oficialia Mayor contara con las siguientes direcciones
generales y areas administrativas:

L Direcciones Generales:

a) Direccion de Recursos Humanos;

b) Direccion de Recursos Materiales;

¢) Direccion de Patrimonio Municipal;

d) Direccion de Capacitacion en Calidad;

e) Direccion de Tecnologias de Informacién y Comunicacion;
f)  Direccion de Servicios Generales; y

g) Direccion de Fomento Civico.
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I1.

Areas Administrativas:

a) Unidad Juridica;
b)  Coordinacion Administrativa; y

¢

Coordinacion de Operaciones y Logistica

Las demas que autorice el ayuntamiento a propuesta de la/el Presidente/a Municipal.

TITULO SEGUNDO
DE LAS FACULTADES DE LAS DIRECCIONES
CAPITULO |
DE LAS FACULTADES GENERALES DE LAS DIRECCIONES GENERALES

Articulo 10.- Al frente de cada direccién general o area administrativa habra un titular, que se auxiliara del personal técnico
y administrativo que se determine por acuerdo de la persona titular de la Oficialia Mayor, en atencién a las necesidades
que el servicio requiera, las que tendran las siguientes facultades y responsabilidades:

I

II.

.
IV.

V.

Vi

Vil

Vill.

Xl

Xil.

Xl

XIv.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

Planear, programar, organizar, dirigir, ejecutar, evaluar y controlar las actividades de la direccién general o
area de su adscripcion;

Acordar con la persona titular de la Oficialia Mayor, el despacho de los asuntos de la direccién o érea a
su cargo, y mantenerla informada sobre el desarrollo de sus actividades;

Desempeiiar las funciones y comisiones que la persona titular de la Oficialia Mayor le confiera;

Coordinar sus actividades con los demas titulares de las direcciones generales o areas de la Oficialia
Mayor;

Formular los programas de trabajo de la direccién o area a su cargo, informando periodicamente a la
persona titular de la Oficialia Mayor de su desarrollo;

Recibir en acuerdo a los servidores publicos de la direccion general o area a su cargo, asi como conceder
audiencias al publico;

Opinar sobre las propuestas de nombramiento y proponer los cambios del personal de la direccion general
0 érea a su cargo;

Procurar la capacitacion permanente del personal que integra su direccion general o area;

Establecer las medidas necesarias para evitar que el personal a su cargo, incurra en la deficiencia del
servicio, abuso o ejercicio indebido de su empleo, cargo o comision;

Formular el anteproyecto del presupuesto de egresos de la direccion general o érea a su cargo;

Conocer la situacién presupuestal de la direccién general o area a su cargo y realizar, ante la
coordinacion administrativa, las gestiones para su correcto ejercicio, observando los ordenamientos legales
en la materia;

Validar mediante su firma, en términos del presente reglamento, el tramite y despacho de los asuntos de
su competencia;

Proporcionar la informacion, cooperacion y asesoria técnica, que le sea requerida por la direccion general
0 area administrativa de la Oficialia Mayor, de conformidad con las disposiciones legales aplicables y de
acuerdo a las politicas establecidas;

Autorizar por escrito, conforme a las necesidades del servicio y previo conocimiento de la persona titular de la
Oficialia Mayor, a los subalternos, para que firmen documentacion relacionada con los asuntos que competan
a la direccion o area a su cargo;

Turnar a la unidad juridica de la Oficialia Mayor para su opinién, los asuntos que impliquen controversias
de derecho, proporcionandole la informacion que requiera en los plazos y términos que se sefiale,
para su asesoramiento oportuno;

Cumplir y hacer cumplir, dentro de la direccion general o area de competencia, las leyes, reglamentos,
decretos, acuerdos, convenios, politicas, normas y procedimientos administrativos que regulen la actividad de
la unidad a su cargo;

Resguardar y registrar los instrumentos normativos y contratos celebrados por la Oficialia Mayor;

Cumplir con los lineamientos y procedimientos relativos al manejo, conservacion y disposicion de la
documentacién generada y recibida dentro de su direccion o area a su cargo.
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XIX.

XXI.

Proponer en el ambito de su competencia las modificaciones, adiciones o reformas al Reglamento Interior de
la Oficialia Mayor

Proponer a la persona titular de la Oficialia Mayor los nombramientos del personal que integren las oficinas a su
cargo, asi como las medidas para el mejoramiento funcional y operativo del personal a su cargo; y

Las demas que le sefialen otros ordenamientos legales y aquellas que le encomiende la persona titular de la
Oficialia Mayor.

~ CAPITULOII
DE LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS

Articulo 11.- La Direccién General de Recursos Humanos, dependera directamente de la Oficialia Mayor, contara con un
titular, el personal y la organizacion interna conforme a la estructura organica que se le autorice.
Para el cumplimiento de sus funciones tendra las siguientes facultades y responsabilidades:

I

Vi

Vil

vill.

Xl

Xil.

Xl

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

Implementar las acciones de contratacion, registro de movimientos, y cuando legalmente corresponda,
aplicacion de bajas de personal municipal. Estas acciones se ejecutan bajo la autorizacion de la persona
titular de la Oficialia Mayor y en estricto apego a las disposiciones aplicables y al Reglamento de Servicio
Publico de Carrera de la Administracion Publica del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.

Aplicar y vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales, convenios y contratos que rigen las relaciones
de trabajo de la administracion publica municipal, en coordinacion con las dependencias que correspondan;
Mantener comunicacién permanente y representar a la persona titular de la Oficialia Mayor en los asuntos
que éste le encomiende, ante organizaciones sindicales de los servidores publicos al servicio del municipio;
Aplicar las politicas, procedimientos y lineamientos en materia de reclutamiento, seleccién y contratacién
del personal;

Revisar, actualizar y aplicar las politicas y procedimientos en materia de pagos de salarios y
prestaciones de los empleados de las dependencias del municipio, conforme a las leyes, reglamentos
y condiciones generales aplicables;

Proponer y vigilar el cumplimiento de los lineamientos que en materia de administracion de los recursos
humanos deben de observar las dependencias y entidades de la administracion pablica municipal;

Aplicar los movimientos de personal que le sean solicitados por las dependencias de la administracion
publica municipal previa validacion de la persona titular de la Oficialia Mayor;

Proponer el sistema de incentivos y prestaciones para el personal al servicio de la administracion publica
municipal;

Evaluar y dictaminar conforme lo valide la persona titular de la Oficialia Mayor sobre las propuestas para
el otorgamiento de premios, estimulos y recompensas en los términos de las Condiciones Generales de
Trabajo y disposiciones legales y reglamentarias aplicables en la materia;

Aplicar las politicas que norman la remuneracién que deba otorgarse a los servidores publicos, en
concordancia con la respectiva estructura organica funcional, los tabuladores de sueldos y los catalogos de
puestos aprobados;

Elaborar y mantener actualizado los catalogos de puestos y los tabuladores de sueldos de la administracion
publica municipal;

Mantener actualizadas las plantillas de plazas y de personal de las dependencias, asi como contar con
datos estadisticos de las plantillas de las entidades de la administracion publica municipal.

Mantener la racionalidad en las estructuras orgéanicas y ocupacionales autorizadas;

Coadyuvar con el Instituto Municipal de Desarrollo Administrativo e Innovacién para el registro y resguardo
de las estructuras organico-funcionales de las dependencias y entidades de la administracién publica
municipal.

Proponer el formato de identificacién de los empleados de la administracion publica municipal y validar las
identificaciones que emitan las diferentes dependencias de acuerdo al formato propuesto;

Coadyuvar con la Contraloria Municipal en la correcta aplicacion e implementacion de sanciones
administrativas y econémicas que se determinen de acuerdo con la reglamentacion aplicable;

Integrar y mantener actualizados los expedientes de los servidores publicos y tramitar todo lo relativo a
los nombramientos, protestas del cargo, ascensos, cambios de adscripcion, licencias, vacaciones y bajas;
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XVIIL.

XIX.

XX.

XXI.

XXIl.

XXIIL.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

proporcionar documentos de identificacion; asi como realizar los tramites respectivos ante las instancias de
sequridad social;

Solicitar la contratacion de los servicios técnicos y profesionales que se relacionen en el émbito de su
competencia;

Intervenir y dar seguimiento a las demandas que presentan los trabajadores sobre los servicios
médicos que proporcione las instancias de seguridad social;

Intervenir como representante de la Oficialia Mayor en las comisiones mixtas previstas en el contrato
colectivo de trabajo;

Coadyuvar y promover en las dependencias, instituciones y organizaciones sindicales y laborales, el
desarrollo de las actividades culturales, recreativas y sociales del personal al servicio de la
administracién pablica municipal para la integracién familiar;

Aplicar y vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales, convenios y contratos que rigen las relaciones
de trabajo entre el municipio y los servidores publicos;

Elaborar y proponer al comité del servicio publico de carrera, las politicas y lineamientos que deberan
observar las dependencias y entidades de la administracion publica municipal, a fin de asegurar su
aprovechamiento y aplicacion, con criterios de calidad, eficiencia, austeridad, racionalidad e impacto social;
Cumplir con las obligaciones que le establece el Reglamento del Servicio Publico de Carrera de la
Administracién Publica del Municipio de Benito Juarez.

Supervisar que los recursos humanos asignados por la Oficialia Mayor sean destinados para el fin para el
cual estan afectos y que sean aprovechados de manera eficaz, eficiente, honrada, transparente y racional.
Dentro de las facultades establecidas para el servicio plblico de carrera, coadyuvar con la Direccion General
de Capacitacion en Calidad, con las politicas, normas, procedimientos y programas que regulen el
funcionamiento de los sistemas de capacitacion y desarrollo del personal, asi como de la profesionalizacion;
Las demas que le sefialen otros ordenamientos legales aplicables.

Articulo 12.- La Direccion General de Recursos Humanos para el correcto desempefio de sus facultades contara con
los siguientes departamentos internos:

l.
II.
1.

Departamento Administrativo y Laboral;
Departamento de Néminas; y
Departamento de Prestaciones, Seguridad e Higiene.

) CAPITULO Ill
DE LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES

Articulo 13.- La Direccion General de Recursos Materiales, dependera directamente de la Oficialia Mayor, contara con un
titular, el personal y la organizacion interna conforme a la estructura orgénica que se le autorice.
Para el cumplimiento de sus funciones tendré las siguientes facultades y responsabilidades:

L

1.

Formular y proponer las politicas y normas que deberan observar las dependencias municipales y 6rganos
administrativos desconcentrados para llevar a cabo la planeacion, programacion, elaboracion de
presupuestos y ejecucion de las adquisiciones de bienes muebles y servicios, bajo criterios de austeridad,
racionalidad, sustentabilidad y transparencia;

Recibir y dar trémite a las requisiciones de compra de bienes muebles, de servicios y de consumo,
efectuando las adquisiciones para atender las necesidades de las dependencias municipales y érganos
administrativos desconcentrados del municipio, aplicando las normas y lineamientos aplicables, bajo
criterios de austeridad, racionalidad, sustentabilidad y transparencia, quedando facultado para practicar las
inspecciones que sean necesatrias a efecto de constatar las necesidades reales;

Integrar y mantener actualizado un sistema estadistico de los insumos requeridos por las dependencias
y Organos administrativos del municipio; asi como de los procedimientos de adjudicaciones directas,
invitaciones restringidas, licitaciones publicas, contratos y convenios celebrados, en los términos de las
leyes, reglamentos y disposiciones aplicables, y en general todas las estadisticas derivadas del
cumplimiento del programa anual de adquisiciones;
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Vi,
Vil

Vill.

XI.

Xil.

Xl

XIV.

XV.

Presentar ante el comité de adquisiciones, para su analisis, evaluacion y dictaminacion, las contrataciones
de adquisiciones, arrendamientos y servicios que deba resolver este drgano colegiado; asi como brindar
el debido seguimiento y atencion a las determinaciones y acuerdos emitidos por el comité;

Instrumentar, aplicar y vigilar las medidas necesarias para atender en forma oportuna y eficiente la entrega
de los insumos solicitados por las diversas éareas de las dependencias y organos administrativos
desconcentrados de la administracion publica municipal; asi como para la administracion del almacén;
Integrar y mantener actualizado el padrén de proveedores del municipio;

Notificar a la Contraloria Municipal, a la Direccién General de Asuntos Juridicos y a la Sindicatura, sobre los
casos de incumplimiento en que incurran los proveedores de bienes y servicios para aplicar las sanciones
correspondientes;

Recibir y verificar el cumplimiento de los contratos con proveedores, y en su caso coordinar con la Direccion
General de Asuntos Juridicos, la cancelacion de las garantias que éstos hubiesen otorgado como caucion
por la posible falta del cumplimiento contractual;

Turnar a la Tesoreria Municipal para su resguardo las garantias que los proveedores hubiesen otorgado;
Convocar y atender a los proveedores registrados en el padron de proveedores del municipio, para la
presentacion sistematica de cotizaciones de los bienes de su linea o ramo, a fin de efectuar el analisis
comparativo que permita la dptima seleccion e informar al ayuntamiento mensualmente;

Realizar las acciones, medidas y tramites en conjunto con la persona titular de la Oficialia Mayor, para la
contratacion del servicio de mantenimiento preventivo, asi como para la reparacion de los vehiculos que
conforman el patrimonio municipal;

Realizar las acciones, medidas y tramites en conjunto con la persona titular de la Oficialia Mayor, para la
contratacion del servicio de seguro de los vehiculos que conforman el patrimonio municipal;

Realizar las acciones, medidas y tramites en conjunto con la persona titular de la Oficialia Mayor, para el
suministro y administracion de combustible para el parque vehicular del municipio, bajo criterios de
austeridad y racionalidad;

Verificar y supervisar la debida y correcta aplicacion de las leyes, reglamentos, lineamientos, politicas,
manuales y demas disposiciones legales aplicables en materia de adquisiciones, arrendamientos y
prestacion de servicios

Las demas que le sefialen otros ordenamientos legales aplicables.

Articulo 14.- La Direccion General de Recursos Materiales para el correcto desempefio de sus facultades contara con las
siguientes unidades y departamentos internos:

L
.
.

Departamento Administrativo.
Departamento de Adquisiciones.
Departamento Vehicular.

] CAPITULO IV
DE LA DIRECCION GENERAL DE PATRIMONIO MUNICIPAL

Articulo 15.- La Direccién General de Patrimonio Municipal, dependera directamente de la Oficialia Mayor, contara con un
titular, el personal y la organizacion interna conforme a la estructura orgénica que se le autorice.
Para el cumplimiento de sus funciones tendra las siguientes facultades, obligaciones y responsabilidades:

L

Il.

.

Participar en los actos de entrega recepcion que se originen en las distintas direcciones o dependencias
de la administracion pablica municipal;

Formular y proponer las normas y politicas para el control de los bienes muebles e inmuebles, asi como
los bienes publicos de uso comun que conforman el patrimonio municipal, desarrollando los programas de
cémputo y medios digitales con apoyo de la Direccién General de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion.

Registrar, controlar e inventariar los bienes muebles, incluyendo el parque vehicular, e inmuebles del
municipio, asi como aquellos que siendo de su propiedad tengan contenido artistico e historico, se
excepttan aquellos que tengan el caracter de consuntivos y cuyo importe sea inferior a las 35 unidades de
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Vi,

Vil

medida de actualizacién por sus siglas UMA, de acuerdo al criterio de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental;

Inventariar, controlar, vigilar y registrar los bienes que hayan pertenecido a un organismo descentralizado
que se extinga o liquide, en la proporcién que legalmente corresponda al municipio;

Registrar e inventariar los bienes de uso comun, los cuales son inalienables e imprescriptibles, y cuyo
aprovechamiento corresponde a todos los habitantes del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo;

La Direccién de Patrimonio Municipal es la tnica facultada para asignar espacios publicos que soliciten los
particulares o dependencias externas para la realizacion de eventos temporales;

Registrar e inventariar los bienes muebles propiedad municipal que por su naturaleza no sean sustituibles
tales como:

a) Documentos;
b)  Expedientes;
¢) Objetos artisticos, culturales e historicos y cualquier otro que por su naturaleza asi lo determine el ayuntamiento.

Vill.

XI.

Xil.

Xill.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIll.

XIX.

XX

Registrar e inventariar en forma precisa las pinturas, murales, esculturas, monumentos, placas
conmemorativas, inscripciones, relojes y cualquier otra obra artistica incorporada o adherida
permanentemente a los inmuebles del municipio o del patrimonio de dependencias, organismos
descentralizados o desconcentrados que sean de interés municipal;

Establecer coordinacion con el Instituto de Cultura y las Artes del Municipio de Benito Juérez y la Direccion
General de Archivo Municipal a fin de mantener un registro actualizado sobre los bienes bajo su resguardo,
especialmente los de indole artistico, cultural y/o historico;

Tratandose de bienes inmuebles donados por fraccionadores, verificar la inscripcion de las operaciones
y actos que respecto de los mismos se realicen, en el Registro Publico de la Propiedad y el Comercio
correspondiente;

Coordinar y promover la titulacién de los bienes inmuebles del municipio, manteniendo la coordinacion
necesaria con las dependencias municipales, estatales y federales para llevar a buen término Ia
encomienda, manteniendo el estado actualizado de sus valores;

Coordinar y verificar que la inscripcién de las operaciones y actos de los inmuebles adquiridos por concepto
distinto al sefialado en el articulo anterior, se realicen en el Registro Publico de la Propiedad y el Comercio;
Proponer, concentrar y verificar la informacion relativa a los movimientos de altas, bajas y transferencias de
bienes muebles e inmuebles, asi como el destino final de los bienes dados de baja por las distintas
dependencias y organos desconcentrados del municipio, actualizando los inventarios y catalogos
respectivos;

Opinar sobre las desincorporaciones del dominio publico para los efectos legales de aquellos bienes que
hubieren dejado de prestar servicios a los fines a que fue dedicado;

Verificar la legal procedencia de los bienes muebles e inmuebles que sean entregados al municipio con
motivo de donaciones, compra y reposicion, ademas en caso de muebles, por deterioro o extravio y
corroborar que se ajusten a los requerimientos del original, en costo y utilidad;

Emitir opinién respecto de la venta, donacion, gravamen, o afectacion de los bienes muebles o inmuebles
propiedad del municipio;

Solicitar a las dependencias, unidades administrativas y 6rganos administrativos descentralizados o
desconcentrados del municipio, los informes y documentos relativos a las donaciones, herencias y legados
que se hayan realizado a favor del municipio, y de las que hayan hecho, o vayan a efectuar los
fraccionadores y desarrolladores, en cumplimiento a las obligaciones a que se refiere la Ley de Acciones
Urbanisticas del Estado de Quintana Roo, con el propésito de que se realicen los registros conducentes a
estos casos;

Mantener permanentemente a disposicion, el inventario de los bienes muebles e inmuebles de que disponga
la Direccién de Patrimonio Municipal, en las bodegas bajo su control y en el registro de inmuebles, con el
fin de emitir opinién ante la persona titular de la Oficialia Mayor con el fin de evitar compras innecesarias y
disminuir costos reales en el uso de bienes inmuebles;

Coordinar con el area respectiva, el aseguramiento de los bienes muebles e inmuebles que conforman el
patrimonio del municipio que asi lo amerite;

La conservacion de los edificios del municipio no encomendados o utilizados por otras dependencias;
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XXI.
XXII.

XXIIL.
XXIV.
XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIIL.

XXIX.

XXX

XXXI.

XXXII.
XXXIII.

XXXIV.

XXXV.
XXXVI.
XXXVII.
XXXVII.
XXXIX.

XL.
XLI.

Vigilar el buen estado de los bienes del municipio, destinados a un servicio publico;

Calendarizar anualmente visitas a las distintas dependencias del municipio, con el fin de actualizar los
registros de inventarios y resquardos correspondientes, informando a las direcciones y dependencias;
Identificar los bienes ubicados dentro del municipio, considerados por la legislacion comin como vacantes
0 mostrencos, para que la Secretaria General del Ayuntamiento acuerde con el gjecutivo lo conducente;
Cuidar que los bienes de dominio publico no sean susceptibles de servidumbre pasiva o cualquier otra forma
que implique una limitacién en el usufructo y goce de los mismos;

Informar a la Secretaria General del Ayuntamiento cuando proceda la incorporacion al dominio publico de
un bien del dominio privado del Municipio;

Turnar a la Contraloria Municipal o a la autoridad competente, informacion relativa a los servidores publicos
responsables que causen cualquier dafio, pérdida, deterioro o robo de los bienes muebles que formen parte
del patrimonio municipal, para los efectos legales que procedan;

Turnar a la Contraloria Municipal e informar a la Secretaria General del Ayuntamiento respecto a los
acuerdos, concesiones, permisos y autorizaciones otorgados en contravencion a la ley, que perjudiquen o
restrinjan los derechos del municipio sobre los bienes con objeto de que se gjerciten por quien corresponda
las acciones legales correspondientes;

Iniciar proceso administrativo y en su caso legal, cuando se ponga el riesgo o se afecte el patrimonio del
municipio;

Proporcionar al Sindico Municipal y/o al Director General de Asuntos Juridicos, la documentacién legal que
acredite la propiedad de los bienes muebles e inmuebles municipales que le sean requeridos, para
defenderlos, recuperarlos, ampararlos, someterlos a avaltios o peritajes, ante cualquier instancia judicial
municipal, estatal o federal, cuando se le requiera, asi como proporcionar las pélizas de los bienes que
estén asegurados a fin de coadyuvar en el tramite de su pago ante las compafiias asequradoras;
Coordinar con la Contraloria Municipal y la Direccion General de Recursos Humanos, cuando se convenga
con algun servidor publico, la elaboracion de un convenio de pagos para responder por bienes bajo su
resquardo que fueron dafiados, deteriorados, robados o siniestrados por su responsabilidad o negligencia;
Coordinar el emplacamiento o permiso de circulacion, refrendos, altas y bajas de todos aquellos vehiculos
que integran el parque vehicular del municipio;

Recibir de las dependencias y unidades administrativas los instrumentos publicos, escrituras, facturas y
cualquier otro documento que acredite la propiedad o posesion legal de los bienes del municipio, para su
resguardo.

Planear, programar, organizar, controlar, dirigir y evaluar las actividades de la oficina a su cargo; conforme
a los lineamientos que determine la persona titular de la Oficialia Mayor, asi como coordinarse con las
demas direcciones y areas administrativas de la Oficialia;

La Direccién General de Patrimonio Municipal es la autoridad responsable de autorizar, otorgar y asignar
permisos temporales para el uso de espacios publicos propiedad del municipio, cuando sean solicitados por
particulares, personas fisicas o morales, para la instalacion de puestos ambulantes, conforme a lo
establecido en las disposiciones aplicables en la Ley de Hacienda del Municipio de Benito Juérez, Quintana
Roo.

Acordar, con la persona titular de la Oficialia Mayor el despacho de los asuntos de la oficina a su cargo, asi
como cumplir y hacer cumplir los acuerdos del mismo;

Desemperiar las funciones y comisiones que la persona titular de la Oficialia Mayor le encomiende y
mantenerlo informado del desarrollo y cumplimiento de las mismas;

Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y de aquellos que por delegacion de
facultades o por suplencia, le corresponda;

Proponer a la persona titular de la Oficialia Mayor los nombramientos del personal que integren las oficinas
a su cargo;

Proponer a la persona titular de la Oficialia Mayor las medidas para el mejoramiento funcional y operativo
del personal a su cargo;

Las demés que le sefialen la persona titular de la Oficialia Mayor u otros ordenamientos legales aplicables.

Articulo 16.- La Direccién General de Patrimonio Municipal, para el correcto desemperio de sus facultades contara con los
siguientes departamentos internos:
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I1.
1.
IV.

Departamento Administrativo,

Departamento Juridico;

Departamento de Bienes Inmuebles y Desincorporacion de Activos;
Departamento Bienes Muebles; y

Departamento Vehicular.

] CAPITULO V , ,
DE LA DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Articulo 17.- La Direccion General de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, dependera directamente de la Oficialia
Mayor, contaréa con un titular, el personal y la organizacion interna conforme a la estructura organica que se le autorice.
Para el cumplimiento de sus funciones tendra las siguientes facultades y responsabilidades:

I

1.

Vi,

Vil.

Vill.

X

X.

Xil.

Xlll.

Coordinar, reqular y conducir la infraestructura de telecomunicaciones, administracion de las redes y
servicios de Internet, de las dependencias, unidades administrativas, entidades y organismos
descentralizados de la administracion publica municipal;

Establecer las normas, las politicas, procedimientos y metodologia en general, que rijan la organizacién y
operacion de los servicios de la direccion;

Analizar y dictaminar sobre las solicitudes de adquisicién, contratacion, mantenimiento o reubicacion de los
proyectos, bienes y servicios de la direccion que requieran las dependencias y entidades de la
administracion publica municipal, en lo que se refiere a sistemas y tecnologias de informacion y poner a
consideracion del comité de adquisiciones o de la persona titular de la Oficialia Mayor, seguin corresponda,
su autorizacion;

Proponer la contratacion de los servicios técnicos que requiera el departamento de sistemas de informacion
para el desarrollo, operacion y mantenimiento de los sistemas técnicos que en materia de tecnologias de
informacién requiera contratar la administracion pablica municipal;

Establecer y aplicar una metodologia para estandarizar el proceso de captura y validacion de la informacion
municipal, la homologacion de las bases de datos, con su respectiva compatibilidad a lo establecido por la
direccion;

Establecer estrategias de inclusion digital para la ciudadania, reduciendo la brecha digital y eliminando las
barreras para el acceso a los servicios electrénicos;

Proponer al o la Presidente(a) Municipal por conducto de la Oficialia Mayor, la implantacién de sistemas de
procesamiento de datos que contribuyan al mejoramiento de los procesos administrativos, asi como al
establecimiento de vinculos de integracién de las dependencias y entidades de la administracion publica
municipal, para lograr el 6ptimo aprovechamiento de los recursos de las dependencias y entidades de la
administracion publica municipal;

Formular, establecer y aplicar las politicas y los procedimientos que permitan a las unidades administrativas
de informatica de las dependencias y entidades de la administracion publica municipal asegurar la integridad
y confidencialidad de la informacion automatizada;

Desarrollar, los sistemas automatizados que soliciten las unidades administrativas, entidades municipales
y dependencias que integran la administracion publica municipal, y emitir los lineamientos para su
utilizacion, manejo y conservacion, siendo responsabilidad de la dependencia solicitante el registro antes
las instancias respectivas, el debido resguardo, asi como la aplicacion y seguimiento de los mismos para
su buen funcionamiento;

Participar en el ambito de su competencia, en los actos de entrega y recepcion de oficinas publicas de las
dependencias y 6rganos administrativos del municipio;

Proporcionar asistencia técnica para el desarrollo, instalacion y mantenimiento de los bienes y servicios de
la Direccion;

Validar y resquardar los archivos fuente, componentes, licencias y documentos técnicos de los sistemas de
informacién desarrollados o adquiridos por el H. Ayuntamiento de Benito Juarez; y

Las demés que le sefialen otros ordenamientos legales aplicables.

Articulo 18.- Para el desempefio de sus funciones, la Direccion General de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
contara con los siguientes departamentos internos:
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I1.
1.
IV.

Departamento Administrativo;

Departamento de Telecomunicaciones;
Departamento de Sistemas de Informacion;
Departamento de Seguridad de Informacion; y
Departamento de Soporte técnico.

, CAPITULO VI ,
DE LA DIRECCION GENERAL DE CAPACITACION EN CALIDAD

Articulo 19.- La Direccion General de Capacitacion en Calidad, dependera directamente de la Oficialia Mayor, contara
con un titular, el personal y la organizacion interna conforme a la estructura organica que se le autorice.
Para el cumplimiento de sus funciones tendra las siguientes facultades y responsabilidades:

I

Vi

Vil.

Vill.

Xl

Xil.

Fomentar los valores Institucionales con vocacion de servicio y responsabilidad, para formar servidores
publicos de excelencia, a través de una capacitacion integral, que ofrezca a la ciudadania servicios
municipales eficientes y transparentes, asi como proponer la mejora continua del proceso de capacitacion;
Establecer un programa de capacitacion que sea parte del desarrollo e implementacion del servicio
publico de carrera en la administracién pablica municipal;

Diagnosticar, disefiar, proponer y evaluar el programa de capacitacion de los servidores publicos, en
coordinacion con las dependencias de la administracion publica municipal; por medio de la deteccion de
necesidades de capacitacion;

Proponer los requisitos de formacién y cursos de competencia laboral que deberan cumplir los servidores
publicos de carrera para ser considerados candidatos en el catalogo de puestos, que establece la Direccion
General de Recursos Humanos;

Establecer y mantener actualizada la base de datos con respecto a la capacitacién y profesionalizacion de
los servidores publicos municipales;

Gestionar y elaborar conjuntamente con la unidad juridica de la Oficialia Mayor, convenios de colaboracion
con instituciones educativas publicas, privadas y/o prestadores de servicios de capacitacion, con la finalidad
de promover cursos de capacitacion o contar con opciones para cursar o concluir estudios académicos, en
beneficio de los servidores publicos y sus familiares;

Verificar que los instructores internos y externos que brindan cursos de capacitacion y desarrollo profesional,
a los servidores publicos municipales cumplan con los requisitos de experiencia y profesionalismo de
conformidad con las normas de competencias laborales y normas oficiales de formacién educativa;
Promover la capacitacion y profesionalizacién permanente del personal de las dependencias y entidades
de la administracion publica municipal, asi como proponer los programas de capacitacion y actualizacion a
los que, en su caso, deberan sujetarse obligatoriamente los servidores publicos municipales, en atencion a
las resoluciones que emita el ayuntamiento;

Disefiar, planear, desarrollar y coordinar la operacion y control del programa de evaluacion del desempefio
de los servidores publicos de las dependencias de la administracion publica municipal, con base en sus
competencias laborales;

Establecer alianzas estratégicas para elaborar y mantener actualizados los convenios de colaboracion con
instituciones publicas y privadas, con la finalidad de vincular a los estudiantes de nivel medio superior y
superior para la realizacion de servicio social, estancias, estadias o practicas profesionales en las diferentes
dependencias del Municipio de Benito Juarez.

Solicitar a los titulares de cada dependencia municipal la designacion de un enlace responsable, con la
finalidad dar seguimiento y cumplimiento del programa de capacitacion integral institucional y procesos que
se deriven para verificar la eficacia y mejora del proceso de capacitacion.

Las demas que le sefialen otros ordenamientos legales aplicables.

Articulo 20.- La Direccion General de Capacitacion en Calidad para el correcto desempefio de sus facultades contara
con los siguientes departamentos internos:

I

Departamento Administrativo;
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I1.
.
IV.

Departamento de Capacitacion;
Departamento de Promocién y Difusion;
Departamento de Calidad.

) CAPITULO VI
DE LA DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS GENERALES

Articulo 21.- La Direccién General de Servicios Generales, dependera directamente de la Oficialia Mayor, contara con un
titular, el personal y la organizacion interna conforme a la estructura organica que se le autorice.
Para el cumplimiento de sus funciones tendra las siguientes facultades y responsabilidades:

l.

I1.

1.

Vi.

Vil.

Vill.

Xi.

Xll.

Xl

XIV.

XV.

Planear, programar, dirigir, controlar y evaluar las politicas de mantenimiento y conservacion de los
inmuebles que son propiedad o estén al servicio del municipio;

Atender las solicitudes de reparacion, asi como suministrar oportunamente los servicios basicos de
mantenimiento a las instalaciones bajo resguardo de las dependencias; que incluye el mantenimiento
preventivo y correctivo de plomeria, electricidad, carpinteria, albafileria, aluminio, herreria, entre otros. Asi
como los servicios de instalacion, reparacion y desmontaje de equipos de aire acondicionado, ademas de
la elaboracion de los dictamenes para la adquisicion de suministros para la instalacion o reparacion de los
mismos.

Recibir, registrar, evaluar y dictaminar las solicitudes de ¢rdenes de trabajo de mantenimiento y
conservacion de inmuebles que formulen las dependencias del municipio; y efectuar los estudios y
proyectos pertinentes que le permitan determinar, priorizar y programar su ejecucion;

Verificar las condiciones fisicas y aplicar el mantenimiento necesario para la conservacion de los bienes
muebles e inmuebles asignados a las dependencias del municipio;

Participar en el programa de mantenimiento integral para la conservacion, cuidado y adecuado
funcionamiento de los bienes muebles de las dependencias del municipio;

Realizar y supervisar oportunamente el servicio de intendencia a todas las dependencias y unidades
administrativas del municipio. Asi como designar personal de limpieza cuando asi lo soliciten los organismos
descentralizados para cubrir a su personal de intendencia.

Garantizar la recolecta por separado conforme a una clasificacion establecida, de los residuos generados por
las dependencias y unidades administrativas.

Recibir, evaluar y prestar en su caso, los servicios de apoyo logistico (instalacion de mamparas, toldos,
templetes, audio, iluminacién, entre otros) que requieran las dependencias federales, estatales,
municipales, y 6rganos administrativos desconcentrados, instituciones educativas, sindicatos y
organizaciones de la sociedad civil para la realizacion de eventos en el municipio;

Planear, coordinar y programar la reparacion oportuna de los bienes muebles e inmuebles que ocupan las
oficinas y demas necesidades;

Determinar la factibilidad técnica de ocupacién de los inmuebles de las direcciones;

Establecer los mecanismos necesarios para proteger, conservar y mejorar adecuadamente los bienes
propiedad del municipio;

Proporcionar a su personal los materiales y utiles de trabajo que requiera para el buen desempefio de sus
actividades;

Coordinar y supervisar el adecuado uso del equipo de transporte, asi como gestionar el mantenimiento
preventivo y correctivo a los vehiculos bajo su resguardo;

Generar conciencia en el ahorro de energia eléctrica del palacio municipal y las reas que dependan del
mismo;

Las demés que le sefialen otros ordenamientos legales aplicables.

Articulo 22.- La Direccion General de Servicios Generales para el correcto desempefio de sus facultades contara con
los siguientes departamentos internos:

L
Il.
.

Departamento Administrativo;
Departamento de Logistica; y
Departamento Mantenimiento.
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~ CAPITULO VIl ]
DE LA DIRECCION GENERAL DE FOMENTO CIVICO

Articulo 23. - La Direccion General de Fomento Civico, dependera directamente de la Oficialia Mayor, contara con un
titular, el personal y la organizacion interna conforme a la estructura organica que se le autorice.
Para el cumplimiento de sus funciones tendra las siguientes facultades y responsabilidades:

I

I1.

1.

IV.

V.

Vi,

Vil

Ser la autoridad de consulta en materia de civismo, identidad nacional, y memoria histérica dentro del
municipio;

Planear, y desarrollar el calendario civico del municipio en pro de la memoria nacional, estatal y municipal,
asi como considerar las fechas representativas para la colectividad;

Establecer las directrices para la ejecucion de los protocolos y ceremonias que organice el municipio,
siempre que su tema central corresponda al civismo, identidad nacional, y memoria histérica;

Implementar, promover y difundir en la comunicad programas y/o proyectos que fortalezcan la identidad
nacional, y generen un interés por los valores y cultura civica;

Proponer nuevas estrategias en conjunto con las areas del municipio, para lograr un mayor alcance y
recibimiento por parte de la ciudadania respecto de los valores civicos en sociedad.

Establecer proyectos y/o programas a fin de fomentar la difusion de la musica que nos da identidad, asi
como fortalecer la correcta interpretacion de los himnos nacional y estatal;

Las demas que le sefialen otros ordenamientos legales aplicables.

Articulo 24. - La Direccion General de Fomento Civico para el correcto desempefio de sus facultades contara con la
siguiente estructura organica:

I
I1.
.
IV.

Coordinacion Administrativa;

Coordinacién de la Orquesta Municipal Benito Juarez;
Coordinacion de Promocioén a la Cultura Civica;
Coordinacion de Eventos.

TITULO TERCERO
DE LAS FACULTADES DE LAS AREA ADMINISTRATIVAS
CAPITULO |
UNIDAD JURIDICA

Articulo 25.- La Unidad Juridica, quedara adscrita a la oficina de la Oficialia Mayor, y debera coordinarse con la Secretaria
General del Ayuntamiento en términos del Reglamento Organico, en todo lo concerniente a los asuntos legales que
requiera la Oficialia Mayor. Contara con el personal y la organizacion interna conforme a la estructura orgénica que se le

autorice.

Para el cumplimiento de sus funciones tendra las siguientes facultades y responsabilidades:

L

I1.

.

Analizar la documentacion y proyectos que sean sometidos a su consideracién, con el fin de emitir opinion
juridica;

Elaborar los nombramientos de los titulares de las unidades administrativas, dependencias, organismos
publicos descentralizados y entidades municipales que integran la administracion publica municipal;
Proponer y difundir las normas y lineamientos para la administracién de los recursos humanos, materiales
y los procedimientos técnicos, que deberan observar las direcciones y areas administrativas adscritas a la
Oficialia Mayor, a fin de asegurar su aprovechamiento y aplicacion con criterios de calidad, eficiencia,
austeridad y racionalidad;

Proponer, revisar y difundir las politicas, normas y lineamientos en materia de servicios, adquisiciones,
arrendamientos, baja, destino y desincorporacion de bienes muebles e inmuebles propiedad o al cuidado
del municipio que se deban observar por parte de las dependencias y entidades de la administracion pablica
municipal;
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Vi
Vil

Vill.

XI.
Xil.

Promover la permanente actualizacién y modernizacion en el ambito de su competencia de los instrumentos
juridicos y normativos que regulen el funcionamiento de las dependencias adscritas a la Oficialia Mayor.
Actuar como drgano de consulta, asesoria e investigacion en los asuntos que le planteen las demas
unidades administrativas o le sean encomendados por la persona titular de la Oficialia Mayor;

Compilar y difundir las normas juridicas que regulen el funcionamiento de la Oficialia Mayor fijando los
criterios de interpretacion y aplicacion de las mismas;

Coadyuvar con las demas direcciones y areas administrativas de la Oficialia Mayor en el cumplimiento de
las normas y procedimientos juridicos que rijan su actividad;

Asesorar y apoyar a la persona titular de la Oficialia Mayor y a las direcciones y areas administrativas, en
la elaboracion de documentos de naturaleza juridica que sean de su competencia;

Supervisar, que los actos y contratos que contengan derechos y obligaciones para la Oficialia Mayor, se
celebren observando las disposiciones legales vigentes, vigilando su exacto cumplimiento;

Compilar los instrumentos normativos y contratos suscritos por la persona titular de la Oficialia Mayor;

Las demaés que le sefialen otros ordenamientos legales aplicables.

CAPITULO Il
DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA

Articulo 26.- La Coordinacién Administrativa, quedara adscrita a la oficina de la Oficialia Mayor, y acordara con el titular
de la misma el despacho de los asuntos de su competencia.
Para el cumplimiento de sus funciones tendra las siguientes facultades y responsabilidades:

I

VI.
Vil.
Vill.

IX.
X

Cumplir con los criterios de austeridad, racionalidad y transparencia los lineamientos, politicas, sistemas,
programas y procedimientos vinculados con la administracion eficiente de los recursos humanos,
materiales, informaticos, tecnoldgicos, servicios generales y sobre los bienes muebles e inmuebles
patrimonio del municipio que deberan aplicar las unidades administrativas de la Oficialia Mayor;
Establecer los mecanismos de proveeduria, distribucién y control de bienes que requieran las unidades
administrativas de la Oficialia Mayor, para el cumplimiento de sus funciones, bajo criterios de austeridad,
racionalidad y transparencia, y coordinar los procesos para la proveeduria de los bienes y servicios;
Proveer a las unidades administrativas de la Oficialia Mayor los elementos y materiales de trabajo
necesarios para el cumplimiento oportuno de sus obligaciones;

Supervisar que los recursos humanos, financieros y materiales asignados por ésta a las unidades
administrativas de la Oficialia Mayor, sean destinados para el fin para el cual estan afectos y que sean
aprovechados de manera eficaz, eficiente, honrada, transparente y racional;

Coordinarse con las direcciones generales adscritas a la Oficialia Mayor en relacion a todas las
politicas establecidas en materia de recursos materiales, humanos e informaticos; asi como también en
la atencion y seguimiento de los programas de las dependencias municipales que solicitan informacién
periédica de la Oficialia Mayor;

Informar mensualmente a la persona titular de la Oficialia Mayor de los asuntos de su competencia.
Coordinar y supervisar la Oficialia de Partes de la Oficialia Mayor;

Formular y proponer a la persona titular de la Oficialia Mayor, el Programa Presupuestario Anual (PPA)
que corresponda a la oficina a su cargo, asi como gestionar los recursos asignados para el eficaz
desarrollo de sus funciones; y

Las demas que le sefialen otros ordenamientos legales aplicables.

Articulo 27.- La Oficialia de Partes dependera de la Coordinacién Administrativa de la Oficialia Mayor y tendra las
siguientes atribuciones:

I

Il.

Recepcionar, registrar y clasificar la documentacion oficial generada por las unidades administrativas
adscritas a la Oficialia Mayor;

Distribuir de forma oportuna la documentacion oficial y diligencias institucionales a las dependencias
que conforman la administracion pablica municipal, conforme a los criterios de trazabilidad, legalidad y
confidencialidad establecidos por la normatividad aplicable;
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. Cumplir con los lineamientos relativos al manejo de documentos oficiales, establecidos en el
Reglamento para el Archivo del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, que regulan la gestion,
conservacion y disposicion de la documentacion;

V. Organizar y clasificar la documentacion por unidad administrativa para llevar un control interno;
V. Realizar y presentar ante la Oficialia Mayor un reporte diario de la documentacion recibida y enviada.
CAPITULO Il

DE LA COORDINACION DE OPERACIONES Y LOGISTICA

Articulo 28.- La Coordinacién de Operaciones y Logistica, quedara adscrita a la oficina de la Oficialia Mayor, y acordara
con el titular de la misma el despacho de los asuntos de su competencia.
Para el cumplimiento de sus funciones tendra las siguientes facultades y responsabilidades:

L Organizar, coordinar y controlar las actividades de montaje, instalacion y colocacién del equipo,
instrumental, herramientas, estructuras y todo el material necesario para el desarrollo de actividades,
eventos y eventos de la Oficialia Mayor;

Il Promover y gestionar los permisos y/o autorizaciones, en su caso, con las autoridades correspondientes
para la realizacién de actividades y eventos organizados por la Oficialia Mayor.
. Mantener informada a la persona titular de la Oficialia Mayor, los resultados y avances de sus actividades
encomendadas.
Iv. Ser enlace para atender las actividades y temas relacionados con la operacion de la Oficialia Mayor ante
las distintas dependencias y entidades de la administracion publica.
V. Analizar y supervisar los programas de los eventos para anticiparse ante posibles cambios que puedan
suscitarse.
V. Establecer procedimientos operativos y/o de logistica para optimizar los tiempos y los recursos con los
que cuenta la Oficialia Mayor;
Vil. Las demas que le sefialen otros ordenamientos legales aplicables.
TITULO CUARTO
DE LAS SUPLENCIAS Y DISPOCISIONES FINALES
CAPITULO UNICO
DE LAS SUPLENCIAS

Articulo 29.- La persona titular de la Oficialia Mayor sera suplido en sus ausencias temporales menores de 15 dias por la
persona titular de la Direccién General de Recursos Materiales. En las mayores de 15 dias, por la o el servidor pablico
que designe la o el Presidente Municipal.

Articulo 30.- La persona titular de la Direccién General de Recursos Materiales sera suplido en sus ausencias temporales

menores de 15 dias, por el titular de area que él designe. En las mayores de 15 dias, por el titular de la Direccion

General que designe la persona titular de la Oficialia Mayor.

Articulo 31.- Los titulares de las direcciones generales, titulares de unidad y jefes (as) de departamento, seran suplidos en

sus ausencias temporales menores de 15 dias, por la o el servidor publico de la jerarquia inmediata inferior que ellos

designen. En las mayores de 15 dias, por la o el servidor pablico que designe la persona titular de la Oficialia Mayor.
TRANSITORIOS

PRIMERO. - La presente reforma entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Periddico Oficial del Gobierno
del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. - Se derogan todas aquellas disposiciones que contravenga los dispuesto en la presente reforma.
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QUINTO. - Remitase el presente Dictamen a la Secretaria General del Ayuntamiento para los efectos legales conducentes.

Asi lo acordaron por unanimidad los integrantes de las Comisiones Unidas de Mejora Regulatoria, Transparencia,
Proteccion de Datos Personales y Acceso a la Informacién Publica; y, de Gobierno, Régimen Interior y Anticorrupcion.

FIRMA DE LOS INTEGRANTES DE LA COMISIONES UNIDAS

Que por lo antes expuesto y en atencion al contenido del Dictamen de las Comisiones Unidas de Mejora Regulatoria,
Transparencia, Proteccion de Datos Personales y Acceso a la Informacion Publica; y, de Gobierno, Régimen Interior y
Anticorrupcion, se tiene a bien someter a la aprobacién de los integrantes del Honorable Ayuntamiento los siguientes:

PUNTOS DE ACUERDO

PRIMERO. - Se aprueba el Dictamen de las Comisiones Unidas de Mejora Regulatoria, Transparencia, Proteccién de
Datos Personales y Acceso a la Informacion Publica; y, de Gobierno, Régimen Interior y Anticorrupcion, por el que se
reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del Reglamento Organico de la Administracién Publica Centralizada;
Reglamento Orgénico de la Administracién Publica Descentralizada; y, Reglamento para el Registro y Control del
Patrimonio; y por la que se abroga el Reglamento Interior de la Oficialia Mayor y se expide uno nuevo, todos del Municipio
de Benito Juarez, Quintana Roo.

SEGUNDO. - Se aprueba reformar, adicionar y derogar diversas disposiciones del Reglamento Organico de la
Administracién Publica Centralizada; Reglamento Organico de la Administracion Publica Descentralizada; y, Reglamento
para el Registro y Control del Patrimonio; y abrogar el Reglamento Interior de la Oficialia Mayor y expedir uno nuevo, todos
del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, en los términos del Dictamen de las Comisiones Unidas de Mejora
Regulatoria, Transparencia, Proteccion de Datos Personales y Acceso a la Informacién Publica; y, de Gobierno, Régimen
Interior y Anticorrupcién.

TERCERO. - Publiquese el presente acuerdo en términos de ley.

Al concluir la lectura del documento, la Ciudadana Ana Patricia Peralta de la Pefia,
Presidenta Municipal, hizo constar la asistencia de la Ciudadana Lidia Nataly Méndez
Vidal, Décima Quinta Regidora, quien se integré en esos momentos a los trabajos de esta
sesién ordinaria. Posteriormente ofrecié la Tribuna al Pleno para que los integrantes del
Honorable Ayuntamiento hicieran sus observaciones respecto al acuerdo anterior. No
habiendo intervenciones por parte de los integrantes del Honorable Ayuntamiento, se
procedié a la votacion del Acuerdo mediante el cual se somete a la consideracion de los
integrantes del Honorable Ayuntamiento, el Dictamen de las Comisiones Unidas de Mejora
Regulatoria, Transparencia, Proteccion de Datos Personales y Acceso a la Informaciéon
Publica; y de Gobierno, Régimen Interior y Anticorrupcion, por el que se reforman, adicionan
y derogan diversas disposiciones del Reglamento Organico de la Administracion Publica
Centralizada; Reglamento Organico de la Administracién Publica Descentralizada; v,
Reglamento para el Registro y Control del Patrimonio; y por la que se abroga el Reglamento
Interior de la Oficialia Mayor y se expide uno nuevo, todos del Municipio de Benito Juéarez,
Quintana Roo, en los términos del propio acuerdo, mismo que fue aprobado por
unanimidad. Por lo que la Ciudadana Ana Patricia Peralta de la Pefia, Presidenta
Municipal, ratifico la aprobacion anterior, en los siguientes términos: Aprobado el Dictamen
en los términos del propio acuerdo.
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Terminado el punto anterior, la Ciudadana Ana Patricia Peralta de la Pefia, Presidenta
Municipal, solicité al Secretario General del Ayuntamiento, Ciudadano Pablo Gutiérrez
Fernandez, continuara con el siguiente punto del Orden del Dia.

Séptimo.- A continuacion el Secretario General del Ayuntamiento, Ciudadano Pablo
Gutiérrez Fernandez, informé que como siguiente punto correspondia la lectura del
Acuerdo mediante el cual se somete a la consideracion de los integrantes del Honorable
Ayuntamiento, instituir dentro del calendario civico del Municipio de Benito Juarez, Quintana
Roo, el “Dia Municipal del Tianguista”, en los términos del propio acuerdo. En uso de la voz
la Ciudadana Ana Patricia Peralta de la Pefa, Presidenta Municipal, solicité se diera
lectura al documento, mismo que es del tenor literal siguiente:

El Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo 2024-2027, con fundamento en
los articulos , 4, 115y demas relativos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos articulos 12,31,126,
127, 133, 145, 146 y demas relativos de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; articulos
2, 3, 65, 66, fraccion |, incisos b) y c), j) articulos 89, 90, fracciones | y VI, articulos 197,221, y demas aplicables de la Ley
de los Municipios del Estado de Quintana Roo; articulos 1,2,3,5 fracciones IILVLVILXIV.XXILXXVII, articulos
73,103,107,135,338,339,341,455, demas relativos y aplicables del Bando de Gobierno y Policia del Municipio de Benito
Judrez, Quintana Roo; articulos 1, 2, 3, 5, 6, 8, 26, 27 fraccion IX, articulos 33, 34, 45, 49, 78, 139, y demas relativos y
aplicables del Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo; y,

CONSIDERANDO

Que el Municipio libre es la base de la division territorial y de la organizacién politica y administrativa del Estado de Quintana
Roo; asi mismo es una institucién de caracter publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, auténomo en su
gobierno interior y libre en la administracién de su hacienda, mismo que es gobernado por un Ayuntamiento de eleccion
popular directa, quien ejerce la competencia que la Constitucion otorga al Municipio, constituyéndose como el Organo
méaximo del Gobierno Municipal;

Que cada Municipio sera gobernado por un Ayuntamiento de eleccién popular directa, quien ejerce la competencia que la
Constitucion Politica del Estado, otorga al Gobierno Municipal, la cual se ejercera por el Ayuntamiento de manera exclusiva
y no habra autoridad intermedia alguna entre éste y el Gobierno del Estado;

Que son fines y responsabilidades del Gobierno Municipal, a través del Ayuntamiento, la observancia de la Constitucién
General, de la Constitucion del Estado, del Bando de Gobierno y Policia, de los Reglamentos Municipales y de todas las
demés disposiciones administrativas que apruebe el Ayuntamiento; asi como la eficaz y eficiente organizacién y
funcionamiento de la administracién pablica municipal;

Que también son fines y responsabilidades del Ayuntamiento, el fomento de las actividades econdmicas, el trabajo y el
desarrollo integral de las familias; la organizacion y prestacion de los servicios publicos para la satisfaccion de las
necesidades de la poblacion; el cuidado de las tradiciones y costumbres; el fomento a los valores culturales y sus
tradiciones; y, el reconocimiento a los ciudadanos que por su labor beneficien a la comunidad;

Que en ese contexto legal, a iniciativa del ciudadano Regidor Carlos Enrique Avila Lizarraga, Presidente de la Comision
Edilicia de Industria, Comercio y Asuntos Agropecuarios de este Honorable Ayuntamiento, a través del presente acuerdo,
se propone instituir en el calendario civico del municipio, el “Dia Municipal del Tianguista”, proponiendo que este
reconocimiento se lleve a cabo, el primer miércoles del mes de mayo de cada afio;

Que la propuesta del ciudadano Regidor Carlos Enrique Avila Lizarraga, fue avalada por los integrantes de su comision,
esto es por los CC. Regidoras (es) Paula Pech Vazquez; Miriam Morales Vazquez; Silvana Guadalupe Cérdova Uicab; v,
Lidia Nataly Méndez Vidal, en su Sexta Sesién Ordinaria de fecha veintisiete de noviembre del dos mil veinticinco, misma
que hace suya este Organo Colegiado de Gobierno, y que se sustenta en el hecho, de que el comercio en tianguis,
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constituye un motor esencial de la economia local, una forma de organizacion comunitaria profundamente arraigada y una
manifestacién viva de las practicas tradicionales de intercambio y sobrevivencia economica;

Que tan es asi, que en Benito Juérez existe una extensa red de tianguis urbanos: aproximadamente 40 mercados
ambulantes de los cuales dependen mas de 3,800 familias para su sustento diario. Autoridades municipales han reconocido
a este gremio como “un pilar importante” de la ciudad, fuente de trabajo digno y oportunidades para centenares de hogares.
Ademas, el tianguis es herencia viva de nuestra tradicion mesoamericana (fue “centro de la vida social y econémica en el
México antiguo” y mantiene hoy un valioso rol cultural y comunitario en el municipio;

Que la informalidad laboral en Quintana Roo es muy alta (43.8%, cerca de 428 mil personas), lo que implica que 4 de cada
10 trabajadores carecen de empleo formal y prestaciones. En este contexto, el comercio en tianguis, mercados populares
y puestos ambulantes se vuelve esencial para miles de familias; de hecho, la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo
(ENOE), sefiala que los vendedores en tianguis y vias publicas proveen ingresos al 55% de la poblacion. Este panorama
evidencia que los tianguistas contribuyen de manera directa al sustento familiar y a la economia local, justificando el
reconocimiento oficial de su labor;

Que en ese tenor, las y los tianguistas son trabajadores que, a través del esfuerzo cotidiano, contribuyen al abasto popular,
dinamizan la economia barrial y ejercen una forma legitima de autoempleo que ha subsistido a pesar de la precariedad
normativa y el rezago institucional

Que por lo anterior, la importancia de reconocer e instituir el “Dia Municipal del Tianguista” representa una fecha
emblematica para reivindicar los derechos de todos los sectores laborales, incluyendo aquellos que han sido histéricamente
invisibilizados por el régimen juridico y econdémico formal. Establecer un dia especifico como el "Dia Municipal del
Tianguista" no solo resulta pertinente desde una perspectiva simbdlica, sino que permite visibilizar, valorar y dignificar
esta forma de trabajo;

Que por ello, mediante este acuerdo, no solo se plantea la incorporacién en el calendario civico del municipio, que el
primer miércoles de mayo de cada aiio, se designe como el “Dia Municipal del Tianguista”, sino también la necesidad
del disefio de un marco normativo basico que reconozca, regule y promueva esta actividad bajo principios de justicia,
inclusion y corresponsabilidad ciudadana;

Impacto positivo del Dia Oficial Municipal del Tianguista:

e |dentidad cultural local. Instituir esta efeméride enriqueceria la identidad cultural de Benito Juarez al visibilizar
una tradicion autoctona. Legisladores han destacado que los tianguis son “un simbolo cultural que nos da
identidad y pertenencia”, de modo que dedicarles un dia oficial reforzaria el orgullo comunitario y la valoracién
de nuestra herencia popular. Celebrar el “Dia Municipal del Tianguista’ puede convertirse en un espacio de
encuentro ciudadano que rescate las raices culturales y la memoria local de esta forma de comercio tradicional.

e Reconocimiento institucional. La declaratoria brindaria un reconocimiento formal a los vendedores ambulantes
histéricamente marginados. El propio Ayuntamiento ha enfatizado la importancia econdmica del tianguismo y ha
reiterado su apoyo a este sector. Elevar el primer miércoles de mayo de cada afio a “Dia Municipal del Tianguista”
visibiliza al gremio ante las autoridades y crea el marco juridico-institucional para incluirlo en politicas publicas.
Ademas, legitima a los comerciantes informales como agentes productivos, facilitando su acceso a programas
municipales, estatales o federales de capacitacion, salud, crédito, seguridad social, etc., disefiados para mejorar
sus condiciones laborales y de vida.

e Integracion de programas sociales, culturales y econdmicos. El establecimiento del dia oficial serviria como
plataforma para articular apoyos directos. Por ejemplo, se podrian organizar ferias de salud y servicios sociales
en los tianguis, talleres de capacitacién empresarial 0 tecnologica para los comerciantes, mercados tematicos
(artesanales, agroecoldgicos, culturales) enlazados al turismo local, 0 mecanismos de financiamiento solidario.
Estas iniciativas reforzarian el impacto positivo de la medida al ofrecer beneficios tangibles al sector,
favoreciendo su desarrollo econdmico y mejorando el bienestar de las familias vinculadas.
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Que por lo expuesto y fundado, se tiene a bien someter a la aprobacién de los integrantes del Honorable Ayuntamiento,
los siguientes:

PUNTOS DE ACUERDO

PRIMERO. - Se aprueba que, en el calendario civico del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, quede instituido el
primer miércoles del mes de mayo de cada afio, como el “Dia Municipal del Tianguista”.

SEGUNDO. - Se instruye a la Oficialia Mayor y Tesoreria Municipal, para que a través de las instancias responsables de
Eventos Civicos y Comercio en la Via Publica y en coordinacién con la Secretaria Municipal de Bienestar y el Instituto de
la Cultura y las Artes, organicen diversos eventos representativos a la conmemoracion del “Dia Municipal del Tianguista”,
en atencion a los considerandos del presente acuerdo.

TERCERO. - Se instruye a la Comisién Edilicia de Industria, Comercio y Asuntos Agropecuarios de este Honorable
Ayuntamiento, a efecto de que desarrolle los trabajos legislativos que sean necesarios para el disefio de un nuevo marco
normativo que reconozca, regule y promueva la actividad comercial de los tianguis, bajo principios de justicia, inclusién y
corresponsabilidad ciudadana.

CUARTO. - Publiquese el presente acuerdo en términos de Ley.

Al concluir la lectura del documento, la Ciudadana Ana Patricia Peralta de la Pefia,
Presidenta Municipal, ofrecid la Tribuna al Pleno para que los integrantes del Honorable
Ayuntamiento hicieran sus observaciones respecto al acuerdo anterior. Solicitando el uso
de la voz, el Ciudadano Carlos Enrique Avila Lizarraga, Décimo Segundo Regidor,
manifestd: Buenos dias honorables miembros del Cabildo, Presidenta Municipal, Secretario
General, Sindico Municipal, Tesorero, buen dia, Director de Comercio y Servicios de la Via
Publica, ciudadanos que nos escuchan a través de las diversas plataformas digitales,
gracias a los medios de comunicacién que hoy nos acompafan y especialmente al gremio
de tianguistas que nos visitan en este H. recinto gracias amigos por estar presentes. Hoy
es un dia histérico en Benito Juarez, hoy le hacemos justicia a un trabajo que durante afios
sostuvo a miles de familias sin pedir aplausos, sin exigir reconocimientos, solo trabajando.
Hoy reconocemos oficialmente a quienes hacen posible la vida cotidiana en nuestras
colonias, a los tianguistas, a ustedes que llegan antes que el sol, a ustedes que cargan,
instalan, resisten, venden y aln cansados sonrien, a ustedes que han hecho del tianguis
mucho mas que un mercado, lo han convertido en un punto de encuentro, en una
comunidad, en un sustento y en una identidad, por eso la aprobacién del dia municipal del
tianguista no es una fecha en el calendario, es un acto de dignidad, es un reconocimiento
justo, es una deuda saldada con el pueblo trabajador. Hoy este municipio lo dice claro y sin
rodeos, su trabajo si importa, su esfuerzo si cuenta, su historia merece ser reconocida, pero
reconocer no solo es aplaudir, reconocer es respaldar con hechos, por eso este dia también
representa un compromiso, mejores condiciones de trabajo, reglas claras, orden, seguridad
y oportunidades reales de desarrollo, hoy como Regidor reitero ante ustedes un
compromiso personal, estar de lado del trabajador, del emprendedor, de quienes luchan
todos los dias con esfuerzo, con sudor y con historia y lo digo aqui con responsabilidad y
conviccién, no permitiré retrocesos, no hay justicia contra quién hace del esfuerzo su forma
de vida. Quiero agradecer profundamente a las organizaciones de tianguistas que han
luchado por afios para su trabajo, que se ha visto y valorado, quienes representan a muchos
tianguistas y hoy nos acompafian en este recinto el sefior Meliton Ortega Garcia, Presidente
de los Tianguistas Verdes, Paloma Ortega Cuervo, secretaria del tianguis verde, muchas
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felicidades y feliz cumpleafios, Aaron Gama Tesorero de los tianguistas verdes, Héctor
Reyes, Presidente de los tianguistas azules, Carlos Pech, Tesorero de los Tianguistas
Azules y personas que lo acompafian, gracias por su presencia, asi como agradecer a los
Regidores y Regidoras que acompafiaron este acuerdo con responsabilidad y vision social
y a las areas municipales que hicieron posible este proyecto, como la direccion de comercio
y servicios en la via publica, agradecer también a la ciudadania que siempre ha defendido
a los tianguis como parte de nuestra identidad y a cada familia que con dignidad y trabajo
honesto levantan Cancun todos los dias de su trabajo, un Cancun més justo donde todos
los dias su trabajo se respete, la palabra se cumpla y el gobierno esté cerca de su gente.
Muchas felicidades tianguistas. Es cuanto Presidenta. Retomando el uso de la voz, la
Ciudadana Ana Patricia Peralta de la Pefia, Presidenta Municipal, manifesto: Pues yo
me sumo a justamente este gran reconocimiento, un reconocimiento muy muy merecido
para no solamente este gremio tan importante, sino para las miles de familias trabajadoras
que forman parte de esta gran familia de tianguistas, que no importa el color, lo que importa
es gue son hombres y mujeres y como bien lo decia el Regidor Carlos, ponen el ejemplo
de lo que es ser una persona de bien, de trabajo de esfuerzo, de compromiso con su ciudad.
Desde el amanecer estan ahi poniendo todo en orden, haciendo esta gran comunidad,
desde el amanecer estan ahi poniendo todo en orden, haciendo esta gran comunidad y hoy
las y los tianguistas que son parte de la identidad de Cancun se reconocen, se reconocen
porque son parte de nuestra economia popular, de la fuerza que mueve la ciudad desde
abajo y con muchisimo esfuerzo, hoy les damos un lugar que siempre han tenido y que
ahora hacemos oficial con esta gran iniciativa por parte del Regidor Carlos, a quien felicito
esta gran iniciativa, a todas las y los Regidores que se hayan sumado, hayan dicho claro
que si, apoyamos y al instituir en el calendario civico municipal como el Dia Municipal del
Tianguista, honramos su trabajo y refrendamos también nuestro compromiso de
acompafarlos y apoyarles para que sigan creciendo, para que sigan creciendo con orden,
con legalidad y con espacios dignos porque los tianguis son un punto de encuentro de
convivencia y de comunidad para nuestra gran comunidad cancunense, cuentan conmigo,
cuentan con este equipo, cuentan con este gobierno, seguiremos impulsando una
economia circular que beneficie a las familias y les pedimos que sigamos construyendo
tianguis seguros, tianguis ordenados, limpios donde las familias se sientan tranquilas,
donde haya esa confianza por parte de todas y todos los cancunenses, que sigan siendo
ese punto de encuentro de un buen desayuno, una buena comida, de poder ir a comprar la
fruta, la verdura del hogar, las carnes, todo lo que se puedan encontrar en el tianguis.
Gracias nuevamente a la gran familia de tianguistas por seguir haciendo de nuestra ciudad
una ciudad fuerte, una ciudad unida y por seguir creciendo por Cancun, muchisimas
felicidades a todas y todos ustedes. No habiendo més intervenciones por parte de los
integrantes del Honorable Ayuntamiento, se procedi6 a la votacion del Acuerdo mediante el
cual se somete a la consideracion de los integrantes del Honorable Ayuntamiento, instituir
dentro del calendario civico del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, el “Dia Municipal
del Tianguista”, en los términos del propio acuerdo, mismo que fue aprobado por
unanimidad. Por lo que la Ciudadana Ana Patricia Peralta de la Pefia, Presidenta
Municipal, ratifico la aprobacién anterior, en los siguientes términos: Aprobado, instituir
dentro del calendario civico del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, el “Dia Municipal
del Tianguista”, en los términos del propio acuerdo. ---
Terminado el punto anterior, la Ciudadana Ana Patricia Peralta de la Pefia, Presidenta
Municipal, solicit6 al Secretario General del Ayuntamiento, Ciudadano Pablo Gutiérrez
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Fernandez, continuara con el siguiente punto del Orden del Dia.

Octavo.- A continuacion el Secretario General del Ayuntamiento, Ciudadano Pablo
Gutiérrez Fernandez, informé que como siguiente punto correspondia la lectura de la
Iniciativa del Ciudadano Regidor Marcos de Neale Basilio Saldivar, Presidente de la
Comision de Bienestar, Participacion Ciudadana y Derechos Humanos, mediante la cual
somete a la consideracion de los integrantes del Honorable Ayuntamiento, reformar,
adicionar y derogar diversas disposiciones del Reglamento Sobre los Derechos, Atencién e
Inclusion de las Personas con Discapacidad en el Municipio de Benito Juarez, Quintana
Ro0, en los términos de la propia Iniciativa. En uso de la voz la Ciudadana Ana Patricia
Peralta de la Pefia, Presidenta Municipal, solicité se diera lectura al documento, el cual
es del tenor literal siguiente:

HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ,

QUINTANA ROO, 2024-2027

PRESENTE:

C. Marcos de Naele Basilio Saldivar, en mi caracter de Regidor Presidente de la Comision de Bienestar Participacion
Ciudadana y Derechos Humanos del Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Benito Juarez, Quintana
Roo, 2024-2027, con fundamento en el articulo 115 y demas relativos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; articulos 126, 127, 128, fraccion VI, 133, 145, y demas aplicables de la Constitucién Politica del Estado Libre
y Soberano de Quintana Roo; 1, 2, 3, 7, 8 fraccion |, 59, 60, 65, 66 fraccion |, incisos ¢) y m), 68, 69, 70, 72 fraccién V, 93
fracciones VI, VIl y IX, 225, y demas relativos y aplicables de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo; 1, 2,
3, 5 fracciones | y IX, 6 fraccion |, 8, 73, 74, 92, 93 fraccién |, 103, 104, 105, 135, 241 y demas aplicables del Bando de
Gobierno y Policia del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo; 1, 2, 3, 5, 6, 7, 26, 31, 32 fraccion VII, 33, 78, 86, 98
fraccion 1, VIII, 99 fraccion VI, 106 fraccién XV, 122, 139, 140 fraccién I, 142, 144, 145, 152, 153 y demas relativos y
aplicables del Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo; vengo a
someter a la consideracion de este Honorable Ayuntamiento LA INICIATIVA POR LA QUE SE REFORMAN, ADICIONAN
Y DEROGAN DIVERSAS DISPOSICIONES DEL REGLAMENTO SOBRE LOS DERECHOS, ATENCION E INCLUSION
DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL MUNICIPIO DE BENITOJUAREZ, QUINTANA ROO, la cual deriva
de la siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece en su articulo 115; que la base de la division territorial
de los Estados, de su organizacion politica y administrativa, es el Municipio Libre, investido de personalidad juridica y
patrimonio propio, autonomo en su gobierno interior y libre en la administracion de su hacienda, gobernado por un
Ayuntamiento de eleccién popular directa, integrado por un Presidente Municipal y el nimero de Regidores y Sindicos que
la Ley determine;

El Ayuntamiento ejerce sus atribuciones legislativas mediante la expedicién de ordenamientos municipales consistentes
en el Bando de Gobierno y Policia, Reglamentos, Circulares y demas disposiciones de observancia general que deberan
contener las normas que requiera el régimen gubernamental y administrativo del Municipio, siendo los Reglamentos las
resoluciones que dicta el Ayuntamiento de caracter de general, impersonal, abstracto, obligatorio y coercible que otorga
derechos o impone obligaciones a la generalidad de las personas; constituyen los cuerpos normativos tendientes a regular,
ejecutar y hacer cumplir el ejercicio de las facultades y obligaciones que la Constitucidn del Estado y la Ley de los
Municipios confiere al Ayuntamiento en el &mbito de su competencia. Un Municipio democratico es aquel que garantiza la
seguridad a su ciudadania y visitantes que se encuentren en su territorio, que respeta y hace respetar su marco normativo,
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asi como reconoce la pluralidad politica y alienta a la sociedad civil, que no existan conflictos entre grupos y promueva la
eficacia en sus relaciones con las diversas organizaciones politicas y sociales;

Que el Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, en cumplimiento de su mandato constitucional como orden de gobierno
mas cercano a la poblacion y garante de los derechos humanos desde el @mbito local, reconoce la necesidad
impostergable de fortalecer su marco juridico para asegurar la igualdad sustantiva, la inclusién plena y el ejercicio efectivo
de los derechos de las personas con discapacidad;

Que las transformaciones sociales, normativas y jurisprudenciales de los Ultimos afios han reforzado la obligacién del
Estado mexicano en todos sus niveles de transitar hacia un modelo social de la discapacidad, conforme a la Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD), la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad, asi como los principios de la Nueva Escuela Mexicana
(NEM) para el ambito educativo;

En este contexto, el Municipio tiene la responsabilidad de generar condiciones adecuadas para eliminar las barreras fisicas,
sociales, actitudinales y culturales que histéricamente han limitado la participacion plena de las personas con discapacidad
en la vida comunitaria. Esto exige armonizar el marco reglamentario municipal con los estdndares nacionales e
internacionales en materia de igualdad, accesibilidad universal, no discriminacién y progresividad de derechos, asi como
con la evolucién institucional de la Administracién Publica Municipal;

Que por ello, la presente iniciativa en lo general incorpora definiciones, principios y derechos basados en el enfoque social
y de derechos humanos, fortaleciendo la actuacién municipal y garantizando que las politicas y acciones relativas a
discapacidad se desarrollen con perspectiva de género, ciclo de vida, inclusién, accesibilidad universal y participacion
efectiva de las personas directamente involucradas;

En lo particular

La iniciativa introduce precisiones conceptuales fundamentales como las definiciones de discapacidad, persona con
discapacidad, prevencién y Administracion Publica Municipal que permiten alinear la normativa local con los modelos
actualizados de atencidn, inclusién y no discriminacién; Incorporar la nocién de discapacidad como resultado de la
interaccion entre deficiencias y barreras externas consolida el trénsito normativo hacia un enfoque humanista y de
derechos;

Asimismo, se fortalecen los principios rectores de la politica municipal en la materia, incluyendo la valoracién de la
diferencia como expresion de la diversidad humana, promoviendo la igualdad sustantiva sin distincién de género u otros
factores;

Que con el propdsito de garantizar la participacion efectiva de las personas con discapacidad en los procesos de toma de
decisiones, se establece un mecanismo transparente mediante convocatoria publica para seleccionar a las personas
vocales del 6rgano colegiado correspondiente;

Este procedimiento, ademas de alinearse con los principios de participacion ciudadana, asegura formatos y métodos
accesibles Lengua de Sefias Mexicana, braille y otros apoyos garantizando el ejercicio pleno de este derecho. La
aprobacion por unanimidad de la Comision de Bienestar, Participaciéon Ciudadana y Derechos Humanos refuerza la
legitimidad de las designaciones y su representatividad social;

Del mismo modo, se reconoce expresamente la obligacién de convocar a las personas vocales para integrarse en los
procesos de formulacién, consulta, seguimiento y evaluacién del Plan Municipal de Desarrollo y demas instrumentos de
planeacion;

A su vez, la iniciativa actualiza y amplia el catalogo de derechos, incorporando:
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Proteccion frente a toda forma de discriminacidn y violencia, especialmente la basada en género.

Acceso efectivo a servicios de salud, educacion inclusiva, empleo digno, cultura, deporte y movilidad accesible.
Derechos sexuales y reproductivos.

Igualdad en el acceso a servicios publicos, infraestructura y espacios de uso comdn.

Estas disposiciones consolidan un marco de proteccion integral, progresivo y no limitativo, conforme al principio pro
persona.

Se incorpora un capitulo especializado orientado a garantizar la inclusion laboral de las personas con discapacidad tanto
en la Administracion Publica Municipal como en los espacios comunitarios.

Este capitulo define obligaciones concretas, tales como:

Prohibir toda forma de discriminacion en los procesos laborales.

Disefar espacios accesibles.

Promover capacitacion institucional, incluida la ensefianza de Lengua de Sefias Mexicana.
Evaluar periodicamente las politicas de inclusion mediante indicadores verificables.
Fomentar el acceso a tecnologias adaptadas.

Estas medidas fortalecen un enfoque de justicia social, dignificacién laboral y autonomia, en armonia con los principios
del servicio publico moderno.

Con la finalidad de actualizar la estructura normativa municipal y evitar duplicidad de funciones, se deroga el capitulo
relativo al Instituto de Capacitacion en Calidad. Esta medida responde al reordenamiento institucional, priorizando la
eficiencia administrativa y la vinculacion directa de las acciones de capacitacion con las areas de competencia en inclusion
y desarrollo profesional.

La iniciativa tambien prevé un conjunto de acciones interinstitucionales para garantizar que las personas con
discapacidad tengan acceso a servicios de salud con dignidad, calidad, accesibilidad e informacion adecuada.

En materia de seguridad ciudadana, transito y movilidad, se establecen medidas para:

Priorizar la integridad fisica y mental de las personas con discapacidad.

Sancionar el uso indebido de espacios de accesibilidad.

Desarrollar protocolos de actuacion en caso de detencidn o intervenciones policiales.

Garantizar accesibilidad en el transporte publico y el uso de perros guia o animales de asistencia.

Estas disposiciones atienden un aspecto histéricamente desatendido: la proteccion integral en contextos de movilidad,
seguridad y justicia civica.

Por otra parte, la iniciativa fortalece la actuaciéon municipal para promover el bienestar integral, la autonomia y la inclusién
econdmica y educativa de las personas con discapacidad. Se destaca:

La concertacion de convenios interinstitucionales.

El impulso a programas productivos y de emprendimiento liderados por personas con discapacidad.
La creacion de fondos y apoyos econdmicos.

La planeacion y operacién con reglas claras aprobadas por la Comisién Edilicia.

La incorporacion del enfoque humanista, inclusivo y equitativo de la Nueva Escuela Mexicana (NEM).
La integracién de tecnologias adaptadas en bibliotecas municipales y deméas espacios educativos.
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Estas medidas aseguran que la politica publica municipal avance de manera integral, articulada y sostenible.

La presente iniciativa, sin lugar a dudas constituye un avance normativo de gran relevancia para el Municipio de Benito
Juérez, al consolidar un marco juridico moderno, justo y plenamente alineado con los estdndares nacionales e
internacionales en materia de derechos de las personas con discapacidad.

Las disposiciones que se establecen buscan no solo garantizar la igualdad formal, sino promover una igualdad sustantiva,
mediante acciones concretas, mecanismos institucionales claros y la participacion activa de las personas con discapacidad
en todas las fases de la politica publica.

Que con estas reformas, el Municipio reafirma su compromiso con una administracién inclusiva, humanista y enfocada en
el respeto irrestricto de la dignidad humana, avanzando hacia una sociedad mas justa, accesible y equitativa para todas
las personas.

POR TODO LO ANTES EXPUESTO FUNDADO, SE SOMETE A CONSIDERACION DE ESTE HONORABLE
AYUNTAMIENTO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO; LA INICIATIVA POR LA QUE SE REFORMAN, ADICIONAN
Y DEROGAN DIVERSAS DISPOSICIONES DEL REGLAMENTO SOBRE LOS DERECHOS, ATENCION E INCLUSION
DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL MUNICIPIO DE BENITOJUAREZ, QUINTANA ROO Para quedar
Como sigue:

REGLAMENTO SOBRE LOS DERECHOS, ATENCION E INCL}JSION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN
EL MUNICIPIO DE BENITOJUAREZ, QUINTANA ROO

TiTULO PRIMERO
CAPITULO|
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 2.-
[.-..

a).-

b).- .
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c).- Diecisiete vocales, que seran:

l-alall.-...

[1I.- El o la Regidor (a) Presidente de la Comision de Bienestar, Participacion Ciudadana y Derechos Humanos;

IV .-...

V.- El o la Secretario (a) Municipal de Bienestar, quien podra ser suplido por alguno de las o los Directores Generales
adscritos a su Secretaria;

Vl-ala Xl .- ...

Xlll.- La o el Titular de Direccién de Derechos Humanos y Grupos Prioritarios

XIV.- Un o Una persona representante de la Comision de los derechos humanos del Estado de Quintana Roo.

La seleccion e invitacion de las cinco personas vocales representantes de organizaciones de la sociedad civil, activistas o
ciudadania en general residentes del municipio, que se distingan por su reconocido y destacado actuar en la promocién,
defensa y garantia de los derechos de las personas con discapacidad, se llevara a cabo dentro de los primeros cuarenta
y cinco dias habiles posteriores al inicio del periodo de la nueva administracion publica municipal. Dicho procedimiento se
realizard mediante convocatoria publica emitida por la Comisién de Bienestar, Participacién Ciudadana y Derechos
Humanos, la cual debera difundirse en formatos accesibles, incluyendo Lengua de Sefias Mexicana y sistema braille, a fin
de garantizar su comprensién por cualquier persona. La eleccion de las personas vocales se efectuara en sesion ordinaria
de la Comisidn, y su designacion debera aprobarse por unanimidad de sus integrantes.

Articulo 3.- ...

| Bis. - Administracién Publica: La Administracién Pablica del Municipio de Benito Juérez, integrado por las dependencias,
unidades administrativas centralizada,descentralizada, desconcentrada, paramunicipales, organismos auxiliares y demas
entidades, en los términos de las disposiciones juridicas que rigen al municipio de Benito Juarez,Quintana Roo;

lalalX.-..
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X.- Discapacidad: Interaccién entre deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales, de largo plazo, y diversas
barreras fisicas, sociales, culturales o actitudinales que pueden limitar o impedir la participacion plena, efectiva y en
igualdad de condiciones de las personas en la sociedad.

Xlala XVIl.- ...

XVII Bis. - Perspectiva de discapacidad: La Administracion Publica del Municipio de Benito Juarez, integrado por las
dependencias, unidades administrativas centralizada, descentralizada, desconcentrada, organismos auxiliares y demas
entidades, en los términos de las disposiciones juridicas que rigen al municipio de Benito Juarez, Quintana Roo;

XVIII.- Persona con discapacidad: Toda persona que presenta una 0 mas deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales, de largo plazo, y que, al interactuar con barreras impuestas por el entorno, pueda ver restringido o impedido
el ejercicio pleno y efectivo de sus derechos humanos, en condiciones de igualdad, con especial atencién a la eliminacion
de estereotipos y practicas discriminatorias por razon de género, edad, origen étnico, condicidn socioecondmica o cualquier
otra condicion.

XIX.- Prevencién. Conjunto de medidas, politicas y acciones orientadas a impedir la aparicién de deficiencias fisicas,
intelectuales, mentales o sensoriales, o a reducir su impacto, incorporando la perspectiva de género, el ciclo de vida y la
accesibilidad universal, asi como la eliminacion de barreras sociales y culturales.

Articulo 4.- Las politicas publicas municipales en materia de discapacidad deberan regirse, entre otros, por los siguientes
principios:

l-alaVl.-..

VII.- Respeto y valoracion de la diferencia, reconociendo la discapacidad como parte de la diversidad humana y de la
condicion inherente a la dignidad de todas las personas, promoviendo la inclusion plena, la igualdad sustantiva y la no
discriminacion por motivos de género u otros factores.

Articulo 6.- Son derechos de las personas con discapacidad, de manera enunciativa y no limitativa, los siguientes, en el
ambito de competencia municipal:

.- Ser protegidas contra toda forma de discriminacién, explotacion, violencia, abuso o trato degradante, con especial
atencion a la violencia por razon de género.
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[l.- Acceder a servicios de salud, atencion médica, rehabilitacion y habilitacion integrales, de calidad, asequibles y
culturalmente pertinentes, que favorezcan el desarrollo y aprovechamiento de sus capacidades y potencialidades, sin
discriminacion.

[1I.- Promover educacién inclusiva en todos los niveles y modalidades, incluyendo apoyos y ajustes razonables, asi como
educacion especial cuando asi lo requieran, garantizando la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

IV.- Acceder a programas de formacién, capacitacién para el trabajo y empleo digno, en condiciones de igualdad y sin
discriminacion, que consideren sus intereses, capacidades y preferencias, incluyendo la promocion de la participacion
laboral de las mujeres con discapacidad.

V.- Participar en actividades culturales, recreativas, artisticas y deportivas, en igualdad de condiciones y con accesibilidad
garantizada.

V.- Desplazarse libremente y de manera segura en los espacios publicos y privados de uso publico, por cuenta propia o
con el uso de ayudas técnicas, dispositivos de apoyo, perro guia o0 animal de asistencia, asegurando entornos accesibles
y seguros para todas las personas.

VII.- Contar con accesibilidad en los servicios publicos, incluidas las areas y espacios de estacionamiento, conforme a las
normas técnicas de accesibilidad universal.

VIIl.- Gozar de igualdad de oportunidades en la contratacion, permanencia, ascenso, condiciones laborales y prestaciones,
asi como en el acceso a programas de capacitacion y desarrollo profesional.

IX.- Acceder y disfrutar de los servicios publicos y sociales en igualdad de condiciones con las demas personas,
garantizando la eliminacién de barreras fisicas, sociales y actitudinales.

X.- Ejercer de manera libre, informada y responsable sus derechos sexuales y reproductivos, incluyendo orientacion,
informacion y planificacion familiar accesibles y sin discriminacion.
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Xl.- Participar, contemplar y atender las necesidades especificas de las personas con discapacidad en la formulacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion de los planes, programas y proyectos del Municipio de Benito Juarez, bajo el principio
de progresividad y con perspectiva de derechos humanos, de género, y de discapacidad

Las personas vocales electas por unanimidad por la Comision de Bienestar, Participacion Ciudadana y Derechos Humanos
seran convocadas para participar de manera efectiva en el proceso de elaboracion, consulta, seguimiento y evaluacion del
Plan Municipal de Desarrollo, asi como en cualquier otro instrumento de planeacion municipal relacionado, con el fin de
garantizar la inclusion sustantiva de este sector poblacional en la toma de decisiones publicas.

XII.- Los demas derechos que establezcan la Constitucion, los tratados internacionales, las leyes y demas disposiciones
aplicables, garantizando siempre su pleno ejercicio en condiciones de igualdad sustantiva.

CAPITULO IV

DE LA JUSTICIA SOCIAL

Articulo 12.- La Administracién Publica Municipal, en el ejercicio de sus competencias y de manera transversal, tendré la
responsabilidad de formular, implementar y supervisar politicas, programas y acciones orientadas a garantizar la inclusion
laboral, la igualdad de oportunidades y la dignificacién profesional de las personas con discapacidad, asi como de las y
los servidores publicos, con enfoque de inclusion y no discriminacion, asegurando su participacion plena, equitativa y
efectiva en los dmbitos laboral y comunitario.

. Prohibir cualquier tipo de discriminacion por motivo de discapacidad en la Administracién Publica Municipal en la
seleccion, contratacién, remuneracion, tipo de empleo funcion, reinsercion, continuidad, capacitacion, liquidacion vy
promocidn profesional, asegurando condiciones de trabajo accesibles, seguras, inclusivas y saludables.

- alalll-..

IV. Disefiar y adaptar los espacios laborales, edificios, productos y servicios de la Administracién Publica Municipal de
manera que puedan ser utilizados por todas las personas, independientemente de sus capacidades fisicas, sensoriales o
cognitivas, promoviendo entornos inclusivos que permitan la participacion plena, segura y digna de las personas con
discapacidad en la vida laboral y comunitaria.
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V.- Fomentar la capacitacion y sensibilizacion de todo el personal de la Administracién Publica Municipal, incluyendo
lengua de sefias mexicana, atencion a distintos tipos de discapacidad y buenas préacticas de inclusion laboral.

VI. Coordinar acciones interinstitucionales que garanticen la inclusion laboral, el acceso a oportunidades y la participacion
plena, incorporando la capacitacion y el desarrollo profesional como herramientas de justicia social y dignificacion laboral.

VII. Establecer mecanismos de prevencion de riesgos laborales y accesibilidad, asegurando que los entornos laborales de
la administracién publica municipal sean seguros, inclusivos y adaptados a las necesidades de las personas con
discapacidad.

VIII. La Direccion para la Inclusion de las Personas con Discapacidad evaluara periédicamente la eficacia de las politicas
y programas de inclusién laboral, mediante indicadores de desempefio, participacion y satisfaccién de las personas con
discapacidad, garantizando la mejora continua de las acciones implementadas; asi como promovera la participacién activa
de las personas con discapacidad en la planeacién, ejecucion y seguimiento de dichas politicas y programas, asegurando
su voz, liderazgo y toma de decisiones en los procesos institucionales.

IX.- La Direccién para la Inclusion de las Personas con Discapacidad promovera el fomento de la innovacién tecnologica
y la implementaciéon de herramientas adaptadas, incluyendo software, hardware y servicios digitales accesibles, que
faciliten el acceso, la comunicacién, la autonomia y la productividad de las personas con discapacidad.

X.- Las demas acciones que resulten aplicables conforme al presente Reglamento y demas disposiciones legales,
respetando los principios de inclusion, igualdad sustantiva, accesibilidad universal, participacion efectiva y dignificacion
laboral.

Capitulo V.

DELINSTITUTO-DE GAPAGITAGION-EN-GALIDAD-(DEROGADO)

Articulo 13.- Derogado

.- Derogado

I1.- Derogado
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[1l.- Derogado

IV.- Derogado

CAPITULO X

SALUD PUBLICA

Articulo 23.- En el ambito de sus atribuciones, la Administracién Publica Municipal seré responsable de garantizar,
promover, respetar y proteger el acceso efectivo y en condiciones de igualdad de las personas con discapacidad a los
servicios de salud en el municipio, procurando en todo momento su dignidad, autonomia y consentimiento libre e informado.
Asimismo, en la medida de sus competencias, debera proveer servicios, programas y acciones en materia de salud publica
que atiendan sus necesidades especificas, con base en los principios de inclusién, accesibilidad, no discriminacién,
igualdad sustantiva y progresividad de los derechos humanos.

.- Procurar, en el ambito de sus competencias, la coordinacién interinstitucional necesaria para garantizar a las personas
con discapacidad el acceso efectivo a los servicios de salud, incluidos los tratamientos y terapias de rehabilitacién y
habilitacion, bajo criterios de calidad, especializacién, accesibilidad, igualdad sustantiva y asequibilidad, respetando
siempre su dignidad y consentimiento libre e informado.

1. Gestionar, concertar y ejecutar recursos destinados a la implementacion de programas y acciones de atencion integral
dirigidas a las personas con discapacidad, asegurando su inclusién plena y efectiva.

[ll. Programar, organizar y supervisar, en coordinacion con las autoridades competentes, campafias de prevencion,
nutricién, salud y asistencia publica, garantizando que sean accesibles y culturalmente pertinentes para las personas con
discapacidad.

IV. Disefar e implementar, en coordinacién con las instancias educativas competentes, programas de formacion,
capacitacién y especializacion en materia de discapacidad, a fin de que el personal de salud brinde atencion digna, de
calidad y con perspectiva de derechos humanos, basada en el consentimiento libre e informado.

V. Proveer servicios accesibles de informacién, orientacién, atencién y apoyo psicolégico a las personas con discapacidad,
asi como a sus familias y personas cuidadoras, favoreciendo la inclusion social y el bienestar integral.

Corresponde a la 302 Sesion Ordinaria 43
2024-2027



VI. Las demas acciones que resulten aplicables conforme a este Reglamento y demés disposiciones juridicas vigentes.

CAPITULO XI

DE LA SEGURIDAD CIUDADANA, TRANSITO y MOVILIDAD.

Articulo 24.- En el ambito de sus atribuciones, la Administraciéon Publica Municipal seré responsable de garantizar,
promover y proteger la seguridad ciudadana, asi como de implementar acciones en materia de transito, transporte y
vialidad, procurando en todo momento el respeto a la dignidad de las personas, la igualdad sustantiva, la accesibilidad
universal y la prevencion de riesgos, a fin de salvaguardar la integridad, la movilidad segura y el bienestar de la poblacion.

. Implementar programas y acciones de seguridad y movilidad que prioricen la integridad fisica y mental de las personas
con discapacidad, asegurando su participacion plena y efectiva en la vida comunitaria.

Il. Supervisar, proteger y, en su caso, sancionar el uso indebido de los espacios y recursos de accesibilidad destinados a
las personas con discapacidad, garantizando que su derecho a la movilidad no sea vulnerado.

[Il. Garantizar la integridad fisica y mental de las personas con discapacidad en situaciones de detencién o intervencion
por presuntas faltas administrativas o delitos, proporcionando intérpretes de lengua de sefias mexicana y otras formas de
comunicacion accesible para las diversas discapacidades, respetando su dignidad y derechos procesales.

La Administracién Publica Municipal desarrollara y establecera protocolos de actuacion en los casos de detencién o
intervencion de personas con discapacidad por presuntas faltas administrativas o delitos, garantizando en todo momento
la plena proteccion y respeto de sus derechos humanos.

Dichos protocolos deberan ser aprobados por la Comisién Edilicia de Bienestar, Participacion Ciudadana y Derechos
Humanos, y publicados conforme a lo previsto en las disposiciones juridicas aplicables.

IV. Coordinarse con las instancias competentes para supervisar y garantizar la accesibilidad en el transporte publico,
incluyendo el uso de espacios reservados y la implementacion de mecanismos seguros para el ascenso y descenso de
personas con discapacidad con movilidad reducida.
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V. Garantizar el acceso de perros guia o animales de asistencia en el transporte publico urbano y deméas espacios de
movilidad, sin restricciones indebidas y con respeto a las normas de seguridad y salud publica.

VI. Las demas acciones que resulten aplicables conforme a este Reglamento y demas ordenamientos juridicos vigentes,
en cumplimiento de los principios de inclusién, igualdad sustantiva y accesibilidad universal.

CAPITULO XII

DE BIENESTAR

Articulo 25.- La Administracién Publica Municipal, en el ambito de sus competencias, sera responsable de implementar
politicas publicas orientadas al bienestar e inclusion de las personas con discapacidad, procurando su participacion plena
y efectiva en la sociedad, el desarrollo de sus capacidades y el acceso a oportunidades en condiciones de igualdad.

. La Direccién para la Inclusion de las Personas con Discapacidad promovera y concertara convenios y acciones
interinstitucionales que garanticen a las personas con discapacidad el ejercicio pleno de sus derechos, su participacion
social y su acceso a oportunidades de desarrollo, fortaleciendo su autonomia y bienestar integral.

[l La administracion publica municipal impulsard y coordinara programas orientados al desarrollo economico de actividades
productivas y al emprendimiento, asi como la creacion de acciones, fondos y apoyos de capital semilla que fomenten
iniciativas econdmicas lideradas por personas con discapacidad. Dichos programas deberan operar conforme a reglas de
operacion aprobadas por la Comisién de Bienestar, Participacion Ciudadana y Derechos Humanos, ser incorporados en
los Programas de Inversién Anual y estar plenamente alineados y contemplados en el Plan Municipal de Desarrollo, a fin
de generar oportunidades econdmicas y fortalecer la autonomia e inclusion laboral de las personas con discapacidad.

1. La Administracion Publica Municipal disefiara y ejecutaré programas educativos, de capacitacion para el trabajo, becas,
apoyos y estrategias de desarrollo profesional que aseguren la igualdad de oportunidades, la participacion activa y el
reconocimiento de las capacidades de las personas con discapacidad en todos los niveles educativos, productivos y
laborales.

IV. La Administracion Publica podra disefiar, implementar y fortalecer programas educativos, becas, apoyos y estrategias
de desarrollo profesional que aseguren la igualdad de oportunidades y el reconocimiento de las capacidades de las
personas con discapacidad, en concordancia con el enfoque humanista, inclusivo y equitativo de la Nueva Escuela
Mexicana (NEM). Asimismo, podré fomentar la incorporacion de tecnologias adaptadas y recursos accesibles en los
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entornos educativos, bibliotecas municipales y demas espacios del Municipio, incluyendo equipo de cémputo accesible,
sistemas de escritura e impresion en braille, lectores y ampliadores de texto, asi como otras innovaciones que faciliten el
aprendizaje, la autonomia y la participacion plena de las personas con discapacidad.

V. Las demas acciones que resulten aplicables conforme a este Reglamento y demas disposiciones legales, garantizando
siempre la inclusion, igualdad sustantiva y accesibilidad universal

TRANSITORIOS

PRIMERO. - La presente reforma reglamentaria entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Periddico Oficial
del Gobierno del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. - Se derogan todas aquellas disposiciones que contravenga lo dispuesto por la presente reforma
reglamentaria.

POR TODO LO ANTES EXPUESTO; .
ANTE EL PLENO DE ESTE HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL, DE LA MANERA MAS ATENTA Y
RESPETUOSA SOLICITO:

U N C O.- Tenerme por presentado con la presente iniciativa, y con fundamento en lo dispuesto por el articulo 153 del
Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, acordar el tramite
conducente para ser turnada la misma, a la comisién o comisiones que considere este érgano colegiado de gobierno para
su estudio, valoracién y dictamen correspondiente.

Al concluir la lectura del documento, la Ciudadana Ana Patricia Peralta de la Pefia,
Presidenta Municipal, manifest6: De conformidad a lo dispuesto por el articulo 153 del
Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo, se propone turnar la iniciativa en cuestion a las Comisiones Unidas de
Bienestar, Participacion Ciudadana y Derechos Humanos; y, de Mejora Regulatoria,
Transparencia, Proteccion de Datos Personales y Acceso a la Informacion Publica.
Seguidamente ofrecié la Tribuna al Pleno para que los integrantes del Honorable
Ayuntamiento hicieran sus observaciones respecto al tramite propuesto. Solicitando el uso
de la voz, el Ciudadano Marcos de Naele Basilio Saldivar, Segqundo Regidor, manifesto:
Muchas gracias, muy buenos dias compafieras, compafieros Regidores, saludo con mucho
afecto a las personas que nos acompafian en este recinto oficial y con el permiso de la
Presidenta quiero destacar que con estas reformas actualizamos nuestra normativa y
reafirmamos nuestro compromiso como una administracion inclusiva y humanista, enfocada
en el respeto absoluto de la dignidad humana, apostamos por una sociedad justa y
equitativa para todas las personas con un trato igualitario y que genere oportunidades para
todas y para todos. Es cuanto. Retomando el uso de la voz, la Ciudadana Ana Patricia
Peralta de la Pefa, Presidenta Municipal, manifesté: Muy bien Regidor Marcos, gran
iniciativa. No habiendo mas intervenciones por parte de los integrantes del Honorable
Ayuntamiento, se sometid a votacion turnar la iniciativa en cuestion a las comisiones unidas
propuestas, mismo tramite que fue aprobado por unanimidad. Por lo que la Ciudadana
Ana Patricia Peralta de la Pefia, Presidenta Municipal, ratificé la aprobacion anterior en
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los siguientes términos: Aprobado el trdmite de la iniciativa.

Terminado el punto anterior, la Ciudadana Ana Patricia Peralta de la Pefia, Presidenta
Municipal, solicito al Secretario General del Ayuntamiento, Ciudadano Pablo Gutiérrez
Fernandez, continuara con el siguiente punto del Orden del Dia.

Noveno.- A continuacion el Secretario General del Ayuntamiento, Ciudadano Pablo
Gutiérrez Fernandez, informé que como siguiente punto correspondia la lectura de la
Iniciativa de la Ciudadana Licenciada Ana Patricia Peralta de la Pefia, Presidenta Municipal,
y del Regidor Marcos de Neale Basilio Saldivar, Presidente de la Comision de Bienestar,
Participacién Ciudadana y Derechos Humanos, mediante la cual someten a la
consideracién de los integrantes del Honorable Ayuntamiento, reformar y adicionar diversas
disposiciones del Reglamento Interior del Instituto Municipal contra las Adicciones del
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, en los términos de la propia Iniciativa. En uso
de la voz la Ciudadana Ana Patricia Peralta de la Pefia, Presidenta Municipal, solicitd
se diera lectura al documento, el cual es del tenor literal siguiente:

HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL

DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ,

QUINTANA ROO, 2024-2027

PRESENTE:

CC. Licenciada Ana Patricia Peralta de la Pefia, Presidenta Municipal y Marcos de Naele Basilio Saldivar,
Regidor Presidente de la Comisién de Bienestar Participacion Ciudadana y Derechos Humanos del Honorable
Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, 2024-2027, con fundamento en
los articulos 115y demés aplicables de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 126, 127,128
fraccion VI, 133, 134 fraccion |, 145 y demés relativos de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano
del Estado de Quintana Roo; 1, 2, 3, 7, 8 fraccidn |, 12, 65, 66 fraccion | inciso b) y ¢), 90 fraccién |y VI, 221,
224 y demas relativos aplicables de la Ley de los Municipios de Quintana Roo; 1, 2, 3, 5, 6, 7, 8, 73, 74, 103,
104, 105 y demas aplicables del Bando de Gobierno y Policia del Municipio de Benito Juarez Quintana Roo; 1,
2,3, 5,6, 26, 27 fraccion IX, 78,139, 140 fraccion 1,142,145,152,153 y demas relativos del Reglamento del
Gobierno Interior del Ayuntamiento de Benito Juarez Quintana Roo, venimos a someter a la consideracion de
este drgano colegiado de gobierno, la INICIATIVA POR LA QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSAS
DISPOSICIONES DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL INSTITUTO MUNICIPAL CONTRA LAS
ADICCIONES DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO. La cual deriva de lo siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

Que el Municipio libre es la base de la division territorial y de la organizacion politica y administrativa del Estado de Quintana

Roo; es una institucidn de caracter publico, constituida por una comunidad de personas, establecida en el territorio que le
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sefiala la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, con personalidad juridica y patrimonio propio,

auténomo en su gobierno interior y libre en la administraciéon de su hacienda;

La autonomia del Municipio libre se expresa en la facultad de gobernar y administrar por si mismo los asuntos propios de
su comunidad, en el ambito de competencia que le sefiala la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, las leyes que conforme expidan;

Que el Ayuntamiento ejerce sus atribuciones legislativas mediante la expedicion de ordenamientos municipales
consistentes en el Bando, Reglamentos, Circulares y demas disposiciones de observancia general que deberan contener
las normas que requiera el régimen gubernamental y administrativo del Municipio, cuyos principios normativos
corresponderan a la identidad de los mandatos establecidos en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

y en la Constitucion Politica del Estado de Quintana Roo;

El Instituto Municipal contra las Adicciones ha venido ampliando su trabajo de manera constante y, en realidad de una
manera mas acelerada de lo previsto. No solo atiende temas de adicciones, sino que la salud emocional se ha convertido
en una de las principales demandas. A esto se suma que el Instituto ahora interviene también en situaciones relacionadas
con el riesgo suicida vy, algo que ha ido creciendo bastante, la atencién a las violencias que afectan a nifias, nifios,
adolescentes y mujeres. Todo ello ha generado un escenario operativo mas complejo, que exige méas personal y, sobre
todo, mas organizacién interna. Ademas, participa en eventos publicos, actividades en escuelas, hoteles, domos y diversos
espacios comunitarios, lo cual requiere presencia en campo practicamente todos los dias. Y todavia hay que incorporar
las visitas constantes al Centro de Retencidn, que derivan del convenio que se tiene y que no puede detenerse porque ahi

también hay poblacién que necesita atencién inmediata;

La carga de trabajo en todas estas areas ha llegado al punto en que mantener una sola direccion terapéutica ya no permite
dar seguimiento adecuado ni a los usuarios ni a los propios equipos. Actualmente, la misma direccién debe atender dos
universos muy distintos: el clinico y el operativo. En lo clinico, los terapeutas trabajan con procesos largos de rehabilitacion,
acompafiamiento emocional, reinsercion social, integracion de expedientes y talleres especializados; todo esto requiere
tiempo y seguimiento continuo. En contraste, el trabajo operativo implica una dinamica completamente distinta: estar en
campo, coordinar eventos, atender personas en el momento, responder a reportes de ciudadanos, hacer operativos con
personas en situacion de calle y canalizarlas a centros cuando es necesario. Ambos tipos de trabajo demandan dedicacién
completa, pero al confluir en una sola direccidn se vuelve casi imposible llevarlos con la profundidad y la rapidez que se

necesita;

Por esa razon, es necesario dividir la Direccion Terapéutica en dos direcciones con funciones separadas, aunque sigan
trabajando de manera cercana. La Direccion Terapéutica de Atencién se enfocard en los procesos clinicos, en la
supervision de terapeutas, en la atenciéon emocional y en las intervenciones de adicciones, ademas del seguimiento de
expedientes y la organizacién de talleres dirigidos a familias, jévenes y poblacion general. Por otro lado, la Direccién
Terapéutica Operativa seré la encargada de las acciones en territorio y de la logistica institucional, incluyendo las platicas

en escuelas y diversos espacios, la atencién directa a ciudadanos durante los eventos, las intervenciones con personas
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en situacion de calle y la canalizacion inmediata hacia el &rea de Atencién. Ambas direcciones deberan cumplir con sus
responsabilidades administrativas, cada una con sus propios informes y registros en el sistema institucional, algo que

facilitara también la integracion de estadisticas mas precisas para la toma de decisiones;

Ademas de esta division, se vuelve indispensable crear una nueva coordinacion destinada exclusivamente a la atencion
de violencias. EI aumento de casos en este tema, junto con los nuevos proyectos que se estan desarrollando para
atenderlo, exige un equipo que se dedique de lleno a esta problematica. La coordinacion tendra la responsabilidad de
recibir y atender casos de violencia, darles seguimiento puntual y coordinarse con las instancias correspondientes. Este
tipo de trabajo, por su sensibilidad y complejidad, ya no puede quedar disperso dentro de otras tareas, porque se corre el

riesgo de no dar una atencion adecuada;

En conjunto, esta reestructuracion permitira que el IMCA opere con mayor claridad interna, con mejores tiempos de
respuesta y con un modelo de atencién mas sélido. La divisién de responsabilidades evita la saturacion de una sola
direccion y permite que cada area se enfoque en lo que realmente le corresponde, sin perder la articulacién necesaria para
atender a la ciudadania. Asi, el Instituto estara en mejores condiciones para cumplir con su labor en materia de adicciones,
salud emocional, prevencion del suicidio y atencion a violencias, respondiendo a lo que hoy exige la poblacién del municipio

y al ritmo con el que han crecido las necesidades;

Por todo lo antes expuesto y fundado, se somete a consideracion de este Honorable Ayuntamiento la INICIATIVA POR
LA QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL INSTITUTO
MUNICIPAL CONTRA LAS ADICCIONES DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, de conformidad a

lo siguiente:

REGLAMENTO INTERIOR DEL INSTITUTO MUNICIPAL CONTRA LAS ADICCIONES DEL MUNICIPIO DE
BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- El presente Reglamento es de orden publico, interés social y observancia general en el Municipio de
Benito Juarez, Quintana Roo, tiene por objeto determinar la organizacion, establecer las bases para el desarrollo de las
funciones de cada una de las areas que integran el Instituto Municipal contra las Adicciones de Benito Juarez,

Quintana Roo.
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ARTICULO 2.- El Instituto Municipal contra las Adicciones de Benito Juarez Quintana Roo, es un Organismo Publico
Descentralizado de la Administracién Publica Municipal, con personalidad juridica y patrimonio propio y con domicilio

en el Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.

ARTICULO 3.- Para efectos del presente ordenamiento se entiende por:

II.- Derogado

Mavl.-...

VIl.- El/lLa Director (a): El/La Directora(a) General del Instituto Municipal contra las Adicciones.
VIIL- ...

IX. Persona con problemas de adiccion: Individuo que presenta dependencia o necesidad de sustancias
psicoactivas que afectan su salud y su entorno social, o que manifiesta un patrén de comportamiento compulsivo
u obsesivo que genera dependencia conductual, repercutiendo negativamente en su bienestar fisico y

psicologico, en sus relaciones familiares y sociales, y en su entorno.

CAPITULO IV

DEL DESARROLLO Y OPERACION

ARTICULO 16.- Los servidores pblicos del Instituto seran responsables de cualquier dafio o perjuicio estimable en
dinero que afecte el patrimonio del propio Instituto, por lo que resultara aplicable la Ley de Fiscalizacion y Rendicién
de Cuentas del Estado de Quintana Roo, sin perjuicio de lo dispuesto en la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Quintana Roo y sus Municipios.

CAPITULO V

DE LA ESTRUCTURA ORGANICA DEL INSTITUTO
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ARTICULO 21.- Para el debido desempefio de las funciones otorgadas al Instituto, la Direccion General contara

con la siguiente estructura organica:
A. Organos:
l. Consejo Directivo;
Il. Consejo Consultivo.
B. Direccion General:
l. Direcciones sustantivas:

a) Direccion de Planeacion Institucional y Gestién Estratégica;
i. Coordinacion de Difusion; y

ii. Coordinacion de Operaciones y Logistica;
b) Direccion Terapéutica de Atencion

i. Coordinacion de Primer Contacto;
i.  Coordinacion de Diagndstico y Canalizacion;y

ii.  Coordinacion de Vinculacion, Seguimiento y Reinsercion Social.
c) Direccion Terapéutica Operativa

i.  Coordinacion de Prevencion y Capacitacion;
i.  Coordinacion de Operativos y Canalizacion; y

ii.  Coordinacion de Atencion Psicosocial y Prevencion de la Violencia.
I. Areas de Soporte:
a) Direccion de Administracién, Contabilidad y Finanzas
i. Coordinacion Financiera y Administrativa; y
i.  Coordinacion de Recursos Humanos.
b) Unidad Juridica; y

c) Coordinacion de Infraestructura y Mantenimiento.
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ARTICULO 22.- La direccién y administracion del Instituto, estara a cargo de un Consejo Directivo y un Director(a)
General quien contara con la estructura administrativa y operativa que se establece en el presente reglamento, asi

como con el personal y la organizacién interna conforme a la estructura organica que se le autorice.
CAPITULO VI

DEL CONSEJO DIRECTIVO Y SUS ATRIBUCIONES

ARTICULO 25.- ...
I La/El Presidente(a) Municipal, quien presidira el Consejo Directivo;
1. La/El Sindico Municipal, quien fungira como vocal;

M. Hasta cinco Regidores(as) nombrados por el Ayuntamiento a propuesta del o de la Presidente(a)
Municipal, cuando menos uno de los regidores nombrados debera ser de los electos por el principio de
representacion proporcional y entre los cuales deberan estar considerados, los Presidentes de las
Comisiones de Bienestar, Participacion Ciudadana y Derechos Humanos; Salud Piblica, Asistencia

Social y Proteccion Animal; y, Educacion, Cultura y Deporte.

Iv. La/El Secretario(a) Municipal de Bienestar, quien fungira como vocal,

V.
VI La/El Director(a) General del Instituto, quien fungira como Secretario(a) Técnico(a), el cual Unicamente
tendré derecho a voz y no a voto.
CAPITULO VI
DEL CONSEJO CONSULTIVO Y SUS ATRIBUCIONES
ARTICULO 41.- ...

I Hasta diez ciudadanos elegidos por el Consejo Directivo, de entre las propuestas que realicen las
organizaciones empresariales, de profesionistas, académicas y sociales en general, por conducto del o de la

Presidente(a) Municipal;
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M. La/El Director(a) General del Instituto, quien fungird como Secretario(a) Técnico(a) del Consejo

Consultivo.

ARTICULO 42.- Los Consejeros Consultivos permaneceran en funciones durante el mismo periodo
constitucional de la administracion municipal en funciones. Su nombramiento sera propuesto por el Consejo
Directivo del Instituto y surtira efectos a partir de la Instalacion del Consejo Consultivo, concluyendo al

término de la administracién municipal correspondiente.

En caso de conclusion anticipada del gobierno municipal, el Consejo Consultivo cesara sus funciones

simultaneamente.

ARTICULO 43.- El Consejo Consultivo debera sesionar en forma ordinaria al menos dos veces al afio, y en forma

extraordinaria cuando haya asuntos urgentes que tratar.

CAPITULO VIl
DE LA DIRECCION DEL INSTITUTO

ARTICULO 47.- Ellla Director(a) General del Instituto, sera nombrado por el Ayuntamiento, de una terna que proponga
el Presidente(a) Municipal. Ellla Director(a) General podra ser removido por el Ayuntamiento, si existe causa

justificada en consideracion a los objetivos y fines del Instituto.

ARTICULO 48.- Para ser nombrado Director(a) General del Instituto, se deberan cumplir los siguientes requisitos:

ARTICULO50.- ...

Corresponde ala 302 Sesion Ordinaria
2024-2027

53



VI

La Direccion Terapéutica de Atencion;

La Direccion Terapéutica Operativa,

La Direccién de Administracion, Contabilidad y Finanzas;

La Unidad Juridica; y

Coordinacion de Mantenimiento e Infraestructura.
CAPITULO IX

DE LA DIRECCION DE PLANEACION INSTITUCIONAL Y GESTION ESTRATEGICA

Articulo 51. La Direccién de Planeacion Institucional y Gestion es el area responsable de establecer, fortalecer

y coordinar la vinculacion institucional, tanto con organismos publicos como privados, para la celebracion de

convenios, alianzas y acciones conjuntas orientadas al bienestar de la poblacion. Asimismo, sera la

encargada de planear, organizar y coordinar los eventos en los que participe el Instituto, previa autorizacion

de la persona titular de la Direccion General.

ARTICULO 52.- La Direccion de Planeacion Institucional y Gestion Estratégica estara a cargo de una Directora o

Director de Area y tendré las siguientes atribuciones:

Disefiar, planear, organizar y supervisar la politica del gobierno municipal conforme los lineamientos y
estrategias que marque el/la Director(a) del Instituto atendiendo la prevencién de adicciones y la reinsercion
social realizando campafias de difusidn, divulgacion y publicitarias de todas aquellas acciones relacionadas

con el Proyecto Municipal;
lla XVi. ...

XIX. Las demas que le sefialen ellla Director(a) General del Instituto, el Consejo Directivo y deméas

ordenamientos legales aplicables.

ARTICULO 53 .- La Direccion de Planeacién Institucional y Gestion para el cumplimiento de sus atribuciones contara:

1l.

Coordinacion de Difusion.
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ARTICULO 54.- La Coordinacion de Operaciones y Logistica es el 4rea encargada de planificar, implementar
y supervisar las actividades operativas necesarias para la organizacion de eventos y acciones en materia de
prevencion que lleve a cabo el Instituto. Sus funciones se desarrollan conforme a la programacion emitida por
la Direccion de Planeacion Institucional y Gestién y requieren la aprobacién de la persona titular de la

Direccion General.

ARTICULO 55.- La Coordinacion de Operaciones y Logistica estara a cargo de una Coordinadora o Coordinador de

drea y tendra las siguientes atribuciones:

l Coordinar las acciones necesarias para la realizacion de eventos y actividades del Instituto, verificando

la disponibilidad de elementos, recursos, insumos y apoyos operativos requeridos para su ejecucion;

l. Elaborar la programacion de actividades y eventos del Instituto, previa aprobacién de la Direccion de

Planeacion Institucional y Gestion;

. Proponer el programa anual de eventos institucionales, sujeto a la autorizacion de Direccion de

Planeacion Institucional y Gestion y de la Direccion General;

Iv. Elaborar diagnosticos integrales sobre las actividades y eventos desarrollados por el Instituto,

identificando areas de mejora, impacto, alcance y eficiencia operativa;

V. Preparar la documentacién necesaria y recopilar las necesidades logisticas, técnicas y de suministros

requeridos para los eventos y actividades institucionales;

VI.  Analizar, supervisar y valorar la pertinencia, viabilidad y relevancia de actividades y eventos de caracter

especial u oficial, proponiendo su realizacion cuando contribuyan a los objetivos institucionales;

Vil. Supervisar el montaje y desmontaje de los eventos y actividades del Instituto, asegurando que el proceso
se realice conforme a los objetivos, tiempos establecidos y condiciones pactadas para la intervencion

del espacio;

ViII. Verificar y anticipar posibles zonas, factores o momentos de riesgo antes y durante los eventos,
gestionando de manera oportuna el apoyo de dependencias oficiales competentes para garantizar la

seguridad;

IX. Disehar y ejecutar un plan de contingencia y gestién de crisis, que contemple fallas técnicas,

emergencias médicas, condiciones climéaticas adversas y situaciones de riesgo o seguridad;

X Disenar la distribucién del espacio fisico para cada actividad o evento (escenarios, stands, areas de
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Xl

Xl

Xl

XIv.

registro, zonas de atencion, salidas de emergencia, sanitarios, catering, accesibilidad, etc.), optimizando

flujos y funcionalidad;

Supervisar la correcta realizacion de actividades y eventos institucionales, asegurando el cumplimiento

de sus objetivos, calidad operativa, enfoque de prevencion y apego a la normatividad aplicable;

Convocar y coordinar reuniones previas de trabajo con las areas, organismos y personal involucrado, a

fin de asegurar la adecuada planeacién y ejecucion de eventos y actividades;

Designar al personal operativo, técnico y voluntarios que colaboraran en las actividades y eventos,

definiendo roles, responsabilidades y cadenas de comunicacion;

Realizar el seguimiento posterior a cada evento o actividad, evaluando resultados, desempefio logistico,

participacion, incidencias y cumplimiento de los objetivos establecidos; y

Las demas que le asigne la Direccion General del Instituto y demas ordenamientos legales

aplicables.

ARTICULO 56.- La Coordinacién de Difusion es el area responsable de planear, gestionar y ejecutar las acciones de

comunicacién institucional. Tiene a su cargo la administracion de las redes sociales, el disefio gréfico, la

elaboracion de contenidos digitales y la produccion de publicaciones oficiales, todo ello sujeto a la revision de la

Direccion de Planeacion Institucional y Gestion y a la aprobacion de la persona titular de la Direccion General.

ARTICULO 57.- La Coordinacion de Difusion estara a cargo de una Coordinadora o Coordinador y tendra las

siguientes atribuciones:

VI.

Programar las publicaciones institucionales, garantizando su pertinencia, oportunidad y calidad;

Disenhar, elaborar y supervisar el contenido de las publicaciones del Instituto, conforme a los

lineamientos emitidos por la Direccién de Planeacion Institucional y Gestion;

Proponer el Programa Anual de Publicaciones para su validacion por la Direccion de Planeacion

Institucional y Gestion y la Direccién General;
Programar y coordinar las actividades de comunicacion, difusion y divulgacion institucional del IMCA;

Administrar los canales oficiales de difusiéon del Instituto, asegurando la coherencia de la imagen

institucional;

Coordinar la elaboracién de materiales graficos, audiovisuales o digitales necesarios para camparias
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informativas, preventivas o institucionales;

VII. Supervisar que las publicaciones y materiales digitales cumplan con criterios de claridad, accesibilidad

y enfoque social, en concordancia con la normativa vigente;

VIII. Coordinarse con la Direccion General de Comunicacion Social del Municipio de Benito Juarez, Quintana

Roo;

IX. Mantener actualizado el archivo digital de publicaciones, materiales graficos y audiovisuales del

Instituto;

X. Canalizar los reportes ciudadanos, Servicios sociales o solicitudes surgidas en redes a las éareas

correspondientes; y

Xl. Las demas que le encomiende la Direccion General del Instituto, conforme a las leyes, reglamentos y

lineamientos aplicables.
CAPITULO X
DE LA DIRECCION TERAPEUTICA DE ATENCION

ARTICULO 58.- La Direccion Terapéutica de Atencion es el 4rea responsable de la prestacion directa de
servicios terapéuticos a la poblacion. Le corresponde brindar atencion inmediata y especializada a personas
con problemas de adicciones mediante procesos de diagnéstico, canalizacion, intervencion, rehabilitacién y
reinsercion social. Asimismo, es responsable de atender las inquietudes y solicitudes ciudadanas,

garantizando la calidad, accesibilidad y calidez en los servicios proporcionados por el Instituto.
ARTICULO 58 BIS. - La Direccion Terapéutica de Atencion para el cumplimiento de sus atribuciones contara:

L Coordinacion de Primer Contacto;
1I. Coordinacion de Diagnéstico y Canalizacion; y

. Coordinacion de Vinculacién, Seguimiento y Reinsercion Social.

ARTICULO 59.- La Direccién Terapéutica de Atencion estara a cargo de una Directora o Director de Area y

tendra las siguientes atribuciones:
I Dirigir, coordinar y supervisar las areas a su cargo;

l. Elaborar, ejecutar y supervisar el programa integral de atencion terapéutica del Instituto, desde la
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.

v.

VL.

deteccién, diagnéstico, intervencion, canalizacién, tratamiento, seguimiento y reinsercion social;

Supervisar que se cumpla con el reglamento y la norma oficial mexicana en materia de centros de

tratamiento de atencion terapéutica dentro del Instituto;

Coordinar la vinculacién de los programas terapéuticos con centros de tratamiento, dependencias
municipales, estatales y federales, asi como con instituciones publicas, privadas y organizaciones

no gubernamentales, nacionales o extranjeras, involucradas en la atencion de adicciones;

Coordinar el apoyo y supervisar la logistica terapéutica y el sequimiento de los programas de

tratamiento y rehabilitacién desarrollados en los centros de atencién; y

Las demas que le sefialen el/la Director(a) Terapéutica de Atencidn, Director(a) General del Instituto,

el Consejo Directivo y demas ordenamientos legales aplicables.

ARTICULO 60.- La Coordinacion de Primer Contacto estaré a cargo de una Coordinadora o Coordinador y tendra

las siguientes atribuciones:

Il

.

Iv.

V1.

Vil

VilI.

IX.

Implementar las medidas necesarias para brindar atencién inicial al usuario con eficiencia,
profesionalismo y trato digno;

Integrar el expediente tnico del usuario desde su ingreso, recopilando informacién basica, clinica y
social necesaria para su atencion;

Establecer contacto con familiares o redes de apoyo del usuario, conforme a los protocolos del
Instituto;

Realizar entrevistas iniciales, valoraciones preliminares y orientacion sobre el proceso terapéutico;
Canalizar de manera inmediata a la persona usuaria a las areas correspondientes dentro del Instituto;
Identificar situaciones de riesgo inmediato que requieran atencion urgente o intervencion
especializada;

Recibir y brindar atencion a los usuarios que asi lo soliciten y realizar una evaluacion inicial para
determinar sus necesidades y objetivos terapéuticos;

Generar expedientes de las y/o los ciudadanos que acudan diariamente al Instituto brindandoles
atencion profesional, guardando confidencialidad absoluta de la informacién generada; misma que
solo sera proporcionada con la autorizacion expresa y por escrito del titular del expediente;

Mantener coordinacién constante con las demas areas terapéuticas para asequrar la continuidad del

proceso de atencion; y

X. Las demas que le senalen el/la Director(a) Terapéutica de Atencién, el/la Director(a) General del
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Instituto, el Consejo Directivo y demas ordenamientos legales aplicables.

ARTICULO 61.- La Coordinacion de Diagnéstico y Canalizacion estara a cargo de una Coordinadora o Coordinador

y tendra las siguientes atribuciones:

. Implementar las medidas necesarias para brindar servicios de diagnéstico con eficiencia, calidad y

enfoque clinico;

Il.  Brindar la atencién terapéutica adecuada a los usuarios y realizar las entrevistas de seguimiento,

diagnéstico y orientacién sobre el proceso terapéutico;

Ill.  Desarrollar un plan de tratamiento personalizado que aborde las necesidades y objetivos especificos

de cada usuario;

IV. Integrar registros del progreso de cada usuario y los servicios proporcionados, asi como

mantenerlos permanentemente actualizados;
V. Identificar los problemas o sintomas del usuario y determinar la mejor atencion;

VI. Coordinary canalizar a las personas a centros especializados, instituciones de salud, dependencias

publicas o programas adecuados segtin su perfil terapéutico;

VIl. Mantener contacto con centros especializados, instituciones de salud y/o dependencias ptblicas en

relacién a cada usuario; y

Vill. Las deméas que le sefialen el/la Director(a) Terapéutica de Atencion, el/la Director(a) General del

Instituto, el Consejo Directivo y demas ordenamientos legales aplicables.

ARTICULO 61 BIS. - La Coordinacién de Vinculacién, Seguimiento y Reinsercion Social estara a cargo de una

Coordinadora o Coordinador y tendra las siguientes atribuciones:

I Elaborar programas de rehabilitacion y reinsercién social que articulen la participacion de los
distintos sectores del municipio, con el fin de brindar a las personas con adicciones
oportunidades de incorporaciéon a actividades educativas, econémicas, productivas y de

desarrollo integral;

II. Integrar y mantener actualizado un padron de identificacién de personas con adicciones

vinculadas a los programas de reinsercion social;

. Dar seguimiento al ingreso, permanencia y egreso de las personas usuarias en los programas
de rehabilitacion y reinsercioén social, garantizando en todo momento la confidencialidad de la

informacion, la cual unicamente podra ser proporcionada mediante autorizacion expresa y por
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Iv.

VL.

vil.

viil.

ARTICULO 61 TER. - La Direccion Terapéutica Operativa es el drea encargada de la planeacion, estructuracion,
coordinacién y seguimiento técnico de los programas y actividades terapéuticos del Instituto. Tiene por objeto
desarrollar, implementar y supervisar la correcta operacion de las acciones terapéuticas, vigilar el estricto

cumplimiento de la normatividad aplicable, organizar los recursos operativos necesarios y dar seguimiento a los

escrito de la persona titular del expediente;

Vincular esfuerzos de colaboracion con coordinaciones y departamentos de trabajo social de
dependencias municipales, instituciones de asistencia social, servicios de salud, corporaciones
de seguridad, centros penitenciarios y organizaciones no gubernamentales, a fin de fortalecer

el desarrollo de los programas de difusion, rehabilitacién y reinsercion social;

Implementar y coordinar actividades de participacion social y voluntariado, asi como acciones
de vigilancia y supervision en colaboracién con las personas usuarias, para favorecer su

integracion comunitaria;

Realizar el seguimiento regular con los usuarios para monitorear su progreso y ajustar el plan

de tratamiento del mismo;

Identificar posibles obstaculos o desafios que puedan estar afectando el progreso del usuario
y trabajar para encontrar soluciones, considerando la historia personal, situacion actual,

objetivos y metas de la persona usuaria;

Comunicarse con la familia del usuario en caso de ser viable, con la finalidad de mantenerlos

informados sobre el progreso y los objetivos del tratamiento y brindar apoyo en la recuperacion;

y

Las demas que le serialen el/la Director(a) Terapéutica de Atencion, el/la Director(a) General del

Instituto, el Consejo Directivo y demas ordenamientos legales aplicables.

CAPITULO XI
DE LA DIRECCION TERAPEUTICA OPERATIVA

procesos internos.

Asimismo, coordina los esfuerzos institucionales en materia de prevencion, deteccion, atencion temprana,
canalizacién, sequimiento, rehabilitacion y reinsercion social en atencién a las violencias y personas en situacién

de calle con adicciones, asegurando su ejecucién conforme al marco normativo vigente, a los estandares técnicos

especializados y a los objetivos del Instituto.

Articulo 61 QUARTER. La Direccion Terapéutica Operativa para el cumplimiento de sus atribuciones contara:
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l. Coordinacién de Prevencién y capacitacion,
1. Coordinacion de Operativos y Canalizacion, y

. Coordinacion de Atencion psicosocial y prevencion de la Violencia.

ARTICULO 61 QUINQUIES. - La Direccion Terapéutica Operativa estara a cargo de una Directora o Director de

Area y tendré las siguientes atribuciones:
I.  Dirigir, coordinar y supervisar las dreas a su cargo;

Il.  Atender quejas y/o reportes ciudadanos para ayudar a personas con problemas de adicciones y

facilitar su vinculacion e integracién a la sociedad, generandoles mejores condiciones de vida;

Ill.  Ejecutar, supervisar y coordinar un programa que incluya la vinculacién para atencién terapéutica
desde su deteccion, su pre-diagndstico y su canalizacion, en atencion a las quejas y/o reportes

ciudadanos;

IV.  Ejecutar los programas de prevencioén y concientizacion con instituciones publicas, privadas,
académicas y no gubernamentales para fortalecer la actualizacién técnica, el disefio de

metodologias y la operacion de programas terapéuticos;

V. Coordinar y ejecutar los operativos en atencion a las personas en situacion de calles con

adicciones y/o de recuperacion de espacios publicos o privados;

VI. Coordinar, supervisar y dar sequimiento a las actividades de los médulos méviles de informacion

y las unidades moviles de atencién; y

VIl. Las demdas que le sefialen el/la Director(a) General del Instituto, y demas ordenamientos legales

aplicables.

ARTICULO 61 SEXTIES. - La Coordinacion de Prevencién y Capacitacion estara a cargo de una Coordinadora o

Coordinador y tendra las siguientes atribuciones:

I.  Planear, ejecutar y supervisar programas, camparias y proyectos de prevencion de adicciones en
coordinacion con instituciones educativas, centros de investigacion, asociaciones civiles, sectores

publicos y privados, organizaciones nacionales y extranjeras;

Il.  Coordinar la imparticion de talleres, platicas, cursos y conferencias dirigidos al publico en general,

sectores educativos, laborales, comunitarios y familiares;

Ill.  Disehar, actualizar y evaluar los programas institucionales de prevencion, asi como los materiales

didacticos, contenidos educativos y estrategias de intervencién preventiva;

IV. Implementar acciones de capacitacion para servidores publicos, docentes, lideres comunitarios y
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VL.

Vil

personal técnico del Instituto;

Realizar diagnésticos preventivos comunitarios y estudios relacionados con factores de riesgo y
proteccion;
Generar los programas permanentes de prevencion en adicciones utilizando estrategias

innovadoras con el objeto de prevenir y sensibilizar a la ciudadania;

Promover la capacitacion del personal en perspectiva de género, prevencion de violencia y manejo

de crisis; y

Vill. Las demas que le sehalé la Direccién Terapéutica Operativa y la normatividad aplicable.

ARTICULO 61 SEPTIES. - La Coordinacion de Operativos y Canalizacion estara a cargo de una Coordinadora o

Coordinador y tendra las siguientes atribuciones:

L

Il

.

Iv.

VI

vil.

Recibir, atender y verificar reportes ciudadanos, institucionales o comunitarios sobre personas
que pudieran presentar problemas de adiccion, brindandoles orientacion, informacién y
acompariamiento, para su incorporacion voluntaria a programas de diagnéstico, tratamiento,
rehabilitacion y reinsercion social en centros autorizados y canalizarlos con la Direccion

Terapéutica de Atencion para el debido seguimiento;

Brindar apoyo, orientacion y canalizacion a personas en situacion de vulnerabilidad que
voluntariamente soliciten asistencia o acepten ser acompariadas hacia centros de rehabilitacion

0 servicios especializados;

Identificar posibles casos de personas con problemas de adiccion en espacios publicos o
comunitarios, invitandolas a participar en procesos de orientacion, valoracion diagnéstica,

tratamiento y reinsercion social, sin realizar actos de coercion, detencion o traslado forzoso;

Aplicar protocolos de actuacion para la atencion inicial, valoracion situacional, manejo de crisis
y canalizacion inmediata de personas en riesgo, siempre con su consentimiento y en estricto

respeto a los derechos humanos;

Coordinarse con dependencias municipales, estatales, federales y organizaciones civiles, para
asegurar la atencion integral y la canalizacion adecuada de las personas que soliciten o acepten

asistencia;

Operar dispositivos, brigadas, recorridos o médulos moviles de apoyo comunitario, enfocados
en orientacion, deteccién temprana, informacion preventiva y canalizacion voluntaria a los

servicios terapéuticos del Instituto;

Promover la participacion ciudadana, a través de campafas para fomentar la denuncia
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viil.

responsable, la identificacién temprana de factores de riesgo y la solicitud de apoyo para casos

detectados en su comunidad;

Las demas atribuciones que determine la Direccion Terapéutica Operativa, el/la Director(a)

General, el Consejo Directivo y la normatividad aplicable.

ARTICULO 61 OCTIES. - La Coordinacion de Atencién Psicosocial y Prevencion de la Violencia estara a cargo de

una Coordinadora o Coordinador y tendra las siguientes atribuciones:

L

1.

.

Iv.

VI

vil.

Vill.

IX.

Disefiar, implementar y supervisar acciones, programas y protocolos orientados a prevenir, atender y erradicar
la violencia vinculada al consumo de sustancias psicoactivas;

Identificar los problemas o sintomas del usuario y determinar la mejor atencion;

Asesorar, orientar y dar seguimiento a quejas y/o reportes ciudadanos de casos de violencia psicolégica,
emocional o familiar ocasionado por situaciones de adiccién, brindando acompafiamiento institucional y
canalizacion adecuada;

Coordinar con instancias especializadas en atencion a victimas, seguridad ciudadana, salud mental, derechos
humanos y justicia para brindar atencion integral a las personas afectadas;

Atender y brindar atencién a las personas con problemas de adicciones causantes de violencia y realizar una
evaluacion para determinar sus necesidades y objetivos terapéuticos;

Elaborar informes, diagnosticos y estadisticas sobre violencia asociada al consumo de sustancias, para fortalecer
politicas publicas preventivas;

Realizar entrevistas, valoraciones y orientacion sobre el proceso terapéutico a las personas con problemas de
adicciones causantes o victimas de violencia;

Dar seguimiento al ingreso, permanencia y egreso de las personas usuarias con problemas de adicciones
causantes de violencia en los programas de rehabilitacién y reinsercion social; y

Las demas que le instruya la Direccién Terapéutica Operativa o que establezca la normatividad aplicable.

CAPITULO Xl

DE LA DIRECCION DE ADMINISTRACION, CONTABILIDAD Y FINANZAS

CAPITULO Xill

DE LA COORDINACION DE INFRAESTRUCTURA Y MANTENIMIENTO

ARTICULO 69.- La Coordinacién de infraestructura y mantenimiento tendra como atribuciones y obligaciones las

siguientes:
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VL.

VII.

VIIL.

Elaborar y proponer a la Direccion General del Instituto Municipal Contra las Adicciones el programa de
construccion, mejoramiento, rehabilitacion y/o reposicion de las Instalaciones del Instituto, de bienes
inmuebles bajo resguardo, uso y administracion de IMCA, ya sean propiedad del Municipio de Benito
Judrez, Quintana Roo, o bienes propios del Instituto, asi como las normas, acuerdos, lineamientos, reglas

y bases de caracter técnico relativas a sus atribuciones;

Elaborar la regulacién, promocion, planeacion, programacion, presupuestario y ejecucion directa o a

través de terceros, de la obra publica del IMCA;

Realizar y proponer a la Direccién General para la aprobacion del Consejo Directivo el presupuesto anual,
y en su caso la modificacion del mismo destinado especificamente para los programas de construccion,
mejoramiento, rehabilitacion y/o reposicion de las instalaciones del Instituto bajo resguardo, uso y
administracion de IMCA, ya sean propiedad del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, o bienes
propios del Instituto, conforme a la normatividad aplicable en materia de obra publica, cultural y

patrimonio municipal.

Elaborar y presentar a la Direccion General los estudios necesarios para definir la factibilidad técnica y

econdmica para la realizacion de los programas de construccion, mejoramiento, y/o rehabilitacion;

Calendarizar fisica y financieramente los recursos necesarios y las unidades responsables de su
ejecucion; asi como las investigaciones, asesorias, consultorias y estudios que se requieran, incluyendo

los proyectos ejecutivos de arquitectura e ingenieria necesaria, conforme a las disposiciones aplicables;

Elaborar los informes técnicos y emitir los dictamenes definitivos de cada proyecto de obra publica

relacionados con la misma;

Realizar la obra publica que por administracion directa realice el municipio o IMCA para administrar los
recursos que le sean asignados de conformidad con las disposiciones que resulten aplicables y

supervisar a los responsables de su ejecucion;

Proponer a la Direcciéon General las acciones y proyectos de inversion en materia de obra publicas
relacionados con las mismas, que deban ejecutarse en el Municipio, asegurando su congruencia con los

planes y programas de desarrollo previamente establecidos;

Publicar las convocatorias para las licitaciones de obras publicas relacionados con la mismas, emitir sus
bases, asi como realizar los demas actos que forman del parte de los procedimientos de su adjudicacion

incluyendo la emision de fallos, atendiendo a la normatividad aplicable segun el origen de los recursos;

Elaborar la documentacion y acciones necesarias para la adjudicacion de los contratos de obra publica
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XL

XIL.

XIl.

XIv.

XV.

XVL.

XVII.

XVIIL

XIX.

XX.

relacionados con la misma en la forma y términos en que hayan sido autorizados por el Comité de Obras

Publicas y Servicios relacionados del Instituto Municipal Contra las Adicciones;

Elaborar la documentacion y acciones necesarias para la adjudicacion de los contratos de adquisiciones,
arrendamientos y servicios sobre bienes inmuebles en la formay términos en que hayan sido autorizados

por el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del IMCA;

Elaborar, proponer y revisar los estudios técnicos y proyectos de obras y la prestacion de los servicios
relacionados con las mismas, que permitan la planeacion, programacion, presupuestacion, ejecucion y
control de la infraestructura publica y servicios relacionados, asi como vigilar que los mismos se

apeguen a la normatividad y especificaciones técnico- constructivas establecidas;

Intervenir como area técnica responsable en la elaboracion de los contratos de obras publicas y servicios
relacionados con las mismas, asi como los de adquisiciones y en su caso, los convenios modificatorios

que le corresponda segin sus facultades;

Efectuar la direccion, control y supervision en los rubros técnicos, administrativos y financieros, de los

avances de obra, desde su inicio hasta su entrega-recepcion;

Regular, promover, planear, programar, presupuestar y ejecutar directamente o a través de terceros, la

obra publica del Instituto Municipal Contra las Adicciones;

Ejecutar las acciones y medidas operativas que sean necesarias para desahogar cada fase de los

procedimientos de contratacion de infraestructura publica y servicios relacionados que lleve a cabo;

Coordinarse con las Autoridades Federales, Estatales y Municipales de acuerdo a su competencia, para
la aplicacién de la normatividad en materia de infraestructura publica y servicios relacionados con la
misma, para la aplicacion de los Programas Sectoriales y de los Programas Operativos Anuales

aprobados;

Generar y mantener actualizado, en coordinacion con la Unidad Juridica, el Registro de bienes del

Instituto Municipal Contra las Adicciones;

Realizar, al inicio de cada Administracion Publica, un diagndstico del estado que guardan las
instalaciones del Instituto, con el objeto de determinar las areas de mejora de caracter preventivo y/o

correctivo que se requieran;

Dar mantenimiento, pintura, limpieza, entre otros a la infraestructura del Instituto Municipal Contra las

Adicciones, de bienes inmuebles bajo resguardo, uso y administracion del IMCA, ya sean propiedad del
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XXI.

XXII.

XXIIL.

XXIV.

XXV.

XXVL.

XXVIL.

XXVIII.

XXIX.

Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, o bienes propios del Instituto.

Supervisar, en coordinacion con la Direccion General, las obras de infraestructura nuevas, asi como las

mejoras que se hayan programado;

Realizar recorridos de supervision a la Infraestructura del Instituto Municipal Contra las Adicciones, a fin
de detectar las necesidades de mantenimiento y elaborar un reporte de los requerimientos de cada area
supervisada, los cuales debera contar con la debida autorizacion de la Direccion General para la gestion

y obtencion de los recursos y suministros necesarios;

Coordinar y realizar el mantenimiento preventivo y/o correctivo que se considere necesario para las
instalaciones del Instituto Municipal Contra las Adicciones; de bienes inmuebles bajo resguardo, uso y
administracion del Instituto, ya sean propiedad del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, o bienes

propios del Instituto;

Acordar y coordinar con la Direccion General, los asuntos relevantes para el eficaz funcionamiento del

Instituto Municipal Contra las Adicciones, asi como proponer mejoras a la infraestructura del IMCA;

Supervisar que los asuntos del area que se encuentre bajo su responsabilidad o aquellos que les

encomienden, cumplan con los fines del Instituto;

Desarrollar anualmente, actividades de Rescate y Rehabilitacion de Instalaciones del Instituto Municipal

Contra las Adicciones, de conformidad con el programa institucional;

Coordinar y calendarizar las acciones encaminadas al mantenimiento de las Instalaciones del Instituto

Municipal Contra las Adicciones;

Cumplir con las disposiciones aplicables en materia construccion, instalaciéon, modificacion, ampliacion,
reparacion y demolicion de obras a efectuarse en inmuebles propiedad del Instituto Municipal Contra las
Adicciones o de bienes inmuebles bajo resguardo, uso y administracion del Instituto, ya sean propiedad

del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo o bienes propios del IMCA; y

Las demas que les confieran otras disposiciones legales y aquellas que les encomiende el Consejo

Directivo o la Direccion General del IMCA.

Todos los procedimientos de esta coordinacion deberan apegarse a la Ley de Obras Publicas y Servicios

Relacionados a las mismas, a la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados a las mismas del Estado de

Quintana Roo y demas normatividad vigente y aplicable.
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CAPITULO XIV

DEL/LA TITULAR DE LA UNIDAD JURIDICA

CAPITULO XV

DE LA VIGILANCIA DEL INSTITUTO

CAPITULO XVI

DEL COMITE DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS

ARTICULO 76.- ...
lall. ...

lIl.- Ella Regidor(a) Presidente(a) de la Comision de Bienestar, Participacion Ciudadana y Derechos Humanos en caracter
de vocal con derecho a voz y voto;

VaVv.-..

ARTICULO 77.- ...

Revisar los programas y presupuesto anual de adquisiciones, arrendamientos y servicios, asi como

formular las observaciones y recomendaciones que considere pertinentes;

Il. Dictaminar previamente a la iniciacion del procedimiento, sobre la procedencia de celebrar licitaciones,
asi como en los casos en que no habran de celebrarse por encontrarse en alguno de los supuestos de
excepcion previsto en el articulo 33 y 35 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de

Servicios relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo, y en su caso, los que se sefialen
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VL.

VL.

VIIIL

en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su reglamento;

Proponer al Organo de Gobierno para su aprobacion las politicas internas, bases y lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, asi como autorizar los supuestos no previstos en

estos;

Analizar exclusivamente para opiniéon cuando se solicite, los dictamenes y fallos emitidos por los

servidores publicos responsables de ello;

Analizar trimestralmente el informe de los resultados generales de las adquisiciones, arrendamientos y

servicios, y en su caso, disponer las medidas necesarias;

Elaborar y aprobar el Manual de Integracion y Funcionamiento del Comité en materia de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Instituto Municipal Contra las Adicciones;

Determinar los rangos de los montos méximos y minimos de contratacion en que se ubica el Instituto
Municipal Contra las Adicciones de conformidad con el Presupuesto de Egresos del Estado de Quintana

Roo, en el ejercicio fiscal vigente;

Verificar que las adquisiciones de bienes y/o servicios que se pretendan contratar para el buen
funcionamiento del Instituto Municipal Contra las Adicciones y para el desarrollo de los eventos
programados por el Organismo se encuentren contemplados en las actividades programadas en el
Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, la Matriz de Indicador de Resultados y

en el Presupuesto Basado en Resultados, para el ejercicio fiscal correspondiente;

Solicitar la intervencién de aquellos servidores publicos o cualquier otra persona que contribuye dadas

sus funciones o conocimientos al mejor entendimiento de los asuntos a tratar; y,

Coadyuvar al cumplimiento normativo en materia de adquisiciones, arrendamiento y prestacion de

servicios, asi como las demas disposiciones aplicables.

CAPITULO Xvil

DE LAS RESPONSABILIDADES

TRANSITORIOS
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PRIMERO. - La presente Reforma entra en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periddico Oficial del Gobierno
del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. - Queda derogada cualquier disposicién que contravenga la presente reforma reglamentaria.

PORTODO LO ANTES EXPUESTO;

ANTE EL PLENO DE ESTE HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL, DE LA MANERA MAS ATENTA Y
RESPETUOSA SOLICITO:

UN I C O.- Tenernos por presentados con la presente iniciativa, y con fundamento en lo dispuesto por el articulo 153 del
Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, acordar el tramite
conducente para ser turnada la misma, a la comision o comisiones que considere este 6rgano colegiado de gobierno para
su estudio, valoracion y dictamen correspondiente.

Al concluir la lectura del documento, la Ciudadana Ana Patricia Peralta de la Peiia,
Presidenta Municipal, manifestd: De conformidad a lo dispuesto por el articulo 153 del
Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo, se propone turnar la iniciativa en cuestion a las Comisiones Unidas de
Gobierno, Régimen Interior y Anticorrupciéon; de Bienestar, Participaciéon Ciudadana y
Derechos Humanos; y, de Mejora Regulatoria, Transparencia, Proteccion de Datos
Personales y Acceso a la Informacion Puablica. Seguidamente ofrecié la Tribuna al Pleno
para que los integrantes del Honorable Ayuntamiento hicieran sus observaciones respecto
al trdmite propuesto. Solicitando el uso de la voz, el Ciudadano Marcos de Naele Basilio
Saldivar, Segundo Regidor, manifestdé: Muchas gracias, Buenos dias. Desde la creacién
del Reglamento del Instituto Contra las Adicciones la organizacion proyectada para el
Instituto en ese momento daba respuesta inmediata a la resoluciéon de este importante
tema, sin embargo con los afios en el camino de la atencién y los programas de prevencion
se requieren de areas especializadas para diversas funciones, sobre todo con sus nuevas
responsabilidades que bajo la estructura existente no era posible brindar, es por ello que
fue necesario readecuar la estructura organica que permita abarcar todas las necesidades
actuales de la poblacién, porgue en todo momento en un gobierno cercano como lo que
somos debemos priorizar el bienestar de todas y todos los cancunenses, sé que a todos
nos ocupa la erradicacion de las adicciones y por eso le agradezco a mis compafieras y
compafieros Regidores su voto de confianza en esta iniciativa que sin duda beneficiara a
las y los cancunenses. Es cuanto. No habiendo mas intervenciones por parte de los
integrantes del Honorable Ayuntamiento, se sometié a votacion turnar la iniciativa en
cuestion a las comisiones unidas propuestas, mismo tramite que fue aprobado por
unanimidad. Por lo que la Ciudadana Ana Patricia Peralta de la Pefia, Presidenta
Municipal, ratificé la aprobacién anterior en los siguientes términos: Aprobado el tramite de
la iniciativa.

Terminado el punto anterior, la Ciudadana Ana Patricia Peralta de la Pefia, Presidenta
Municipal, solicito al Secretario General del Ayuntamiento, Ciudadano Pablo Gutiérrez
Fernandez, continuara con el siguiente punto del Orden del Dia.
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Décimo .- A continuacion el Secretario General del Ayuntamiento, Ciudadano Pablo
Gutiérrez Fernandez, manifesté que a este punto del Orden del dia correspondia a los
Asuntos Generales. Para lo cual la Ciudadana Ana Patricia Peralta de la Pefia,
Presidenta Municipal, ofreci6 la Tribuna al Pleno, a fin de tratar algin asunto que por su
importancia o urgencia requiera ser tratado en esta sesion de Cabildo. Solicitando el uso
de la voz, el Ciudadano Jesls de los Angeles Pool Moo, Décimo Cuarto Regidor,
manifestd lo siguiente: Gracias muy buenos dias a todas y a todos, 6rgano de gobierno y
bueno primero que nada felicito a los tianguistas, he tenido la oportunidad de conocer a don
Melitébn de muchos afios, yo era muy chavo cuando lo conoci, muchas felicidades por todo
esto, a todos los tianguistas también de todos los colores, muchas felicidades. Mi peticion
ademas como Regidor que tenemos la facultad de darle seguimiento a las gestiones, quiero
hacer un comentario de una asociacion que se llama Pec Otoch y lo voy a hacer, no habia
pensado hacerlo pero lo tengo que hacer porque es de calidad moral y le tengo que dar
seguimiento a las gestiones que me mandan en las paginas y le voy a leer tal como me lo
mando: la asociacién Pec Otoch y se encarga de ver mascotas, voy de nuevo, desde julio
se pidié ayuda, me ignoraron, le pedi ayuda a un Regidor y me menciona Jesus Pool, y por
alusion lo comento, y me ignord, nada mas quiero aclarar que no se le ignor6 se le dio
seguimiento y tan es asi que como dice que como no se le daba seguimiento a los temas,
se destituyd a la directora anterior que fue a propuesta del Honorable Ayuntamiento y
tomaron la decisién por la administracion actual de moverla y entonces contintia diciendo,
dijo si pero no cuando, nadie ha ayudado a esa mascota, el pobre perro sigue ahi, espero
ahora si hagan caso y no me tiren a loca, es region 233, manzana 14, lote 15, calle 82 y
anexa y voy a hacer llegar todas las fotos que anexa la asociacion donde me pide la
solicitud, incluso la sefiora me dijo que trabaja de la mano con los que estan actualmente a
cargo y hago una solicitud derivado de todo esto para evitar los escandalos de dimes y
diretes y todo lo que esta saliendo, yo propongo que vayamos al centro de bienestar animal
y que si me lo permite la presidenta de la Comision de Bienestar Animal, que aungque yo no
estoy en la comisién tenemos voz, no voto en la comisién pero si tenemos aqui la
oportunidad de comentarlo en el Cabildo, que vayamos y hagamos una revision y le pido a
la Presidenta Municipal si nos invita y vamos todos en equipo y le damos en el centro de
bienestar animal y paremos todo esto porque creo que no es sano para la administracion
municipal que se ventilen cosas dentro de la administracién municipal y sobre todo de
alguna funcionaria que esta dentro de la administracion municipal y que a veces para acusar
y tienen las pruebas hay que aportarlas, en acusa tiene la descarga de la prueba, entonces
si pediria que fuéramos e hiciéramos un recorrido en el centro de bienestar animal y le tomo
la palabra a la Presidenta Municipal. Retomando el uso de la voz, la Ciudadana Ana
Patricia Peralta de la Pefia, Presidenta Municipal, manifesté: Si, mencionar que
cualquiera de las y los Regidores pueden ir a las instalaciones de cualquier dependencia,
Centro de Bienestar Animal no es la excepcién, al contrario, yo creo que seria importante
gue vayan a ese recorrido para que ustedes mismos constaten el trabajo que se esta
llevando a cabo de reestructuracién, de mucho trabajo porque aparte vienen muchas cosas
buenas para bienestar animal, vamos a seguir fortaleciendo las capacidades de esta
direccién, vamos a estar presentando una iniciativa en los proximos dias, que se ha estado
trabajando incluso con Regidoras y Regidores, con Lore en especial, la Regidora Lorena.
También ya estamos por iniciar la construccién del hospital de bienestar animal, el primer
hospital de nuestra ciudad que serd un parte aguas y algo historico y volver a sobre todo a
recalcar que nuestra prioridad es atender a las y los animales en situacion de calle, sin
embargo como muchas veces nos llegan denuncias que no estan bien sustentadas, algunas
de esas denuncias incluso tienen que ver porque resulta que el vecino le incomodan los
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perros de la casa de al lado y eso no es una denuncia y en esos casos bienestar animal no
atiende, mas bien no se lleva en resguardo a las y los perritos que estan en un hogar,
también lo que vamos a hacer es fortalecer incluso las llamadas de atencion para los
duefios o propietarios de esas mascotas que por ejemplo tienen que tener los perritos
dentro de las casas, no los pueden tener por ejemplo en una azotea, etc, pero si, no porque
no llegue por medio de redes sociales va a decir que se tiene que atender una denuncia
como muchas veces se atiende esa denuncia sin embargo no es una denuncia que
tengamos que retirar a los perritos, hay protocolos que hoy se estéan llevando a cabo, que
hoy se estan creando y también uno de los enfoques que tendremos es toda la parte de
esterilizacion, de perritos y gatitos en situacion de calle, que eso es importantisimo para el
control, entonces bueno vienen muchas cosas pero yo les pediria claro, que todos vayan al
centro de bienestar animal, regidora y regidores, que hagan un recorrido hoy, si bien es
cierto que se mantiene cerrado porque se esta llevando a cabo una reestructura no quiere
decir que no puedan ir ustedes a revisar para que constaten el trabajo que se esté llevando
a cabo. Por otro lado mencionarles que bueno ya empezd la temporada navidefia,
decembrina, las fiestas y en esta temporada pues tenemos diferentes actividades desde del
ayuntamiento de Benito Juarez, una de ellas son nuestras posadas, nuestras posadas en
las diferentes colonias de nuestra ciudad, comenzamos el domingo 7 de diciembre en Bonfil,
estuvimos ahi en Bonfil en una posada espectacular con el encendido del arbol en la plaza
durango, la préxima posada es el sdbado 13 en valle Verde, esa es en la escuela primaria
"Mi Patria es Primero", de 12 a 4 de la tarde, el dia 14 tenemos la posada en el domo de la
260 en la calle cedro de prado Norte, estuvimos de hecho ahi hace poquito, el miércoles 17
tenemos en el domo de la 96, en la avenida chacmol con calle 8 frente a la CFE de 4 de la
tarde a 8 de la noche, el sdbado 20 tenemos en la 247, el parque ecolégico en villas otoch,
el domingo 21 lo tenemos en la 227 y el lunes 22 en el parque Saché, en el nuevo parque
gue tenemos en la calle 34 con calle 120, de 2 de la tarde a 6 de la noche. Aparte ya se
esta instalando la villa navidefia en malecén tajamar, esta Villa tendra una duracion hasta
el 6 de enero y bueno pues invitar a todas y todos los cancunenses a que vayan a las
posadas, habrd sorpresas, hay rifas de regalo, hay shows y concursos de talento, de verdad
se ponen espectaculares, y por otro lado mencionarles y recordarles sobre todo que a partir
de este afio 2025 empezamos con el pago de predial en el afio fiscal, qué quiere decir en
enero, el predial se estara haciendo, la campafia de pago de predial a partir de enero para
gue no vengan por favor ahorita en diciembre a tratar de pagar el predial del 2026, en esta
administracion, ¢ Qué pasaba antes? Durante mucho tiempo el predial se pagé en diciembre
porqgue normalmente no alcanzaba el dinero y tenian que recaudar para poder pagar
aguinaldos etcétera y terminar de cerrar el afio. Con estas finanzas que tenemos hoy
podemos empezar a recaudar nuestro predial a partir del afio fiscal, a partir de enero
empieza la campafa del pago del predial, les pedimos a todas y todos que ahorren su
dinero, que lo paguen hasta enero, no vengan ahorita a palacio municipal a pagar el predial
del 2026, pueden hacer pagos de rezago, eso si pueden hacer pagos de 2025, de 2024, de
afios anteriores, lo que no se puede pagar ahorita es el predial del 2026. Las villas
navidefas, regresando al tema de la Navidad, estaran desde el viernes 12 a las 6:30 de la
tarde comienza todo el show y el espectaculo y ahi los esperamos a todas y todos con
mucho carifio. No habiendo mas intervenciones por parte de los miembros del Honorable
Ayuntamiento, la Ciudadana Ana Patricia Peralta de la Pefia, Presidenta Municipal,
solicité al Secretario General del Ayuntamiento, Ciudadano Pablo Gutiérrez
Fernandez, continuara con el siguiente punto del Orden del dia, para lo cual informé que
con el anterior punto se habia agotado el Orden del dia, por lo que se procedi6 a la clausura
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de la sesion.
Décimo Primero.- Clausura de la sesiéon. En uso de la voz, la Ciudadana Ana Patricia
Peralta de la Pefia, Presidenta Municipal, manifest6: Siendo las diez horas con veintidos
minutos del dia martes nueve de diciembre del dos mil veinticinco, y a fin de dar cabal
cumplimiento a la Orden del Dia, declaro clausurados los trabajos correspondientes a la
Trigésima Sesién Ordinaria del Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de
Benito Juarez, Quintana Roo, 2024-2027. Levantandose la presente conforme lo establece
el Articulo 42 del Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de
Benito Juarez, Quintana Roo, y firmando para constancia los que en ella intervinieron. -----
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