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CONVENIO No. SEDETUR.06.CONV.2023

CONVENIO GENERAL DE COLABORACION PARA IMPLEMENTAR EL REGISTRO Y
ACTUALIZACION DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS DEL MUNICIPIO DE
BENITO JUAREZ EN LA PLATAFORMA ESTATAL DE PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, AL QUE EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "EL
MUNICIPIO", REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LA LIC. ANA PATRICIA PERALTA DE LA
PENA, PRESIDENTA MUNICIPAL DE BENITO JUAREZ , QUINTANA ROO, Y POR LA OTRA
PARTE, LA SECRETARIA DE TURISMO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, A QUIEN SE LE
DENOMINARA EN LO SUCESIVO “LA DEPENDENCIA”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR
SU TITULAR EL LIC. BERNARDO CUETO RIESTRA, ACOMPANADO POR EL
SUBSECRETARIO DE PROMOCION Y OPERACION TURISTICA, MTRO. ANDRES GERARDO
AGUILAR BECERRIL; ASIMISMO FORMA PARTE INTEGRANTE DEL PRESENTE CONVENIO
COMO SECRETARIA RESPONSABLE, LA SECRETARIA DE TURISMO MUNICIPAL DE
BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, REPRESENTADA POR EL C. JUAN PABLO DE ZULUETA
RAZO; A QUIENES AL ACTUAR EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA COMO “LAS PARTES’,
AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. DECLARA EL “EL MUNICIPIO™:

1.1 Es una entidad publica con personalidad juridica y patrimonio propio, auténomo en su
régimen interior y con libre administracién de su hacienda, como lo establece el articulo
115 fraccién | y |l de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los
articulos 126, 127,128 fraccién XI, 133 y 134 fraccién | de la Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo y los articulos 2 y 3 de la Ley de los Municipios
del Estado de Quintana Roo.

1.2 En términos de lo dispuesto por los articulos 89 y 90 fraccién XIV de la Ley de los
Municipios del Estado de Quintana Roo y el articulo 4 del Reglamento Organico de la
Administraciéon Publica del Municipio de Benito Juarez, es facultad de la Presidenta
Municipal celebrar a nombre del Ayuntamiento, los convenios, contratos, y demas actos
juridicos necesarios para el eficaz funcionamiento de la Administracion Publica
Municipal.

1.3 Que la Lic. Ana Patricia Peralta de la Pefia, acredita su personalidad juridica como
Presidenta Municipal del Honorable Ayuntamiento de Benito Juérez, Quintana Roo, y la
facultad para llevar a cabo la celebracion del presente acto juridico, con el Acta de la
Sexta Sesién Publica y Solemne del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Benito
Judrez, Quintana Roo, Administracion 2021-2024, de fecha 26 de septiembre de 2022.

1.4 De conformidad con el articulo 17 del Reglamento Organico De La Administracion
Publica Del Municipio de Benito Juarez del Estado De Quintana Roo, en el que establece
que los titulares de las dependencias, unidades administrativas y de los érganos
auxiliares municipales de la administracién puablica municipal, tienen las atribuciones de
elaborar los proyectos cuyas materias correspondan a sus atribuciones; por lo cual el C.
Juan Pablo de Zulueta Razo, en su calidad de Secretario Municipal de Turismo del
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, personalidad que acredita con el
nombramiento de fecha 02 de enero del 2023, otorgado por la presidenta municipal de
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Benito Judrez, y con las facultades que le confieren el articulo 43 y 44 del Reglamento
Orgénico De La Administracién Publica Del Municipio De Benito Juarez Del Estado De
Quintana Roo.

1.5 Para la recepcion de avisos y notificaciones que se deriven del presente Convenio
General de Colaboracién y Cooperacion, el Municipio de Benito Juarez sefiala como
domicilio el ubicado en AV. Tulum No.5 SM.5 Col Centro C.P 77500, Quintana Roo.

2. DECLARA “LA DEPENDENCIA”

2.1 Que de conformidad con los articulos 40, 41 parrafo primero, 42 fraccion |, 43 y 124 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; y los articulos 1°, 2°, 4°, 5° y
78 de la Constitucién Politica de la Entidad, Quintana Roo es un Estado Libre y Soberano
que forma parte integrante de la Federacién, cuyo Poder Ejecutivo lo ejerce el
Gobernador del Estado.

2.2 Que cuenta dentro de su estructura orgéanica con la Secretaria de Turismo, la cual con
fundamento en lo dispuesto por los Articulos 3, 19 fraccién Xl y 42 fraccién | y Vi de la
Ley Orgénica de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo, tiene dentro de
sus funciones el establecer, conducir, supervisar y difundir en coordinacién con las
autoridades competentes, la politica de desarrollo y promocion de la actividad turistica
estatal.

2.3 Que en este acto participa el LIC. BERNARDO CUETO RIESTRA, en su caracter de
Secretario de Turismo, acreditando su personalidad con el nombramiento de fecha 25
de septiembre del afio 2022, otorgado por el Poder Ejecutivo Estatal.

2.4 Que en términos del numeral 52 bis, Ter y Quéter de la Ley de Turismo del Estado de
Quintana Roo, la Plataforma Estatal de Servicios Turisticos es un catélogo publico de
prestadores de servicios turisticos, que constituye un mecanismo a través del cual el
Estado y los Municipios podran contar con la informacién sobre los prestadores de
servicios turisticos y los servicios que se prestan, en términos comerciales, al turista
visitante de la entidad, de conformidad con lo previsto en esta Ley, su Reglamento y los
lineamientos que al efecto se emitan. La Secretaria operar4 y actualizara la Plataforma
Estatal en coordinacién con los Ayuntamientos, conforme a las disposiciones
reglamentarias que para tal efecto se establezcan. La inscripcion a la Plataforma Estatal
seré gratuita y obligatoria para la personas fisicas o0 morales que presten sus servicios
turisticos, para lo cual deberan cumplir con los requisitos que determine el Reglamento.

2.5 Que tiene su domicilio en Boulevard Bahia s/n esquina calle Ignacio Comonfort de Ia
colonia 5 de abril, C.P. 77018, Chetumal, Quintana Roo.

3. AMBAS PARTES DECLARAN:

3.1 Que se reconocen mutuamente capaces para la celebracién del presente Convenio de
Colaboracion, asi como las facultades o atribuciones con las que cuentan para celebrar
el presente convenio. »

3.2 Que tienen el interés de sumar esfuerzos para llevar a cabo tareas conjuntas para el
cumplimiento de sus respectivos compromisos, conforme a la normatividad que las rige.
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Expuesto lo anterior, ambas partes manifiestan estar de acuerdo en todo lo que establecen las
siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO.

El objeto del presente convenio consiste en la coordinacion para el registro y actualizacion de
los prestadores de servicios turisticos del municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, en la
Plataforma Estatal de Servicios Turisticos denominado “Registro Estatal de Turismo de
Quintana Roo (RETUR-Q)”, asi como el intercambio de informacién sobre |a actividad del sector
turistico.

SEGUNDA. AMBAS PARTES SE COMPROMETEN A LOS SIGUIENTES COMPROMISOS:
a. POR PARTE DE LA SEDETUR:

e Entregar a “EL MUNICIPIO”, a través de la Secretaria Responsable, dentro de los primeros
10 dias naturales de cada mes, la base de datos de los Prestadores de Servicios Turisticos
del Municipio que se encuentran registrados en la Plataforma Estatal, informacién publica en
funcién de las politicas de privacidad.

e Apoyar las gestiones de “El MUNICIPIO” relativas a la actividad turistica y sus resultados ante
otras dependencias o entidades del orden estatal.

¢ Brindar asistencia técnica para el logro del objetivo del presente Convenio.
¢ Las demas relacionadas con el objeto general del presente convenio.

b. POR PARTE DE “EL MUNICIPIO”

e Invitar a los prestadores de servicios turisticos del Municipio, a registrarse a la plataforma
estatal de servicios turisticos o (Registro Estatal de Turismo de Quintana Roo, RETUR-Q) con
la finalidad de cumplir con el objeto del presente convenio, mismo que se llevara a cabo a
través de la Secretaria Responsable.

® Entregar por parte de la Secretaria Responsable, dentro de los primeros 10 dias naturales de
cada mes, informacion en su caso sobre los nuevos proyectos turisticos en desarrollo dentro
del municipio.

e Promover el registro de los prestadores de servicios turisticos ante la Plataforma Estatal (o
Registro Estatal de Turismo de Quintana Roo (RETUR-Q) en sus medios de comunicacion
social.

¢ Las demas relacionadas con el objeto general del presente convenio.

P

TERCERA. OPERACION DEL CONVENIO

El presente Convenio constituye un acuerdo dé colaboracién de buena fe entre “LAS PARTES”
para los fines plasmados en el mismo, pudiendo en su caso crearse, por acuerdo entre “LAS
PARTES”, los convenios adecuados o convenientes que normen las acciones a seguir para los
proyectos que se deseen desarrollar de manera futura, mismos que se sujetaran a su espiritu y se
podran transformar en programas de trabajo, los cuales podran incluir los siguientes aspectos:
tareas a desarrollar, calendarios de actividades; responsables de ejecucién, seguimiento y
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evaluacion; responsabilidades, compromisos de las partes; y en su caso costos y presupuestos;
vigencia; jurisdiccion y demas condiciones que se consideren necesarias.

Previa elaboracién escrita de ambas partes, los programas podran por acuerdo entre “LAS
PARTES” elevarse a la categoria de Convenios Especificos y seran considerados como parte del
presente convenio general de colaboracién y cooperacion.

CUARTA. PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL

Salvo lo dispuesto en la cléusula segunda, con la celebracién del presente Convenio General de
Colaboracién y Cooperacién, en ninglin momento se transfieren las partes el derecho al uso y
explotacion de las marcas, avisos comerciales, logotipos, publicaciones, fotografias, datos, objetos,
documentos y en general, cualquier informacién de las que sean propietarias o tuvieren derecho a
su uso y explotacion; por lo tanto las partes renuncian desde este momento a utilizarlos y/o
explotarios en cualquier forma, la titularidad de los mismos y se obligan, ante la parte que es titular,
a cuidar y proteger en todo momento su imagen y prestigio, teniendo obligacién “LAS PARTES”
de que en caso que deseen hacer uso de algunos de los elementos anteriormente descritos, contar
previamente con la autorizacién expresa, por escrito y firmada por un apoderado legal de la parte
titular.

QUINTA. RELACION LABORAL

Queda entendido que cada parte de este Convenio General de Colaboracién y Cooperacién es
independiente y que ninguna parte es o ser4 considerada como empleado, agente, distribuidor o
representante de la ofra parte. Ninguna parte deberd actuar o manifestarse, explicita o
implicitamente, como agente de la otra parte o de manera alguna asumir o crear cualquier obligacion
en nombre y representacién de la otra parte. La celebracién del presente convenio o la ejecucion
de la Comision no daran como resultado ninguna relacion laboral entre las partes.

El presente Convenio General de Colaboracion y Cooperacién se rige por lo dispuesto en la
legislacién civil, por lo que no existe relacién o dependencia, de subordinacién, ni laboral entre “LA
DEPENDENCIA” y “EL MUNICIPIO”, asi como con su personal que utilice para la ejecucion del
Convenio General de Colaboracién y Cooperacién. Por lo anterior, no existe ni existira relacién
laboral alguna entre dicho personal y “LA DEPENDENCIA”, ni éste sera considerado como patrén
sustituto o solidario de “EL MUNICIPIO”.

Ambas partes expresamente convienen que todo el personal que utilice para la ejecucién del
Convenio General de Colaboracion y Cooperacion, es y seré personal precisamente contratado por
cada una de las partes y dado que éstas cuentan con los elementos y recursos propios y suficientes
para cumplir con las obligaciones que se deriven de la relacion laboral con su personal, en términos
del articulo 13 (trece) de la Ley Federal del Trabajo, serén exclusivamente responsables de las
obligaciones fiscales, laborales y de seguridad social que surjan de las relaciones existentes con su
personal, tales como salarios, indemnizaciones y riesgos profesionales o cualquier otra obligacion
o prestacion de que derive de las citadas relaciones laborales de la Ley Federal del Trabajo, de la
Ley del Seguro Social o cualquier otro ordenamiento legal.

El presente Convenio General de Colaboracién'y Cooperacién no debe interpretarse en el sentido
de generar una relacién legal o financiera entre las partes.
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SEXTA. CONFIDENCIALIDAD

“LAS PARTES” se obligan a no divulgar ni revelar en forma alguna por si o por terceros datos,
especificaciones, técnicas, secretos, métodos y en general, cualquier mecanismo relacionado con
la tecnologia e informacién a la cual tendrén acceso y que sera revelado por una parte a la otra,
conviniendo que su utilizacién sera para uso interno y exclusivo del cumplimiento del objeto del
presente convenio y de las iniciativas derivadas y no con fines diversos para la cual fue
proporcionada.

Para los efectos del presente convenio se entendera por informacion confidencial, toda la
informacién que las partes se proporcionen entre si o que llegaren a tener conocimiento con motivo
del presente convenio o de los convenios especificos que pudiesen realizarse, y por revelacién a la
difusién, comunicacién, publicacion, divulgacién en cualquier forma y a cualquier persona, de la
informacion confidencial.

La obligacién a la que se ha hecho mencién surtira efectos a partir de la firma del presente convenio
y tendré vigencia indefinida atn después de concluida la relacién entre las partes, con el propésito
de proteger la confidencialidad de todos los intereses anteriormente descritos.

En caso de existir duda en cuanto a si alguna informacién es un secreto comercial y, por lo tanto, si
se encuentra sujeta a los términos del presente acuerdo, ésta debera de ser tratada como
confidencial y por ende, estara sujeta a los términos del presente convenio. Los datos, informacion
y resultados que son revelados, por una parte, a la otra, 0 a los que tengan acceso el receptor de
la misma serén de la parte relevante y constituyen un secreto industrial de éste. En términos del
articulo 82 de la Ley de Propiedad Industrial, por lo que el receptor no podra divulgarios sin la
autorizacién expresa de la parte revelante. Ambas partes estdn de acuerdo en someterse a lo

establecido por la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Particulares
en lo conducente para este fin. ;

SEPTIMA. DATOS PERSONALES

“LAS PARTES” se obligan a cumplir con todos y cada uno de los requisitos que estén
contemplados en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Particulares.
En caso de que “LAS PARTES” incumplan, se sujetaran a lo dispuesto en los articulos 1, 6, 67 de
Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares y demas relativos
y aplicables. En cumplimiento con lo dispuesto por el Articulo 3 y demas articulos aplicables de la
Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, (la “Ley de Datos”).

Acuerdan que, para recabar los datos personales de los involucrados, la parte que los recabe
debera previa a su obtencién presentar, su aviso de privacidad; en consecuencia, “EL. MUNICIPIO”
comunica a “LA DEPENDENCIA” su aviso de privacidad y “LA DEPENDENCIA” se da por
enterada y se sujeta al mismo.

Los datos personales que “EL MUNICIPIO” le transfiera a “LLA DEPENDENCIA” deberan de ser
utilizados solamente pare-os fines objeto del presente convenio.

OCTAVA. DOMICILIOS

Las partes sefialan los siguientes domicilios para recibir avisos y cualquiera otra comqnicacién que
tengan que ser enviados entre “LAS PARTES” relacionadas con el presente Convenio:
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MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, DEL SECRETARIA DE TURISMO DEL ESTADO

ESTADO DE QUINTANA ROO DE QUINTANA ROO
AV. Tulum No.5 SM.5 Col Centro C.P 77500, | Boulevard Bahia s/n esquina calle Ignacio
Quintana Roo Comonfort, de la colonia 5 de abril, C.P. 77018,

Chetumal, Quintana Roo

En caso de existir cualquier modificacién o cambio de los envios de los avisos de “LAS PARTES”,
éstas convienen en comunicarse por escrito el envio con tres (3) dias habiles de anticipacion a la
fecha en que ocurra dicho cambio.

NOVENA. ENLACES

“LAS PARTES” sefialan como Autoridades Responsables para vigilar la adecuada operacion y
cumplimiento del presente convenio, a las siguientes personas:

POR “EL MUNICIPIO” al C. Juan Pablo de Zulueta Razo, en su caracter de Secretario Municipal

de Turismo de Benito Juérez, con correo electrénico siguiente: jpdezuleuta@gmail.com y con
sucesivo numero telefénico: 9982404488,

a. POR “LA DEPENDENCIA” a la Lic. Ana Maria Mac Gregor Valdés, en su carécter de Directora
de Programas Especiales Zona Norte; con correo electrénico  siguiente:
anamacagre sedetur@gmail.com y con sucesivo nimero telefénico: (998) 881 9000.

Qgme

“LAS PARTES” manifiestan que las personas sefialadas en la presente clausula como enlaces,
podrén ser reemplazados por quien ocupe su mismo puesto o cargo en mencién y/o por quien tenga
las mismas facultades y atribuciones, de igual manera podran ser reemplazados por cualquier
situacion que asi lo exigiera, previa notificacién por escrito que se realice a la otra parte, en un plazo
minimo de 05 dias hébiles anteriores a la fecha en que se desee que el cambio quede formalizado.

Adicionalmente, “LAS PARTES” acuerdan que podran designar al personal que consideren

necesario para coadyuvar al cumplimiento del presente convenio, debiendo informar a la contraparte
por escrito.

DECIMA. VIGENCIA
El presente Convenio tendré una vigencia a partir de su firma hasta el 29 de septiembre del 2024.

DECIMA PRIMERA. TERMINACION ANTICIPADA

Cualquiera de las partes podréa darlo por terminado de manera anticipada, previo aviso por escrito
dado a la ofra parte, cofi 3’ (tres) meses de anticipacién a la fecha en que se quiera dar por
terminado. En la inteligencia de que el objeto de este convenio, o en su caso, Convenio Especifico

quede pendiente en la fecha de terminacion de los mismos, se debera terminar hasta su total
conclusién.
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DECIMA SEGUNDA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que el presente convenio general de colaboracién y cooperacién es
producto de buena fe, por lo que toda duda o diferencia de opinién en la aplicacién o interpretacién
que se derive del mismo serén resueltas de comin acuerdo. En caso de subsistir el conflicto, “LAS
PARTES” se obligan a tratar de someter, si asi lo acuerdan, el conflicto de intereses a un
procedimiento arbitral, en cuyo caso el tribunal arbitral estara compuesto por tres personas que se
designen de comUn acuerdo por las partes; procedimiento que se regira por el principio de equidad
y en el que se deberan cubrir las formalidades esenciales del procedimiento. En caso de subsistir
el conflicto o a falta de acuerdo en el uso del procedimiento arbitral, acuerdan en someterse a la
jurisdiccién de los Tribunales de Chetumal, Quintana Roo, renunciando a otro fuero que pudiere
corresponderies en razén de sus domicilios actuales y futuros o por cualquier otra causa.

LEIDO EL PRESENTE CONVENIO POR “LAS PARTES” Y ENTERADAS DE SU CONTENIDO Y
ALCANCE LEGAL, LO FIRMAN POR DUPLICADO, CORRESPONDIENDO UN EJEMPLAR
PARA CADA PARTE, DE CONFORMIDAD Y PARA DEBIDA CONSTANCIA, A LOS 28 DIAS DEL
MES DE MARZO DEL 2023.

“EL MUNICIPI
Lic. Ana P}tﬂéa [ de la Peiia Lic. Beyhardo Cueto Riestra
Presidenta Municipal nito Juarez Secretario rispho/del Estado de
Quintana Roo. iktang Roo.
“EL MUNICIPIO” “LA DERENDENCIA”

Aguilar Becerril
i6n y Operacion
Turistica Zona Norte.

Secretario cipa e Turismo,

Quintana Roo.

e

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS FORMA PARTE INTEGRAL DEL CONVENIO GENERAL DE COLABORACION Y COOPERACION
PARA IMPLEMENTAR EL REGISTRO Y ACTUALIZACION DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS DEL MUNICIPIO
DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO EN LA PLATAFORMA ESTATAL DE PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS, ASI
COMO EL INTERCAMBIO DE INFORMACION SOBRE LA ACTIVIDAD DEL SECTOR TURISTICO, CELEBRADO ENTRE “EL
MUNICIPIO" Y “LA DEPENDENCIA” EN FECHA VEINTIOCHO DE MARZO DEL DOS MIL VENTITRES.
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