FECHA: 04 DE OCTUBRE DEL 2023

FRACCION L (50)

INCISO “B”

PRINCIPALES FUNCIONES DE DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE BENITO JUAREZ, QUINTANA
ROO.

PERIODO QUE SE INFORMA:

TERCER TRIMESTRE DEL ANO 2023 \
01/JULIO — 30/SEPTIEMBRE

MUNICIPIO BENITO JUAREZ
CANCUN, Q. ROO
SECRETARIA TECNICA
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Temética de las preguntas Atencuon ala cmdadama de Arrendamlento (Locales Comeruales) y / Arrendamiento

DIRECCION DE PATRII\/IONIO I\/IUNICIPAL

~ No. De Personas
Pregunta Respuesta
gue preguntaron

¢Los tramites de los permisos Si, de la mano con la Gestidén de Patrimonio Municipal, les 25
correspondientes como la licencia de indicaremos en que momento pueden dar tramite a sus
funcionamiento nosotros (Locatarios) permisos.
los ejecutaremos?
¢Cuél sera el horario para abriry El horario serd designado mediante un consenso general del 18
cerrar el Mercado? comité de locatarios para cada mercado.
¢Qué diay en dénde se entregardn las | Se entregard el dia 27 de junio del 2023 en las instalaciones 18
llaves de los locales? del mercado 101 y 259 en sus horarios correspondientes.
¢En ddnde y en qué fecha se firmaran | Los contratos de arrendamiento se firmaran el 15 de Mayo 19
los contratos? del 2023 en las oficinas de la Unidad Juridica de Patrimonio

Municipal.
¢En que fecha y como tramitaremos el | La Direccién de Patrimonio Municipal, se podra en contacto 22
Contrato de la Luz? con cada locatario para que asistan con un formato ya antes

debidamente llenado en alumbrado publico para realizar su

contrato de Luz.
¢Se pueden hacer modificaciones de Todas las modificaciones y adecuaciones tienen que ser 11
concreto y herreria en la estructura solicitadas a la direccién que suscribe a manera de que esta
del local? supervise que ninguna corrompa las lineas de seguridad y la

homogeneidad visual, buscando siempre mantener la misma

identidad grafica.
¢Cudndo es la de Inauguracién a La fecha programada es el 15 de Julio del presente afio, sin 15
publico de los mercados municipales embargo, queda a reserva de modificaciones.
101y 259?
¢Cudndo y en donde se va a pagar la En la Direccidn de Ingresos en el H. Ayuntamiento de Benito 7
primera mensualidad de los locales Judrez, se pagara a partir del primer mes trabajado.
municipales de la 101y 2597?
¢Quedan atin locales disponibles en el | En la Direccion de Ingresos en el H. Ayuntamiento de Benito 8
mercado de la 101? Judrez, se pagarad a partir del primer mes trabajado.
¢Quedan atn locales disponibles en el | Podemos tomarle sus datos para incluirle a una lista de 9
mercado de la 2597 espera, la cual estd a reserva en caso de declinaciones sin

embargo tenemos una ocupacién del 100% en ambos

mercados municipales.
¢Quién administrara los bafos en el La Direccidn de Patrimonio Municipal serd el Administrador. 3
mercado de la 101?
¢Quién administrard los bafios en el La Direccién de Patrimonio Municipal serd el Administrador. 2
mercado de la 2597
¢Tendran disponibilidad en la Por el momento se cuenta con espacios. 3
explanada reg. 228?
¢Esta disponible la explanada del Se cuenta con poca disponibilidad. 6
parque Las Palapas?
¢Es propiedad del municipio el parque | Si es propiedad del municipio.
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de los cenotes ubicado en Reg. 230?

¢El parque El Crucero esta disponible? | Por ahora se cuenta con disponibilidad. 3
¢El malecdn Tajamar estd disponible El lugar no es del municipio es de instancia federal. 2
para un bazar?
¢Plaza La Reforma esta disponible Por ahora se cuenta con espacios. 3
para fechas sdbados en mayo?
¢Parque El artesano esta disponible? En estos momentos se encuentra ocupado. 1
¢Parque El pintor para actividad de Por ahora se cuenta con fechas. 2
baile esta disponible?
¢Parque el Crucero para evento Hasta ahora se cuenta con disponibilidad. 2
religioso hay fechas?
¢Parque las palapas tiene fechas Si por el momento. 4
disponibles en fin de semana?
¢La explanada de la reg. 228 estd En estos momentos se cuenta con espacio i
disponible?
¢La plaza de la Reforma tiene Por ahora se cuenta con pocas fechas. 1
disponibilidad en este mes?
¢La explanada del parque Las Palapas | Se tiene este mes poca disponibilidad. 3
estd disponible?
¢El parque de la equidad se tiene Es a través de la instancia del gobierno del estado 1
permisos?
Es a través de la instancia del gobierno | Se cuenta con registro del inmueble 1
del estado
¢El parque Cereza de la sm? 2-A es del | Esa través de la instancia federal. 1
municipio?

Total de personas que preguntaron: 192

DIRECCION GENERAL DE SERVIC]OS PUBL[COS I\/IUN[CIPALES

_ciudadanos o peticiones.

Temética de las preguntas: [nspecmon anuenmas actas por obra Reportes de partes de accidentes y reportes

A

\

T \
No. De Personas \
\

Pregunta Respuesta
gue preguntaron
¢Dénde se encuentran ubicados? Las oficinas se encuentran ubicadas en Avenida Industrial, 10
Supermanzana 95, Manzana 129, Lote 3.
¢Cuadl es el horario de atencidn? Horarios de 9:00 horas a 19:00 horas. 19
¢Doénde puedo ir a pagar mi Multa? Los pagos se realizan en la direccidén de cobranza en el palacio 5
municipal.
¢Con ustedes se tramita el pase de Los pases de caja ya los elaboramos nosotros, puede venir en 8
caja? horario de oficina y le atendemos.
¢éLos reportes pueden ser anénimos? Efectivamente pueden hacer su denuncia de forma andnima 2
si asi lo desean.
Si, le podemos agendar una cita. 10
Total de personas que preguntaron: 54
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DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE Y VIALIDAD

Temétlca de las preguntas Infracmones ConstanCIas de No mfraccron y sohutud de anuencias.

SECRETARIA
TECNICA

 No. De Personas
Pregunta Respuesta qUe preguntaron
¢Cudnto tiempo tengo para aspirar a Cuando el pago se realice dentro de los siguientes quince dias 45
un descuento en mi boleta de naturales contados a partir del dia siguiente de elaboracion
infraccion? de la infraccién.
¢Cudl es el horario de atencion para E|l horario de atencidn de lunes a viernes de 09:00 a 16:00 60
realizar un tramite? horas, segun el horario asignado.
¢Dénde puedo consultar los requisitos | En las oficinas de Transporte y Vialidad atras del ADO en los 55
necesarios de los tramites? edificios ABC.
¢Dénde puedo consultar el En el portal del Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo. 35
reglamento vigente?
¢Quién persona puede realizar mi Pago de infracciones y solicitud de constancias son cardcter 55
tramite? personal, para solicitud de anuencias el o la promovente.
¢La direccién cuenta con numero de Si, 998 884 4616. 65
contacto?
Total de personas que preguntaron: 315

" DELEGACION ALFREDO V. BONFIL

Tematlca de Ias preguntas Atenuon a la uudadama

No De Personas
Pregunta Respuesta
que preguntaron
¢Dénde puedo reportar que el camion | En las oficinas de la coordinacién de servicios publicos para 22
recolector no pasa por mi calle? levantar el reporte y poderlo enviar al coordinador de zona
de la empresa “red ambiental”.
¢Cuales son los dias de recoleccién y | Los dias de recoleccién son los martes, jueves y sabado, los 20
recorrido de los camiones de basura? horarios no estan establecidos ya que trabajan sobre ruta de
acuerdo a la acumulacién.
¢Dénde puedo solicitar el apoyo para | En las oficinas de la coordinacion de servicios publicos y por 16
la recoleccién de basura vegetal? medio de la pagina oficial de la delegacidn.
iCudl es el horario de atencién de las | De 08:30 a 15:30 horas, de lunes a viernes. 3
oficinas de la Delegacion Municipal
Alfredo V. Bonfil?
¢Dénde puedo solicitar apoyo para la | En las oficinas de la coordinacion de servicios publicos o por 2
recoleccién de cacharros? medio de la pagina oficial de la delegacidn.
¢Dénde puedo reportar una fuga de | Las puede reportar directamente en el nimero de aguakan o 5
agua’? en las oficinas de la coordinacidn de servicios publicos.
¢Existe una linea telefénica po;;qg,l, que Si, la persona encargada de ver todo lo relacionado con el 13
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se pueda contactar y agendar una cita
con el Delegado Municipal?

Delegado Municipal es la secretaria de nombre Edith Moreno
Falcdn con el nlimero para poder comunicarse es 882-20-28.

¢Qué se hace para donar un canino a | Primeramente, se verifica el motivo, después se checa si 7
la perrera? tiene espacio, lo cual se lleva a pagar un pequefio costo

dependiendo el tamafio del canino y se traslada a la direccién

de atencidn canina que estd ubicada en Av. Nichupte, Regidn

99, Mza. 54, Lote 01 de esta ciudad de Cancun.
¢Cudles son las actividades que se ven | Consiste en recibir reportes ciudadanos, tales como fugas de 21
en en la coordinacién de proteccidn | agua, ldmparas falladas, accidentes, postes en mal estado,
civil? apoyo para escuelas, en términos generales poder

salvaguardar la integridad fisica de los ciudadanos.
éProteccion  civil puede multar a | No, toda vez que no tenemos la facultad para poder emitir 5
negocios que se encuentren en malas | una multa, en contra de alglin negocio que se encuentre en
condiciones? mal estado, sin embargo, podemos ser intermediarios y se

canaliza el reporte al H. Ayuntamiento de Benito Judrez para

que lleven las medidas necesarias.
¢Aqui en la Delegacidn se pueden | No, en caso de ser demanda en contra de alguna persona 4
interponer demandas y/o denuncias | fisica o moral, el ciudadano debe acudir a las instancias
en contra de alguna persona? competentes, es decir juzgados civiles o en su caso jueces

civicos, para el caso de denuncias el agraviado deberd acudir

a la Fiscalia General del Estado que se encuentra en Av.

Xcaret de esta Ciudad de Cancun, Quintana Roo. o de algin

negocio.

Total de personas que preguntaron: 118

D[RECCION DE INGRESOS COORD[NADOS i COBRANZA

Temétlca de las preguntas Not[ﬁcamon de Multas y Rezago de Impuesto Pred|al (LLAMADAS TELEFONICAS) \

No De Personas

Pregunta Respuesta e

¢Se pueden realizar los tramites y | No. 35
servicios municipales en linea?
éCudl es el horario de atencién al | DE 9:00 am a 5:00 pm. 90
publico?
¢Otra persona puede consultar mi | No. 20
informacion?
¢Tiene vigencia el pase de caja para | Si, la que indica el Pase de Caja. 49
pago de multa federal y/o municipal?
¢Existe una linea telefénica o pagina | Si. 9
web, donde se pueda solicitar
informacién? LID0Sy,

j adeudo de | Seleindica el monto de su adeudo seglin corresponda. 355

Total de personas que preguntaron: 558
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Tematlca de las preguntas Sl es por |lC€nCIa de funCIonamlento permlso llcenCIa etc

No De Personas

Pregunta Respuesta que preguntaron

[ dCueI e & rjorerio de atencion pars De lunes a viernes de 9:00 am a 16:00 hrs. 300

realizar un tramite?

¢Dénde puedo consultar los requisitos | En las oficinas del Instituto del Deporte. 300

necesarios de los tramites?

¢Dénde puedo encontrar los formatos | Informacion directamente en las oficinas. 80

del tramite?

¢Tiene vigencia la autorizacion de este | El periodo es hasta la fecha en que se realiza el evento. 10

tramite?

¢Cudl es el tiempo de resolucién de | Hasta 10 dias habiles. 50

este tramite?

Existe una linea telefénica donde se | Teléfonos: 9988983031, 9988921738 y 9988879310 300

pueda solicitar informacién para
realizar tramites?

¢Por qué medio le puedo dar | Viatelefénica o acudiendo directamente a las oficinas. 100
seguimiento a mi tramite, para saber
en qué estatus se encuentra?

Otras preguntas frecuentes Inscripciones a otros eventos deportivos. 200
Total de personas que preguntaron: 1240
SECRETARIA GENERAL

Tematlca de Ias preguntas Informacuon General

No De Personas

Pregunta Respuesta

gue preguntaron
iSe puede realizar los tramites vy i 7
servicios municipales en linea? )
¢Cuédl es el horario de atencién para | 09:00 A 16:00 hrs. 60
realizar un tramite?
¢Dénde puedo consultar los requisitos | A través de internet (Pagina del Ayuntamiento cancun.gob) o 20

necesarios de los tramites que realizan | acudiendo a la oficina de su interés.
las oficinas municipales?

:Dénde puedo encontrar los formatos | En la pagina del Ayuntamiento cancun.gob o acudiendo a la 50
del tramite? oficina de su interés.
iOtra persona puede realizar mi | Es personal. 60
tramite? O ¢es personal?
¢Tiene vigencia la autorizacién de este | Si en cierre de calle y autorizaciones solo es valido hasta el 70
tramite? dfa y hora que solicito el ciudadano y para una Constancia de
Supervivencia su vigencia es de 6 meses.

¢Cudl es el tiempo de resolucién de | Para tramite de cierre de calle el trdmite es de cinco dias. 120
este tramite? Para tramite de autorizacién de evento masivo es de 15 dias.

QQ.\-\; 1 = B

TNade No 8, SM. 5 Mza. 3 Plaza Centro # 204 y 205 C.P. 77500 Benito Juarez, Q. Roo.

é‘%@ﬁ‘ MUNICIPIO DE
: (998) 881 2800 Ext. 9600 Correo Electronico sec.tec.cun@gmail.com

BENITO jUAREZ

Se——
=—p  OUINTANAROC

(et ESy,

MUNICIPIO B&NITO JUAREZ
CANCUN, @ RQO
SECRETARIA TECNICA




o ot nc,,/) l
[

a; "’:

——

o, WY
rrain °

Para tramite de constancia de supervivencia es de 3 dfas.

¢Existe una linea telefénica donde se | Sial nimero 881-21-00 Ext. 7000 y 7001. 30
pueda solicitar informacién para
realizar tramites?
¢Por qué medio le puedo dar | Viatelefénica comunicandote al ndmero 8812800 Ext. 7000 o 60
seguimiento a mi tramite, para saber | 7001.
si ya quedo listo o en que estatus
esta?

Total de personas que preguntaron: 477

TESORERIA MUNICIPAL

Tematlca de las preguntas Consultas Generales de la Cludadama

‘ Pregunta Respuesta NO De Personas
| que preguntaron
{Se pueden realizar los tramites y | Si, se pueden realizar los trémites en linea, pero la 5
servicios municipales en linea? informacién completa la tiene cada Direccién dependiendo
del tema y se canalizan a las dreas correspondientes.
éCudl es el horario de atencidn para | El horario depende del trdmite que vaya a realizar, se le 20
realizar un tramite? brinda la informacién y si la informacién no se tiene se
investiga y se le da al contribuyente.
¢Dénde puedo consultar los requisitos | De acuerdo a la solicitud del contribuyente lo canalizamos a 25
necesarios de los tramites? la Direccidon correspondiente.
¢Dénde puedo encontrar los formatos | Si el tramite es para Tesoreria Municipal se le proporciona, si 1
del trdmite? es de alguna otra Dependencia se le canaliza.
¢Otra persona puede realizar mi | S/N 0
tramite?
¢Tiene vigencia la autorizacidn de este | S/N 1
tramite?
¢Cudl es el tiempo de resolucién de | S/N 20
este tramite?
¢Existe una linea telefénica donde se | Se le indica que existe un Directorio Telefénico en el portal 15
pueda solicitar informacién para | del Ayuntamiento, pero invariablemente se les proporciona
realizar tramites? al momento de atenderlo.
éPor qué medio le puedo dar | S/N 20
seguimiento a mi tramite, para saber
en qué estatus se encuentra?
¢Doénde puedo solicitar el recibo de un | EIl departamento de Transferencias de la Direccidon de 2
pago que fue realizado por | Ingresos, es la responsable de proporcionar el recibo oficial
transferencia? de pago, la cual se encuentra ubicada en el Palacio Municipal.
éCudl es el tramite para solicitar | Presentar escrito con datos del contribuyente, manifestar los 20
descuentos en rqHLtas recargos vy | hechosy solicitar lo conducente.
prescripciones Felatf o al impuesto
predial? ::‘ _ \2
¢Ddnde se re(ﬁlte de pago | En la Direccidn de Ingresos, la cual se ubica en el palacio 0
»%tp_‘g
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de lo indebido? Municipal.
iDénde tienen mds cajas para recibir | En la Direccién de Ingresos ubicado en el Palacio Municipal, 2
pagos? en Plaza Los Héroes, en la CANACO, en el Registro Civil del

parque de las palapas y de la 95, en Catastro, en Transito, en

Ventanilla Unica, en el Centro de Retencién Municipal.
¢Dénde puedo obtener mi estado de | Enla Direccién de Ingresos, en el Palacio Municipal y en linea. 25
cuenta del Predial?
iCual es el horario de apertura de las | De lunes a viernes de 9 am a 4 pm en el Palacio Municipal y 1
cajas? las demés cajas foraneas varfan sus horarios.
¢Doénde puedo obtener un apoyo | En Gestion Social, Regidores o Presidencia. 10
econémico?
iDénde se realizan los tramites del | Existe una ventanilla habilitada que se encuentra en el 0
pago del impuesto de Saneamiento? Palacio Municipal debajo de las escaleras frente a |a Direccidn

de Comunicacién Social donde se le brinda toda la

informaciodn relacionada a Saneamiento.
iDénde puedo tramitar un descuento | En la Direccion de Transito Municipal, ese tramite le 0
de una multa por infraccién de | corresponde Unicamente ala Direccién de Transito.
transito?
iQuién me da respuesta de una | En la direccién de la unidad juridica de transito municipal 2
solicitud de prescripcion de una multa | donde ingreso su trdmite de solicitud.
de trénsito?
¢Dénde puedo solicitar la prérroga | En la Direccion de Fiscalizacidén, con el director o con el 2
para entregar la documentacién | coordinador.
derivada de una inspeccion de
Fiscalizacion?
iCuales son los requisitos para | En la Direccidén de Comercio y Servicios en la Via Publica le 1
tramitar un permiso de venta en la Via | proporcionan los requisitos.
Publica?
¢Dénde se entregan los cheques de | En las cajas de la Direccion de Egresos, ubicadas en el Palacio 3
pago a los proveedores? Municipal.
iDénde se tramita la constancia de no | En la Direccién de Ingresos, ubicadas en el Palacio Municipal. 0
adeudo por cooperacion de obras?
iCuales son los requisitos para | Se remite la solicitud a la Unidad Juridica de la Tesoreria 20
tramitar una constancia de exencién | Municipal, la cual se encuentra ubicada en el Palacio
de pago de Impuesto predial de | Municipal.
Terrenos Ejidales?
¢Para el pago de impuestos vy | Deberd ser expedido a nombre del Municipio de Benito 0
derechos municipales, a nombre de | Judrez.
quien se expide el cheque?

Total de personas que preguntaron: 195
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Tematlca de Ias preguntas Atenmon a Ia Cludadama

No.wlf)re Pefgdhgs 2
que preguntaron

éSe pueden realizar los trémites y Si al tramit d ; . 37
- - , i, algunos tramites son
servicios municipales en linea? r o € e-Caladler pregencal.

I Pregunta Respuesta

¢éCudl es el horario de atencién para El horario de atencién al publico para la realizacién de 9
realizar un tramite? tramites es de 9:00 a.m. a 15:00 p.m.

éDonde puedo consultar los requisitos | 99-88-81-28-00 ext. 3006. 31
necesarios de los tramites?

¢Dénde puedo encontrar los formatos | Los formatos se entregan en forma personal en las 15
de tramite? ventanillas de esta Secretaria.

¢Otra persona puede realizar mi | Los trédmites son de caracter personal, salvo que el interesado 15
tramite? adjunte carta poder de su representante legal.

¢Tiene vigencia la autorizacidn de este | Si, todos los tramites que se realizan en esta Secretaria 15
tramite? Municipal tienen vigencia.

éCudl es el tiempo de resolucién de | De 5 s 20 dias habiles. 20
este trdmite?

¢Existe una linea telefénica dénde se | 99-88-81-28-00 Ext. 3000 20

pueda solicitar informacién para
realizar tramites?

éPor qué medio le puedo dar | Los trdmites son presenciales, por lo que para darle 15
seguimiento a mi tramite, para saber | seguimiento es necesario asistir a la Secretaria.
en qué estatus se encuentra?
Ubicacion de oficinas Av. Lopez Portillo esq. Kabah, Smza. 59, Mza. 8, Lote 02, . 15
Centro de Negocios Emprendedor.

Total de personas que preguntaron: 195

“ lNSTlTUTO DE CAP/—\CITAC[ON EN CALIDAD (ICCAL)

Tematlca de las piregiuntas Becas Prﬁegruntas Generales Servicio Soual Précticas Profesmnales EstanCIas Estadlas y
Residencias Profesionales

No De Personas
que preguntaron
¢Cuales son los requisitos? Llenado del formato solicitando la beca, oficio emitido por el 5

ICCAL con el nombre completo del solicitante, nombre del
curso o carrera de interés e Institucidon Educativa.

I Pregunta Respuesta

éDénde se ubican las oficinas de | Cuarto piso, oficina 342. 360

Proteccidn Civil?

¢Dénde se tramitan las cartas de | Direccién de Ventanilla Unica, que se encuentra en contra 92

residencia? esquina al edificio Madrid.

éDénde se encuentran. el ServiciDo Segundo piso, oficina 16, los requisitos y vacantes se le 23
N1 0s

Municipal de Empleo que vagaﬁ vproporcionan en las oficinas por ser un tramite personal.
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tienen y cudles son los requisitos?

realizar el servicio social, practicas
profesionales, Estancias, Estadias vy

Dependencias Municipales para reforzar sus conocimientos y
experiencia.

iDénde se realizan los pagos de | Direccion de Ventanilla Unica, que se encuentra en contra 97
Proteccion Civil? esquina al edificio Madrid.
ila ubicacion de las oficinas de | Seindica segun sea el caso. 5
OPABIEM, Asuntos Religiosos,
CONAVIN, Desarrollo Econdmico vy
Desarrollo Social?
iDénde se ubica las oficinas | Se desconoce la ubicacidn de la oficina. 0
CEAVEQROO?
¢Con qué Instituciones Educativas se | Se pregunta por la Institucién Educativa y carrera de su 13
tiene Convenios de Colaboracién? interés.
iDonde se ubican las oficinas de | En la entrada del edificio Madrid del lado derecho del 15
Proteccidn Civil? ventanal, se encuentra un cartel con la nueva ubicacién de la
Direccién de Proteccién Civil.
¢Dénde se tramitan las cartas de Direccidn de Ventanilla Unica, que se encuentra en contra 63
residencia? esquina al edificio Madrid.
iDénde se encuentran el Servicio | Segundo piso, oficina 16, los requisitos y vacantes se le 18
Municipal de Empleo, que vacantes | proporcionan en las oficinas por ser un tramite personal.
tienen y cudles son los requisitos?
iDénde se realizan los pagos de | Direccién de Ventanilla Unica, que se encuentra en contra 0
Proteccion Civil? esquina al edificio Madrid.
ila ubicacién de las oficinas de | Seindica segun sea el caso. 2
OPABIEM, Asuntos Religiosos,
CONAVIN, Desarrollo Econdémico vy
Desarrollo Social?
iDénde se ubica las oficinas | Se desconoce la ubicacion de la oficina. 0
CEAVEQROO?
éCon qué Instituciones Educativas se | Se pregunta por la Institucion Educativa y carrera de su 8
tiene Convenios de Colaboracion? interés.
iCudl es el horario de atencién para | Los horarios de la oficina son de lunes a viernes de 9:00 am a 162
realizar un tramite? 16:00 horas.
¢Dénde puedo consultar los requisitos | Mediante el formato con los requisitos a entregar o en el 115
necesarios de los tramites? portal del Ayuntamiento de Benito Judrez
https://cancun.gob.mx/
¢Dénde puedo encontrar los formatos | En la pdgina https://cancun.gob.mx/ y/o acudiendo a las 96
del tramite? oficinas del ICCAL para su llenado.
iCudl es el tiempo de resolucién de | 3 dias habiles. 57
este tramite?
¢Existe una linea telefénica donde se | 884.16.29 28
pueda solicitar informacion para
realizar tramites?
iPor qué medio le puedo dar | Alteléfono 884.16.29 39
seguimiento a mi tramite, para saber
en qué estatus se encuentra?
¢Cuales son las areas disponibles para | De acuerdo al perfil académico del estudiante, se vincula a las 570
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Residencias Profesionales? (en su j

caso, aplique)

¢éCudles son los requisitos para iniciar | Se le proporciona el formato de los requisitos para el 328
con mi servicio social, précticas | seguimiento a la solicitud.
profesionales, Estancias, Estadfas vy
Residencias Profesionales? (en su
caso, aplique)

Total de personas que preguntaron: 2,096

DIRECCION GENERAL DE CENTROS DE RETENCION Y SANCIONES ADMINISTRATIVAS

‘ Tematlca de Ias preguntas Informamon Sobre Cludadanos Retemdos

Pregunta Respuesta No. De Personas
gque preguntaron
éSe encuentra retenido algln familiar s . 3031
. Se verifica e informa.
y/o retenido?
¢Cudl es el horario de atencién para | Horario de visita a infractores, es de 09:00 a 13:00 y de 16:00 2042
realizar un tramite? a 18:00 horas.
¢Cudles son los dias de visita? De lunes a domingo los 365 dias del afio. 1822
¢Cuéntas horas estardn retenidos? Depende de la falta, y es el Juez Civico quien lo determina. 1920
éCudl es el procedimiento para que | Atreves del Juez Civico, pagando su multa o haciendo labor 1820
salga el retenido? social, el cual es voluntario y deben de cubrir por lo menos 8
horas de arresto, esto en caso de no haber sido remitidos
por el programa de alcoholimetria.
De haber sido remitidos por el programa de alcoholimetria, 3
deberdn cumplir las horas de arresto impuestas por el Juez
Civico.
¢Existe una linea telefénica donde se | El ndmero es: (998) 1-32-96-37. 1013 \
pueda solicitar informacién?
iDonde estd ubicado el Centro de | Av. Los Tules, supermanzana 247, manzana 20, lote 01, 522
Retencion? fraccionamiento Villas Otoch.
Total de personas que preguntaron: 12,170

DIRECCION DE FISCALIZACION

Tematlca de Ias preguntas Consulta cmdadana de Ia D1recc10n de FISC8|IzaCIOI’1

I No De Personas
‘ Pregunta Respuesta oo
¢En la direccion de | Si, la direccion de fiscalizacién se encarga de verificar que los 25
fiscalizacién se puede | establecimientos cuenten con todos los permisos y autorizaciones
denunciar algtin | expedidos por las diferentes areas del ayuntamiento, se llena un formato
establecimiento que no | de manera anénima en el cual se expresan los hechos y el domicilio del
establecimiento a denunciar, y en un plazo de 5 dias habiles se envia a

‘g MUNICIPIO DE | Av. Nader No. 8, SM. 5 Mza. 3PIazaCentro#204y205CP 77500 Berlta i
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menta con licencia? verificar el domicilio, que en caso de no contar con documentacion, se
deja un acta de inspeccién con la cual el contribuyente tiene un plazo de
10 dfas habiles para solventarla.
¢Cuales son los | Los horarios permitidos para la venta de bebidas alcohdlicas se 15
horarios permitidos | encuentran establecidos en el articulo 25- bis de la ley sobre venta y
para la venta de | consumode bebidas alcohdlicas en el estado de Quintana Roo.
bebidas alcohdlicas?
¢Requisitos para | Recibo oficial de predial, recibo oficial de por servicio de recoleccién de 15
solventar un | basura, recibo oficial por plan de manejo de residuos sélidos, constancia
requerimiento de | de no adeudo de ZOFEMAT vigente, pago de derechos por anuncios,
fiscalizacion? constancia de anuncios vigente, alta del registro federal de
contribuyentes, permiso de operacion en materia ambiental ( en caso de
encontrarse en el catilogo de los establecimientos que requieren del
permiso mismo que se encuentra en el articulo 130 de la ley de hacienda
del municipio de Benito Judrez), pago del permiso de operaciéon en
materia ambiental ,permiso expedido por la direccion de proteccion y
bienestar animal asi como el recibo oficial (en caso de ser una veterinaria,
estética con aplicacion de vacunas, expendio de animales vivos..),y demas
permisos que les expida el ayuntamiento.
iCémo identificar a un | El inspector se debe acreditar en el lugar con su gafete, uniforme vy 35
inspector de | chaleco.
fiscalizacion? Que se podrd corroborar en la siguiente pagina
http://inspectores.cancun.gob.mx:8086/inspectores/servicios/consulta_id
con la ID y el cédigo QR que trae en el gafete.
iDénde se encuentra la | La Direccion de Fiscalizacion estd ubicada en la Av. Tulum 5, SM. 5 a un 15
ubicacién de la | costado del palacio municipal entre la Direccién de comer via
direccion de | publica y la Copiadora en teléfono de la oficina es (998) 881 2800 Ext.
fiscalizacion? 6500.
iCuanto tiempo tiene | 10 dias habiles empezando a contar desde el dia siguiente del 25
una persona para | levantamiento del acta.
solventar un acta?
Total de personas que preguntaron: 130

DIRECCION DE JUZGADOS CIVICOS

Temétlca de Ias preguntas Preguntas frecuentes

No. De Personas
Pregunta Respuesta
gue preguntaron
iOtra persona puede realizar mi 272
) ) No, es de manera personal.
tramite? O ées personal?
iCual es la situacién juridica del | Sancién administrativa, pago de multa o arresto de acuerdo a 5,104
infractor? cada situacidn en particular.
Total de personas que preguntaron: 5,376
MUNPCIP!O :
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DIRECCION GENERAL DE ARCHIVO MUNICIPAL

Tematlca de Ias preguntas Preguntas frecuentes

Pregunta

Respuesta

No De Personas ;
que preguntaron

éSe puede realizar los tramites y

servicios municipales en linea? Si )
éCudl es el horario de atencién para | De 9:00 a 16:00 horas. 5
realizar un tramite?
éDdnde puedo consultar los requisitos | En la Pagina de Cancun.gob.mx. 2
necesarios de los tramites que realizan
las oficinas municipales?
¢Dénde puedo encontrar los formatos | En la Direccidén General de Archivo Municipal. 4
del tramite?
¢Otra persona puede realizar mi | No, el trdmite es personal. 3
tramite? O ¢es personal?
¢Tiene vigencia la autorizacidn de este | Sin vigencia. 4
tramite?
¢éCudl es el tiempo de resolucién de | Las resoluciones son inmediatas. 5
este trdmite?
¢Existe una linea telefénica donde se | Si, linea Telefdnica +52 998 206 8835. 5
pueda solicitar informacién para
realizar tramites?
¢Por qué medio le puedo dar | A través de la pagina del correo de 7
seguimiento a mi tramite, para saber | archivomunicipal18 @gmail.com,
si ya quedo listo o en que estatus | archivo.historico.bj21@gmail.com, pagina Facebook
esta’? Direccién de Archivo Municipal de Benito Judrez. Q. ROO.
{Existen préstamos de documentos | No, toda consulta y préstamos son en las instalaciones. 5
fuera de las instalaciones?

Total de personas que preguntaron: 44

SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS

Tematlca delas preguntas Preguntas frecuentes sobre servicios Y obra publlca

Pregunta

Respuesta

No. De Personas
que preguntaron

Cuando van a terminar el bacheo que

empezaron en la calle

Se estd atendiendo su solicitud, serd canalizado al &area
encargada de bacheo para su debido seguimiento y deberd
proporcionar su nimero de reporte para la debida atencidn.

2

Cuando atenderdn mi reporte que
lleva mds de tres meses sin atenderme

Con el numero de folio que nos ha proporcionado
turnaremos su reporte al area responsable para su debida
atencién, de igual manera puede comunicarse al area
correspondiente encargada de agendar y atender su reporte
para su seguimiento.

Por qué pasan a chapear y no recogen

La Direccién General de Servicios Publicos Municipales

" NI‘LI‘I:\;IICIPIO D E
“ %4 BENITO JUAREZ

QUINTANA ROC amwm o n e w st s

‘—‘?v

MUNICIPIO BENITO JUAREZ
CANCUN, Q. ROO

SECRETA

\RIA TECNICA




ot BEN,
o0 P

4

SECRETARIA

muy,
7%

SECRETARIA ‘

TECNICA | TECNICA
= |
Yinrann ®° |
e R ,J,,g-g.__‘-,‘__—
la basura que generan ejecuta trabajos de chapeo por zonas mediante brigadas para

dicha actividad, al concluir la zona asignada otra brigada
encargada de recoja de basura vegetal se encarga de limpiar
la zona chapeada para gestionar su disposicion final.

Total de personas que preguntaron: 13

DE BENITO JUAREZ

SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO

Temadtica de las preguntas: Devolucién de vehiculos, si es por licencia de funcionamiento, permiso, licencia,
permisos de circular y permisos de carga y descarga, gafete para discapacitados, mujeres embarazadas y adultos
mayores con movilidad limitada, calificacién de infracciones.

No. De Personas

Pregunta Respuesta
que preguntaron
["¢cual es el horario de atencién para | De lunes a viernes de 8:00 am 16:00 HRS. 95
realizar un tramite? Sabado de 08:00 am a 13:00 HRS.
¢Dénde puedo consultar los requisitos | En el Articulo 8 del Reglamento de transito de Benito Judrez. 65
necesarios de los tramites?
¢Otra persona puede realizar mi | Eltramite es personal y/o carta poder Notariada. 60
tramite?
iCudl es el tiempo de resolucién de | Inmediato. 70
este tramite?
El trdmite tiene algun costo Unicamente se debe de efectuar el pago correspondiente a la 130
sancién impuesta en la boleta de infraccién, en las cajas de Ia
tesorerfa, municipal, y el pago por la estadia y arrastre de la
grda la cual se realiza en el depdsito vehicular
correspondiente.
Porque requieren los documentos en | Para cotejo de la documentacion. 57
originales.
¢Requisitos para el ingreso a la 1. Tener 19 afios cumplidos al momento de presentar su 103
Secretarfa Municipal de Seguridad solicitud.

s P,
Piiblica y Transitos 2. Ser ciudadano(a) mexicano(a) por nacimiento, en

pleno ejercicio de sus derechos politicos y civiles, sin
tener otra nacionalidad o ser naturalizado.

3. Ser de notoria buena conducta, tener un modo
honesto de vivir y no haber sido condenado por
sentencia ejecutoria de un delito doloso, ni estar
sujeto a proceso penal.

4. Cartilla de Servicio Militar Nacional con hoja de
liberacién  (requisito  obligatorio, ~ Unicamente

L O¥IDOs | hombres).

Y Nz 5. Acreditar la conclusién de estudios: medio
’% b’ (secundaria), medio superior (bachillerato) o
;,;,@'é superior (licenciatura).
MUNICIPIO BENITO JUAREZ 6. Preferente tener conocimiento en manejo de
CANCUN, Q. ROO vehiculos automotores (no indispensable).
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7. No consumir sustancias psicotrdpicas,

estupefacientes u otras que produzcan efectos
similares, ni padecer alcoholismo.

8. No estar suspendido(a) o inhabilitado(a), ni haber
sido destituido(a) por resolucién firme como
servidor(a) publico(a).

S. Gozar de buen estado de salud fisica y mental, no
padecer enfermedades crénico- degenerativas,
malformacién que impida la movilidad, o uso de
armas, daltonismo, disminucién de visidn y/o
auditiva que pudieran impedir el desempefio de las
actividades propias de la funcién policial y/o
pongan en riesgo la integridad del o la cadete, ya
que sera participe en actividades que demanden
esfuerzo fisico y mental de acuerdo con las
exigencias de la rutina del proceso del Curso de
Formacidn Inicial.

10. En caso de haber pertenecido a alguna Corporacién
Policial, a las Fuerzas Armadas o empresas de
seguridad privada, deberd presentar copia certificada
de la baja correspondiente, debiendo ésta ser de
cardcter voluntario, ya que cualquier otro motivo de
baja serd impedimento para su ingreso.

11. Aprobar los procesos de evaluacién de Control de
Confianza.

pueda solicitar informacidon para

realizar tramites?

éCudl es el monto de salario de un | El salario base de los elementos de |a policia se encuentran 103
policia preventivo? sujetos a los incrementos que dispongan la administracidn

publica.
éSe pueden realizar los trdmites y | No se pueden realizar tramites en linea para los de permisos 10
servicios municipales en linea? de carga y descarga, o permisos para circular sin placas.
éCudl es el horario de atencidn para | De lunes a viernes 8:00 am — 4:00 pm. 20
realizar un tramite? Sabado 8:00 am — 1:00 pm.
¢Ddnde puedo consultar los requisitos | Pagina del ayuntamiento del municipio de Benito Juérez. 15
necesarios de los tramites?
iDénde puedo encontrar los formatos | Unicamente en el departamento de permisos, de la direccidn 10
del trdmite? de transito.
¢Otra persona puede realizar mi | Unicamente otorgando carta poder. 5
tramite?
¢Tiene vigencia la autorizacién de este | Permiso de carga y/o descarga Por dia, semanal o mensual. 20
tramite? Permiso de circular sin placas max. 60 dias.
éCudl es el tiempo de resolucién de | Aproximadamente 2 horas. 25
este tramite?
¢Existe una linea telefénica donde se | No se cuenta con ninguna linea telefénica. 15

¢Por qué medio le puedo dar

El tramite es personal.
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seguimiento a mi trdmite, para saber
en qué estatus se encuentra?

iSe puede renovar permisos sin | Es necesario los documentos para el tramite. 15

documentos?

¢Qué tipo de permisos otorgan? Permisos para circular sin placas y permisos de carga y 10
descarga.

iCuél es el horario de atencién para | Horario es de lunes a viernes 08:00 a 16:00 horas y sabados 150

realizar un tramite? de 08:00 a 13:00 horas.

;Dénde puedo consultar los requisitos | En la Unidad de Tramites y Servicios de la Secretaria 150

necesarios del tramite? Municipal de Seguridad Publica y Trénsito.

¢Otra persona puede realizar mi | En el caso del tramite del tarjetén para discapacitados puede 100

tramite?

venir otra persona a realizar el trdmite en mencion.

¢Tiene vigencia la autorizacion de este
tramite?

De acuerdo con lo establecido en el art. 20 del Reglamento 80
de Transito Municipal, la temporalidad es de hasta 180 dias
para personas con alguna discapacidad temporal o estado de
gravidez, de 5 afios para personas con alguna discapacidad
permanente fisica, mental, intelectual, y/o sensorial y adultos
mayores con movilidad limitada y/o comorbilidad.

iCudl es el tiempo de resolucién de | Al momento. 220
este tramite?
iCual es el horario de atencién para | de 08:00 a 16:00 horas. 660
realizar un tramite?
¢Dénde puedo consultar los requisitos | Pagina de internet del h.ayuntamiento de Benito Juarez. 280
necesarios de los tramites?
¢Otra persona puede realizar mi | Puede realizarlo con carta poder. 490
tramite?
¢Tiene vigencia la autorizacion de este | 10 dias de vigencia. 455
tramite?
icual es el tiempo de resolucién de | Sies el titular, es inmediato. 360
este tramite?
iExiste una linea telefénica donde se | 9982832070. 90
pueda solicitar informacion para
realizar tramites?
¢Por qué medio le puedo dar | Ventanilla Unica IMDAL. 300
seguimiento a mi tramite, para saber
en qué estatus se encuentra?

Total de personas que preguntaron: 2,385

Tematlca de las preguntas Atenaon en casa consular ub|cac:|on preuo sitios de mteres Y transporte

No. De Personas
Pregunta Respuesta
que preguntaron
Atencidn varia. Documentos extraviados/ solo informacidn. 28
Atendidos telefonicamente Ciudadanos con diferentes situaciones. 63

MUNICIPIO BENITO JUAREZ
CANCUN, Q. ROO
SECRETARIA TECNICA
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MP u otras dependencias

Dependiendo el caso, se canalizan al Ministerio Publico, 75 j
victimas de robo, ciudadanos detenidos.
Enlazados a su consulado Contamos con una Casa consular en zona hotelera. El 41
coordinador es la persona encargada de canalizar y orientar a
los turistas con sus consulados.
Ubicacidn de las oficinas de Migracidn | Se les paso la direccién de Instituto Nacional de Migracidn y 0
y Regulacién Migratoria oriento como llegar para solucionar sus dudas ya que es la
instancia correspondiente.
Informacidn general Varias. 20
éTienen mapas del centro y carretero Mapas de Cancin vy folletos de atractivos turisticos del 3
destino y sus alrededores, pueden ser consultados en
WWww.cancungob,com en la seccién de mapas.
éCudl es el precio de una renta de | La Secretaria no maneja precios este varia segtin el modelo 5
auto? que se desee, y temporada y presupuesto, contamos con una
gran variedad de rentadoras de autos.
éCon que sitios culturales cuenta | Con Museo Maya de Cancln, El Planetario Ka'yoc, diversas 15
Cancun? Zonas Arqueoldgicas, San Miguelito, Las Ruinas del Rey vy El
Meco Parque de las Palapas, Malecén Tajamar, Plazas
comerciales (Las Américas, Puerto Cancun, Las Avenidas, Las
Palmas, Outlet etc) Cenotes.
¢Qué actividades sustentables puedo | Buceo o Snorkel en MUSA, Paseo en Submarino, Paseo en 5
realizar en Cancin? Barco alrededor de Cancin y Nado con Delfines .
¢Cuédndo se lleva a cabo la Travesia | Selleva a cabo a finales de mayo. 2
Maya?
iCudles son las rutas en la zona | R1, R2, R2-15, R2-94, R27. 8
hotelera de transporte publico?
¢Qué tipo de transporte puedo tomar | Varia segun el presupuesto del turista, salidas del ADO o, 3
en caso de querer ir a Isla Mujeres, | servicio colectivo o privado, ferry etc.
Playa del Carmen y Tulim? \
Total de personas que preguntaron: 268

D[RECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS

Tematlca de Ias preguntas Informatlva

No. De Personas

I Respuesta
‘f e P que preguntaron
¢Ddnde solicito la pavimentacién de | En la Direccidn General de Obras Publicas, elaborando un 10
mi calle? escrito libre en donde solicite su peticién dirigida al Director
General.
¢Ddnde solicito un pozo de absorcién? | En la Direccidén General de Obras Publicas, elaborando un 11
escrito libre en donde solicite su peticién dirigida al Director
General.
En la Direccién General de Servicios Publicos, le proporcioné 12

¢Ddnde solicito el bacheo de mi calle?

el nimero telefénico para que haga su reporte.
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iDoénde solicito permiso para abrir | El permiso se llama Anuencia y se solicita en la Secretaria 6
una calle? Municipal de Obras Publicas vy Servicios, le proporciono el
ndmero telefénico para pedir mayor informacion.
¢Me podria proporcionar el nombre Ing. Julio César Zaldivar Pérez. 10
completo del director?
Total de personas que preguntaron: 49

Tematlca de las preguntas Sol|c1tud de permlso para ejerc

DlreCC|on de ComerC|o y SerVIClOS en la Vla Publlca

er e| comercio en la via publlca

No De Personas

Pregunta Respuesta
gue preguntaron
éSe pueden realizar los | Los tramites relativos a las solicitudes de permiso para ejercer el 12
tramites % servicios | comercio y/ prestar servicios en la via publica, no pueden realizarse en
municipales en linea? linea.
El tramite es personal y presencial, en las instalaciones que ocupan la
Direccién de Comercio en la Via Publica, ubicadas en el Edificio adjunto al
Palacio Municipal, Sm. 5, No. 5, Avenida Nader, de esta ciudad de
Cancln, Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo.
icual es el horario de | Lunesa Viernes de 9:00 horas a 16:00 horas. 40
atencidon para realizar un
tramite?
iDénde puedo consultar | Los requisitos pueden ser consultados en las instalaciones que ocupan la 117
los requisitos necesarios | Direccidén de Comercio en la Via PUblica, ubicadas en el Edificio adjunto al
de los tramites? Palacio Municipal, Sm. 5, No. 5, Avenida Nader, de esta ciudad de
Cancln, Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo, y en la pagina oficial
del ayuntamiento:
www.cancun.gob.mx/transparencia/informacionpublica/comercio-en-
via-publica-permisos/
¢Dénde puedo encontrar | Los formatos de los tramites pueden ser encontrados en las instalaciones 120
los formatos del tramite que ocupan la Direccién de Comercio en la Via Publica, ubicadas en el
Edificio adjunto al Palacio Municipal, Sm. 5, No. 5, Avenida Nader, de esta
ciudad de Canctn, Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo.
iOtra persona puede | No, el trdmite es personal y presencial. 12
realizar mi tramite?
¢Tiene vigencia la El tiempo de resolucién de las solicitudes de permiso para ejercer el 113
autorizacién  de  este | comercio y/o prestar servicios en la via publica, es de un mes,
tramite? aproximadamente.
iCual es el tiempo de | Siexiste; lalinea telefonica es 88128 00 enla extensién 6100. 113
resolucion de este
tramite?
¢Por qué medio le puedo | El seguimiento del tramite de solicitud de permiso para ejercer el 23

dar seguimiento a mi
tramite, para saber en
qué estatus se encuentra?

comercio y/o prestar servicios en la via publica, puede ser hecho a través
de la linea telefénica 881 28 00 en la extension 6100 o, bien,
presencialmente en las instalaciones que ocupan la Direccién de
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Comercio en la Via Publica, ubicadas en el Edificio adjunto al Palacio
Municipal, Sm. 5, No. 5, Avenida Néder, de esta ciudad de Cancun,
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.

Total de personas que preguntaron: . 550 J

| INSTITUTO MUNICIPAL DE LA CULTURA Y LAS ARTES

| Tematlca de Ias preguntas Sl es por llcenC|a de funCIOnamlento permlso llcenC|a etc.

Pregunta Respuesta No De Personas
‘ gue preguntaron
éSe pueden realizar los Se puede brind " da | o T
trmites  y  servicios puede brindar informacién de los servicios a través del Facebook

o ; oficial del Instituto: @somosculturac
municipales en linea? @ un-

éCudl es el horario de | De 9:00 a 16:00 hrs de lunes a viernes. 55
atencién para realizar un

tramite?

éCudl es el tiempo de | S/N 55
resolucion de este

tramite?

¢Existe una linea | 9988984510. 30
telefénica  donde  se

pueda solicitar

informacién para realizar

tramites?

éPor qué medio le puedo | Via telefénica al teléfono 9988984510. 55

dar seguimiento a mi
trdmite, para saber en
qué estatus se encuentra?
éTiene limite de | De acuerdo el recinto es la capacidad de personas. 40
capacidad de personas en
los recintos?

¢Cuenta con mobiliario, | De acuerdo al recinto es la respuesta. 70
audio o iluminacién?

Total de personas que preguntaron: 360

DIRECCION DE LA COORD[NACION DEL REGISTRO CIVIL

Temética de las preguntas: Informacién de tram|tes del registro ClVI|

No. De Personas
que preguntaron
¢Como puedo realizar mis | Las Copias Certificadas se imprimen en el momento que se solicitan, 583
tramites en Registro Civil? | siempre y cuando estén en el sistema Nacional. Algunos otros tramites
como registros de nacimiento, matrimonios, reconocimiento, y divorcios
se hace una cita, cuando ya se entregaron los documentos completos Yax IDOS.,,%_
= -

I Pregunta Respuesta
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correctos al auxiliar operativo, para posteriormente acudir a las firmas.

;Cudles son los requisitos Requisitos para Registro de menores de 6 meses: 1148
para registrar a un recién | - Certificado de Nacido vivo Original
nacido? - Acta de nacimiento de los padres original y copia

- |dentificacién vigente de ambas lados copia y original

- copia de CURP de los padres

_En caso de estar casados acta de matrimonio original y copia
iCémo puedo tramitar | Puede presentarse en las oficialias 01.02,03,04,05,06,07 y 09 con la copia 1010
una copia certificada? u original del acta que desea tramitar, en horario de 09:00a 14:00 hrs'y

por latarde de 14:00 a 19:00 hrs.
iCémo puedo tramitar la | Al momento de elaborarse el registro de nacimiento de su bebe, el 800
CURP de mi bebe? sistema automaticamente genera la CURP, se imprime y se le entrega con

su acta de registro de nacimiento.
¢Estan realizando | Si, por medio de citas. 998
tramites de matrimonio?
:Cémo puedo hacer cita Puede hacer su cita en las 09 oficialfas y al tel. 9984.04.38.33 0 por correo 1118
para el registro de registrocivil.cancun2020@gmail.com
nacimiento de mi bebe?

Total de personas que preguntaron: 5,726

DIRECCION DE CATASTRO MUNICIPAL

es

Temética de las preguntas: Servicios Catastral

No. De Personas

Pregunta Respuesta
que preguntaron
Otras preguntas 3,187
S/N
frecuentes.
Total de personas que preguntaron: 3,187
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION CIVIL
Temética de las preguntas: Horarios de atencion y permisos
T " No. De Personas
Pregunta Respuesta L
gue preguntaron
¢Cudl es el horario de 20
atencién para realizar un | De 9:00 am a 03:00 pm.
tramite?
iDénde puedo consultar 15
los requisitos necesarios | En la pagina de cancun.gob.mx en la seccién de tramites y servicios.
de los tramites?
¢Existe una linea | Si se cuenta con un numero para solicitar informacidn, los cuales son: 30
telefénica donde  se | Altoriesgo: 9981036122. ‘ RIS -
5’\ \ %
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pueda solicitar | Mediano y bajo riesgo: 9984142088.
informacién para realizar
tramites
{Por qué medio le puedo | Por medio de Ia plataforma en linea del ayuntamiento de Benito Judrez 25

dar seguimiento a mj (SITE) Sistema Integral de Tramites en Linea o por los numeros de
tramite, para saber en | teléfono:

qué estatus se encuentra? | Alto riesgo: 9981036122.

Mediano y bajo riesgo: 9984142088.

L Total de personas que preguntaron: 90
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