GACETA OFICIAL \"’
DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, A A
QUINTANA ROO. =
-

Organo de Difusion del Gobierno del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.

LOS REGLAMENTOS Y DEMAS DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS DE OBSERVANCIA
GENERAL OBLIGAN POR EL SOLO HECHO DE PUBLICARSE EN ESTA GACETA

Cancun, Quintana Roo, 30 de Septiembre de 2020.

Tomo I Numero: 24 Ordinario Sexta Epoca

indice de Contenido

v SEPTIMA  SESION  SOLEMNE  DEL HONORABLE ~ AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, 2018-
2021. MENSAJE DE LA CIUDADANA PRESIDENTE MUNICIPAL, LIC. MARIA

ELENA HERMELINDA LEZAMA ESPINOSA, CON MOTIVO DEL SEGUNDO
INFORME DE GOBIERNO..........ccooooiitiiiiiieinierinencieeecsessseiiseessssssss s Pégina 2

v/ SEGUNDO INFORME DE GOBIERNO DE LA CIUDADANA PRESIDENTE

MUNICIPAL, LIC. MARIA ELENA HERMELINDA LEZAMA ESPINOSA,
ADMINISTRACION 2018-2021.......cciiiiieieieesieneeeesesssseeesessssssesssssssssssss e Pégina 7



GACETA OFICIAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.

0000001

Séptima Sesion Solemne del Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Benito
Juarez, Quintana Roo, 2018-2021.

Siendo las diecisiete horas con seis minutos del dla viernes once de septiembre del afo dos mil
veinte, y de conformidad con lo establecido en los articulos 115 y demas relativos de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 126, 133 y 145 de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Quintana Roo; 69, 60, 61, 64, 65 y demas aplicables de la Ley de los Municipios
del Estado de Quintana Roo, asl como lo dispuesto por los articulos 76, 96 y 96 Bis y demas
aplicables del Bando de Gobierno y Policia del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo; 1, 8, 26,
27,33, 33-Bls, 34, 35, 37, 39, 40, 42 44, 49, 50,53, 54, 78, 79, 80 y demas aplicables del Reglamento
del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio Benito Juarez, Quintana Roo, 1°, 2° fraccion
VI, 3% 6° 6° 7" 13, 14, 15, 40, 41, 45 y demas aplicables del Reglamento de Protocolo para las
Sesiones Solemnes del Honorable Ayuntamiento de Benito Juarez, Quintana Roo, los integrantes
del Monorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, 2018-
2021, llevaron a cabo su S’bptlma Sesior Solemne, misma que se sujetd al sigulente: -« e

Orden del Dia

Primero.- Lista de asistencia. ee

Segundo.- Declaracién de existencia de quérum.

Tercero.- Lectura y aprobacion del orden del dia. -
g g

Cuarto, - Presentacion y palabras de bienvenida a ld.l"aut_orldadas del Goblerno del Estado Libre y

Soberano de Quintana Roo, que nos acompafian de manera virtual en esta sesién, a cargo de la

Ciudadana Presidente Municipal, Lic. Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa.
- A

Quinto. - Honores de ordenanza a la Bandera ,N;clonal. entonacion del Himno del Estado de
Quintana Roo y entonacion del Himno Nacional Mexicano y Hongres de despedida al Labaro Patrio

o

Séptimo. - Mensaje de la Cludadana Presidente Municipal, Lic. Marla Elena Hermelinda Lezama
ESpiN0osa. e e e e

Octavo.- Clausura de la sesion y despedida de las autoridades.

L.a Sesion se llevé a cabo en los siguientes términos: .

Primero. - En uso de la voz la Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa, Presidente
Municipal, solicité al Secretario General del Ayuntamiento, Ciudadano Issac Janix Alanis,
procediera a pasar lista de asistencia, Realizada dicha Instruccién, se continué con el sigulente punto
del Orden del Dia.

Segundo. - En virtud de encontrarse la totalidad de los integrantes del Honorable Ayuntamiento, la
Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa, Presidente Municipal, hizo la
declaratoria de existencia de qudrum. -

Tercero - Enuso de la voz, la Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa, Presidente

. Municipal, solicité al Secretario General del Ayuntamiento, Ciudadano Issac Janix Alanis,
procediera a dar lectura al Orden del Dia. Terminada la lectura, la Ciudadana Maria Elena
Hermelinda Lezama Espinosa, Presidente Municipal, sometié a votaciéon de los miembros del
”‘Wonorable Ayuntamiento la aprobacion del Orden del dia, misma que fue aprobada por
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unanimidad. e s

Terminado el punto anterior la Cludadana Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa, Presidente
Municipal, solicitd al Secretario General del Ayuntamiento, Ciudadano Issac Janix Alanis,
continuara con el siguiente punto del Orden del Dia. B e R -

Cuarto - A continuacion, el Secretario General del Ayuntamiento, Ciudadano Issac Janix Alanis,
Informé que como sigulente punto del Orden del Dia, correspondia la presentacion y palabras de
bianvenida a las autoridades del Goblerno del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, que nos
acompafnan de manera virtual en esta sesion, a cargo de la Ciudadana Presidente Municipal, Lic
Maria Elena Hermelinda LeZama ESPINOSA . e e e e o e e o

En uso de la voz, la Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa, Presidente
Municipal, manifestd. Agradecemos la asistencia de manera virtual a través de videoconferencia,
de los Cludadanos Contador Publico Carlos Manuel Joaquin Gonzalez, Gobernador Constitucional
del Estado Libre y Sobarano da Quintana Roo,; Licenciado José Antonio Ledn Ruiz, Magistrado
Presidente del Tribunal Superior de Justicia y de la Judicatura del Estado de Quintana Roo; y, del
Diputado Erick Gustavo Miranda Garcla, Presidente de la Junta de Goblerno y Coordinacién Politica
de la Décimo Sexta Legislatura Conntltuclqnal del Estado de QuIntana ROO. sse=wmmmmmmmmm s mmm s s

Una vez concluido el punto ame%r. la Cludldnnl Presidente Municipal, Maria Elena Hermelinda
Lezama Espinosa, solicité al Secre General del Ayuntamiento, Ciludadano Issac Janix
Alanis, continuara con el siguiente ‘del orden del dia
Quinto. - A continuacion, al Secreta General dcl Ayuntamiento, Ciudadano Issac Janix
Alanis, informdé que como siguiente pu del Orden del Dia, correspondia a los honores de
ordenanza a la Bandera Naclonal, entonacién del Himno del Estado de Quintana Roo; entonacion
del Himno Nacional Mexicano y honores de dospediqo al Labaro Patrio. En uso de la voz, la
Cludadana Presidente Municipal, Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa, solicitd dar
cumplimiento con los Honores al Labaro Patrio, la @ntonacién de los Himnos y los honores de
despedida al Labaro Patrio. e DT

Una vez concluidos los honores al Labaro Patrio y la entdnacr:iOn de los himnos, la Ciludadana
Presidente Municipal, Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa, solicitd al Secretario General
del Ayuntamiento, Ciudadano Issac Janix Alanis, continuara con al slgunente punto del orden del
e L R it 4 -

Sexto.- A continuacion el Secretario General del Ayuntamiento, Ciudadano Issac Janix Alanis,
informé que como sigulente punto del Orden del Dia, correspondia la Entrega del Informe Anual
sobre el estado que guarda la Administracion Publica Municipal.

En uso de la voz la Ciludadana Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa, Presidente
Municipal, manifestd: De conformidad a lo establecido en la fraccién X| del articulo 90 y demas
relativos y conducentes de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, hago entrega a
este Honorable Ayuntamiento del Segundo Informe de Goblerno, sobre el estado que guarda la
Administracién Publica Municipal. Asimismo, informo a ustedes que, con la debida oportunidad,
hicimos la entrega de este Segundo Informe de Goblerno, a los Poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, ———

| Una vez concluido el punto anterior, la Ciludadana Prelldonto Municipal, Maria Elena Hermelinda
- Lezama Espinosa, solicité al Secretario General del Ayuntamiento, Ciludadano Issac Janix
" w Alanis, continuara con el siguiente punto del orden del di@, ——= = = e e

| éptimo. - A continuacion, el Secretario General del Ayuntamiento, Ciudadano Issac Janix
wu anis, Informé que como siguiente punto del Orden del Dia, correspondia el mensaje de la
Mlkxdadana Presidente Municipal, Lic, Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa. En uso de la voz
.

2
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la Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa, Presidente Municipal, dirigid su
mensaje en los siguientes términos:

Antes de dar mi mensaje, quislera solicitar a todos los presentes ponerse de pie para guardar un minuto de silencio por
todas aquellas parsonas que en virtud de la pandemia del COVID-19, han perdido la vida,

Queridas y queridos cancunenses:

Nuestra cludad no pasaba de ser un proyecto, cuando muchos mexicanos ya hablan llegado a esta zona para su
desarrollo. El Gobierno Federal sintié la fuerza de un pueblo que oficialmente no habla nacido, pero que ya existia.

Luego vino el reto, y correspondid a los ingenieros hacer realidad lo que los arquitectos sofiaron en los planos: levantar
una cludad entre la selva, el mangle y la costa.

Cancun naclé desafiando los prondsticos y desoyendo las voces que decian que no podriamos, y pudimos.

Sin lugar a dudas, nuestra historia, Ideptidad y riquezas naturales, son dignas de celebrarse y compartirse, por lo que, de
la mano de la sociedad, integrada en el "Cemité para los festejos del 50 anlversario de Cancin®, se organizo una serle de
festividades con un alto contenido culturahjbrtl tico y turistico que involucrara a toda la poblacion, esa agenda se pospuso,
pero no se ha olvidado, porque no se puede &Mdar el amor a esta tierra, la gratitud por las esperanzas cumplidas y los
suefios alcanzados, : ol

En 50 afos de historia, Cancun se consolida como la ﬁlrra de Todos.

" —
Aqui vivimos mexicanos de los 32 Estados de la Ropypllea’%b sentantes de las 62 etnias de nuestro pais, y habitantes
de todo el mundo, creando una amalgama cultural que es esa ;’i?a tra fuerza. Lo que no sabe uno, lo ensefia el otro, La
identidad de los cancunenses es precisamente nuestra diversidad.

A, s AP
En los Inicios de Cancun, el objetivo comun y la amlfﬁd@:&j{bﬂ las diferencias sociales. Todos Ibamos en el mismo
barco: ricos y pobres, ingenieros y albafiles, nortefios y su 8, moxicﬂiosy axtranjeros

En los primeros afios, se atendian los problemas de la gente y habla una comunicacion directa entre la autoridad y el
pueblo, P
v

Mi gobierno, nuestro gobierno vuelve a nuestros origenes: escuchar al puo‘blofvamn él, dejando a un lado las
diferencias y los privileglos, taniendo como objetivo el beneficio de todas y todos en_,q;‘MnWo.
K .

) . ’)‘
Desde antes de la pandemia ya lo estabamos haciendo, pero la adversidad nos unié mh;’hos c6nirtio en uno solo, para
ser mas fuertes. 4 -

A nuestros niflos y a nuestros jovenes, podemos verlos a los ojos y decirles de frente, que estamos trabajando en un
mejor mafiana, que estamos construyendo un Cancin mas justo, algo en lo que participemos todos y todas, tu, tu familia,
el Goblerno de México, con el apoyo incondicional de nuestro Presidente Andrés Manuel Lépez Obrador; el trabajo en
equipo con el Gobierno del Estado, que encabeza el Contador publico Carlos Manuel Joaquin Gonzélez, y todas y todos

qulenes conformamos el Ayuntamiento Benito Juarez.

Graclas a quienes han creido que si podemos, a quienes nos han acompafiado en esta cruzada, en este reto. Gracias a
todas y todos |os cancuneses. y por supuesto GRACIAS A MI FAMILIA,

Desde el principio de mi administracion tuvimos muy claro que seriamos un goblarno diferente: un gobierno eficaz, de
justicia, de puertas abiertas, de combale a la corrupcion; un goblerno de transparencia, pues el pueblo ya no soporta mas
traiciones, ni acuerdos a sus espaldas.

Para nosotros, lo primero es el pueblo, y la mejor manera de estar con ellos es acabando con las mafias: no mas moches,
PARERO mas sobornos en detrimento de quienes menos tienen.
IMENT F

> '™
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Frenar los gastos suparfluos y faradnicos no solo era necesarlo, era una obligacion en esta socledad de desigualdades
ablsmales,

El Cancdn de la Hotelerla y los reflectores, y el Cancan de las regiones tienen que tener una misma realldad, en la misma
sintonia. 8l lo que ingresamos por el Turismo no se refleja en nuestros nifos, en nuestras mujeres trabajadoras, en
nuestros adultos mayores; si no se refleja en una mejor cludad, entonces NO TENEMOS NADA QUE CELEBRAR,

Pero no se trata de buenos deseos ni de frases conmovedoras, no se Irata de eso, esas frases que te llegan al alma: "s|,
las palabras convencen, pero ol ejamplo arrastra’.

Desde el principlo de la administracion trabajamos en ejes soclales y sentamos las bases para que en el presente sea
una realidad, pero sobre todo en ol futuro, los cancunenses tengamos una mejor calidad de vida.

Estamos trabajando con el corazon, pero tamblén con la inteligencia, eso téngalo por seguro. Estamos sentando las bases
para ser recordados como la mejor administracion. Por un Cancin diferente, un Cancin mas unido y un Cancun de mayor
Igualdad social, £
- £
La pandemia nos ha afectado a loquﬂimo. pardimos ampleos, y lo mas grave es que tamblén vimos partir a
muchos padres, madres, hijos, herma Igos, compafieras y vecinos.
o

El COVID Intenté arrinconarnos en el miedo, irnpo on la incertidumbre, pero no en la desesperanza. Si, la pandemia
nos trajo crisis, pero también nos esta dando oportunidades; la maravillosa oportunidad de saber quiénes somos y de qué
astamos hechos, La oportunidad de saber con quidn; ‘%ﬁ 8y con quiénes no.

Tendremos ahora que sacar las lecciones adecuadaide esta gra% experlancia. Realicemos los camblos y las
transformaciones necesarlas para convertir nuestras debllidades en grandes fortalezas. Pensemos en nuestras otras
voecaclones de desarrollo, que estan ahl, para brindar a las Mdf&ctomn una renovada esperanza,

Necesitamos recuperar nuestro papel protagénico en el mundo, y eso, 860 es posible si logramos una sociedad de
coincldencias, una socledad que entienda que en nuestras manog‘ii'sm ol legado que dejaramos a las futuras
generaciones, para que, en los proximos 50 afios, nuestros hijos, y los hijos de nuestros hijos, se sigan sintiendo orgullosos
de ser cancunenses. p &

Somos y seguiremos siendo el destino turistico mas importante de Latinoamerlcé: y'eitarqon-,m‘cuporando paulatinamente
la grandeza de Cancun, una tierra de prosperidad, una tlerra de oportunidades, una uwa conun futuro para todos

Hemos pasado tlempos dificiles, sl, pero vienen dias mejores. Hoy nos estamos reinventando para demostrarle al mundo
que el gigante vive, que Cancun esta de pie. o

|Estamos haciendo historial
jQue viva Cancun y sus 50 afos!

Muchas gracias,

Una vez concluido el punto anterior, la Cludadana Presidente Municipal, Maria Elena Hermelinda
Lezama Espinosa, solicitd al Secretario General del Ayuntamiento, Ciudadano Issac Janix
Alanis, continuara con el siguiente punto del orden del dia, para lo cual informé que con el punto
anterior se habla agotado el Orden del Dia, por lo que se procedid a la clausura de la sesién, ~——

! Octavo.- En uso de la voz la Ciudadana Presidente Municipal, Maria Elena Hermelinda Lezama
Espinosa, manifestd: Slendo las diecisiete horas con veintinueve minutos del dia viernes once de
septiembre del dos mil veinte y a fin de dar cabal cumplimiento al Orden del Dia, declaro formalmente
clausurados los trabajos correspondientes a la Séptima Sesion Solemne de este Honorable

.Mnmmlento Constitucional de Benito Juarez, Quintana Roo, 2018-2021. Levantandose la presente

nrpe e a
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acta conforme lo establece el articulo 42 del Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del
Municiplo de Benito Juarez, Quintana Roo, y firmando para constancia los que en ella intervinieron-

[}
3 JUAREZ
oume: 5
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ACCIONES PARA PROTEGER A LA
POBLACION DEL CORONAVIRUS

Con el propdsito de prevenir, contener y mitigar
los estragos de esta enfermedad, el Ayuntamients,
antes de presentarse el primer caso positivo en &l
estado, instalo el Comité Operativo Espacializado
en Fendmenos Sanitario-Ecoldgicos COVID-19
dei Municipio de Benito Juarez, para difundir las
recomendaciones que la ciudadania debia seguir
ante esie virus

Se iniciaron los trabsjos de organizacién vy
prevencion, a través de reuniones con camaras
empresariales, representantes de instituciones
egucativas, centros comerciales, bancos vy
orgsnizaciones de la sociedad civil. desarrollando
protocolos sanitarics y de actuscion para ser
aplicados en los sectores publico y privado

Asimismo, para evitar que la poblacidn
estuviera expuesta al virus, se Implementaron
53 operativos “"Quédate en Casa”, se colocaren
diversos filtros, con el objetivo de concientizar
8 la gente de permanecer en sus hogares; esta
accion y 13 disciplina de la sociedad colocd a
este municipio en el primer lugar nacional en
disminucién de la movilidad de transporte
publico y residencial.

Con el proposito de que la poblacidn estuviera
consciente del peligro de la propagacion
del virus, se realizaron 55 operativos “Sana
Distancia”, realizando perifonsos en varios
puntos de la ciudad como bancos, paraderos
Ce autobuses, plazas comerciales y demds, un
total de mil 74 espacios atendidos: ademas
ge activaron 35 acciones “Maxima Presencia®
para garantizar el cierre de los establecimientos
considerados no esenciales

Se cerraron las playas pdblicas y se implementd
el operativo permanente “Playa Segura®, para
evitar que los ciudadanos se concentraran en elias
a falta de actividades cotidianas

Para seguir con la proteccion a la poblacidn, se
cred la Policia de Reaccién COVID-19 con 30
elementos; este grupo téctico es &l primero en

SEOUNDDO INFORME

MARA LEZAMA u

su tpo en todo & pais, integrada por oficiales
capacitados, especializados y designados & cuidar
a la ciudadania y selvar vidas

Poracuerdo del Cabildo, se reformod el Reglamentode
Bando de Gobierno y Policia del Municipio de Benito
Judrez, estableciendo dentro de la normatividad las
medidas necesarias que regulen las situaciones de
contingencia sanitana que se pudieran presentar en
la cludad con ei objetivo de salvaguardar la integridad
y la vida de las perscnas

Para mantener informada a la ciudadania, se
imMpuiso s campafa de prevencién “Todos contra
el COVID-19"; se difundid en los canales de
comunicacidn oficiai. redes sociales institucicnales
y Radio Cultural Ayuntamiento; se transmitieron
m&s Ce 130 programas sobre las acciones
impuesias para is disminucion de la propagacion
del Coronavirus, también, se realizaron mas de 170
transmisiones de las conferencias de! Subsecretario
de salud de! Gabierno de México, Hugo Lopez-Gate!

Continuando con la difusién de las
recomendaciones de la OMS. que ayudan a cuidar
|& salud de nuestros habitantes, se puso enmarcha
la segunds fase de la campafa "Todos contra
e! COVID-19". Esta promueve al uso de escudos
protectores y tiene como objetivo sensibilizar a
la poblacidn para seguir las normas de higiene y
sana distancia

En este mismao sentido, se activd 18 campana "No
Estas Sola” para salvaguardar Ia integridad de las
mujeras ante el confinamiento social

En materia da transporte y vislidad, sa realizaron
acuerdog con los concesionarios de transporte
publico para establecer horarios de unidades.
reduciendo hasta en un 50% su parque vehicular
s¢ realizaron 183 operativos de supervisién y
desinfeccién de autobuses, microbuses y vans de
diferentes rutas urbanas; se implementaron 168
acciones para verificar que no hubiers sobrecupo
en es1os y s2 atendieron las denuncias por violar
las medidas de higiene y sana distancia

En el ambito de Proteccidn Civil se realizaron
35 operativos de inspeccion y revision de
los protocolos sanitarios;, adicionalmente se
verificaron 374 establecimientos comerciales y se

MEJOR FUTURO
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supervisé que los coneiderados no esencigles s=
maniengan carrados

Con el apoyo del gremio tianguista se logrd el
cierre 1emporal de 68 tianguis itinerantss de 2
ciydaC y se esiablecid un protocoia sannario
para su rsapenurs; ectusimente, se mantisnen
guardize en 2stos 25pacios con 32 inspectores
en los ocho sectores pars ambos tumos.

Para evitar aglomersciones, se cemraron s dos
areas protegidas que administra €l Ayuntamiento,
el Pargque Ecolégico Kabah y Ombligo Verde
también se cerrd el acceso de los pantecnes “Los
Olives, Alamos y Parque Funerario”.

Se instalaron 30 tinacos dispensarios pars avecdo
de manos en diferentes puntos de la ciudad;
para maniener la higiens 2n los hogaeres. se
suministraron 275 mil 300 litros de agua potabieen
diferentes colonias comc el Fortin, Rancifitc, Loms
Bonita, Manguitos, Garcia, Paraiso, Escondida, por
mencionsr aigunss.

A!modelanandermase!avatmdasnfeaum

de forma semansal en 21 punios donde se tiene
mayor concentracion de personas, ademas, cada
semana se lavan y desinfectan igs entradas de cinco
hespitales pGhlicos, pars eviter mas contagios.

El impacto de 2 pandemiz en & municpo ha
sido desafiante;, cbhigd & que 12 princips! actividad
productiva, & turismo, cemers mes de 102 centros
de hospedsje, colocande a8 mucha gents en un
estado de winerabilidad. Sin embargo, para mitigar
2513 stuacion, de manera coordinada con &l Ejército
Mexicang, el Gobieme del Estado y o Ayuntamiento
de Benitc Juarez se entregaron, £asa por cass, 165
mil 884 paquetes de ayuda alimentaria 2 familias
afectadas por esta situacion En esta actividad
participaron mas de 712 voluntarios, entre servidorss
publicos y ciudadancs.

A través de! DIF municipal se entragaron 179 mil
265 raciones de comida beneficiando 2 71 mil
951 persanas; en coordmacion con el DIF estatal
y Fundacién Chedraul, se entregaron 5 mil 334
tarjetas para la compra de afimentos. Fue esencial
el apoye del secter empresarial en €ste importante

STCUNDC INTORENMEI MARA LEZAMA

Iabor, se recibieran del Grupo Mera 14 mil 449
slimanios procesados para ser entregados @
PersSONas en Situacion de vulnerabilidad: ademas
&l corporativce OXXC dond insumos de aseo
parsonsl, cubrebocas y 150 despensas gue
fueron destinades & sduitcs mayores. Con la
participacion ds2 asociscionss y ciudadancs se
recibié, en donativo. un modulo de disgnostico y
atencitn para los enfermes de Coronavirus que
fue ubicadc en fas instalaciones del Hospital
General “Jes(s Kumate Rodriguez’

La coondinacidn con 2 sociedad omwil fue de gran
ayuca se fortalecit el trabsio con 260 comités
vecinales, 51 de contraloris social vy 62 de
electrificacion, capacitandolos sobre protocoios
de salud; semmmacons:mtewmunmén

dehsdfemmquwbsws%as
tuvieran que trasiadarse ¢e un lugar 2 otro

La inminenie necesidad de mantener =
distanciamiento social, impulss 2 lasdministracion
municipal & disefiar una estrategia digital ge
atencién ciudedens, por ello, se implements
iz plataforma digital e-cun parz cus los
benitojuarensss puedan realizar ramites desde su
computadora o dispositivo movil. esta herramients
digital de gobiemo. también hz servido pars
establecer une via de comunicacidn y tener de
primera mano is informacion reiativa a3l COVID-18.
Asi muismo, las depandencias municipales
atendieron i8S demandas y necesidades de Iz
pobiacidn durante =l confinamiento, a través de
un sistema de oias. comeo electrénico, taléfono
y WhatsApp: por meadio de iz aplicacién “Cancin
Mévil®, se recibieron solicitudes a través del
método de reporte y contacto con Ia presidencia.

En materia de geston social, se brindaron 4 mil
504 atenciones y orientaciones de forma virtual
cansglzando las acciones resolutives a las dreas
correspondientes. Para que los cludadanos estén
informados y mantangan comunicacion directa
con e gobierno, se active e centro telefénics.
operado por &l personzl de Radico Cultural
Ayuntamiento, donde ss atendieron 17 mil 200
mensajes de WhatsApp y 7 mil 52 llamadas para
cangizar las necesidades de 1z poblacién

UN WELDOR FUTURD PARA TODOS
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€N cooroinacion con & gobierntc de Quintana
Ro0, s¢ mantuvo estricta wigilancia a los horarics
establecidos para la venta de bebidas sicohdlicas
evitando dafios a la salud y la violencis que su
cONSUMO pueta Causar en ics hogares BExisten
factores Que pueden producir situaciones de
estrés y pres:on dentro de! hogar, por ello se activd
un nuMmero telefdnico, de! Instituto Municical de la
Mujer. brindando 288 asesorias juridicas y 315
atenciones psicolégicas.

Todos ios sectores de la poblacidn son Impoctant
por elio, la Secretaria Ejecutiva del Sistema
Municipal para la Proteccién iImegral de Nifias,
Nifios y Adolescentes lanzd el concurso digital Ame
Cancun "Crea, Salva y Educa con Ante”, ":/r.erm-cc
una cuarentena con vaiores. Se reactivd, en redes
sociales, la campafa contra la viclencia infantll “Una
Voz Contra la Viclencia®™ y s& impuisd la encuesta
cusrentena responsable "Cuidemos juntos a las
nifias. nifics y adolescente desde casa” con una
participacién activa de 682 personas.

LOS jovenes lamDién han tlenico un escaparate
mportants en 8 anorng cigital Curante esta
emergencia sonnaria, ¢ Instituto Municipal de
la Juventud, a fin de mitigar ¢ confinamiento
impartié virtualmente dos cursos de idiomas,
un taller de comunicacién e imagen pdblica y
cuatro pliticas sobre educacién financiera en
tiempos de COVID-19.

El sisiamiento puede provocar problemas de
angiedad, rastomos emocionalés y que las
adicciones se detonen, en este sentido. of
Instituto Municipal Contra las Adicciones puso
a disposicion un nimero teleddnico y activd una
linea de WhatsApp para atender a ia sociedad
se reportaron 133 atenciones, de las cuales. 99
fueron a causa de adicciones y 23 por problemas
emocionales: s& ha dado seguimientc a 81
personas, canalizando a owras 71 & cxn»-'cs
centros de ayuds mutua comg  Alcohdlicos
Anbrimos y Centros de Rehabilitacidn, cs!e
QrganNiSMo O apoyo 8 'a comunidad siempre se
mantuvo ablerto para atender 3 la sociedad con
€StCIos Protocoios de hugiene y seguridad

Reforzando &l apoyo 3 Ia comunidad en temas
ge adicciones, 8 través de las redes sociales

STOUNDS INFORVE MARA LEZAMA N

"

y “Alerta Joven" (programa radiofénico del
Instituto Contra Adicciones en Radio Cultura
Ayuntamiento se abordaron temas para
prevenir @ '(""'no 8 la poblacién acerca de las
afectaciones emoc "‘a es 2 cConsecuencia de
8 cuarentena, logrando 169 publicacicnes en
redes sociales y 21 cr""'amns de radio

L8 culturs tiene un papel fundamental en estos
momentos. las familias se encuentran mucho
tiempo &N sus hogares, por elic, & Instituto
Municipal de la Cultura y las Artes en redes
sociales realzd 15 talleres virtuales impartié
395 horas de cisses impactando a mas de 703
mil 775 personas. desarrollaron 56 actividades
artisticas y culturales; 86 cuentacuentos con
artistas locales y 33 actividades infantiles para
entretensr a 1os nifias y nif\cs

yogramaron ocho conferencias magisirales
virtusles con destacados investigadores, gestores
y promotores culturales, beneficiando 8 més de 64
mil 600 personas, adicionalments, se desarrollaron
78 activaciones fisicas, de forma remola. para
cuidar ia salud durante el confinamiento

L8S mascotas también son imporiantes. Se
pusSO 3 disposicion de la ciudadania, por parte
del Centro de Sienestar Animal, el teléfono de
citas donde se atendid, con todas las medidas
de nigiene. a2 mil 16 animales de compafiia,
brindando consulta médica, wvacunacién,
desparasitacién y esterilizacidn.

En aocyo @ la economia de los ccn" buyentes

plementaron acciones come & extension
M\h«duwmodmodcpndhl hasta
el 30 de jJumo, se mantiene o 50% de descuento
en & ejercicio fiscal 2020 para personas con
discapacidad. jubilades y adultos mayores, se
otorgaron 4 mil 948 cédulas catastrales conun 100%
de descuento, beneficands a ios contribuyentes con
un homo de maés de 2 millones 246 mill pesocs.

£l 10 de agosto srrancd a Jornada de Incentivos
Flmlu y Regularizacién de Tramites 2020,
hasta con un 100% de descuento en multas y
recargos. asi como diversas reducciones en otros
trémites y servicios de las diferentes dependencias
municipales Esta jornacda permanecerd hasta ¢
30 de septiembre del afo en curso

g R FUTURD PARA TODOS
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Resulta importante destacar que el Impacto
de la pandemia por COVID-19 va mas aila
de lss personas dirsctamente afectadas;
espacialmente cuando los enfermos, fallecen
Famillares directos coma hijos. conyuges o
padres, pueden quedar desprotegidos, para
contrarrestar esto, ¢l mes de septiembre inicia
funciones la Unidad Integral para la Atencion
de Vietimas del COVID-19, ofrecera servicios
de apoyo y trato preferencial en trémites
de defuncidn, terapia psicolégica, bolsa de
trabajo, apoyo educativo y de salud, todo lo
anterior con el acompafamiento integral del
Sistema DIF munigipal,

PROTOCOLO SANITARIO = PARA
LA OPERACION DE OFICIh(AS DE
LA ADMINISTRACION PUBLICA
MUNICIPAL DE BENITO JUAREZ EN
RESPUESTA AL CORONAVIRUS

Previo a la llegada del primer caso positivo
de Coronavirus en nuestro pais, se inicld el
desarrollo de protocolos de actuacion para
continuar atendiendo a |a ciudadania, en este
santido, desde &l municipio, se disefd y ejecutd
el “"Protocolo Sanitario para la Operacién
de Oficinas de la Administracién Pdblica*
activando &l equipo “Responsables COVID-19%,
representantes de cada unidad administrativa
capacitados en este tama

Se redujo a un 30% la plantilla laboral en las
dependencias municipales. dando licencia de
trabajo, con goce de sueldo, a los colaboradores
mayores de 65 afos, mujeres embarazadas,
personas con discapacidad y todo aquel que
estuviera considerado dentro del grupo de riesgo;
€8 importante sefalar que sé continud e trabalo de
todas las dependencias y entidades municipales
con colaboradores de forma presancial y otros
trabgjando desde casa, para culdar la integridad y
la salud de los servidores publicos.

Desde el Inicio de la emergencia sanitara por
COVID-189, de manera mensual, mas de 160
dependencias y organismos descentralizados
de la administracion municipal se someten
a estrictos protocolos de desinfeccidn con
nanotecnologis y dcide hipocloroso, que
mantiene protegidas las oficinas hasta por 30
dias, garantizando espacios libres de riesgo en
favor de usuarios y servidoras publicos,

Como medida de proteccidn al personal de campo
y atencién al publico, se les doté de guantes,
cubreboca y gel antibacterial durante la jornada
laboral; adicionalmente se colocd dentro de las
dependencias, marcas de metro y medio para que
los usuarios mantengan la sana distancia y asi
evitar contagios: del mismo modo, se colocaron
estaciones de gel antibacterial, ascrilicos de
proteccidn y tuneles desinfectantes, asi como
filtros para verificar la temperatura de todog, los
que Ingresen a las unidades administrativas.

REINICIO DE ACTIVIDADES Y
REACTIVACION ECONOMICA

Con la nueva normalidad, la administracién
municipal trabaja en diferentes scciones que dan
paso a ls resctivacion econdmica y el regreso
gradual de |as actividades respetando el semaforo
epidemioldgico del gobiemo federal y estatal,

En materia turistica, se realizaron diferentes
reuniones conempresarios hotelerosy prestadores
de servicios turisticos, preparando y supervisando
los estrictos protocolos para que |08 turistas que
lleguen a nuestro destino tengan la confianza
de estar protegidos; por lo anterior, 8 Cancun le
fue otergado el cenificado “Safe Travels” por el
Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC).

Se desarrollaron mesas de trabajo para |8
generacion de estralegias que permitan s
reactivacidn econdmica de este sector; de igual
forma se pusc en funcionamianto el cédigo QR,
Cancun Safe, colocado en zonas esatratégicas

SEQUNDD INFORME MARA LEZAMA / UN MEJOR FUTURO PARA TODOS

COVID-18

Cancun, Q. Roo, 30 de Septiembre de 2020.

17




GACETA OFICIAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.

o culs
&8s €s3s
ar ire

ce grerv

&0 Aa
oU ae
oe 200

=
Gy

—:'E a'c‘-

2;10 mil 350 pasajeros &n

Hotelera y ¢! centro ge i1a Ci
se encuentran operando
del 28% y el 22%, respectivamar

se utilizaron los medios tecnoldgicos

el fortalecimiento ge la funcion
nstrymento politica Cce atenc:on
para ios ciwdaganos

12 SEGSUNDC E MARA LETANMNA

o

oo b

w N

ante ¢ mes

n 5 mil 963 vuelos ¢

PARA

ToDOoSs

Cancun, Q. Roo, 30 de Septiembre de 2020.

18



GACETA OFICIAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.

e

SEGURIDAD CIUDADANA

Cancun, Q. Roo, 30 de Septiembre de 2020.




GACETA OFICIAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.

-—
=
—
—_—
-
—
p——)
[ ]
[ ]
-
[——]
=
prmm ]
=
[
oD
—_
P—

g

PREVENCION SOCIAL DE LA
VIOLENCIA Y LA DELINCUENCIA

Para fortzlecer la prevencion de ls violencia en
el sector educative, s& impartisron 600 platicas
sobre este tema, incluyende contenidces especiales
para evitar el acosc sscolar, fomentando valores
humanos y generando un ambiente de psz, con la
conguccidn de especiziistas en la materia. Estas
acciones han contado con [a participacién de 57
mil 862 alumnas y alumnos de escucias desde
nivel basico hasts medio superior

La prevencidn de la violenciz 2scolar, s un trabajo
qu2 involucre directamente a los padres de familia
por elio s& impartisron 96 platicas 2 4 mil 91
participantes. brindandolas herramientas que les
ermitan atender y prévenir diversas situaciones
“GuUS pongan en riesgo a sus hijos.

Seconformaron394comitésvecinaiesdenominades
“Vive Seguro” &n ias zonas donde se concentrs I
mayor incidencia delictiva con Iz participacion de 2
mil 348 personas, ssto con el objetive de establecer
S orgenizacion comunitana come medic para
disminuir los indices de insegunidad

Desde e mco ce la administracion, se
estabiecieron iags bases de una estratagia que
fomente 15 perticipacion ciudadans y el principio
de corresponsabilidad parz le prevencion del
defito. asi surgid *De s Mano por Cancdn®; sin
embargo, su orientacion se amplid y mejord para
estar en concordancia con a estrstegia nacional
para [a prevencion de adicciones, por esta razdn
evoluciond 2 “Todos por la Paz”, coordinada por &
Instituto Municipal contra [as Adicciones

Esta estrategia municipal, alineada 3 ia
nacional, concentra los esfuerzos de diferentes
gependencias y entidades de la administracion
publica local en actividades relscionadas con
el caontacto ciudadano y s restauracidn del
12100 soCial, a continuacidn, se presentan
resyltados de las acciones que derivan de este
programa, que & la fechs se han desarrollado
en 11 supermanzanas identificadas con sha
ncidencia gelictiva:

TABLA

EVENTOS REALIZADOS EN EL MARCO DE LA
ESTRATEGIA "TODOS POR LA PAZ"

~ a0es O3 'y $EI00E e L g
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Evero Conciador Thidadsno

“ F3anss o Recapacrcia
: 8 =08 G2 Danorte Famiia
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r g Sz ~ic LR
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z ) wog O Bex on Fanwkis
’ FlEics daominads Are il Dolonis
Turmr s s d® £ 20 CF 300 T QEIT DIXI ST T B+ Ty D

B itz 2000 YESITETICR ¢ 4 TETRGS MAOOD oMl 4t ASeSTe

Las muyjeres son pane fundamentz! pars I8
consgligacion Ce ung sociedad con valores
su cesgrrolio debe garantizarse 2n € marco
del respeto y pleno ejercicio de los derechos
humanos. Esté sdministracidn ha emgprendido
proyecics dirgidos a mitigar la viclencia contra
ellas. asi como estrategias para afianzar &
nucleg familier, A continuacidn, se presentan
ias principales acciones gque derivan de las
recomendaciones de atencidn a la Declaratoria
de Viclencia de Género contra las Mujeres =n 2
Municipic de Benito Juérez, mismas que s2 han

ME_LD® FUTURD PARA TODOS
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desarroliado en instituciones educativas de nivel
Superior, sectores pubiico y privede. &si como an
redes scciales y medios externiores

Se impartieron 50 talleres de capacitscion y
sensibilzacion a servidoras y servidores publices
del Ayuntamiento y sereslizaron 20 obras teatrzales
en diversas universidades, con la asistencia de

mazs de 2 mil 100 personas.
Se implementd campafia de difusion de
vioclencias enal municipio

mas de 100 mil vistas en redes socizies y mas de
150 mil personas 2 apreciaron en aspectaculares
y camiones. Los temas de ia campans fueron
#RompisndoEsteragtipos y #RompamosEiMolde

Durante Is presente administracion, se regizaron
dos eventcs de “Un Billén de Pie”. gue forma
parte de una campafia mundial que promueve Ons
Biliion Rising. que consiste en una demostracidn
coreogréfica de s cancidn Rompe las Cadenas
alentandc a las mujeres a8 responsabilizarse de
sus vidas y craar consciencia en los hombres
para detener (a violencia contra ellas. Los eventos
se realizaron én el parque de las Palapas con iz
asistencia de cerca de 5 mil 200 personas.

En complemento a io anterior, a finales del 2019,

enmrcadaenlam\paﬁanmmcnona!dela
misma t@matica iniciada en 1991, La jomada
conié con fa participacion de mas de mil 300
personas en l0S siguientes eventos

Ofrende fioral en conmemoracion de Leona
Vicanio, encendido del Liston Naranja y ciclo de
conferencias 8 estudiantes universitanios.

Foro sobre sororidad, Relatos de Mujeres
Emprendedoras con reépresentantes gque han
incidido ampliamente en 3 comunidad local.

El curso “Puentas Violetas™, tuvo como objetivo
reforzar la coordinacidn de los tres ordenes deal
gobierno y organizaciones de s socisdad civil
para la atencion g l2 violencia de género.

Volanteo sobre la lucha contra el ViH, se
difundid informacién y directorio de stencidn 2

01. EJE SEGURIDAD CIUDADANA

Ia pobiscion para la prevencion y tratamiento de
esta enfermedad

Ciclo de conferencias De I3 Violencia 2 12 Paz que
brindd comtenido sobre perspective de génerc y
cultura de paz.

Actividades onentadas a |a comunidad estudiantil
para la erradicacidn de la vigclencia cde génerg en
cualquiera de sus expresiones. Ademas, se reaiizo
un mural por ls paz

Evento “Bailando Naranja contra is Viclencia®, para
difundir entre Igs familias cancunenses mensajes
de paz con ane y baile,

Duranmte dos dias se informd sobre =i
vicienmtometro mediante volantes, as{ como
ia colocacién de mofios naranjas y 2 entrega
de informacion sobre exploracion de senos. £l
viclentometro sirve como herramients para que
ias mujeres detectan la violencia en cuaiguiera
de sus modalidades y manifestaciones

Reforestacion ce la Avenida Tules con mensajes
referemes 3 la cuitura de psz.

Dos mesas de trabajo con organizaciones de
la socisdad civil, dependenciss municipales y
esiatales para anslizar y desarrollar propuestas
que coadyuven a legaiizar aspecios en oMo a
ia violencia cigital. Adicionaimente se impartid
una conferencia magistral de! mismo tema. Estas
actividades fueron parte de la jornada mencionada

Enls atencion a la prevencicon dela violencia familiar
y de género, mediante la identificacidn de factores
Oe riesgo y la creacion de entornos libres de
vidlencia, se real2aron intervenciones familiares,
contempiando sccionas de sensibilizacion,
deteccion, atencion, spoyc, canalizacidn,
formacion e insercion laboral, acudiendo a los
poligonos de la ciudad identificades con mayor
incidencia de esta conducta,

Municipal, Transito Municipa!, e Centro de
Prevencion de ia Violencia contra ias Mujeres
y Personas en Situacion de Vuinerabilidad
(CEPREVIM) y &l Centro de Retencitn y Sanciones
Administrativas. conocido como €l “Torito*

STCUNCD INFORAME MARA LEZAMA / UN MEJOR FUTURD PARA TODOS
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El CEPREVIM, creado en el afo 2019, que
alberga al Grupo Especial de Atencidn a Vietimas
de Violencia Familiar y de Género (GEAVIG),
adscrito a la Direccidn de Prevencidn del Delito
de la Secretaris Municipal de Seguridad Publica
y Transito, ha brindado atencién integral a
12 mil 793 personas por medio de diversos
servicios gratuitos como capacitaciones pars el
autoempleo, consultas psicoldgicas y médicas,
asi como platicas de empoderamiento. Aunado
a ello, se han realizado 29 jornadas v eventos de
proximidad y penetracién social en las zonas de
mayor vulnerabllidad del municiplo

A través del GEAVIG se mantiene una constante
atencién a victimas de violencia familiar y de
género, por medio de los reportes al 911 se
han atendido 4 mil 360 denuncias ciudadanas
o institucionales, que han derivado en 647
canalizaciones de personas a Instancias
competentes para la asesoria y proteccion de la
integridad fisica y emocional. Los serviclos del
GEAVIG han permitido |a generacién de cerca
de mil 300 redes de apoyo pars resguardar a
victimas de violencia, ademas brinda asesoria
juridica y atencidn a personas extraviadas y/o
con algun padecimiento psiquidtrico para su
traslado al hospltal, entre otras acciones al
servicio de la poblacidn

En el Centro Especializado para la Atencion
de la Violencia (CEPAV). se brinda atencién y
orientacién juridica a victimas de violencia,
lerapia psicoldgica o asistencia social; se imparten
platicas de prevencion de violencia y cursos de
capacitacidn de autoempleo a mujeres para que
logren un desarrollo integral, se han stendido a
mds de 3 mil 329 personas

Como resultado del trabajo coordinado con el
gobierno estatal, se concluyeron los cursos
‘Construccion de entidad y consciencia de sf
misma" y "Cultura de la Paz", impartidos por la
Secretaria de Desarrollo Social de Quintana Roo
(SEDESO), a través del programa “Espacios” en
los Centros de Desarrollo Comunitario. Como
resultado se han impartido 67 cursos y pléticas,
con mil 202 participantes

POLICIA DE PROXIMIDAD SOCIAL

Durante |la presente administracion, se lanzd la
aplicacién mévil "Mujer Segura”, una herramienta
digital que permite a las benitojuarensges estar mas
protegides ante situaciones de insequridad o de
riesgo. Esta aplicacidn permite enviar una alerta
a cinco contactos de confianza. praviamente
registrados por la usvarla, asi como al Centro de
Comando C4 de la Secretaria de Sequridaed Piblica
del estado. A la fecha, se han realizado mas de 2
mil 800 descargas con 405 seguimientos a las
alertas recibidas

La efectiva reaccion y coordinacidn policial es
fundamental para la proteccion de la poblacion
Por ello, durante los dos afos de goblerno, se
ho mantenido la estrecha colaboracidn con el
gobierno de Quintana Roo en materia de seguridad
publica, mediante el esquema de Mando Unico
dando como resultado en todos los operativos
implementados an el municipio, la detencién de
49 mil 402 personas, 2 mil 009 fueron remitidas al
Ministerio Publico (MP) del Fuero Comudn y 131 se
pusieron a disposicion del MP del Fuero Federal;
ademas, 47 mil 262 personas fueron turnadas
al Juez Civico por faltas administrativas. Estos
datos corresponden al periodo de Inicio de Ia
administracion, hasta el 14 de agesto de 2020, En
Ia sigulente grafica se observa el comportamients
de las detenciones de forma trimestral, desde e
cuarto trimestre de 2018 hasta el segundo del af\o
2020, Durante ef segundo trimestre de! presente
afio, la pandemia provocada por COVID-19 y
el confinamiento, ocasiond que disminuyera
significativamente el nimero de detenciones por
faltas administrativas.

aRArICA Y
COMPERTANMIENTO OF DETENGIINES
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Asimismao, s han asegurado 234 armas cortas,
65 armas largas. 286 cargadores. 6 mil 527
municiones, 63 réplicas de armas de fuego, 156
armas blancas y 5 granadas gue fueron utilizadas
en hechos delictivos

Con un registro de 596 vehiculos robados. & traveés
de la forma! denuncia de Is ciudadania, s2 han
recuperado 483 unidades. 'o gue s& traduce en
81% de efectividad en recuperacion aprecidandose
ia proporcion &n la siguiente grifica

GRAFICA 2
A0S0S B¢ VEMICULO VS VENITULOS
PECUPMERADDS

S (B ot A -
— — > S——— . ——

Los filtros carreteros, ubicados en las entradas
y salidas de l& ciudad, forman parne de las
estrategias de seguridad y wigilancia enfocadas
2 reducir Ia incidencia delictiva, en elios se logré
entravistar & 50 mil 851 automovilistas y mil 977
motociclistas, pars contribuir con la prevencion
del delito, asi como evitar el transporte de armas
y/0 diversos tipos de sstupefacientes

Considerando las estadisticas y & mapa gao-
gelictiva. y a fin ge nhibir las faltas acministrativas
asi como cualguier posible deito, se reglizaron 3
mil 506 operativos asociados 5 los recorridos de
méxima presencia policial, que son implemeniados
&n 2onas de mayor vuinerabiidad. Se ha lograde la
getencion y puesta 8 gisposicion dal Juez Civico
26 mil 436 personas mil 67 al Ministero Publico
de Fuero Comun y 82 al Ministenio Publico del Fuero
Federal por diversos celitos.

A través ge mil 827 cperalivos de seguridad y
vigilancis. s garsntizd la presencia policial en
EVENOSMAsives -deportives. culturglesy socigles-
contribuyendo a3 elevar el nivel de confianza de los
asistentes a! carmaval ceiebrsciongs o& seémana

SE0OUNDO INFOANE MARA LEZAMA
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santa vacaciones, fiestas patrias y nav.oefias. por
mencionar 3igunos.

Se mplementsron 8 mil 168 operativos de
seguridad y vigilancia en escuelas de wodos
los niveles atendiendo las solicitudes de las
autoridades educativas

En las zonas comerciales y bancarias, se
realizaron 7 mil 824 coperativos, l=nienco como
resuitado la detencion de 11 mil 111 personas
gue fusron puestas a disposicion del Juez Civico,
838 &l Ministerio Publico del Fuero Comun y 28 ai
Ministerio POblco ol Fuero Federal

Tomando como referencia la incidencia delictiva,
pars dentificar las zonas de comersics en donde
8€ requiere mayor presencia policial, se reafiza un
patrullaje continuo. para establecer y mantener ¢
acercamiento con los encargados de I0s Negocios,
para conocer situaciones de riesgo y con &lio inhibir
la delincuencia. Con estas acciones 386 personas
han sido puestas & disposicidn del Ministerio Publico
de! Fusro Comdn por € probable delito de robo &
lugares establecdo.

Las esrategias de seguridad han generado resultactos
favorables, siempre en beneficico de is poblacion
benitgguarense A comtinuacion, se presentan ios
comparativos de resultados smre los  primeros
semestres de los afios 2018 2013y 2020

T DImCias
ROSCS CrMINTATTS

O - WA ST TR

Curante & primer semeswe ce 2020 se atencheron

mil §18 incidencias ce robo, MIsMas que al ser

comparadas contra ol primer semestre def 2018 s¢

chserve una disminucion ot 38 S5% rapresentands
mil 224 robos mencs

|
|
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En el primer semagtre dal presente afo. se

reslizaron 11 mil 268 detencionas, comparagoic

con ol migmo penodo del afo 2018 se cuenta

con un incremento de 27.18% es decr, 2 mil

407 detencionss mas; con 1o que se esegura la

diaminueidn ce probables delitos cel Fuera Comun
Fuero Federal y Faltas ACminmsirativas
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LO8 aseguramientos de enervaniés realizados
durante ¢ primer semestre del 2020 muestran
un importanta incremento con respecto al miamo
periade del 2018, siendo las més significatives (as
de marithuana con mil 529 dosis mas, y cocalng
con 163 dosis adicionales

GRAFICA 6

NOMICIDIOS DOLOSOS

MPLRATIVA S -

Ourante loo primeros seis meses del presente
afo, se cuents con yn ragistro de 188 victimas
de homicidic dolose, comparando e mismo
panodo oel afo 2018 refleje una disminuaidn del
33.09%. siendo 93 victimas menos
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GRAFICA 7
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En el primer semestre del 2018 s& tuvo un registro de

37 unidacdes recuperadan, Miantras que &n el mismo

perodo del afo 2020, se recuperaron 182 unidades
0 QUe represents un incremento del 338%

El Municipio de Benite Judrez mantiene el firme
compromiso de trabajar en coordinacién con
las autoridades de los goblemos de México y de
Quintana Roo, come ha quedade demostrado en
la active participacion en la Mesa de Seguridad
en las que se disefian, implementan y evalian
estrategias para el combate a la delincuencia

SEQUNDO INFORME MARA LEZAMA UN MEJOR FUTURDC PARA TODOS
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Ademas, se forma parte de las reunionss que
emanan de ia Mesa de Seguridad y Justicia de
Cancdn e isla Mujeres, que conforma un gran
esfuerzo de cooperacion entre ia sociedad civil
organizada y el gobiemo

En lo que va de fa administracion, s2 han impartido
curscs de profesionalizacién a elementos de la
policia municipal como: competencias basicas de
la funcién policial, formacidn inicial para policias
preventivos, estadistics aplicads a los dersechos
humanos con perspectiva de género, seguridad
vial y ciudedana, manejo de crisis, justicia civica,
registro nacional de detenciones, técnicas y
tacticas de intervencion, la funcién policial y su
eficacia en ics primeros actes de 1 ﬂwsuoaoén
la funcién del primer respondiente y la ciencia
forense aplicada en e lugar de jos hechos
nvestigacion criminal conjunta (policia preventive
y de investigacion) entre otros, con mas de 4 mil
S§185 asistencias registradas

Con el propésito de incrementar |0S recomdos
y la presencia policial en 10dos los sectores del
territono municipal, con especisl atencion en ics
de mayor incidencia delictivs, con un enfoque
disuasivo y de oponuna reaccion ante acios
que vulneren s segundad de la ciudadania s&
incrementsd &l pargue vahicular con 163 patrullas
nuevas, 58 fueron otorgadas como apoyo del
gobiermno estatsl

Adicional &l equipamiento profesional que fue
entregado 3 la policia municipal durante e primer
ano de gobiemo, &én &l présante gercicio sa tiene
contemplada la adquisicion de 71 chsiecos
balisticos nivel 1IIA, 2 mil 800 uniformes completos,
80 equipos lECUCOS GQue contienen jusgos de
coderss, rodilleras, guantes, goggles 500 esposas
de mano, 302 cascos balisticos Nivel Il A 20
kits de primer respondiente. y 213 rolies de cints
amarilla. Con este equipo, ia corporacion policssl,
contard con un total de 457 chalecos balisticos y
5 mil £00 uniformes compietos

En el transcurso de la administracion, se& han
reslizado y frmado 981 convenios conciliatorios.
beneficiando directaments @ mil 962 personas
Estos scuerdos son un medio aiternativo para la
solucion pacifica de conflictos entre personas, en

01. EJE SEGURIDAD CIUDADANA

lo relativo 8 las faltas administrativas, mediante lg
intervencion del Juez Civico gjerciendo funcicnes
de conciliacion, en el marco de las facultades
conferidas en e Bando de Gobiemce y Policia del
Municipio de Benito Judrez

Privilegiando &l enfoque preventive sobre el
correctivo. se atendio @8 mas de 2 mil jovenes
en conflicto con la ley, por medic de esesorie
psicolégica ofrecida en el Centro de Menores
infractores, con ia participacidn de padres de
familia. £sta accidn busca prevenir la comisidn
de faltas administrativas o deinos, teniendo como
beneficio su reintegracién 2l nucieo familier roto,
reparacion del vinculo sfectivo entre padres &
hijos, mejoramiento de Il salud psicoldgica y la
disminucidn de ia reincidencia de 1os infractores
Por ia impornancia wristice que Cancun representa,
es de gran relevancia fortalecer de forma permanents
ia wvigiancia en la Zona Hoteiera, SITUBCON Que
baneficia tanto a visitantes como a 2 poblacidn local
Por esta razdn, se manuvo en operacion la scoidn
“Circulo Rojo”", con més de mil 135 operatives,
Cuya cobertura s& centrs en ia 2ona e GiISCOtacss,
restauranies y locales comerciaies, ubicados del
kiomewo 85 al 92 del Bulevar Kukulcdn Los
resultados refieren 755 detenciones. &n su mayora
tumados al Juez Civico.

Por su parte, los filtros policisles en la Zona
Hotelera cumpien con un doble propdsito:
brindar seguridad a las persongs y proporcionar
informacién y atencion & los turistas. Se ha
realizado Ia revision ce 43 mil 59 personas y 38
mil 32 vehicules.

En dos afos de administracion s incrementarcn
los puntos de atencion al turista, pasando de
seig, instalados € primer afio, a 20 que shora
funcionan; & través de ia Palicia Turistica. se han
otorgado mas de 32 mil 700 atenciones.

Se han realizado 794 operativos de “Pasajero
Seguro® en la Zona Hotelera dispositivo de
segurigad que marca & alto aleatoric a los
autobuses de las corferentes empresas de
transporte del servicic publico para realizar
proximidad policial, informando de medidas de
segundad y asutoproteccion con perspecliva de
QENEro & SuUS USUSrIcS. ¥y en casc de detsctar

SECUNDD INFORME MARA LEZAMA / UN ME_OR FUTURD PARA TODOS
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personas con conductas delictivas o faltas
administrativas, se ponen 3 disposicidn de la
autondad competante

*Playa Segura”, brinda servicios de prevencion
en materia de seguridad, a través de recorridos
constantes en las diversas playas publicas, el
programa se impiementa en cuatro modalidades

1) De forma fija en las playas gue tienen
un Mayor numero de vistas y requieran
servicios danos

2) De maners estacionaria con
elementos policiales en los horarios de
mayer afluencia

3) Recorridos en cuatrimotlos en las zonas
Que permitan el uso de las mismas.

4) Recorridos 8 pie. elementos de
seguridad resiizan Inspecciongs en
playas con dificil acceso para las
cuatrimotlos realizan  acciones de
proximidad social entre los bafistas que
ias visitan, proporcionando informacion
y auxilidndolos en circunstancias gque
puedan suscitarse

En temporadas vacacionales, se instrumentan
operativos especiales en la Zona Hotelera
para proteger a visitantes y locales Esg
importante mencionar que, las sctividades de
la Pelicia Turistica han ampliado su difusién
y prevencion ciudadana ante (a pandemia
ocasionada por el COVID-18

RECOMPOSICION DEL TEJIDO SOCIAL

Se implementaron mds de 260 brigadas de
intervencién comunitaria en las zonas de mds
alta incidencia delictiva para atender factores
ge riesgo como: la faits de lluminacidn, dreas
verdes enmontadas y basureros clandestinos,
por mencicnar aigunos; esto se logrd gracias
al desarrolio de marchas exploratorias, platicas

EEAUNDD INFORANTE MARA LEZAMA UN

con vecinos y actividades de participacidn
ciudadana En estos esfuerzoa han participado
més de 4 mil 300 personas.

Se han jogrado 42 brigadas de rescate de
espacios publicos. como parte de ias scolones
de proximidad social y vinculacidn vecingl que
resiiza la policia; con ello se limplan y se les da
mantenimiento a dreas previamente identificadas
Esto busca contar con zonas més segQuras, en
una estrecha colaboracion entre la comunidad y
&! personal de la corporacidn; asi como mantenar
la orientacidon de evitar faclores de riesgo
espeacialmente para las mujeras

£l programa *Municipio para Todos" operade
por la Secretaria Municipa! de Desarrollo Social
y Econdmico, promueve acciones que fomentan
ia inmtegracidn familiar y Ia sana recreacién como
un elemento relevante para ¢l desarrollo humano
Cesde & inicio de la administracidn, s& han
reglizade 15 actividades de gran participacidn
Que Incluyen festivales navidefios. box en famika
Y €Spacios Jde expresion, impactando 2 mas de 20
mil 100 personas

£l deporte contribuye a la recomposicion del tepdo
social y 8 una wda saludable. por este motve. ¢
gobiernc municipal respaida las iniciativas y
eventos que incentiven la participacidn ciudadana
en actividades figicas. tanto en lo profesional como
en 0 recreativo. Se ha otorgado apoyo logistico vy
asesoramiento técnico a 55 carreras atléticas y
65 eventos deportivos de alto impacto realizados
en el MuNICipio; a8’ como en lo local, estatal
regional y nacional, en disciplinas como futbol
voleibol, triatién, golf, 1Worneos nduticos. de pesca.
cachibol y beisbol adaptado, entre otros. En ellos
han participado més de 37 mil 500 deportistas

Enlosafos 2018y2019 lapresente administracidn
realzd ¢l tradicional Maratdn internacional de
Cancun, Ambas ediciones reunieron & mds
de 8 mil 500 deportistas. tanto locales como
representantes de 40 nacionalidades. Es
importante destacar que la edicidn 35 realizada
en 2019, wvo una nueva y mejorsds modalidad
al fusionarse con la marca internacional Rock 'n’
Roll Maratdn Series, denomindndose “Maratén
Internacional de Canctin Rock and Roll 2019

MEJON FUTURD PARA TODOS
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Esto represanta un hecho histérico, en lo deportive
y entrstenimiento, ya que bandas de rock
estuvieron distribuidas a lo largo del recorrido de
los stistas, con cierres amenizados por grupoes de
renombre como Jumbo, el Gran Silencio y DLD

De scuerdc & lz convocatoria estatal y nacionsal
de Ias olimpiadas CONADE y del programa
establecido en el Instituto Municipal del Ceporte
en Iz etapa local se otorgd material deportivo,
hospedaje, alimentacién y transportacion, a mas
de mil 600 atletas seleccionados: representantes
del municipio cuentan con mas de 30 medallas de
oro, plata y bronce ganadas en la representacién
Nacional en las dos ediciones de este gran evento.

Premiar & deportistas. por su dedicacion y
esfuerzo, que represenmtan en formea destacada
2 NuUestrc Municipio es una asccion que esta
administracion impulsa de forma censtante. En
las ediciones 2018 y 2018 del Premio

2l Mérito Deportivo. s2 galardond sl talento local
en las categorias: Mejor Deportista, Deporte
Adeptaco, Mejor Entrenador, Deporte en Conjunto,
Fromotor Deportivo, Maestro de Educacion Fisica.,
Prensa Deportiva y Comité Deportivo. Estos
eventos han tenido un alcance de mas de 3 mil
600 deportistas que represenian ascoiaciones o
ligas de esta rama.

Se impuisa la cultura depoertiva y las actividades
de deporte adaptsdo, mediante apoyos a
ios atietas mas destacados, equipos, ligas,
asociaciones y clubes deportives. Se han
beneficiade integrantes de las disciplinas de
Ajedrez, Tae Kwon Do, Basquetbol, Voleibol,
Box, Natacién, Aikido, Tenis, Motociclismo,
Futbol Soccer y Americano, Tocho Banders,
Golf, Ciclismo. Triatlén, Fisicoconstructivismo,
Atletismo, Jiu-jitsu, Cachibal, Tire con Arco,
Artes Marciales Chinas, Tenis de Mesz. Rugby.
Béisbol, Softbol, Hockey sobre Pasta y Ciclismo.
Ademds, se llevaron a cabo mas de 150 tomeos
en zonas populares en disciplinas como Futbol
Répido. Siete y Soccer, Voleibol, Basguetbol
y Scftbol. Estos apoyos deportives, que
represenian mas de 5 millones 382 mil pesos.
han contribuido a! desarrolle de mas de 2 mil
600 atletas de manera directa e indirecta

SEGUNDD INFORME MARA LEZAMA ¢
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Se aperturaron cuatro centros de formacion
de Futbol Soccer, bajo la coordinacion del Club
Pionercs Cancun, contando ahore con once
centros en total, y un registro de mil 200 infantes
y jovenes gue forman parte de esta gran familia
deportiva abierta a toda la comunidad que desse
desarrollarse en la disciplina de! baldmgpie. Uno
de los nuevos centros, es orientado a nihas. vy
actualiments cuenta con mas de 80 infantes,
obteniendo el primer tornec oficial del campeonato
en Quintana Roo

Como un incentive para el desarrollo deportivo
de nifias, nifcs y jdvenes gue pertenecen a la
comunidad de Futbol Pioneros, a través de los
centros de formacion se entregaron uniformes al
100% de sus integrantes.

En materiz profesionsl, & equipo de Pioneros
de la Liga Premier ha contado con avences
significativos en su desempefo deportivo. Para la
Termmporada 2018-2018 el equipe, se encontraba
én la pasicion 16 de la tabla de su grupo. pero
gracias @ un gran esfuerzo estrgtdgice de
reestructura deportiva, para la Temporeda 2013-
2020, €l equipo iogré cerrar en el cuarto lugar de
su grupo. calificande & la Liguilla, Sin embargo, la
fase final del torneo no pudo reslizarse por motive
de la contingencia derivada del COVID-18.

Esto también impidic lleger 2 las stapas fingles,
2 los equipos que participan en 10s terneos de la
Sub-13, Sub-15 y Sub-17; sin embargo, tuvieron
una destacada temporada 2020, al obtener cada
uno el primer lugar de su grupo.

“Deporte Incluyente” =s una accion gue ferments
la prevencién de la viclencia, con perspectiva
de género e integracion de vecinos. En las 23
actividades deportives realizadas =n zonas
identificadas como pricritarias, se conté con la
participacion de mas de 2 mil 300 asistentes de
las supermanzanas: 83, 95, 103, 220, 215, 233
237,248,252 y 260

En matena de mejoramiento de espacios
deportivos, se realizé el disgndstico de
las condiciones de 90 instalaciones, y se
desarrollaron  acciones de mantenimiento
preventivo y correctivo, Que consiste en
reparaciones en bafios, sistema eléctrico,

UN MEJCR FUTURD PARA TODOS
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reparacidn e insialacidon de lamparas, pintura
de canchas, cuidado de campos y limpieza en
general. Ademads, se realizd el cambio del pasto
sintético a cuatro canchas de Futbol Siete, que
se ubicen &n las suparmanzanas 21, 102, 230
y 235 que. por su gonstante usc, mostraban un
deteriorg considerable. En el mismo sentido,
se remodelaron las canchas deportivas de
duela del Gimnasio Kuchil Baxal, para su uso y
disfrute. Tanto Ias canchas de futbol como las
del gimnasio, desde hace § 2fios, Unicamente
recibian limpieza. Estas accionss de alto
impacto en la comunidad deportiva, tuviergn
una inversién de més de 25 millones 300 mil
pesos, beneficiando a mas de 89 mil usuarios.

La cultura coadyuvs en el desarrollo integral de
las personas y la sociedad, la administracion del
Municipio de Benito Judrez, desde el inicio de
actual gobierno, establecio lineas estratégicas
para que el fomento cultural sea piedra
angular en la recompaosicion del tejide sccial
Muestra de gllo, es |a realizacion de eventos
de gran gicance para el disfrute de las y |os
benitojuarenses, en un clima sano y de armonis;
tal es el caso del tradicionai carnaval, que en la
suma de sus ediciones 2019 “Fiesta de la Paz"
y en 2020 “La Fiesta de Oro”", reunié a mas
de 187 mil personas asistentes en 100os los
eventos, en un ambiente familiar, libre de venta
de bebidas alcohdlicas y con saldo blanco. Esta
administracion regresd este festejo al primer
cuadro de |a ciuded, colocando las expresiones
artisticas y la inclusidn socia! como &l centro de
desarrollo de! evento; el Carnaval es una fiests
de todos, que gracias a la participacion de la
poblacion es posible realizar con éxito.

Noches Caribefias 2.0 es la evolucidn del
tradicional programa artistico y cultural que por
muchos aflos se ha desarrollade en el Parque de
las Palapas. En su nueva versién, se fortalece la
apertura de todas las acsdemias, ssociaciones y
demsas artistas que buscan expresar su talento y
deleitar a los benitojuarenses, generandc también
€spacios parg los adultos mayores, como la
creacion de la Primera Danzonera de la ciudad
"Sulgeneris” Hasta 2l momento. mas de 4 mil 500
personas han participado en sus nueve ediciones
desde suU renavacion

Por medio de *La Magia del Teatro®, s incentiva
el gusto por las artes escénicas a través de
una obra didactica e Interactiva dirigida a la
poblacién del municipio. principalmenta a
alumnos de nivel pregscolar y primaria, Se han
realizado 25 representaciones con mas de 3 mil
212 espectadores

El programa radiofdnico "Por Amor al Arte®, que
se transmite por Radic Cultural Ayuntamiento,
éxpone propuestss artisticas, culturales vy
de entretenimiento, creando un vinculo de
comunicacion entre sociedad y gobierns, que
parmita acercar la culture & todos los espacios
que abarca |z sefal del 1059 FM. Se han
realizado 360 programas con una sudiencia
estimada de mas de 46 mil radioescuchas

Para celebrar el 25 aniversario dsl embleméatico
“Teatro 8 de Octubre®, se desarrolld una
carteiere especial con diversas obras para
todas las edades y gusios. Més de mil personas
disfrutaren de puestas en escena como "Kung
Fu, "Los Reyes de ias Ruedas”, "Ahora que me
Bano", "La Mirada de los Invisibles”, "Muchacha
Chiapaneca viene a Casarse”, antre otras. Esta
celebracion culmind con la develacidn de unas
placa conmemorativa

Esta administracion, desde su primer dia de
gestion, ha impulsado acciones sin precedentes
con la sdlida conviccidn de poner en el centro
de la politica publica al ser humano come un
factor de transformacion del tejide social en
favor de la colectividad, con una perspectiva
orientada a una vids libre de adicciones. En
este sentido, se ha instrumentado unsa serie de
acciones para prevenir y atender este problema
social, colocando las bases de un futuro mas
€speranzador pare quienes las padecen A la
fecha se ha emprendido lo siguiente;

Secred el Instituto Municipal Contra las Adicciones
(IMCA) para prevenir el consumoc de dregas
entre ls pobiacidn, asi como brindar atencién de
primer contacto y canalizacién & los distintos
tratamientos para ia ciudadania que padece de
esta enfermedad, sunado al seguimiento para
lograr su reinsercion social
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En represantacidn del Ayuntamiento, a través del
IMCA, se presentd un proyecto en las instalaciones
de la Secretaria de Seguridad Publica Federal o
peticion del Gobierna de México, junto con otros
cinco syuntamientos del pais. Como resultado, el
Municipio de Benito Judrez fue sede del arranque
de ia Estrategia Naciona! pars la Prevencidn de
Adicoiones (ENPA). Este evento se realizd el mes
de noviembre de 2019, contando con la presencis
de autondades federales, estatales y municipsies,
especialistas en ¢l tema de sdicciones. con
s participacion de més de 200 personas qQue
stestiguaron este destacado acto.

Ademds, se implementd la campafia “Yo no soy

cémplice”™. que concientiza y sensibiiza a2 lo

S0CieCad en esta problematica. Se han impartido

QW*Mcomandocons
291 participantes.

Las 67 platicas de sensibilzacidn *Un Abrazo por
la Paz" beneficiaron & 2 mil 460 participantes.

Para dar continuidad & las actividades de ssta
campafia. se realizdé la conferencia *Pablo
Escobar, una historia para no repetir®, testimaonio
o€ vida de Sebastidn Marroquin. En ella se contd
con la participacion de organizacionss de ia
sociedad civil, centros de prevencion y Iratamiento
de adiccionas, 83/ COMO, representantes de todas
las instituciones oficiales de los tres Ordenes
de gobiermnmo involucrados en ia ENPA. Ml 800
estudiantes escucharon las lecciones de vids
oe! conferencsta Ademds se presenté ante
los medics de comunicacién el “Certificado Yo
No Soy Cémplice”, para que ias instituciones
educatvas Cdel Municipio de Benito Judrez
implementen diez lineamientos gue motivan fa
prevencion de las adicciones Se han realizado
presentaciones promocionales dei Cenificado
en diferentes escuelas, teniendo un alcance
de 250 docentes, quienes serdn eiementos
fundamentaies para permear ¢l proyects entre is
juventud benitojusrense

Como muestra d&l compromiso municipal en Is
batalla contra las adicciones. se realizd la actividad
“Reto Antidoping®, &l cual consistid en realizar
pruebas antidoping 2 440 personas, servidores
pdblicos en su mayoria. asi como integrantes de

SECUNDCO INFOAMT MARA LEZAMA /
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medios de comunicacion y sociedad en general
Que apoyaron en la promocion de esta iniciativa

En materia oe atencidn especializada on
adicciones, se bLrinderon 993 servicios de

primer contacto, canalizaciones y
seguimientos, contando con varios testimonios
de casos U= é&xito

Se realad e Directorio Municipal de
Establecimientos Residenciales y Ambulatorios
de Atencion a las Adicciones. contando con 163
instituciones que brindan apoyo a las personas
con alguna adiccion

MEJORAMIENTO DE LA SEGURIDAD VIAL

Desde el inicio de la presente gestidn municipal, se
han lievado a cabo més de 760 operativos para la
verificacién de la documentacién de unidades de
priontanc la segundad de !as personas al usar
€S108 servicios

Ademas, se verificaron aspectos mecdnicos a
221 vehiculos de una empresa transportsta
como medida de prevencion para evitar incidentes
€N SuU UsSo

Se fomenta la seguridad vis!. medante ol retiro de
la via pUblica y la remisidn al corraldn de vehiculos
en cslided de abandono, cuycs propietarios
hicieron caso omiso a ls notificacidn previamente
emitida. Esta accidn busca inhibir espacios que
siberguen a delincuentes o indigentes, poniendo
en nesgo la segunidad de la pobiacidn. de igua!
maners, evitar focos de infeccidn. Se emitieron
2 mil 265 notificaciones. que resultaron en e!
n&ouMMConunnudec
infracciones por este concepto

UN MEJOR FUTURO PARA YTODOS
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Se mantiene la constante aplicacidn de examenes
escrites y las pruebas practicas de conduceién de
diferentes tipos de vehiculos para las personas
Interesadas en obtener la licencia ¢ permiso
correspondients. Duramte esta administracion,
se han emitido mas de 14 mil 300 licencias por
primera vez, mismas que cuentan con mayores
caracteristicas de sequridad en su composicidn
El Ayuntamiento, a través de diversas jornadas, ha
brindado incentives para estos trdmites

Adicionalmente, se emitisron mdés de mil 200
tarjetones para personas con algun tipo de
discapacidad, embarazadas y adultos mayorss
con movilidad limitada. Ests servicio se ofrece de
forma gratuita

A lo largo de la administracidn, se han realizado
mas de 2 mil 100 reparaciones de semdforos por
Clversas causas y rehabllitado mas de mil 600
sefiales de diversos tipos

Se llevaron a cabo 346 jomadas del programa
“Conduce Sin Alcohol®, mediante los fiitros
lunerantes en diversos puntos de la ciudad. En
estas jormadas se han desarrollado 49 mil 336
entrevistas y 19 mil 866 pruebas, sancionando a
5 mil 309 personas y enviando 4 mil 947 vehlculos
al corralon; nugve unidades han sido abandonadas
por sus conductores y se entregaron 624 vehiculos
a los acompafiantes; ademas se registraron 502
Incidencias diversas.

El IMCA imparte la pldtica “Sensibilizacién en
Materia de Adicciones”, la cual forma parte de
un requisitc dentro del programa “Conduce sin
Alcehel”, para la liberacién de los vehiculos. Esto
se relaciona con |a reciente reforma al Reglamento
de Transito para el Municipio de Benite Jusrez
Quintana Roo

Para prevenir accidentes viales que pongan
en riesgo a la poblacidn, por conducir bajo los
influjos del alcohol, se mantiene la activacion de
los centros de consumo Inscritos en la estrategia
“Fiesta sin Tragedia", que integrz ias acciones da
la campafia Conductor Inteligente. Los negacios
Inscritos promueven el habito de asignar a un
conductor gue ne consuma bebidas alcohdlicas:
y de forma complementaria, se han impartido 247
platicas relacionadas con este tema en diferentes

SEGUNDDC INFORME MARA LEZAMA 7 UN

séctores de la poblacién, con |a participagion de
mas de 7 mil 500 personas.

PROTECCION FISICA Y MATERIAL
DE LA POBLACION

A través del Heroico Cuerpc de Bombercs, se
han brindado més de 13 mil 200 servicios de
emergencia a la ciudadania =n aspectos asociados
con incendios estructurales y de maleza: rescate
de personas, control de fuges de gas y derrames
de combustible en via publica, entre otros. esto
beneficid & una poblacién promedio de mas de 168
mil personas que solicitaron atencidn enfa line2 911

Para proteger mejor & ia poblacidn, se desarrollé
un programa de formacion continua para los
bomberos, se han brindado 76 1talleres de
actualizacion en técnicas de atencién de las
emergencias, capacitando a 175 elementos
de las areas operativa y administrativa, con I3
valiosa ayuda de profesionistas en |a matearia y de
la administrecion publica

Complementando el punto antericr, y como
resultado del compromiso de profesionalizacidn
con estdndares internacionales, se centificaron
20 elementos en la escuela Interamericana de
Bomberos de la Ciudad de Cali, Colombia

Con una inversion histérica, mas de 21 millones
de pesos, que no se hacia desde hace mas de 20
anos, y coma producto de la aplicacion deal fonde
relacionado con el Derecha de Saneamiento
Ambiental del Municipio de Benito Juérez, pars
el ejercicio fiscal 2020, se fortalece la capacidad
de reaccién del Heroico Cuerpo de Bomberos,
mediante |la adquisicidn de nuevo equipamianto
y vehiculos. En los siguientes dos pérrafos se
describen los detalles:

Prendas de seguridad, proteccidn parsons
2CCeSOros y equipo de emergencia para nuestros
bormmberas, Este equipamiento consiste en 70
€a8c0s tipo NY, 70 capucha Namex, 70 conjuntos

MEJOR FUTURDC PARA TODOS
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de pantaidn y chaquetdn, 140 pares de guantes.
140 pares de botas. 18 squipos de protaccion
respiratonia SCBA un kit que consistente en
méguing para e lienado de cilindros de aire
comprimido para oS equipos de respiracion
sutdnomos, tres cémaras de imagen térmica
y equipec especiglizade pars liberar victimas
airapadas en vehiculos por accidentes an
carreters -bomba hidrdulica de conexidn coaxial,
Séparadora.  conadors, mangueras.  cilindro
telescopico-, entre otros.

Dos camiones tipo unidad cisterna con capacidad
de 10 mil fitros de aguas para el combate de
NCENCIos estructurales y forestales

Ademas, como resultaco de g vinculacién
institucions! de ia Cruz Roja Mexicana, Delegacién
Cancin y ef Heroico Cuerpo de Bomberos, se
reciDic un vehiculo de rescate Modelo PICK UP
FssoranoraMozooA.ouewtceorm
utilidad para la atencidn de emergencias

El involucramiento de la ciudedanis en temas
que contribuyan a proteger su integridad fisica y
evitar sccidentes, amerita un gran CoMpPromiso
En este contexto, s han impartido mas de
500 cursos y talleres a empresas y piblico en
general en materia de prevencidn de incendics
y atencion de emergancias, capacitando a8 mas
de 12 mil 500 personas. De manera adicional, se
efectuaron cerca de 200 pidticas sobre

y sccidentes @ mas de 4 mil nifias y nifics de la
comunidad escolar.

Atraves de la Direccidn General de Proteccién Civil,
S& mantiene una CoNstante capacitacidn vinculads
umywhmmmy
procedimientos de evacuacion, con el fin de que fa
cwdadania cuente con conocimientios basicos de
actuacion anta contingencias. Se ha capscitado a
3 mil 772 colaboradores de empresas y hoteles.

En s mama ruta de profesionalizacidn dei

A través del personal de guardavidas de Proteccion
Civil, s& han efectuade cerca de 600 rescates

STOUNDD INFORME MARA LEZAMA |
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y salvamentos acudticos en playas publicas
cencles. pozos y lagunas. y se han brindado
primeros auxilios a 140 personas.

Con ls finalidad de salvaguardar ia integridad
de las personas que acuden a las diversas
actividedes sociales, culturales., civicas,
ceportivas, refigiosas, entre otras, tanto las que
son organizadas por instancias de gobierno
como por las de particulares; se verificaron las
medidas de seguridad en 920 eventos cesde la
etapa en que se plansan hasta que concluyen.

Se emitieron mas de 20 mil 500 anuencias o
dictaimenes aprobatorics de Proteccién Civil a
establecimientcs comerciales de bajo, mediano
y aito riesgo; lo que contribuye a garantizar que
los negocios cumplen con medidas de proteccion
pars ls poblacidn ante posibles siniestros

Se siabord el Atlas de Riesgo del Municipio de
Benito Judrez, Quintana Roo mismo que ha
$i00 aprobado por los integrames del Cabildo,
pars contar con un instruments gque permMita
identificar el tipo y grado de riesgas existentes
eﬂdmicbio‘ae.cuudooondonownatm’
de los mismos. De igual forma, funge como una
herramienta geografica que contribuye al disefic
Oe estrategias en escenarios futuros, para reducir
efectos adversos ante una amenazs

Con motivo de las temporadss de tormentas
y ciclones tropicaies, se revisaron y evalusron
120 inmuebles que fungen como refugios y 15
albergues para proteger la integridad fisica de
la poblacion. El presente af\o y como un hecho
Sin précedentes. se Incorpord un nuevo tipo de
refugio en la escuela primaria Ek Balam, siendo
especial para mascotas

De conformidad con la raglamentacién
municipal, ¥y con el propdsito de coerdinar
acciones con las sutoricades de Ios tres drdenes
de gobierno, para la atencidn oportuna ante
diversos fenémenos naturaies, en la presente
administracion, se realizaron 'as instalaciones

UN MEJOR FUTUROD PARA TODOS
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ATENCION INTEGRAL A LOS
DERECHOS SOCIALES BASICOS

Promover una adecuada alimentacion, con el
objetiva de disminuir I1a desnutricion infantil
gn el municipio, 88 de crucial impertancia
para esta administracion, por elic se han
reforzado diversas acciones en este rubro
como los desayunos escolares. Se han
entregado 3 millones 765 mil 964 raciones de
desayunos frios y calientes en 122 escuelas
Adicionalmente, se han impiementado dos
campanas de peso y 1alla a las nifas y nifics de
este programa social, para llevar un correcto
centrol de su indice nutricional

"El Plato del Buen Comer®, son talleres
brindados a escuelas primarnas, que ensefan
como mantenar ung slimeantacién balanceada
y la importancia de combinar aigunos Qrupos
ge alimentos, para que las y los menores
puedan tener una mejor salud fisica y mental
Se han impartido 87 pléaticas en escuelas con
4 mil 841 beneficiados

Fortaiecer los servicios municipsies de
salud, para apoyar de maners priontaria
a2 la poblacidn que carece de recursos
economicos, ha sido uns labor permanente de
a actual administracién, aplicando el ejemplo
del Presidente de México: por el bien de t0dos,
primerp los pobres. Por esia razon, & través de
las dependencias e instituciones municipales
que ofrecen servicios en el rubro mencionado
en dos afios de gestidn, se otorgaron mas
de 60 mil 382 consultas y atenciones
médicas gratuitas de salud basica, menta!
especializada y dentgl de forma presanciai y
a distanciz 2 |la poblaciéon mas vuinerable gque
0 requiera.

SECQUNDO 'WFORNE MARA LEZAMA UN
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PORCENTAJE DE TIPOS DE
ATENCIONES MEDICAS

De forma complementaria, se reslizaron 104
brigadas médicas asistenciales atendiendo
a mas de 17 mil personas Con el apoyo de Ia
unidad movil del grupo Karisma AC. tembién se
tendieron a 529 personas

Adicional a8 los servicios meédicos brindados
8 personas en situacion de vuinerabilidad. en
cocrdinacién con el gobiemo del Estado de
Quintana Roo, se organizo la brigada “Juntos
por la Salud®, atendiendo 2 mas de 5 mil 800
pearsenas, de maners gratuis

En las instalaciones de los Centros de Desarrolio
Comunitario (COC) de ias supermanzanas S9
y 228, se han aplicado vacunas de Sarampion,
influenza, Hexavaiente, Pentavalente, Rotavirus
Neumococo, Doble Viral, Rubédola, SR P, Triple
Viral, VPH, Hepatiis B, D2T, TD. y Tétanos:
beneficiando a mas de 537 nifias y nifos menores
de S aflos

Se otorgd atension especializada a mujeres,
canalizando a 482 para realzarles estudios
contribuyendo 5 la deteccion oportuna de factores
de riesgo para su salud

MEJOR FUTURD PARA TODOS
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La proteccidn de las mascotas, es relevante en
materia de salud publica; se brinda atencion
veterinaria en el Centro de Atencion y Bienestar
Animal de manera permanente. En estos dos afos,
se otorgaron 23 mil 800 atenciones veterinarias,
incluyende e desarrollo de campadas de
desparasitacion, adopcidn y esterilizacidn de las
mascotas, de manera gratuita,

A lo largo de la administracion, se entregaron méds
de 14 mil 600 apoyos econdmicos por medio
de becas como: Calidad Educative e Impulso
al Desarrollo Humano, Estimulo a la Educacién
Bésica y Promajoven pars madres adolescentes,
propiciando que ias nifas, nifos y jdvenes no
abandonen la escuela por falta de recursos.

Con 94 eventos entre “Educar es de todos”
y “Cuentos para todos” se ha favorecido el
desarrollo mental de mas de 38 mil educandos,
promioviendo acciones de intagracidn y desarrolio
humano que contribuyen a la prevencion y
promocion en materia de salud, medic ambiente y
fomento de los vaiores civicos.

Se trabaja en el fortalecimiento de los servicios
bibliotecarics para promover su uso adecuado
y de facil acceso; a través de la brigada movil y
visitas guiadas, se fomenta el hdbito de la lectura
mediante pléticas y actividadea con alumnos de
ias ascuelas de nivel basico, logrando mds de 88
mil atenciones.

En un trabajo coordinado con el Gobierno de
México. se la libreria Popol Vuh, del
Fondo de Cultura Econdmica Educsal donde se
exhiben mds de 2 mil thulos, Ademds, se realizd
la gira del Librobus, vehiculo que viaja por todo
el pais fomentendo |8 lectura a través de la
promogcidn de libros a bajo costo; estuvo dos dias
consecutivos en la Plaza de la Reforma, el CECYTE
IV, Universidad del Caribe, en la Escuela Primaria
La Corregidora y explanada del Parque de lss
Palapas, contando con més de mil 800 asistentes

Se fortalecieron los Centros de Desarrollo
Comunitario con meajoras en infraestructura para
ofrecer mas servicios a la ciudadania, en estos se
imparten pléticas y cursos como: bordado, corte
de cabello, panaderia, reposteria. masoterapia,
entre otros. de forma presencial y ahora en linea,

SECUNDD INFORME MARA LEZAMA |
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debido a la pandemia por el COVID-18 Se han
Impartido més de 400 cursos con una atencidn de
4 mil 744 beneficiarios

Con el apoyo de la comunidad. se realizaron
67 “Brigadas en Movimiento” y 4 “Brigadas
de Justicia Social®, con ias que s= contribuyd
en la atencidn de mas de 8 mil 500 personas,
brindéndoles diversos servicios, tramites, planes
y gestiones que ofrecen los COC, con especial
atencidn para las mujeres, el fomento al respeto y
la cultura de la paz

A través de la Direccidn de Gestion Social, se ha
lograco atender, orientar. canalizar y beneficiar a

18 mil 787 personas con alimentacién, salud,
educacién y ayudas funcionales

Por medio del Sistema DIF Municipal, se
proporcionaron de manera gratuita, sillas de
ruedas, bastones. sillas para pardlisis cerebral
infantil y muletas, cuyo objetivo es ayudarios a
que tengan una mejor movilidad y asi. elevar su
calidad de vida, entregando un total de 4 mil 81
ayudas funcionales

Se brindd atencion a la poblacion de |a tercera
edad, a través del fortalecimiento de la vinculacién
con programas federales y el ofrecimiento de
apoyos para su bienestar, como las gestiones
para las Credenciales INAPAM; a la fecha, 8 mil
351 personas reciben los beneficios y descuentos
otorgados por ests tarjeta en establecimientos
afillados de transportacién terrestre, maritima
adrea: de entratenimiento, restaurantes. ropa y
calzado, supermercados, farmacias y laboratorios,
asi como trémites de predial, entre otros rubros.

En la Casa Nohoch Nah, se han otorgado 14 mil
597 atenciones a personas adultas mayores
que consisten en terapias fisicas y psicoldgicas,
seguimiente nutricional, capacitacién para el
programa de empacadores voluntarios, apoyos y
actividades en el Club de la Esperanza, entre otros

En apoyc a las familias que o solicitaron, se
brindaron mdas de 2 mil 500 descuentos en
servicios funerarios y en refrendos por el derecho
de uso de béveda de acuerdo a las atenciones
que proporciona la Operadora y Administradora
de Bienes Municipales.

UN MEJOR FUTURD PARA TODOS
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IMPULSO A LA PARTICIPACION
CIUDADANA

Contindan los trabajes con los 260 comités
de vecinos; 62 de electrificacion; el consuitivo
de desarrolic social y los de salud, desarrolio
econdmico y desarrolio rural sustentabis

Se afianza & vinculo y el didlogo de los ciudadancs
con la Presidente Municipal, regidores y cuerpo de
gobiemo. a través de 17 ediciones de Audiencias
Pablicas en “Tierra de Todos™ con mas de 26 mil
600 atenciones, en las que también se ofrecieron
Jornadas de servicios y trdmites que brindan & los
habitantes atencidn directs, servicio inmediato
y respuesta de mano de las y los servidores
publicos locales, beneficiando al soliciiante,
mejorando su calidad de wida y contribuyendo al
ahorro familiar. En la siguiente tabla se pueden
olhservar fas supermanzanas que han sido sade
Ce este programa
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ATENCION A LA POBLACION EN
SITUACION DE VULNERABILIDAD

Se implementaron mas de 239 actividades
recreativasyeducativas, parafomentariacohesion
social y el desarrolic comunitario; realizadas en
los -Mzros de Desarrollo Comunitario delf Sistema

DIF Municipal y an plastsformss virtuales. Talleres
de manualidades, reciciaje, inglés, computacién y
de regularizacion fueron sigunas de las temdticas
&n las que participaron mas de £ mil 100 personas

Acercamos los servicios de spoyo social a fas
Zonas donde se encuentran los grupos mas
vuinerables. se llevaron s cabo 52 brigadas
asistenciales “Sembrando Valores Uniendo
Familias™, con apoycs y asasoriss en matena
medica, dental. psicoldgica, juridica, cortes de
cabello, informacion 'y sarvicios de as:stencia
social, ludotacs, bazsr y médulo CADI & todos
los benitojuarenses. Se han apoyadoamésde 8
mil 300 personas

Se realizarcn tommeos de futbol para fomentar
¢! deporte. &l Sanc esparcimientoc en jovenes y
adultos; asi como para mantenerios aslejados de
las adicciones, la delincuencia y el ocio. Estos
encuentros  deportives  también promueven
valores como is responsabilidad, & sentido de
perienencia, compromise, trabsjo &n equipo
respeto, disciplina y perseverancia; estc ha
impactado a mil 187 usuarios del Sistema DIF

Se llevaron 2 cabo 227 actividades culturales,
recreativas, y deportivas dirigidas a l2 prevencion
de riesgos psicosociales de nifias y nifos,
beneficiandc 2 cerca de 6 mil 980 infantes.

£n iz Casa de Asistencia Temporal del DiF
Municipal, se salvaguards la integridad fisica
emocional y juridica de las nifas. nifios y
adolescentes que se encuentran &n etapas de
transicion familiar o juridica en 12 gue requieran
200y0. Se han atendido 2 320 menores de edad

A través de ia Dalegacion de s Procuraduria de
Proteccion de Nifias, Nifios, Adolescentes y s
Familia. se han brindado mas de 6 mil atenciones
psicoldgicas a infantes y adolescentes victimas

OfR FUTURD PARA TODOS

Cancun, Q. Roo, 30 de Septiembre de 2020.

35



GACETA OFICIAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.

de violencia. Ademas. s= otorgaron mas de 8 mil
S00 asesorias juridicas & personas con dudas ante
controversias familiares, dando como resultads
mas de 590 convenios de pensidn alimenticis,

Para fortalecer el niclec familier, en Iz presente
sdministracidn, se reslizaron dos edicionss de
boda colective, comrespondienties a los afios
2019 y 2020, siando ia mas reciente 2n Piaya
Deifines. Estos eventos en su conjunto. unieron
formalmente 3 615 parejas. En comparacion con
e! 20718. en 2020 hubo un incremento del 215 en el
NUMens de parejas que participaron

GRAFICA ¢

PAREJAS EN B0ODAS
COLECTIVAS

: . .
PR 2 F a3 2915 250 2000

Se desarrciiaron 761 pliticas presenciales y en
linea relacionadas con e buen trato familier y I
sensibilizacion g los padres sobre ia conducta de
adolescentes. conmas de 17 mil 300 participacionss.

Se impartieron mas de 638 platicas de
prevencion sobre explotacion sexua! y trats
infantil, con mas de 18 mil 300 participantes.
De manera complementanz, se han realizado
mas de & mil 800 onientaciones pars prevenir Ia
explotacion iaboral de menores, asi como 340
recormmidos como parte de los operativos para
disminuir esta problematica.

Se reglizaron 24 rallys de prevencién pars Iz
explotacion infantil, con |a participacién de mas
de 2 mil 300 infantes de 15 escueias

SECUNDD INF
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02. EJE JUSTIGIA SOGIAL

Se mantuvieron en 4pumas condicicnes y
operacidn ios 12 Centros Asistenciales de
Desarrolio Infantil (CADI). que han atendidc 2 378
niNas, Ninos y sus familias

Se acompafié a nines, ninos y adolescentes en
asuntos legales ants &rganos institucionales
como juzgados orales, tradicionales familiares
penales e instituciones de szalud. Se beneficio a 2
mil 820 personas.

En dos ahos de gobierno, 2 través del Sistema
Municipal para 13 Proteccion Integral de Niias, Niflos
y Adolescentss (SIPINNA), se han impartido platicas.
cursos y conferencias 2n temas raiacionados con
ios derechos de los infantes, jomadas de salud v
de proteccion. camgpafias contra s viclenca y s
expiotacién sexual infantii; asi como, el pacto por
ia Proteccion de Ninas, Ninos y Adolescentss en el
secior de vigies y tunismo, entre i2 sociedad, el sector
privado y gobiemno; asi como un protocolo para @
Atencidn de l2 Violencia haciz & sacior Infantil y
Juvenil que hs denvado en eventos de capacitacion
para servidores publicos que stienden directamente
& menores.

Aunado s lo anienor, s& entregaron 400 pares de
zapatos, juguetes y ayuds slimentana durante los
eventios “Ponte en sus Zapatites™, beneficiando 2
infantes y jovenes en situacién de vuinerabilidad

En atencidn 2 Ils juventud, se impeartieron
platicas de prevencién de la violencia logrando
concientizar & informar s 2 mil 529 adolescentes.

Caon ef fin de sensibilizar a este sector pobiacional,
sabre ios problemas que implica violentar ia ley,
$€ impartieron temas preventives que coadyuvan
el fortalecimiento de la cultura de la legalidad. 118
platicas han impactado a 14 mil 566 adolescentes

Compiementandoestz informacion. s impartieron
301 platicas sobre prevencién de embarazo
en adolescentes, para su Optimo desarrolio y
toma de decisiones responsables y conscientes,
beneficiando a3 17 mil 221 estudiantes

También, se otorgaron 492 exposiciones
para prevenir adicciones. con un registro de
asistencia de 20 mil 269 adolescenies de diversas
instituciones educativas
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El Instituto Municipal de la Juventud (IMJUVE)
organizé una serie de capacitaciones para
maximizar los conocimientos, habilidades,
actitudes y espacios de expresion de los jovenes
benitojuarenses. Esto, con la finalidad de afianzar
las oportunidades que les permitan construir una
vida llena de propésitos slcanzados, mediante su
formacién integral

Se impartieron 30 conferencias relacionadas
con la cultura emprendedora. con ponentes
expertos an el tema, ampliando 18 visidn de las
y los asistentes en la crescidn de proyectos
bendficos para su futuro, En sincronia con ello,
se hizo la primera edicién del “Premio al Talento
Emprendedor 2020", en a que se entregaron mis
de 150 mil pesos en premios para los ganadores
Esto se logré en alianza con la Confederacidn
Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX)
e! Consejo Coordinador Empresarial del Caribe
(CCE), patrocinadores y empresas. coadyuvando
en el espiritu de progresoc e impulso econdmico en
la juventud como parte de! "Programa Juvenil de
Impuiso al Emprendimiente” Estas sctividades
raunieron a mas de mil 600 personas

Los talleres, cursos de inglés y francés bdsico,
a8si como conferencias y seminarios realizados,
buscen Impuisar el desarrolio Integral de las
y los jovenes, a través del incremento de sus
competencias profesionales Mas de 370 jévenes
se han beneficiado con estas scciones

Para promover la cultura civica y democratica, por
medio de la participacion activae de la juventud,
en un marco de respeto & la pluralidad de ideas
y opiniones; se organizaron dos edicicnes del
Cabildo Juvenil (20719 y 2020), contando con la
participacidn de mas de 50 jGvenes. Una seleceoion
de las propuestas de Iss y los regldores juveniles,
serén tomadas en cuenta para futuras politicas
publicas que emanen del IMJUVE

En el marco del Dia Internacional de la Juventud
2019, |la conferencia "Deja de Sofiar”, orientada
al crecimiento parsonal que impartid al influencer
Rorro Echévez, reunic a mas de 800 jdvenes

También, como parte del Dia de la Juventud, se
reglizaron otras actividades como el lanzamiento del
Programa al Emprendimiento, antes mencionado,

para incentivar la generacion de una comunidad
emprendedora de alto impacto; una de sus primerss
acciones fue la entrega de 300 becas, que farman
parte del acceso a una plataforma digital para e
desarrolio de Ideas de negocio

Promoviendo la cultura y el arte. se impulsaron los
“Jueves con J de Jovenes", en sus tres ediciones
ha contado con ia perticipacién de maés de 780
asistentes. Organizado en el pargue de las Palapas,
disfrutaron de expresiones artisticas a través de Is
danza, canto, poesia y demas ramas. Ademads, se
cred la primera liga de “Freestyle Rap”, fomentando
la inclugion de jdvenes que han sido marginados

Como una clara muestra del reconocimiento que
juegan los jovenes en la sociedad, y la importancia
de permear aspectos pasitivos en sus ambitos
de influencia, en el “Desayunc a la Excelencia”,
se distinguid 8 35 estudiantes universitarios por
su desempefo académico, en &l marco de la
conmemoracion del Dia de! Estudiante.

Con programas de formacién pars el autoempleo
y desarrollo personal. se contribuye al impulse
economico de las benitojuarenses. A través de
40 cursos de inglés, costura, cultura de belleza,
uhas acriicas, manualidades, pifistas y pintura,
entre otros, se logra este objetivo. Ademas, se
implementaron 17 talleres de empoderamiento y
liderazgo. Estas actividades beneficiaron 8 mas de
mil 750 mujeres

Ala fecha se han afiliado més de 5 mil 400 mujeres
a la tarjeta BIMM, que promueve el Instituto
Municipal de la Mujer, consiste en un programa
de beneficios exclusivos dirigidos a ellas, para
obtener de descuentos al adquirir productos o
servicios en establecimientos con convenios

A través de |a Feria de Servicios Integrales para la
Muijer, la de Perspectiva de Género, y &l Movimiento
Integral de Salud para las Mujeres, se brindaron
atenciones a cerca de 3 mil personas, por medio
del scercamiento de tramites y servicios de las
dependencias de gobierno, instituciones sociales
y descuentos en diversos rubros participanies y
acciones encaminadas a la salud

Durante esta administracién municipal, se han
efectusdo cinco ediciones de “Mujeres que
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Crean®, han participade 360 expositoras en un
espacio propicio para la comercializacion de sus
productos, elaborados durante los diferemes
talleres y cursos de los que forman parte.

Se formenta la creacion de espacios de encuentro
entreé mujeres, de distintos ambitos y visiones, por
medio de més de 100 redes que han beneficiado
8 mas de 600 usuarias, afianzands su unidad a
partir de objetivos comunes en la bdsqueds de
iguaidad y empoderamiento.

Se brindaron 2 mil 823 asesorias juridicas
gratuitas principaimente en materia familiar, pena!
y civil, 2 usuarias del IMM, que solicitaron servicios
en temas deé pensidon alimenticia y violencia &n
cusiquiera de sus modalidades.

Se impartieron més de 600 pléticss &n 1emas
relacionzdos con el trato y sctuacion ante diversos
retos de la vida, asi como an lo relativo 8 aspectos
psicoldgicos, con ung participacion superior a
21 mil 600 persones. 2n su mayoria mujeres,
incluyendo infantes y jovenes. Estas acciones, se
desarrollaron en escuelas, empresss y gobierno,

Con &l abjetivo de fomentar lg inclusion, a través
del Sistema DIF Municips!, se habilito el nuevo
servicio de la Unidad de Transpone Especializado
(UNEDIF), para el traslado de personas con
discapacidad en gradc permanente, temporal
© cualquier circunstancia especial que limite su
movilidad. Alafecha, se cuenta con nueve vehiculos
UNEDIF, que han brindado mas de 750 servicios,
siendo importante mancionar que las atenciones
son adicionales a las que reciben los beneficiarios
de! Centro de Rehabllitacion Municipal (CRIM) por
medio del Transporte Inclusivo

Con el apoyo del sector privedo, el DIF municipal
recibié 1s donacidn de mil 280 metros cuadrados
de carpeta asfaltica pars Is pavimentacién
Oel estacionamiento de las instalaciones de la
supermanzana 94 con esta accion las unidades
gue se utilizan para apoyar 8 la ciudadania se
mantendrén en Oplimas condiciones

En el CRIM, se han otorgado mas de 25 mil 700
atenciones 3 las y los usuarios, por medio de
teraples. servicics a ia inclusidn como trabajo
social, platicas y credenciales.

02. EJE JUSTIGIA SOCIAL

BIENESTAR ECONOMICO SOSTENIBLE

Propiciar condiciones de acceso a fuenies de
trabajo dignas, €s uns de las acciones estratégicas
para el bienestar economico de Is poblacion. En
este sentido, 12 administracién municipal mejord
y dic continuidad a! programa “Empléate” en sus
diversas vertientes itinerantes y de atencidn diaria
en oficina, asi como el denominado *Empléate
Joven®, haciendo maéas #gll y fdcll el proceso de
vinculacién laboral a mas de 31 mil 300 personas.

Se impulsan scciones de inclusidon Isboral
crientadas a mujeres. aduftos Maynres y personas
con discapacidad psra acercaries mediante la
vinculacidn con empresas. oportunidades que
permitan su Independencia y desarrollo personal;
pars elio, se realizaron los eventoa Empléate Rosa y
DiFerente, satendiendo & mas de 3 mil 700 personas

En el rumbo de Is mejora continug, se fortalecieron
las cepacitsciones dirigidas a las personas
emprendedoras y empresarias, en temss
8sociados con aducacion financiera, innovacidn
y emprendimiento. Dbrindandoles orientacion
multidisciplinaria y especializada. & través de
las acciones “Capacftate”™ y “Asesdrate” gue
han impactado 8 mas de 3 mil 200 personas.
poncipaimente para &l desarrollo de negocios en
plawaformas digitales y redes sociaies

Se han realizado 20 cursos en desarvollo rural, en
los que sé brinda asesoria y seguimianto para la
integracion de expedientes, con @l propésito de
que la ciudadania acceds & programas de apoyo
para la produccién del sactor primario

Se dio continuidad & los eventos de ‘Manos
Mdgicas™, as! como 3 Ia “Expo Artesanal”, esta
uitima con un concepto que s inicld en la presente
administracién. La intencidn es brindar espacios
de promocion, para Que pProduciores, aresanos
y arustas plasticos de! municipio ofrezcan sus
creaciones, en un ambiente que ademas estimula
la cultura. Todo elio. teniendo como escenarnio &
Jardin del Arte de is Zona Hotelera de Cancun y &
Parque de las Pslapas; considerando por todos los
eventos s presencia de mas de 20 mil visitantes,
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DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE

En tema de tramites, fueron expedidas 3 mil 855
constancias de uso de suelo, 3 mil 069 licencias
de construccion mil 596 terminaciones de obra,
13 mil 923 permisos de utilizacidn de uso de suelo
para operacion, 8 mil 762 permisos de anuncios,

atendido 31 mil 698 trdmites

De igual forma, en cumplimiento a fa normativa
municipal, se retiraron 11 mil 35 anuncios que no
contaban con los permisos correspondientes, ©
bien, seencontraban en via publica sin autorizacion.
Es importante mencionar que el trabajo conjunte
permitid realizar 2 mil 562 requerimientos a obras,
lo que dio como resultado mil 166

clausuradas y 60 demoliciones.

La modemizacion y mantenimiento del Sistema
de Alumbrado Publico es una responsabilidad
que Implica trabajo conjunto entre sociedad,
concesionaria y gobleno. Esto es posible gracias
8 los reportes que los ciudadanos realizan desde
cualquier dispositivo con scceso a internet. A
la fecha se han stendido 13 mil 820 solicitudes
de reportes ciudadanos de las cusles se
han reparado 4 mil 758 circuitos, cambiado
6 transformadores y colocado 171 postes
galvanizados. Adiciongimente, se ejecutaron
trabajos de reparacidn y reconexién a 6 mil 600
luminarias. Para esto, se podaron 506 drboles y
se colocaron 2 mil 240 luminarias de tecnologfa
LED, lo que permitié tener 54 mil 405 luminarias
en toda la ciudad, que representa ahorro en el
consumo energético, asi como una reduccidn de
mas de 22 mil toneladas de CO2, Io que permite
contar con una civdad mas sustentable con
menos contaminacion y un incremento del 40%
de iluminacién vial y peatonal.

Culdar el entorno ecolégico requiere servicios
publicos eficientes que contribuyan a mejorar la
imagen urbana de la ciudad. A |8 fecha, se han
dispuesto 848 mil 923 toneladas de Residuos

Sélidos Urbanos (RSU), que han sido conflinados
en el Centro Integral para el Manejo de Residuos
Sélidos Intermunicipal de Banito Judrez e Isla
Mujeres (CIMIRS), el cual recibe un promedio diario
de mil 250 toneladas de RSU para aprovechar un
70% del material valorizable (composta, pldstico,
metales, cartdn, vidrio, etc.) mientras que &l 30%
restante es confinado para su disposicion final. En
la grafica diez se puede visualizar ef porcentaje de
FASU recolectados en promedio por dia.
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Por otra parte, se recibieron 37 visitas al Centro
Intagral para &l Manejo de Residuos Sdlidos
Intermunicipal de Benito Judrez e isla Mujeres
(CIMIRS), entre las que se encuentran el
Gobernador de Gustemala, ¢l Embajador de Corea,
Grupo Owen, Estudiantes de Maestria del Instituto
Tecnoléglco de Villahermoss, Grupo de Maestria
Manejo Sostenible del Instituto Tecnoldgico de
Cancun, Universidad La Salle Cancun, Universicad
del Caribe, Universidad Andhuac de Cancan,
Organizacién Parley, Fundacién de Alimenos.
Hotel Royal Sands, Hote! Royalton Riviera Cancun
y estudiantes de tesis del Institute Tecncldgico
de Cancun, con el abjetivo principal de conocer el
manejo y operacian de la planta de separacion y
de los RSU, asi como su dispasicién final,

Aunado a o anterior, con el abjetivo de proteger
8 los empleados del CIMIRS, se realizaron dos

de salud pora el personal operativo en
coerdinacidn con trabajadores del IMSS, para
aplicar vacunas contra &l Tétanos e Influenza,
revisién de peso y talla. presién, pruebas
de Diabetes y se programaron estudios de
Mastografia y Papanicolaou,
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De igual forma, la atencion cudadana para el
meajoramiento del servicio de recoleccitn de RSU
ha permitido atender 6 mil 446 reportes en tiempo
y forma. |0 que ha derivado en el incremento en la
supervision de todas las rutas. En la grifica 11 se
puede observar el porcentaje de reportes recibidos:

GRAFICA 11

RCENTAJE DE REPORTES RECIDIDOS ¥
ATENDRIDOS REPONTA Y APORTS

»

TILFRUNG

Eatt

=001 3

Asimismo, se realizaron 472 jornadas de limpieza
en diferentes areas comunes y escuelas con s
intencidn de atender a los reportes ciudadanos
que se recibieron para la recoleccion de residuocs
en puntos Criticos o tiraderos clandestinos. A
partir de esto, se colocaron 267 lonas donde se
plasma la prohibicién de tirar basura.

En este mismo rubro, respecto a la contabilizacion de
Residuos Sdlidos Urbanos generados disriamente,
$e concretaron 742 visitas de inspeccién a empresas,
hoteles y locales comerciales.

Fomentando |a reduccion, separacién y adecuado
manejo de los RSU en ¢ Municipic de Benito
Juarez a la fecha se han realizado 790 platicas
en el sector empresarial, educativo y social, ias
ocuales han benaficiado s 28 mil 785 ciudadanos.
como se puede visualizar en 13 tabla tres

TABLA 3
FLATICAS IMPARTIDAS ¥ BENEFICIARIOS
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03. EJE DESARROLLO SOSTENIBLE

Se pintaron, rotularon y celogaron en vias
publicas, escuelas y pargques 2 mil 439
botes de aluminio donados por las agencas
Hyundal, Mazda, Renault. Ultramar, Volkswagen
Cancun y Cumbres, ABC, SEAT, Chevrolet
FORD, América Car Rental, Grease Monkey,
Solutherm, Touringcouch y Lomas Travel. Esta
accion fue conjunta para beneficiar a 147 mil
560 ciudadanos, quienes podran colocar su
basura en boles especiales y no e¢n las calles
y banquetas. A partir de 2020, los botes se
canalizaron a |la actividad Recapacicla. lo que
los hace exclusivos pare el uso y contencion
del material reciclado. En dicha actividad
han participado 55 comités vecinales para
fortalecer |1a separacion, acopic y reduccién de
sus residucs sdlidos y ha beneficiado a 12 mil
149

Cabe sefaiar que el Programa Municipal de
Desarrollo Urbano de Benito Juarez 2018-2030
(PMDU), instrumento base que rige el desarrollo
urbano local, ha permitido generar politicas pldblicas
necesarias para promover y fomentar proyectos en
favor de la movilidad urbana activa; impulso gue
mezcia usos de sueio y Su iMmportancia pars un
mejoramiento en la economia local. asi como Ia
calidad de vida de sus habitantes.

PROTECCION Y CUIDADO DEL
MEDIO AMBIENTE

Como un hecho historico, para conservar los
mantos acuiferos y detener su contaminacién, se
realizd la clausura de 14 mil 800 lotes irregulares
a través de cinco operativos coordinados con
el gobierno del estado, en los que se acudid a
éreas naturales protegidas, asi como al Sistema
Lagunar Chacmochuch.

En beneficio de 68 mil 240 habitantes, se llevé
a cabo, en dos stapas. ia construccidn de la red
de drenaje en is Supermanzana 227, en la cual
se invirtieron 85 millones 300 mil 783.07 pesos.

UN MEJOR FUTURD PARA TODOS
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Ademas, se realizo &l tendido princinal de atarjeas
en 14 mil §15.52 ml y se consiruyeron 208 pozos
de vigita mil 759 domiciliarias y =l
revestimiente de Iz vislidad en 135 mil 485.08 m*

Por medioc de 3 mil 717 servicios. se resizaron
trabajos de mantenimients. conservacion, poda
de pasto y 1ala de arboles a parques hasta en
custro ocasiones. De igual forma, se trabajé en
Srags de jardin, camellones y espacios publicos,
mlosquesem'npsarm‘lzuiluual‘uuﬂ‘loo
m?* y se retirzron 84 mil 588 m* de desechos.

Con &l fin de evitar focos de infeccion y propiciar
un ambients respetuoso en favor de Iz ciudadanis
y de ls maqen ode la ciudasd, se detectsron y
limpiaron 304 basureros clandestinos los cusies
habian generado mil 790 toneladas de basura
que fusron retiradas.

£sta administracion se han recorrido 36 mil 811
kilometros lineales y recoiactado 504 toneladas
de desechos. |0 que ha mantenido en buen estado
ias calles, banquetss y avenidas De igual forma,
se han desmontade cameliones y areas publicas
en 678 mil 829 m?, rehabilitade y nivelado un
millén 722 mil 310 m* de terraceria y recolectzdo
mas d= mil toneladas de basura producto d= 316
areas en |las que se encontraban cachames

Con 12 finalidad de dar stencién oportuna
para reducir las inundaciones productc de Ia
temporads de lluvias, se reglizsron trabajos de
desazolve en 3 mil 105 pozos. Al mismo tiempo
se limpigron 4 mil 157 captadores. lo que svite
grandes encharcamientos.

Gracias al reciciaje se praviene el desuso de
materiales potencialmeante (tiles se raduce la
contaminacitn del aire y agua, se disminuyen
las emisiones de efecic invernadero y sirve
como factor clave parza 2 reduccion de desechos
contemporanaos, Por ello y por nuestro
compromiso con e medio ambiente. se realizaron
19 jomadas de! programa RECICLATON. donde
s wWwvo 2 participecicn de 11 mil 291 personas
guenes, en conjunto, llevaron 274 mil 821

electrénicos, pilas sicalinas, focos ahorradores,
entra otros), 9 mil 652 piezas de 1onar y tintasy 3
mil 654 litros de aceite

L.aeducadénambmlcormbuyeaideceno&o

parz una ciudad amigable con el madic ambients.

El Sistemnz de Mansio Ambiental, impiementado
de forma interma en lgs oficines municipsles,
hz permitidc recolectzr 3 mil 369.47 kilos
de residuos sdlidos reciclables, una accion
encaminada hacia la cultura de responsabilided
ambiental entre los servidores pubhcos. Los
principaies residuocs acopisdos fueron plasticos,
aluminio, papel y canon.

Mediante la sinergia con organzacones de
i3 sociedad civil comunidades estudiantiies y
amprasas ambientaiments responsables. como
son el Centro de Investigacion Cientifica de Yucstan
{CICY), Parley For The Oceans, Centinsias del Agua,
AC. Amigos de San Ka'an, AC., Comision Necions!
dsl Agus (CONAGUA) Nazwraiiste (CONASBIO)L
Universicad Pglitécnicaz de Cancin (UPQROO).
instiiute Tecnologico de Cancun ([TC) y Hotales
Ritz Carlion Cancin, se realizaron 26 jomadas
de saneamiento de Cenotes Urbanos =n 105 gus
cuerpos de agus y retiraron 22 mil 637.20 kdlos de
residuos sdlidos E<ta actividad fue acompafiadade
ia reforestacién con plantas nativas y & pintado de
murales alusives 3 I2 proteccion ambental

Ceon &l propSsitc de supervisar & cumplimisnto
de lss normas smbientsles, se realizaron 846
visitas de inspeccion derivadas de denuncias
ciudsdanas, entre las gque destacan desarrolios
inmobilianios residenciales, fraccionamientos
y casas-habitacién. Adicionalmente, fusron
otorgados 2 mil 301 permisos de operscion a
establecimientos comercigles.

De igus! forma, s= elecutaron 3 mil 147 visitas
de inspeccion y vigilancia por afectaciones al
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suelo, atmasfers, agua y contaminacion auditiva
producida por ruidos elevados, provenientas de
denuncias ciudadanas.

La valoracidn, andlisis y evsluscion de las
solicitudes ciudadanas en materia de chapeo,
desmonte, desarrollo, factibilided ecoldgica,
poda y tala son parte fundamental del culdado
8l ambiente; a Is fecha, se han emitide mil 508
permisos que cumplen con la normatividad
ambiental correspondiente. En la gréfica 12 se
puede observar el porcentaje de estas solicitudes:

ORAFICA 12
PONCENTAJE OF PERMISOS ECOLOGICOS EMITIDOS

AL
1

..

CHAMD v POON CESARROL LD FACTINLIOA
SRANOMTY TALA BCOONC A

Proteger &l medio ambiente requiere de grandes
accicnes de sociedad y gobierno en conjunto,
asi, [a creacion de voluntariados para el rescate
de espacios es fundamental para mitigar el
acelerado crecimiento de! desarrollo urbano
Este fue uno de los motivos por los cuales se
realizaron 61 eventos de reforestacién, en
los que s trasplantaron 12 mil 197 especies
de plantas nativas y se enriquecié la cubierta
vegetal con 796.32 m* de tierra vegetal y 60
m* de material triturado Dichas acciones
contaron con la participacidn de 747 personas
de diferentes sectores de la sociedad

La suma de esfuerzos pars el cuidado de los
recursos naturales una vez mas (Vo resultados
favorables. Para la defensa de Ia fauna silvestre,
cludadanos representantes de los diferentes
sectores de la socledad participaron en ocho
jornadas de proteccion del cangrejo azul &n la
que se liberaron mil 52 organismos hembra con
el apoyo de 417 voluntarios.

Bajo el mismo rubro, se llevd a cabo el programa
da proteccidn y conservacion de las toriugas
marinas, en el que se llevaron a cabo 212

03. EJE DESARROLLD SOSTENIBLE

patrullajes diurnos, 286 patrullajes nocturnos
y 8& impartieron 169 pldticas y talleres sobre
el manejo de las especies. De igual manera, se
protegieren 19 mil 318 nidos, 2 millones 251
mil 264 huevos y se [Iberaron un millén 972 mil
420 crias de tortugas. Histdricamente han sido
los dos afios con mayor registro de anidacion de
tortugas marinas en la zona costera de nuestro
municipio, En la tabla cuatro se visualizs a
detalle lo mencionado

TADLA 4
ACTIVICADES REALIZADAS POR TIPO DF TORTUSA
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El Parque Ecoldégico Estatal Ksbah y & Parque
Ecologico “"Omblige Verde", lugares emblematicos
Yy pulmones de nuestra ciudad donde se han
recibido, @ lo large de esta administracidn, a 6 mil
687 ciudadanos quienes disfrutaron del lugar para
Su sano esparcimiento, Asimismo, a través de 61
recorridos guiados 2 mil 775 personas exploraron
Is flora y fauna de los parques; mientras que 3 mil
912 ciudadanos asistieron o las 25

que se ofrecieron sobre temas de cuidado a las
areas naturales protegidas,

OBRA PUBLICA Y DESARROLLO
URBANO CON VISION DE
SOSTENIBILIDAD

Los cludadanos de las Supermanzanas 99 y 217
ahora cuentan con un espacio donde pueden recibir
capacitacién para el trabsjo y & emprendimiento.
Gracias & ls ponstrucoidn de dos Centros de
Desarrollo Comunitario, s¢ ha beneficiado 2 4
mil 444 habitantes anire nifios, jdvenes y adultos
quienes tendrén acceso a aulas, sanitarios, madulo
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recreativo, guarmiciones, andadores con safalénca
y dreas reforestadas para disfrutar cursos de corte
y confeccidn, befieza y amegio personal masajes,
campinteria. panaderia. entre muchos otros Lo
antenor fue posible con ung inversion de S millones
554 mil 790.62 pesos.

Al ser la nidez y la juventud una prioridad en
la presente adminigtracidén, se consolidé la
construccién de dos parques sobre Av. Los
Tules. en las manzanas 136 y 140 Estas cbras
benefician a 4 mil 707 ciudadanos Qguienes
podrén disfrutar en cada construccion, mil
49.63m* y mil 737.42 m* Dichas dreas mejoran
la imagen urbana y. a su vez propician un
SSPHCIC seguro para la convivencia. Las obras
se realizaron con § millones 840 mil 129.91
pesos de inversion

Para gQenerar mejores condiciones  de
eSparcimiento en diversos espacios poblicos del
Municipio de Benito Judirez Con recursos Que

parques ubicados en las Supermanzanas 77 y 92
ademas de las 223 y 239 que cuentan con una
fuente recreativa

Con ia finalidad de mejorar la calidad de vida de los
benitgjuarenses que habitan en ls Supermanzana
227, mediante dos etapas de trabsjo. se realizd
la pavimentacion con concreto asfiltico de
5 cm en 26 mil 259.45 m® 6 mil 147.47 ml de
sefialamiento horizontal un pozo de absorcién,
mil 077.27 m* de banquetas, 917.40 ml de
guamiciones y 13 rampas que beneficiardn a 19
mil 042 habitantes La obra fue realizada con 25
millones 024 mil 200.25 pesos de¢ inversion

En beneficio de 9 mil 266 ciudadanos, s= reconstruyd
con carpeta asféltica de 5 y 7 om de espesor calles
de la Supermanzana 96 y la Av. Chac Mool de la
Av. Andrés Quintana Roo a la Av, Chichen itz4 que

equivalen » 19 mil 055.90 m? y 2 mil 216.25 mi de
sefializacién horizontal o que permitid s inversidn
de 9 millones 981 mil 381.84 pesos

8 de I3 infraestructura urbena se
ve enmmdemm
end mla‘lw , colocacién de

honzontal en mﬂ.nmoon eduo
mhmm mdc
banquetas sobre Av. W:ano facalleTi o
hm.bmnbemﬁdo 5 mil 600 habitantes Esia
obra se ejecutd con una Inversidn que ascendid 8
6 miliones 985 mil 868.06 pesos.

Para beneficiar 2 5 mil 552 habitantes, se
invirveron 7 millones 415 mil 108.69 pesos
para construir 2 mil 630.30 mi de guamiciones
¥y 7 mil 374.59 m* de banquetas ¢n diversas
zonas del municipio

Como parte de las acciones de prevencicn
al pestén, se invirtieron 7 millones 981 mil
166.32 pesos en ¢! mejoramiento de la zona
pestonal del parque Ksbah o que banaficid 5

habitantes

norte hacia 1 2ona sur de la ciudad

benitojuarense
en tiempos de traslado Dicha obra consistid
en Ia reubicacién de lineas de energia sidctrica,
pavimentacidn, construccién de ;
ymwmmun
1 seguridad de los ciudadanos. lo que significd
la modemizacion completa del sistema de
mmmmmym

oeummunm.am

Adconalmente, en s Supermanzanag 202 se
consolidd la construccion de 61824 m* de la
cancha de usos mUltiples y pargue con una inversicn
de 6 miliones de pesos ¢n 415.59 m? de drea de
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Juegos, 340.80 m* de pista de wote. mil 923.49 m?
de andadores y 31 piezas de iluminacién

mmawmumnf;w en
la que se instalaron una cerca perimetral, juegos
infantiles, gradas, andadores, banqueras, botes
de basura, luminarias, proyectores led y letreros
de sefializacién, lo que permitird beneficiar a 4
mil 800 ciudadanos. La obra tuvo un costo de §
millones 980 mil 826.87 pesos

Con el fin de que los elementas de la carporacion
policiaca tengan espacios para realizar actividades
fisicas y recreativas, se invirtigaron 6 millones
603 mil 285.63 pesos en la construccion de una
cancha de usos miltiples dentro de |2 Secretaria
de Segurided Pubiica y Trénsito, ubicads en Ia
Supermanzana 21, consta de 618.24 m®. tene
2896 m? de bafios y vestidores, 11596 m?® de
gimnasic al gire libre. 21 piezas de luminacidn y
un pozo de absorcidn. De forma complementaria,
se adecud una cancha de pasto sintético con
una superficie de 682.65 m*, s& Instald &l cercado
perimetral de malls ciciénica en 118.09 ml ests
cuenta con §7.11 m?* de bafics y vestidores,
ocho pozos captadores pluviales y 8370 m#
de andadores. Asimismoe, fueron instaiadas 38
luminarias, ochc piezas para la luminacion
de la cancha con proyector led de 300 W y se
complementd la obra con gradas. asientos.
porterias y bancas para los jugadores.

Desde que inicid es1a administracitn, una de las
prioridades fue garantizar espacios para que los
ciudadanos pudieran dar formal sepultura 2 sus
difuntos Por esto, se aumentd a 399 gavetas
verticales y 400 osarios pars el resguardo de
restos aridos o cenizas dentro del pantedn
municipal ‘Los Olives” logrando beneficiar a un
tatal de 799 familias.

Derivado de le llegads a su méxma capacidad
de operacidn, el pantedn municipal "Los Olives”,
en abnl de 2020, entrd en operacitn e nuevo
panteén “Parque Funerario®, cuys primera
elapa cuenta con un total de 600 nichos para
cenizas 200 gavetas verticales infantiles y 560
gavetas verticales para adultos Ademds estd

SITOUNDD INFORME MARA LETAMA

03. EJE DESARROLLO SOSTENIBLE

equipado con un horno de Uitima generacién
para proporcionar a la ciudadania el servicio de
cremacién de sus difumtos Con el desarrolio
de esta primera etapa del pantedn, se estaria
beneficiando a un total de mil 360 familias y, una
vez terminadas todas las etapas, @ més de 15 mil
familias. La construccidn del Parque Funerario
en la Supermanzana 106, fraccionamiento
Carabanchel. consta de mil 294.17 m* de
plataforma, 420 m? de pavimentacién de 3 cm,
3 mil 459.40 m* de pavimentacién de 5 cm de
espesor, 69.70 m* de banqueta y 124.07 ml de
guamiciones, 43 piezas de lluminacidn interor
y exterior, un pozo de absorcidn y drenaje con
dos biodigestores. todo con una inversidn de 22
millones 895 mil 159.98 pesos

Las oficinas del Registro Civil de la Supermanzana
22 requerian, de forma urgente, mejores condiciones
fisicas laborales y de atencidn, por lo que fueron
rehabilitados 522 m* para beneficiar a s poblacion
benitojuarense La Iinversion realizada fue de 3
millones 594 mil 056.48 pesos.

Las mascotas también merecen un lugar digno
de atencion, por ello, se rehabilitd el Centro de
Arencidn Animal con un recurso que asciende s 4
millones 366 mil 330 pesos pasa mejorar 92.92
m?* de oficinas. 7.88 m* de sanitarios 287 m* de
mddulos de dormitorics. 76.35 m* del drea de
ejercitacién canina 33.30 ml de guamiciones,
40.73 m* de banquetas, 153.03 m* de andadores
y 31 piezas de iluminacién Esto contribuye
& prevenir cualquier epidemia que surja por &!
abandono de las mascotas

Se llevé a cabo la rehabilitacién de |a
infraestructura vial con mezcla asfiltica en
3 mil 773.60 m?* en diferentes puntos de |a
ciudad, entre las que se encuentran Av. Nachi
Cocom entre calle Loltun y calle Calcetoc de
la Supermanzana 50, Av. Tecnolégico entre
Av. Tepich y calle Saban de fa Supermanzans
507, Av. Tecnologico entre calle Pehaltun
y Av. Luciérmaga de la Supermanzans 503,
Av. Tecnoldgico entre calle Chemuyil y calle
Pehaltun de la Supermanzana 504, Av. Costa
Maya entre calle Nakbe y Av. Arco vial de la
Sugermanzana 247,
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ias playas en ias modalidades de uso recreativo y
prioritans para la conservacion

Blue Flag es un Galarddn que otorga anuaiments
la Fundacidn para la Educacidn Ambiental (FEE)
a las playas que cumplen con ios 33 criterios

Se han realizado 128 muestreos qQue consisten
en andlisis fisicoquimicos con el fin de encontrar
¢l agua libre de E Coll y Enterococos Fecalis por
seguridad de los visitantes y para consarvar las
etiquetas ambienales

Se realizd ia limpieza de playas pdblicas en 21
miliones 152 mil 121 m?* para recolectar 20 mil
853.37 m* de sargazo y limpiar 676 mil 327.80 ml
de esta siga. De igual forma, se resiizd g impieza
de 58 mil 986 mi de pasto marino

Se han visitado 44 escueias ¢ impartido pidticas a
més de mil 540 alumnos para crear conciencia del
cuidado ambienta! enfocado en nuestras playss.

A través de la Casa Consular s¢ ha brindado
nformacién a2 mil 200 turistas Quienes
han recibido asesoria, orientacién © inciuso
vinculacidn con sus consulados Es praciso
sefalar que somos el primer destino de playa a
nivel nacional con mayor nimero de consulados:
34 representaciones de diversos paises.

Se realizaron 13 paseos recreativos 2 los parques
X-caret. Xeil-+Ha, Xenses y Capitén Hook los que
beneficiaron a 3 mil 550 ciudadanos, principaimente
nifias, nifos. personas de la tercera edad y mujeres
en stuacién vuinerable

Con el fin de reactivar la actividad turistica y el
desamrolio scondmico de fa subdelegacion de
Mto.!wu.urediumodnqu

Finaimente, es importante sefslar que se
participd como expositores en & Cancin Travel
Mart para llevar 2 cabo la promocidn de! desting
turistico. €l evento reunid a operadores de tours y
compradores mayoristas, quienes concretaron 7
mil citas de negocios
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MEJORA EN LA EFICIENCIA
OPERATIVA EN LA GESTION

En matena de profesionslizacion en el servicio
publico, el Instituto de Capacitacion en Calidad
(ICCAL) impartié 250 cursos con mas de 3 mil
registros de asistenciz del personsl municipal
Los servidores publicos recibiercn contenidos
que fortalecen sus competancias en favor de ls
ciudadania 2 la que brindan servicios; destacan
ias actividades técnicas de idiomas, calidad,
cultura de I3 discapacidad y violencis de género,
por mencionar algunas.

De forma complementaria. & traveés del trabsjo
coordinado de iz Contraloria Municipal, s han
impartido cursos que dotan 3 los trabajadores
de herramisntes t2cnicas funcionales pars
desempeniar su labor y actien bajo los estandarss
de profesionaliemo y ética. Un ejemplo de asto es
el programa “Cémo Atender a Usuarios Dificiles”,
asi como Ia implementacion del sistemsa conocido
como “58s” de la metodologia japonesa, ia
difusidn de los Cédigos de Etica y Conducta. la Ley
Genera! de Responsabilidades Administrativas.
conferencias maagistrales, elaboracién  del
sistema de entréga y recepcion. presentacion
ce declaraciones de situacion patrimonial,
transparencia y proteccidén de datos personsies,
lo que dejg firme y patents & compromiso de
mantenear capacitado al psrsonal

Se prepard 2l personal de enlace de las unidades
administrativas del Ayuntamientc de Benito Juarez
por ia entrada en vigor de i3 Ley General de Archivo
Resulta importante conocer los lineamientos de
digitalizacion para & conservacion y cuidado de
los archivos de concentracion e histéricos

Realizamos 30 convenios de colaboracion con
diferentes instituciones educativas para reforzar
la profesionalizacidn de los funcionarics. Con
becas educativas, de capacitacién y la vincutacion
de estudantes con dependencizs municipsles. se
lograra un desarrollo transverssl.

Agemas, se hanaplicadomas de 4 mil 600 encuestas
& la ciudadania para evaluar el desempefioy stencidn

SEGUNDD INFORWVE MARA LETAMA g

de los rabajadares del municipio, lo cus! ayudars 5
detectar areas de oportunicad

Con |2 finahdad de brindar 2 los benitoiuarenses
un mejor servicio en los tramites que reslizen, se
abriercn nuevas ohcinas del Instituto Municipal de
Desarrollc Administrativo e Innovacidn (IMDA!)
pars posicionar al Municipic de Benitc Judrsz
en los parametros que marca le politica publics
de mejora requlatoria. Se increments en un 70%
e! espacio fisico total, con o qus se amplid i2
capsacidad de ia sals de espera en un 50% vy se
redujo el tiempo para [a realizacién de trémitas en
un 20%. Adicionaimante, se trabajo en el desarrolio
de 78 manuales de crganizacion para dar rumbo
y direccién a los procedimientos y politicas para
contar con certeza juridice y trasparencis en los
procesos internos de las dependencias

Comg parte de! rescate de inmuebles propiedad
del municipio y con &l objetive de eficientar la
gestidn de los recursos con os que cuentz 3
ciudad, se concedio el resguardo de nueve casetss
ge policia al Instituto Municipsl de a8 Mujer para
el desamrallc de actividades de pravencién de
lz viclencig y ser méas efactivos en =l combate 3
esta probiemsética sccial. Para cubrir de forma
inmediata con demandas cudadanas referenies
& los servicios publicos. s otorgsron ocho
inmuebles a la Direccion General de Servicios
Publicos Municipaies, Iz cual 2 ravés del programa
*Reporia y Aporta” se encuentra mejorando los
espacios publicos del municipio. Estos inmusbies
se encontraban en total abandonc durante
administraciones antericres

Con el propésito de incrementar £ patrimonio
municipal en materia de bienes intangibles y
como un hecho sin precadenies. se inicid, ante
¢l Institutc Mexicano de e Propiedad Industrial
(IMP1), =l registro de cuatro avisos comerciales
y 35 marcas en su disefio y dengminscion,
destacando las relacionadas con los programas de
“Tierra de Todos®, “Econéctate”, “Cuentas Claras”
y “Tedos por iz Paz", asi como las marcas del
equipe “Pionercs” y “Canctin 50"

A través del Comité des Adquisiciones,
Arrendamientos y Presiacion de Servicios del
H. Ayuntamiento de Benito Judrez s2 hicisron

MEJOR FUTURO PARA TODOS
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94 procedimientos de adjudicacidn conforme
a s norma para ls contratacion de servicios y
cCOMOras. para saguir dando resultados positivos
8 lcs ciudadanos del municipio

VINCULACION ENTRE LA PLANEACION,
PROGRAMACION Y LA PRESUPUESTACION
ORIENTADA A RESULTADOS

Se han desarrollado 16 sesiones ordinarias y
dos extraordinarias cel Comité de Plansacién
mumwuum(comuum.
en as que se presentd o Plan Municipal de
Desarrolic (PMD), los Programas Sectoriales
e Insttucionales derivados del mismo. Is
propussta de inversion y modificaciones en
temas de seguridad saneamiento financiero ¢
infraestructura urbana. También, se realizaron
24 reuniones. seis por cada uno de oS cuatro
subcomités sectoriales del COPLADEMUN:
Seguridad Ciudadana, Justicia Social. Desarrollo
Sastenible y Eficientia y Transparencia En cada
comité partciparon cludadanos a gquienes se les
informa scbre el avance de cumplimiento de los
programas sectorizles e institucionales.

LO que no se mide, no se puede Mejorar; despuds
de la publicacion dei Plan Municipal de Desarroilo
2018-2027 se ha brindado capacitacién
continua @ todas las dependencias y entidades
del gobierno municital para la elaboracidn de
sus matrices de indicadores para resultados
y programas correspondientes. Se instruyd al
personal sobre Ia construccién de sus fichas de
ndicadores de desempefio y el funcionamiento e
integracion de los formatos de reporta de avances
trimestrales. Para fortalecer la capacnacidn se
dotd a 324 servidores pdblicos con tres talleres
sobre Presupuesto Basado en Resultados
anmmmwaadmm

dge Evaluacidn de Desempefic. impartido por la

SEQUNCD INFORME MARA LETAMA |
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Secretaria de Haclends y Crédito Publico como
parte del programs de Capscitacion continua.

La mplementacion, desarrolio, seguimiento y
mEoramiento constante de los recursos aplicados
2 los programas dervados del Plan Municipal de
Desarrolio brindan resultados af obtener, por parte
OelaSecreunadeHmndlyCrédnoPuume

y de! Sistema de Evaluacion del Desempeio

Derivado del buen manejo de Ias finanzas plblicas
municipales y los controles de contencidon del
gasio Is agencia Moody's elevd iz calificacion de'
Municipio de Benito Judrez & Ba2 / A2.mx desde
Ba3 / A3.mx (escalz global. moneda jocal / Escaia
Nacional de México) y actuaiizd su evaluacién
crediticia de referencia (BCA) 8 ba2 desde ba3.
es decir 2l municipio mantiene finanzas sanas
Ravficando la estabiidad econdmica jocal, is
calificadora de crédito y riesgo Fitch Ratings
aumentd la calificacion = la calidad de crédito
de Benito Judrez en 'A+(mex)’ desde ‘A-(mex)’
maodificandola de positiva a estable. Este cambic
de perspectiva crediticia considers la mejoraen la
fiexibilidad financiera de los (itimos dos afios y un
fortalecimiento en su posicion de liquidez

Lo anteriar refleia que el Ayuntamiento cuenta
€on una econamia sohida, genera un fuerte nivel!
de ingresos propios por encima de la media
para las municipios mexicanos calificados. El
Municipio de Benito Judrez registra resultados
financieros positivos duranie los dltimos cinco
sfios: aunque los niveles de deuda son altos,
el cumplimiento de pagos y la disminucién ds
dicha deuda ha propiciado que no se hayan
contratado nuevos créditos desde e 2010. Esto
ha permitido un considerable incremento en los
iNgresos cperativos municipales mediants una
poiftica prudencial en el manajo ce la deuda
publica y sus finanzas

Uno de los objetivos de ia administracién es reducir
a deuda pdblica sin perjudicar e desarrolio social
de las familias. Con un enfoque de optimizacion
de lzs condiciones de tasa y plazo, bajo las cusles
se encuentra contratada y vayan de ascuerdo
con la calficacién de deuda del municipio, se
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permitirg & liberacion ce un monto importants
¢ recursos presupuestales comprometides al
pago de ia deuda £n este sentido, e municipio
logrd el refinanciamiento de su deuda publica en
2020, que contribuye a optimizar &l perfii de la
deuds recibida por esta administracion y significd
una disminucion de s sobretass de interés y un
sumento en €l plazo promedic de 11.6 a 15 afos
para generar un ahorro estimado de 250 millones
de pesos durante el periodo 2020 — 2026 D=l
total, 120 millones de pesos se tendrian durante
a3 presente administracion, o cual permitrd
financiar programas y proyectos estratégicos del
Plan Municips! de Desarroilo y liberar las garantias
de los crédnos originales

En sbrl de 2020 conciuyd & proceso del
refinanciamiento y se obtuvieron los crédines ants
las instituciones bancarias que ganaron &l proceso
competitive para € pago de la deuda piblica
contraida en 2010 con Banco BANCBRAS. Esto
se treduce en mejores condicionas financieras én
beneficic del Municpio de Benito Jusdrez El saldo
ce Iz ceuds sl 30 de sepltiembre de 2018 era de
mil 128 millonas 164 mil €20 68; actuaimente. la
ceuds es de 975 millones 539 mil 12307 pesos
con unz notable disminucion del 14%

GRAFICA 13

PORCENTAJE DE DISMINUCION
DE LA DEUDA PUBLICA
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S logrd iz aprobacion del Derecho de
Saneamiento Ambiental para obtenerrecursos que
contrarresten &l dafio causado al madio ambiente
por motivo de las actividades antropogénicas
Es10. 3 ravés de un fideicomiso de administracion
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y D8go contratade con la institucidn bancaris
denomingda Bancomear AsimMmiIsMo, sS€ Ccreo
¢ Conssjo Ciwudscanc de Decision para ia
Apiicacion de los Recursos Publicos en ests
materia, integrado por funcionarios municipales
y ciudadancs represeniantes de los principaies
sectores sociales y productivos, 1odo Ic anterior
con fundamento legal en & Ley de Hacienda del
Municipic de Benito Jusrez

Durante &l primer afio de aplicacidn de los
Derechos de Sansamiento Ambientz! se logrd una
recaudacion de 165 millones 522 mil 755 pesos
considerada una buenz recsucacidn por ser &
primer gjercicio fiscal que se realiza de dichos
recurscs. £n relacidn al gjercicio fisca! de 2020
se ha alcanzado una recaudacion de 75 milionss
5571 mil 838 38 pescs, cuya meta anual es de
171 millones 100 mil 768 pesos, reflejéndose &
SOMPIoMISC Y 8pOYS por parte del sector hoteiero
pese 3 la contingencia sanitaria generagda por
COVID-19. Se han aprobado nueve proyectos por
¢l Consejo de Decision para la Aplicacion de los
Recursos Publicos de acusrdo con las Reglas de
Operacion de este gerecha

Se actualizd el padrén de contribuyentes y &
estatus de sus predios y se bnndaron 647 mil
505 servicios catastrales, un listado cadas vez
mss dingmico. En epoyo a la ciudadania, dal 26
de marzo al 30 de junio de 2020, s2 imprimiercn
4 mil 848 cédulas catastreies con un 100% de
descuento, lo que contribuyd un shorrg de 2
millones 2486 mil 392 pesos para (0s cludadanos

Se realizo la instalacién del Comité Técnico
de Planeacién, responsable de 1a 1oma de
decisiones operstivas relacionadas con s
determinacion de politicas pablicas que apoyen
I8 integracion, el diagndstico, eilaboracion
ctualizacion, evaluacion y seguimiento dal| Plan
Municipa! de Desarrolio

Se realizé una Vinculscion entre & H
Ayuntamiento de Benito Judrez y el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGY) para
hacer actividades como la instalacién del Comits
de Apoyo al Censo de Poblasion y Vivienda 2020,
la firma de dos Convenics Marco de Colaboracion
entre & municipio representado por la Presidents

JOFR FUTURD PARA TODOS
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Municipal y la entrega de los Proyectos OVIE
Cancin e Icluster Cancun por parte del INEG!
Derivado de esios convenics, 65 funcionarios
municipales tomaron lg capacitacion pama 2l
manesjo y utilizacion del Mapa Digital de México
como una herramienta para |a plansacidn y toma
de decisiones.

Con el programa “Ahorra es Cuando”, orientado
al page del impuestc de predial anticipado, en
dos afos de gobiemo se generaron estimulos
de entre el 10 y & 25% Ademads, se otorgo &l
50% d= descuento a personas con credencial del
INAPAM & INSEN. personas con discapsacidad,
jubiiados y pensionados. Estos estimulos fueron
&! equivsiente & mas de 167 miilones de pesos
como ahorro directo 2l contribuyente Adicional,
derivado de la emergencia sanitaria por el
COVID-15, se extendit el 10% de descuento en el
impuesto del predial correspondiente 3l ejercico
fiscal 2020, hasts el 30 de junio.

Desde el inicio de [a administracidn se detactd un
rezago en los ramites ciudadanos, por Io que s
realizaron dos jormadas Regulanzacitn de Tramites
y Descuentos Muniopzles Aunsdo a elio, se
atendieron @ més de 50 mil 500 contribuyentes por
meadio de ias dependencias y entidades municipales
mmmmmnom
120 mil 809.53 pesos Ests actividad generd un
monto 1otal de descuento de 13 miliones 201 mil
27201 pescs pare los ciudadanos.

La administracion municipal continGa apoyando
a los ciucadancs y, por efio, senmciolam
Jomada de Incentivos Fiscales y

de Tramites 2020 del 10 d= agosio al 30 de
septiembre con descuentos de hasta f 100% en
multas,. racargos y dereches en rramitas con Ias
diferentes dependencias municipales

En un trabsjo derivado de los scuerdos de
coordinacitn con el Gobierno Federal y Estatal, a
través del municipio se han cobrado un monto total
de 14 millones 740 mil 485.40 pesos. adamas
de 243 muitas municipales por Iz cantidad de 3
millones 119 mil 443.085 pesos

SECUNDC INFORNE MARA LETAMA /

04. EJE EFICIENGIA Y TRANSPARENGIA

GRAFICA 14

MONTOS RECAUDADOS POR
MULTAS FEDERALES
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CULTURA DE LA EVALUACION DEL
DESEMPENO

Ls evaluacion del desempefio se utifiza para
comprobar e cumplimiento de los objetivos
propuestes por 3 administracisn municipal, Este
sisiema permite una medicidn sistemsatica y
objetiva del rendimientc o el logro de resultados
con base en los objetivos que se ha fijado esta
administracién.

A nivel nacional el Municipic de Benito Judrez
en Quintans Roc es uno de los pocos que han
impiementado y reglamentado of Sisterna Municipal
de Control Interno, alineandolo a ia politics federal y
estatal para dar resultacos tengibles en & gjercicio
de Iz funcidn publica. De 12 mano de la Secrataria
de Gobernzcion, s través del Instituto Nacional
para el Federgiismo y € Desarrollo Municipal, s2
aphcs Is Guia Consultiva de Desempeiic Municipal
Que permitic continuar fortalaciendo ia capacidad
institucional en benefico de Iz calidad de vida de
los benitojusrenses. Después de someterse 3l
proceso de evaluacion por pane de la Universidad
Tecnologica de Cancin, entidad designada por o
Organismo Estatal de Desempefioc Municipai, se
obtuvo el 87.2% para posicionar al Ayuntamiento
comMo unc de ios treinta mejores sdministrados

UN WELQCR FUTUROD PARA TODROS

Cancun, Q. Roo, 30 de Septiembre de 2020.

51

45




GACETA OFICIAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.

m T
[ }
—
——
[ —
-—
[ — W
[ ]
—
-—
[— —
J——
S—
-—
[ ]
—
———
D
[P
—

4

45

La adminstracon local firmo el Acuerdo de
Coordinacién en Materia ¢e Control Interno
Fiscalizacién, Prevencidn, Deteccion, Disuasion
de Hechos de Corrupcion y Mejora de la Bestion
Gubermamental con el ejecutivo del gobierno
de Quintana Roo para evitar duplicidades y
omusiones en el trabajo de los drgancs de
fiscaiizacion con una mayor cobertura y fa
maxma publicidad en los resultados de 2
misma, que permits fortalecer la rendicion
de cuentas. De igual maners, se trabajd en ia
Consolidacion del Modelo de Control Interno en
&l Municipio de Benito Judrez y en un sistema de
evaluacion basado en el Madelo COSO

Aunado a8 eilo, para continuar en constante
moNitoreo y mejoras a3 nuestras acciones
administrativas. s= cred el Comité dal Sistema de
Control Interno y Administracion de Riesgos el
cus! sera el encargado de dar puntusi seguimiento
3l proceso evaluador y a la mejora continua dentro
de las dependencias municipales

En la Ventanilla Unica de Tramites y Servicios del
IMDAI seofrece 3 la ciudadania uns stencion rapida
y transparente an la gama de senncios y tramites
que & Ayuntamiento de Benitc Jusrez brinda y.
denvado de ese compromiso, se han ingresado y
¢ado seguimiento a mas de 17 mil 700 tramites
municipales relacionacdas con las Direcciones
ce Ingresos. Protecoidn Civil, Desarrollc Urbano
Catastro Registro Civil y Gobieno

GOBIERNO ABIERTO Y COMBATE A
LA CORRUPCION

Paracumplir con ias obligaciones de transparencia
3 través de |s Plataforma Nacional y en la paging
WWW.CBNCUN.gob mx, se realizaron 46 cursos de
Capacitacion para servidores publicos. en apego a
la Ley de Transparencia y Acceso & 'a Informacion
Publica de Quintana Roo

$TOUNDO

NFOBVEL MARA LETAMNA

Un

De manera parzlela, s ha trabajado en desarroliar
una rad compuestia por mas de 387 servidores
piblicos. enlaces de transparencia en ias
gependencias y organsmos del municipio para
fortalecer los perfiles de lcs funcionarics y que
puedan brindar a la ciudadania un Mejor acceso &
la informacidn pablica

Pgra promover Is cultura de la transparencia
entre ia poblaciOn benitojuarense. s# realizaron
36 pidticas, 85 cursos y 20 talleres gque han
impactado a mas de 4 mil 105 personas, quenes
ahora conocen de la proteccion de d.a!oa y &
derecho de acceso & Is informacion publica

En io que va oe la administracion, han ingresado
mil 233 Solicitudes de acceso 2 la informacidn
8 través de la Direccion General de la Unicad
de Vinculacidn, de Transparencis y Acceso 3
la informacidn Pablica lo que refleja un cabal
cumplimiento. Hasta &l momento, se ha dado
reso'uoon & mil 64 solicitudes de las cuales
el S526% se entregaron & través de Infomex
Quintana Roo, 8.18% fue nformazidn disponidble
publicamente, 883% iInformacion reserveda
11.28% de no competencia, 0.66% informacicn
confidencial, 0.75% de desechamiento, 14.85%
informacidn inexistente y 0.09% de entregs parcial
Con esta hecho se avanzd en el Indice Global de
Cumplimiento que al inicio de Ia administracion
era de 57.94% y hoy en dia es del 81%

Para seguir promoviendo Ia ricipacion
ciudadana, el analisis y discusion de temas
de interés genersl y garantizar el derecho
de la poblacion a expresarse Radio Cultural
Ayuntamiento se reincorpord a i@ Red de
Radiodifusoras y Televisoras Culturales de
México, lo que le ha permitido tenar convenios
con Medios Intermnacionales que enriguecen
Su programacion, como la Deutsche Welle en
espanol (DW), Radio Francia (RFI), medics
{ocales como Notimex, entre otros

Er} un trabajo coordinado con la organzacidn
Ciudadanos por 5 Transparencia se pressntd

el Modelo Municipal Anticorrupcidn con la
part:cpeton de la Agencia de Cooperacdn
intemacional de los Estados Unidos y

representantes del Programa de as Naciones

ME.QR FUTURDT PARA TODOS

Cancun, Q. Roo, 30 de Septiembre de 2020.

52



GACETA OFICIAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.

Unidas para el Dessrrolio. Este modelo cuenta
con la implementacion del Indice Municipal
Anticorrupcidn para Benito Juarez, Guis Basica
para Desarrglilar Programas  Municipales
Anticorrupcién  y el Programa  Especial
Anticorrupcitn del Municipio de Benito Jugrez en
Quintana Roo.

En segumientc al Programa Especial
Anticorrupcion, se implementaren uns serie de
talleres en los que se asesord a los representantes
de Ia sociedad y camaras empresariales sobre los
diferentes procesas y procedimientos gue forman
parte de |2 gestidn de la licencia de funcionamiento
y Iréamites complementarios

En el marco de Iz jornads *“Todos por la
Transparencia” s=2 firmé un convenio con la
Unidad de Inteligencia Financiera de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico. Este es el primero
en firmarse con un municipio y contribuird a
facilizar el intercambio de informacién para agilizar
investigaciones y prevenir y detectar presuntos
actos indebidos en el manejo de recursos, tanio
en €l sector publico como en & privado

Durante esta misma jornads, con I finglidad de
difundir & la ciudadania las acciones y logros
obtenidas por e Municipic de Bento Judrez en
materia de combate 2 la corrupcidn, asi como
para reforzar el compromise que tiene ia presente
administracion para combatiria, el § de diciembra
del 2019 se reslizd la conmemoracidn del “Dia
Internaciona! Contra la Corrupcion”, decretado
por Iz ONU. Este dia se realizé un evento masivo
con mas de 200 asistentes en 3 Universidad del
Caribe, donde se presentd un mecanismo para
obtener sclucion a una queja e inquietud sobre
aigun trdmite o servicic. Asimismo, se entregaron
reconocimientcs a los enlaces de transparencia de
las dependencias de ls administracién municipal,
quienes han destacado en la actualizacion de 1z
informacién histdrica y vigente, lograron mejorar
el nivel de cumplimiento de §7:94% a 81% para
subir al segundo lugar en el estado y subsanar las
inconsistencias de la administracion pesada, de
igual maners, las multas por incumplimiente de
transparencia que ya estaban declaradas en un
proceso de aplicacian.

04. EJE EFIGIENCIA Y TRANSPARENCIA

En una labar coordinada con el Gobiemo del Estado
de Quintana Koo, se puso en marcha la "Cruzada
par a3 Honestidad y Eficiencia de la Policiz de
Transito de Benite Judrez”, haciendo entregs de 30
camaras corporales parz los agentes, las cusles
servirdn como 1estimonic permanente, en audio y
video, de las acciones policisles. En el marco de
esia accidn, se realizan zctividades orientadas
a los elementos de la corporacidn como: 8
aplicacion de examenes de control y confisnzs
con poligrafo. esquema de usuario simulado con
e apoyc del sector empresarial para delectar
irregularidades. reforzamiento de cadmaras de
vigilancia para supervisar Drocesos, investigacién
respecto 3 la situacion patrimaonial de los mandos
medios mediante le Contralorfa Municipal y ia
Fiscalia General estatal, asi como Ia vigilancia del
costo tarifario de grdas en &l municipio

Con ia entrada en vigor de Ia Ley de Hacienda del
Municipio de Benito Juarez, en materia de griss,
este Ayuniamiento informa a la ciudadanis los
costos oficigles del servicio cuando un vehicuio
esté involucrado en algun hecho de trénsito y/o
aicoholimetro: por arrastre, abanderamiento
y custodia en grus, 15 Unidades de Medicidn
y Actualizacién (UMA), por salvaments y/o
maniocbras de 5 3 20 UMA_ y por dia de estancia
en el corraién, 0.5 UMA, Esta modificacion a la
normatividad garantiza costos jusios en atencién
a las demandas ciudadenas que solicitaban una
reguiacion para evitar posibies abusos de los
prestadeores de servicios de arrastre.

Se han emitido mas de 165 mil 500 trdmites en
€l Registro Civil. En &l caso de copias centificadas
locaies y foréneas, la entrega se realiza &l mismo
dia de la solicitud, anteriormente se entregaban en
un plazo de cinco dias. Ademas, para beneficio de
ia poblacion, se abrig, en julio de 2020, un nusvo
modulo de copias certificadas en la Ventanilla
Unicz de Tramites y Servicios

Se han entregado més de mil 500 Constancias de
Residencia y Vecindad, asi como mas de 4 mil 300
Cartillas de Servicio Militar madiante Iz vinculacidn
con la Secretaria de la Defensa Nacional

SEGQUNDC INFORME MARA LEZAMA / UN MEJOR FUTURGC PARA TODOS
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Pera cumplir las directrices de comercio y
servicios en la via publica, se realizd un censo pars
efectos de determinar el numero sctual y real de
los comerciantes que existen en los 68 tianguis
itinerantes del Municipio de Benito Judrez, graclas
2 lo cual se identificaron 4 mil 950 comerciantes
con permiso activo, Sigulendo este rubro, se
implementaron estrategias para la inspeccion de
ocho sectores y, al dia de hoy, se han levantado
mas de mil 942 actas de verificacidn en materia
ge comercio en ta via publica para atender asi
ias necesidades de I poblacidn en cuanto &
girculacion y transito, tanto de peatones como de
vehiculos. |a proteccion de derachos de terceros,
la imagen urbana y éreas de uso comun de la
ciudad de Cancun

Se Instald el Consejo Consultivo Ciudadano de
la Presidencia Municipal. sustentado en la Lay
de los Municipios del Estado de Quintana Roo, en
¢l Bando ge Gobierno y Policia de! Municipio de
Benito Juarez, as/ como en el reciente Reglamento
ce Participacién Ciudadana para el Municipio de
Benito Juarez Durante el 2020 se han desarroliado
ocho reuniones Integradas por una sesidn de
instalacidn, tres sesiones de trabajo y cuatro
mesas de trabajo derivadas de las sasiones para
el andlisis de temas especificos

La vinculacion con la ciudadania represenmta un
ambito prioritario de accion para un gobierno abierto
En este sentide, se han conformado 754 comités
-CON partigipacién ciudadana~ distribuldos en
contraloria social, obra publica. vecinales, deporte y
l0s pertenecientes a "Vive Seguro” que contribuyen a
la saguridad de los ciudadanos

Se organizaron 48 sesiones ordinarias, 13
extraordinarias y seis solemnes de Cabildo, en
ellas los Integrantes del Honorable Ayuntamiento
de Benito Judrez, como drgano colegiado de
gobierno, resolvieron de acuerdo con las funciones y
servicios publicos de su competencia, privilegiando
las principales demandas y necesidades de los
bentojuarenses, asi como el mejoramiento de las
condiciones materiales de vida de la poblacién; por
elio, y en beneficic de la sociedad, se aprobaron y
tienen vigencia §1 reformas reglamentarias entre
fas que destacan la creacion del Cabildo Juvenil,
expedicion del Reglamento de Participacién

SEGUNDD INFORME MARA LEZAMA UnN

Ciudadana, normar la distancia de metro vy
medio para adelanter a un ciclista, regulacién
de la prestacion del servicio de transporte en su
modalidad de Arrastre, Arrastre y Salvamento, y
Depdsito de Vehiculos, por mencionar algunas

Para fortalecer el desempefic del Consejc de
Mejora Regulatoria se instald y trabajé con el
Comité de Mejora Regulatoria 2018~-2021 con el
objetivo de analisis y evaluacién de las propuestas
de proyectos y programas, donde se logrd la
simplificacién de 160 requisitos perteneciantes
al Registro Municipal de Tramites y Servicios. Con
este hecho, se brindd transparencia y se facilité e
cumplimiento regulatorio de los contribuyentes

Durante enero de 2020 s& hizd una visita de
validacion para la certificacién del Programa de
Operacion del Sistema de Apertura Répida de
Empresas PROSARE, a cargo del representante
de la Comision Naciona! de Mejore Ragulatoria
CONAMER, como parte del proceso para la
obtencion de! certificado y donde se obtuve una
calificacién del 100% de los elementos evaluados
en esta primera etapa

Con la finalidad de mantener & control vy
seguimiento de los recursos aplicados a la obrs
publica, adquisiciones y servicios relacionados.
se han realizado mil 643 revisiones fisicas y
documentsles con las cuales se le da seguimiento
al proceso de ejecucidn y se determinaron
los avances fisicos y, segun sea el caso, las
cbservaciones de calidad y velumetria de las
obras. Con esto, se mejord la transparencia y
rendicion de cuentas ante los ciudadanos y entes
de fiscalizacidn internos

Por primera vez, derivado del programa munigipal
de becas "Calidad Educativa e Impulso al Desarrollo
Humana", durante e periode septiembre-diciembre
de 2019, la Contraioria Municips! revisd e 100%
de los 5 mil 121 expedientes de solicitudes de
NUEVO INgreso y renovacién para hacer constar el
42% de Incremento de apoyos sutorizados por el
comité técnico de asignacion de becas. Durante
esta administracién se ha rebasado &n un 26% el
nUmMero de becas entregadas con respecto a las
administraciones antenores. Otra accidn importante
fue la determinacion de que a través del Comité de

MEJOR FUTURD PARA TODOS
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Asignacion de Bacas se puedan incluir a personas
con aslguna discapacidad para que continleén sus
tratamientos médicos y de rehabilitacion

En &l ambito de los actos relacionados con &l
servicio pudblico, s& han recibido 184 guejas
contra funcionarnos, se emitieran 3 mil 508
constancias de no inhabilitacién y se declard
el clerre de 426 expedientes por faita de
elementos. De igual manera, se resolvié remitir
& la Direccion de Substanciacion 99 expedientes
con las calificatives correspondientes, de los
cuales 32 fueron calificados como graves por
actos comprendidos por la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, por abuso de
funciones o cohecho, asimismo, §7 expedientes
se calificaron come no graves y correspondieron a
faltas de respeto y omisidn de las funciones Todo
esto ha sido posible gracias al fortalecimiento
de ia expresidn ciudadana para compartir sus
incanformidades ante el indebido desempefio
de actos de gobiermno por medio del uso de
canales digitales como redes sociales o correo de
denuncias y formatos fisicos.

Por medio del programa del Registro
Municipal de Inspectores “Verifica y califica”
se han generado, a la fecha, un total de mil 80
registros derivados de las notificaciones de las
dependencias. Ademas, de generaron un total
de 957 acreditaciones & servidores publicos
para dar certeza juridica al contribuyente

Por segundo afic consecutive s obtuvo, en
tiempo y forma, el 100% de las declaraciones
de situacidn patrimoniales y de conflicto de
interés. Se tiene esta obligacidn en I3 modalidad
de declaracién de modificacidn anusl para lo
cua! ha ayudado, en gran medida, el Sistems
Informéatico DECLARANET, a carge de la Direccidn
de la Funcidn Publica como parte de las nuevas
obligaciones determinadas en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas,

En respuests & las demandas ciudadanas
en la calidad de Is stencion por parte de |a
administraciones anteriores, surgio i Programa
Municipal de Acreditacidn “Calidad y Servicios
con Cuentas Claras” el cua! ha desarroliade
estrategias que |impactan positivemente en

SECUNDCD INFORME MARA LETAMA

(4. £JE EFIGIENGIA Y TRANSPARENGIA

las acciones de las dependencias d&l gobierno
municipal y en la opinién de los ciudadanos
Este programa ha Iimplementado diversas
actividades como la homologacion de la
imagen institucional n todas ias dependencias
municipales. asi como ejecutar proyectos de
mejora que permitan desarrollar practicas
exitcsas e innovadoras dentro de la gestién
gubernamental. Por Jitimo, se hs capacitado a
150 servidores publicos con el curso les “S Ss”,
los cusles sirvieron de replicadores psra todas
ias dreas administrativas y ia svaluacidn de una
comision ciudedana que verifice lcs cambiosque
se han dsdo en la presente administracion. Al diz
de hoy se han evaluado 129 dependencias antre
grganismes centralizados y descentralizados
con un total de 281 evaluaciones.

La sinergia con la sociedad civil organizada
fortalece los mecanismos Yy  estrategias
implementadas en el ejercicio de la funcidn publica,
por elic, el Municipio de Benito Judrez, con & apoyo
ingondicional de la Ascciacion civil “Ciudadan@s
por la Transparencia®, fue galardonado con
el "‘Premic Estatal a la Mejor Gestidon Integral
Municipal de Quintana Roe 2019°, otorgade por
la Federacidon Nacional de Municipios de México.
Dicho premio es derivado de la implementacion
del Programa Especial Anticorrupcion

La sdministracidn municipal se ha sumado a
Ia transformacidn de México por medio de Is
simplificacion de procescs, !s innovacidn en la
gestion pudblica, la optimizacidn jos recursas
piblices, |2 salvaguarda de |z vide e integridad
de los ciudadanos y la demostracion, con
hechos tangibles y transparentes. de cada
accidn emprendida para mejorar la calidad de
vida de los habitantes de! Municipio de Benite
Judrez Gracias al esfuerzo de los ciudadancs
y funcionarios poblicos se han lograde
impartantes reconocimiento que se detalian en
la siguiente tabia

UN MEJOR FUTURD PARA TOODOS
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TABLA S

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS DE LA
ADMINISTRACION MUNICIPAL 2018 - 2021
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04, EJE EFIGIENEIA Y TRANSPARENEIA

Apegados & la reglamentacion que rige s
soministracidn municipsl, s& puse en marcha
la estrategin de Gobiermo digital e-cun, una
plataforms integral que busca, & través o2 Ios
recursos tecnoldgicos. uUna via Que permits
desarroliar tramites y SaNACIoS COMO pagQo de
predial, licencias de funcionamientos, snuencias
de proteccion civil permisc o8 usO O susid,
valicecion de servidores publicos a través de
codigo QR y otros imponantes servicios. desde ‘
un software amigable, inclusivo y de facil acceso

que los civdadanos pueden usar desde una

computadora o un teléfono celular

Benio Jubrez es & primer Municipio del Estado
de Quintana Roo en lievar ¢l gobierno a un entomo
digital. cuys funcién principsl es lograr que la
pobiacion realice cualquier trdmite o través del
portal ciudadano www.cancungob.mx y con la
splicacion digtal *Cancin Mdévil®. la prnmera en
recaudar 2 millones de pesos por concepto de
rémites municipales en la historia de esta entidad

&-cun es &l 1drmino que define la accidn conjunta
de diversos programas de computo, plataformas
digiales y aplcaciones implementadas en
la presente administracion en beneficio del
contribuyente. facilitando @ acceso a trémites
y Servicios en linea, dando buenos resultados al
minimizar los tiempos para realizarios. generando
mayor orden y control, smplificando procesos
que eliminen e rexago experimentado en
agministraciones antenores y combatir de manera
frontal is cormupcién

Esta accién busca posicionar a Cancun como una
ciudac tecnolfgics. con recursos innovadores
que promuevan Ia transparencia, 'a rendicion de
cuentas y esta herramienta de trabajo ses eficaz
Dara ios servidores publices
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echar raices dentro del territono

0SS penmite crecer

Feria Intemacional de Turismo
SMPresanos y :-:
presantars Verse rticulos

con & !ogo :-:
botafias de vino

realzo una regnion conel m

de México en Espafia Juan Alberro para continuar
e! fortsiecimiento de Is promocion tu

Partcipamos en la edic

cOon empresancs, holeleros

VErSOS paises

conmemoracidn, reglizadas

t{

wm

w
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=SUNDGO NFOSVE MARA LETAaMA

crecimients de Cancun ha motivado
nversion y desarrolio exponencial de esta belia
cudad, que con su mar azul turquess y arenas
biancas ha cautivado & propios y extrafics para

En 50 afos. Cancin ha sido testigo del crecimiento
de Ia zona rural centro y hotelera: desde 1970
empezamos & guardar grandes recuerd
han permeado an &xitos. Juntos hemos af vor*-.ado
retos gque nos han sacado avante como Soc
y raﬂ beneficiado & estz ciudad qua, hoy por hoy,

Sin dudsa, I8 historia, identidad y riquazas naturales
gel principal desting turistico del Canbe es digna
g€ celebrarse y comparturse. Por elic, [a Presidente
Municipal, Mars Lezams, organizo
agenda festiva con alto contenido cultural, artistico
Y turistico que involucra 2 toda la pobiacion

En & marco de las Testrvicdades se acudio

&n Madrid Espafa d:‘.“dc hubo
r ores de t c“ 4

para que “"EsS" ) anwsitare

wversano Cf‘mﬁ as
] Cieio, una de mezcal y una
carveza anesanal ademas de la medalla de oro
acunada por i3 casa de moneda ¢
istrod f‘# ia Embsajada

on 44 del
jurtistico de Acapuico, dentro de
Caribe Mexicane™, ahi compartimos experiencias
deres gremizies,
agentes de viaje. cperadores raceptivos. meeting
planners, gobernadores, secretarios de turismo de
diferentes estados. compradores internacionales ¥
1ahsias en [a industria turistica provenientes

La mnfraestructura a rcsa=:e~'

gestiones de [a Presidente Municip
del Fondo Nacional de Turismo ,F"-
Ia remodeiacidn de la Plaza de la R°‘~'~13 Y el
sltecimiento de Ia vista a [a antesala del pa! au )
municipal que dard a 2 ciudadania un esp

digne, de convivencia y familiar La obra, con una
-"n.e's i6n de 30 millones de pesos, se reforestd
con flora endémics y cuenta con una fuente
interactiva con Mmusica 2 iluminacidn armonics de
los stardecerss de Cancun

Para resaliar los festeos. en 15 Cudad de M&xico
se realizaron vanas actividades como 1a exposicion
fotogréfica. en el Bosgue de Chapultepec, “Cancun
5’: Aniversano”™. 86 piezas muestran parte de

estra hermaosa ciudad. En el Paiasio Postal se
;:res-.-r‘o y amrancg ia distnibucion de ia estampilia
onmemaorativa, con un tiraje de 200 mil piezas
evenlo sasistieron funcionarios de distintos
ordenes de gobiemo, aristas, académicos vy
ociedad civl y fundadores de Cancun

R

Los usuanos del Sistema de Transporte Colectivo
Metro, especificaments ios de i2 estacidn Cuatro
Caminos, una de las mas concurridas, admiraron
ia belleza 2 histona de n uesira cludad a raves de

una serie de 24 fotografiad

ara reforzar estos festejos, se organizo ‘La Fiesta
o "

Org", concepto de Ca-' sval Cancun 2020, gue
recibidé artistas nacionales como Moderatto
Algjandra Guzman y Margarita la Diosa de
la Cumbia, con un aforo de mas de 130 mi
asistentes £l carmaval se realizc en tres sedes: Ay
Tulum, Parque de ias Palapas y Mailecén Tajamar

Se d:sfrutd de un ambients de fiesta familiar, sin
venta de bebidas alcohdlicas. con un resultsd
de saido blanco. Este fue el primer camaval en
México que implementa el reto "Basura Car0" para
mantener impios Ios espacios utilizados

Como simbolo representativo de ia ciudad y de
sus primercs S0 ’fs se colocd una lampara
Vot @ rapresenta ia luz, o calor de fa energia

Sripd
y el fuego benéfico, positivo y constructor

Para difundir ia histona 2 identidad de s ciudad
Radio Cultural Ayunt an‘ nto desarrolld cinco
programas especiaies con la participacidn de
diferentes personalidades gque han marcado
Isa historia de Cancin Asimismo, produje 20
capsuias aulénlicas de i3 ciudad

Dentro de ias actvidades deportivas programadas
én & marnce de esta celebracion, se desarmolid e 2°
Festival Nautico, 2ste se va posicionado como un
referente de las actividades de fa crudad y congrego
mas de 15 disciplinas acudticas y 150 particpantes

PARA TODOS
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I. AGRADECIMIENTOS

~ By Biran medis

A Avenudsa
SiMM :.—:""'-"'"'3:' nstituto Municipal de g Muier
Cm Centimetros

CiCyY catan

CEPREVIM a contra !as Mujeres y Personas en Situscion
~3180

CEPAV Centro Especislizado para |a Atencicn de la Viciancia

wn
n
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ANEXOS

CIMIRS Centro Integral pars & Manejo de Residucs Saldos Intermunicipal de Benne Jusrez & isia Mujeres
c4 Centro de Control Comando, Comunicacion y Computo

capi Centros Asistenciales de Desarrolio Infantil

coc Centros de Desarrolio Comunitario

CECYTE Colegios de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos

CONADE Comisitn Nacionsi de Culturs Figica y Deporte

CONAMER Comisidn Nacional de Mejora Regulatoria

CONAGUA Comisgion Necional del Agus

CONABIO Comigion Nacional para ¢! Conocimiento y Uso de la Biodiversided
CLAPEM Comité de Informatica de la Adminigtracidn PUblica Estatal y Municipal
COPLADEMUN Comité de Planeacidn para el Dasarrolio del Municipio

COPARMEX Confederacion Pstronal de la Republica Mexicans

CCE Conseye Coordinador Empresarial del Caribe
CONEVAL Consejc Nacional para la Evaluacién de Is Polftica Social
coviD-18 Coronavirus Disease 2019
LED I Light-Emitting Diode (Diodo Emisor de Luz)
DiF Desarrolio integral de la Familia
OPT Difteria, Tos Ferina y Tétanos
co2 Didxido de Carbono
ENPA Estrategia Nacional para la Prevencidn de Adicciones
FENAMM Federacién Nacional de Municipios de México
Fim Fesuval Internacional de Mdsica
M Frecuencia Modulada
FEE Fundacion pars la Educacién Ambiental
GEAVIG Grupo Especial de Atencidn a Victimas de Viclencia Familiar y de Género
ICCAL Instituto de Capacitacion en Calided
NP Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial
IMNC Instituto Mexicano de Normalizacidn y Certificacion
IMSS Instituto Mexacano del Seguro Social
IMCA instituto Municipal Contra las Adicciones
SECQUNCO INTORME MARA LETAMA UN MEJORN FUTURD PARA TODOS 56
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DA IStituto Municipal de Desarrollo Administrativo @ Innovacior
MJUVE Sututo Mu 1pal de {a vertud
MM nstituto Municipal de la Mujer
NSEN nstituto Nacional de s Senectud
NAPAM Instituto Naciona! de las Personas Adultes iayores
TC nstituto Tecnolégico de Cancun
M3 Metros Cuadrados
M3 Metros Cubicos
M Metros lineales
NEGI nstituto Nacionai de Estadistica. Geografiz @ Informétics
D0S bjetivos de Desarrolio Sostenible
PMD Plan Municipal de Desarrolic
Frograma Basagdo en Resultados
Programa de Inclusién Socia
ECLARANE Programa Informsatico de Declaracion Patnmonia
PMDL Programa Municipal de Dasarro DaAN
RSU Residucs Sdlidos Urbanos
SEDESC olio Social de Quintana Roo
SECOES la Contraiona de! Estado
SIDA Sindrome de Inmunodeficiencia Adaql
SIPINNA Sistema Nacional de Proteccion Integra! de Nifas, Nifios y Adoiescentes
Tl Tétanos y Difteria
UPQRCO Jniversidad Politécnica de Cancun
VP H Virus del Paplloms Humano
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ANEXDS

Ill. DIRECTORIO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

C. MARIA ELENA HERMELINDA LEZAMA ESPINOSA
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL

C. ISSAC JANIX ALANIS
SECRETARIO GENERAL DEL H. AYUNTAMIENTO

C. FRANCISCO ALEJANDRO CARRILLO FLORES
SECRETARIO PARTICULAR DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL

C. SILVIA ISABEL MENDOZA GARCIA
SECRETARIA PRIVADA DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL

C. HUGO ALDAY NIETO
SECRETARIO TECNICO DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL

C. YESICA GUADALUPE DE LOS SANTOS AGUILAR
DIRECTORA DE GESTION SOCIAL

C. GABRIELA BRIGET ORTEGA AVINA
DIRECTORA GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL

C. JUAN PABLO DE ZULUETA RAZO
DIRECTOR DE RELACIONES PUBLICAS

C. JORGE CARLOS AGUILAR OSORIO
COORDINADOR DE ASESORES DE LA PRESIDENCIA
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C. MARCELO JOSE GUZMAN

TESORERDO MUNICIPAL

C. REYNA VALDIVIA ARCEO ROSADO

ONTRALORA MUNICIPAL

C. HECTOR JOSE CONTRERAS MERCADER

OFICIAL MAYOR

C. EDUARDO SANTA MARIA CHAVEZ

SECRETARIO MUNICIPAL DE SEGURIDAD PUBLICAY TRANSITO

C. ADOLFO GONZALEZ JOSE

SECRETARIO MUNICIPAL DE DESARROLLO SOCIAL Y ECONOMICO

C. RICARDO ARCHUNDIA SANCHEZ

SECRETARIO MUNICIPAL DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS

C. ARMANDO LARA DE NIGRIS

SECRETARIO MUNICIPAL DE ECOLOGIA Y DESARROLLO URBAND

C. SERGIO DE LUNA GALLEGOS

DIRECTOR GENERAL DE PLANEACION MUNICIPAL

C. FRANCISCO JAVIER LOPEZ REYES

DIRECTOR GENERAL DE TURISMO MUNICIPAL

C. CARLA GARCIA RODRIGUEZ

DIRECTORA GENERAL DE LA UNIDAD DE VINCULACION DE TRANSPARENCIA Y ACCESO
INFORMACION PUBLICA (UVTAIP)
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ANEXDS

C. FLAVIO CARLOS ROSADO
DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA DIF MUNICIPAL

C. MIROSLAVA ANDREA REGUERA MARTINEZ
DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER (IMM)

C. DAVID MARTINEZ GONZALEZ
DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE

C. MARIO ESTEBAN LUEVANO CATARO

DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE DESARROLLC ADMINISTRATIVO E INNOVACION
(IMDAT)

C. CARLOS ANTONIO DIAZ CARVAJAL
DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE PLANEACION DE DESARROLLO URBAND (IMPLAN)

C. HUGO ARTURO ALVAREZ RUIZ
DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE LA CULTURA Y LAS ARTES

C. HERACLIO MORALES PONCE

ENCARGADO DEL DESPACHO DE LA DIRECCION GENERAL DE SOLUCION INTEGRAL DE RESIDUOCS
SOLIDOS (SIRESOL)

C. LUIS MORENO PORIHE
ADMINISTRADOR UNICO DE LA OPERADORA Y ADMINISTRADORA DE BIENES MUNICIPALES (OPABIEM)

C. ERIC ARCILA ARJONA
ENCARGADO DEL DESPACHO DEL INSTITUTC MUNICIPAL DE LA JUVENTUD
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C. OSCAR FRANCISCO GUZMAN ZERECERO

DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTQO MUNICIPAL CONTRA LAS ADICCIONES (IMCA

C. FAUSTO ADRIAN PALACIOS

DIRECTOR GENERA

RECTOR

IV. GRUPO TECNICO QUE COLABORO EN LA ELABOR@C]()N DEL SEGUNDO
INFORME DE GOBIERNO MUNICIPAL DE BENITO JUAREZ 2018-2021

C. HEYDEN JOSE CEBADA RIVAS

SINDICO MUNICIPAL

C. FRANCISCO CARRILLO FLORES

C. SERGIO DE LUNA GALLEGOS

DIRECTOR GENERAL DE PLANEACION MUNICIPAL

C. JULIO CESAR DURAN RUEDA

ASESOR
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ANEXDS

C. JESUS ARMANDO TIBURCIO ROBLES
ASESOR

C. SALVADOR DIEGO ALARCON
ASESOR

C. EDUARDO SANTA MARIA CHAVEZ
SECRETARIO MUNICIPAL DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO
COCRDINADOR DEL EJE 1 SEGURIDAD CIUDADANA

C. ADOLFO GONZALEZ JOSE
SECRETARIO MUNICIPAL DE DESARROLLO SOCIAL Y ECONOMICO
COORDINADOR DEL EJE 2 JUSTICIA SOCIAL

C. ARMANDO LARA DE NIGRIS
SECRETARIO DE DESARROLLO URBANO Y ECOLOGIA
COORDINADOR DEL EJE 3 DESARROLLO SOSTENIBLE

C. REYNA VALDIVIA ARCEO ROSADO

CONTRALORA MUNICIPAL
COCRDINADORA DEL EJE 4 EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA
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