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Acuerdo 18-21/285

SEXTO PUNTO DEL ORDEN DEL DIA DE LA QUINCUAGESIMA PRIMERA SESION ORDINARIA, DE FECHA 15 DE OCTUBRE
DEL 2020, EN EL QUE SE APRUEBA POR UNANIMIDAD DE VOTOS DE LOS INTEGRANTES DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ QUINTANA ROO, 2018-2021, LAS MODIFICACIONES AL PLAN
MUNICIPAL DE DESARROLLO DE BENITO JUAREZ QUINTANA ROO, APROBADAS EN LA DECIMA OCTAVA SESION
mo&comemnnerswuosocmmosmenmsr&mosoamm

El Honorable Ayuntamiento Constitucionat del Municipio de Banito Juarez, Quintana Roo, 2018-2021, con fundamento en
los articuios 25, 26, 115 y cemas reialives y aplicadies de ta Constitucion Politice de los Estados Unides Mexicancs: 8%,
10, 126, 145 y demas relativos y conducentes de !a Constitucion Politica de! Estsdo Libre y Soberanc de Quintana Roo;
las disposiciones de ia Lay de Planescion para &l Desarrolic del Estaedo de Quintana Roo, [as disposicionss dal Reglamento
de Ia Ley de Planeacion para el Desarrollc del Estado de Quintana Roo; 1%, 2°, 3°, 65, 66 fraccion Il inciso k) y demas
aplicables de |a Ley de los Municipios del Estade de Quintana Roo; 3 fraccidn |, 21, 22, 27 fraccidn IV, 48 fraccidn ViII, S0
inciso A) frecciones Il y XXI, de! Reglamento Organico de 2 Administracén Publica Centralizada del Municipio de Benito
Jusrez, Quintana Roo; 5 fraccon | parrafo sagundo, 11 fraccion ||l del Regiamento Qrgénico de la Administracion Plblica
Descentraiizads de! Municipio de Benito Juarez. Quintana Roo; 1°, 2%, 5%, 7°. 8* y cemas aplicabies del Bando de Gobiemo
ywwmmusenmmmmnoo 1%, 2%, 27, 28, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 11€ fraccion IX y cemas

wmmalAmmmnwmnmnmmmw-Mﬂ 28,
28,31, 446546y47ywm del Raglamento de Planeacion y Desarrolio para e Municipio de Benito Juarez.
Quintana Roo,

CONSIDERANDO

Que en el 3mbito de |2 planeacion democratica del desarrolio nacional, los Comités de Planescion del Desarroilo Municipal
*COPLADEMUN" son los drgancs reclorss del proceso de pilaneacion en los municipios, y tienen & su carge, '8
Jooordinacion entre los goblemos federal, estatal y municipal, [a integracion de e parficipacion de los parficuleres,

instivuciones y representantes de! sector socia! y privade al proceso de planeacion; asi como & ejercicio de
las demas funciones y & despacho de los asuntos que en la matsria de plansacion les confieran les leyes y otras
disposiciones nommativas aplicadies.

Que los COPLADEMUN, sstan integrados por los Presidentes Municpales; Los miembros de ios Ayuniamienics; oS
Titulares de las Dependencias y Enfidades de la Agministracion Publica Municpal; Los Titulares de las Comisiones donoe
participen los sectores pdblico, sodial y privado, cuyas acciones interesen al desarrolio socicecandmico del Municipio; Los
particulares, organismes, institucionss y representantes dal sector social y privado, an términcs de o dispuesto en &
articulo 24 fraccion [V de iz Ley de Pleneacion pars el Dasarrolic del Estado de Quintanas Roo; asi como represantantes
del Consejo Municipal de Participacion Sociel para s Pianeacion Democratica; del Comité de Planeacion para el Desarrolio
del Estado, COPLADE; de Igs Dependencias y Entidades de [a Administracion Pablica Federal y Estatal, con funciones de
planeacion que operen &n 2! municipio; de los Organcs Auténomos; y los demas que considers el Prasidents Municipal.

Que los COPLADEMUN tienen ia atribucion de; establecer Jos procedimiantos y mecanismos eficaces pars la formulacion,
instrumentacién, control, seguimiento, evaluacidn y actualizacidn del Plan Municipa! y los Programeas Que de ésie se
deniven”.

Que de conformidad con ef marco juridico referenciado, & Ayuntamiento dentro dal COPLADEMUN, fiens las siguientes
atribuciones: agrober, publicar y ordenar la divulgecion del Plan Municipe! y los programas qua denven das ests Oitimo y
presentario s! Congreso del Estado para su conocimienio,; Asegurer fa congruencia del Plan Municipsl con 8l Plan Estatal
y ol Plan Necionai de Desarrollo, asi como con los Programes Regionales, Seclonsles. Institucionales y Especiales que s8
deriven de éstos URtimos, manteniendd une continuidsd programétics ds medieng y largo plazo.,

2! Ptan Municipal de Desarrollo de Benito Juarsz, Quintena Roo, PMD 2018-2021, fue publicado el 28 de febrero del
8, conforme a los t&rminos de 2 Ley de Planeacion para e Desarrolio del Estado de Quintana Roo, en &l Periddico
Oficial del Estado, en congruencia can & Plan Eststal y Nacional de Desarrolio vigente a Ia fecha de Iz publicacion.

Pian Nacional de Desarrolio 2015-2024 fue pubiicado el 12 de julic del 2018, an ef Diario Oficial de la Faderacion,
es necesario actualizar el Plan Municpal de Desarrolio de Benito Judrez, Quintana Roo, PMD 2018-2021 para
mmmdﬂm&mym
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Que &l 17 de enaro del 2020 fue publicado en el Periddico Oficial del Estado, la actualizacion gel Plan Estatal de Desarrolio
2018-2022, el cual ests alineado y en congruencia con &l Plan Nacional de Desarrolio 2019-2024.

Que, &n cumplimianto al Reglamanto de Planeacidn y Desarrolio para el Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, e dia
treinta de septiembre deol presente afo, el Comité Técnico, llevd a cabo su Décimo Tercera Sesion Ordinaria, en la cual se
analizd la propuesta de actualizar el Plan Municipal de Desarrolio de Benito Judrez. Quintana Roo, PMD 2018-2021

Que, de scuerdo al Reglamento del Gobierna Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Julirez, Quintana Roo, ¢l
dia trace de octubre cel presente afo la Comisidn Ordinaria de Plansacidn Municipal, en su Vigésima Quinta Sesion
Ordinaria, tuvo a bien sesionar y dictaminar la propuesata de actualizar el Pian Municipal de Desarrolio de Benito Jusraz,
Quintana Roo, PMD 2018-2021, con el fin da estar cebidamaents alineado y en congruencia con of Plan Nacional de
Cesarrolic 2018-2024 y con &l Plan Estatal de Desarrolio 2018-2021, asi come con los Objetivos de Desarrolic Sostenible
de la Agenda 2030 de Desarrollc Sostenible de la Organizacion de las Naciones Unidas ONU, asi miamo, se incluyd el
Capituio scbre el ‘Diagndstico Mediante la Elaboracién de Arboles de Problemas por Eje de Desarrolic” y por Glitimo se
actualizd el Directorio de Funcionarios.

Que en observancia a la Ley de Planeacion pasa el Desarrollo ded Estado de Quintana Roo, &l dia catorce de octubre del
presente aho, se lievd a cabo la Cécimo Octava Sesion Ordinatia del COPLADEMUN. en la cual se aprobd actusiizar ol
Plan Municipal de Desarrolio de Senite Judrez. Quintana Roo, PMD 2018.2021,

Que el Plan Municipal de Desarrolio de Benito Juérez, Quintana Roo, PMD 2018-2021, se actuallza con el fin de estar
debidaments alineado y an congruencia con el Plan Nacional de Desarrollo 2018.2024 y con el Plan Estatal de Desarrollo
2016-2021, asl como con los Objetivos de Desarrolio Sostenible de la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible de a
QOrganizacion de las Naciones Unidas ONU, asi mismo, se Incluyd of Capituio sobre of “Dlagnostico Mediants la Elaboracion
de Arboles de Problamas por Eje de Desarrollo® y se actualizd el Directorio de Funcionarios.

Que por las consideraciones axpuestas y an cumplimienio a lo previsto en (as fracciones | X, XI del articulo 41 y 112 de
ia Ley de Planesacion para el Desarrolic del Estado de Quintana Roo, es necesario someter a la aprobacion de los miembros
de aste Honorable Ayuntamianio, los sigulantas:

PUNTOS DE ACUERDO
PRIMERO, - Se sprusba la actualizacion al Plan Municipal de Desarrolio de Senito Juarez, Quintana Roo, PMD 2018-
2021, aprobada en la Décimo Octava Sesién Ordinaria del Comité de Planeacion para el Desarrolio del Municipio de Benito
Judirez, Quintana Roo, 2018-2021, COPLADEMUN, de facha catorce de octubre del dos mil vainte, en los términos del
documants que se adjunta al prasente acuerdo y que forma parta del mismo como sl a la letra se insertase.

SEGUNDO. - Publiquess el presente acuerdo en tErminos de Ley.

Cancun, Q. Roo, 30 de Octubre de 2020.
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ

C. Maria Elena H. Lezama Espinosa
Presidente Municipal de Benitc Judrez

C. Heyden José Cebada Rivas
Comisién de Hacienda, Patrimonio y Cuenta Publica

C. Clara Emilia Diaz Aguilar
Comisién de Seguridad Pdblica, Policla Preventiva y Transito

C. Jorge Arturo Sanen Cervantes
Comisién de Desarrollo Social y Participacion Ciudadana

C. Paola Elizabeth Moreno Cérdova
Comisidn de Educacién, Cultura Y Deportes
g 4

C. Pablo Gutiérrez Fernandez

Comisién de Desarrollo Urbano vy Transporte

C. Alma Anahl Gonzalez Herndndez
Comisién de Turismo, Ecologia y Amblente

C. Miguel Angel Zenteno Cortés
Comisién de Obras y Servicios Piblicos

C. Maricruz Carrillo Orozco
Comisién de Salud Pdblica, Asistencia Social y Proteccién animal

va
,,\ C. Luis Humberto Aldana Navarro
-~ : Comisién de Industria, Comercio y Asuntos Agropecuarios
-
’.m C. Lorena Martinez Bellos
ey T DUNRES Comisién de Planeacién
i
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C. José Luis Acosta Toledo
Comision de Desarrollo Familiar, Grupos Vuinerables y Asuntos Indigenas

C. Erick Daniel Estrella Matos
Comisién de Mejora Regulatoria

C. Luis Pablo Bustamante Beltran
Comisién para el Desarrolio Juvenil

C. Niurka Alba Saliva Benitez

Comision de Trabsajo y Previsiéon Social

C. Reyna Lesley Tamayo Carballo
Comisién de Espectaculos y Diversiones

C. Jacqueline Hernandez Fuentes
Comisicn para |la Igualdad de Géneroc
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ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

C. Issac Janix Alanis
Secretario General del H. Ayuntamiento

Lic. Marcelo José Guzman
Tesorero Municipal

Lic. Héctor José Contreras Mercader
Oficial Mayor

C. Reyna Valdivia Arceo Rosado
Contralora Municipal

. L.M. Sergio De Luna Gallegos

Nirartor Ganera!l de Planascidon Municina!
Director ceneral ge Faneacion municipa

Lic. Adoifo Gonzéiez josé
Secretario Municipal de Desarrollo Social y Econémico

Arq. Ricardo Archundia Sanchez
Secretario Municipal de Obras y Servicios Pablicos

Ing. Armando Lara De Nigris

Secretario Municipal de Ecologla y Desarrollo Urbano

Insp. Eduardo Santa Maria Chavez
Secretaric Municipal de Seguridad Publica y Transito

s-. Mtro. Hugo Aiday Nieto
f} » Secretario Técnico
9
.". "
i C. Antonio Cabrera Anduagsa
I3ENTO Ju: Director General de Obras Pibicas
L7080
=8 ¥ DDCUM.
4
9
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Lic. José Luis Castro Garibay
Director General de Servicios Publicos

Lic. Francisco Javier Lépez Reyes
Director General de Turismo

Lic. Flavio Carlos Rosado
Director General del DIF Municipal

C. Hugo Arturo Alvarez Rulz
Director General del Instituto de la Cultura y las Artes

Arq. Carlos Antonio Diaz Carvajal
Director General del Instituto Municipal de Planeacién para el Desarrollo Urbano

Lic. Miroslava Andrea Reguera Martinez
Directora Generai del instituto iviunicipai de ia Mujer

Lic. David Martinez Gonzélez
Director General del Instituto Municipal del Deporte

Lic. Mario Esteban Luévano Catafio
Director General del Instituto Municipal de Desarrollo Administrativo e Innavacién

M.D. Carla Garcia Rodriguez
Directora General de la Unidad de Vinculacién de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pdblica

M.C. Enrique Eduardo Encalada Sanchez

Director de Planeacidn Municipal
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Un municipio de contrastes

Gracias al trabajo, al esfuerzo y a los suefios de unos cuantos picneros, en
tan sélo 50 afios Cancun se ha convertido en el destino turistico mas
importante de México y uno de los mds reconocidos a nivel mundial.

En esos cincuenta anos, se ha consolidado como ciudad cosmopolita, que
se distingue nacional e internacionalmente por sus maraviliosas playas, su
diversidad, su multiculturalidad y la calidez de su gente.

Un lugar privilegiado a donde llegan mas de sieta millones de turistas por
aflo, gracias a una Impresionante infraestructura de mas de 35 mil cuartos
de hote! y miles de metros cuadrados de espacios para congresos y
exposiciones. Con el aeropuerto mas grande de México, que en 2018
recibioé a més de 25 millones de pasajeros.

Todo ello ha hecho de Cancdn, un destino turistico y una region para viviry
desarrollar todo el potencial personal y empresarial, en un ambiente de
libertad, de paz social.

Y si bien hoy es un destino vacacional que vive un auge de inversiones y
transformacién, también es un municiplo de grandes contrastes.

s En Benito Judrez, una tercera parte de la poblacién vive en condiciones de
® pobreza y casi 70 mil personas en pobreza extrema. Con localidades con

' 13 bajos indices de educacidn, carencias en salud y en alimentacién,

Y0
‘0
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Mas de cien asentamientos irregulares, con ausencia de servicios en las
viviendas y en las calles, en donde, irremediablemente, una parte de
quienes llegan atraidos por el crecimiento de Canctin, terminan sumandose
a guienes aun aguardan las oportunidades para el desarrollo personal y
familiar.

A todo ello, durante los Ultimos afios y al igual que en gran parte del pafs,
se han sumado expresiones de violencia extrema, derivadas de conflictos
entre grupaos criminales.

Queda claro que el crecimiento econdmico no ha sido condicidn suficiente
para la reduccion de |a pobreza y |la marginacién. Que las cifras del turismo
y las inversiones aln distan de convertirse en bienestar para todos.

Para que esto suceda, es necesario reorientar el crecimiento en favor de los
Erupos en situacion de vuinerabilidad. Esto demanda cambios a nivel de
instituciones, leyes, normas y practicas, para evitar que continden
generando y perpetuando la pobreza,

Comprende también intervenciones dirigidas para que todos los sectores:
trabajadores, pequefios y medianos empresarios, mujeres, jévenes,
puedan integrarse adecuadamente a los procesos econdmicos, acceder y
aprovechar las oportunidades para mejorar su condicién econdmica vy
social.

Esto aplica en especial al sector del turismo, donde todos los sectores
sociales son la parte fundamental que mueve a pricticamente la Unica
s~ Industria del municipio.

\

&Y El crecimiento econémico de Cancin y que la posiciona como la segunda
: h__ .&mciudad mds prospera del pais, debe tener un enfoque de equidad y eficacia,
-";’,?;{,“"""a gue contribuya a elevar los niveles de bienestar de la poblacién, a
i ~spactir de la justicia social.
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Esta organizacién debe estar encaminada 2 la creacidn de empleos, sueldos
mas competitivos y realmente remunerativos; a estimular la economia
local, a una mayor infraestructura social y calidad de los servicios publicos.

Con todo ello en mente, en los primeros tres meses de la actua!
administracién, hemos puesto énfasis en politicas publicas en los cuatro
ejes de gobiernoc que definimos: seguridad ciudadana, Justicia social,
desarrollo sostenible y eficiencia y transparencia, con el fin de devolver la
paz a nuestro municipio; de recomponer el tejido social; de abrir
oportunidades a mas cancunenses; de impulsar el crecimiento equitative,
de combatir a fondao la corrupcidn.

Disefiamos e impulsamos programas sociales para combatir |a pobreza. Se
trata de consolidar las herramientas y las vias para que cada mujer y cada
hombre, de todas las edades, puedan alcanzar un estado de desarrollo gue
les permita satisfacer sus necesidades y convertir los contrastes en
oportunidades.

Nuestro desafio, nuestro proyecto, nuestra propuesta, esvencerla
desigualdad, garantizar la paz y construir un Cancin donde podamaos vivir
dignamente, con seguridad, con pleno ejercicio de nuestros derechos, en
democracia y con una mejor calidad de vida para todos. Porque Cancin es
tierra de todos.

Mara Lezama
Presidente Municipal
H. Ayuntamiento de Benito Judrez 2018-2021

A8
. AT Iua~.
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De conformidad con lo establecido en el Articulo 45 de la Ley de Planeacién para el
Desarrollo del Estado de Quintana Roo el Plan Municipal de Desarrolio para el Municipio
de Benito Judrez es e! “instrumentc normativo de largo piazo, rector del proceso de
planeacidn pars el desarrollo municipal que expresa claramente ias prioridades, objerivos,
estrategias y lineas generales de accién en materia politica, ambiental, cultural, econdmica,
social, educativa y deportiva del Municipio, para promover y fomentar el desarrolio integral
y 2l mejoramiento en |3 calidad de vida de |3 poblacién y arientar ia accidn de esta orden
de gobierno y los grupos sociales de los Municipios hacia ese fin. En su elaboracién e
integracidn quedardn incluidas las propuestas planteadas por l0s particutares, organismaos,
instituciones y representantes del sector social y privado, a través de los mecanismaos de
participacidén social para |la planeacién democréatica instituidos dentro del Sistema Estatal”.

El Articulo 71 de la Ley de Planeacién para &! Desarrollo del Estado de Quintana Roo, Ultima
Reforma publicadz el 04 de julio de 2017 en el Periddico Oficial del Estado, establecen que
el Plan Municipal de Desarrollo deberd ser elaborado por el COPLADEMUN, gquien lo turnara
2l COPLADE para validar su compatibilidad con el Plan Estatal. Una vez validada Ia
compatibilidad de referencia, este dltimo lo regresard al COPLADEMUN para que Io
presente al Presidente Municipal, quien lo turnara sl Ayuntamiento para su aprobacidén, el
cual una ver hecho lo anterior, lo remitird al Congreso del Estado para su conocimiento, al
tiempo gue mandara a publicarlc en el Periddico Oficial da! Gobierno de! Estacdo de
Quintana Roo y el Articulo 72 de |la misma Ley establece que e! periodo maxima para la
elabaracion, validacién, apraobacién y publicacién del Plan Municipal no podré exceder de
cinco meses contados @ partir de la instalacion del Ayuntamiento.

£l presente Plan de Dasarrolle parz el Municipio de Benite Judrez da cabal cumplimiente &
los siguientes ordenamientos juridicos.

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: articulos 26 y 115,
fracciones |, 1l y 1L
e Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: articulos 2, 27,
78,85, 110y 111.
e Reglamento de la Ley Federal de Presupuesio y Reasponsabilidad
Hacendaria: articulos 25, 180 y 303.
e Ley General de Contabilidad Gubernamental: articulos 54 y 58.
* Ley de Planeacion para el Desamollo de! Estado de Quintana Roo: articulos
11, 13, 20, 44, 47, 49, 50, 51, 52,66, 67,68, 71y 72.
", e Regiamentc de la Ley de Planeacion para el Desarrolio del Estado de
.3 Quintana Roo.
¢ * Leyde los Municipios de! Estado de Quintana Roo: articuloc 66, fraccion d).
; ” Bando de Gobiermno y Policia de! Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo:
« articulo 5. fracciones Xill y XIV

Reglamento para |la Planeacion y Desarrolic del municipic de Benito Judrez,

. ;‘;""‘"‘"Qumtana Roo.
it T DOTuN
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= Ley General de los derechos de nifias, niffios y adolescentes.

< Reglamento para el acceso de las mujeres a una vida libre de violencia del
municipio.

£l Plan y sus Programas fueron elaborados con base en las metas e Indicadores establecidos
en los Objetivos de Desarrolio Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de la Organizacion de las
Naciones Unidas, vy en la implementacidon del Modelo de Gestién para Resultados de
Desarrolio del Municipio de Benito Judrez, fundamentado en el cicle presupuestario de
Planeacién, Programacidn, Presupuestacién, Ejercicio y Control, Seguimiento y Evaluacién.
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I1l. Mision y Vision

25

Cancun, Q. Roo, 30 de Octubre de 2020.



GACETA OFICIAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.

M Plan Municipal de Desarrolio 00000024
¥ Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo.
SSrans vt PMD 2018-2021

Mision

Mejorar |a calidad de vida de la poblacién del Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo,
garantizando su integridad fisica y su patrimonio; proporciondandoles servicios publicos de
calidad; reconociendo e impulsando la igusidad social y de oportunidades en todas sus
dimensiones; cuidando el medio ambiente con enfoque de sostenibilidad e implementando
politicas publicas orientadas a resultados de desarrollo, que dirijjan los recursos

econdmicos, materiales y humanos haciz los grupos 2n situscién de vulnerabllidad,
mediante mecanismos abiertos, incluyentes y con enfoque de derachos humanos.

Vision

Para 2030, e! Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo es un referente nacional e
Internacional en &l reconocimiento y ejercicio del derecho humano a la seguridad y la paz;
¢l ejercicio de los derechos sociales y econdmicos basicos para el desarrolio pleno de ias
ﬁg«sonu y en el modelo de desarrollo turistico, urbano y ambiental sostenible.
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El 10 de octubre de! 2018 se instald el Comité de Planeacidn para e] Desarrollo
Municipal, COPLADEMUN, dando inicic forma! con este actoc a3l proceso de
elaboracion del Plan Municipal de Desarrollc para el Municipio de Benito
Judrez, PMD 2018-2021. En la misma ceremonia se entregaron los respactives
nombramientos 2 los Coordinadores de Ios Subcomités Sectoriales del
COPLADEMUN, responsables de ias taresas a2 realizar en cada unc de {os cuatro
Ejes de Desarrollo gue conforman el PMD,

Con base a2 la normatividad establecida en la Ley de Plansacién para el
Desarrollo del Estado de Quintana Roo y en spego 3 su cumplimiento se
realizaron reuniones de trabajo con cada uno de los Coordinadores de los
Subcomités Secroriales del COPLADEMUN y con los eniaces operativos
nombrados por cada una de las dependancias y entidades municipales
relacionadas con |la atencidn a las problemadticas detectadas en cada unc de les
Ejes de Desarrollc que integran el PMD 2018-2021 con la finalidad de
presentaries |a metodeclogia y &€l calendario de actividades que se implemento
€n |a eiaboracion del mismo.

Durante los dias 13 y 14 de noviembre de! 2018 se llevd 3 cabo el curso-tailer ™
El Plan Municipal de Desarrollo Municipal ccn enfoque de sostenibilidad *
impartido por el Instituto Nacional pars e! Federzlisme y el Desarrolio
Municipal, INAFED cuyo propdsito fue sentar bases técnicas solidas en Iz
planeacidén del desarralle municipal y vincular el PMD 2018-2021 con la Agenda
2030 ce las Naciones Unidas, ademas de sensibilizar a las y los participantes en
I3 incorporacién de los Objstives de Desarrollo Sestenible de |a Agenda 2030 al
PMD 2018-2021, asi como integrar al Municipio de Benito Juarez al Programsa
Interinstituciona! para el Fortaslecimiento de las Capacidades los Gobiernos
Locales del INAFED.

El 23 de noviembre del 2018 en la cuarta sesidn ordinaria del Honorable
Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo, se
presentd y aprobd en €l sexto punto del orden del dia el Acuerdo mediante el
cual el Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Benito juarez,
Quintana Roo, 2018-2021, se pronuncia raspecto de | Agenda 2030 pasra &l
Desarrollo Sostenible, en los términos del propio scuerdo.

te

‘l.;;Foros de consulta Ciudadana.

?}En cumplimiento al ordenamiento de {2 Ley de Planeacidn parz el Desarrollc del
““ Estado de Quintana Roo relativo a los mecanismos de participacion social pars
'.h planeacién democratica, durante los dias del 6 2l 9 de noviembre de 2018 se
s aron cinco Foros de Consulta ciudadana en los que se tuvo una activa

:,.'pAartu::ipacién de organizaciones de |z sociedad civil, organizaciones
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empresariales, sindicatos, instituciones educativas, cuerpos colegiados,
asoclaciones de estudiantes, servidores pliblicos del gobierno federal y estatal
y cludadanos en mesas de trabajo durante |los que se abordaron temas
relaclonados con los cuatro Ejes de Desarrollo del PMD.

Ejel: Seguridad Ciudadana.

Primer Foro realizado el dia 6 de noviembre en el parque de Villas Otoch lera
etapa se abordaron los sigulentes temas:

o Programa Integral y participative de Seguridad Pdblica para Prevenir la
Violencia y la Delincuencia,

¢ Asamblea de Vacinos por la Seguridad.

o Recuperacién de espacios publicos.

© Acciones para |a recomposicion del tejido social: Culturales, Deportivas
y Recreativas.

o Seguimiento de atencidn a las victimas de la violencia y la delincuencia,

El segundo Foro se llevé a cabo en el Centro de Estudios Cientificos y
Tecnolagicos CECYTE Cancin () en que se abordaron temas acerca de:

o Pollcia cercana a |la cludadania (proximidad),

o Atencién a la viclencla de género, acoso laboral, escolar y ciberacoso,

o Fortalecimiento de capacidades para la Seguridad Publica y Trénsito:
Aplicacién de la Tecnologia.

o Educacidn y Seguridad vial.

© Acciones para evitar la corrupcion.

Eje 2: Justicia Soclal.

El Instituto Tecnoldgico de Cancin fue sede del tercer Foro de Consulta
cludadana abordando los temas:

Desarrollo Integral de nifias, nifios y jévenes.
Empodearamiento de la mujer,
lgualdad de condiciones para disminulir la pobreza.
Acceso a la salud,
Atencién a grupos vulnerables: Participacién de |la socledad y el goblerno.
Prevenclion y atencién a las adiccliones.
“ © Participacién ciudadana para |la cohesidon soclal,
: G ausmg, Servicios pdblicos de calldad.

1. ROO o Gestidn soclal mediante |a vinculaclén con el sector empresarial.
1CA Y DOGUMEL,

L/

.

oOoo0oo00O0O

Eje 3: Desarrollo Sostenible.
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Las Instalaciones del Colegio de Ingenieros Civiles de Quintana Roo fueron el
marco para el desarrollo del cuarto Forc de Consulta Ciudadana donde se
abordaron los siguientes temas:

0

Optimizacién de los servicios pdblicos.

Bienestar econdmico para |la poblacién, apertura de negocios y apoyo al
empleo.

Turismo sustentable.

Atender asentamientos en zonas irregulares.

Desarrollo urbano vy crecimiento ardenado de |a ciudad.

Proteccidn de la flora y fauna endémica.

Blenestar animal: Acciones en favor de la fauna doméstica.

Desarrollo de espacios piablicos eficientes y su pertinencia.
Infraestructura para una movlilidad amigable.

0

0000O0DO00O0

Eje 4: Eficiencia y Transparencia.

El quinte y ditimo Foro de Consulta Ciudadana se realizd en el Centro de
Bachlllerato Tecnolégico, Industrial y de Servicios, CBTIS 111 de Cancdn
abordando los siguientes temas:

Acclones de combate a la corrupcldn,

Evaluacidn del desempefo de |os servidores pdblicos.
Transparencia en el proceso de adquisiciones y obra plblica.
Particlpacidn ciudadana mediante la contraloria social,
Gobierno digital,

Rendicién de cuentas y transparencia.

Eficiencia de la gestidn piblica y simplificacidn administrativa.
Optimizacién de los recursos publicos,

Proteccidn del patrimonio intangible del ayuntamiento.

O0oDoOoOO0ODODODOODO

En los Foros de Consulta Cludadana mencionados con anterloridad se tuvieron
un total de 475 propuestas de solucidn o las problemdticas detectadas en los
Ejes de Desarrollo y Temas abordados. En mesas de trabajo organizadas por
tema se presentaron las propuestas y fueron analizadas por los integrantes
& partiendo de la problemética detectada, la poblacién afectada y la propuesta

5 de solucidn.

A

?El mayor ndmero de propuestas obtenidas se enfocaron a la Seguridad
Ciudadana con 167 seguido del Desarrollo Sostenible con 138, Justicia Social

‘Mcon 88 y Eficiencia y Transparencia con 82.
LuTC JUAREL
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Los temas con mayor participacién por cada uno de los ejes de Desarrollo se
presentan a continuacién:

En el eje de Desarrollo Seguridad Ciudadana, de las 167 propuestas
presentadas y analizadas, la policia de proximidad y ia recuperacién de espacios
publicos se encuentran entre los que despertaron mayor interés.
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En Justicia Social, de las 88 propuestas presentadas y analizadass, los temas que
sobresalieron fueron €l empoderamiento de las mujeres y la atencién a grupos
vulnerables, asi como el desarrollo integral de nifias, nifos y [Gvenes
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El Interés en |la proteccién de |la flora v fauna endémica, asi como el bienestar
economico de |la poblacion en la apertura de negocios y apoyo al empleo Junto
con el mejoramiento de |a Infraestructura para una movilidad amigable, fueron
los temas que recibieron el mayor nimero de propuestas de solucidon en el gje
de Desarrollo Sostenible que tuvo un total de 138 propuestas.

Propunstas por teme dei wie Desarvollo Sos1enibie para of PMO 20182021
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En el eje de Eficiencia y Transparencia de las 82 propuestas presentadas vy
analizadas los temas con mayor participaciédn fueron los relacionados con el
combate 2 la corrupcidn, el mejoramiento de la gestidn y simplificacién
administrativa, asl come la evaluacidn del desempefo profesional de los

servidores publicos.
G
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Consulta Digital

Del 29 de octubre al 30 de noviembre de 2018 se convoco la participacion de s
poblaciédn mediante encuestas digitales disponibles en el portal
www.cancun.gob.mx dirigidas » tres grupos de edades; nifas y nifios de 6 3 11
afos, |évenes de 12 a3 17 y personas mayores 3 18 sfios

Se logré una participaciédn de 640 niflas y nifos, 1,472 jévenes y 4,289 personas
mayores de 18 aflos.

Talleres para para la elaboracién del PMD 2018-2021.

Los resultados obtenidos en los Foros de Consuita Ciudadana y las encuestas
digitalas sirvieron para que los Coordinadares de los Ejes de Desarrallo del PMD
en reuniones de trabajo con representantes de todas las dependencias y
entidades municipales, aplicaran |a metodologia del marco |égico para slaborar
los drboles de problemas, arboles de objetivos y matrices de Iindicadores para
resultados que permitiercn definir los Programas de Desarrollo del PMD 2018-
2021.

Es por @sto que el Plan Municipa!l de Desarrollo recoge todas ias Inquietudes,

" preocupaciones, problemdticas, necesldades y aspiraclones de la poblacién
@-benlto]uurenu y que se plasman en el Pian Municipal de Desarrollo para el
‘P Municiplo de Benito Judrez 2018-2021 que contiene los Programas de
¥ Desarrollo, sus Objetivos, Estrategias, Lineas de Accidn, Indicadores y Meztas,
rwgma@lineados al Plan Nacional, Estatal y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
iMTlwimgends 2030 de las Naclones Unidas considerados prioritarios para la

ROC {
AV Ear&lﬁistrac;én municipal,
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V. Metodologia de elaboracion del
PMD 2018-2021
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PMD 2018-2021

El Plan Municipal de Desarrollo para el Municipio de Benito Judrez, PMD 2018-
2021, es un documento estratégico y prospectivo con una visiéon a 2030 &n e!
que se establecen las bases para el desarrollo de los Programas Sectoriales @
institucionales, y representa |3 hoja de ruta que la administracién publica se
fija como compromisc a lograr anta la sociedad en el mediano y largo plazo,
describiendo en él las dimensiones social, politica y econdmica que atenderd a
través de los Ejes Rectores de Desarrollo, los Programas de Desarrolio

conteniendo Objetivos, las Estrategias, las Lineas de Accidn, las Metas y los
Iindicadores

£l diagnéstico y disefio de este plan, asi como el seguimiento vy la evaluacidon de
su cumplimiento estd basado en la aplicacién del Modelo de Gestién para
Resultados de Desarrollo del Municipio de-Benito Judrez, en cumplimiento de
las normatividades establecidas en el Marco Juridico vigente.

Modelc de Gestién para Resultados de Desarrolic
Municipio de Benito Juarez

-—-—=

e PROGRAMACION Y PRESUPUESTO

— - —

estién para Resultados de Desarrollo, GpRD, es una estrategia de gestiéon
guia las acciones de los servidores publicos hacia la generacion del mayor
~ilor piblico posible mediante instrumentos de gestién que deben implementar
togigs las dependencias y entidades municipales para genarar mejoras
-:o&téf“les e&n Ia calidad de vida de |2 poblacidn

B g
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El término valor publico se refiere a los camblios sociales —que pueden
observarse y que son susceptibles de medicién— que el municiplo realiza como
respuesta a las necesidades o demandas de la cludadania y constituyen los
resultados que busca aléanzar.

En la GpROD |la nocidn de resultado estd asoclada al cambio soclal producido por
la accion del municipic y no solamente a las actividades o los productos que
contribuyen a ese cambio y que con frecuencia son los que se toman en cuenta
como pardmetros para evaluar |a accidn municipal.

Los cambios sociales no se refieren solamente a los que son materia de la
politica social, como la salud y la educacidn, sino también a los relativos a otras
politicas publicas, como la seguridad ciudadana, el turismo, el empleo, |a
conservacion del medio amblente, la administracién de justicla o la regulacién
de los mercados. Todos estos son creadores de valor publico y generan un
impacto en la sociedad.

La GpRD conlleva tomar decisiones sobre la base de informacién confiable
acerca de los efectos que la accién gubernamental tiene en la sociedad. Por
tanto, un elemento clave para su implementacién es |a medicién de los cambios
producidos por esa acclén, Esto supone contar can Instrumentos que capten
€338 variaciones, con sistemas que procesen la informacién, y con
procedimientos que incluyan el andlisis de |los datcs en la toma declsiones.

El primer paso en la elaboracién del PMD 2018-2021 consistié en la
determinacién de los Ejes Rectores para e| Desarrollo del Municiplo de Benito
Juérez, Quintana Roo:

Eje 1: Seguridad Ciudadana.

Eje 2: Justicla Soclal,

Eje 3: Desarrollo Sostenible, y
Eje 4; Eficiencia y Transparencia.

oo0oo0¢0C

Estos ejes permitieron guiar la aplicacién de los Foros de Consulta Ciudadana,

las encuestas digitales y los talleres de andlisis con funcionarios de las

dependencias y entidades municipales. En cada una de estas técnicas de

ws, recoleccién de informacién se abrieron espacios participativos para identificar

problemdtica a atender y detectar la situacién futura a alcanzar hasta obtener

sintesis en forma de diagrama de las soluciones seleccionadas. Toda esta

ormacién de naturaleza cualitative y cuantitativa se sistematizé con base en

l&'—"‘" herramientas del Enfoque del Marco Légico: los drboles de problemas, los
P _.‘“lwwes de objetiveos y las Matrices de Indicadores por Resultados (MIR)

CLAMNTO JuARer

L 0.ROD g

fo1ea ¥ poCymMEw -,
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Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo.
PMD 2018-2021

e

Cada Programa de Desarrollo del PMD 2018-2021 se representa a través de una
MIR, alineando el resumen narrativo del Fin de la MIR s| Objetivo Estratégico
de cada uno de los Ejes rectores de Desarrollo; el Propésito de la MIR se
convirtlié en &l Objetivec de cada uno de los Programas; los componentes de ia
MIR en las Estrategiss c¢# cada uno de los Programas y las Actividades
constituyeron las Lineas de Accién de los Programas

- proims  ot
Rl Objetivo del Eje |
N gl Obietivo del Programa |
TN gl Estategias dei Programa |
TSN Gl Lineas de Accion del Programa |

El Eje 1 se integrd con cinco grandes Programas de Desarrollo, los Ejes 2, 3 v 4
con cuatro grandes Programas de Desarrollo, &l menor numero de programas
para lograr el mayor impacto y fortalecer ¢l seguimiento y la evaiuaciédn de
estos: diecisiete Programas de Desarrollo en total.

N
. ”
‘Metodologia
2
d'megracidn de grupos de trabajo.

Se integraron grupos de trabajo presididos por los Coordinadores deé los Subcomités
’,::::'Sbcmf;"”es del COPLADEMUN vy sus enlaces. Para cada grupo de trabajo se definieron las
0. mpadependencias participantes
"4 v QOCUN... .-
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Organizacion tematica,
Se definieron las temdticas a abordar en cada Eje de Desarrollo para la realizacién de los
diagndsticos y definicién de Programas de Desarrollo.

Coordinacién Intersecretarial.

Los grupos de trabajo estuvieron integrados por las Secretarias, Direcciones Generales, vy
Organismos Descentralizados que debido a sus funciones y responsabilidades podian
contribulr en la solucién de las problemadticas detectadas.

Lineamientos de Politica Sectorial,

Se establecié como polltica que cada Eje de Desarrollo estuviera integrado por no mis de
cinco grandes problemas que integrarian los Programas de Desarrolio buscando Ia
participacién Intersecretarial en las lineas de accidn de los Programas de Desarrollo de los
cuales se derivardn los Programas Sectoriales y los Programas Institucionales,

Consulta puablica

La consulta publica se realizd por medio de Foros de Consulta prasenciales con participacion
de expertos en los Temas a tratar en cada eje de Desarrollo, presididos por los grupos de
trabajo previamente integrados, asoclaciones civiles, empresarios, estudiantes y cludadania
en general,

Elaboracion de diagnosticos,

Las propuestas recibidas en los Foros de Consulta Ciudadans, y los resultados de las
encuestas en linea, asi como los andlisis realizados por los grupos de trabajo permitieron
fortalecer los diagndsticos de cada uno de los Ejes de Desarrolio,

Elaboracion de los Programas.

Cada uno de los grupos de técnicos de trabajo definieron para cada Eje de Desarrollo:
e Objetivos Estratégicos;

Meta;

Programas;

Objetivos de cada uno de los Programas de Desarrollo;

Estrategias de cada Programa y

Lineas de Accidn de cada Estrategia de cada Programa de Desarrollo,

Formulacién de Indicadores y Metas.

Cada uno de los grupos de trabajo desarrolld la Matriz de Seguimiento de su respectivo Eje
., de Desarrollo.
da una de las matrices contienen los Indicadores, metas y las instituciones y/o
% dependencias responsables a nivel de linea de accién,
& GENERZL
JOESTT IUARE

I 1 P )
0Ir 1 ¥ DOCUMES]
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El Ejel de Seguridad Ciudadana del PMD 2018-2021 se allnea con el Eje2 de
Gobernabllidad, Seguridad y Estado de Derecho del PED 2016-2022 y con los
Ejes !y lll de Politicay Gobierno y Economla, respectivamente, del Plan Nacional
de Desarrollo 2018-2024.

El Eje2 de Justicia Social del PMD 2018-2021 se alinea con el Ejed de Desarrallo
Social y Combate a |la Desigualdad del PED 2016-2022 y con el Eje Il de Politica
Social del PND 2018-2024.

£l Eje3 de Desarrollo Sostenible del PMD 2018-2021 se alinea con los Ejes 1y 5
de Desarrollo y Diversificacién Econdmica con Oportunidades para todos y el de
Crecimiento Ordenade con Sustentabilidad Ambiental, respectivamante, del
PED 2016-2022 y con los Ejes Il y |l de Politica Social y Economia,
respectivamente, del PND 2018-2024.

£l Ejed de Eficiencia y Transparencia del PMD 2018-2021 se alinea con el Eje3
de Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la gente del PED 2016-2022 y con
los Ejes | y lll de Politica y Gobierno y Economia, respectivamente, del PND
2018-2024.

ALINEACION ESTRUCTURAL DEL PLAN MUNICIPAL DE
DESARROLLO 2018-2021 CON EL PLAN ESTATAL 2016-2022 Y EL
NACIONAL 2018-2024.
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VIill. Alineaciéon del Plan Municipal
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Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo.
PMD 2018-2021

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 es uno de los referentes
que permiten conocer el grado de avance municipal en cada uno de los 17 objetivos de
desarrollo de esta agenda al comparar las metas que el municipio logre alcanzar contra las
metas establecidas en los ODS.

El indice de Cludades Sostenibles 2018, publicado por Citibanamex disponible en
hitp://indicedeciudadessostenibles2018.Inpp.cide.edy proporciona indicadores para 16 de
los 17 ODS anallzando 59 zonas metropolitanas que concentran la mayor poblacién naclonal
y mayor actividad econdmica, entre ellas la ciudad de Cancin y cuyos resultados se pueden
considerar representativos para el municipio de Benito Judrez debido a que en su capital,
Cancun, reside mas del 97% de la poblacién total del municipio v que para el 2030 estard
cerca del 98%, como puede ohservarse en las siguientes tablas.

Nombre de |a localidad | 2010! 2015 2020/ 2025/ 2030
Cancin | 640,396/ 743,837 848,145 949,124 1,046,008
Alfredo V. Bonfil | 15,187 15,940 16,425 16,610, 16,542
Resto 2,309 2,890 3,550 4,281 5,085
Total 659,901, 764,682 870,145 972,041 1,069,664
Foente: Estimacanes del Ganse)o Nacions! de Podincidn. Direccidn Geners! ge Estudios $ociodemogrifhieee v ‘hwln.
[Nombre de |a localldad | 2010 2015| 2020 2025, 2030,
Cancin | 97.0% 97.3% 97.5% 97.6% 97.8%
Alfredo V. Bonfll | 2.3% 2.1% 1.9% 1.7% 1.5%
Resto . 0.3% 0.4% 0.4% 0.4% 0.5%
Fuanta Extimaciones del Consejo Nacions! de Pobiscion, Dwectidn Genera' da Ustudios Soc 1 )

agrificos y Pr

£l [ndice de Ciudades Sostenibles (ICS) fue construldo por Citibanamex en colaboracidn con
¢l Centro Maric Molina (CMM), al Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO) y el
Laboratorio Nacional de Pollticas Pdblicas (LNPP) del Centro de Investigacidn y Docencia
Econdmicas (CIDE), responsable de coordinar la reallzacién del estudio.

El ICS evalia los aspectos econédmicos, amblentales y sociales de las zonas metropolitanas
a través de los 107 Indicadores de la Agenda 2030, asi como su avance respecto al
cumpllr?\iento de las metas establecidas por las Naciones Unidas y a las mejores pricticas.

El municipio de 8enito Judrez se pronuncié a favor de |a Implementacién de la Agenda 2030
7 para el Desarrollo Sostenible en sesidn de cablido celebrada el 23 de noviembre de 2018
comprometiéndose a contribulr, desde el dmbito de competencia de cada upa de las
atpendenclu y organismos descentralizados, al logro de las 17 metas establecidas.
* 0 JUARE:
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Resultados.

En el indice general, [as zonas metropalitanas obtuvieron, en promedio, 43.48 puntos scbre
100. Esto significa que las zonas metropolitanas del pais han avanzado un 45.48% del
camino necesario para cumplir |as metas propuestas en los ODS, de acuerdo con la
informacién y la metodologia utilizadas. Es decir, las 2onas metropaolitanas enfrentan el
desafio de avanzar, en poco mas de once afos, la otra mitad del camino necesario para
alcanzar los niveles 6ptimos propuestos en este estudio.

El indice General para |2 ciudad de Cancin fue de 51.73 de 100 ocupando |a posicién 25 de
58 zonas metropolitanas evaluadas,

El ODS en el que Cancln obtuvo la mayor puntuacién fue en el ODS 17: Fortalecer los
medios de implementacion y revitalizar la Allanza Mundial para ef Desarrollo Sostenible,
alcanzando una puntuacidn de 82.71 2n escala de 100.

En ef ODS 13: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambie climdtico y sus afectos su
puntuacion fue la segunda mejor, 77.77 puntos,

Le sigue en orden de importancia el ODS1: Poner fin 3 |2 pobreza en todas sus formasy en
todo el mundo.

Los tres objetivos mencionados con anterioridad, los ODS 17, 13 y 1 fueron considerados
en el sistema de semaforizacién con el color verde claro, lo que significa un buen avance.

Los ODS 2, 5, 6 y 8: Poner fin al hambre; lograr |a igualdad de género y empoderar a todas
las mujeres y las nifias; garantizar |3 disponibilidad y la gestién sostenible de! agua y el
saneamiento para todos; y promover el crecimientc econdmico sostenido, inclusiva y
sostenible, 21 empleo plenc y productivo y el trabajo decente para todos fueron
considerados en el sistema de semaforizacion con gl color amarillo que representa un
avance regular.

Los ODS 3,4, 7,8, 10, 11, 12y 15; salud y bienestar, educacion de calidad, energia asequible,
industria e Innovacién, reduccidn de las desigualdades, ciudades y comunidades
sostenibles, produccién y consumo responsables, y vida de ecosistemas terrestres
respectivamente, fueron considerados en el sistema de semaforizacién con el color naranja
que répresenta un avance lejanc a la meta.

'i’lsn ODS16 paz, justicia e instituciones sdlidas fue consideradoc en el sistema de

;, forizacidn con el color rojo que representa una meta muy lejana de obtener.
:&‘ .
NER s resultados permiten conocer los ODS que deben tener mayor prioridad de atencidn
suTeoudRERunicipic basdndase en los indicadores que componen cada ODS para medir el avance
300
L Y DOCUNENTA
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metas y aque esta disponible en la direccién
ibles2018.Inpp.cide.

en e logro de Ias
http://indicedeciudad

Zona metropolitana de Cancin
indice General: 51.73

HIF!'H

41.7

Fuente: intice de Cudades Sostenidier THibanamex

Ls prioridad de atencion de los ODS es posible observaria en |z figura anterior: primer lugar
ios ODS en rojo, seguida de los ODS en naranja, luego los de color amarillo, seguido del color
verde claro y el verde ascuro que no tiene Canclin representa |z meta alcanzada.

En Iz siguiente figura se muestrz la posicidn de Cancin respecto de las 59 zonas
metropolitanas, Evaluadas.

/d

4./
Ty

%
e

SENERAL :
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- CanCﬁn Municigios Que Integran la T.m. son:

tsla Mujerss y Denite Judrez

Pasicién por P&
Posicién por P18
per cipits
i e 59)

Mwrens R0 S've

amws

(ndice general P
‘0 al 'oo) Posstotontsts < e

51.73 o S—

DE o) -
g}is sigulentes Tablas muestran, por ODS, la meta y el Indicador propuesto, asi como al valor
.‘-;f-:}ﬂ‘lcx\zado por la ciudad de Cancdn en el indicador correspondiente y el valor nermalizado
=" de B 100 que es la escala del indice de Ciudades Sostenibles. En la Jltima columna Ia
anmewdm del ODS con los Ejes de Desarrollo del PMD 2018-2021,
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incrementar ef niimero de mujeres en ka administracién municipal, debilidades qu sefiala el andisis de resuftados del ODS 5.
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in al ODS 9 debe centrarse a Incrementar el acceso a la tecnologia de Ia informacion y las comunicaciones proporcionando internet
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IX. Eje 1: Seguridad Ciudadana
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Diagnéstico

£l entendimiento de la violencia y Ia delincuencia en ! Municipio de Benito Juarez, Quintsna
Roo, transita por comprender y analizar los factores que influyen en su incremento y
prevalencia.

La inseguridad de {a poblacion se agudiza debido 3 causas de naturaieza multisectorial: el
incremento de espacios pulblicos abandonados, invadidos, infraestructurs poGblica
deteriorada, inaccesibilidad a servicios piblicos que refiejan Ia insuficiente implementacién
de estrategias de desarrollc urbano y obras piiblicas enfocadas a Ia prevencion del delito y
gue proporcionen mayor seguridad a la poblacién, con especial atencién 2 los grupos en
situacion de vulnerabilidad.

Es apremiante atender a ia poblacién joven, especiaimente la gue se encuantra en riesgo
ante la delincuencia y cuyas condiciones sociales requieren mayores oportunidades de
emplec, de formacién y capacitacidén en el trabajc y mas alternativas de actividades
deportivas.

Se requiere uns mayor profesionalizacién y capacitacion de los elementos poiiciales
municipales, asi como mejoras en el equipamiento y parque vehicular,

Lz poblacién benitojuarense demanda mejoras en la prevencion y atencién del delito,
mediante mejoras en ai tiempo de respuesta a los liamados de emergencia; Ia calidad de la
atancidn al turismo y e! fortalecimiento de las capacidades institucionzles.

En cuanto 2 la capacidad de atencidn a las denuncias, se requiere contar con un pargque
vehicular suficiente y reforzar las estrategias de participacién ciudadana para fomentar Ia
cultura de la denuncia.

Ls stencidn = turistas exige incrementar el nGmero de centros de atencidn al turista y
mejorar I3 difusién de protocolos de atencidn a los visitantes. £s imperativo elevar el perfil
profesional de la Policia Turistica; fortalecer los vinculos de colaboracién con los
empresarios e incrementar recursos financieros y materiales para su mejor funcionamiento.

Seguridad Ciudadana
3.3 Seguridad Ciudadana s un derecho humano, un bien comin gque se articula con el
"r.-,_p conjunto de acciones integradas que el municipio tiene bajo su responsabilidad de aplicar
on ia colaberacién de la ciudadania y de organizaciones civiles con !a finalidad de asegurar

% mivenc:a. la erradicacion de la violencia, la utilizacién pacifica y ordenada de vias y
0. R00 espacios publicos y, en general, de prevenir la comision de delitos y faitas contrs las
C: Y O8SERas y sus bienes.
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Diversas investigaciones realizadas sobre e! tema de seguridad sefalan que
tradicionaimente los gobiernos municipales han dirigido su atencién hacia los efectos que
provocan los delitos, descuidando las causas que los generan, aplicando “manc dura”
contra la delincuencia y dejande de lade el enfogque de derechos humanos.

El reto del Gobierno municipal es reducir las manifestaciones de desigualdad y exclusién
social que pueden favorecer 3 la violencia y |2 delincuencia, tales como la desercién escoiar,
la desintegracion familiar, el insuficiente equipamiento e infraestructura urbana y el
desempieo de jSvenes, entre otros.

Percepcion de Inseguridad en Cancun.

Lz Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcién sobre Seguridad Piblica, (ENVIPE), que
publica el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), correspondiente al periode
de marzo 2 zbril de 2018, muestra que el drea metropolitana de ia ciudad de Cancln
presenta un indicador de 84.42% de indice de inseguridad, por encima de! correspondiente
2l Estado, que es de 69.77%.

Cancin se ubica entre las cinco zonas urbanas del pais con mayor percepcion de inseguridad
entre los habitantes de 18 afios y mas.
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Lz informacién estadistica refleja que los espacios pUblicos donde la poblacién percibe
mayor inseguridad es en los cajeros automaticos de |a via publica, en la calle y en los bancos
con un indice mayor al 80%; seguido del transporte piblico, el mercado y los pargques ©
espacios recreativos con un indice entre 70% y 80%; en los centros comerciales y las
carreteras con un indicador entre 50% y menos de! 70%; en !a escuela, el automaovil, su
trabajo y en su casa con un porcentaje de poblacion insegura de mds del 30% y menos del
50%.

Podiacion de 15 afios y Mids 907 #308C08 PSDICOS
SegUn DertedTOn G integunicad. Area metroocitana
de Concin, marso v atell de 2018
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La percepcién de inseguridad en la ciudad de Cancln se ve reflejada en jas actividades que
I3 poblacidn ha dejado de realizar para evitar ser victima de la delincuencia

£l 76.44% de 13 poblacién manifestd no se deja salir solos a los menores de edad; el 75.96%
ha dejado de usar joyas; el 69.50% ha dejado de salir de noche; el §7.59% no lleva dinero
en efectivo; el 50.58% ha dejado de salir a caminar; se prefiere no tomar taxl, se ha reducido
las visitas a parientes o amigos, se evita portar tarjetas de crédito, ir 3l estadio y salir a
comer o cenar fuera de casa.
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Mas del 50% de la poblacidn encuestada manifestd tener conotimiento de la comisién de
delitos en los alrededores de su vivienda como el robo y asalto, asi como el consumo de
alconhol en |la calle. En menor porcentaje se presenta en los alrededores de su vivienda el
cansumo da droga, & pandillerismo y disparos frecuentes.

Pobiacion de 18 afos y mais v las cinco conductas delictivas o
Untisocinies mas frecuentes, segun conocimiento de
ocurrancia, alrededor de su vivienda, marzo y abril 2018
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--_\Entre los principales problemas externados por la ciudadania y que afectan su percepcion
de Inseguridad se encuentran &l conocimiento que tienen acerca de la comisién de delitos
dE robo, el 62.65% de la poblacién manifestd tener conocimiento de que en su colonia se

an presentado estos delitos; el 40.10% de Ia poblacidn entravistada manifiesta la falta de
aslumbrado publico adecuado que Inhibe la percepcidon de seguridad; otros problemas
n%mIE?.tados son los baches y fugas de aguas, delincuencia cerca de ascuelas, pandillerismo
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viciento y faita de agua. La organizacién vecinal para contribuir a resolver estas
prablematicas es baja, menos del 40% de ia poblacidn se organiza para resalverios.
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Comisién de Delitos y bienes patrimoniales afectados en el
Municipio de Benito Judrez.

La percepcidn de inseguridad manifestada por el B4.42% de la pablacién de! drea
metropolitana de Ia ciudad de Cancdn se entiende si se consideran ias estadisticas que
muestran el incremento de delitos que se cometen en el municipio de Benito Judrez y ios
bienes patrimoniales gue e ven afectados por estos delitos.

De enero del 2016 a octubre de 2018 el nimero de delitos cometidos en el Municipio de
Benito Judrez en todos los meses analizados se ha incrementado lineaimente, pasando de
un total de 7 mil SO0 en 2016 2 15 mii 237 en 2018, un incremento del $3% en dos afos.
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EdGigeifEridico mas afectado ha sido &l patrimonio de los habitantes del municipio, pasando
." WM delitos 2n 2016 a 7 mil 540 delitos 2 octubre del 2018, lo que regresenta un
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incremento del 53.8% en dos afcs, La vida y la integridad personal, 81% y 60%
respectivamente, asi como la famllia (60% de incremento) son los blenes juridicos afectados
que presentan los mayores incrementos de delitos después del patrimonio, en el mismo

periodo.
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Los tipos de delitos contra el patrimonio son el robo en sus diversas modalidades, el fraude,
el abuso de confianza, la extorsién, e! daflo a la propiedad ajena y ¢l despojo.

£l robo presenta el mayor nimero de delitos cometidos pasando de 3 mil 298 en ¢! 2016 a
5 mil 567 a octubre del 2018, un incremento del 59.2% en dos aflos.
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m::s 2 negocio con y sin viclencia representan el mayor nimero de delitos cometidos
m{b{unloplo de Benito Judrez. Los robos sin violencia se duplicaron de! 2018 2 octubre
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del 2018 v los robos con violencia se cuadruplicaron en el mismo periodo. Liama Iz atencidn
el comportamiento de los robos de motocicletas y coches, estos se incrementaron del! 2016

al 2017 y disminuyeron en el 2018, En ambos casos 2l incremento de robos fue superior al
200%

Tamblién resultan significatives los robos a casa habitacldén sin violencla y los robos a
transelntes en via publica con violencia, los cuales aln cuando presentan ligeras
disminuciones contindan astando presentes.

£l robo de vehiculas con violencia adn cuando en nimero es menor a los cometidos sin
violencia se incrementaron de! 2016 a octubre del 2018,
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Otros de los dafios al patrimonio de |la poblacidn benitojuarense y que &n nimero superan

a los delitos de robo de motocicletas y coches es el dafic en propiedad, 897 delitos

cometidos en 2016 y 1008 cometidos hasta octubre del 2018, permaneciendo casi

constante. Este tipo de delitos Incluye los daflos ocasionados por accidentes vehiculares

""-gontrc los principales. El Dafio a |a Propiedad afecta el patrimonio de las personas, se

nsuma cuando se destruye o deteriora una cosa ajena (mueble o inmueble) en perjulcio

otro (el agraviado), se llega a cometer de forma dolosa o cuiposa, su grado de
rosecucion puede ser de oficio o de querella.?
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Otras Modaiidades de Dafio Patrimonial
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La vida y la integridad personal de ia poblacion benitojuarense es el segundo bien juridico
ameanazado de mayor relevancia, este incluye lesiones, homicidios, aborto y feminicidio.

De 2016 a octubre de 2018 &l delito de lesiones se Incrementd en un 49% mientras que el
hemicidio estuvo muy cerca de cuadruplicarse pasando de 128 Homicidios en 2016 3 480
en octubre del 2018.
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Las lesiones dolosas se Incrementaron en un 77% de 2016 a octubre de! 2018 y el uso de
arma de fuego se cuadruplicd en el mismo pericdo.

Modalidad de lesiones cometidas y tipo de arma
municipic de Benito Julrez, Quintanz Roo
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£1 homicidio doloso se quintuplicsd da! 2016 2 octubre del 2018 y el arms de fuego utilizada
se Incrementd diez veces mas.

Modalidad de Homicidios y arma empleada
municipio Benito Julrez, Quintana Roo
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Regiones del Municipio de Benito Judrez identificadas con
mayor incidencia delictiva y faltas administrativas.

Regiones con mayor incidencia delictiva.

Con relaciéon a las zonas con mayor incidencla en el municipie, con corte al 30 de
septiembre del 2018, las cifras emitidas por el Centro de Control y Mando (C2) de Ia
Secretaria Municipal de Seguridad Pdblica y Trdnsito sefialan que las Reglones 259, 311,
129, 325, 264, 248, 188, 132, 184, 183, 66, 251, 285, 171, 247, 106, 93, 130, 119, 107, 98,
35, 260, 117 y 100 se encuentran entre las principales debido a que son las que se han
posicionado entre las 5 primeras con mayor incidencia delictiva por aflo.

Regiones con Mayor Incidencia Delictiva

| Defites del Fuero Comin y Federal ]
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Regiones del Municipio de Benito Judrez con mayor incidencia de faitas
administrativas.
Referente 3 las faltas administrativas, las mas afectadas son la Zona Hotelers y Ias Regiones
238, 65, 63, 247, 248, 227 y 54,
Regiones con Mayor Faltas administrativas
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Victimas de delitos del fuero comin por bien patrimonial
afectado y sexo en el Municipio de Benito Juarez.
Las estadisticas de victimas desagregadas por sexe publicadas por el Secretariado Ejecutivo
del Sistema Nacional de Seguridad Publica solo estén disponibles a2 nivel estatal y se
. presentan 3 continuacién con |a finalidad de tener una nocidn de |s posible ocurrencia en
5-'5;,» £l Municipic de Banito Judrez ya que en éste s donde se presenta el mayor porcentaje de
*# delitos y por consiguiente de victimas.
WIF

aTORREro del 2018 2 noviembre del 2018 el ndmera de victimas de delitos del fuero comun

= R00 se incrementd en un 78.87%
=T ¥ DOCUMENT &
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El Incremento de victimas de delito se prasenta tanto en hombres comao en mujeres, 216%
en hombres y 200% en mujeres, del 2016 al 2018.

Tota! de victimas de delitos en el huuo ae
Quintans koo de 2016 » 2018, ugdn sexn
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El mayor nimero de victimas de delitos se presenté en el bien patrimonial que atenta contra
la vida y la Integridad corporal de las personas tanto en lesiones como en hamicidios. El
numero de victimas mujeres debido a lesiones rebasd en un gran porcentaje el nimero de
victimas mujeres de homicidios y en ambos casos muestra una tendencia de crecimianto,

Del mismo maodo se comportd el nimero de victimas hombres en lesiones y homicidios.

Victimas de delites del fuero comdn por bilen
patrimonial sfectads v sevy
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f s 10LQAREBPMDres son mas propensos a ser fotlmas de extorsion que Ias mujeres y en ambos

L.R0C casos |a tendencia muestra sefales de crecimiento, llama la atencidn el incremento muy
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aito de la extorsidn a mujeres en el 2018, mientras que las mujeres son mas propensas que
los hombres 2 ser victimas de corrupcién de menores y Ia tendencis en amboscasos ess la

baja.

Victimas de delitos del fuero coman por
bien patrimonial afectado y sexo
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Las victimas afectadas en los demds demos patrimoniales como la tratz de personas, el

secuestro, el feminicidio, el aborto y el tréfico de menores han sido bajas 2 excepcion de!
secuestro de hombres en 2017 que fue de 22 hombres secuestrados,

Victimas de delitos del fucro comun por bien
patrimonial afectado y sexo
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gonﬁanza en las autoridades de seguridad publica en Cancan.

i J%l 84 .42% de la poblacidon del 3rea metropalitana de Cancln manifestd sentirse insegura en
a2 =£ ciudad; los delitos cometidos en el Municipio de Benito judrez se han incrementado un

~% {os Gitimos tres afios; y el nimero de victimas crecié un 78.97% an el mismo perido

..'oodonde ias victimas mujeres se incrementaron un 100% y las victimas hombres el 116%;
LA Y DDCUMENT s

86

91

Cancun, Q. Roo, 30 de Octubre de 2020.



GACETA OFICIAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.

B 2EENs,
%
;ﬂg Plan Municipal de Desarrollo 000000989¢C
% Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo.
Honrann PMD 2018-2021

aunade a io anterior |a confianza en las autoridades de seguridad plblica en el dres
metropolitana de la ciudad de Cancln no es [o suficientemente alta,

El 66.1% de ia poblacién de 18 afios 0 mas encuestada manifestd sentirse con poco ¢ nada
de confianza en la policia preventiva municipal, seguida del 51% de |z poblacién que siente
poco o nada de conflanza en la policia estatzl, el 35.1% de |a poblacidn siente poco o nada
de confianza en Ia policia federal, el 15.5% de |a poblacidn siente poco o nada de confianza
en el ejército y el 11.8% de [z poblacién tiene poco o nada de confianzz en Iz marina,

Porcentzje de |la poblacion de I8 aMos y mis que siente poto =
nada de confianza hacie las sutoridades ce seguridad pdblica en el
drea metropelitans de Cancun. marzo-abrif 2018

Pl i Muneod | | 863

Patloe tameal | | a0

P bederwd | | ETRY

N s 1T

|

Fuente: Eaberacion ﬁnla con base a la Encuesta Racional de Vicumizacidn y Fercepcidn sobre Segurigad Piblica 2018 (ENVIPE]. Tabulaes
bdsieos INEGL

Cifra Negra de Cancun.

Las cifras presentadas respecto a la percepcidn de inseguridad, |a comisidn de delitos, la
victimizacion y |z confianza en autoridades de seguridad publica parecen incrementarse al
analizar las cifras negras que reporta el INEGI y gque revelan que no todos los delitos se
denuncian ni todas las victimas presentan demandas por lo que se estima que las
estadisticas reales son mayores.

5 La cifra negra para el drea metropolitana de Ia ciudad de Cancin en e! 2017 fue de 93.34%
. lo que representa la ausencia de denuncias ciudadanas o la ¢ifra ocults de la criminalidad.
s ., Entre Ias razones de las victimas para no denunciar delitos ante las sutoridades, 2 nivel
-r'.éi estatal, destacan |2 pérdida de tiempo con 40.6% y no tenfan pruebas con 15.6%, dentro de
188 causas atribuibles a |z autoridad. Las causas atribuibles a Ia autoridad son: por miedo 3
:zaque lo extorsionaran, pérdida de tiempo, tramites largos y dificiles, desconfianza en la

3 N;'OGMdad y por actitud hostil de ia autoridad. Y por otras causas a: por miedo al agresor,

u\ fuoﬂﬂgafe poca impartancia y no tenia pruebas.
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Faltas Administrativas en el Municipio de Benito Juarez.

) cuanto a faitas administrativas, {2 tendenciz es a la baja, de enero del 2014 2 septiembre
ce 2018 el numerc de incidencias por a2fio hz disminuide, en el 2017 se ragistraron 6,501
ncidentes, y en el presente afio de energ 3 septiembre del 2018, se refleia un total de 5,522

incidencia

TR D) ~
Administrativas 11,154 12,162 11,232 6,501 5,622

Las faltas administratives con mayor incidencia se mueastran en la siguiente Tabla: 2,528
incidencias de ebrios escandalosos, 629 registros por escandslizar en |3 via publica y 4

00000091

e

i3

incidentes por Ingerir Bebidas Embriagantes en |2 Viz Pablica, entre los principales

<

> Ano 2018

EBRID ESCANDALOSD 29
SSCANDALIFAR £N VIA PUBLCA =29
INGERIR BERDAS EMBAIAGANTES IN LA VIA

pUBLCA %23
TOOCOMAND CANNASIS INDICA 22
FALTAS A LA MORAL (NEC FISIOLDGCAS) 3286
NO ACATAR LAS INDICADIONES OF (A

AUTORIDAD 143
VEIAR O MALTRATAR A UNA PERSONA 04
mIRa 62
AMSULATAT »
PIACNOTAR N VIA PUSUCA 158

Cohesion social en Cancin.

El tejido social estd compuesto por las relaciones de reciprocidad, solidaridad v

vecing! =

et
este tejido se hz venido fracturando tras =f impacto colaterai de los factora

Par -

70 JukRe:

proteccion

de las personas en los ambitos familiares, escolares, laborales, religicsos, comunitarios,
es y de las organizacidn civiles, socizies y politicas. En el Municipio de Benito Judrez

ye 2xplicados.
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L3 Encuesta de Cohesion Social para la Prevencion de i Viclenciz y 1a Delincuencia
(ECOPRED) 2014 elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), con
ia participacién de la Secretaria de Gebernacién (SEGOB) es un indicador de factores que
propician a2l surgimiento de conductas delictivas y violentas asi como proporciona
informacidn sobre las ventajas y vuinerabilidades que afectan el desarrollo de los jovenes
entre 12 y 29 afos de edad, a los jefes de hogar, asi como a las comunidades y/o a los
barrios

La encuesta se aplicd en 47 areas urbanas de interés consideradas prioritarias entre las que
figura la ciudad de Cancin y se obtuvieron resultados zgrupados s nivel nacional vy
particulares de ias ciudades participantes.

En el 2014 la ciudad de Cancun contabz con una poblacidn 180,923 jSvenes en edades
comprendidas entre los 12 y 29 afios donde el 62.8% vivia en hogares biparentales, el 23.5%
solo vivia con su madre y el 3.7% sclo con su padre.lk

De los 72,979 jévenes Integrantes de un hogar no biparental la principal causa de ausencia
de una figura paterna fue |a separacion del padre y de |a madre, el 37.3% de los hogares
encuestados asi lo manifestaron, mientras que la segunda causa de ausencia &n orden de
importancia es deconocida con un 20,7% de Jévenes con ausencia de una figura parental,

Cantion O Busarsis 6< ) Mengs whe fgurs Beremtal, swere 0o 124
29 shex S Conedn TOORRED 20N

Componcmn 2o 'Ca Nugsren cov jgurres 8 12 o 33 ahus
as Zancur ICOMRID 201

S g
.

Fusrite: EI2B0ROON Propd (N DIGS # 16 Encletts s Conesitn Soca! pare b Prevencidr 24 & Violencw v 1» Delinevencae (FCOPRED) 2014
wESI

En el 93% de los hogares de Cancun donde viven jévenes entre los 12 y 29 afios de edad
tratan de astar juntos en algun momento del dia; en el 89.40% de los hogares se felicitan
cuando hacen las cosas bien; en el 88.70% se reparten o dividen las tareas de la casa; en el

«. B85.80% se demuestran afecto; en e! 82.20% se piden perddn después de una pelea o
discusion; y en el 71.60% platican sus diferen cias sin perder {a calma.

"“"‘*-_ rotra parte, en el 68.5% de los hogares se presentan situaciones conflictivas en términos
¢ e convivencia entre sus miembros, que incluyen criticas constantes a la apariencia fisica,
3 sefayitar habiar después de una pelea, gritar o insultar, avitarse para no pelear, y empujarse.

¢ SENITO JUAREZ
G 00
G4 ¥ DOCUMENT»
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£l 29.90% de los jovenes de 12 2 29 afos han experimentado conflictos frecuentes con sy

padre o tutor seguido de los conflictos con su madre o tutora, con 27,50 por ciento.
muu;ﬂl;-.-;-t ante 7'; nfics .‘-7

miemdres el hoger o~ Canacin, SOMAFRED 2014
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£l no cumplir con fas tareas en el hogar es !a causa principal de conflicto entre los miembros
de hogares con jévenes, seguido de los probiemas econdmicos con el 33.6% y problemas
disciplinarios con el 30.40 por ciento.

Causas de conflictos en jovenes de 12 a 25 aflos
en Cancin,. CONAFRED 2014
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Se estima que, desde la perspectiva de los padres el 71.52% de los jdvenes que se
comportan de manera equivoca, manifiestan que éstos hablan con ellos para gque no
cometan errores o corrijan su maners de actuar; en cambio el 40.75% sefiala que son
reprendidos por sus malas conductas, y el 25.03% son castigados suspendiéndoles
permisocs.

ACTted Do 182 23Lr0E 2710 &) I’ SEMPPIIAT L NTE B2 L00
Jvenes an Canclin. TCOPRLD 2034
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Datos del ECOPRED 2014 muestra que de 113,012 jdvenes de 12 a 29 afios que estudian el
63.65% lo hace por gusto, y el 34.21% para tener trabajo, entre sus principales prioridades,
mientras que los restantes 67,911 jdvenes que no estudian el 456.70% dejd de estudiar por
cuestiones econdmicas.
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Conductas antisociales

.

=

&EL 38.03%. de los jévenes han consumido bebidas alcohdlicas a lo largo de su vida y se
" Ipiciaron a los 19 afios en promedio; el 23.05% consume tabaco y empezd a los 18 afios en
" promedio; el 18.68% de los jévenes tienen aigin familiar preso con edad promedio de 17
afios. El porcentaje de |6venes que consumen inhalantes s menor, 1.04%, y la edad de
(tMci mbién as la menor, 13.8 afics en promedio. En |0 general ias edades de iniciacion
wz% nductas antisociales o delictivas es muy bajs, va de los 13.8 a los 19 afios de edad.
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Conductas antisocizles y edad promadio de Iniclacidn en |dvenes da
12 2 29 afos. Cancun, ECOPRED 2014
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Fuente: Sboracion pToOpa con Base @ la Encuesta de Conesidn Soclel pare a Prevencicn de W Victsnca v s Delincyencia (ECOPRED) 2014
INEGI

Un alto porcentaje de jovenes de 12 a 25 afios de |a cludad de Cancun, el 84.5%, reportaron
que tienen amigos cuya influencia les genera problemas en su casa, escuela o trabajo,

Poblacion ge 12 @ 29 8Acs gue r200Mo Tener amMigos qua ganarmn
influencis antasodal o delictiva, CANCUN. ECOPRED 2014
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Fuente: Elaboracdan progia can dase 3 @ Encuesta de Cohasian Soce! para la Prevencdn de la Vialenca v la Delincuenca [ECOPRED| 2014
INEDI

Considerando que la poblacidn total de jdvenes de 15 a 29 afics, en 2018, es de 223,168 y
que el numero de jévenes desocupados del mismo rango de edades es de 7,767 jovenes, &

. porcentaje de desocupacion £s de 3.48% en total; 4.47% de hombres y 2.45% de mujeres
f{ desocupadas.
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Poblacion o jovenes 08 Cancun de 15 2 29 sfos de edac scondmicamente
BCIVEE, OCUDATOs ¥ O JPIC0s, por sexo. ENOE 2018 SEGUNDO
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En el segundo trimestre del 2018 13 Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo, ENOCE 2018,
estima una poblacidn de 223,168 jévenes de 15 a 29 aflos de los cuales & 50.89% son
hombres y el 45.11% mujeres.

La poblacién econdmica activa es de 127,201 jévenes de los cuales el 61.96% son hombres
v el 38.04% mujeres

De la poblacion econdmicamente activa 119,434 [dvenes estdn ocupados en algin empleo,
y de estos el 61.73% son hombres y el 38.27% mujeres. Del mismo modo de 7,767 jévenes
desocupados ! 65.42% son hombres y el 34.58% mujeres.

poblacién de 15 a 25 afios econdmicamente activa 19&2__936; £ Jméuotd?
hombres — 50.89% ____61.96% 61.73% 65.42%
mujeres 49.11% 38.04% 38.27% 324.58%
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i
;" VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES
e

=4 2 s :
&" En lo concerniente al aumento de viclencia, es menester precisar que, &n el aflo 2006, se

ENERADstald en Quintana Roo el Observatoric Urbano Local enfocado hacia dos vertientes:
8ENT

800 s que determinan las dindmicas urbanas —transporte, usos de suelo, espacios
Ca ¥ Socuntew-
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pUblicos, climatoidgicos y condiciones ambientales— y por otro, a la atencién de la violencia
social,

Para el caso especifico de violencia contra las mujeres en Quintana Roo, las investigaciones
realizadas por el Observatorio de violencia social y de género en Quintana Roo, han arrojado
que |2 mayor proporcion es de indole emocional con 84.9%, seguida de |a econdmica con
45%, |la viclencia fisica con 20.2% y la violencia sexual con nueve por ciento.

VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

indice de violencia de Género

. — —

’ 45
100 202 5
[+]
Viclencia Violencia Viclencia Violencia
emocionsl  economica fisica saxual

Fuente: (CONACYT/Obsarvatorio-violencie-genero-quintana-roo 2018)

La alerta de violencia de género contra las mujeres (AVGM) es un meacanismo de proteccidn
de los Derechos Humanos de las mujeres Unico en el mundo, establecido en |2 Ley General
de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. Consiste en un conjunto de acciones
gubernamentales de emergencia para enfrentar y erradicar la violencia feminicida y/o la
existencia de un agravio comparado que impida el gjercicio pleno de los derechos humanos
de las mujeres, en un territorio determinado (municipio o entidad federativa); la violencia
contra las mujeres la pueden ejercer los individuos o |a propia comunidad, la cual tiene por
objetivo primordial Garantizar la seguridad de mujeres y nifias, el cese de |a violencis en su
contra y/o eliminar las desigualdades producidas por una legislacion o politica piblica gue
agravia sus derechos humanos,

ALERTAS DE VIOLENCIA DE GENERO CONTRA LAS MUJERES EN MEXICO
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El 7 de julio de 2017, se declard la alerta de viclencia de género contra las mujeras (AVGM)
en los siguientes municipios del Estado de Quintana Roo: Benito Judrez, Cozumel vy
Solidaridad. Asimismo, contempla acciones especificas para sl municipic de Lazarc
Cardenas, municipic de poblacidn indigena.

Aforo Vehicular, y Transporte Urbano.

Otro de los factores que inciden en |a seguridad de la ciudadania, es |a inseguridad vial, El
nimero de siniestros que suceden en las calles y las carreteras si bien muestran una
tendencia a |a baja es necesario atender sus causas y dejar de verios como hechos sisiados
o fortuitos.

El diagndstico sobre este tema elaborado sefiala que las principales causas de la inseguridad
vial son: la disminucion del manejo responsable ocasionada por la falta de un proceso y
criterios rigurosos de emisidn de licencias de conducir, asi comao las Ineficaces estrategias
para concientizar a la poblacion sobre el manejo responsable y Ia deficiencia en |z aplicacién
de las campafas de alcocholimetria.

£l crecimiento en |la pohblacidn ha sido proporclonal.__al aumentc de personas que no se
ancusntran capacitadas/os para conducir un medio de transporte de alta y baja capacidad.
Paralelaments, 2l reglamento de transito no se aplica acertadamente.

Los altos indices de congestionamiento vehicular son producto de la aplicacidn de
estrategias desarticuladas en materiz de movilidad que resuelven un problema y pers
generan otros; a esto le acompania la deficiencia en el sistema de sefialamientos viales.

La inseguridad vial también se ve acrecentada por el transporte publico cuya conduccién
vial no tiende a respetar la normatividad establecida, situacidén que responde en gran
medida a la deficiente capacitacion que recibe el personal a cargo, asi como [a impunidad
en la aplicacion de sanciones. A |la par, 2l insuficiente nimearo de paraderos para el
transporte publico, asi como Iz falta de estrategias para el uso exclusivo de carriles de
transporte publico no favarece las condiciones para |z adecuada movilidad del transporte
plblico.

g Con base a datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
%- (INEGI), & través de |z Estadistica de Vahiculos de Motar Registrados en Circulacidn (VMRCO),
ara el afio 2017 circulaban en el municipioc 360,937 vehiculos automotores, cbservando un
emento del 9.5 por ciento respecto al afo anterior y pronosticando para el 2018 un
% vehicular de 381,464 vehiculos autemotores segin |a tendencia mostrada en [a
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Aforo vahicular 2013 - 2017
Prondstico 2018
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El mayor porcentzje de vehiculos en circulacién son automadviles, con un poco mas del 68%
del total, seguido de las motocicietas con un promadio anual de aproximadamente el 17%
y los camlones y camionetas para carga que representan el 14% en promedio anual,
mientras que los camiones para pasajeros representan apenas el 0.56% anual del total de
vehliculos en circulacion en el municipio de Benito Judrez.
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Del 2013 al 2017 el porcentaje de incremento de las motocicletas en circulacion de un afio
a otro ha aumentado en un 12.5% en promedio, los automdviles particulares se han
. Incrementado en un 8.2% en promedio anual, y los camiones y camionetas particulares un
5.40% mientras que el servicio de pasajercs particular muestra el menor incrmento, 1.92%
e incremento promedio anual destacando que del 2016 a3l 2017 se mantuvo &l mismo
umero de unidades en circulacion.
SENERAL
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Los automdviles de servicio piblico se incremantaron un 7.41% promedio anual del 2013 al
2017, los camicnes de pasajeros el 1.29% promedio anual, los camiones y camionetas de
carga el 1.51% promedio anual mientras gque las motocicletas de servicio pablico
disminuyeron en un 1.43%

Vehiculos pdbiicos en circulacian
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A excepcién de los camiones y camionetas para carga oficiales en circulacidn que se
incrementaron enormemente del 2016 al 2017 pasando de 7 a 206 en un afio, las demas
clases de vehiculos se han mantenido practicamen te sin cambios significativos.

Vehlculns oficiales on citeuiacian
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Hechos de Transito

Del 2014 al 2018 se observa una disminucidn en los hechos de transito, como se muestra
en la gréfica siguiente: 2,808 siniestros ccurridos en el 2017 mientras que en el periodo de
enero a octubre del 2018 se han presentado 1,979 sccidentes.

Hechos de Transito en Benito Juarez, Quintans Roo

6000 —M———— — - e —————————————————

4,000
2,000 -
Q
2014 2015 2016 2017 2018
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Entre Ias principales causas de hachos de transito, segun cifras de la Coordinacion de Peritos
adscrita a la Direccién de Transitc Municipal, en el periodo ¢comprendido de enero a octubre
del 2018 destacan Ias siguientes cifras: 521 accldentas provocados por las condiciones de la
via de rodamiento, 338 por no guardar distancia de seguridad, 230 por efectuar un viraje,
153 por invadir via preferencial y 104 por manejar en estado de ebriedad.

Principales Causas de Hechos de Transito en Benlto Judrez, Quintana Roo

CALSAS PRINCIPALES 2014 2015 2016 2017 2018
Ene-cct

’Cnoor;:;c;?nes de la via de rodamiento (piso 775 888 687 764 521

Por no guardar distancia de seguridad 736 628 458 457 338
Efectuar un viraje 678 500 396 279 230
Invadir via preferencial 419 316 218 183 153

S No ceder &l paso 267 136 118 14 3

SN o+, Por manejar estado de ebriedad 252 200 117 152 104
"'\f'.-??e‘lo respetar iz sefial de alto 212 148 111 113 69
?:_, Por dar marcha atras 178 148 99 8BS 52
No respatar |a luz roja del semafora 165 138 a5 121 77
_-WERAL Transitar a axceso de velocidad 107 116 68 43 30
I OENITOQUARES Usas 1,058 651 422 693 318

17 TOTAL 4,842 3,868 2,758 2,809 1,876

" PUGME ! e pariams rin o Syevins e w Derezon o Tromes s - S v Yreruam SN
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Asimismo, con base 2 los datos proporcionados por la Direccién de Transporte y Viaiidad
del Municipio, es visible que la vialidad primaria se concentra en un 63% en sentido orignte-
poniente, e! 31% de norte & sur, y la seccién transversal no es uniforme, toda vez que
presanta estrangulamientos en las avenidas Tuldm y Kabah hacla el norte.

De igual manera, la mayor parte de |a vialidad secundaria se ubica al norte de la cludad, el
61% en sentido oriente-poniente y el 39% de norte s sur; lo anterior, en virtud de que se
encuentra blogueada por una zona sin desarroliar de 3.5 km por 1.2 km al norponiente de
la ciudad, y consecuentemente |a escasez de vialidad secundaria propicia la concentracion
de vehiculos en la vialidad primaria.

-

Red vial estratégica secundaria
e %

P @0 & Be—m— S ey

En lo concerniente al transporte pudblico, se cuenta con una cobertura deil 86% a la
poblacién, con un 1otal de 60 rutas urbanas con una demanda de 390,000 usuarios 3l dia, y
8 rutas en zona hotelera con unas demanda de 95,000 usuarios al dia.
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Profesionalizacion de la SMSPyT

La Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Trdnsito (SMSPyT) tiene la importante tarea
de bajar los Indices delictivos y mejorar la atencién a las necesidades de la poblacién
habitante de este municipio. Por esta razén la Corporacidn Policial requiere contar con
personal altamente capacitado para sus distintas dreas; pues tiene [a obligacién de regular
los procedimientos de seleccidn, ingreso, formacién, actualizacién, capacitacién,
permanencia, evaluacién, reconccimiento, certificacion y registro de todos sus elementos.

Bajo este entendido una fuerza policial requiere la profesionalizacion de sus recursos
humanos para elevar el nivel educativo, Ias habilidades, destrezas, conocimientos y en
general el desempefio de sus labores, asi como para establecer requisitos que garanticen la
permanencia de estos.

El principio de profesionalizacién actualmente se encuentra establecido en Ia Ley General
del Sistema Naclonal de Seguridad Puablica, y es definido como el proceso permanente y
progresivo da formacidn que se Integra por las etapas de formacidn inicial, actualizacién,
promocidn, especializacidn y alta direccidn, para desarroliar al méximo las competancias,
capacidades y habllidades de los integrantes de las Instituciones Policiales. Corresponde al
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pdblica coordinar la
profesionaiizacién, la homologacién de la carrera policial, y el régimen disciplinario en las
Instituciones de Seguridad Publica.

manera interna, actuaimente se lleva 3 cabo la profesionalizacién de los elementos
ante la aplicacidn de criterios de ingreso y de evaluacidn, con la finalidad de formar
o1 p cias honestos y honestas, con habilidades y conocimientos necesarios para el
duqmpoho de sus labores, e ideales para sus respectivas dreas de trabajo: Investigacion,
3 ; prcvynqlén y reaccidn, Estos criterios tienen también el propdsito de establecer requisitos

%, i'gara garantizar su permanencia en la Institucién,
HOWCA Y TosumEs:
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Los elementos policlales se encuentran divididos en dos grandes categorias: personal

perteneciente al Servicio Profesional de Carrera Policial (SPCP), y &l Personal de Conflanza
o Civil,

. Personal de la SMSPYT
' Total de Elementos 1,871

] 1020

[FUENTE: SMEPYT DR BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO)

El Servicio Profesional de Carrera Policial es un conjunto de procesos vy procedimientos de
cardcter obligatorio y permanente, que tiene por objeto garantizar la [gualdad de
oportunidades de acceso, permanencia y ascenso, basado en el mérito y la experiencia, el
desarrollo institucional, |a estabilidad v la seguridad laboral,

Asimismo, tiene el objetivo de instrumentar e impulsar |la capacitacidn y elevar la
profesionalizaclidn, fomentar la vocacidn de serviclo y el sentido de pertenencia para
asegurar la lealtad Institucional en la prestacidn de los servicios, asi como garantizar el
cumplimiento de los principlos constitucionales.

El desglose de los elementos del Servicio Profesional de Carrera Policial por requisitos de
permanencia con corte al 30 de septiembre de 2018 se conforma de la sigulente manera:

Estatus del Personal Adscrito a la SMSPYT

S8, VIGENTES 889
g\g EN PROGRAMACION 35 N/A
.

N/A EN E.C.C.
ERAL
TLEMTO JUA
LRAOD VIGENTES 8920 3
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EN PROGRAMACION 4 784
N/A EN E.C.C. 95* 80

VIGENTES 977 310
PARA PROGRAMAR 28 508
N/A EN E.C.C 14° a9

VIGENTES 865 297
RESULTADO
CONFIDENCIAL® 100 182
EN PROCESO DE

, 4° 388
ACTIVACION DE VIGENCIA S

SSegUR rRgMTTON Tue OBTES o & SHSATIETETI0 38 LeCurIan FUMENIL an SIDeCTICS S0 dree Je Jemvioe Prafesany 2¢ Carrers Py, guwen
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En ese contexto, se busca contar con personal civil y del Servicio Profesional de Carrera
Policial altamente capacitado y con aptitudes y actitudes acordes para ¢l desempefio eficaz
de sus labores, por lo cual la Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito busca que

se Impulsen a los eiementos @ que certifiquen sus conocimientos, ia confianza y su
desempefo.

Por cuanto a la capacitacién de Formacién Continua y/o de Especializacion el siguiente

desglose muestra el nimero de elementos que han sido capacitados en los ditimos tres
afios:

Capacitacién de Personal de la SMSPYT

CURSOS 2014 2015 2016 2017 2018
Curso de Preservacidn de los Hechos y Cadena de 40 ) ) 293
Custodia
Curso Técnicas de la Funcidn Paolicial 648 776 S50
Grso Técnicas Modernas de Arresto Policial 40
- |
2 s0 de Derechos Humanos para persona 105 ! _ 106 414
Sperativo
;‘ﬂiso Grupo Téactico 40 - - 120
s sgs0iNg evo Sistema Penal Acusatorio y Juicios 3 e
; 112 1503 - 35
LR®rales para personal Operativo

A Y DOCUMENY
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Curso Plataforma México 39 - - R
Curso Radiocomunicaciones - 40 . B .
Curso Uso Legitimo de Fuerza - 40 - - "
Curso Prevencidn del Delito - a0 - 2 s
Curso Policia de Proximidad con Perspectiva de . 40 ) . .
Género

Taller de Primer Respondiente y Procesamiento del

Lugar de los Hechos . 1769 335 259

(FURMTE MRPrs OF MRITE ARCE CLONTARA SO0

En este sentido, se requiere analizar el Plan de Carrera Individual que permita establecer
una programacién y seguimiento eficiente en sus vertientes, asl como cantar con los
recursos necesarios para hacer frente al destino de gasto de cada uno de estos requisitos.
Ademés de prever la coordinacién con instancias gubernamentales en el caso de los
examenes y/o capacitaciones que son aplicadas por dependenicias externas a la Secretaria.

En el ejercicio 2017, entré en observancia el Certificado Unico Policial, el cual es un mandato
del Consejo Nacional de Seguridad Publica (CNSP) y un modelo aspiracional en el que los
integrantes de las instituciones policiales certificaran su calidad, conocimientos y su
desempefio para realizar su trabajo. Regulado por Ley General del Sistema Nacional de
Seguridad Pudblica, al disponer que los elementos de las corparaciones policiales deberdn
obtener y mantener vigente su Certificado Unico Policial.

Es decir, para obtener el Certificado Unico Policial se deberdn aprobar y mantener vigentes
ias sigulentes avaluaciones:

1. Formacidn Inicial;

2. Evaluacidn de Control y Confianza;

3. Evaluacidn de Desempefio; y

4. Evaluacion de Habilidades y Destrezas.

Hasta el momento no se tiene definido qué institucién serd |a encargada de ser responsable
de expedir el CUP. Sin embargo, de acuerdo con lo establecido en la Ley General del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, y si los lineamientos de! CNSP son aprobados, los
respensables de expedir el CUP serdn los Centros Estatales de Evaluacidén de Control vy
Confianza.
e Por lo antes sefialado, se concluye la intervencidn inmediata en materia de
%pmfeslonallzacldn para contar con una fuerza policial que actle con base en las principlos
‘5-’ Ee legalidad, eficiencia, objetividad, profesionalisme, honradez y respeto a los derechos
umanos,
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Proteccién Civil

E! Municiplo de Benito Judrez es uno de los centros turisticos mas importantes de México,
y ha sido sede de innumerables eventos socisles, culturales y politicos de importancia
Internacional, recibiendo un promedio aproximado de cuatro millones de visitantes al afio,
segun cifras de |a Secretaria de Turismo del Estado, logrando un certificado internacional
por la Organizacién Mundial del Turismo. Con la finalidad de seguir siendo ejemplo vy
conservar la buena imagen gue distingue al Municipio de Benito Judrez, es de suma
importancia salvaguardar la integridad fisica de las personas, los bienes y su entorno, ya
que de lo contrario la pérdida de estos factores Impactaria en forma catastréfica a los
sectores soclales, econdmicos, turisticos, entre otros.

El municiplo cuenta con un total de 14 playas pGblicas que estin certificadas con banderas
Blue Flag y banderas blancas, situacién que obliga a brindar el servicio de Guardavidas en
diferentes turnos, va que la afluencia de bafistas es masiva en todas épocas del afio y en
consecuencia los decesos por ahogamiento van en aumento.

En otro aspecto, el nimero de establecimientos comerciales irregulares ha crecido en los
Gltimos afios, convirtiéndose en focos rojos al ser mas propensos a sufrir percances y
siniestros, por lo que urge una pronta atencién, ya que, al no contar con medidas de
seguridad, exponen la Integridad fisica de las personas que laboran y visitan [os Inmuebles,
los cuales se deben de supervisar afio tras aflo y asi garantizar el correcto y buen
funcionamiento,

Por su ubicacién geogréfica, el Municipio de Benito Juédrez cuenta con un alto indice de
impactos por fanémenos hidrometeoroldgicos tales como ciciones tropicales y lluvias
torrenciales, las cuales afectan de forma directa e indirecta & los principales sectores
productivos y turfsticos. Teniendo como antecedente los huracanes Gilberto en 1988 y
Wilma en 2005, los cuales a su paso dejaron una estela de destruccion y muerte, con 202 y
47 decesos respectivamente, es Imperativo fortalecer y perfeccionar la cultura de
Proteccidn Civil en la sociedad.

Sin duda alguna, resulta imposible detener las catdstrofes suscitadas por causas naturales,
No obstante, lo que s/ puede hacerse es disminulr los riesgos con politicas que impulsen la
cultura de la autoproteccidn,

LD
% autoproteccidn es un sistema de comportamientos relacionados directamente con la
| prevencidn, gue permite actuar con oportunidad en situaciones de mediano y alto riesgo.
?/.ﬁlnl poblacién bien informada serd capaz de actuar con seguridad y a tiempo ante la
inminencia de los desastres.
cRAL
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Bajo esa tesitura, el principal reto para |a proteccidn civil es transitar hacia un sistema
preventivo y de corresponsabliidad que revierta los costos aplicados en la atencién de
emergencias, toda vez que el objetivo es “Proteger a |la persona y a su entorno ante ia
eventualidad de un desastre provocado por agentes perturbadares naturales o humanos, a
través de acciones que reduzcan o eliminen la pérdida de vidas humanas, |2 destruccién de
bienes materiales y el dafio al entorno ecolégico, asi como |a interrupcidn de las funciones
esenciales de la poblacién”.

La confiabilidad de un gobierno depende directamente de la seguridad que proporcione a
sus habitantes. Es por ello por lo que el compromiso de este Gobierno es generar las
condiclones para proteger |la vida de |as personas en casos de emergencia.

En tal sentido, la Direccidn General de Bomberos del Municipio de Benito Judrez ha logrado
mejoras significativas su capacidad de respuests, sin embargo, |a poblacidn benitojuarense
estd expuesta a una gran diversidad de riesgos de indole natural y humana, por lo cual se
requiere mejores niveles de equipamiento y profesionalizacién del personal de esta
diraccién,

El crecimiento de |a ciudad y la creacidn de zonas Irregulares, Iincrementan |a cantidad de
rlesgos y servicios, por lo que las cargas de horas de trabajo se ven reflejados en los equipos
de trabajo de los recursos humanos responsables de atender ias emergencias.

De igua! forma la profesionslizacion Incluye que el cuerpo de bomberos esté mejor
preparado académicamente con carreras en su ambito de competencia, basados en
estandares nacionales e internacionales que permita su formacién y crecimiento en lo
persona! y laboral.

La efectiva mitigacién de los dafios puede conseguirse mediante un adecuado y eficaz
programa orientado a la prevencidn eficiente de los riesgos y a |la atencidn oportuna de los
desastres e Incidentes, dicho programa debe salvaguardar, como prioridad la vida e
integridad fisica de la poblacidn, pero también sus bienes basicos para evitar que las
personas entren en una situacién de vulnerabilidad; por ello es fundamental crear una
cultura ciudadana en rateria de prevencidn y actuacion en caso de emergencia.

Es importante precisar que en lo que va del afio se han atendido los siguientes incidentes:

> 852 incendios de casa habitacién
» 1205 incendios de vehiculos

-

> 13 incendios forestales

aERAL
BENTO JURRE2586 incendlos de basuras en lotes
.ROO
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360 accidentes vehiculares

Y

450 retiros de combustibles derramados

vV Y

484 fugas de Gas en tanques portdtiles

v

1802 capturas de Felinos, Aves y Reptiles

Y

1250 combates de Abejas africanizadas

52 salvamentos Acudticos

Y

Y

560 talas de Arboles caidos

> 1698 desazolves de zonas inundadas por lluvias

Recursos Institucionales

Secretaria Municipal de Seguridad Pablica

La Secretaria Municipal de Seguridad Pudblica actualmente cuenta con un Estado de Fuerza
de mil 871 elementos, de los cuales mil 1431 estdn adscritos a |12 Direccidn de |z Policia
Preventiva y 440 a la Direccién de Pclicia de Transito. Asimismo, del total del estado de
fuerza, mil 382 elementos desempefian funciones operativas y 473 funciones
administrativas.

Estado de Fuerza de |la SMSPYT

Estado de Fuerza de la Estado de fuerza
SMSPYT por funciones

B AGminISTrative @ Op#rativo

= Preventivos = Transito
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Respecto al Pargue Vehicular, ia Corporacion tiene un total de 182 unidades carro
radiopatrulias y 88 moto patrullas, de los cuales 138 patrullas y 77 motos astan destinadas
para el servicic operative, 37 y 7 unidades respectivamente estdn asignadas 3 dreas

administrativas, siendo un total de 11 unidades, entre motos y patrullas, que tienen un
estatus de No Funcionales.

Estatus del Estado de Fuerza Vehicular de la SMSPYT

ESTATUS PATRULLAS DE LA SMSPYT |

L
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[FUENTE: SMSPYT DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROQ)

En €] mismec orden de ideas, 2 la fecha 92 patrullas y 54 motocicletas se encuentran en
servicio, 53 y 29 respectivamente estan en reparacion y 5 estan comisionadas.

En cuanto 2 armamento y municionsas, se tiena un total de mil 543 armas, de los cuales mil
116 son cortas y 427 largas. Asimismo, se cuenta can 214 mil 823 municianes,

Tabla 17. Armamento de la SMSPYT
| Arma corta | 1,116

\Armalargs | 427
| Total, general 1,543

(FUENTE: SMSPYT DT BENITO JUAREL QUINTANA ROO)

En |z misma tesitura 1,046 slemantos del estado de fuerza de 1,091 elementos, cuentan
cen |a Licencia Oficial Colectiva N* 28 para portar armas.

En cuanto a infraestructura, equipamiento y tecnologia, se tiene lo siguiente:

e Untotal de 58 Bases y Casetas policiacas, de las cuales & se encuentran en operacion
en distintas regiones del municipio y 52 estan fuera de servicic

e Un Sistema de Videovigilancia conformadeo por 268 camaras, de las cuales 245 se
encuentran en operacién, 23 estan caidas por diversos problemas técnicos.

e Un Centro de Control y Mando, en la cual se encuentra personzl gque monitorea las
camaras de videovigitancia, atiende las [lamadas de emergencia y realiza consultas

a las diferentes bases de datos criminalisticas del Sistema Nacional de Seguridad
Publica.

T .'J‘ :

i"uua!mente s& cuenta con un policia por cada 373 habitantes, cuando se deberia tener 3
RAL or cada mil habitantes de scuerdo con el parametro establecido en el 12* Congreso de las

;T\'-"JU iones Unidas sobre Prevencidn del Delito y Justicia Penal. Lo anterior, significa que en el

OOCUMENTAL
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Municipio hay un déficit de 236 policias, pues en Benito Judrez deben existir poco mas de
dos mil 200 elementos poiiciales para atender a toda |a poblacidn.

La situacién descrita sugiere !a necesaria modernizacion de |la operacién, mayor
incorporacién de algunas tecnologias, el fortalecimiento de recursos humanos,
coardinacién y la cooperacién ciudadana, para atender |a problemitica de |a seguridad en
el municipio de Benito Judrez,

Proteccién Civil

e 59 eglementos, todos desempefiande funciones tanto operativeas como
administrativas,

e 6 camionetas.

e 21 motocicletas.

Lo anterior evidencia Ia debilidad de salvaguardar la integridad fisica de las personas en el
Municipio de Benito Judrez,

Bomberos

e 154 glamentos, entre personal administrativo y operativo, divididos en turnos de 8
horas (administrativos) y 24x24 (operativos).

e 6 bases distribuldas en puntos estratégicos de |a ciudad.

e 24 unldades, entre pickups y carro bombas.

El crecimiento poblacional y de la ciudad con |a creacidn de nuevos asentamientos muchos
de ellos en zonas Irregulares han aumentado los rlesgos y demanda de serviclos por
incendios o explosiones. Dada su lejania, los tiempos de respuesta no son favorables,
llegando en ocasiones 20 minutos después a |a solicitud de auxilio, cuando lo exigible debe
de ser como méximo de 8 a 10 minutos hasta el punto mas |ejano. Esto obliga a la creacidn
de nuevas estaclones, asl como mejorar la Infraestructura en su conjunto,

D)

a
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Ejel
- Seguridad Ciudadana

Cancin en Paz

Objetivo estratégico:

Tener un municipio seguro, donde la poblacion y visitontes convivan en tranqguilidad,
medicnte un modelo de seguridad préxime y de prevencidn social, cercone o lo comunidad,
que reconace y atiende los causas de la violencio y le delincuencia con un enfogque integral
de derechos humanos.

Meta:

Al 2021 disminuir |a percepcidon ciudadana de inseguridad alcanzando un valor
de 64.4% cuando menos.

Programa 1.1: Programa para la prevencion social de la violencia y la
delincuencia.

Objetivo:
Desarrollar una estrategia integral! para la prevencidon y atencidn socia! de las
conductas violentas y delictivas en comunidades en situacién de vulnerabilidac
criminal.

Estrategia 1.1.1:

Desarrollar capacidades institucionales en &l municipio a fin de generar un programa
municipal de prevencién social de la violencia, que atienda la situacidn social y
psicoemocional de |la comunidad.

"-‘ Lineas de accion:

»

> 1.1.1.1: Desarrollar intarvenciones can enfogue de derechos humanos en el @mbito
o '..eduativo para la prevencién de la vioclencia familiar, escolar y de género dirigido 3
INERAL nifias, nifos y jovenes sdolescentes de diferentas instituciones educativas del
wwiTe JUARE Municipio de Benito Judrez.
£O0
A Y COCUNMENTA
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1.1.1.2: Desarrollar intervenciones con enfoque de derechos humanos en el 4mbito
educativo para |la prevencién de la violencia familiar, escolar y de género dirigido a
padres y madres de familla, docentes y personal directivo de diferentes instituciones
educativas del Municipio de Benito Judrez.

- 1.1.1.3: Desarrollar el Programa Municipal para Prevenir, Atender, Sancionar y
Erradicar la Violencla contra la Mujer en Benito Judrez (PMPASEVM), con especial
énfasis en |a prevencidn y atencién.

1.1.1.4: Efectuar campafas de formacién e Informacién en materia de seguridad
ciudadana para el trabajo en conjunto de gobierno - ciudadania.

1.1.1.5: Desarrollar un programa de jévenes constructores de paz, que promueva la
capacitacién en mediacion, solucldn pacifica de conflictos e interrupcidn de
violencias, en zonas de mayor Incidencia delictiva.

1.1.1.6: Desarrollar intervenciones directas en el territorio para la atencidn
psicoemocional de mujeres y hombres victimas de violencia, mediante médulos
comunitarios.

Estrategia 1.1.2:

Promover [a disminucidn del contenido violento y el uso de nuevas formas de comunlcacidn
verbal de la informacion violenta, construyendo de manera colaborativa un discurso de
convivencia pacifica y cultura de la legalidad.

Lineas de accién:
1.1.2.1: Crear un protocolo que regule el contenido de los mensajes publicos del
municiplo y promueva un didlogo distinto sobre las violenclas entre los medios de

comunicacién y la socledad.

1.1.2.2: Promover una campafia contra todas los tipos de violencia que sufren las
personas en Benito Judrez en los medios de comunicacién.

1.1.2.3: Promover contenlidos informativos que difundan la cultura de paz, asf como
thg, los derechos humanos, con especial énfasis en la igusldad entre mujeres y hombras.

egia 1.1.3:
2o Ampliar las oportunidades de formacién y capacitacién para fa productividad enfocadas a
’\’"jévcnes de 15 a 29 afos en situacién de riesgo, que vincule territorialmente la formacién

1gentroan laoferta programatica federal y estatal.
OE BENITO JUARL
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1.1.3.1: Implementar campafas de difusién con perspectiva de género, por medio
de las redes sociales a fin de promoaover las oportunidades laborales para la poblacién
de Benlto Judrez,

1.1.3.2: Acercar las ofertas de formacidn y capacitacién para @l trabajo a los jévenes
de 15 a 29 afios en situaciéon de vulnerabllidad.

Programa 1.2: Programa para la implementacién del Modelo de Policia
de Proximidad Social con enfoque comunitario.

Objetivo:

camblar el paradigma del modelo de vigilancia tradicional al de policia de
proximidad social o comunitario que sea conocido por los habitantes y con quienes
haya permanente comunicacidn, confianza, acercamiento para oir y atender sus
demandas y aportar soluciones.

Estrategia 1.2.1:
Implementar el modelo de policia de proximidad social y comunitaria que permita el vinculo
y cercania de la policia, genere confianza y facilite |13 reaccldn inmediata.

Lineas de accién:

1.2.1.1: Implementar Instrumentos Juridicos, técnicos, administrativos vy
presupuestales que articulen y potencien las capacidades de actuacion
correspensable de los tres érdenes de gobierno contra la delincuencia,

1.2.1.2: Consolldar un Nuevo Modelo Policial que genere inteligencia operativa para
la prevencion de los delitos y el combate a la delincuencia.

1.2.1.3: Desarrollar un programa de modernizacidon gue contemple cambios al
marco normativao, reajustes a la estructura orgdnica-funcional, el desarrollo del
Servicio de Carrera Policial, y el mejoramiento de [a imagen Institucional.

1.2.1.4: Unificar y sistermatizar los protocolos de actuacién, metodologias vy
' procedimientos de operacidn que sustenten la planeacion, ejecucion y evaluacién
de las acciones de vigilancia y proteccién ciudadana, as/i como de recopllacidn,

$ i : X
GENERAL - andlisis y explotacidn de la informacién criminal,

£ BENITO JUARE:

4. ®00

[ ¥ ORCIEVY
112
117

Cancun, Q. Roo, 30 de Octubre de 2020.



GACETA OFICIAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.

T
m‘ Plan Municipal de Desarrollo 000 00116

¥ Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo.

S PMD 2018-2021

1.2.1.5: Desarrallar un conjunto de acciones tendientes a disminuir Ias condiciones
que generan la delincuencia mediante la identificacion, registro y andlisis de los
hechos delictivos ocurridas y de situaciones favorables 3 ia comision de estos:

1.2.1.6: Interactuar con la poblacién haciendo valer 1z ley en todos los casos con la
finalidad de evitar la posibilidad de que el delito evolucione y prevenir los delitos
graves antes de que ocurran,

1.2.1.7: Garantizar la permanencia y la calidad del personzl mediante la
pstandarizacion salarial para reducir desigualdades y vulnerabilidades, dignificar la
funcidn policial, alentar I3 actitud de servicio y reorganizar las corporaciones.

1.2.1.8: implementar estrategias de penetracidn social, recopilacion de informacidn
especifica y técnicas de relacidn social, por medic de acciones de proximidad.

Estrategia 1.2.2:

Ampiliar, actualizar y capacitar el estado de fuerza para fortalecer Iz prasencia policial en el
municipic de Benito Judrez, con slementos policiales mejor capacitados en el ejercicio de
sus funciones.

Lineas de accion:

1.2.2.1: Impiementar convocatorias permaneantes de reciutamiento, con perspectiva
de género, para pertenecer al servicio profesional de carrera policial.

1.2.2.2: iImplementar programas de capacitacién especializada para personal de iz
Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito.

1.2.2.3: Fortalecer a2l GEAVIG con recursos humanos capacitados para operar con
perspectiva de género.

1.1.4.4: Llevar a cabo un programa de capacitacion que incluya formacién para la
elaboracidon de diagndsticos integrales gue permitan establecer indicadores de
medicién de impacto delictivo, con enfoque de derachos humanos y génerc.

Estrategia 1.2.3:
, Fortalecer las capacidades cel estado de fuerza con equipo de proteccién, squipo
maotorizado y no motorizado, de comunicacidn, armamento y tecnologia.

ivgieas de accibn:

m" wingy 1-.2.3.1: Aumentar el nimerc da unidades motorizadas y reforzar los programas de
o0 sustitucidn y mantenimiento permanente de vehicuios.
¥ OOCUMENT 4, i
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1.2.3.2: Actualizar |3 infraestructura de comunicacién y tecnologia para una correcta
coordinacidn & incrementar la fluidez de la infarmacidn, aminorando el tiempo de
respuests.

1.2.3.3: Dotar a los elamentos de |a Secretaria de Seguridad Publica y Transite con
el equipamiento necesario gue les permita actuar de maneara eficaz y eficiente.

Estrategia 1.2.4:
Fortalecer de manera integral 2 la Direccion de la Policia Turistica.

Lineas de accién:

1.2.4.1: Implementar un programa de seleccion del personal que desee pertenecer
a la Direccién de |a Policia Turistica, con base en la creacién de un perfil especifico.

1.2.4.2: Gestionar mayores recursos para el fortalecimiento de Infraestructura y
equipamiento de la Policia Turistica.

Estrategia 1.2.5:
Mejorar la atencién a |las necesidades de las y los turistas.

Lineas de accion:
1.2.5.1: Instaurar estratégicamente puntos de atencian al turista.

1.2.5.2: Implementar programas de capacitacion de atencidén s las y los turistas.

Programa 1.3: Programa para la recomposicion del tejido social en el
Municipio de Benito Judrez con enfoque de derechos humanos y
perspectiva de género.

Objetivo: >
Implementar estrategias integrales centradas en atender las causas sustancisles que

han generado la ruptura y desintegracion del tejido social en el Municipio de Benito
Judrez.

)
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Estrategia 1.3.1:
Promover la apropiacion soclal del espacio publico, a través del Impulso a actividades
recreativas, deportivas, culturales y artisticas, que promuevan el fortalecimiento del tejido
soclal y la cultura de paz,

Lineas de accidn:

1.3.1.1: Desarrollar el Programa Ciudades y Espacios Seguros para Mujeres y Nifias,
que contemple: la elaboracién de un diagnéstico participativo sobre violencia sexual
contra las mujeres an espacios publicos; la incidencia y aplicacidn del marco legal en
la materia; |a inversién de recursos y la comunicacidn social del tema.

1.3.1.2: Implementar un programa para el aumento y rehabllitacién del slumbrado
publico empezando por zonas de alta Incidencia delictiva, del Municiplo de Benite
Judrez,

1.3.1.3: Implementar brigadas de limpieza, poda, chapeo y mantenimiento
preventivo en los espacios publicos como: parques, dreas Jardinadas, cameliones,
campos y domos deportives que incluya la participaciéon de ia ciludadania junto al
personal de la SMSPYT.

1.3.1.4: Crear y operar un comité para supervisar el cabal cumplimiento de Ia
normatividad de equipamiento &n materia de desarrollo urbane.

1.3.1.5: Crear un programa para la gestién de recursos a fin de impulsar las
actividades culturales, artisticas, deportivas y recreativas, asl como la creacién y
recuperacidn de espacics publicos con perspectiva de género, para el desarrollo de
estas actividades.

1.3.1.6: Organizar con el apoyo del sector publico y privado actividades deportivas
con parspectiva de género, con al objeto de fomentar una cultura de Integracién y
una sana convivencia entre [dvenes, a fin de Identificar e Impulsar atletas de alto
rendimiento.

1.3.1.7: Crear programas de identidad cultural orientados al respeto y |a paz, con la
participacidn de Ia sociedad v el gobierno.

1.3.1.8: impulsar actividades educativas, artisticas y culturales en casas de cultura,
centros de formacidn artistica, bibliotecas, museos, archives y teatros, orientadaos al
fomento de una cultura de paz.

18 Ve
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Programa 1.4: Programa para el mejoramiento de la seguridad vial en el
Municipio de Benito Judarez.

Objetivo:
Prevenir el desorden e inseguridad vial a través de intervenciones publicas de
educacién vial ciudadana, modernizacién y profesionalizacién de los recursos de
transito.

Estrategia 1.4.1:
Ejecutar un programa de concientizacion, formacion y difusion de medidas preventivas en
materia de seguridad vial.

Lineas de accion:

1.4.1.1: Fomentar una cultura de corresponsabilidad vial 2 través de |2 implicacion
de los diversos sectores en |os siniestros de transito.

1.4.1.2: Implementar campafias de difusidn de las normas en materia vial, que
propicien el respeto 2 las mismas enfatizando los posibles riesgos que se pueden
presentar sl no respetarias.

1.4.1.3: implementar campafas de fomentc 3 la cultura de prevencion del
alcoholismo dirigido a toda |a poblacidn en general.

1.4.1.4: Realizar intervencionas preventivas vehiculares en espacios publicos con
mavyor afluencia, con el objeto de disminuir hechos de transito, lesiones y muertes.

Estrategia 1.4.2:
Ejecutar un programa integral para una movilldad urbana segura.

Lineas de accién:

1.4.2.1: Establecer programas de capacitacion pars conductores del transporte
publico, acreditandolos como choferes certificados.

1.4.2.2: Reforzar acciones de supervision del cumplimientc de la normatividad
.ﬁ‘ aplicable en materia de transporte publico.
?5 ' 1.423: Iimplementar una coordinacidn con las empresas concesionarias de
0" transporte piblico para el seguimiento y resolucion de quejas interpuestas por los
ENEAAL usuarios incanformes con el sarvicio.
BENITO JuARE2

.Rog
LAY OOCUMENTE - ¢

116

121

Cancun, Q. Roo, 30 de Octubre de 2020.



GACETA OFICIAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.

m“ Plan Municipal de Desarrollo 000 00120

Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo.

Srmrans ¥ PMD 2018-2021

1.4.2.4; Reforzar los mecanismos para la evaluaclén y expedicidon de las licencias por
primera vez y difundir los sistemas de emergencia disponibles.

1.4.2.5: Establecer mecanismos electrénicos que garanticen la legalidad de la
expedicion de las licenclas por primera vez.

1.4.2.6: Implementar acciones coordinadas entre los diferentes sectores
relacionados con la seguridad vial como el sector salud, transporte, educacién, obras
publicas, desarrollo urbano y medio ambiente.

1.4.2.7: Implementar un banco de datos con registros de sinlestros ocurridos y sus
caracteristicas con la finalidad de identificar problematicas.

Estrategia 1.4.3:
Implementar una estrategia integral de reorganizacion vial sostenible.

Lineas de accion:

1.4.3.1: Elaborar diagndsticos para la viabllidad del establecimiento de nuevos
paraderos e Infraestructura de carriles de transporte publico.

1.4.3.2: Elaborar dlagnésticos trimestrales en materia de vialidad, a fin de establecer
las pautas para la optimizacién de la fluldez vehicular y reforzar la infraestructura
vial,

1.4.3.3: Implementar Iintervenciones viales bien coordinadas que puedan
conservarse y reproducirse generando efectos duraderos.
Estrategia 1.4.4:

Fortalecer de manera integral a la policia de Transito Municipal.

Lineas de accion:

v 1.4.4.1: Implementar un plan anual de capacitacién especializada en materia vial
para el personal adscrito a la Direccién de Trdnsito Municipal.

1.4.4.2: Aumentar el nimero de elemeantos y unidades motorizadas y reforzar los
programas de sustitucidn y mantenimiento permanente de vehiculos asignados a la
Direccién da Transito Municipal.

INERAL
JENITO JLARE
ROO...,
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Programa 1.5: Programa para la proteccion fisica y material de la
poblacion del Municipio de Benito Judrez, ante contingencias de origen
natural o derivadas de actividades humanas.

Objetivo:
Fortalecer la cultura de la prevencidn ante contingencias ambientsles y humanas y
fortalecer la capacidad de respuesta en Ia atencién 2 demandas de emergencia.

Estrategia 1.5.1:
Promover una cultura de actuacidn antes, durante y después de una contingencia natural.

Lineas de accion:

1.5.1.1: Rezlizer campanas integrales que promuevan la cultura de prevencidn de
riesgos en caso de contingencias.

1.5.1.2: Actuaslizar y difundir el reglamento de |z ley general de proteccion civil.

Estrategia 1.5.2:
Hacer eficiente y agilizar |3 atencién de zuxilios para prevenir riesgos potenciales después
de alguns contingencia.

Lineas de accion:

1.5.2.1: Crear un programa para la gestién de recursos pars proveer 3 los miembros
de proteccion civil y bomberos con &l aquipamieanto neceszrio que les permita actuar
¢e manera pronta, eficaz y eficiente ante los riesgos potenciales derivados de una
contingencia.

1.5.2.2: Brindar capacitacién permanente, especializada y con perspectiva de
género gue permita consolidar Iz labor de los miembros de proteccidn civil v
bomberos.
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Diagnéstico

Un andlisis culdadoso de la realidad actual del Municiplo permite reconocer los diferentes
desafios que enfrenta. Y aunque la cludad ha avanzado en Indicadoras en materia de rezago
educativo, acceso a los servicios de salud, acceso a |a alimentacidn, acceso a [a seguridad
social, acceso a los servicios basicos de |a vivienda, calidad y espacio en la vivienda y grado
de cohesidn social, todavia se requieren de intervenciones en |3 integracidn social de la
pablacién pata lograr reducir las brechas sociales, a través de un desarrollo incluyente,
sostenido y participative en la gestidon publica.

En las consultas que se realizaron en este eje de desarrollo, se hizo énfasis en que las
acciones de esta administracidn se tienen que enfocar a trabajar en establecer derachos y
mitigar todas aquelias condiciones que impiden a [a gente tener una vida digna, asi como a
atender prioritariamente estos desafios:

e Mayor atencién a los derechos sociales basicos de |a poblacidn
e Impulsar la participacidn social de las y los cludadanos;
e Mayor atencidn integral de los grupos en situacidn de vulnerabilidad
e Mejorar la calidad de vida de sus habltantes,
Pobreza.

El Municipio de Benito Judrez es el segundo municipio del estado que menor porcentaje de
pobreza presenta, sin embargo, este indicador se Incrementd de 2010 a 2015, pasando de
26.85% a 27.70% de |a poblacidn que se encuentra en situacidn de pobreza.

Porcentaje do podlacién en pobrazs
201022015

ose Mara Morelos | =TTy " **
Felina Carrilio Puertc Ty ' **
EERECICCRT
, OGN P BANce ' 13,14
3o My eres b <) ) 4
Tulum b |

. Cotume [ %
s’ Benito Judre: NN
. Solidaricac | '
:..mm DNAE = pobrezs 2015 = pobresa 2010

e 'm.'mw Elaboracion propia con infarmacide del Carsejo Necional de Tvalvecidn de le Politice Socal. CONEVAL
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La pobreza se mide por medio de dos grandes indicadores: las carencias sociales y el ingreso.

El andlisis de |las carencias sociales muestra que el Municiplo de Benito Judrez es el cuarto
municipio del estado con mayor porcentaje de poblacién con carencias sociales y que del
2010 al 2015 este indicador disminuyé pasando de 38.51% a 35.80%

Porcentaje de poblacién en pobreza por carencias sociales
2010-2015

U —— ({1
S0 A —————— 119
A Muers  E— T Y 1!
Seritc juare: | — ¥
iarc Carterss  — 4 3
hme e ——
Oton P Bianco Y 5 I 0
Felipe Carrillo Puertc e ¢ 57
Jost Marla Morelos Rt 110t |

® carencias sociales 2015 & carencias sociales 2010

Fuente: Elaboracidn prodie Con o mackin des Consess Nacana! da Twaluacin da 1a Poitica Socal CONFYAL

En ingreso el municipio ocupa el segundo lugar en el estado con el mayor porcentaje de su
poblacién en situacién de vulnerabilidad por ingreso y este indicador aumentd del 2010 al
2015 pasando de 5.35% a 7.12%

Porcenaje de la poblacién en pobreza
vuinerable por ingresos 2010-2015
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B vuinerables por ingreso 2015
\ R = vuinerables por ingresos 2010

bt
NERAL ‘s Fuante ERdoracidn prooia con informacidn del Comgajo Nacony! de Evaluscdn de '3 Poiltica Social. CONEVAL

BENITO
.r00 Los indicadores de carencias sociales que mide el Consejo Naclonal de Evaluacion de la
A Y 0OS9HS e Desarrollo Social, CONEVAL, son las carencias por: rezago educativo, por acceso
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a los servicios de salud y por acceso a la alimentacion, acceso a la seguridad social, acceso
a los servicios basicos de la vivienda, calidad y espacic en Iz vivienda y grade de cohesidn
social.

Del 2010 2l 2015 el Municipio de Benito Judrez disminuyd el porcentaje de poblacion que
se encontraba en rezago educativo, pasando de 15.77% a 13.65%, siando el segundo meajor
municipio en tener, 2 nivel estatal, los mejores indicadores de rezago educativo.

Porcentaje de |z poblacién en pobreza con
carencias por rezago educativo 2010-2015

Larao Cardenss MGl .-
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W rezage educative 2015 ® rEzago SSucstvo 2010
Fuente: Elatoraidn Bropa can fermanan cel w;ﬁ;lg Eiuscon ce s Poitics Socel CONEVAL
En el 2010, el 28.11% de ia pobiacion benitojusrense prasentd carencia de acceso a los
servicios de salud y para el 2015 logrd disminuir este indicador 2 18.31%, sin embargo,

continda siendo el segundo municipio del estado gue presenta los mayores porcentajes de
poblacion con estas carencias.

Porcentaje de I3 poblacion en pobrezs por
carenciz de scceso = los servicios de salud
2010-2015
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El indicador de carancia por acceso a la alimentacion logrd una disminucidn significativa del
2010 al 2015 en Ia mayoria de los municipios del estade, excepcidn de los municipios de
Corumel, Isia Mujeres y Banito Judrez que lo incrementaron.

En el Municipio de Benitc Judrez se pasd de 17.60% a 23.29% en el mismo periodo del 2010
al 2015.

Sorcentaje de la DObIACIOn &n pobreza coOn Carancis
POr 2CCesO a 2 aimentaditn
2010-2038
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Futete: ERS0ra00n progs con nformatitn Sel Consain Nacons) de Evaiuscon de 3 Poitics Seon. CONEVAL

Del! 2010 al 2015 el porcentaje de ia poblacion del Municipio de Benito Judrez que estuvo
en pobreza por tener ingresocs Iinferiores 5 is linea de bienestar pasd de 32.20% a 34.82%,

un porcentaje de poblacidn muy significativo que percibe Ingresas inferiores a la linea de
bienestar.

Porcentie 3¢ S pobiasion er podreEDs SO Ingresss
miericres 2 la ¥mee de Sienestar
2010-2035
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La siguiente grafica muestra para e Municipic de Benito Judrez el comportamiento de todos
los indicadores de pobreza del 2010 al 2015, sobreszaliendo ia vulnerabilicad por carencias
sociales

Porcentaje de la poblacidn del Municipic de Benito Judrez
en pobreza por tipo d& carenciss,
2010-2015

et sor carencios sccves A 5 :
R ek
carenca por sccesc s is stmertacs [T 2
CIrancia pOr 3CCesO 3 10s Servicios o <
sslud m 28.11
R — e
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vhiends e

wuinerable poringresos ‘;!}2

2015 ®2010

Fuente: ERSCraCON 2ropw con miormacion o {onseic Nasomal e Hvalacion Je 3 Foltica Sooisl CONEVAL

Lz ciudad de Cancdn, capital del Municipio de Benite Judre2, como principa! centro turistico
del estado, concentra |2 mayor cantidad de habitantes originarios de diversas partes de Iz
entidad y del territorio nacional que buscan una oportunidad pars mejorar su czlidad de
vida.

La actividad econdmica esta concentrada preponderantementa en &l turismo, comercio y
servicics. Mas de! 95.0% de la poblacién del municipio se concentra en la cabecera
icipal, por lo que el contar con una poblacién no originaria en Is curvaturs urbana

s traducirse en presiones para la entidad en Ia provisién de servicios basicos de

E infreestructura.

? La migracidén es un fenomeno que tenemos frecuente en el Estado y sobre todo en el

K ‘Khumcipic de Benito Juarez, e! ingreso constante de personas generz gque los nuevos

ERAL Sabitantes que Inmigran demanden oportunidades de empleo para satisfscer sus

7o JolRSsidades bdsicas y al no conseguir u obtener un empleo con salarios por debajo de la

20 h'nss del bienestar, nc cumplen con las expectativas minimas para su sustento, lo gue
mpa de manera importante en la carencia por ingresos economicos propios de la
pobrezz multidimensional.
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El combate a la pobreza ha sidc un compromiso de esta administracién que se une a los
objetivos globzales del Agenda 2030, que en el objetive 1 determina que todes los gobiernos
deben contribulr para focalizar esfuerzos y dar atencidn prioritaria a este fendmeno del
mundo.

Cabe destacar que &l municipio de Benito Judrez es un municipio que, de acuerdo 2l Informe
Anual sobre l2 Situacion de Pobreza y Rezago Social de CONEVAL, presenta un “muy bajo”
grado de marginacidn, ubicdndose a nivel nacional como el municipic nimero 144 de menor
indice de marginacion entre los 262 existentes calificados con Ia misma categoria.

Lo anterior significa que de una poblacidn de 794,164 habitantes registrados con datos
estadisticos de INEGI 2015, existen en e! municipio un total de 219,943 habitantes que se
encuentran en pobre2a.

En suma, se puede sefialar lo siguiente:

NUmero de personas 794,154
% con respecto » o3l estatal S0.03%
Poblacién en pobrezs - o= 215,949
Poblacion en pobreza axtrema 20,775
Poblacion en pobreza moderads 188,173
Poblacidn vuinerable por carencias 282 301
Poblacién vuinerabie por ingresos 56,553
Pobiacian no pobre y no vuinerable 233,361
Grado de rexago social Muy bajo
ZAP Urbana 140

Fuente: Medicds de pobrea mursGasl 2015, CONEVAL Ingice Or reaags so0 por entidad Taterative y menicigis, 3013, CONEVAL
Declaratiris de U 1078 S¢ slergidn prioritece cere 2018 D.OF (e tiormadide presentids correspands & 2015 pars soder comparsr
COr ‘33 D3 MUNCIDI e

Cabe mencionar que de acuerdo con el mismo Informe Anual sobre ja Situacién de Pobreza
y Rezago Social en el municipio de Benito Judrez destaca la reduccidn del porcentaje de la
poblacién en condiciones de pobreza extrema en el periodo comprendido entre 2010 y
2015, el cudl paso de 3.65% a 2.62%, lo que reprasents un decremento de 1.04 puntos
porcentuales.

esfuerzos para abatir ia pobreza y garantizar el ejercicio de los derechos sociales en el
unicipio pueden percibirse por medio de la disminucién consistente de cada una de las
carencias.

\
tag%me ha disminuido este afio en todas las carencias, l0s nuevos asentamientos humanos
&:ﬁ eneran conflictos como la falta de servicios urbanos, &l crecimiento anarguico y grandes

as de delincuencia y seguridad puUblica precisamente por &l gran velumen de su
poblacidn fictante.
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€l incremente poblacional genera mayor demanda de espacios en |a vida productiva laboral,
que se traduce an mayor demanda de empleos, |a mano de obra se abarata lo que impacta
en el poder adquisitivo y provoca la insuficiencia para cubrir las necesidades basicas y con
ello mejor la calidad de vida.

Pablacion con ingresos inferiores a la linea del Bienestar

Poblacidn con ingreso .
inferior 3 L8

Poblacidn con Ingreso 11.2% 7.7% 65.5% ® 74
Inferior & 13 LBM

Fuente: DESESOL/OGAPR can Informacidn de CONEVAL.
Bemdrr B Ll FATOs wwiile ¥ TEIS SEAMET B B M CIRr e 2] JOLE €1 ety 0 Mt 4 AIEIe STt ID1G, resaactImarte

Los gobiernos tienen iz encomienda de crear un entorno propicio para generar empleo
productivo v oportunidades de empleo para los grupos mas marginados, formular
estrategias y politicas fiscales que estimulen el crecimiento econdmico y, per tanto, reducir
la pobreza,

En concordancia con |a politica social del municipio se gjecutan acciones en favor de [a
cludadania en 14 Centros de Desarrollo Comunitarios dependientes de la Secretaria
Municipal de Desarrollo Sccial y Econdmice y el Sisterna DIF municipal:

CENTROS DE DESARROLLO COMUNITARIO

{2 Cantre de Dasarrolle Comunitaria region 77 SMDSYE Regidn 77 Manaana 5 Lote 2 Av. 20 de noviernare
{2 Centra de Desarrollo Comynitatia regién 99 | SMDSYE Region 98 Manzane 34 Lote 13
3 Cantre de Dasarrolla Comunitario region 301 SMOSYE Rlegidn 101 Manzana 45 Lote 2, Calle 133
| 4 Centra de Desarrolla Camunitara rogon 103 | SMDSYE Ragion 103 Manzana 76 y 77 Lote 2
5 Contro de Desarrolio Comunitaria region 217 | SMODSYE Rapgita 217 Manzana 24 Lote 1 Av. 117
& Centro e Desarrolio Comunitane region 220 SMOSYE flegsan 220 Manzana 47, lote 1, calle 68
7 Centro oe Desarrolic Comunitario region 227 OIF Regién 237 Manzena 47, lote 1 calle 3&
8 Centro de Dasarrolio Comunitario region 328 SMOSYE Region 228 Manzana 22 Av, Costs Maye
L] Centro de Desarrolio Comunitario region 283 OIF Region 233 Manzana £, lote 1 Av. Rancho viejo
10 Cantro oe Desarcolio Comunitario region 234 o Region 234 calie 95
11 Centro de Desaroilo Comunititio region 235 QIF Reglon 235 Manzana S5, lote 2 calle 86
12 Centro de Desarrolio Comunitario region 286 SMDSYE Region 236 Manzana 34 Lote 33 Constituyentes
* 13 Centro de Desarrollo Comunitario region 237 ol | Regicn 237 calle 43
14 Centro de Desarreilo Comunitario reglon 310 SMDSYE I Region 510 Menzena 26 Lote & Ay, 30 Colonis
dscinto Pat
? Fuente: Eaboracitn propla son €104 de s Secretaria Muricipal de Desarrolio Social y Economico vy 2! Sistama OF municips!

senenal través de estos centros de desarrollo comunitarios existe el reto de transformar en
T senToarRidieros espacios de capacitacién que proporcionen herramientas de trabajo y spoyo &

LRCC |as v los participantes, elevando su calidad de vida.
I RLat rooaates, wavanda s e
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A través de estas acciones se contribuye a este gran reto para el Municipio de Benito Judrez
en aras del mejoramiento de la calidad de vida de todos sus habitantes sin distincidn,

Derechos Sociales Basicos

El proceso de giobalizacién ha generado en diversos paises |a adopcion y respeto 3 los
derechos humanos como parte de los derechos del Individuo. México adopta en la reforma
constitucionzal de 2011 los derechos humanos como préemisas constitucionales.

Los esfuerzos para garantizar el ejercicio de los derechos sociales en el municipio pueden
percibirse por medio de la disminucion consistente de cada una de |as carencias.

Mediante un comparativo de los sfics 2010 y 2015 se observa que el mayor avance en
puntos porcentuales se dio en |a carencia por acceso a los servicios de salud, |a cual pasé
de 28.11% a 19.31%, lo que representa una reduccién de 8.80 puntos porcentuales. El
segundo indicador con mejor desempefio fue la carencia por acceso a serviclos basicos en
la vivienda, que cayé de 15.02% a 9.08%, lo que Implica un decremento de 5.94 puntos
porcentuales. Finalmente, la mayor disminucidn en términos absolutos (35,174 personas)
es la del indicador de la carencia por acceso a los serviclos de salud, que pasé de 188 4398
personas en 2010 3 153,324 personas en 2015,

Tomando en cuenta los resultadas obtenidos, s posible concluir gue hay una mejora en Ia
mayoria de los indicadores de pobreza en &l municipio. Algunas dreas de oportunidad se
identifican en 2l abatimiento de los indicadores de la carencia 3 los serviciosde saludya la
carencia por acceso a lz alimentacién que aun presentan rezago de 2.96 y 1.54 puntos
porcentuales respecto al estatal. Por otra parte, el indicador de rezage educativo, también
se identifica como #rea de oportunidad, aunque éste se encuentra 1.31 puntos
porcentuales por debajo del promedio estatal.

Semaforo de avance de indicadores

Rex tivo 50N 15.8% 137 123
Azcesc » la milud 163% 281% 193% 1,930
Seguridad Soch) $2.3% a5.4% 43 % 162
Alimentacidn 1% 17.6% 393% 1,284

Feante: DUSESOU/DGAR gom informacion de CONTVAL
b
En Ia tabia el semdforo Ios colores verde y rojo sefialan que el indicador municipal 2015 es
waTo mr o0 mayor al indicador estatal 2015, respectivamente.
200
\ YooCEVESte resultado se hace un comparativo de los temas gque suman e alcance de
mejoramiento de los indicadores sefalados.
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Alimentacion

Un compramiso con las futuras generaciones es el compromiso al objetivo 2 de Ia agenda
2030, el cual dispone de poner fin al hambre, lograr [a seguridad alimentariz y [a mejora de
la nutricion.

El hambre extrema y la malnutricién siguen siendo un enorme obstdculo parza el desarrolio
sastanible y constituyen una trampa de |a que no es facil escapar.

E] hambre y ia mala nutricion hacen que las personas sean menos productivas y mas
propensas a sufrir enfermedades, por o que no sueien ser capaces de sumeniar sus
ingresos y mejorar sus medias de vida.

Un mundo con hambre cero puede influir positivamente en la salud, la educacidn, la
igualdad y el desarrolic social.

Salud

£l objetivo 3 de la agenda 2030 determina que los gobiernos deben garantizar una vida sana
y promover 2! bienestar de todos & todas las edades, garantizarios es importante para ia
construccion de sociedades prdsperas.

Sin embargo, a pesar de los importantes avances que se han hecho en los Gitimos afics en
la mejora de la salud y 2! bienestar de las personas, todavia persisten desigualdades en 2l
acceso s la asistencia sanitaria®.

En cuanto a la cobertura n salud en &l municipio con base en el Anuario Estadistico y
Geogréfico de Quintana Roo 2016, son 74,362 personas guienes gozan de servicios de salud
en instituciones como IMSS, ISSSTE, PEMEX, Defensa o Marina, Seguro Popular o institucion
privada.

Para brindar el servicio existian al 2015 en &l municipio un total de 1,098 como personal
nm de Ias instituciones del sector pUblico de salud.

‘ En I3 actualidad existen 41 unidades médicas en servicic de las instituciones del sector

=~ piblico de salud en el municipio, 36 de consulta externa, 3 de hospitalizacidn general y 2

E{ efpecializada. la mayoria de ellos a3 cargo de los Servicios Estatales de Salud, quienes no
consiguen atender la demanda de servicios en salud para todz |2 poblacién.

3EWTO JUAREY

/00

A Y DOCUNENT

? Canntado en hTies S feeww VA DT/ RastaestistieveToment/ e/ Iustang Se-ceveisorment goaty/
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El sistema de salud esta compuesto por unidades médicas que se clasifican de acuerdo con
el nivel de atencidn que prestan: consulta externa, hospitallzacidon general y especializada.

En Cancin se ofrece medicina preventiva, consulta de medicina general y de especialidades
que ademds de las cuatro basicas: medicina interna, cirugia, pediatria y gineco-obstetricia,
proporciona atencién en traumatoclogia y ortopedia, oftaimologia, dermatologia,
otorrinolaringologia, neurocirugia, psiquiatria, cardiologia y cirugia pedidtrica. De segundo
nivel, el ISSSTE cuenta con 1 clinica hospital.

Mortalidad Materno Infantil

La ONU determina que cada afio siguen muriendo mas de 6 millones de nifics menores de
5 afios, y solo la mitad de todas ias mujeres de Ias regiones en desarrollo tienen acceso 3 1
asistencia sanitaria que necesitan3.

En el municipio de Benito Juérez en cuanto a los nacimientos, las mujeres en edad fértil (15
3 49 afios) tienen en promedio 1.5 hijos.

En el 2016 se registraron 13,547 nacimientos en &l municipio.® y para el 2015 se registraran
2,426 muertes en el municipio.®

En cuanto al porcentaje de hijos fallecidos de las mujeres de 12 afios es de 4.5 hijos en
promedio.

En el 2015 el porcentaje de personas sin acceso a servicios de salud fue de 1.5% equivalente
a 11,674 personas.

En las Gltimos ocho afas se ha realizado |z inclusidn de la poblacidn que no tenia Seguridad
Social en el estado al Régimen Estatal de Proteccidn en Salud por medio del Seguro Popular.

Cabe destacar que los Servicios Estatales de Salud son Ia Unica Institucidén que proporciona
el servicio a la poblacidn rursl, contando con medicina preventiva y medicina general.

Morbilidad

En cuanto a la morbilidad en el 2016 se registraron un total de 224,586 nuevos casos de
nfermedad, de los cuales en primer lugar se encuentran las infecciones respiratorias

= ¥ Consuitade en nttps.//www.un orgfiustainabledevelopment/es/sustainable-development-gosis/
GENERAL

£ BENITO JUARER" General oe Informacidn en Salud (DGIS), Base de datos de Certificade de Nacimiento-Nacimientas. Satems Nocional de
0. RO Imformacidn en Salug [SINALS)

cAY Weﬂl ce Informacién an Salud (DGI5). Rase de datos de Cartificado ge Nacimiento-Nacimlanios Sitama Nacianal de
nformaccn en Salud [SINNS)
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agudas, seguidas de Infecciones intestinales por otros organismos y en tercer lugar las
infecciones de vias urinarias. Ver la sigulente tabla.

-

Padecimientos en Benito Judrez.

Gran Total 114586
Infecciones respiratorias agudes (10006, J20, J21 excepto JO2.0 v JO3.0) 97088
Infecciones int. por otros organismaos vy las mal definidas (AC4, ADS-ADS excepto ADS.Q) 28101
Infeccidn de vias urinarias (N30, N34, N39.0) 22724
Sindrome febril{(R50] 21491
Gingivitis y enfermedad periodontal(K05) 9995
Obesidad(ESE) 7116 |
| Conjuntivitis M10 (Para 2014) {H10) 5520 |
| Ulceras, Gastritis y Duodenitis(K25-K29) 5233
Otras helmintiasis (B565-B567, B70-876, 878, B7%, 881-883) 2845
Vaginitis aguda (N76.0, N76.2) 2224

Fuunte: FRBOrscian propia cor infarmacidn de! Sintamae Naconal de Vigiance [ademciogas, 2014

Una esperanza de vida alta indica un mejor desarrollo econdmico y social en la poblacién,
En México la esperanza de vida se ha incrementado de 33.9 afios en 1930 a 74.9 afios en
2015.

ESPERANZA DE VIDA AL NACER (1930-2015) México.
. = 7 W

36 24

cEUBE8EEIE

1990

Fuante: [ladorecion progia con Base 2 @ Informacion ool INEGL Ingcacores Soclodemograficos de Maaico (1%30-2000)
Conautaco en MTtp J/tuentame inegl Org ma/ponacon/espersris ason Mermas?

En Quintana Rco, en 2015, |a esparanza de vida fue mayor a la media nacional y se

encuentra entre las nueve mas altas del pais, lo que indica un adecuado desarrollo humano.

- En el MJF\lcipio de Benito Judrez el nimero de nacimientos del 2000 al 2015 se incrementd

| pasar de 11 mil 716 a 13 mil 811, sin embargo, el porcentaje con respecto a la poblacién
otal disminuyd, pasando del 2.79% al 1.85%

Slw\acbén contraria se presenta en las defunciones, 1 mil 007 en el 2000 y s¢ incrementaron
CEMERAY 2 mil 526 en e! 2015, igual que en términos parcentuales, pasande de 0.23% a 0.35% en

-'E.'ul;’c LMo perindo.

A Y NOGIININ- .
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Las principales causas de muerte en el 2014 para el estado de Quintana Roo fueron en
primer lugar las ocasionadas por |2 diabetes mellitus, seguidz de |as enfermedades del
corazon, tumores malignes, enfermedades isquémicas del corazon, enfermedades del
higado y los accidentes.

La mortalidad es un “fenémeno asociado a las condiciones de vida de la poblacion y su
estado de salud; éstos a su vez son influenciados por los modos de organizacion social y los
mecanismos de socializacion de la produccidn, circulacidn, distribucién y consumo de los
bienes y servicios requeridos para la reproduccién social y [a generacion de |z riqueza
individua! y colectiva.”®

En Benito Judrez Iz tasa de mortzalidad de |z nifiez ha disminuido del 2010 3! 2015, pasando
de 19.36 nifios fallecidos menores de 5 afios por cada mil nacidos vivos a 14.77 en el 2015.

Uno de los indicadores de probiemas de salud es el sobrepeso. Entre 1988 a3 2012, el
sobrepeso en mujeres de 20 a 45 afios aumentd de 25% a 35.3% v |a obesidad de 8.5% a
35.2%.

Asimismo, ENSANUT 2012, indica que “... nifios (ambos sexos) en edad escolar, de 5 a2 11
afios, presentaron una prevalenciz nacional combinada de sobrepeso y obesidad en 2012
de 34.4%, (19.8% para sobrepeso y 14.6% para obesidad) ..."”

Por otra parte, en los adolescentes de 12 a 1S afios, se tiene el 35% de sobrepeso y
obesidad.

Infecciones de Transmision Sexual y VIH

El acceso 3 |z salud y el biensstar 25 un derecho humano, y esta s la razdén por la que s
Agenda para el Desarrollo Sostenible ofrece una nueva oportunidad de garantizar que todas
las personas, no solo las de mayor poder adquisitivo, puedan accader 2 los més altos niveles
de salud y asistencia sanitaria.

Se han hecho grandes progresos en dmbitos como el de la salud materno infantil, asi como
en el da la lucha contra el VIH/SIDA, |a malaria y otras enfermedades.”

s‘ En el caso de México, desde el inicio de s pandemia hace 30 afios hasta el 31 de marzo de
;;3 2012, se han registrado 148 mil 130 casos de Sida y han fallecide 5 mii 121 por la llamada
G “epidemia del siglo”. Se hace notar que en Quintana Roo se llevan a3 cabo con buencs

reSultados los programas de prevencién de VIH/SIDA; Informacidn, vigiiancia y blogueo de
m‘;Jmmisién sanguines, atencidn integral a pacientes que viven con VIH-SIDA; mitigacidn de
ROO

v “f‘f‘w_ NG = = -
L:'Klom!ldad Infantil en Meéxico, 2000. Estimacianes por Entidad Federativa y municipio, INEGH,
7 Corsultade en MIps:/fwww, un, org/sustainabiedevelopment/es/s. abied cmer

s/
t-gcals/
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dafos (para evitar estigmas vy |a discriminacién} y trabajo conjunto de prevencién con otras
organizaciones.

L3 Secretaria de salud realiza esfuerzos importante para la prevencién y atencién del SIDA,
va que todas las personas con el padecimiento afilladas al Seguro Popular tienen acceso
gratuito a una atencién médica Integral con calidad, calidez y equidad, en el marco del
respeto a la diversidad y los derechos humanos, tamblén |la SESA tiene una disposicién de
condones sin costo, pero primero se tiene gque escuchar una pldtica del uso adecuado del
condén con la finalidad de que los Interesados sepan cdmo usarlo, ya que si se tiene un usoc
inadecuado del mismo, se corren riesgos, asi que primero se ensefla como se usa y
posteriormente se entrega el preservativo de manera gratuita.

El IMSS enlistd 11 enfermedades sexuales que son atendidas en mujeres de Cancun y todo
el estado, en las que destaca la candidiasis, tricomoniasis, sifilis, chancro blando, gonorrea,
herpes genital, VPH, hepatitis B y C, el Virus de Inmunodeficiencia Humana (VIM),
seropasitivo VIH y el Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA).

El Virus de Papiloma Humano (VPH) ocupa el segundo lugar de mujeres contagiadas este
afic en el municipio con 125 féminas detectadas, De acuerdo con el IMSS el VPH es una
enfermedad de transmisién sexual que provoca verrugas genitales y produce a largo plazo
cdncer cervical, sin embargo, existen vacunas para su prevencion. Durante los ultimos
cuatro afios el VPH ha atacado a mil 227 mujeres en Cancdn.

Salud reproductiva

La principal causa de muerte en las mujeres en Quintana Roo es por cdncer mamario y en
segundo lugar, el cérvicouterino, por lo que se ha puesto énfasis en las detecciones para
estas 2 patologias, mediante consejerias, pldticas y demostraciones, capacitando a las
mujeres a auto explorarse con regularidad para estar en condiciones de identificar
anormalidades.

Existe coordinacidn con diferentes sectores de la sociedad, como el SESA, DIF y el Instituto
de la Mujer y Asociaciones.

! En los Ultimos 5 aflos se ha duplicado el nimero de detecciones para cdncer de mama, para
ello se ha reforzado el programa con mastdgrafos en la ciudad de Cancin, Del volumen de
estudios que se realizan, adn persiste un 4,5% con alguna anormalidad. Actualmente solo
se cuenta con 1 laboratorios de Patologla de Secretaria de Salud en la ciudad de Cancudn.

GEngRaL Las acclones para detectarias con oportunidad son fundamentales, ya que de ello depende

;':;“Mnulr en ellas los riesgos de muerte. En los Ultimos 5 afios, se ha puesto especial

s voncBMRREIGN en la prevencion del Virus del Papiloma Humano, va que se ha encontrado una
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asociacién con el cincer cérvicouterino. Para ello, se ha Implementado la vacunacidn en
nifias de edad escolar (de 9-11 aflos).

Salud del nifio y del adolescente

Desde 1990 con la creacién del Programa de Vacunacién Universal, como una de las
estrategias para cisminuir la mortalidad infantil y preescolar, éste, ha dado como resultado
en Quintana Roo, la disminucién importante de las enfermedades prevenibles por
vacunaciton. Hoy las que mayores secuelas dejaban, asi como las gue mayor letalidad tenian,
estdn en fase de erradicacion, y otras en control.

A pesar de que en ocasiones se han presentado situaciones de desabasto de algunos
bloldgicos, la coordinacién entre las diferentes Instituciones del Sector ha logrado subsanar
el problema.

Atencion de Enfermedades Crénicas

£l perfil epidemiolégico de la poblacién demuestra el Incremento de las enfermedades
crénicas no transmisibles, productc de muchas causas, principaimente, de la deficiente
cultura para el auto cuidado de la salud. El primer contacto para la atencion de estas
enfermedades radica en el Primer Nivel de Atencién, desde actividades preventivas, asi
como en la deteccidn oportuna y control de los casos. El objetivo de lo anterior es evitar
complicaciones y secuelas mayoreas, que originan mayores costos en el tratamiento para las
Instituciones y Pacientes, as/ como en problemas soclales y afectivos en la familla.

Bienestar Animal

Hoy en dia, no existe un nUmero exacto de cuantos perros callejeros existen en México, Sin
embargo, las Cltimas cifras obtenidas hace tres aflos, arrojaron que en el pais existen cerca
de 23 millones de perros, de los cuales 70% estén situacion de calle. Esto nos ubica en el
ler lugar de Latinoamérica con mayor poblacién de perros callejeros.

Actualmente Quintana Roo, cuenta con 1,325,578 habitantes, en Benito Judrez hay 743,626
habitantes, estos datos son arrojados en el censo de poblacién del afio 2015, Se estima un
promedio de 20% de caninos por el total de poblacién, lo que arrojaria un total de
148,725.20 caninos, de los cuales aproximadamente el 70% (104,107.64) se encuentran en
condicidn de calle o abandono.

n Cancin en el afio 2017 la iniciativa privada inicid un registro de mascotas, hasta la fecha
EBtmTO
2 %00 llizé 7,850 mascotas registracas.

ACA Y DOCHWEN .
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Educacién
Garantizar una educacién Inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje permanente para todos, es el objetivo 4 de la Agenda 2030,
La educacién es la clave para poder alcanzar otros muchos Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Cuando las personas pueden acceder a una educacién de calidad, pueden
escapar del ciclo de la pobreza.
Por consigulente, la educacién contribuye a:
1. Reducir las desigualdades y lograr la igualdad de género.
2. Empodera a las personas de todo el mundo para qua lleven una vida mas saludable
y sostenible.
3. Fomenta la tolerancia entre las personas, y contribuye a crear socledades mas
pacificas.
Por tanto, las personas pueden mediante la educacidn, conseguir mejores empleos y
disfrutar de una vida mejor, y eso reduce la desigualdads,
El promedio de afos de escolaridad en el municipio es de 10 afos equivaientes a cursar
hasta el primer afio de educacion media superior.
GRADO PROMEDIO DE ESCOLARIDAD 2015
04 — _— e — - —_
wr — -
0 —_————— —
" —_
" - - -
i — ——
N e
0 - -
" -
.. -“i: 5
[V J— e e - - —
Wiean QSw=esca b2 Bacnn jubrer oo~ e e b
“— fuenmte: FiaBoration 2100 com Setos del INES TabUSC0s OF @ SATLETIS INtarcents 035
] > NOID /N DaTE [ heg 01 i/ prowectoa/enchogaten/e15eca er/inte reansal/
x«min datos de la encuesta Intercensal 2015, habia una poblacién de 545 mil 750 habitantes

e 15 aflos © més de los cuales el 3,18% no tenian escolaridad alguna, el 18.40% contaba
con primaria terminada y el 25.43% con secundaria completa.

"u_ ‘Q&jnumcialo de Benito Judrex para el Ciclo Escolar 2017-2018 basado en el Sistema de
a.noo Informacidn de Geogrifica Educativa, |a matricula total de alumnos de nivel bdsico, medio
ACA ¥ DOCUNERT ,
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y superior es de 207,259 alumnas y alumnos, siendo un total para educacidn basica es de
148,041 alumnas y alumnos,

Alumnas y Alumnos inscritos en educacion basica

Nivel educativo basico Alumnas y alumnos

Preescolar es de alumnas y alumnos 23,977
Primaria es de alumnas y alumnos 85,285
Secundaria es de alumnas y alumnos 38,779

Fuente: Elaboracion prodia con datos de Satama de Informadion ge Gaogrifics Educative

Para estos niveles existen 10,818 docentes quienes estan integrados en 751 escuelas tanto
publicas como privadas, con 7170 aulas existentes y ocupadas

En el nivel preescolar para el mismo ciclo escolar existen 216 escuelas, pars €l nivel primaria
284 escuelas y para nivel secundaria 112 escuelas.

Asistencia y movilidad escolar por grupos de edad 7

120.00% -
100.00%

80.00% -

60.00% —

40.00% —
20.00%

0.00% -

33 Safos 6 allafos 122 14 3f0s 159 24 sfos

| Asistencle escolar u Asistencls escolar en otro municipio o delegacion

Fuente: Elabaracidn propia con datos encuests Intercensal 2015, INEGI

cuanto a los 207,259 alumnas y alumnos en el municipio, un total de 157,249 se
fuentran en instituciones pablicas y un total de 50,010 en instituciones privadas, por ello
ymportancia de enfocar los recursos al grueso de educandos que se encuentran en
#scuelas publicas.
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NUMERO DE ESCUELAS POR NIVEL EDUCATIVO

Escue

Municipic de

Quintana Roo

Benito Juarez

Inicial 23 38
Especial 8 26
Preescolar 216 756
Primaria 284 |02
Secundaria 112 438
Profesional Técnica 2 S

Media 70 281
Normal 3 5

Superior 33 70

TOTAL 751 2,521

Para el ciclo escolar en comento es notorio un aumento de |a matricula escolar, siendo para
el cicio escolar anterior (2016-2017) de 198,756 alumnas y alumnos, resultando una
diferencia de 8,503 alumnas y alumnos mas parzs este Ciclo, lo que incrementa la demanda
de bienes y servicios en este rubro.

En el municipio contamos con 4 bibliotecas publicas, sin embargo, no son suficientes para
fortzlecer el ambito educativo y fomentar |la lectura en toda |a poblacion.

Lista de bibliotecas publicas

Dr. Enrique Barocio Barrics SmM1
Lic. Erick Paolo Martinez SM S6
Lic. Rosendo Leai Sanchez SM 8s
17 de Febrero Alfredo V. Bonfil

Fuente: Eisboracidn sropia con Informacidn de ia Direcclén Ganaral de Educacion Publica

La Tasa de analfabetisma de |la poblacidén de 15 afics y mas en el municipio es una de las
mas bajas del Estado, siendo de 2.3%.

: En la mayoria de los municipios el porcentaje de hombres que no saben leer y escribir es
mavyor 2| de las mujeres, excepto en los municipios de Solidaridad y Tulum.

Al 15 de marzo de 2015 en el municipic de Benito fudrez habia 9 mil 729 nifics y jévenes
Ef*"nlamre los & y 14 afios que no sabian leer y escribir de un total de 118 mil 354, lc que
G fgfo'?ésenta un 8.22%, menor 2| 5.32% a nivel estatal y a los demas municipics del estado
pocexegPro el municipio de Cozumel que tenia el 7.96% de su poblacion entre las edades de &

v is,
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£l total de poblacidn de 6 2 14 afios del municipio que no sabe leer ni ascribir es del 8.22%
equivalente a 97,286 personas en es5ta condicion

Poblacidn de 6 a 14 afos vy su distribucion porcentual segin aptitud para leer y escribi,
Y saxo

Ja% 843 8493 5014 45 85 L8 > Man 4539

Trade
Sente 11005 748 0w s o2 L LI P 40.7 4.30
hares

Fuente: F13507900M Droom con i=isemacdn el Anano EStadaticn y geografico de Quintans Roe JOI8 Eacuesty Intercenme 201

del INLGH

De acuerdo al Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos en e! municipio pars el
afo 2015 existian 12,768 personas mayores de 15 afios consideradas como analfabetas,
mientras que en condicidn de rezago se consideran a 135,609 personas

Analfabetismo
Municipio Poblacion de 15 anos o mas Analfabetas
Total Urbano r Total Urbano
Quintana 1,050,216 $77.573 112,645 42,208 26,816 15,352
Roo
Benito 545,750 544,320 1,430 12,768 12,648 520
Juarez

Fuente: LIa0c 303~ Dropiad COF Jetos d¢ @ Directidn de Prownedtive v Dysivacon de Intituts Naoorsl era le [ducadion
Se ‘o9 Adultns Encuests Imtercessel JOLS INTG

iate

La i ta Tots t Dhane
Quirtsra 102, 548 2,718 955 188130 142,063 22041 1:0.88Y 1803 $s2Mm
e
ten e Wi 43570 368 20,602 RO.212 4 115,605 b= 8 B L o,
Jubres

Puante: (1H00MCd" Sropd con Satss de @ Directitin de Protpective v Eveivecon del IMetiute Naconal pars (4 Fdutacion
On los Adultos Encuests Intercensal 2015, INEC

% El término desercidn escolar hace referenclia a aquella situacidn en !a que el alumno
espués de un proceso acumulativo de separacion o ausencia, finalmente, se retira antes
e la edad establecida por el sistema educativo sin obtener un certificado de escolaridad.

2 GENERAL 2015 la condicién de rezago educativo afectd al 3.3 % de la poblacidn, lo que significa
-

0t senTENARS, 498 individuos presentaron esta carencia.

. 0. R00

- . 2
OICA YORUMANTAcipio de Benito Judrez, a través de diferentes programas, como el de Becas
Municipales, se pretende promover la calidad educativa y el desarrollo humano ce los
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educandos de escuelas plblicas del municipio de Benito Judrez, de ios niveles educativos

de preescolar, primaria, secundaris, media superior y superior, asi comeo de |as escuelas que
impartan educacion espeacial.

Desarrollo Integral de la Poblacién

Potencializar el Desarrollo Humano de sus habitantes es un firme compromiso de este
Gobierno, que en conceptoc del Programa de fas Naciones Unidas para el Desarrolie
establece que: “El desarrollo humanao consiste en Ia libertad que gozan los individuos para
elegir entre distintas opcionas y formas de vida. Los factores fundamentales que permiten
2 las personas ser libres en ese sentido, son |z posibilidad de alcanzar una vida larga y
saludable, poder adquirir conocimientos individual y sociaimente valiosos, y tener la
oportunidad de obtener los recursos necesarios para disfrutar un nivel de vida decoroso.”

Para que esto pueda ser posible e! gobierno municipal debe brindar los espacics suficientes
que cumplan las condiciones humanas necesarias y permitan colaboracion, incentiven la
participacion social y que dé como resultado |3 constante interaccion de la sociedad y de
ella con su autaridad; eso permitira que el individuo pueda tomar mejores decisiones, se
involucre en mejorar su entorno y cuidar el medio que lo rodea y que sienta el compromiso
de conceptualizar que mientras viva en aste 2spacio lo adopte y lo sienta suyo.

Para poder contribuir 3 ese proceso demaocratizador del municipio, los espacios publicos
representan un aspecto meduiar en & proceso integrador.

Espacios publicos

Areas publicas

1 Parques plblicos existentes en el Municipio 330

2 Domos 38
fuente: Daborac:on progua con mlormeciin de U Secratara Muncipal Se Otras Plsizas y Servcios Pitiicos

La variedad de grupos étnicos de diferentes regiones, impactan la cultura local, bajo este
contexto, es necesaria la preservacion de la cultura, €l arte y las tradiciones, razdn por {a
cual es importante fomentar |z identidad entre fa poblacién.

"

Etnicidad
Concepto

Poblacidén que se considera indigena 38.67%

Roblacién que se considera 0.65%
ereq,, 3Todescendiente
Ewﬂm“gwacién de 3 afios y mds que habla 10.83%
g.Ro0 3lguna lengua
4 Y 00CIENDs hablantes de lengua indigena no 0.28%

hablan espafiol
Fuente: E280r308n Dropia CON 33103 PA0UESta internensyl 2015, INEGH
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En los dltimos afios, una de las principales carencias en 2| desarrollo cultural de Benito
Judrez, se focaliza en |la falta de espacios publicos que fortalezcan el arte, la cultura v la
particlpacidn de los habitantes del Municipio de Benito Judrez. Por lo que es de gran
importante gestionar mayores espacios € Infraestructura para presentacién de obras y
eventos culturales,

Benito Judrez actualmente cuenta con 4 centros culturales municipales, los cuales resultan
Insuficlentes considerando que se tiene una poblacidn mayor a los 500,000 habitantes sin
considerar la poblacion flotante que es una de las caracteristicas del Municiplo. Es
importante mencionar que estos Centros Culturales de igual forma requieren de acciones
de mantenimiento y remozamiento.

Centro Culturales

Culturales municipales
1 Centro Cultural de las Artes
2 Teatro 8 de octubre
3 Parque de las Palapas

a el Foro Cultural Naat
Fuante: Elaboracion propis con infarmacidn de! Instituto Mumcipsl de ls Culturs y les Artas

Asi mismo y no menos Importante es prioridad impulsar un programa de formacién artistica
que permitan el acceso a nifias, niflos y jévenes que buscan un espacio para para su
desarrollo.

Aunado a estas deficiencias en el @mbito cultural, sobresale la falta de promocién de los
aventos y programas, que actualmente se limita al poco presupuesto asignado a la cultura,

Atencidn a las nifias, nifios, adolescentes y jévenes y al empoderamiento de
las mujeres para hacer efectivos sus derechos.

El Art. 2° de |a Ley General de los Derecho de las Niffas, Nifflos y Adolescentes, menciona
que el interés superior de |a niflez debera ser considerado de manera primordial en la toma
de Mlones sobre una cuestién debatida que Involucre nifias, nifos y adolescentes.

Las autoridades de |a Federacién, de las entidades federativas, de los municiplos y de las
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, en el dmblto de sus competencias,
d*crén incorporar en sus proyectos de presupuesto la asignacidn de recursos que

permitan dar cumplimiento a las acciones establecidas por la presente Ley.
 GENERAL

NMTQIUARD
i‘:oo cS"e")g\'m Informe de CONEVAL 2015, Benito Judrez es uno de los dos municipios con menor

‘mca v ONTOWYEYE extrema (2.6%) después de Tulum (1.8%).
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Se estima gque en el estado de Quintana Roo, existen 22 mil nifios en condicion de trabajo
infantil.

Porcentaje de poblacion de 12 a 17 afios que trabaja, 2015

Benito Judrez 7.5

Puente: 1330 30:0m propie cor informetdn O cdjetvo “28 3 257 f’. 'TIGJ,G mfantil Obpetve 3 PRONAF WNA

La tabla anterior muestra ¢! porcentaje de nifics que trabaja con respecto al total de la
poblacién de la edad correspondiente que habita en ias inmediaciones del municipio,

Parcentaje de adolescentes trabajadores que no asisten a la escuela

Porcentaje de adolescentes de 12 a2 17 afios trabajadores que no
asisten 3 la escuela, 2015

L3

€s ¢

g Sertims bae | Dol e

fuenta: L0 asdn DFO0'e tom MOrmpc-in INIG: Imterceras 2013

La gréfica nos muestra un comparativo de |a federacion, el Estado y &l municipio respecto
al porcentaje de adolescentes que no asisten a la escueia y trabajan respecto de la poblacién
total de cads uno de los niveles.

Ahora bien, la migracidn trae aparejaca que poblaciones con grados de pobreza, como
Chiapas, Tabasco, Oaxaca, migren a esta ciudad buscando una mejor calidad de vida y con
gllo servicios basicos en !a educacion.

Porcentaje de poblacion de 0 a 17 que se considera indigena, 2015

I,

'.;:‘laje de poblacién de 0 2 17 2fos que se considera 36-42/65-40%
indig@na

Fuamis hobvuar:-f ﬁ'-oca con migrmacdn oe INEG (2013

L@ tabla anterior hace referencia de la presencia indigena &n el municiplo, pero sobre wodo
dl.gda aceptacion de esta caracteristica en nifias, nifios y adolescentes respecto a la poblacion
sexsaal Qu€ se considera indigena, lo que diversifica y hace a Benito Judrezpunta de referencia de

£ 2ENTO JOANESs alta concentracidn de los pueblos originales en la poblacidn habitante
LRG0
ICA Y DOCUNENTA
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éA qué nifas, niflos y adolescentes crees que discriminan mds en tu

escuela?
35 _——— —
a0
a5
20
15
10 . Hombre ]
s e Mujer [
Q
Aniflas, nifosy A quienas son A quienes son A quienes A quisngs ‘
adolescentes indigenas mujeres tienen un color vienen de otro
con alguna de plel diferents estado o pais.
discapacicad

Fuante: flabaracion pnropie con infarmacién de OPINNA; Bonito Judrez, Quintana Roo

La tabla anterior expone la percepcién social de discriminacién dentro del sistema
educativo, reflejando cdmo el color de plel, seguldo por las personas que tienen alguna
discapacidad resultan las principales causas de discriminacién.

Nifias y nifos y adolescentes con discapacidad

A algunas nifas, niflos y adolescentes con discapacidad los tratan
mal en varios lugares, {por qué crees que eso ocurre?

25 - —_— — — - -—
20 ——
15
10 o Hombra
= | N <t
0 - -
No ma habia dade  Porque no hay Porgue no hay  Porgue no nos han
cuenta que aso informacién interds en allas y ersafiado a convivir
pasaba suficiente ellos con ellas y ellos

Fuente: Elaboracion aropia con Infarmacibn de OPINNA, Banito Judrer, Guintans Aoo

La gréfica que antecede hace referencia a |la percepcidn de discriminacidn de las personas

que tienen alguna discapacidad, destacando la Insuficiente cultura de Inclusidn social.
n datos del INEGI 2015, son alrededor de 195,017 personas de entre 15 vy 29 afios lo
mulque representa el 30.1%. A pesar de que existen diversos espacios de de esparcimiento, es
':n';" #h€ario que la direccién en competencia promueva e implemente programas que brinden

ca v podBBRIEN Integral a sus necesidades a través de esquemas de formacidn.
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Esta poblacidn, asi mismo, representa el 57.2 % de la poblacién econdmicamente activa
(PEA); sin embargo, sus posibllidades de contar con educacién superior san muy bajas: sélo
2 de cada 10 |Gvenes tiene acceso a instituciones de educacidn superior, y este nivel es el
mis bajo de los estados de |a repdblica.

Otro aspecto relevante son las causas de la mortandad de esta poblacidn, siendo las
principales las violentas o no naturales como: el suicidio y los homicidios. Aunado a que, en
el affo 2010, 40% de j6venes no contaba con acceso a los servicios de salud.

En este panorama, son las mujeres |Gvenes quienes presentan mds altos niveles de
vulnerabilidad, en especial aquellas que sdlo cuentan con astudios de secundaria, o que se
refleja en los altos indices de maternidad adolescente; se detectaron 60.7 embarazos
adolescentes por cada 1000,

En el municipio de Benito Judrez, es donde se concentra |la mayor cantidad de nacimientos
cuyas madres tienen entre Sy 17 aflos

Porcentaje de mujeres 12 a 17 afios que han tenido al menos una hija o hijo.

Fuanta: (laborscion propla con informacidn de ohjetve “25 o' 257 5. Embarate sdolescents. Objetivo 2 PRONAMNNA

Cantidad de nacimientos cuyas madres tienen entre 9 y 17 afios, 2015

Municpio Total

~ Benito Judrez 1,027
" Puenta: Liaborscdn propa con Informacién de atjetive "5 al 257, 5, Embaraio sdolmscents. OBjetive 2 PRONAPINNA
‘S; Atender este fendmeno, significa contribuir al objetivo 5 del plan 2030 sobre la Igualdad de
E;, Hénero, lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y |as nifias.
3!"“:'» ujeres y las nifias representan la mitad de la poblacidn mundial y también, por tanto,
L.:;I 0 itad de su potencial. Sin embargo, la desigualdad de género persiste hoy en todo el

iLa + DOCORRTIO y provoca el estancamiento del desarrollo social.
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A medida gque las ninas entran en 2 adolescencia, las disparidades entre los géneros se
incrementan. El matrimonio infantil afecta 2 las nifias mucho mas que a los nifies.

Porcentaje de adolescentes de 12 2 17 afios casadas(os) o unidas{os)
[

53 25 26

Nado‘tﬂmdasgﬂ'ntana goeasadaées?gs Judrez

Fuemte: Eladcracidn propie con informpcids 24l stmTve “235 3 257 S Smbarazc adolescemie. ODetive I PRONMAPINNA

3% de mujeres de 12 a2 17 anos en unién o casadas, 2015
Porcentaje de mujeres de 12 3 17 anos

Unidas
Casadas

Suente: Fishorecida oropia con informatide Sel Ohiethe 25 3l 25° € Embpearo sdcfescente. Objetive 7 PRONAPNNA

Las desventaias en materz de educacidn se traducen en falta
de oportunidades para acceder al mercado de trabajo

ce

de capacitacion y, por tanto,

Porcentaje de adolescentes que trabajan

Porcentaje de adolescentes que trabajan, 2015

v
w
o

o

w

(8]

33

arers

Quim=wz
=123 123%s is217 00 T e

Funmac - INES), Secuci gy 3038
Faente: E300ra06n ropia con nformacos S Objetive “25 ol 35°. 5 Embaraae 3dciescenz. Objetive 2 PRONASINNA

e
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r.p' e
’ frempoderamiento de lzs mujeres y las nifias es fundamental para impulsar el crecimients
HERAL acondmico y promover 2l desarrollo social.
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Un obsticulo predaominante hacia la igualdad entre mujeres y hombres es i3 violencia fisica
y/o sexuzl 3 manos de sus parejas o de otras personas® El 35% de las mujeres de todo &l
mundo ha sufrido violencia

Violencia de género en Benito Judrez

Total de mujeres atendidas

1 2015 29

2 2016 29

3 2017 o4 1
| & 2018 83

Fuerie: Flabarasidn progaa con Inforracén el Inmitute Muncoal de '3 Wuler

Mujeres atendidas por modalidad de violencia intrafamiliar

Periado Total de mujeres atendidas

1 | 2015-2016 221

Fuarmte: Elatorscdn progie £on informacids del Instinuta Municiodl da I3 Mujer

Tipo de Violencia

N
o] 8

| Viclencia intrafamiliar | 26 o

LAnusc SexXus 3 - i 2

| Viclencia fisica o | 9 S3 | 34

| Violencia psicoldgica o | 9 88 41 |
Vioclencia sexual 0 1 18 21 |

| Violacion o} 3 | 0 4 |
Viclencia economica 0 0 - 12 |
Estupro 0 0 0 1
Total de viclencia | 28 &7 162 315

Fuente: flaboracidn progss con informacion del Instituto Municioe! de fa Myjer

iIndependientemente del lugar donde se resida, |a igualdad de géneroc s un derecho
humano fundamentzl. Promover l2 igualdad de género es esencial en todos los dmbitos de
unz sociedad que reconoica y ejerza sus derechos

R4

JCENERAL

X BENITO JUAREX
g.R00

BIoe ¥ DOCHMER"

-
© Cortutado £« Mps/www.un . org/sustiginatisdeveiaogment/ey/sustainabe-deveicpment-goeia/

169

Cancun, Q. Roo, 30 de Octubre de 2020.



GACETA OFICIAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.

A

Plan Municipal de Desarrollo 000Cce162
g Municipic de Benito Judrez, Quintana Roo.
Snrann = PMD 2018-2021

Eje 2
Justicia Social
Benito Juarez para las Personas

Objetivo estratégico:

Reducir las corencios y vulnerobilidades en lo poblacién benitojuarense, minimirando los
brechos de desiguoidod entre lo comunidod, o peortir de un despliegue institucional en el
territorio poro garontizar ! occeso o lo oclimentocion, la sclud y lo otencion integral o
mujeres, nifias, nifos y adolescentes, con un enfogue de derechos humanos,

Meta:

Disminuir, ol 2021, el indicodor de pobreza ¢ 25.7% de la poblacién.

Programa 2.1: Programa para atender integralmente los derechos
sociales basicos de la poblacion de Benito Judrez.

Objetivo:
tender con pertinencia y enfoque de derechos humanos [as necesidades socisles y
econémicas basicas de 1a poblacion del Municipio de Benito Judrez,

Estrategia 2.1.1:

Impulsar el derechc a una alimentacion sana, nutritive y suficiente en la poblacion en
situacion de wvulnerabilidad, con especial atencidén 3 lactantes, menores de S afios,
embarazadas y adultos mayorsas,

Q,a Lineas de accion:
h Z1.1.3:

Estzblecer coordinacidon con diferentes ordenes de gobierno para
B 3 proparcionar alimentos preparados a hombras, mujeres, nifios y nifias deal Municipio
de Benito Juarez, Quintana Roo, &n condiciones de pobreza alimentaria y
ENERAL patrimonial.
3ENITC JUARES
RO0
*A ¥ DOCUMENT
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2.1.1.2: Ejecutar los programas sociales de los diferentes drdenes de gobierno en

beneficio de nifias y nifios en situacion de vulnerabilidad econdémica sin acceso a
productos con valor nutricional.

Estrategia 2.1.2: Mejorar los serviclos integrales de salud de nifias, nifios, mujeras y
hombres en situacién de vulnerabilidad, con especial atencion a la salud infantil y salud
materna.

Lineas de accion:

2.1.2.1: Difundir los buenos habitos y practicas de salud en la nutricién en zonas con
algin grado de marginacion.

2.1.2.2: Generar accliones que permitan acceso a servicios médicos municipales de
la poblacién en situacién de vulnerabilidad.

2.1.2.3: Implementar una campana de difusién de medidas que prevengan Ia
automaedicacion, y las adicciones como factores de riesge para la salud.

2.1.2.4: Ejecutar acciones encaminadas a la promocion de la salud, en zonas con
algln grado de marginacidn.

2.1.2.5: Implementar acciones que fomenten los entornos saludables en zonas con
slgin grado de marginacion.

2.1.2.6: Implementar campafas de difusidn de programas sociales existentes para
la atencién de la salud de nifias, nifos, mujeres y hambres en situacién de
vulnerabilidad.

2.1.2.7: Fortalecer ia calidad de servicios de atencidn a |3 salud mental de las familias
en situacién de vulnerabilidad.

2.1.2.8: Promover un sistema de cobertura de szlud desde el embarazo, que articule
servicios prestades por el ayuntamiento, reduclendo la mortalidad de las mujeras y
de los nifios y nifias en las primeras etapas del embaraze, neanatales e infantes de
menos de 5 afios.

. d
““.ﬁstrnegia 2.1.3: Fomentar el desarrollo educative y aprendizaje de calidad en nifias, nifos,

£ 3w TBUieEes v hombres en situacion de vulnerabilidad.
0. 800
CAYIHESS de accion:

i66
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2.1.3.1: Implementar estrategias de atencién diferenciada con enfoque de derechos
humanos que contribuyan a disminuir el abandono escolar,

2.1.3.2: Implementar estrategias de atencién diferenciada con enfoque de derechos
humanos que contribuyan a mejorar la asistencia escolar.

2.1.3.3: Impulsar la coordinacién entre autoridades escolares y gobierno municipal
para atender las causas que contribuyen a la desercidn ascolar.

2.1.3.4: Promover el Incremento de espacios publicos con acceso a Internet gratuito
que apoyen el acceso a la informacidn y espacios que faclliten y promuevan la
lectura.

2.1.3.5: Impulsar las acciones que fomenten los valores, la participacién civica,
artistica y cultural,

2.1.3.6: Impulsar acclones que eviten la Insercldn laboral temprana.
Estrategia 2.1.4: Impulsar acciones que generen ingresos economicos suficlentes en
poblacién mayor de 16 afios, en situacidn de vulnerabilidad en el Municiplo de Benito

Judrez, Quintana Roo,

Lineas de accién:

2.1.4.1: Impulsar la capacitacidn en oficios entre hombres y mujeres en situacién de
vulnerabilidad,

2.1.4.2: Incrementar la difusién de programas asistenciales enfocados al apoyo en
salud, allmentacidn, educacidn, y econdmicos, con enfoque de derechos humanos,
dirigidos a la poblacién en situacién de vulnerabilidad,

2.1.4.3: Impulsar acciones que brinden opertunidades de empleo de calldad para
mujeres y hombres en situacion de vulnerabllidad,

>

GENERAL
£ 8EWTO JUAREZ
0. R00
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Programa 2.2: Programa para impulsar la participacion ciudadana activa,
efectiva y vinculante en la toma de decisiones del Municipio de Benito
Judrez.

Objetivo:

Pramover el fortalecimiento de la participaciéon ciudadana para el ejercicio pleno del
derecho a la expresidn y la toma de decisiones sobre el desarrollo de |las politicas,
planes y programas publicos del Municipio de Benito Judrez.

Estrategia 2.2.1:
Promover la organizacién comunitaria en el Municipio de Benito Judrez.

Lineas de accién:
2.2.1.1: Fortalecer la participacién en comités comunitarios que contribuyan a
mejorar la credibilidad en el goblerno al estar Informados de las acciones que el
gobierno emprende a su beneficio.
2.2.1.2: Implementar programas de capacitacién dirigidos a los Integrantes de
comités municipales en temas de derechos y obligaciones de la participacién
cludadana an lenguaje accesible para todos.
2.2.1.3: Implementar un sistema computarizado que permita dar seguimiento a las
demandas cludadanas que den pronta respuesta a las solicitudes presentadas al
goblerno municipal.

Estrategia 2.2.2:
incentivar la participacidn de la ciudadania.

Lineas de acciéon:
2.2.2.1: Generar espacios de participacién para incentivar un didlogo social.
M 2.2.2.2: Impulsar mecanismos de participacidn en la toma de decisiones,

2.2.2.3: Crear una asamblea municipal de vecinos, a partir de comités vecinales de

participacién.
v
GENERAL 2.2.2.4: Crear una red de promotores comunitarios encargados de incentivar la
£ BEWTO JUARE; Organizacién vecinal y su participacion en temas de interés social.

1 ROO
'CA ¥ DOCHUEN
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Estrategia 2.2.3:

Fomentar la vinculacidn entre el Municipic de Benito Judrez y los actores clave del
desarrollo socizl sostenible.

Lineas de accion:

2.2.3.1: Fomentar la vinculacion con ia sociedad civil organizada.

2.2.3.2: Fortalecer la vinculacion con |2 academia.

2.2.3.3: Impulsar la coordinacion con los diferentes ordenes de gobierno.

2.2.3.4: Desarrollar mecanismos de vinculacion con la ciudadania.

Programa 2.3: Programa integral de atencion a la poblacion en situacién
de vulnerabilidad del Municipio de Benito Judrez.
Objetivo:

Implementar politicas publicas con enfogue de derechos humanos y especial enfasis
en |3 perspectiva de género, centradas en la atencidn integral y Ia inclusion de la
poblacidn en situacién de vulnerabilidad.

Estrategia 2.3.1:

Fomentar acciones de prevencion de riesgos psicosociales en las familias en estado de
vulnerabilidad.

Lineas de accion:

2.3.1.1: Promover las acciones de prevencion en la explotacion infantil.

2.3.1.2: Difundir la informacion de Ia cultura de paz.

2.3.1.3: Promover ia Informacién sobre ia prevencion de! embarszo en
E‘ adolescentes.

?‘5 \ 2.3.1.4: Impulsar el cumplimiento a las disposiciones de |z Ley Geaneral de los
” = Derechos de las nifias, nifios y adolescentes.
ZNzRAL

BEMTOJAREZ 3 3 1 5. Crear un programa de a2tencidn psicoemocional a nifias, nifas, adolescentss
‘:?Wy sus madres.
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2.3.1.6: Crear un programa de formacidn para |a crianza a padres de familla.

Estrategia 2.3.2:
Impulisar acciones en apoyo al desarrollo Iintegral de ias y los jévenes en el municiplo.

Lineas de accién:

2.3.2.1: Generar acciones que fortalezcan la coordinacién institucional para
capacitar y apoyar a Jévenes emprendedores en el desarrollo de proyectos,

2.3.2.2: Impulsar acciones para que los Jdvenes puedan continuar con sus estudios.
2.3.2.3: Promover acciones contra las practicas de riesgo en |a salud.

2.3.2.4: Impulsar acciones para prevenir las violencias, con especial atencidn a la
violencia de género.

2.3.2.5: Fomentar los espacios que permitan la expresién social, cultural e
intelectual de Iz jJuventud.

2.3.2.6: Crear un programa de atencidn psicoemocional y salud mental a personas
jovenes, llevando especialistas al territorio.

Estrategia 2.3.3:

Impulsar la oferta académica y de capacitacidn para el empleo para jovenes y mujeres en
situacién de vulnerabilidad.

Lineas de accién:

2.3.3.1: Fomentar |a difusion de los programas de apoyo a jovenes y mujeres en
situacidn de vulnerabilidad para que continden sus estudios.

2.3.3.2: Incrementar las opciones para que Jovenes y mujeres en riesgo accedan a la
educacién formal y capacitacién para el emplea.

2.3.3.3: Activar centros comunitarios donde jdvenes y mujeres en situacidn de
vulnerabilidad reciban atencidn integra! en las colonias mds vulnerables.

Estrategia 2.3.4:
Impulsar el desarrolio Integral y autdnomo de las mujeres benitojuarenses fortaleciendo

Iu! mE émus esferas e Impulsando el ejercicio de sus derechos humanos con una perspectiva de
+RO0 género e Inclusién de I3 diversidad.
CAY DOCUMENT #
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Lineas de accion:

2.3.4.1: Impulsar acciones y mecanismos para coadyuvar en fa mejors de |z salud
fisica y emocional de las mujeres desde |a perspectiva de género.

2.3.4.2: impulsar a ejecucion en ias dependencias de salud y Justicia |a aplicacion de
Ia "Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-200S Violencia familiar, sexual y contra
las Mujeres” con el fin de atender a las victimas de estas violencias.

2.3.4.3: Fortalecer el gjercicio de los dereches humanos de las mujeres ademas de
proveer de herramientas psicosociales y educativas para su empoderamianto en sus

procesos legales, facilitar su acceso a la justicia y participacién en la vida publica y
politica del municipio de Benito Judrez.

2.3.4.4: Fortalecer e Impulsar el desarrollo econdémico y social, Ia formacién para el
empleo, el autoempleo no sexista y la profesionalizacién de las mujeres,
especialmente en el grupo da las mujeres con sus derechos humanoes vulnerados.

Estrategia 2.3.5:
8rindar atencién Integrai para la rehabilitacién de I3 poblacién con discapacidad o en riesgo
potencial de presentario.

Lineas de accidén:

2.3.5.1: Impulsar el serviclo de terapia fisica, ocupacional y de lenguaje.

2.3.5.2: Difundir ia atencion que proporcionan los centros de rehabilitacion
especializada.

2.3.5.3: Mejorar la adecuada atencién oportuna a las personas con discapacidad o
en riesgo de presentaria.

'0§ ».
ENERAL
3w sukee
R
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Programa 2.4: Programa para mejorar el bienestar econémico sostenible

para la poblacién en situacion de vulnerabilidad del Municipio de Benito
Juarez.

Objetivo:

Facilitar e! acceso 2 las oportunidades de empleo digno y al emprendimiento con
vision de sostenibilidad, con especial atencidn en los grupos en situacion de
vulnerabilidad, del Municipio de Benito Judrez.

Estrategia 2.4.1:

Fortalecer la accesibilidad 3 oportunidades de empleo a mujeres y hombres en situacién de
vuinerabilidad del municipio.

Lineas de accion:

2.4.1.1: Impulsar Ia difusion scbre oportunidades de empleo de calidad.

2.4.1.2: Fomentar ia vinculacién con el sector privado para ¢l fomento al empleoc de
calidad.

2.4.1.3: Desarrollar las acciones encaminadas 2 la capacitacion para emplearse de
forma sostenible.

2.4.1.4: Promover acciones que fomenten espacios laborales inclusivos en el sector
publico y privado.

Estrategia 2.4.2:
Fomento a la competitividad para el desarrolloc empresarial

Lineas de accion:
2.4.2.1: Fomentar espacios de apoyo y promocisn.

\2.4.2.2: Desarrollar acciones para fortalecer los conocimientos de procesamiento de
sistemas de innovacion.

§ ’1 2.4.2.3: Impulsar Iz vinculacidn con programas financieros, tutaria empresarial y
EZSN capacitacién,

SENERAL 2.4.2.4: Desarrollar acciones encaminadas 3 |2 capacitacién empresarial, comercial,
ﬁ;mm industrial y de sarvicios.

CA ¥ DOCUMENT L
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2.4.2.5: Impulsar la coordinacidn al sector productive con programas de apoyo.

2.4.2.6: Impulsar |a atencién & los sectores productivos.

Estrategia 2.4.3:
Impulsar la simplificacion administrativa para el fomento del impuiso aconémico.

Lineas de accion:
2.4.3.1: Impulsar la simplificacion de tramitas.
2.4.3.2: Incrementar la difusion sobre los tramites y sus requisitos,

2.4.3.3: Impulsar la manifestacion de impacto regulatorio para el andlisis de los costos.

2.4.3.4: Optimizar tiempo en respuesta de ramites

2.4.3.5: Motivar la unificacién de criterios de las dependencias para tramites necesarios.
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Diagnéstico

£l Municipio de Benito Judrezconcentra el 51% de la poblacidn del estado de Quintana Roo
De acuerdo con INEGI, la poblacidn del municipio en 2015 era de 754,164 habitantes y para
el 2030 se estima que |3 poblacién alcance 1 milldn 128 mil 618 habitantes, con base a
proyecciones del Consejo Naclonal de Poblacidn, lo cual la colocaria dentro de las 19
ciudades mas pobladas del pais.

Provecodn oz is FOSICon OF B I0re metpoiana G0 Canal
=|ivaem
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— —
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Fuente: Proyection de Pobacon Municipsl del Consejo Nasonal de Poblacién. 20 030. CONAPD

El crecimiento poblacional del municipio ha generado un impacto directo en la dindmica del
cesarrolio urbano y ambiental del territorio, derivando en modeio con deficiencias en el
ambito de sostenibilidad.

Las causas que han generado este modelo son:

Un Insuficiente fortalecimiento de los instrumentos de ordenamiento territorial del
municipio, par un marco regulatorio desarticulado y desactualizado de los instrumentos de
desarrollo urbano.

La regiamentacién en materia de desarrollc urbano no es vinculante con los programas de
ordenamiento territorial vigentes.

‘ La desarticulacion entre los instrumentos de planeacidn urbana y los de planeacion

gambiental afectan negativamente la consolidacién de un marco regulatorio sélido y con
’ cqrtidumbre.
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L2 praesencia de un instrumento de desarrollo urbano desactualizado, que rija todo el centro
de poblacién de |a ciudad de Cancun se debe a |3 falta de actualizacién de los programas a
nivel centro de pobiacidn en los tiempos minimos (2 afios) que establece |3 Ley de
Asentamientos Humanos y que, a su vez, la normatividad vigente no sefiala reservas
territoriales y sus respectivas etapas de desarrollo.

Por otra parte, la escala de |a planeacion del desarrolic urbano se gueda a nivel municipa!

y/o centro de poblacién, sin considerar los planes parciales de desarrollo urbano en 2cnas
prioritarias.

Se requiere una estrategia de medio ambiente en el municiplo que atienda de manera mas
eficiente las dreas de valor ecoldgico, el desarrollo de procesos urbanos negativos sobre el
centro de poblacién vy & iz desatencidn de las dreas verdes del centro de poblacién de
Cancin.

Generacion de Residuos Sélidos

EL Censo Nacional de Goblernos Municipales 2017 sefiala que en el estado de Quintanas Roo
se generaron 2,537,830 kilogramos de residuos sdlidos en promedic por dia, y en !
munidipio de Benito Judrer 1 milién 95 mil kilogramos, toio por el método de pesaje,
recolectado cass por casa y en contenedores, aquivalentes ai 43,.15% del total estatal.

Cantidad promedio diario de residuos sdlidos generados por
municipio en kgs.

DR S
Sohdandad DS () (00
Othén P Slanco IEEEEEEIEENEES 144 000
Corumel HEER 104630
Tulsn =R 100,510
Felipe Carrillo Puerto EEEE 58,000
bl Muyjeres =R 54,000
Sacalar B 25,460
Lizaro Cirdenas B 25,000
Joséd Maria Morelos 1§ 13,600

e 0 200000 400000 600000 800,000 1,000,000 1.200,000
g‘g Vision integrada del desarrollo urbano.

» s

L

hmodelo de movilidad urbana, las intervenciones en espacios ablertos y dreas verdes, la
35 w70 2 g(\struccién de infraestructura y equipamiento y ¢l modelo de habitabilidad requieren una
a5, visién de accesibilidad y sostenibilidad.
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Ls movilidad urbana se basa en un transporte plblico ineficiente y contaminante y con
escaso fomento a la movilidad no motorizada, Por su parte, |a red vial tiene una cobertura
insuficiente y registra deficiencias en Ia carpeta asfiltica en diversas zonas del municipio y
en el equipamiento con que cuenta.

La proporcidn de drea verde por habitante es inequitativa, en tanto que el disefio de dreas
verdes y espacios ablertos carecen de pardmetros de seguridad, o que se agrava por la
desatencién en muchos de #llos.

La limitada capacidad de conduccidn del sistema hidriulico, la insuficiente red eléctrica vy
las deficiencias en la gestién de residuos sélidos son algunos da los factores que inciden en
que |a Infraestructura requiere una visién de sostenibilidad.

La promocion de prototipos especificos de vivienda, la densificacién sin considerar espacios
publicos, |a carencia de criterios de regulacidn de la expansién de la mancha urbana y los
asentamientos irregulares demandan un camblo en el modelo de habitabilidad.

indice de Competitividad Urbana.

€l ndice de Competitividad Urbana 2018 (ICU) mide ia capacidad de las cludades mexicanas
para atraer y retener talento e inversiones,

£l [ndice evallda las 59 zonas metropolitanas del pals mds 14 zonas urbanas relevantes por
el tamafio de su poblacién o economia, de forma gque la muestra se compone de un total
de 73 cludades, una de ellas es Cancdn.

Debido a su poblacién, Cancdn estuvo considerado en el grupo de cludades de 500 mil a 1
milién de habitantes,

El indice general fue de 50.07 en una escala de 100 y se colocd en el primer lugar de su
grupo con una puntuacion adecuadas, en la escala de semaforo utilizada para su medicidn.
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te indice se compone d2 120 indicadores categorizados en 10 subindices

Dos de estos subindices son: el de sociedad incluyents, preparada y sana; y el subindice
manejo sustentable del medio ambiente. '

El primero de ellos, sociedad incluyente mide la calidad de vids de las y los habitantes 2
través ce tres dreas: educacion, salud e inclusidn, proporcionando un indicio de las
opartunidades que existen para formar, atraer y aprovechar el capital humano de una

ciudad.
El segundo de elios mide la capacidad de las ciudades para relacionarse de maners
sostenible y responsable con los recursos naturales y su entorno.
El subindice de medio ambiente obtuveo su mayor ponderacion, 50.82, en el 2014 cayendo
en 2016 3 47.84 después de una pequens recuperacion en al 2015 cuando obtuvo 47.74
puntos.
pe 3
el subindice de sociedad, al contrario, tuvo en el mismo periodo un comportamiento

ndente, 45.82 puntos an 2014 32 £47.84 en 2015

£ 4
Wn embargo, en ambos indicadores se est 2 mas del 50% de a2icanzar los 100 puntos
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Ponderacién obtenica en los Subindices *Sociedad” y Medio
ambiente”
Cancan 2014 a2 203

42355

BSUBINDICE MEDIC AMBIENTE B SUSINDICE SOCEDAD

Fuente: instituto Mexicano por s Competitividad, IMCO 2018

La desatencidn de Ias dreas verdes del centro de poblacion de Cancin se debe 3 iz pérdida
de valores ambientales de las 3reas verdes del centra de poblacion de Canclin v 2 2
estructura y composicion de ia vegetacidn que registra camblos significativos, dada la
afectacién por actividades humanas y la afectacidn de tipo natural

Dei 2012 al 2016 la ciudad de Cancdn no ha crecido en ol nimero de metros cuadrados por
habitante de dreas verdss urbanas, como sefala el IMCO en su ICU 2018, dentro del
subindice de Gobiernos eficientes y eficaces. En su lugar muessra un pegqueno descenso.
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Caracteristicas del servicio de parques y jardines publicos.

La Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, ENCIG, 2017, presenta los
resultados de las opiniones de las y los habitantes de Cancdn mayores de 18 afios respecto
a las caracteristicas del servicio de parques y jardines piblicos.

En la Tabla se puede cbservar que el 62.6% de la poblacién considera que el horario de
parques y jardines publicos es accesible, el 60.1% opina que |a cercania de los parques y
Jardines es buena, sin ambargo, respecto a la limpieza y buena imagen este porcentaje
disminuys llegando a 32.5% de |a poblacién que considera inadecuada la limpieza y buena
imagen de los parques y jardines publicos. El porcentaje disminuye mds cuando se analiza
Ia seguridad en términos de delincuencia, tan solo el 25% de la poblacion se siente segura
en parques y jardines de |2 ciudad de Cancun,

El indicador global arroja un resuitado de 28.7% de las y los habitantes de Cancin estdn
satisfechos con el servicio de parques y jardines plblicos, un muy bajo porcentaje, un reto
a stender.

Poblacién de 18 afos y mas que habita en dreas urbanas de cien mil habitantes .

y mas por entidad federativa y drea metropolitana, segun caracteristicas
del servicio de parques y Jardines pUblicos y satisfaccién con

el mismo
2017
Sausfaccion
con el servicio
Caracteristicas de! servicio de pargues y jardines piblicos de pargues y
jardines
pudblicos
:cm- " " Limpieza Seguros
en
Arcas Pt Carcania y buena thrminos e Satisfecho’
metrepolitanas imagen delincuencia

i
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i
Akt
Mm.l
Absoltos
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AGEMEALENCIG, 2017, también proporciona informacién acerca de la satisfaccién de la poblacién
lﬁ‘gmdo- 18 aflos con los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado, alumbrado
D vDabiea. parques y jardines, recoleccién de basurs, policia y mantenimiento de calles y
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avenidas. Solamente el 30.2% de esta poblacidon menciona estar muy satisfecho y
satisfecho.

AN

INEGI Encuesta
Naciona! de Calidad e
Impacto Gubemamaental
2017 (ENCIG).
Tabulados basicos.

Cuades 7.0
Opinidn de la poblacidn de 18 afios y més en dreas urbanas de
cien mil habitantes

y mas por entidad federativa y drea metropolitana, segun satisfaccién
con los servicios publicos provistos por el municipio o delegacién

2017
Total, de
opiniones opini de satisfaceld
Entidad federativs emitidas sobre provistos por al municipio o
sarvicios delegacion’
Areas metropaolitanas pablk
municipaies o Absalutos Relativos
delegacionales
Quioina Red 6 788 8405 2258 721 333
ct‘“m:“"““““"‘ o %075 41 1 228 78¢ 30.2
Turismo

El insostenible modelo econdmico en funcidn del desarrollo urbano en el municipio se
explica por e! debilitamiento de las actividades turisticas de la ciudad de Cancdn, el
desaprovechamiento de las zonas con potencial turistico en el municiplo y las zonas con
dificultad para Incorporarse a la dindmica de la ciudad.

Al 31 de diciembre de 2017 el Municipio de Benito Judrez contaba con 187 hoteles. Sin
embargo, en |los registros obtenidos a través del Anuario Estadistico 2017 del INEGI, en el
municipio de Benito Judrez los otros tipos de hospedaje como Mateles, Cabafias, villas y
similares, Campamentos y albergues recreativos, pensiones y casas de huéspedes, asi como
departamentos y casas amuebladas con servicio de hoteleria, aparecen con datos de valor

nulo.
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El debilitamiento de las actividades turisticas de la ciudad de Cancin se debe al
desaprovechamiento del potencial de la Zona Hotelera o cual se explica por el
desconocimiento de la capacidad de servicio de esta zona, el deteriorc o término de vida
util en algunas de las edificaciones; la existencia de predios baldios y el detrimento de la
plusvalia que se ve negativamente afectada por la saturacidn de la red vial en la zona, el
deficiente funcionamiento de la red pluvial y la alteracidn del paisaje natural de la Zona
Hotelera.

En el municipio de Benito Judrez estdn registrados 187 establecimientos de hospedaje de
los cuales 70 son de la categoria de S estrellas, 32 de cuatro estrellas, 78 de tres estrellas, 6
de dos estrellas y uno de una estrella.
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LAiguiente tabla muestra los Indicadores de ocupacidn de |a ciudad de Cancun,
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A Cancin llegaron 8 miliones 404 mil 845 turistas durante el 2016, de este total el 30.65%
son residentes del pals y el restante 69.35% no residentes del pals. Un gran porcentaje de
extranjeros. El nimero de noches que visitaron estos turistas fue de 26 millones 985 mil
467 noches, una estadia promedio de 3.2 noches por turista y una ocupacién del 76.8%
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El desaprovechamiento de las zonas con potencial turistico del Municipio responde, por una
parte, a la pérdida de vocacién de la zona centro de |a cludad de Cancdn, lo que a su vez se
debe a la carencia de una planeacién urbana sostenible en dicha zona, asi mismo, 2 fa
depresion del centro como destino turistico, los deficientes servicios pablicos, Ia crisis
econdmica y &l desconocimiento del centro como zona fundacional, Por su parte, tamblén
se Identifican otras onas en desaprovechamiento como Puerto Judrez, dado el
desaprovechamiento de ia 20na como oportunidad para la diversificacidn turistica.

“Poro tener cludades Incluyentes, y que moximicen el potencial de desarrollo que

= ofrecen las zonas urbonas, es cruciol impulsor el uso eficiente del suelo, modificando
o fliexibilizande lo normatividad existente que regula el suelo y los construcciones. Es
necesario cdemads, diseflor mecanismos que permitan lo recuperocidn de zonos
subutilizadas y deteriorados paro su cprovechamiento, asi como pare el desarroilo
" de suelo vacante de clto voior sociol dentro de las zoncs urbanaos centroles. Esto debe
A GEMER ; 5 . -
OF BEWTO Me incluir los inversiones necescrics pora empliar ia copacidad de los servicios
.0.R00
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publicos de tal forma que se permita sotisfacer los necesidades derivadas de una
mayor densificacion.*®

La presencia de zonas con dificultades para incorporarse a la dindmica de |a ciudad se debe
3 tres factores: el Incrémento de |os asentamientos Irregulares, la presencia de
fraccionamientos no municipalizados a los servicios plblicas y a la persistencia de zonas
insuficientemente consolidadas.

U

Economia
B
'}a insuficiente diversificaciéon econdmica en el municipio se arigina por la alta dependencia

‘:conomtca 2 |a actividad turistica, asi como por @l desaprovechamiento del mercado
" Jregional.
P

BEne T
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L3 Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo, ENOE, del INEGI, segundo trimestre del 2018
reporta para la cludad de Cancun una poblacidn de 830,186 habltantes de los cuales al
49.1% son hombres v el 50.9% mujeres.

Pl - e
AROK carporabde tomasms 511

- - -
- .-
-, -
———
.-~ e ey
- -
- -
-~
-

PP -

- _——- -~

Fusnte: Cladoradian propis con Base » ln Encuests Nadlans| se Ocupacitn y Emples, ENOE sbeiljunio 2018 INESI

El 75.7% de la peblacion total de Cancun, de 15 afios y mds estd en edad de trabajar, de
ellos el 48.8% son hombres y el 51.2% mujeres,
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La poblacidn econdmicamente activa, en el mismo periodo analizado es de 413,013
hombres y mujeres que podrian estar o no ocupados. Esto representa el 65.7% del total de
la poblacidn de 15 afios 0 mas donde el 61.3% son hombres vy el 38.7% mujeres.
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GengnRl 96.6% del total de poblacién econdmicamente activa estd ocupada vy de ellos 61.1% son

'; ':;;W'es y &l 38.9% mujeres. Mds hombres que mujeres,
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De los 358,930 hombres y mujeres ocupadas, la gran mayoria, el 80.6% son trabajadores
subordinados y remunerados, el 3.7% empleadores, el 13.2% empleadores y el 2.3%
trabajadores no remunerados.

INEGL Excussta Nasoral de Ocupecidn y Emoiec. Indcadores rimestre oo 2018

Fuente: aboracien progia com bate » 19 Encuests Necoral de Ocvpation v Empies. ENOE stri-jumio J01LR INEGH

E! 84.10% de |a PEA trabaja en el sector terciario que incluye el comercio y los servicios, el
15.36% lo hace en el sector secundario que considera a ia industria y construccidn, y el
0.51% se dedica al sector primarlo, 3 Ia agricultura.
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g':" mvor porcentaje de la PEA del sector terciaric se encuentra laborando en restaurantes
\ v ot CI0s de alojamiento, 28.4%
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El 20.2% de la PEA se dedica al comercio. El 16% se dedica a proporcionar serviclos
profesionales, financieros y corporativos, &l 10.5% al transporte, comunicacionas, correa y
almacenamiento.

| T 0ned 1580 [ 7.

Puente: Daboracion prepia con base @ s Encuesta Nacional de Ocupecidon v Emoino, TNOE porijunig 2020 INFGL

La descripcldn antes descrita conlleva a un escenario de efectos negativos en diversas
dimensianes del dmbito Institucional, urbano, econdmico, social y amblental del Municipio
de Benito Judrey

En el dmbito Institucional se identifica que la Administracién Pablica Municipal queda sujeta
a planes cuyos contenidos no responden a las necesidades de la poblacidn actual, ademds,
la visién no integral del desarrollo urbano impide planear el equipamiento a escala regional
o centro de poblacidn, lo que limita la capacidad de la autoridad para atender
oportunamente a la cludadania. En suma, se presenta una Ineficiencia de los procesos en
las Instituciones implicadas en el desarrollo urbano,

En el ambito ambiental se presenta un acelerado deterioro de habitats de fauna silvestre,

ademds de una acelerada afectacidn a la vegetacidn, altos niveies de contaminacién al

acuifero, contaminaciéon auditiva, contaminacién visual, alto consumo de hidrocarburos,

. altas emisiones de CO;, una elevada huella ecoldgica y consecuentemente dafios a la salud
dblica.

En el dmbito econdmico se reflejan elevados costos de operacién en la ciudad, una
disminucién en la productividad entre los y las habitantes de la ciudad y el debilitamiento

) e las actividades turisticas.
JE BEMITO JUARE:

:’c:ovoowmblto urbano destaca la grave problemdtica en materia de movilidad con la

operacién desorganizsda de las unidades, rutas con movimientos repetitivos, una
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extremada competencia por una misma demanda, el crecimiento de rutas sin control,
cruces conflictivos en nodas vehiculares, problemas de conectividad en la ciudad, una alta
ocupacién de vehlculos y de tréfico vehicular, La creclente complicacién del traslado
vehicular direcciones norte-sur, este-oeste y con ello recurrentes accidentes vehiculares, la
extrema vuinerabilidad fisica para el peatdn y el ciclista y el desincentivo al usc del
transporte colectivo. En efecto, la generacidn de una ciudad ineficiente, dispersa e
insostenible.

Todo lo anterior repercute gravemente en |a vida de las y los habltantes generando un bajo
aprovechamiento de las dreas verdes por habitante, espacios ablertos y dreas verdes
inseguras, asentamientos Irregulares, altos niveles de hacinamiento, deficientes
condiciones de vida &n ios poligonos de alta y muy alta marginacidn, inequidad en ef acceso
» los servicios publicos y a las oportunidades de educaciéon, salud, cultura, deporte,
recreacion, participacidn social, entre otras. En consecuencia, violencia urbana y de género
y baja calidad de vida.

INERAL
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Desarrollo Sostenible
C_:anct‘m con el Planeta

Objetivo estratégico:

Garantizor un entorno que contribuya al desarrollo turistico, urbano y embiente!
sostenible, donde la competitividad econdmice, lo inclusion sociel y lo conservecion
emblental, se reflejen en una prosperidad comportido.

Meta:

Al 2021 logror unc ponderocion de 55 en el Subindice “Sociedad incluyente,
preparcda y sana”, del Indice de Competitivided Urbana.**

Al 2021 logror lo panderocion de 61 en 2! Subindice “Medio ambiente”, del indice de
Competitividad Urbene.»?

Programa 3.1: Programa para fortalecer el marco regulatorio de
planeacién e intervencién del desarrollo urbano sostenible del Municipio
de Benito Judrez.

Objetivo:
Fortalecer el marco juridico regulatorio de fa planeacién urbana y fomentar el
desarrolio de instrumentos de planeacién con visidn integral y de sostenibilidad.

Estrategia 3.1.1:

Fortalecer los instrumentos de ordenamiento territorial y desarrollo urbano de! Municipio
de Benito Judrez de manera congruente con I3 legisiacion.

1
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'J‘r U MG 4 Ga0Ead de veis S0 s Sadtantes 8 rovEr S0 tres Srean oo, L 30 ENI04 830 uN MBOT Sn les 23O HISSES Sur
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3.1.1.1: Vincular |a reglamentacién en materia de desarrollo urbano con programas
de ordenamiento territorial vigentes
3.1.1.2: Vigillar que las zonificaciones primarias y secundarias contengan con claridad
ias atribuciones que les corresponden.
3.1.1.3: Verificar que la legislacidn y regulacidn en materia de desarrollo urbsno sea
cumplida con rigor.
3.1.1.4: Verificar la existencia de la congruencia entre los instrumentos de
planeacidn urbana y los de planeacidn ambiental,
3.1.1.5: Sefialar las reservas territoriales y sus respectivas etapas de desarrolioen la
normatividad vigente,
3.1.1.6: Desarrollar planes parciales de desarrollo urbanc en 2o0nas prioritarias
dentro de la planeacién municipal de desarrollo urbano.
3.1.1.7: Mantener actualizado el conocimiento de la evolucién de ia mancha
urbana.
3.1.1.8: Contar con una base de datos que permita identificar la reserva territorial
que no cuenta con infraestructura y que no ha sido ocupada.
3.1.1.9: Aprovechar el potencial de los vacios intraurbanos,
Estrategia 3.1.2.
Construir una visidn Integrada y sostenible del desarrollo urbano del centro de poblacion
del Municipio de Benito Judrez
Lineas de accion:
3.1.2.1: Impulsar un modelo de movilidad urbana del Municipio de Benito Judrez con
. un enfoque de sostenibilidad.
~ ' 3.1.2.1.1: Implementar un sisterma de trasporte sostenible,
? \ 3.1.2.1.2.: Diversificar el modelo de transporte evitando el monocentrismo.
)
NERAL 3.1.2.1.3: Aprovechar el potencial logistico de la red vial principal,
ENTO JUAREZ
ace 3.1.2.1.4: Eficientar ia operatividad de |a red vial.
A Y DOCUMENTA.
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3.1.2.1.5: Fortalecer la implementacién del Programa de Fomento a la
Movilidad no Motorizada de Ia Ciudad de Cancdn con un herizonte a2 2030.

3.1.2.1.6: Fomentar |2 cuitura de la movilidad no motorizada.

3.1.2.2: incrementar los metros cuadrados de dreas verdes por habitante en el
centra de poblacidn.

3.1.2.2.1: Disefiar espacios ablertos y dreas verdes atendiendo los
parametros de seguridad e inclu_sién social.

3.1.2.2.2: Rehabilitar los espacios ablertos y las dreas verdes abandonadas,
atendiendo los parémetros de seguridad para la poblacién, con especial
atencitn en ias persanas con capacidades diferantes.

3.1.2.3: Desarrollar una infraestructura con enfogue de sostenibilidad.
3.1.2.3.1: Ampiiar |a capacidad de la conduccidn del sistems hidrdulico.
3.1.2.3.2: incrementar la red eléctrica.
3.1.2.3.3: £ficientizar el manejo integral de residuss sélidos urbanos.
3.1.2.3.4: tficientizar ia red del servicic de telecomunicaciones.

3.1.2.4: Equipar la ciudad en funcidn de su jerarquia.

3.1.2.4.1: Actualizar el equipamiento de referenciz que propicie el encuentro
ceolectivo.

3.1.2.4.2: Reubicar la cdrcel y &l rastre en lugares compatibles con el entorno.

3.1.2.5: Impuilsar un modela de habitabilidad sostenible.

=
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Programa 3.2: Programa para implementar estrategias de proteccion y
cuidado del ambiente en el Municipio de Benito Juarez.

Objetivo:
Fortalecer los servicios ambientales y |a calldad ambiantal en e Municipio de 8enito
Judrez,

Estrategia 3.2.1:
Prevenir la contaminacién del suelo, aire y agua en el Municipio.

Lineas de accién:
3.2.1.1: Fortalecer el marco municipal regulatorio en materia ambiental,

3.2.1.2: Promover el mejoramiento de la calidad de cuerpos de agua superficial y
subterrdnea.

3.2.1.3: Impulsar acciones de reforestacién de espacios verdes pablicos y privados.
3.2.1.4: Promover la separacién y reuso de residuos sélides urbanos.

Estrategia 3.2.2:
Actualizar y adecuar el Ordenamiento Ecolégico Local del Municipio de Benito Judrez.

Lineas de accion:
3.2.2.1: implementar |a Bitdcora Ambiental Municipal.

3.2.2.2: Establecer las Unidades de Gestion Ambiental de proteccidn de la zona
de pozos de abasto de agua en el Municipio.

3.2.2.3: Definir las zonas de riesgo y vuinerabllidad ambiental ante los efectos de!
cambio climitico del Municipio,

\

v 3.2.2.4: Propiciar la certexa juridica para el desarrollo de proyectos de inversién

dentro del territorio municipal.
AL
uto JuARStrategia 3.2.3:

€ Promover la proteccién de |a biodiversidad en el Municipio,
 SOCUMENT &

\P{“

213

218

Cancun, Q. Roo, 30 de Octubre de 2020.



GACETA OFICIAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.

f“\ Plan Municipal de Desarrollo 00000217

Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo.
Sovrans o PMD 2018-2021

Lineas de accidon:

3.2.3.1: Colaborar en la proteccién y conservacidén de especies en peligro de
extincién.

3.2.3.2: Promover |a proteccién y manejo de las Areas Naturales Protegidas que
administra el Municipio,

Programa 3.3: Programa para vincular el desarrollo urbano en funcién del
desarrollo econémico con visién de sostenibilidad, en e! Municipio de
Benito Judrez.

Objetivo:
Promover la diversificacién econdmica y el aprovechamiento de zonas con potencial
econdmice, asegurando el enfoque de sostenibilidad,

Estrategia 3.3.1:
Aprovechamiento del potencial de la zona hotelera.

Lineas de accion:
3.3.1.1: Implementar un sistema estadistico que permita tomar decisiones con base
a datos e informacién actualizada respecto a la capacidad de servicio de ia zona

hotelera y su aprovechamiento.

3.3.1.2: Implementar un programa de mantenimiento y reactivacién de
edificaciones que presentan deterioro o término de vida Gtil en la zona hotelera.

3.3.1.3: Implementar un programa de rescate de predios baldios de la 20na hotelera.

3.3.1.4: Promover la recuperacion de la plusvalia de !a zona hotelera a través de

'R‘ acciones que contribuyan a la sostenibilidad de su entorno.

t 3.3.1.4.1: Impiementar estrategias innovadoras, factibles y eficlentes que
;,,‘ i contribuyan al mejoramiento de la red vial de la zona hotelera como el
& L proporcionar servicio de internet gratuito en los autobuses.

-
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3.3.1.4.2: Implementar el concepto de ciudad esponja en |3 zona hotelera
para contribuir 3l mejoramiento del funcionamiento de la red pluvial.

3.3.1.4.3: Recuperar el paisaje natural mediante acuerdos multidisciplinarios
y transdisciplinarios.

Estrategia 3.3.2:
Aprovechar zonas con potenciz! turistico en el municipio de Benito Judrez.

Lineas de accién:

3.3.2.1: Recuperar la vocacion turistica de |z zona centro.

3.3.2.1.1: Implementar estrategias de planeacidon urbana y desarrollo
turistico sostenible.

3.3.2.1.2: Poner en valor y mejorar el entornc urbane de los bienes gue
forman parte del Inventario del Patrimonio Cultural del Primer Cusdro de la
Ciudad de Cancin,

3.3.2.1.3: implemsntar mejores e innovadores servicios publicos en Iz zona
centro.

3.3.2.1.4: Otorgar incentivos econémicos en la zona centro para
contrarrestar Is crisis econémica que Impide su crecimiento.

3.3.2.1.5: Incentivar la implementacién del Reglamento de Imagen Urbana
del Primer Cuadro de la Ciudad de Cancdn, Quintana Roo.

3.3.2.1.6: Promaver {3 zona centro coma zona fundacional.

3.3.2.1.7: Poner en marcha el prograrma mdvil de proyeccidn de cine abierto.

3.3.2.2: Promover el desarrollo sostenible y diversificacion turistica sostenible en
Puerto Judrez y zona de influencia.

B

\ GENERAL

JEBEMTO JulRs,

Q.R00

R Rl it

3.3.2.2.1: Desarrollar lineas estratégicas para el ordenamiento y desarrollo
turistico sostenible de Puerto Juarez y zona de influencia.

3.3.2.2.2: Poner en marcha acciones de regeneracion urbana y mejorasen la
prestacion de servicics publicos en Puerto Juidrez y zonz de influencia.
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3.3.2.2.3: Promover el desarrollo de actividades culturales, deportivas y de
esparcimiento en Puerto Judrez y zona de influencia,

Estrategia 3.3.3:
Incorporar a las zonas con dificultades en su Incorporacion a la dindmica de la cludad.

Lineas de accién:
3.3.3.1: Incorporar a los asentamientos irregulares a la dindmica de la cludad.
3.3.3.2: Mejoramiento de viviendas en zonas no consolldadas.

3.3.3.3: Promover |la municipalizacién de los servicios publicos en los
fraccionamientos no municipalizados.

Estrategia 3.3.4:
Implementar estrategias innovadoras que promuevan la diversificacidn econdmica.

Lineas de accién:

3.3.4.1: Diversificar la actividad econdmica evitando la alta dependencia de la
actividad turistica.

3.3.4.2: Aprovechar el mercado regional con la finalidad de diversificar la economia.

3.3.4.3: Promover la creacién de un Instituto Municipal para el Fomento de
Actividades Artesanales.

3.3.4.4: Promover el fortalecimiento del sector cultural del municipio a través de la

construccién, rehabllitacidn, remodelacidn y equipamiento de espacios destinados
al guehacer artistico y cultural,

Programa 3.4: Programa para fortalecer el desarrollo turistico sostenible.

.\& Objetivo:

» Promover un modelo de desarrollo turistico sostenible a través del fortalecimiento
3 de estrategias claves y complementarias, como la diversificacién y |a calidad de la
- oferta turistica.
bopue S
aal a3.4.1:
Q. ®00
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Mantener, mejorar e implementar esirategias de recuperacién de la calidad de las playas
como principail oferta turistica del municipio.

ann

Lineas de accion:

3.4.1.1: Promover ia inversion en innovacién y en avances digitales para Ia difusién
y conocimiento de la oferta del sector turistico.

3.4.1.2: Implementar un sistema de informacidn estadistica municipal que permita
conocer el comportamiento cdel sector turistico.

3.4.1.3: Aprovechar la oferta de capacitacion turistica gue brindan diversas
instituciones a beneficio de prestadores de servicios turisticos.

3.4.1.4: Implementar nuevas estrategias de atencidon diferenciada 2l turista.

3.4.1.5: Promover las oportunidades de certificaciones turisticas que permitan
alcanzar los estandares mas altos de calidad e incrementar €l numere de visitantes.

3.4.1.6: Establecer permanentes mecanismaos de coordinacion muitisectorizi para la
atencién de contingancias ambientaies, con especial énfasis en el sargazo y los
huracanes.

Estrategia 3.4.2:
impulsar la diversificacién turistica para garantizar su potencial come instrumento de
desarrollo socicecondmico y de preservacion del meadic ambiente.

Lineas de accion: i
3.4.2.1: Fortzlecer el impulso al turismo gastrondémico.
3.4.2.2: Fortalecer el impulse al turismo meédico,

3.4.2.3: Fortzlecer el impulso al turismo cultural.

3.4.2.4: Fortalecer el impulso al turismo deportivo,

Lntegta 3.43:

;f Mq‘orar Ia infraestructura turistica con enfoque de accesibilidad.

oy

as de accion:

i
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3.4.3.1: Fortalecer fa infraestructura con accesibilidad para personas con
discapacidad.

3.4.3.2: Mejorar el mantenimiento de |a infraestructura en las playas publicas del
municipio,

3.4.3.3: Eficientar la vigllancia de la Infraestructura en [as playas publicas.

3.4.3.4: implementar sistema de informacién geografico actualizado del programa
de delimitacion de zona federal.

AGENEAAL
OF BENITO JUARES
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Diagndstico

Combate a la corrupcién; mejoramiento de la gestién, simplificacion administrativa y
evaluacién del desempefio profesional de los servidores pibliccs son los desafios que
enfrenta la administracion municipai de 8enito Judrez 2018 — 2021.

Para garantizar la certeza en los actos de gobierno, se requiere impulsar la rendicidn de
cuentas, un gobierno abierto, una profunda simplificacién administrativa y mejora
regulatoria, ademas de promover la utilizacién de plataformas y herramientas tecnoldgicas
que mejoren y hagan mas sficiente el gquehacer pGblico.

Modelo PbR-SED

Lz planeacion con enfoque basado en resultados en &l Municipio de Benito Judrez ha dade
importantes pasos hacia la consolidacién y fortalecimiento de un sistema sdlido e
institucional, capaz de romper con el modeio basado en procesos para transitar hacis otro
crientado a resultados de desarrollo.

L2 consolidacién de este modelo es un drea ce oportunidad parz ests administracidn. Se
trata de dar mayor relavanciz 2 los resultados alcanzados, al impacto en el bienastar de I2
poblacidn, por encima de los procedimientos.

La desactualizacidon de los recursos clave de ia gestién para resultados de desarrolio se
aprecia en la existencia de regiamentos y manuales institucionales de procedimientos y
organizacion que aun no se encuentran armonizados con Iz gestion basada en resultados,
ni alineados al modelc conocido como PBbR-SED (Presupuesto basado en Resultados y
Sistema de Evaluacion del Desempefio); adicionalmente, no consideran el enfoque de
derechos humanas y fa perspectiva de género, como enfoques transversales en el disefo
de los instrumentos estratégicos de planeacién. Por su parte, se detecta una elevada
dispersién de la informacién cualitativa y cuantitativa para la elaboracidn de planes,
programas y proyactos. £s decir, las dreas generan informacién sin mecanismos y criterics
estandarizados que les permitan contar con un repositorio de conocimiento pars la
cién de instrumentos de politica pablica.

Lap macién con enfoque basado en resuitados es un proceso que ha permitido generar

! resu os consistentes en [a construccidn de las herramientas de la Metcdologia del Marco

", ogico en el Municipio de Benito Judrez.

gax Un2 etapa medular del modelo PbR-SED es I3 presupuestacion, pues en ella se espera ver

NTC XH@€lada |2 asignacidn de los recursos econdmicos de acuerdo con el desempedio

3 institucional.
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En materla de cumplimiento de las disposiciones contenidas en el parrafo tercero del
articulo 80 de la Ley General de Contabllidad Gubernamental, la Secretaria de Haclenda y
Crédito Piblico, SHCP, presenta cada afio ante la Cdmara de Diputados del Congreso de la
Unién el informe de resultados de la implementacidn del modelo PbR-SED que mide los
avances alcanzados a través de un Cuestionario en linea que solicita las evidencias para cada

tipo de respuesta.

La aplicacién del instrumento se realiza los primeros meses de cada afio para que la SHCP
esté en condiciones de entregar los resultados el ditimo dia del mes de abril.

Participan los 32 estados del pals, 62 municipios, dos por estado, el de mayor pablacién y
el mas cercano a la media y dos demarcaciones territoriales de la ciudad de méxico,

El cuestionario se divide en seis secciones:

PbR-SED
Transparencia
Capacitacidn
Adquisiciones
Recursos Humanos
Buenas précticas

N e

Y la seccién PbR-SED se divide en siete categorias:

Marco Juridico
Planeacion
Programacion
Presupuestacidn
Ejercicio y Control
Segulmiento
Evaluacidn

S RN

- ntuacién maxima que se puede obtener es del 100% vy la seccidn que representa el
porcentaje de este total es la seccidn PbR-SED con el 78%, seguida de Transparencia
S coﬁ?nl S% recursos humanos y adquisiciones con el 3% cada uno y capacitacién con el 1%.

entro de |las categorias de la seccion PbR-SED las mds importantes por |a puntuacién gque
organ son en primer lugar la categoria de evaluacidn con el 20%, el seguimiento con 18%,
pl eacldn con el 15%, presupuestacidn con el 10%, programacidn con el 7%, ejercic io y

nm) Karerol con el 5% y marco juridico con el 3%.

v aowﬂmll
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TOTAL 100%

En 2018 el resultado global nacional fue de 38.9% de avance en la implementacién del
modelo PbR-SED,

El Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo, obtuvo 61.9% de Indice de avance general,
IAG, posiciondndose en el lugar 17 de 63 municipios participantes, como puade observarse
en la sigulente grifica que muestra el resultado obtenido por todos los municipios de la
muestra del pals.

El eje vertical de la gréfica muestra en colores de semaforo, rojo, naranja, amarillo y verde
los municiplos cuyos resultados fueron bajos, medio bajos, medio altos o altos,

. alto >=70%
medio alto  >=60% y <70%
medio bajo. >=50% y <60%
bajo <50%

Los colores de las barras horizontales muestran el avance obtenido de cada municipio por
secclon evaluada.
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Por seccian evaluada, 2l Municigio de Benito luérez obtuvo 100% an capacitacion, 54.8%
de avance en PbR-SED, 54.2% en transparencia, 40% en recursos humanos y 33% en

adquisiciones. Salvo I3 seccidn de adquisiciones, todos los demas indicadores estuviaron
por arriba del promedio nacional.

El municipio requiere fortalecer prioritariamente las secciones de adguisiciones (33.3%),
recursos humanas (40%), transparencia (52%) y PbR-SED (64.8%).

Por categoria evaluada [a mayor puntuacién se obtuvo en marco juridico con 81.7% v Ia mas

baja en evaluacidn, sin embargo, todos los resultados estuvieron por encima del promedio
nacional.
Grifica®
por Categorta

Marrs Lot

— Poomd b Nacioest e Saritx tudres, O

? Losyresultados anteriores sefialan la necesidad de mejorar la evaluacién (52.4%), fa
s‘.‘uﬂrog macidn {55.2%), el ejercicic y control (55.6%), =! seguimiento (62.8%) y fa
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presupuestacidn (69.1%), como las principales categorias a atender y saguir consolidando
Ia planeacidn (83.1%) y el marco juridico (91.7%).

PRINCIPALES ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

ADQUISICIONES

e El marco juridico en materia de adquisiciones ne contempls la existencia de un
sistema puUblico a través del cual se den @ conocer todas las necesidades de
adquisiciones, arrendamientos y servicios que requiere el gobierno.

e En los instrumentos de planeacién no existe una politica expresa en materia de
adqguisiciones, arrendamientos y servicios dal sector publico y por tanto nc se
promueve la eficiencia del gasto, el control y Ia transparencia.

RECURSOS HUMANOS

e No se cuenta con una estrategia gue vincule |z estructura organizaciona! con l2
programatics.

e El Servicio Civil de Carrera existente no contempla la contratacidén, evaluacidén,
desarrollo y promaocion de los servidores pablicos.

TRANSPARENCIA

e Los informes trimestrales de avance financiero gue se publican de acuerdo con !
articulo 51 de Iz Ley General de Contabilidad Gubernamental no estdn disponibles
en formato de datos abiertos.

e Lz informacion de seguimiento sobre objetivos y metas de los Indicadores de
desempefic nc se encuantran a disposicidén de Is ciudadania.

*» Los mecanismos de participacion ciudadana no estdn presentes en alguna de las
etapas del ciclo presupuestario de Planeacidn, Programacidn, Presupuestacidn,
Ejercicio y Control, Seguimiento, Evaluacion y Rendicion de Cuentas.

e L2 informacién sobre presupuesto aprobado que se pone a3 disposicidén de a2

ciudadania permite identificar el destino del presupussto con base en la clasificacién

funcional, econémica, y administrativa sin embargo no ests disponible en formato
de datos sbiertos,

Las bases de catos abiertos que se publican con fa informacién financiera y

presupuestariz no inciuyen dicclonarios de datos que expliguen cada variable, mejor
conocidas como metadatos.

e
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EVALUACION
e No se cuenta con una estrategla de seguimiento del 5éograma Anual de Evaluaclén
del municiplo.
e Losresultados y las recomendaciones de las evaluaciones no son tomados en cuenta
para la mejora de los Programas.
e Nose daseguimlento a la atencidn de las recomendaciones de las evaluaciones y no
se reporta su cumplimiento,
e No existe un mecanismo formal de seguimiento e implementacidon de las
recomendaclones de las evaluaciones externas,
e No se cuenta con algun sistema o mecanismo de integracién y andlisis de |a
informacién obtenida en las evaluaciones.
e Los responsables de los programas evaluados no responden formalmente a las
recomendaciones y hallazgos derivados de las evaluaciones realizadas.

PROGRAMACION

e No se realiza un cruce sistemdtico de Padrones de Beneficiarios de los diferentes
Programas presupuestarios y/o acciones que entregan subsidios a la poblacion.

e No se cuenta con un Padrén Unico de Beneficlarios de los Programas
presupuestarios que entregan subsidios a la poblacidn con Independencia del origen
de los recursos (federal, estatal © municipal).

e Paralosproyectos de inversién susceptibles de ser financiados con recursos pdblicos
no se tiene establecida la condicidén necesaria de que cuenten con evaluaciones ex
ante para identificar el costo - beneficio de la Inversién,

EJERCICIO Y CONTROL

e Nose cuenta con Instrumentos que permitan llevar un adecuado ejercicio del gasto
de conformidad con los montos autarizados y el flujo de efectivo establecido.

e No se cuenta con un Instrumento o mecanismo para efectuar las adecuaciones
presupuestarias que prevea la modificaciéon de las metas de los Programas
presupuestarios, en congruencia con las adecuaciones realizadas.

* Los programas de auditoria interna no estdn alineados con |las procesos operativos
criticos y formulados a través de un andlisis sistematico de riesgos.

SEGUIMIENTO

' criterios CREMAA (Claridad, Relevancia, Economia, Monitoreable, Adecuado y
‘. Aportacién marginal).

ENERAL e  No existen criterios formales para regular la adecuacidn de metas durante el periodo
'::‘om Jukre2 de ejecucidn de los Prograrmas presupuestarios de gasto programable.

A ¥ DOGHMENT .

? e En la definicidn de los Indicadores no se demuestra que se hayan basado en los
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e Los resultados derivados del seguimiento a los Indicadores de desempefio y/o
Matriz de Indicadores para Resultados no han sido utilizados come insumo para la
mejora de la planeacién de los Programas presupuestarios de gasto programable.
e Nosecuenta con un sistema de seguimiento que contenga mecanismaos de reportes
de Informacidn del cumplimiento de las metas programadas, asi camo de su
difusién,

PRESUPUESTACION

e Nosetoma encuenta la informacion de desempenio para |a Integracion del Proyecto
de Presupuesto de Egresos.

La informacion de desempefio no se utiliza a lo largo del ejercicio presupuestario.
En el municipic no existen politicas de eficiencia del gasto y no se realizan
Diagndsticos del gasto (por ejemplo, las evaluaciones realizadas con |a intencién de
igentificar ahorros y o fondos pars la reasignacidn, y que proponga medidas para
lograr estos ahorros.

e El municipio no ha adecuado su marco legal a Is normativa presentada en {3 Ley de
Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y Municipios.

e Las iniciativas de las Leyes de Ingresos y los proyectos de Presupuestos de Egresos
no incluyen los siguientes elementos: Objetivos anuales, estrategias y metas;
proyecciones de finanzas publicas; descripcidon de los riesgos relevantes para las
finanzas publicas; los resultados de las finanzas publicas que abarguen un periodo
de los cinco dlitimos afos y el ejercicio fiscal en cuestidn.

PLANEACION

e No existe una metodologia, Lineamientos o documento oficial que establezca
criterios minimos para la elaboraciéon de los Programas que derivan del Plan de
Desarrollo Municipal o documento homdélogo.

e El municipio no cuenta con un mecanismo que permita dar seguimienta a los
Indicadores para verificar el cumplimiento de |as matas y objetives de los Programas
Sectorizles o de atro tipo que derivan del Plan de Desarrolio Municipal.

GOBIERNO ABIERTO

'%modelo de Gobierno abierto en Benito Judrez es uno de los principales desafios de esta
ministracién que busca construlr una nueva relacién con la socledad, basada en la
jansparencla, Ia colabaracion y |a participacion. Es evidente que en este 4mbito axisten

notorios vacios que han conllevado a una débil cultura institucional de! Gobierno abierto:
md escasa cultura de |a transparencia y el acceso a |a informacién plblica derivada del
£ %ﬁmpclmbento de la ciudadania sobre sus derechos en esta materia, asi como las
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recurrentes omisiones de informacidn de interés piblico; el débil fomento a | vinculacion
ciudadana dados los ineficaces mecanismos de participacidn y 1a escasa articulacidn con los
actores clave del desarrolle. A su vez, destaca la deficiente cultura de Gobierno digital, que
se explica principalmente por una insuficiente innovacién gubernamental, asi como por las
deficientes acciones para el fortalecimiento de la mejora regulatoria.

Uno de los ejercicios de los gue se disponen para conocer los avances en la implementacion
del Gobierno Ablerto a nivel estatal se encuentra en el trabajo desarrollado por el Centro
de Investigacién y Docencia Econdmicas, CIDE, y el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a fa Informacidn y Proteccidn de Datos Personalas, INAL

El ejercicio de Métrica de Gobierno Abierto mide qué tanto puede un ciudadano conocer lo
que hacen sus gobiernos y gué tanto puede incidir en sus decisiones.

En este estudio se considera que un gobierno, para ser ablerto, requiere que I3 informacién
que transparenta sea realmente util para la ciudadania, y que los mecanismos de
participacidn permitan efectivamente involucrarse en las decisiones de sus gobiernos.

El instrumento de medicidn se compone de dos dimensiones y dos perspectivas como se
muestra en la sigulente figura:

etlpuefn.a hace publice o informocidn relative o te qué for o

@ sus decisiones y occiones? M”’r”‘;:“

¢En qué medida lo hoce? les o wrenfo toma
de decisliones publicos?

éDe qué colidod es dicha informocién?

ZQué tan foctible es que un cludodono obtenga {(Qué posibilidod tienen los

informocion oportunc y relevonte paro tomar ciudodencs pore  octivor  un

decisiones? meconismo que les permita incidir
en las deciziones publicos?

El indice toma valores de 03 1 donde O es la inexistencia y 1 la total existencia.

El estado de Quintana Roo obtuvo un [ndice de 0.4, un valor muy bajo cue sefiala la

necesidad de Implementar y mejorar la transparencia, participacidn ciudadana,
colaboracién e innovacién,

En materia de transparencia, el estado responde mejor a los requerimientos de los
c%nos en cuestiones gue les afectan directamente (0.56) mas que en solicitudes de
cuestiones administrativas de las dependencias (0.51).
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En materia de participacidn los ciudadanos presentan mayor posidbilidad de activaer

mecanismos que les permitan incidir en las decisiones publicas desde su perspectiva (0.38)
que desde [a perspectiva de! gobierno (0.14)%,

Tu

8y — — — _ _

o
24 - e o 2 &
3 e —
') - _— —
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Indice ce Gobiarne Abiertc £szatal
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- Pt mace Seas har e T e

Quintana Rao 20317
R e e I pempeTT.e S \‘.mﬁ . perigwmas de
et e PARrTNG L g

Fuente: Elaboracidn peogia ton base o los resultacos del Reporte de Resuitados 3017, Mdtrics de Goblerne Ablgrie 2017. COE Na

En 3gosto de 2016 Is Academia Interamericana de Derechos Humanos de |2 Universidad
Autonoma de Coahuila disefié una metodologia para llevar a2 cabo una evaluacidn de Ias

estrategias de gobierno abierto gue se utilizan en una muestra de 200 municipios mas
poblados de nuestro pafs.

El Municipio de Benito Judrez obtuvo una puntuacion de 30 puntos en una escala de 100,
posicionandose en el ranking 41 de 200 municipios participantes ¥y considerada una
calificacion “mala” en el sistema de semaforizacién.

Othén P. Blanco, Chetumal, obtuvo mejor calificascion, 38 de 100 y mejor ranking, 18 de
200, mientras que Solidaridad obtuvo 19 de 100, posicionandose en el lugar 109 de 200

Caificacion de Sediurng Abierto Munigpal
036 cala de G 100

Ed B " > " -
Fuente: Elaboracion propis con Bass a lus resuitados subliicados por iz AlDH. 3015
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En la Tabla siguiente se muestran los resultados obtenido por el Municiplo de Benito Judrez
en cada una de las categorias evaluadas y los aspectos que se midieron por categoria.
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Las politicas publicas sugeridas y derivadas de este estudio que el municipio de Benito
udrez asume el compromiso de adoptar en su agenda de Gobierno son:
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1. Antes de emprender estrategias de goberno abierta, las administraciones municipales dedben cumplir las
obligaciones establecicar en las leyes oo acceso ¥ la informacién putlica, en especial deben dar a conocer los
dates referentes 3 1as diversas fracciones que conforman el padrén de informadidn pdblica e aficio. Para ser
fiel al anfoque de gobierno sbierto, primero sa tiane Que cumplir las cbligaciones establecidss en s ley como
Piso minimo, para despuds innavar y generar informacions! adicional que sea de utilidad pars los ciudadanos. 5!
tempo que se desarrollan mecanismas de Farticipacion cudgadans vy un enfogue colaborativo utifzando les
tecnaiogias ce la informacion,

2. Seceben CreaT 3pNAC0s esparisies ce catos sbiertos o Sa tranEpITRNcs Proactive en los portsies de internes,
NC DasTa con aragar nuevos rubros dentro de 1a seccion an donde se presenta e informacion piblics de ofico.
dabido & que la cantidad de datos es tan amplia que resultaris dificil pars of intermnauts encontrar Jo que busca.
Por ende, amerwmumummmdwmalmmamdnm
donde los ciug P der con facilidad & las colecciones de datos adiertos o # i& Informecién que
50 comparte en un esquema de transparencis focalizads.

3. Enla construccidn de spartados de datos abiertos, se debe cumplir con una idgica de atencidn & las demandas
de informacidn, pues un error que comenten con frecusncla los gobiernos 28 publicar en estos apartados s
informacion que elios desean tratsmitic ¢ en el peor de ios Tasos 300 @ Informecion que ya ha sido generada,
Cusndo el objetivo debe ser compartir informacidn de utilidad para los ciudedanos, en especial, aguelia que
$irva para que Jos mismos toman decisiones, por 1o Que el mejor enfoque que s pusde saguir o5 trater de
g2nerar @ Informacidn que la propia ciudadania v astd pidiendo y que adn no se tiene disponible.

4, identificer las buenas pricticas que ya s& Nan Implementade en la materia y buscar medios qua permitan
compan's esas experienciss con ol resto de los sujetos obligados, ye sea 2 traves de publicaciones, foros o
encuentras Que promuevan el INTErcamsio oe experiancias exitosas.

5. Se caben ce desarrollar mecanismos de participacidn cludedans mas incluyentes y sus regles de operacian
deben ser mis caras. NG 5010 se debe de buscar goe 1os dudadanos se adhieran @ las esteutegiss desarrolladas
Por los goblernos, 3in0 Que se Tiane que ir mis alld y permitir que sesn los propics ciudadanos 10s que ofrascan
reapuestas 3 ios problemss plbiicos y ofrercan recomendaciones sobre 0s rumbos de scoidn » segulr,

€ Los municipios en ia medide de sus posibilidades deber explorar la pertinencia de ertablecer fondos
concurssbies pars financiar Iniciativas o proyectos ce o3 cludedancs, es decir, convertirse 2n patrocinadores de
Buenas ideas que provengan de la sociedan ovil, pars asl hacer mis efectvor 108 Programas de Perticipecion
ciudadana.

7. Los mecanismos de participacion ciudedena que dessrrolien los municiplios deben estar abiertos al mayor
nimero pesible de ciudadanos, no 30l0 50 trata OF sstablecer conmsejos do participacidn cludadenz con

represer cs orgat jones de 13 sociadad civil, 3l no 3¢ tiene que propiciar I3 adopcidn de esquemas gue
permita que 10dos los intaresados en participar lo hagan, aun cuando No representen & aiguna organizacion o
colectivo.

£ En cuano 3l uso de fas tecnologlss de informacian los goblerncs municipeles deben optar por modelos aue
fomanten la interaccdn constante con los cludadancs, no $410 como mecanismo de comunicacion, 5iNo qQue
wWmbién como instrumentos pars tomar decisiones conjumias, discutir las rUtas de SCCIGn v fomentar la
retrcalimantacidn entre ellos

$.  Se tiene que ser creativo en cuanto al Lso de I3 tecnoiogias de informacién, ya no Basts un USD convencional
aMMndmumvmumamwbman
turno, sine que se tienen que Cesarmoliar comenides que Namen i3 atencion de los ciudadencs vy gue sobre 10do
permitan gue se involucren en las discusiones publica 3*

i
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Eje 4
Eficiencia y Transparencia
Cancun con mejor Gobierno

Objetivo estratégico:

Garantizar un gobierno abierto, transparente y basado en la Gestldn para Resultados de
Desarrollo, que combata lo corrupcidn y consolide lo confianza y participacldn de la
sociedad.

Meta:

Alcanzar, al 2021, un Indicador del 85% de Indice de Avance General en PBR-SED.

Alcanzar, al 2021, un Indicador de 100% de (ndice de Transparencia

Programa 4.1: Programa para la mejora de la eficiencia operativa en la
gestion del Municipio de Benito Juérez.

Objetivo:

Fortalecer el desempefio del recurso humano orlentdndole a la generacion de
resultados de desarrollo y mejorar la gestién de los recursos materiales y
adquisiclones.

Estrategia 4.1.1:
ntar el desempefio del recurso humano.

‘ Ur'?;u' de accién:

"i 4.1.1.1: Profesionalizar al personal de las dependencias y entidades municipales en
\ temas especificos relaclonados con sus actlvidades
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4.1.1.2: Implementar Ia evaluacién al desempefio profesional del funcionariade
publico de las dependencias y entidades municipales.

4.1.1.3: Reallzar un andlisis de funciones con |a finalidad de evitar iz duplicidad de
roles y esfuerzos.

4.1.1.4: Implementar el sistema de control interno encaminado = evitar practicas de
corrupcién de los funcionarios publices,

4.1.1.4.1: Promaover entre las y los funcionarios publicos de Iz administracién
municipal ef cédigo de ética y conducta profesional y vigilar su cumpliimiento.

4.1.1.4.2: Promover que las remuneraciones sean proporcionales al nivel de
responsabilidad.

4.1.1.4.3: Aplicar la normatividad establecida ante su incumplimiento.

4.1.1.5: Implementar un programs de estimulos y recompensas dirigido a las
dependencias que logran alcanzar lgs metas establecidas en sus programas.

4.1.1.6: Incrementar ia oferta de capacitacion profesional del personal para melorar
su desempefo.

4.1.1.7: implementar el servicio publico de carrera para evitar |a recurrente pérdida
de capital humano capacitado,

Estrategia 4.1.2:
Eficientar la gestién de |os recursos materiales y adquisiciones.

Lineas

>

de accién:

4.1.2.1: Implementar un programa de sustitucion de mobiliario, equipo de oficina y
parque vehicular cbsoleto.

4.1.2.2: Eficientar la asignacién presupuestal en ls adquisiciédn de recursos
ateriales con base al desempefio.

4.1.2.3: Mejorar las condiciones tecnolégicas y de inmuebles para el resguardo de |2
documentacién.

- “ a1.2.4: Implementar un adecuado control, y seguimiento a los contratos de
SENERAL servicios.
BENITO JUARE2
RCQ
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Programa 4.2: Programa para fortalecer la vinculacién entre la
planeacion, la programacion y la presupuestacién orientada a resultados
de desarrollo del Municipio de Benito Judrez.

Objetivo:

Fortalecer la vinculacion secuencial entre las etapas de planeacidn, programacion y
presupuestacion asegurando el enfoque en resultados de desarrcllo, los derechos
humancs y Iz perspectiva de género.

Estrategia 4.2.1:

Fortalecer el proceso de planeacién municipal con enfogue basado en resultados, derechos
humanos y perspectiva de género.

Lineas de accién:

4.2.1.1: Mantener actualizados los recursos clave del municipio apegzados 2! Modelo de
Gestién para Resuitados de Desarrolio del municipio de Benito Judrez, Quintana Roo, el
enfoque de derachos humanas y Iz perspectiva de género.

4.2.1.1.1: informar con opoertunidad a las funcionarias y funcionarics municipaies
acerca de las actualizaciones al marco juridico municipal.

4.2.1.1.1.1: Difundir permanentemente 2! Reglamento parz la Planeacidn y
Desarroilo del Municipio de Benite Judrez, Quintana Reo.

4.2.1.1.1.2: incorporar en los regiamentos y manuales del municipio de
Benito Judrez, Quintana Roo, el enfogue de gestion para resultados de
desarrollo, derechos humanaos y la perspectiva de género.

4.2.1.1.2: incrementar 13 coordinacién institucional 2 través de la participacion en
los comités de planeacidn instalades.

4.2.1.1.2.1: Aprovechar ! potencial de operacién del Comité de Pianeacidn
‘a para el Desarrolle del Municipio (COPLADEMUN) en temas relacionados con
oa el Modelo de Gestidén parz Resultados de Desarrollo del Municipio de Benito

%ﬁ Juarez, Quintana Roo.

£

-

;? 4.2.1.1.2.2: Fortalecer |3 operacidn del Comité Municipa! de! Sistema de

i \ Evaluacion del Desempefio.
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4.2.1.2: iImplementar un sistema integral de informacidn estadistica municipa! para utllizar
en la elaboracién de planes, programas y proyectos.

4.2.1.2.1: Generar informacidn estadistica con base a los datos de las dependencias
y entidades municipales aplicando criterios estandarizados,

4.2.1.2.2: Integrar las bases de datos de Informacidn generada en las dependencias
y entidades municipales en un solo sistema municipal,

Estrategia 4.2.2:

Consclidar la Programacion basada en resultados de! Modelo de Gestidn para Resultados
de Desarrollo del Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo, con enfoque de derechos
humanos y perspectiva de género.

Lineas de accion:

4.2.2.1: Mejorar ia calidad del contenido de las Matrices de Indicadores para
Resultados de los Programas de las dependencias y entidades municipales.

4.2.2.2: \Incorporar el enfoque de derechos humanos y perspectiva de género en los
Programas derivados del PMD 2018-2021.

Estrategia 4.2.3.

Consolidar la presupuestacion con enfoque basado en resultados, derechos humancs y
perspectiva de género, en ¢l marco del Modelo de Gestidon para Resultados de Desarrollo
del municipio de Benito Judrez, Quintana Roo.

Lineas de accidn:

4.2.3.1: Consélldar la elaboracién de Presupuestos basados en Resultacdos, con
enfoque de derechos humanos y perspectiva de género, dando cumplimiento al
Reglamento de Planeacidn y Desarrollo del municipio de Benito Judrez, Quintana
Roo.

4.2.3.2: Vincular ia asignacidén presupuestal con los resultados aicanzados en el
m cumplimiento de las metas establecidas en los programas.

i - 4.2.3.2.1: Fomentar la participacidn de las y los integrantes del
’ COPLADEMUN en la elaboracidn del Programa de Inversidon Anual,
\
Y 4.2.3.2.2: Establecer la evaluacién de resultados como requisito previo a la
o ukee2 asignacion del techo presupuestal.
o)
f LOCUNENT A&
257
262

Cancun, Q. Roo, 30 de Octubre de 2020.



GACETA OFICIAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.

""“"o
m‘% Plan Municipal de Desarrollo 000 0026 1
_— Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo.
PMD 2018-2021
4.2.3.2.3: Implementar estrategias Innovadoras de incremento en Ia
captacidn de ingresos propios que mejoren la cultura contributiva de los
sujetos obligados y fomenten la recaudacion.

4.2.3.3: Implementar un sistema de seguimiento que mida e! ejercicio y la aplicacién
eficaz y eficiente del presupuesto asignado a los programas municipales elaborados
mediante |la metodologia del marco l6gico.

4.2.3.3.1: Consalidar, mediante un sistema informatico, el seguimiento del
cumplimiento de metas y ejercicio del presupuesto con base en las Matrices
de Indicadores para Resultados y el Presupuesto basado en Resultados.

4.2.3.3.2: Impulsar |la participaciédn del Comité de Planeacidn para el
Desarrollo del Municipio, COPLADEMUN, en e! seguimiento al ejercicio del
presupuesto autorizado a los programas municipales.

4.2.3.4: Eficientar los mecanismos de gestidn de recursos publicos federales y
estatales.

4.2.3.4.1: Utilizar fuentes alternas de financiamiento.

4.2.3.4.2: Promover ante las autoridades competentes el compromiso de
utilizar otras fuentes alternas de financiamiento.

Programa 4.3: Programa para fortalecer la cultura de la evaluacion del
desempeiio de los programas publicos en el Municipio de Benito Judrez.

Objetivo:

Fortalecer la cultura de |a evaluacidn con enfoque de resultados para el desarrollo,
derechos humanos y género, a fin de incorporar mejoras en |la actuacién plblica del
municipio, rendir cuentas y generar aprendizajes conjuntas.

Estrategia 4.3.1:

© Fortaher el Sistema de Evaluacion del Desempefio, SED, danda cumplimianto a las
%‘normaﬂvidades juridicas establecidas.

}Jneas de accion:
=, X
=7 '

| GERERAL 4.3.1.1: Fortalecer el seguimiento de programas presupuestarios elaborados por las
IE 82070 JUAREZ dependencias vy entidades municipales.
Q. RGO
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258
263

Cancun, Q. Roo, 30 de Octubre de 2020.



GACETA OFICIAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.

- .-

“‘ Plan Municipal de Desarrollo 00000262
Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo.
Sarens o PMD 2018-2021

4.3.1.2: implementar estrategias innovadoras de evaluacién de programas.

4.3.1.3: Disefar e implementar un sistema para la evaluacién del Pian Municipal de
Desarrollo 2018-2021

Estrategia 4.3.2:

Difundir de forma pertinente los resultados del Seguimiento y Evaluacién al Desempefio de!
Plan de Desarrollo del Municipio de Benito Judrez y Programas Presupuestarios de todas las
dependencias y organismos descentralizados.

Lineas de accién:

4.3.2.1: Promover |la activa participacién de actores estratégicos en el Comité
Municipal de! Sistema de Evaluacidn del Desempefio.

4.3.2.2: Promover la cultura institucional de la Evaluacidn del Desempefio de Planes
y Pragramas.

4.3.2.3: Fortalecer el Seguimiento del cumplimiento de metas de los Programas
Presupuestarios.

4.3.2.4; Difundir ios beneficios de la evaluacidn del desempedio con la finalldad de
promover el interés de las dreas susceptibles a ser evaluadas.

Estrategia 4.3.3:
Implementar los aspectos susceptibles de mejora (dentificados en las Evaluaciones de
Desempefio del Plan municipal y Programas Presupuestarios.

Lineas de accién:

4.3.3.1: Implementar estrateglas que permitan mejorar el involucramiento de las y
los titulares de las dreas en |a Incorporacidn de las lecciones aprendidas,

4.3.3.2: Solicitar la intervencién de la Contraloria ante el incumplimiento en la
implementacién de los aspectos susceptibles de mejora identificados en las
luaciones de desempefio.

N Estrategia 4.3.4:

Fortalecer la evaluacién de procesos internos sustantivos y adjetivos mediante el Sistema

%’ de~€ontrol Interno.

ERER!

sENy de accién:

.ROC
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4.3.4.1: Consolidar el funcionamiento y operacién del Sistema Municipal de Control
Interno.

4.3.4.1.1: Difundir entre las dreas operativas y administrativas del municipio
el Sistema de Control Internc y la obligatoriedad de su implementacion
establecida en el Reglamento de Planeacién y Desarrolio del Municipic de
Benito Judrez.

4.3.4.1.2: implementar una plataforma digital que apoye la implementacidn
del modelo y permita darie seguimiento.

Programa 4.4: Programa para implementaor la cultura del gobierno
abierto y el combate a la corrupcion.

Objetivo:
Fortalecer la cultura de la transparencia, la vinculacién con la cludadania, la apertura
de la informacidn en datos abiertos y el combate a la corrupcién,

Estrategia 4.4.1:

Fomentar ia cuitura de ia transparencia y el acceso 2 1a informacién publica en &l Municipio
de Benlito Judrez, Quintana Roo.

Lineas de accién:

4.4.1.1: Difundir los derechos que la ciudadania tiene pars el acceso a la informacién
publica.

4.4.1.2: Difundir informacién de interés pliblico en lenguaje cludadano.

4.4.1.3: Fomentar !a cultura institucional por la transparencia de la informacién
publica en datos abiertos.

ﬂ‘.l.‘: Capacitar a las y los funcionarios piblicas municipales en la normatividad
aplicable en materia de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica.

.
-

kstntcgb 4.4.2:

’Com{mar Ia vinculacién del gobierno municipal con la ciudadania.
JGENE .
3% szwfv'onw e
€. R3O
PCs ¥ J0CUNE™
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4.4.2.1: Atender con eficacia y eficiencia |2 stencidn a las demandas ciudadanas.

4.4.2.2: impiementar estrategias eficientes de difusién ¥ promocion pars s
integracidn y participacion de Ia poblacién en las diferentes figuras de contrzloria
social.

4.4.2.3: Fomentar |3 participacién de organizaciones de la sociedad civil en el dissfio,
implementacidn, seguimiento y evaluacién de politicas publicas municipzles.

4.4.2.4: Capacitar con eficiencia z las y los integrantes de fas figuras de contraloria
sacizl sobre los derechos y abligaciones que contraen en su participacidn.

4.4.2.5: Incrementar la participacidén ciudadana en temas de interés publico.

Estrategia 4.4.3:
Consolidar la implementacién del gobierno digital como instrumento que fortalece la
transparencia y Iz rendicion de cuentas.

Lineas de accién:

4.4.3.1: Promover, mediante estralegias y medios adecuadaos, ia generacion e
implementacién de provectas innovadores de gestion.

4.4.3.1.1: Fortalecer la operacién de las dependencias y entidades
municipzales implementando suficientas sistemas informaticos que apoyen
su operacién estableciendo como prioridad la atencidn del publico.

4.4.3.1.1.1: Procurar la compatibilidad éntre los sistemas que las
tecnologias de la informacidn utilizan.

4.4.3.1.1.2: Fortalecer el soporte tecnoldgico que permita transitar
del registro manual de informacidn a2l automatizado.

4.4.3.1.1.3: Implementar un sistema informdtico que permita que la
informacidn mantenga el cicio digital de generacidn, procesamientc
y publicacidn.

5
"‘iﬂ 4.4.3.1.2: Eficientar |3 conectividad interna de Ias dependencias y entidades
1 municipales.
p-?

= 4.4.3.1.3: Alimentar el porta! municipal con informacién en formato de datos
JENERM abiertos que las dependencias y entidades municipales generan.

BEMTO JUARE;
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4.4.3.2: Fortalecer la generacidn de narmas claras, de trdmites y servicios
simplificados, a fin de obtener el mayor valor posible de los recursos disponibles y
del éptimo funcionamiento de las dependencias municipales mediante el
fartalecimiento de la mejora regulatoria.

4.4.3.2.1: Implementar las plataformas digitales necesarias que simplifiquen
los trdmites y servicios y permitan fortalecer la implementacién de la mejora
regulatoria.

4.4.3.2.2: Elaborar y difundir un catdlogo proplo que distinga un trémite de
un servicio.

4.4.3.2.3: Implementar estrategias que promuevan [a participacion
cludadana en el disefio, evaluacién y mejora de tramitas y servicios,

4.4.3.2.4: Mantener actualizada la base de datos de los contribuyentes.

4.4.3.2.5: Simplificar el nimero de trimites que las y los contribuyentes
realizan para el cumplimiento de sus obligaciones,

4.4.3.3: Implementar acciones de combate a |la corrupcion.

JUARED
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El plazo establecido para la elaboracidn de los Programas derivados del Plan Municipal
(Programas Municipales) serd de tres meses a partir de la publicacién del Plan Municpal de
Desarrollo 2018-2021, en cumplimiento al Articulo 78 de la Ley de Planeacidn para el
Desarrollo del Estado de Quintana Roo, Gltima Reforma publicads el 04 de julio de 2017 en
el Periédico Oficial de! Estado.

Los Programas Municipales dardn cumplimiento a los Articulos 54, 55, 56, 57,58, 59, 60, 61,
62,76, 77,y 79 de la Ley de Planaacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo.

ARTICULO 54. La finalidad de los Programas consiste en detallar los planteamientos y
orientaciones generales que emanan del plan municipal, identificando los objetivos y
acclones a ejecutar por el Municipio, para cumplir con las responsabilidades que la Ley de
Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo establece.

ARTICULO 55. Observaran congruencia con los Planes Estatal y Municipal respectivamente,
asi como con los objetivos y prioridades de fa Planeacién Nacional del Desarrollo.

ARTICULO 56. De acuerdo a su émbito de aplicacién, se clasifican en:
l.- Programas Regionales.

ll.- Programas Sectoriales,

lll.- Programas Institucionales,

V.- Programas Especiales; y

V.- Programas Anuales.

ARTICULO 57. Los Programas Regionales son los instrumentos normativos que hardn
referencia a las reglones que se consideren prioritarias, en funcién de los objetivos que para
el desarrollo integral del Estado fije el Plan Estatal, cuya extensién territorial rebase, en el
caso de los estatales el dmbito jurisdiccional de un Municipio v, en el caso de los
municipales, el &mbito jurisdiccional de una Alcaldia Municipal.

ARTICULO 58. Los Programas Sectoriales son los instrumentos normativos que especificardn
los objetivos, prioridades y politicas que regirdn el desempefio de las actividades del sector
de la materia de que se trate.

ART@ LO 58, Los Programas Institucionales son los instrumentos normativos que deberan
elabordrse par las entidades paraestatales y los Organos Autdnomaos, que concretan los
lineamientos de la planeacién sectorial, en su caso, y se sujetardn a las previsiones
contenidas en el Plan Estatal, en los Planes Municipales y en el programa sectorial
cqirespondiente, en el dmbito de sus respectivas competencias.

NERMARTICULO 60, Los Programas Especiales son los instrumentos normativos que harén
f;"’m“u a las prioridades del desarrollo integral del Estado y los Municipios fijadas en el

LY DOTUMENT 4
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Plan Estatal o en los Planes Municipales respectivamente; a las activicades relacionadas con
dos o mas dependencias coordinadoras de sector, asi como a los que dicte, mediante
acuerdo, el Titular del Poder Ejecutivo o los Ayuntamientos en el §mbito de sus respectivas
competencias.

ARTICULO 61. Para la ejecucidn de los Planes Estatal y Municipales y sus respectivos
prommu'. las autoridades responsables de la planeacidn, en el dmbito de sus respectivas
competencias, elaborardn programas anuales, que incluirdn los aspectos administrativos y
de politica econdmica, social y perspectiva de igualdad de género correspondientes.

Estos programas anuales, deberdn ser congruentes entre sl y tomar en cuenta las medidas
para coadyuvar al cumplimiento de los objetivos y prioridades de los planes estatal y
municipaies y los programas establecidos en esta Ley, regirdn las actividades de las
autoridades y drganos responsables de la planeacidn y servirdn de base para la integracién
de los anteproyectos de presupuesto anuales, que las propias autoridades deberdn elaborar
conforme a la legislacién aplicable.

ARTICULO 82. La definicién de los lineamientos para la formulacién de los Programas
Anuales, asi como su revisidn, serdn responsabllidad de Is Secretaria cuando se trate de
Programas Estatales y, en caso del Municiplo, ésta responsabllidad serd de! Tesorero.

ARTICULO 76. Las Autoridades y Organos responsables de la elaboracidn de los Programas
Municipales son las siguientes:

.- COPLADEMUN: Programas Regionales.

Il.- Dependencias: Programas Sectoriales y Especiales que le sean designados, y

lIl.- Entidades: Programas Institucionales y Especiales que le sean designados.

ARTICULO 77. Las Autoridades y Organos Municipales que elaboren aigin programa en
términos del articulc anterior, deberdn turnario al Presidente Municipal para validar su
compatibilidad con el Plan Municipai, una vez validada la compatibilidad de referencia, este
ultime lo remitird al Ayuntamiento para su aprobacién, quien una vez hecho lo anterior, en
su caso, lo presentard ante el Congreso del Estado para su conocimiento, al tiempo que
mandaréd a publicario en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Quintana Roo.

En el caso de los programas institucionales, deberdn ser sometidos para su visto bueno al
titular de la dependencia coordinadora de sector, previo a remitirlos al Presidente
Municipal para |a validacidn a que hace referencia el pérrafo anterior.

ARTICULO 73. Los Organos Auténomos, independientemente de la elaboracidén de sus
rogramas anuales, formulard su programa institucional respectivo.
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El Marco normativo del seguimiento y la evaluacién del
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.

La Ley de Planeacion para el Desarrolio del Estado de Quintana Roo sefiala en su Articulo 39
las Atribuciones del Comité de Planeacidn para el Desarrolic Municipal, COPLADEMUN, y
en su fraccidn IV especifica 1a atribucién de este Comité para “Establecer los procedimientos
y mecanismos eficaces para la formulacién, instrumentacién, control, seguimiento,
evaluacién y actualizacién del Plan Municipal vy los Programas que de éste se deriven”™. En
su Articulo 114 establece que “el Plan Municipal y los Programas que de é| se dariven,
deberdn ser evaluados y, en su caso, actualizados conforme a lo siguiente: |.- €n el segundo
semestre del segundo afio de la gestidn administrativa; y I1.- En el Gltimo semestre del tercer
afic de gobierno de Is administracidn, en cuyo caso comprenderd todo el periodo
constitucional”.

En cumplimiento a la Ley y con la finalidad de fortalecer su cumplimiento, el 22 de mayo de
2018 se publicd en el Periddico Oficlal del Estado de Quintana Roo el Reglamento de
Planeacién y Desarrolic del Municipic de Benite Judrez entrando en vigor las
narmatividades establecidas en el mismo.

El Reglamento de Planeacidn establece, en &l Tituio Segundo "Del Sistema Municipal de
Planeacidén®, Capitulo Cuarto, las normatividades a cumplir en la constitucién v
funcionamiento de los Subcomités Sectoriales del COPLADEMUN (Comité de Pianeacion
para el Desarrolio Municipal) parte importante dentro del Sistema Municipal de
Seguimiento y Evaluacidn del Plan Municipal de Desarrollo para el Municipio de Benito
Judrez, Quintana Roo, PMD y sus Programas derivados,

Los Subcomités Sectoriales del COPLADEMUN se integran, en nimero, de acuerdo al
nimero de Ejes de Desarrollo del PMD. En el seno de las sesiones trimestrales de los
Subcomités del COPLADEMUN se deberdn presentar y analizar los avances alcanzados en el
cumplimiento de metas y objetivos del PMD, sus Programas de Desarrollo y los Programas
derivados.

En el Capitulo Quinto del mismo Reglamento se establecen las normas para el

funcionamiento, organizacién y atribuciones del Comité Técnico, presidido por la

Presidencla Municipal, teniendo como Secretario Técnico a la Direccién General de

Planeacién Municipal, quienes participan en el diagndstico, elaboracién, actualizacién,
ﬁ evalulicidn y seguimiento del PMD y se vincufan con los Subcomités Sectoriales.

'&; En el Capltulo Tercero se establecieron las normatividades requeridas para la elaboracién
los Programas Anuales y Programas Presupuestarios. Por su parte, en los Lineamientos

paca el Disefio y Aprobacidn de los Programas Presupuestarios se establecen las bases

%%« técnicas y metodoldgicas que las dependencias y entidades del Municipio deberdn observar
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para el disefio y autorizacién de estos Programas ante la Direccidn General de Planeacién
Municipal.

En el Capitulo Quinto “Del Proceso de Planeacién”, Seccidn Cuarta "Del Control y
Seguimiento, Evaluacidn y Actualizacidn®”, se sientan las bases normativas que la Direccién
General de Planeacién Municipal tiene como responsable de su ejecucidn.

El Capitulo Sexto "Del Sistema de Evaluacién del Desempefio PbR-SED", establece los
objetivos para |a consolidacién de |a implementacién de [a Gestidn para Resultados de
Desarrollo, la metodoiogia de seguimiento y evaluacién del PMD y sus Programas asi como
los compromisos que asumen las dependencias y entidades en |a entrega de sus reportes
de avances trimestrales ante la Direccién General de Planeacidn Municipal vy demds
normatividades refacionadas con la metodologia del marco légico implementada.

El sistema de seguimiento del Municipio de Benito Juarez

El seguimiento es una funcidn continua que utiliza la recopllacidn sistemdtica de datos sobre
indicadores determinados para proporcionar informacién sobre el avance y el logro de los
objetivos y metas, asi como sobre la utilizacidon de los fondos asignados a los
administradores y a las principales partes interesadss de una intervencién para el
desarrollo.

El seguimiento de los avances fisicos y financieros del PMD y Programas derivados es crucial
y fundamental para una gestién orientada a resultados ya que sin ella es improbable el logro
de los objetivos.

El PMD 2018-2021 Integrado por cuatro Ejes Estratégicos cuentan con metas e indicadores
para su seguimiento y evaluacién.

Cada uno de los Programas de Desarrollo tiene establecidos en sus Objetivos, Estrategias y
Lineas de Accldn, metas e indicadores con el mismo fin,

A suvez cada uno de los Programas de Desarrollo contardn con un Programa Presupuestario
al cual se le dard seguimlento programadtico y financiero trimestralmente mediante el
formato que se muestra en la la siguiente figura:

\ -

~

[

f’.' .

Y

e Ay

0 JUARE

iy

L - DNCUNENT .
291
296

Cancun, Q. Roo, 30 de Octubre de 2020.



GACETA OFICIAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.

00000295

6t

00 VNVININD Z3uyNAT OLIN38 30 OIdDINAN

. sopeisendnsaly sewesdol Scmh e

1202-8107 QWd

‘00Y eUBUINY ‘zaJen( ayuag ap oidpuny

ojjoasesaq ap (edoiuniy ued

E/
A

297

Cancun, Q. Roo, 30 de Octubre de 2020.



e

GACETA OFICIAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.

s
=~

0000028

3174

IS |V aale ! e | Ve | Inale

TS0 apel s oy Ly -
L e 5

IR TR S

.......

ol =T v T T e 5 - -

 — 1 .o y 1 ! i* TN Vi i e

oL
E T
U W T W (Ve

:.\L

R Ty

—

C1OF i AV UMV Tird VAYISOH A TH) INWAY » 35—:-‘.‘.._ :.‘x:!.s.,

00Y VNVLNIND "Z30y1ii OLIN3@ 30 OldDINN

UOIZEZLI0
02 SUUUIWERABIA SOPIUY3P SBI0PEI|PU) 50| 1UE|paw SoAlR(qo A sejai ap ojuaiu)diund [pp |esaw | oﬁi_..:,_:mum _mw_.:a .SMM
[Z0Z-810Z AW 4N =
00y BUBUIND ‘Zasens oyuag ap oiduniy
0||01esag ap |edpiunpy ueld

NERAL

Garinavind v e

SEee=ETae e =

LToNT
I "

-

298

Cancun, Q. Roo, 30 de Octubre de 2020.



GACETA OFICIAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.

/“‘ Plan Municipal de Desarrollo 000 00297

Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo.

Snrann 90" PMD 2018-2021

E! objetivo de construir el Sistema de Seguimiento es usar la informacidn sobre el
desempefio Institucional para tomar declslones y rendir cuentas.

Los resultados de seguimiento trimestral serdn dados a conocer a la Presidencia Municipal,
al Cabildo, a los Coordinadores de los Subcomités Sectoriales del COPLADEMUN vy a los
funcionarios publicos de las dependencias y entidades mediante reuniones trimestrales de!
Comité Municipal del Sisterna de Evaluacidon del Desempefo instalado en el municipio de
Benito Judrez con la finalidad de que los resultados presentados sean considerados como
Insumas para la asignacién presupuestal y mejorar el desempefio.

El Sistema de Evaluacion del Municipio de Benito Judrez

La evaluacién es la "apreciacidn sistemdtica y objetiva de un proyecto, programa o politica
en curso o concluido, de su disefio, su puesta en prictica y sus resultados (OECD).

El objetivo es determinar la pertinencia y el logro de los objetivos, asi como |a eficiencia, la
eficacia, e! Impacto y la sostenibilidad para el desarrollo, Una evaluacidén deberd
proporcianar informacidn creible y Gtll, que permita Incarporar las ensefianzas aprendidas
en el proceso de toma de decisiones” (OECD, 2002: 21).

El seguimiento y la evaluacion son instrumentos complementarios y el objetivo de ambos
es contribuir con informacidon adecuada para que la gestién se realice con base en los
resultados que el municiplo desea abtener.

El municipio de Benito Judrez a través de la Direcclédn General de Planeacién Municipal
elabora anualmente el Programa Anual de Evaluaciones, PAE, basdndose en |los Términos
de Referencia que emite el Consejo Naclonal de Evaluacidn de la Polltica Soclal, CONEVAL.

Los resultados de tas evaluaciones programadas en el PAE serdn difundidos en [os mismos
medios utilizados para dar a conocer los resultados del seguimiento de programas vy
proyectos.

Modelo Sintético de Informacién de Desempefio. MSID

modelo sintético de Informacidn del desempefio pretende proporcionar de manera
egral un solo valor cuantitativo y cualitativo que permita conocer el desempefio de cada
no de los Programas Presupuestarios,

?Me basa en cinco variables:
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1. El ejercicio del gasto. Considerado como la variacidn entre los fondos programades
y los utilizados por trimestre a los cuales se les asignara una puntuaciénde 1aSen
funcidn del porcentaje de cumplimiento.
2. Marriz de indicadores para Resultados.
a. Calidad de la MIR, Idgica horizontal y vertical adecuada, de 1 3 5 puntos

b. Congruencia entre las metas programadas y los recursos utilizades,del1 a5
puntos. ‘

c. Porcentaje de avance 2n [as metas, de 1 3 5 puntos.

Evaluaciones externas 0 internas rezlizadas, 0 0 5 puntos dependiendo sl se cuenta

@ no con slias.

4. Atencidn z los aspectos susceptibles de mejora identificadas en diversas
evaluaciones tanto internas coma externas y resultados de auditorias. De 0 2 5
puntos si no se han atendido o si se atendieron.

Informacidn clara y precisa de ios beneficiarios de los Programas Presupuestarios.
De 0 2 5 puntos.

0
A

El MSID tendrd una puntuacidn maxima de 35 puntos.

Puntuacion bajade 4 a 15
Puntuacion media de 163 25
Puntuacion alta de 26 a 35
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ludrez Gédmez Alfredo Javier
Méndez Avilés Francisco lavier
Merino Kantdn Leny

Mantalvo Valadés Isabel
Mareno Ku Cinthia Vanessa
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Sanguino Avilez Karylu Isabel
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EJE2

Justicia Social

Benito Judrez para las Personas

Lic. Adolfo Gonzalez José

Secretario Municipal de Desarrollo Social y Econémico
Coordinador del Subcomité Sectorial del COPLADEMUN

Perera Medina Alberto Ignacio
Acosta Asencic Claudia Patricia
Burgos Vazquez Del Ninfa

Bustos Ramirez Michelle Gabriela
Castillo Abraham

Che Poot Miguel Angel

Cocom Pech Alicia

Oe Zuleta Juan Pablo

Gémez Silveyra lessica

De La Riva Ordofiez Vanessa Ordofiez
Mayen Ramirez ivan

Mendozs Anaya Alejandro

Mut Géngors Karina Saral

Pacheco Cristal

Santos Rosales Ricarco

Teoval Cruz Gustave

Terrazas Duciaud Maridn

Trejo Aguilar Wendy Claudet
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EJE3

Desarrollo Sostenible

Al Banito Juaraz con &l Pianeta

Ing. Armando Lara De Nigris
Secretario Municipal de Ecologia y Desarrollo Urbano
Coordinador dal Subcomité Sectorial del COPLADEMUN

Rodriguez Carrillo Julia Delia
Abundes Velasco Martha Elbs
Alcéntara Mas Maria Guadalupe
Cebada Ramirez Heyden
Gallegos Galeana Indira

Gazga Villalba Elizabeth
Hernandex Garrido Ricardo
Hernandez Herndndez Miguel Angel
Jiménez Corona Elizabeth

Lopez Medina Mariano

Mareno Cinthia

Ortufio Pineda Ana Patricia
Ovando Landero Isabel

Poot Sosa Paola

Ricérdez Flores Manuel

Tovar Rodriguez Saul
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EJE4
. Eficiencia y Transparencia
Banno Julre con meor Gobierno

C. Reyna Valdivia Arceo Rosado
Contraiora Municipal
Coordinadora de! Subcomité Sectorial del COPLADEMUN

Herrara Borges José Alan

Del Pozo Dergal Maria Dalel
Fuentes Bafos Alejandra

Galindo Ayala Paoia

Herndndez Contreras Miguel Ange!
Islas Huerta Juan José

Lara De La Cruz Rosa Cristell

Lopez Rueda Reyna

Morales Layna Juan

Nahuat Gil Karen

Navarro Herrera Irving

Ortiz Castillo Aivar Xavier

Pérez Gilbert Zética
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Organizaciones Publicas, Privadas y de la Sociedad
Civil participantes en los Foros de Consulta Ciudadana
para la elaboracién del PMD 2018-2021

A.D. por la Equidad vy los Derechos Humanos

ACMA Alianzas que Construyen Magla, A.C.

AGUAKAN

Amigos de Parque Kabah

Amigos de Sian Ka'an

ANIEP Quintana Roo, A.C.

APQ Logistico

Asociacion, SCP. Consultores, Financieros y Fiscales

Asoclacién de Hoteles de Cancan y Puerto Morelos, A.C,

Asoclacidn de Médicos Veterinarios, del COC Quintana Roo

Asociaciéon de Caxagquefos

Asociacion de Trabajadores Sociales en Red de Ayuda

Asociacién PECOL

Asoclacion Quintanarroense de Participacidn y Ayuda Ciudadana (AQPAC)
Asoclacldn Recicla

ASTRA, A C

AUTOCAR

Bates Dominguez y Asociados SCP

Baaxal Kochawolis A.C. Todos por ¢l Deporte

C.AM. Margarita Gémez Palacios

Cdmara Nacional de Comarcio

Cdmara Nacional de la Industria de Desarrollo y Promocién de Vivienda (CANADEV!)
Cédmara Nacional de la Industria de Restaurantes y Allmentos Condimentados (CANIRAC)
Cancan Accesible

Central Mexicana de Servicios Generales de Alcohdlicaos Anédnimos

Centro de Atencién Mdltiple

Centro de Integracién luvenil, A.C.

Centro Mexicano de Derecho Ambiental

CORPCRATE GROUP
Circu hi May

Cludadanos por la Transparencia
‘ iudadanos Unidos por la Misericordia, A.C.
;, leglo de Arquitectes Cancun
2 Colhqio de Bidlogos Quintana Roo
mngolqlo de Ingenieros Civiles de Quintana Roo, Zona Norte, A.C.

SENI de Médicas Veterinarios (COLMEVET)
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Comisian Federal de Electricidad (CFE)
Comité Reactivacién del Centro
Comunidad Artes Escénicas Cancdn
Comunidad Vecinal "Pasec el Sauce"
Concejo Coordinador Empresarial (CCE)
Confederacién de Estudiantes de Quintana Roo
Cooperativa Pesquera
Coordinadora de Responsabilidad Social Club Pioneros
Derechos Autdnomaos y Sexualidades (DAS)
Instituto Quintanarroense de Innovacion y Tecnologia.
DM Y Asociados, S.C.
Dos Manas A.C.
Ecologista del Mayab A.C.
Educacidon especial Q. Roo
El espacio de Michel
Estrato Asesores
Evolution Consultores
Fraccionamiento Porto Alegre
Fundacion "Latidos de Corazén"
Fundacién Alimento Segurs S, de S.S.
Fundacion Medica TX
GENET Software
Grupo Ard Siete
Grupo Naranja
IGELAB
Igiesia Baurtista
Iglesia Cristiana Jesucristo Rey de Méxice
lglesiza Mundo de Fé
Iniciativa Xadn
Instituto Mexicano para la Cultura de la Legalidad, A.C.
Instituto Tecnolégico de Cancin (ITC)
JAMN, A.C.
Jévenes en Accidn por un Cancdn Mejor, A.C.
lovenes y Abuelitos Praductives, A.C.

. Kala Institute "Coaching Espiritual para Compa#ias"

>

ENER
BeNI

KO
MAPRO
ariott Cancdn Resort
asscoti S.A. de C.V.
Mejpra tu Entorno, A.C. Apoyo voluntario a CRIT
Mejorando Vidas, Reduciendo Impactos, A. C.
€ Seguridad y lusticia de Cancun e Isla Mujeres,

.R0Q Musicos CROC -
A Y DOCUMENT A
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NEHULD de Quintana Roo S.A.de C. V.,

NPQ

Observatorio Gobernante A.C.

ONG Topos Mayas Cancan

Organizacion Eventos Masivos y Desarrallo Personal
Organizacion Mejora Tu Entorne A.C.

Orientacién con Futuro

OSC "Ombliga Verde” A.C.

PAIMEF-IQM

Participacidn Juvenil Universitaria A.C

Perros de Busqueda y Rescate Cancdn

Pets in Actién A.C.

Proyecto Hombre del Caribe

RC Remodelaciones Cuziin,S.deR. L. de C. V.
Representants de Derechos Autonomia y sexuslidades, A.C.
Secretaria de Educacion Quintana Roo (SEQ)

Siempre Mujeres Incansablemente Productivas (SMIP) A.C.
Sien Solutions

Sindicato de Transportes de Carga, en General, CNOP
Sindicato de Vaoiquateros Adhesién z la C.R.O.C.

Sindicato Independiente de Trabajadores de la Educacion en Quintana Roo (SITEQROQ)
Sociedad Cooperativa de Sarvicios Turisticos Operadora del Caribe
Sociedad Cooperativa Independients

Solucién Giobal, S.A. de C.V.

Superintandente de Zona C.F.E.

TURICUN

Universidad Anahuac Cancdn

Universidad del Caribe

Universidad del Sur

Universidad La Salle Cancin

Universidad Pedagogica Nacional

Universidad Tecnoldgics de Cancun (UTC)

Vets in Accidn Spay Quintana Roo

Wikl Politica

Ya'axché, Galeria dal Café

W%znwn

NERAL

ENITO JUAREZ

e
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Ciudadanos y ciudadanas participantes en las mesas
de trabajo de los Foros de Consulta Ciudadana para la
elaboracion del PMD 2018-2021

Acosta Ascencio Oaudia Patricia
Acosts Alfonso
Agullar Deminguez Karen
Agullar Ferra Rocio
Agullar Karen
Agullar Rivero Aurora
Aguirre Becerra David
Ak¢ Patricio Juan Carios
Aldana Navarrg Humbenrto
Aleman Daniela 7.
Alfaro Félix Lorena
Allende Lastra Eduardo
Alonzo Ceran Norma Adriana
Aharez Jaime
Alvarer Rodrigues José
Anaya Canasi Gabnels
Andrace Beatriz
Antonio Collin Francisco
Aragdn Castillo José Pedro Juan
Arceo Adoifo Manue!
Arcos Chable Pedro
Arellano Crur Alma Cristins
Arévalo Ldpes Rogue J.
Argueiles Xlomars
Arriags Alemin Maricela
Arroyo Marroquin Tullo
Arroyo Torres Gerardo
Aveniana Baeza Cristing
Avila Vera Jenny
Arcorra José Luls
B. Maric Wilberth
Bahena Rivera Francisco
Bafics Felipe A
Baguedaro isabe! Cristing
BaGU Medina 1sabel
Barveri ellanos Marcela Andrea
Bardana Torras Julic
rragén Cifuentes Cindy
Barrancos Escalante Patricia
Sarggra Diaz Martha Elena
m&m Mario Wilberth
rios Aprasa Magaiy
55(’&.‘ BT Srque1 Marco

Bztes Dominguez Cartos

Batun Defts Guadalupe
Bello Marana

Benitez Néstor Eduardo
Sonilla Pérez Paula Erika
Sonills Poxos Luls

Boyarin Melisss

Sraga Castro Sugeidy Aracely
Sravo Fabidn Marco A,
8ringas Amaido

Brise®o Rojas Elsy

Burgos Vazquez Ninfa
Cabrers Farnando

Calderdn Becky

Calderdn Paredes Méximo Antonio
Catzada Aguilera Juan José
Camacho Aguayo Mario
Camara Aceres Manu
Camara Javier

Campos juan Carios

Cancha Marzin Stephanie
Cantén Cauich Josué Gaspar
Canwl Correa Sherly Karina
Carballo Cauich Eulogio
Cartalic Osorio Javier
Cirdenas A_ Judith

Cardenas Flores Cinthia V,
Carific Maricruz

Carrasco Marciano

Carredn Contreras Juan
Carrilio Garcia Mireya
Carrillo Nahuat Yordan issael
Castafieda Pedro P.

Castilla S. Migue!

Castilio Chuc Maria Elena
Castillo Gratiela Esther
Castillo Menda2a José Abraham
Castilio Moran isabel
Castilio Pedro

Cauich Rivere Nativicad

Cen Dyl Salomé

Cen May Carla Melena

Cetto Kramis Settina Cataring
Chable Anah/ Reyes
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Chan Chimal Fanny Consuelo
Chan Mariela
Chan Poot Karla Gabriela
Charles Alvaro
Chivez Avalos Carlos Humberto
Che Poot Migual
Chim Cavich José Daniel
Chong Capitanache Luls
Coba réctor
Cocom Maria Alicia
Coello Luna Martha Estela
Cohuo Basto Rita Noemi
Concha Manuel
Corona Tryjillo Enrigue
Cortes Estels
Cortes Mirlam
Cortes Novelo Aline Victoria
Cortez Sarabia Felips
Cesio Nancy
Coutific Ocafia Viridiana
Cruz Ayala joselyn Nayhell
Cruz Delfin Grecia
Cruz May Erika
Cruz Serranc Maria Eiena
Cunningham James Tobin
Cupul Alonzo Yeaicdert!
Cutz Couo Kelle Rebeca
De |3 Fuente G. Wendy Elizabeth
De Zuluets Juan Pablo
Del Campo Gémaz Luis Alberto
Deigadilio Ldpez Emanuel
Deigadilio Lépez Emmanuei
Deigado Gabriela
Diaz Abrego Fermando
Diar Aguilar Clars
Diaz Carvajal Carlos
Diaz Coeto Karina Alejandra
Diaz Fernando
Diaz Montero Elizabeth
Dominguez Aviiés Axe! Jesds
o Heradia Juan Bosco
Domir Maurel Karfa
Dominguez Polanco Fabicla

\ inguez Sénchez Helen Denlsse
Gamboa Dafne Sarai
Can Nancy
Dzib Flores Javier

| Brito Jeremias
£ 2. Carios
1 Roo€scobedo Padiita jesis
104 T ESONMENLuls Alberto

Plan Municipal de Desarrollo
Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo.
PMD 2018-2021

Espafa Guadalupe A,
Espinola Rodriguez Cesar
Espinoia Rodriguez juanita
Esquive! Aquiles

Esquivel Brisefc Carlos
Estrada Arias Gabrie!
Estrada Moctezuma

Favila Serrano Maria Tayde
Félix Manue!

Ferndndez Tanis

Flores Cavarrubias Aida
Flores Georgina Amalia
Flores Osorio laime

Frayre Eduardo Alejandro
Frayre Uil

Fuentes Soberanis Shiara Johana
Galaviz Ibarra Eduardo
Galicia Range! David
Gallegos Gallana Indirs
Gambino Bojorges Maribe!
Gamboa Clelo Ivon
Gamboa Gémer Nayrz Gabriela
Gamboa Gomez Mayrs
Gamboa Yam Esad de Jesds
Garay V. Maria .

Garcia A. Bernardo

Garcia Alejandre Bernardo
Garcia Argote Salt

Garcia Gamboa Laura lveth
Garcis Garcia Yeni

Garcia Mareno Rosana
Garcia Rocky

Garza Sandra

Gasca Vaxgquez Lorena
German Gémez Inna
Godinez Arroye Joshus Agustin
Gomez Cataldn Kevin Gabriel
Gomez Hermndndez Yadira
Gomez Herrera Aracell
Gomez Sliveira Claudia Graciela
Gomez Sosa Yuriana
Gémez Ucan Gabriela
Gome2 Verdurco Claudia
Gdngora Barbosa Severc
Gonzéler Andrés

Ganzdlez Ayala Laurs
Gonzxdlez Bravo Mario 8.
Gonzdlez Daniel

Gonzdiez del Rio josé
Gonzédlez Enrique

Gonzdlez Luna Francisco
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Gonzdle: R, Sergio
Gonzilez Solis Eveiyn
Gonazdiez Solls Evelyn
Gual Arucena
Guerrero Ferndndes Elvia
Guerrero H, Rolando
Guillemot Fuentes Claucia Renata
Gutiérrez Peraza Eleuterio
Guzman Rene
Haro Salinas Sergio
Herndndez Cortes Guilierming
Herndndez Acosta Debora
Herndndez C Cecilia
Hemdndez Cruz Neison
Kerndndez Fregoso Dorane
Hermndéndez Golrarri Isaura Socorro
Herndndez Gomes Adrians
Herndndez Herrera Urania
Herngndez Inals
Herndnde: isaura S,
Herndndez José Rodoifo
Hermidndez Karla Maria
Herndndez Montiel Ricardo
Harndndez Reyra Alejandra
Hermndnoe: Rogue Herilu
Hurtado Makkedonsky Danisl
Interian Ramires isla
islas Curiel Migue! Angel
islas Muerta Juan Jose
Ixchel Viveros Pedro
Jiménez Lépez Romidn David
Jiméne: Vizquez Olga
Judrez Rendon Héctor
Judrez Renddn Héctor
Ken Ramirez A,
Kim Martinez Moaria Norma
Lara Jiménes Lizbeth
Ledn Vidal Andrés Santiago
Leyva Alvarado Xochit!
Lamas Pineda Fernanda

rex Edwin Enrigue
Lépex Verdnica
‘ Lépez Ca Rodolfo Mauro

Lépez Castro Adriana
Olalde Marian Gabriela

Lépez Quintero Alejandra

Loriy Barrera Marisa

Luns Moreno Lizbeth

fanelll Giau

BENIT!
800 Villafuerte Mario
aY

oidamntierndndes Luis

-
“
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Mandujano Lilia

Mirquez Rosa Maris
Marroguin Cindy

Marrufo Diaz Azalea
Martinez Cruz Juan
Martine: Eleszar

Martine: Garcia Miriam
Martiner Gomexz Jesds A,
Martinez Gomez Mario
Martiner Miguel!

Martinez Moling Adriana
Martinaz Ortega José Antonio
Martinez Vera Reyna

Mata David

May Herndndez Franclsco
May Uh Alicia

Mede! Rosales irma

Medina ivon Eduardo
Medina Rulz Grecla A,
Meléndez Eduardo Sebastidn
Menas Agullar Ariel

Mena Macossay Carios R
Méndez Luna Liflana
Méndez Torres Eric
Mendoza Algjandro
Mendoza Garcla Serglo
Mendoza Hermdnder Pedro Antania
Mendoza (barra Algjandro
Mendozs Lara Cindy Janette
Mendoza Luz Mari
Mandoza Rojas Rogelio
Meneses Pizafia Sergio
Mesa M. Held!

Max Flores Luz Dianela
Moncada Corona Luis
Mentalvo Valade: isabel
Montoya Alejandro
Morales Cindy

Morales Enrique

Morales Judith

Morales Rivero Aﬁt“l
Mujica Silva Elena

Mufioz Orrantia Diana Patricia
Nahuat Oil Xaren

Naranjo Francisco

Navarro Calzada Srenda Jimena
Navarro Contreras Marild
Negrete Estrells Uliam
Negrete Norma

Nivon Herngndex Adriana
Noya Calleja Juan

308

314

Cancun, Q. Roo, 30 de Octubre de 2020.

00000312



GACETA OFICIAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.

.l-q.,.
fw Pian Municipal de Desarrollo

00000312
~
¥ Municipio de Benito Juirez, Quintana Roo.
Srann #° PMD 2018-2021
NdAez Meithar Ricarde Flores Manusl
NdGfez Renault Rogdolfo Ricirdez Manuel A
Ocampo Granados Martha Rincdn Mercado Eva Guadalupe
Ochea Avila Maria Rosa Rodrigue Aguilers Jaime
Ojeda Serglo Rafae! Rodriguez G. Marco Antonic
Olguin Raro Alan Rodriguez Herndndez Nailely
Olvera Daniel Rodriguez Miguel
Orteaga Marin Gloria Rojano Fernando
Ortega Ramirez Rafael Rojano Mis Fermando
Ortiz Arminda Romaa Ferndn
Ortiz Meding Vanessa Romero Argélica
Orziz Rios Julis Rosado A Reyna Rubi
Ortufio Pineds Ana Patricis Rosales Alejandra
Otero Nava Regina Rosales Peraza Karen Lourdes
Paima Zaldivar Mireya del Carmen Rosette Minarva
Parades Aszetz Alexis Ruiz Gonzdiez Humbertc
Pasas Cen Maria del Carmen Ruiz Karia Antonia
Pat D2ib Juan Bawtista Ryuiz Ménder Gustavo
Pech Ferndndez Nelly Ruiz Segura Ursuia
Pedrozs Ibarra Itzei Ssavedrz Alfredo
Pelayo José Victorio Saint Martin Edith
Peniche Magafia Ménica Salazar Aldana Oliver
Perzitz Rivera Fernando Saigzar Noh Samue!
Perzza Avilés Amir Salcedo M. Mariana A
Perez Ocampo Beatniz Saidivar Gaspar
Pére: Sdnche: Ana Sarai Saldivar Marco Basilio
Petrivowsky Soifs Luis Salinas Pefa Herminia
Pimienta Fernandez Evalyn Salmerdn Maria Antoniz
Pifa Espinoza Carla Sanchez Canche Ricardc de JesGs
Quezada Pat Cinthya Sdnchez Corona José
Quiroga Pablo S3nchez Glez Fabioia
Quiroz y Romero Roberto Sénchez Glez José Enrigue
Ramirez Alvarez Samanta Sdnchez Quintal Victor
Ramirez Gara Laura Alicia Sdnchez Reyeros Oscar Rolando
Ramirez Laurz Alica Sandoval Villagrana Josefinz
Ramirez Lucss Miguel Sanen Cernvantes lorge
Ramirez Marco Santamaria Direlia
Ramos Jurade Lucy Ssntamaris Guerrerc Brends
Ramaos Mariz Santiago Rojas Aracel]
Ramos Ricardo Sarabia Viridiana
Rebo Ledn José Schumann Arredondo Jorge Miguel
p Ragalado” Segura lavier
Maria de! Carmen Sarrano Castillo Fabidn
Soberanis Jorge
Sclano Aleiandro
Solis Ecuardo
Solfs Maciel Juan Manuel
Sofis Preciat Eduardo
Scsa Paola
Soto Sima Natalia Noemi
Taracena Ladn Youdas
31i¢
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Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo.

Tejeda Candelero Cesar
Terraza Jorge
Terrazas Duelsud Maridn
Thome Mofing Jonathan
Tiburcio Acbie Armando
Tarquemada Jesis Ermesto
Torre Cebalics Emilio
Torres Catzin Santiago
Torres Falcon! Serglo Isaac
Torres Gutidrrex Jaime
Torres Hauregul Hepsy-da
Torres Huerta Yanell Mariene
Torres Jaime
Torres Karia
Torres Real Mari Carmen
Tovar Rocabado Héctor
Trejo Aguliar Wendy Claudet
Trejo Cauich Fernando Francisco
Trejo Pérex Lauro
Tun Veldxquez Wilsen
Tut Paredes Victar Manue!
Uc Colll Gloria Leticia
Uc Pacheco Sergic
Urbinae Nicolls Radl
Uniel R. Ecgar
Valde: C Cesar Felipe
Valencia Ojeca Maris Fernands
Valenzuela Navarrete Marlene Yanet
Vaiigjo Silvs Edith Maria
Vargas Angel Antonic
Viiquez Enrigue
Vézque: Leopoido Javier
Vizquer Marla de los Angeles
Vizguez Pacheco Elvis Aifonse
Vizquez Segura Eduardo
Viazquez Vidal Magna
Velasco Flores Tatiana Concepcion
Velazco Fores Fitima
Valazco Floras Tatiana
Vi Madariaga Carlos
véiez o
Verdigue! Sotek Alvaro

erduzco Jarmin

te Diaz Muficx
ras Manue!

lanueva Mendoza Francisco Javier

Villanuava Pauls

 BENEA Pérez Ana Lisseth
JEBENWN R MrzsC

Q. RO ez Davig
m Mariz Lucero

ACAY

PMD 2018-2021
Vite lzaguirre Maria Lucero
Yam Gamboa Narma Inés
Yam Pat Ausy Jarmin
Yanara Sarai
Yafexr Alan David
Zaletta Herndndez Ullan
Zapata Blanca Alicia
Zetina Ulloa Sebastidn
Zubirdn Padiila Frandisco Javier
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EL CIUDADANO ISSAC JANIX ALANIS, SECRETARIO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN
EL ARTICULO 120 FRACCION IX, DE LA LEY DE LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE QUINTANA
ROO, REFRENDA EL ACUERDO A QUE SE REFIERE EL SEXTO PUNTO DEL ORDEN DEL DIA
APROBADO EN LA QUINCUAGESIMA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO,
2018-2021, DE FECHA 15 DE OCTUBRE DEL 2020.

’f/

C. ISSAf,JAfﬁX ALANIS
SECRETARIO ERAL DEL AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPI BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO

LA PRESIDENTE MUNICIPAL CIUDADANA LICENCIADA MARIA ELENA HERMELINDA LEZAMA
ESPINOSA, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 80 FRACCION VI DE LA
LEY DE LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, PROMULGA EL ACUERDO A QUE
SE REFIERE EL SEXTO PUNTO DEL ORDEN DEL DIA APROBADO EN LA QUINCUAGESIMA
PRIMERA SESION ORDINARIA DEL HONORAB AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL
MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO 018-2021, DE FECHA 15 DE OCTUBRE DEL

2020. PUBLIQUESE EN TERMINOS DE LEY.

LIC. MARIA ELENA HERMEU A ESPINOSA
PRESIDENTE M
DEL MUNICIPIO DE BENITO JU QUINTANA ROO
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