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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION. PAE 2020.
MOTIVO DE ACTUALIZACION

Derivado de la Pandemia que dio inicio en el mes de febrero de 2019 en nuestro pals v que se fue propagando en
todos los estados, el inicio de la aplicecion del PAE 2020, publicado en nuestra pagina municipal en el mes de
marzo de 2020 y programada su aplicacion durante los meses de mayo v junio del mismo ano, se vio afectado.

Las actividades normales del municipio se detuvieron y se invit a los funcionarios que realizan actividades menos
esenciales a frabajar en casa.

Las actividades economicas del municipio fueron suspendidas en su gran mayoriay entre ellaslas no mdtspensabtes
durante el periodo de mayor contagio que ha durado hasta hoy mas de 4 meses.

En estos momentos el municipio de Benito Judrez se encuentra en seméforo naranja, como senala la estrategia de

semaforizacion implementada por el gobierno federal, lo que ha permitido el inicio v reapertura econdmica de
algunas actividades.

Bajo este tenor el PAE 2020 se presenta en este mes de julio en su actualizacion de fechas de aplicacion con la
finalidad de iniciar el proceso de licitacion para la coniratacion del ente evaluador en el periodo senalado en este
nuevo documento esperando que las condiciones de salud en el murnicipio permitan su continuidad y finalizacion.

MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Ultima reforma publicada DOF 06-03-2020.

Articulo 134.- Los recursos econdmicos de que dispongan la Federacion, las entidades federativas, los Municipios
y las demarcaciones teritoriales de la Ciudad de México, se administrarén con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y horradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

Los resultados del ejercicio de dichos recursos serdn evaluados por las instancias técnicas que establezcan,
respectivamente, la Federacion y las entidades federativas, con el objeto de propiciar que los recursos econémicos
se asignen en los respectivos presupuestos en los términos del parrafo precedente. Lo anterior, sin menoscabo de
lo dispuesto en los articulos 26, Apartado C, 74, fraccion Vi y 79 de esta Constitucion.

El mangjo de recursos econdmicos federales por parte de las entidades federativas, los municipios y las
demarcaciones teritoriales de la Ciudad de Mexico, se suietard a las bases de este articulo y a las leyes
reglamentarias. La evaluacion sobre el ejercicio de dichos recursos se realizara por las instancias técnicas de las
entidades federativas a que se refiere el pamafo segundo de este articulo.

Ley Federal de Presupuesto v Responsabilidad Hacendaria. Ultima reforma publicada DOF 19-11-2019.

Articulo 1.- La presente Ley es de orden pablico, v tiene por objeto reglamentar los articulos 74 fraccion 1V, 75
126, 127 y 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. en materia de programacion,
presupuestacion, aprobacion, ejercicio, control y evaluacion de los ingresos y egresos piblicos federales.
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Articulo 2, fraccion LI - Sistema de Evaluacion del Desemperio: el conjunto de elementos metodologicos que
permiten realizar una valoracion objetiva del desemperio de los programas, bajo los principios de verificacion del
grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos \Ys de gestion que permitan
conocer el impacto social de los programas v de los proyectos.

Articuilo 78.- Las dependencias, ¢ las entidades a través de su respectiva dependencia coordinadora de sector,

deberan realizar una evaluacion de resultades de los programas sujetos a reglas de operacién, por conducto de
expertos, instituciones académicas y de invesﬁgaciéﬂ u organismos especializados, de carécter nacional o
internacional, gue cuenten con reconocimiento Yy experiencia en las respectivas materias de los programas.

Las evaluaciones se realizaran conforme al prégrama anual que al efecto se establezca.

Las dependencias y entidades deberan reportar el resultado de las evaluaciones en los informes trimestrales que
correspondan. :

Ariiculo 85.- | os recursos federales aprobados en el Presupuestc de Egresos para ser transferidos a las entidades
federativas vy, por conducto de éstas. a los municipios v las demarcaciones territoriales del Distrito Federal se
sujetaran a lo siguiente:

1. Los recursos federales gue ejerzan las entidades federativas, los municipios, los ¢rganos politico-
administrativos de las demarcaciones territoriales del Distrito Federal, asi como sus respectivas administraciones
plblicas paraestatales o cualquier ente publico de cardcter Iocal, seran evaluados conforme a las bases
establecidas en el articulo 110 de esta Ley, con base en indicadores estratégicos v de gestion, por instancias
técnicas independientes de las instituciones que ejerzan dichos recursos, observando [os requisitos de informacién
correspondientes, y :

1. Las entidades federativas enviaran al Ejecutivo Federal, de conformidad con los linearnientos y mediante el
sisterna de informacion establecido para tal fin por la Secretarfa, informes sobre el gjercicio, destino y los resultados
obtenidos, respecto de los recursos federales que les sean transferidos.

Los informes a los que se refiere esta fraccion deberén incluir informacion sobre la incidencia del ejercicio de los
recursos de los Fondos de Aportaciones Federales a que se refiere el Capftulo V de la Ley de Coordinacién Fiscal,
de manera diferenciada entre mujeres vy hombres.

Para los efectos de esta fraccion, las entidades federativas y, por conducto de éstas, los municipios v las
demarcaciones teritoriales del Distrito Federal, remitiran al Ejecutivo Federal la informacion consalidada améas tardar
alos 20 dias naturales posteriores a la terminacion de cada trimestre del ejercicio fiscal.

La Secretaria incluira los reportes sefalados en esta fraccién, por entidad federativa, en los informes trimestrales;
asimismo, pondra dicha informeacion a disposicién para consulta en su péagina electronica de Internet, 1a cual debera
actualizar a més tardar en la fecha en que el Ejecutivo Federal entregue los citados informes.

Lag entidades federativas, los municipios v las demarcaciones teritoriales del Distrito Federal, publicaran los
informes a que se refiere esta fraccion en los organos locales oficiales de difusion v los pondran a disposicién del
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publico en general a través de sus respectivas paginas electrénicas de Internet o de otros medios locales de difusion,
amas tardar a los 5 dias hébiles posteriores a la fecha senalada en el parrafo anterior.

Articulo 110.- La Secretarfa realizara trimestralmente la evaluacion econdmica de los ingresos y egresos en funcién
de los calendarios de presupuesto de las dependencias y entidades. Las metas de los programas aprobados seran
analizadas y evaluadas por las Comisiones Ordinarias de la Camara de Diputados.

Para efectos del pamafo anterior, el Elecutivo Federal enviard timestralmente a la Camara de Diputados la
informacion necesarnia.

El Consejo Nacional de Evaluacion de la Polftica de Desarrolio Social coordinara las evaluaciones en materia de
desarrolio social en términos de lo dispuesto en la Ley General de Desarrollo Social y lo dispuesto enesta Ley.

La evaluacion del desempenio se realizara a través de la verificacion del grado de cumpliriento de objetivos y metas,
con base en indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer los resultados de la aplicacion de los
recursos publicos federales. Para tal efecto, las instancias pablicas a cargo de la evaluacion del desemperio se
sujetaran a lo siguiente:

I, Efectuaran las evaluaciones por si mismas o a través de personas fisicas y morales especializadas y con
experiencia probada en la materia que corresponda evaluar, que cumplan con Ios requisitos de independencia,
imparcialidad, transparencia y los demas que se establezcan en las disposiciones aplicables;

Ii. Todas las evaluaciones se haran pablicas y al menos deberan contener la siguiente informacion:

a) Los datos generales del evaluador extemo, destacando al coordinador de la evaluacion ¥ a su principal
equipo colaborador; :

b) Los datos generales de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacion al interior
de la dependencia o entidad;

c) La forma de contratacion del evaluador externo, de acuerdo con las disposiciones aplicables;

d) El tipo de evaluacion contratada, asf como sus principales objetivos;

e) La base de datos generada con la informacion de gabinete y/o de campo para el analisis
de la evaluacion;

H Los instrumentos de recoleccion de informacion: cuestionarios, entrevistas y formatos, entre otros:

o) - Una nota metodoldgica con la descri;)cién de las técnicas vy los modelos utilizados, acompanada del diseno

por muestreo, especificando los supuestoé empleados v las principales caracteristicas del tamarnio v dispersion de
la muestra utilizada;

hy Un resurmen ejecutivo en el que se describan los principales hallazgos y recomendaciones del evaluador
externo:

i) El costo total de la evaluacion extema, especificando la fuente de financiamiento;
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I8 Las evaluaciones podran efectuarse respecto de las polfticas piblicas, los programas comrespondienies y
el desempefio de las instituciones encargadas de lievarios a cabo. Para tal efecto, se estableceran los métodos de
evaluacion que sean necesarios, los cuales podran utilizarse de acuerdo a las caracteristicas de las evaluaciones

regpectivas;
V. Estableceran programas anuales de evaluaciones;
V. Las evaluaciones deberan incluir informacion desagregada por sexo relacionada con las beneficiarias y

beneficiarios de los programas. Asimismo, las dependencias y entidades deberan presentar resultados con base

en indicadores, desagregados por sexo, a fin de gue se pueda medir el impacto v la incidencia de los programas
de manera diferenciada entre mujeres y hombres, y

VI Deberan dar seguimiento a la atencion de las recomendaciones que se emitan derivado de las evaluaciones
correspondientes. :

Articulo 111.- La Secretarfa verificara periddicamente, al menos cada trimestre, los resultados de recaudacion v
de ejecucion de los programas y presupuestos de las dependencias v entidades. con base en el sisterma de
evaluacion del desempenio, entre otros, para identificar la eficiencia, economia, eficacia, y la calidad en la
Administracion Publica Federal y el impacto social del ejercicio del gasto publico, asi como aplicar las medidas

conducentes. lgual obligacion v para los mismos fines, tendran las dependencias, respecto de sus entidades
coordinadas.

El sistema de evaluacién del desemperio a que se refiere el parrafo anterior seréa obligatorio para los ejecutores de
gasto. Dicho sistema incorporaré indicadores para evaluar 1os resultados presentados en los informes {rimestrales,
enfatizando en la calidad de los bienes y servicios publicos, la satisfaccion del ciudadano y el cumplimiento de los
criterios establecidos en el parrafo segundo del articulo 1 de esta Ley. La Secretaria emitira las disposiciones para
la aplicacion y evaluacion de los indicadores estratégicos en las dependencias y entidades. Los Poderes Legislativo
y Judicial y los ertes auténomos emitirdn sus respectivas disposiciones por conducto de sus unidades de
administracion.

En la elaboracion de los anteproyectos de presupuesto a los que se refiere el articulo 25 de esta Ley, las
dependencias v entidades deberan considerar los indicadores de! sistema de evaluacion de desempeno, mismos
que formaran parte del Presupuesto de Egresos e incorporaran sus resultados en la Cuenta Plblica, explicando en
forma detallada las causas de las variaciones ¥ Su correspondiente efectoc econdmico.

El sisterna de evaluacion del desempefio debera incorporar indicadores especificos que permitan evaluar la
incidencia de los programas presupuestarios en la igualdad entre mujeres v hormbres, la erradicacion de la violencia
de género y de cualquier forma de discriminacion de genero.

Los resultados a los que se refiere este articulo deberén ser considerados para efectos de la programacion,
presupuestacion v ejercicio de los recursos.

Ley General de Contabilidad Gubernamental. Ultima reforma publicada DOF 30-01-2018.
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Articulo 79.- Los entes publicos deberan publicar en sus paginas de Intemet a mas tardar el Gitimo dia habil de
abril su programa anual de evaluaciones, asi cormo las metodologias e indicadores de desempeno.

Los entes puiblicos deberan publicar a mas tardar a los 30 dfas posteriores a la conclusion de las evaluacicnes, los
resuftados de las mismas e informar sobre Ias personas que realizaron dichas evaluaciones.

La Secretaria de Hacienda y el Consejo Nacional de Evaluacion de la Polftica de Desarrollo Social, en el ambito de
su competencia y de conformidad con el articulo 110 de la Ley Federal de Presupuesto v Responsabilidad
Hacendaria, enviaran al Consejo los criterios de evaluacion de 1os recursos federales ministrados a las entidades
federativas, los municipios y los 6rganos politico-administrativos de las demarcaciones temitoriales de la Ciudad de
México, asl como Ios lineamientos de evaluacion que permitan homologar v estandarizar tanto las evaluaciones
como los indicadores para gue dicho Consejo, en el ambito de sus atribuciones, proceda a determinar los formatos
para la difusion de los resultados de las evaluaciones, conforme a o establecido en el articulo 56 de esta Ley.

Ley de Coordinacién Fiscal. Ultima reforma publicada DOF 30-01-2018.

Articulo 49, fraccién V.- El ejercicio de los recursos a que se refiere el presente capitulo debera sujetarse a la
evaluacion del desempefio en términos del articulo 110 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria. Los resultados del ejercicio de dichos recursos deberédn ser evaluados. con base en indicadores, a fin
de verificar el cumpliriento de los objetivos a los que se encuentran destinados los Fondos de Aportaciones
Federales conforme a la presente Ley, incluyendo, en su caso, el resultado cuando concurran recurses de las
entidades federativas, municipios o demarcaciones teritoriales de la Ciudad de México.

Para efectos de la evaluacion a que se refiere el parrafo anterior, se transferira hasta el 0.05 por ciento de los
recursos de los fondos de aportaciones federales aprobados en el Presupuesto de Egresos de la Federacion, con
excepcion del componente de servicios personales previsto en el Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa
y Gasto Operativo, al mecanismo que para tal efecto establezca la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico.

En el caso de los recursos para el pago de senvicios personales previsto en el Fondo de Aportaciones para la
Nomina Educativa y Gasto Operativo, las autoridades de control interno de los gobiernos federal y de las entidades
federativas supenvisaran, en el ambito de sus respectivas competencias, el proceso de integracion y pago de la
noémina del personal educativo. Asimismo, la Auditoria Superior de la Federacion fiscalizara la aplicacion de dichos
recursos.

Cuando las autoridades de las entidades federativas, de los municipios o de las demarcaciones territoriales del
Distrito Federal, que en el gjercicio de sus atribuciones de control v supenision conozcan que 1os recursos de los
Fondos no han sido aplicados a los fines gue por cada Fondo se sefale enla Ley, deberan hacerlo del conocimiento
de la Auditoria Superior de la Federacion v de la Secretaria de la Funcién Pablica en forma inmediata.

Por su parte, cuando la entidad de fiscalizacion del Poder Legisiativo local detecte que los recursos de los Fondos
no se han destinado a los fines establecidos en esta Ley, deberd hacerlo del conecimiento inmediato de la Auditoria
Superior de la Federacion de la Camara de Diputados del Congreso de la Union.
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Las responsabilidades administrativas, civiles y penales en que incurran los servidores publicos federales o locales
por el manejo o aplicacion indebidos de los recursos de los Fondos 3 gue se refiere este Capitulo, seran
determinadas y sancionadas por las autoridades federales, en 1os términos de las leyes federales aplicables.

Reglamento de Planeacidn y Desarrollo para el Municipio de Benito Judrez Quintana Roo. Aprobado el
22 de mayo de 2018.

Articulo 130.- La Direccion General de Planeacion elaborara el Programa Anual de Evaluacion (PAE)y los Términos
de Referencia para los evaluadores extemos que pondra a consideracion y €11 su caso, para aprobacion del Comité
Municipal del Sistema de Evaluacion del Desemgpeno.

El PAE y los Términos de Referencia seran pubhcados en la Gaceta Oficial del Municipio de Benito Judrez v en el
portai web institucional.

Articulo 131.- El PAE sera financiado con recursos propios del Municipio, debera considerarse en el Presupuestoy
de Egresos y contemplar una Agenda de Evaluaciones a realizarse cuando menos en los siguientes préximos tres
anos de su publicacion.

Articuio 132~ La Direccién General de Planeacion sera la responsable de monitorear la gjecucion del PAE hasta
su conclusion y establecera los Terminos de Referencia que emita para cada tipo de evaluacion programada.

Con base en la normatividad sefalada en el apartado anterior, la Direccién General de Planeacién Municipal del H.
Ayuntarmiento del Municipio de Benito Judrez emite la:

Actualizacion del Programa Anual de E vafu‘acfén, PAE 2{}26, de los
Recursos Federales Transferidos al Municipio de Benito Judrez, Quintana
Roo y Aplicados en el Ejercicio Fiscal 2019.

I. CONSIDERACIONES GENERALES

Objetivos

* B Programa Anual de Evaluacion, PAE 2020, tiene como Obietivos:

» Establecer el tipo de evaluaciones externas que se aplicaran a cada uno de los recursos federales
transferidos al municipio de Benito Judrez durante el gjercicio fiscal 2019;

-+ Establecer el tipo de evaluaciones que se aplicaran;
+ Actualizar el calendario de ejecucion: \
N
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Identificar los Aspectos Susceptibles de Mejora; ASM;
Difundir Jos resultados de las evaluaciones:
Fortalecer el Sisterma de Evaluacion del Desempeno; y

Contribuir a consolidar el Modelo de Gestidon para Resultados de Desarrollo deal Municipio de Benito
Juarez.

Glosario

®  Para efectos del presente Programa Anual de Evaluacion, PAE 2020, se entendera por:

*

ASM. Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de hallazgos, identificados en las evaluaciones
externas o informes que puedan ser atendidos para la mejora de los Programas Presupuestanios;

CONAC: Consejo Nacional de Armonizacién Contable:
Coordinacién de la Evaluacion: Direccion General de Planeacion Municipal;

EBvaluacion de Consistencia v Resultados: Andlisis sistermatico del disefio y desempeno global de los
programas para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados con base en la matriz de
indicadores. (Términos de Referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados, CONEVAL 2017);

Evaluacion externa: La que se redliza a través de personas fisicas y morales, que no forman paﬁe dela
estructura organica municipal, especializadas y con experiencia probada en la materia que corresponda
evaluar, que cumplan con los requisitos de independencia, imparcialidad v transparencia en términos del
articulo 110 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y los demas que se
establezcan en las disposiciones aplicables;

Evaluacion: Andlisis sistematico y objetivo de politicas publicas. programas, y acciones que tiene como
finalidad determinar y valorar la pertinencia vy el logro de sus objetivos y metas, asi como su eficiencia,
eficacia, calidad, resuitados, impacto y sostenibilidad, en funcion del tipo de evaluacion realizada;

FISMDF: Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las demarcaciones
territoriales del Distrito Federal;

FORTAMUN: Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios;

FORTASEG: Subsidio para el Fortalecimiento del Desempeno en materia de Seguridad Pablica a los
municipios y demarcaciones territoriales de la Ciudad de México y en su caso a las Enhdades Federativas
que ejerzan de manera directa o coordinada !a funcion;
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- GpRD: Gestion para Resultados de Desarrolio:

+ Indicadores: Expresion cuantitativa o cualitativa, correspondiente a un indice. medida. cociente o formula,
que establece un parametro del avance en el cumplimiento de os objetivos v metas. Los indicadores
podran ser estratégicos o de gestion y deberan permitir la medicién de estos rubros en las dimensiones
de eficacia, eficiencia, economia y calidad;

« Instancia Ejecutora: Dependencia municipal que ejerce los recursos federales:

= Instancia Evaluadora Extema: instgncia técnica independiente de las instituciones que ejercen los
recursos federales, designadas por las entidades, a fin de verificar el cumplimiento de los objetivos a los
gue se encuentran destinados estos recursos;

* Instancia Nommativa: Direccion General de Planeacion Municipal:

= LCF: Ley de Coordinacion Fiscal;

« LFPRH: Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria:
+ LGCG: Ley General de Contabilidad Gubermnamental;

« MIR: Matriz de Indicadores para Resultados;

+ PAE 2020: Programa anual de Evaluaciones de los recursos transferidos al Municipio de Benito Juérez
en el ejercicio fiscal 2019;

= PDbR: Presupuesto basado en Resultados:
~ = PMD 2018-2021: Plan Municipal de Desarrolio 2018-2021;

> Posicion Institucional: Documento Oficial que define 1a postura del municipio de Benito Juérez respecto
de los resultados y desarrolio de cada una de las evaluaciones con la opinién fundada respecto de los
principales hallazgos, debilidades, oportunidades, amenazas o recomendaciones derivadas de las
evaluaciones externas, coordinadas por la Direccion General de Planeacién Municipal;

= Sistema de Evaluacion del Desempeﬁo (SED): El conjunto de elementos metodolégicos que permiten
realizar una valoracion objstiva del desempeno de los programas, bajo los principios de verificacion del
grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestién que
permitan conocer el impacto social de los programas y de los provectos. (LFPRH, Gitima reforma
publicada DOF 19-11-2019);

« Terminos de Referencia (TdR): Establecen una definicion clara de hacia dénde debe ir dirigida la
evaluacion, son creados antes de la etapa de diserio de la evaluacion y describen la idea de lo que se
quiere evaluar. El instrumento debe contener lo que esperamos obtener de la misma. Se aplican para
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senvicios de caracter intelectual/académico y de asesoramiento provistos por consultores. Los TdR son
parte integrante de las denominadas bases, pliegos o pedidos de propuestas para la seleccién de
consultores. El responsable de Ia elaboracién de los TdR es el area técnica que identifica la necesidad de
los servicios a confratar. Los aspectos minimos gue deben contener un TdR, son los siguientes:
antecedentes, objetivo general, objetivos especificos, alcance, enfoque de la evaluacion y actores
implicados. (Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico. SHCP, 2015);

« Trabajo de campo: Conjunto de actividades que implican desarrollar una serie de acciones para recabar
informacién en el area de inﬁuenckavo geogréfica donde opera el programa, mediante la aplicacion de
encuestas o entrevistas a la poblacion objetivo, inspecciones directas v/o levantamientos en sitio, asf
como el acopio de aquella informacion distinta a la de gabinete que se requiera para el mejor desarrolio
de las evaluaciones. (CONEVAL, 2017):

- Trabajo de gabinete: Conjunto de actividades que involucra el acopio, organizacion y andlisis de
informacion cbncentrada en registros, bases de datos, documentacion publica v/o informacion que
proporcione la dependencia o enfidad responsable del Programa Presupuestario sujeto a seguimiento
y/0 evaluacion.

® Costo de las evaluaciones.

* El costo de las Evaluaciones Extemas sera con cargo a los recursos propios del municipio de Benito
Judrez. lLas evaluaciones externas deberan ser realizadas por instituciones académicas y de
investigacion, o por personas fisicas 0 morales especializadas en la materia u organismos especializados
que cuenten con experiencia en la materia.

Il. DEL PROCESO DE EVALUACION

¢ La Direccion General de Planeacion Municipal, DGPM, sera la Dependencia responsable de la
coordinacion de las evaluaciones externas a4 los recursos federales transferidos.

+ coordinara el proceso de contratacion de los evaluadores externos;
* revisara los resultados de las evaluaciones y aprobard los productos derivados de las mismas:

« verificara el cumplimientc de los TdR, asi como los plazos y disposiciones establecidos en este
Programa;

= coordinara la difusion de los resultados y la aplicacion de los aspectos susceptibles de mejora
encontrados; y
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_+ coordinaré la elaboracion del documento de Posicién Institucional para cada evaluacion.

+ los resultados de las evaluaciones, el Resumen Ejecutivo, la Norma para establecer el formato para la
difusion de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales ministrados a las entidades
federativas emitido por el CONEVAL, y 1a Posicion Institucional serén publicados en la Gaceta Oficial del
H. Ayuntamiento de Benito Judrez 30 dias posteriores al término de las evaluaciones as como en €l
portal def Municipio en la seccidn Gestion para Resultados.

¢« La evaluacién de Jos recursos federales transferidos serén los que se ministraron en el ejercicio fiscal
2019. *

+ Las dependencias responsables de la ejecucion v aplicacion de los recursos federales deberan elaborar
los documentos para la implementacion de los ASM y dardn seguimiento a los mismos derivados de las
evaluaciones externas establecidas en los PAE anteriores, hasta su conclusion.

HIi. SEGUIMIENTO A INDICADORES DE RESULTADOS

+ La DGPM dara seguimiento al cumplimiento de metas establecidas en los Programas Presupuestarios
derivados del PMD 2018-2021 a ftravés de sus Matrices de Indicadores para Resultados
correspondientes al gjercicio fiscal 2019 y los publicara en el portal municipal dentro de la Seccidn
denominada "Gestion para Resultados’.

IV.CRONOGRAMA DE EJECUCION

+ LaDireccién General de Planeacion Municipal dara seguimiento al cronograma de ejecucion del Programa
Anual de Evaluacion 2020.

Ejercicio Fiscal por svaluar: 2019
Instancia normativa: Direccion General de Plangacion Municipal.
Publicacién de resultados: 30 dias posteriores al término de las evaluaciones.

CRONOGRAMA
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Subsidic para el Fortalecimiento del Desempefia en materia
de Seguridad Plblica a los municipios y demarcaciones
tarriioriales de la Ciudad de México y en su caso a las

_ Entidades Federativas que ejerzan de maners directa o

coordinada la funcién: (FORTASEG)

Agosto 03 a 28 de 2020

Fonda de Aportaciones para la Infraestructura Social
Municipal y de las demarcasiones ternionales del Dssmto
- Pederal FISMDF) »

y Transito. SMSPYT,

Secretara Municipal de Seguridad Poblica

Septiembre 01 a 30 de 2020

' Secretaria Municipal de Obras Publicasy
i Senvicios.

Direccién General de Planeacion
Municipal.

 Contraloria.

Tesoreria Municipal.

Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de ios
Municipios FORTAMUN

Oetubre 01 a 30 de 2020

Secretara Municipal de Seguridad Pablica

y Transito. SMSPyT.

- Tesoreria Municipal. -
‘Secretarfa Municipal de Obras Publicas ¥
Senvicios.

V. CONSIDERACIONES FINALES

= lLa Direccién General de Planeacion Municfpai en el ambito de su competencia, notificarda a las
dependencias ejecutoras de los recursos federales las modificaciones que en su caso se realicen al PAE
2020, atendera las consulias y solicitudes relacionadas con el mismo v resolvera los casos no previstos.

VL. TRANSITORIOS

« UNICO. El PAE 2020 entrara en vigor el dia posterior a su publicacion.
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Introduccién

En cumplimiento al Articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
Articulo 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG); los Articulo 78, 85y 110 de la
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH); a la Norma para establecer el
formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales ministrados
a las entidades federativas, en especifico a los apartados 2) &mbito de aplicacién, 6) Fraccién V entes
publicos, 12) tipos de evaluacién, 13) y 14) de la organizacién y coordinacién, 15) de los TdR, y 16)
elegibilidad de los evaluadores externos; y los Articulos 130, 131 y 132 del Reglamento de
Planeacién y Desarrollo para el Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo, se establecen los
Términos de Referencia (TdR) para la Evaluacién de Consistencia y Resultados para los recursos
federales establecidos en el Programa Anual de Evaluacién PAE 2020 a los recursos federales
asignados y ejercidos en el ejercicio fiscal 2019 del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.

Los TdR para la Evaluacién de Consistencia y Resultados, que se presentan en este documento se
encuentran armonizados con los emitidos por el Consejo Nacional para la Evaluacién de la Politica
de Desarrollo Social (CONEVAL), y deberan ser respetados por los evaluadores externos.

Objetivos de la Evaluacion

OBIJETIVO GENERAL

Evaluar la consistencia y orientacién a resultados de los recursos federales asignados y ejercidos por
el Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, y establecidos en el Programa Anual de Evaluacién
2020, con lafinalidad de proveer informacién que retroalimente el disefio, la gestién y los resultados
de los programas presupuestarios de los ejecutores de estos recursos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar la légica y congruencia en el disefio del Programa, su vinculacién con la planeacién
municipal, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles
complementariedades y/o coincidencias con otros programas estatales y federales.

e ldentificar si el Programa cuenta con instrumentos de planeacién y orientacién para
resultados.

e Examinar si el Programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo
plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal 2019.

e Analizar el cumplimiento de los principales procesos establecidos en Lineamientos, Reglas
de Operacién y normatividad aplicable para el Programa; asi como los sistemas de
informacién con los que cuente y sus mecanismos de rendicién de cuentas.

e Identificar si el Programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacién
para medir el grado de satisfacciéon de los beneficiarios y sus resultados, y

Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacién de Consistencia y Resultados 2020 2

15
Cancun, Q. Roo, 15 de Julio de 2020.



GACETA OFICIAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.

DIRECCION GENERAL
DE PLANEACION
MUNICIPAL

e 8
Cnragm @

e Examinar los resultados del Programa respecto a la atencién de los problemas para los que
fue creado.

ALCANCE

Contar con un diagndstico sobre la capacidad institucional, organizacional y de gestién del Programa
orientada hacia resultados. Ademas de proveer informacién que retroalimente el disefio, la gestién
y los resultados del programa.

Descripcion especifica del servicio

La evaluacién de consistencia y resultados deberd contener para el logro de sus objetivos el
desarrollo de los siguientes apartados:

1. Caracteristicas del Programa

Disefo

Planeacién y Orientacion a Resultados
Cobertura y Focalizacion

Operacion

Percepcién de la Poblacién Atendida
Medicién de Resultados

Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones

o e N g o N

Conclusiones
10. Ficha técnica
11. Anexos

La descripcién de lo que debe contener cada uno de los apartados enunciados se presenta en el
Anexo A. Criterios Técnicos de la Evaluacidén.

PERFIL DEL COORDINADOR DE LA EVALUACION

En la siguiente tabla se especifican los requisitos minimos académicos y de experiencia esperados
del Coordinador General de la Evaluaciéon.

Maestria o doctorado en ciencias sociales,

Coordinador de ciencia politica, antropologia, economia, a )
iz 5 7 - s i s enar
la Evaluacién sociologia, politicas publicas, planeacién, y/o
areas afines a la tematica de la evaluacion.
Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacién de Consistencia y Resultados 2020 3
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PRODUCTOS Y PLAZOS DE ENTREGAS

El listado de productos que entregara el proveedor al area requirente, el calendario de entrega de
estos y la forma de entrega se definen en el cuadro 1. En cada una de las etapas sefialadas, la

instancia evaluadora debe atender puntualmente las fechas sefialadas y acordar con anticipacién el
horario de las reuniones, asi como los requerimientos que necesita para presentar sus resultados.

CUADRO 1. LISTADO DE PRODUCTOS Y CALENDARIO DE ENTREGA

Entrega final del Informe de Evaluacién de Consistencia y Resultados que debe contener la
siguiente estructura:

1. Resumen Ejecutivo (Maximo 3 cuartillas)
2. Indice
3. Introduccién (1 cuartilla)
4. Tema l. Disefio del programa (15 cuartillas)
5. Tema ll. Planeacién y Orientacidén a Resultados del programa (9 cuartillas)
6. Tema lll. Cobertura y Focalizacidén del programa (3 cuartillas)
7. Tema IV. Operacién del programa (17 cuartillas)
8. Tema V. Percepcién de la Poblacién Atendida del programa (1 cuartilla)
9. Tema VI: Resultados del programa. (8 cuartillas)
10. Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones.
11. Comparacién con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados (2
cuartillas)
12. Conclusiones (2 cuartillas) Octubre 30
13. Bibliografia de 2020
14. Anexos
Anexo 1 “Descripcion General del Programa”.
Anexo 2 “Metodologia para la cuantificacién de las poblaciones Potencial y Objetivo”.
Anexo 3 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios”.
Anexo 4 “Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados”.
Anexo 5 “Indicadores”.
Anexo 6 “Metas del programa”.
Anexo 7 “Complementariedad y coincidencias entre programas estatales”.
Anexo 8 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”.
Anexo 9 “Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”
(Formato libre).
Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacién de Consistencia y Resultados 2020 4
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Anexo 10 “Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones
externas”.

Anexo 11 “Evolucién de la Cobertura”.

Anexo 12 “Informacion de la Poblacién Atendida”.

Anexo 13 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”.
Anexo 14 “Gastos desglosados del programa”.

Anexo 15 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”.

Anexo 16 “Instrumentos de Medicidn del Grado de Satisfaccién de la Poblacién
Atendida” (Formato libre).

Anexo 17 “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones”.

Anexo 18 “Comparacion con los resultados de la Evaluacién de Consistenciay
Resultados anterior”.

Anexo 19 “Valoracién Final del programa”.

Anexo 20 “Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el costo
de la evaluacién”.

Los productos deberan ser entregados en el domicilio de la Direccién General de Planeacion
Municipal (DGPM) mediante oficio en hoja membretada y firmada por el responsable de la
evaluacion. El oficio debera incluir la siguiente leyenda: “Se entrega (nombre del producto) en
espera de su revisién y aprobacién”.

Queda asentado que la versién del producto entregado no sera considerada como final hasta que
la DGPM emita comunicado oficial en donde se manifieste conformidad con el mismo, por lo que el
responsable de la evaluacién se obliga a contestar las consideraciones que puedan existir en el plazo
que la DGPM establezca. La constancia de recepcidn sera a través de un escrito de aceptacién del
servicio concluido a entera satisfaccion de la DGPM del sujeto evaluado.

RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS DEL PROVEEDOR

El proveedor es el responsable de los costos y gastos que significan las instalaciones fisicas, equipo
de oficina, alquiler de servicios y transporte que se requiera para la realizacién de la evaluacién;
asimismo, es responsable del pago por servicios profesionales, viaticos y aseguramiento del
personal profesional, técnico, administrativo y de apoyo que sea contratado para la ejecucién de la
evaluacién y operaciones conexas.

Respecto de los entregables, el proveedor es el responsable de responder por escrito sobre aquellos
comentarios emitidos por el area requirente.

Para la revisién de los productos entregables el area requirente entregard al proveedor sus
observaciones y recomendaciones en un plazo no mayor a 5 dias habiles después de la fecha de
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recepcién de estos. El proveedor contarda con 5 dias habiles después de la emisién del oficio de
observaciones y recomendaciones para hacer las correcciones a los productos entregables.

En total este proceso de revisidn, correccién y aprobacién de los productos entregables debera
llevar, como maximo, hasta 15 dias habiles después de entregados los mismos y de acuerdo con el
procedimiento detallado anteriormente. Lo anterior, a reserva de que dicho plazo pueda ser inferior
dependiendo de las fechas en que se emitan los oficios de observaciones, de conformidad o de
entrega de los productos debidamente corregidos. El plazo podra ser superior sélo si el area
requirente lo solicite.

La emisidon de los oficios de observaciones y recomendaciones, asi como los feportes de
conformidad serdn realizados en los plazos estipulados en estos Términos de Referencia. Sera
responsabilidad del proveedor recoger estos oficios, asi como responder en los plazos establecidos
a las observaciones realizadas y entregar los productos con sus correspondientes copias. Los dias
habiles para realizar las correcciones a los productos entregables se contaran a partir de la fecha de
emisién/envio de la comunicacién oficial por parte del area requirente. La atencién a los
comentarios emitidos por el drea requirente, Unidad o Area de Evaluacién y/o por los operadores
del programa se debera atender por escrito en el formato elaborado para ello.

Si al cabo de este procedimiento el area requirente considera que el producto no fue entregado a
su entera satisfaccién, se procedera a aplicar las cldusulas correspondientes al contrato que se
refieren al no cumplimiento de las caracteristicas adecuadas de los productos entregables.

PUNTO DE REUNION

El espacio fisico para la recepcién y entrega de oficios o comunicaciones oficiales, asi como para la
entrega de productos de la evaluacién serd en las instalaciones del area requirente: Direccidn
General de Planeacién Municipal, Avenida Nader No. 08 SM 05 Edificio Plaza Nader 2do. Piso CP
77500, Canciuin, Quintana Roo.

MECANISMOS DE ADMINISTRACION, VERIFICACION Y ACEPTACION DEL SERVICIO

El proveedor debera entregar cada producto de acuerdo con los plazos y condiciones de entrega
establecidos en los presentes Términos de Referencia, dichos entregables seran validados por
personal del drea requirente; cada entregable se dara por recibido con el reporte de conformidad
mediante escrito de aceptacién del servicio a entera satisfaccién por parte del area requirente.

CONDICIONES GENERALES

1. Ademas de los criterios establecidos en los presentes Términos de Referencia el proveedor
podra, de acuerdo con su experiencia, ampliar o aportar elementos adicionales que
fortalezcan a la evaluacién, debiendo cumplir como minimo los puntos solicitados, sin costo
alguno para el area requirente.

Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacién de Consistencia y Resultados 2020 6
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La totalidad de la informacién generada para la realizacién de este proyecto es propiedad
del area requirente por lo que el proveedor no tiene derecho alguno para su diseminacién,
publicacién o utilizacion.

El proveedor tendra responsabilidad por discrepancias, errores u omisiones de los trabajos
que presente, durante la vigencia del contrato.

En caso de presentarse cualquiera de las condiciones citadas en el punto anterior, sera
obligacion del proveedor realizar los trabajos necesarios para corregir, modificar, sustituir o
complementar la parte o las partes del trabajo a que haya lugar, sin que esto implique un
costo adicional para el drea requirente, lo cual se deberd llevar a cabo durante la vigencia
del contrato. De lo contrario se aplicaran las cldusulas correspondientes del contrato
suscrito.

El drea requirente sera responsable de resguardar los productos establecidos en los
presentes Términos de Referencia del contrato.

nexo A. Criterios técnicos de la evaluacion

TEMAS DE EVALUACION Y METODOLOGIA

La Evalu

el siguie

acién de Consistencia y Resultados se divide en seis temas y 51 preguntas de acuerdo con
nte cuadro:

Disefio 1-13 13
Planeacion y Orientacién a Resultados 14-22 9
Cobertura y Focalizaciéon 23-25 3
Operacién 26-42 A7
Percepcion de la Poblacién Atendida 43 1
Medicién de Resultados 44-51 8

La eval

uacion se realiza mediante un andlisis de gabinete con base en informacién

proporcionada por las dependencias o entidades responsables del programa o la ejecucién

de los

recursos, asi como informacién adicional que la instancia evaluadora considere
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necesaria para justificar su analisis. En este contexto, se entiende por analisis de gabinete
al conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizaciéon y la valoraciéon de
informacién concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones
internas y/o externas y documentacién publica. Sin embargo, de acuerdo con las
necesidades de informacion y tomando en cuenta la forma de operar de cada programa, se
podran programar y llevar a cabo entrevistas con responsables de los programas y/o
personal de la unidad de evaluacién y/o planeacién de la dependencia coordinadora.

CRITERIOS GENERALES PARA RESPONDER A LAS PREGUNTAS

Los seis temas incluyen preguntas especificas, de las que 34 deben ser respondidas mediante un
esquema binario (SI/NO) sustentando con evidencia documental y haciendo explicitos los
principales argumentos empleados en el andlisis. En los casos en que la respuesta sea Si, se debe
seleccionar uno de cuatro niveles de respuesta definidos para cada pregunta.

Las 17 preguntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles de respuestas)
se deben responder con base en un analisis sustentado en evidencia documental y haciendo
explicitos los principales argumentos empleados en el mismo.

FORMATO DE RESPUESTA

Cada una de las preguntas debe responderse en un maximo de una cuartilla e incluir los siguientes
conceptos:

a. la pregunta;
b. la respuesta binaria (S{/NO) o abierta;

e para las respuestas binarias y en los casos en los que la respuesta sea “Si”, el nivel
de respuesta (que incluya el niumero y la oracién), y

c. el andlisis que justifique la respuesta.
11. CONSIDERACIONES PARA DAR RESPUESTA

Para las preguntas que deben responderse de manera binaria (SIi/NO), se debe considerar lo
siguiente:

° Determinacién de la respuesta binaria (SI/NO). Cuando el programa no cuente con
documentos ni evidencias para dar respuesta a la pregunta se considera informacién
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

e Siel programa cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta
es “Si”, se procede a precisar uno de cuatro niveles de respuesta, considerando los criterios
establecidos en cada nivel.
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Se podra responder “No aplica” a alguna(s) de las preguntas sélo cuando las particularidades del
programa evaluado no permitan responder a la pregunta. De presentarse el caso, se deben explicar

las causas y los motivos de por qué “No aplica” en el espacio para la respuesta.

Para el total de las preguntas, los Términos de Referencia incluyen los siguientes cuatro aspectos
que se deben considerar al responder:

1. De manera enunciativa mdas no limitativa, elementos con los que debe justificar su
valoracién, asi como la informacidén que se debe incluir en la respuesta o en anexos.

2. Fuentes de informacién minimas a utilizar para la respuesta. Se podran utilizar otras fuentes
de informacién que se consideren necesarias.

3. Congruencia entre respuestas. En caso de que la pregunta analizada tenga relacién con
otra(s), se sefnala(n) la(s) pregunta(s) con la(s) que debe haber coherencia en la(s)
repuesta(s). Lo anterior no implica, en el caso de las preguntas con respuesta binaria, que
la respuesta binaria (Si/NO) o el nivel de respuesta otorgado a las preguntas relacionadas
tenga que ser el mismo, sino que la argumentacidén sea consistente.

4. Los anexos que se deben incluir en el informe de evaluacién son los siguientes:
e Anexo 1 “Descripcién General del Programa”.

e Anexo 2 “Metodologia para la cuantificacién de las poblaciones Potencial y Objetivo”
(Formato libre).

e Anexo 3 “Procedimiento para la actualizaciéon de la base de datos de beneficiarios”
(Formato libre).

e Anexo 4 “Matriz de Indicadores para Resultados del Programa”.
e Anexo 5 “Indicadores”.

e Anexo 6 “Metas del programa”.

» Anexo 7 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones
de desarrollo social en otros niveles de gobierno”.

e Anexo 8 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”.

 Anexo 9 “Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”
(Formato libre).

e Anexo 10 “Anadlisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones
externas” (Formato libre).

e Anexo 11 “Evolucién de la Cobertura”.
° Anexo 12 “Informacién de la Poblacién Atendida”.

e Anexo 13 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”.
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e Anexo 14 “Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”.
e Anexo 15 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”.

e Anexo 16 “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccién de la Poblacién
Atendida” (Formato libre).

e Anexo 17 “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas vy
Recomendaciones”.

e Anexo 18 “Comparacidén con los resultados de la Evaluacién de Consistencia y
Resultados anterior”.

e Anexo 19 “Valoracién Final del programa”.

e Anexo 20 “Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el costo
de la evaluacion”.
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Evaluacion

I. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

Con base en informacién solicitada a los responsables de la ejecucién de los recursos, se debe
capturar una Descripcién General del Programa, que consistird en una breve descripcién de la
informacién reportada en un maximo de dos cuartillas. Dicha descripcién debe considerar los

siguientes aspectos:

1. Identificacién del Programa (nombre, siglas, dependencia y/o entidad coordinadora, afio de
inicio de operacion);

2. Problema o necesidad que pretende atender;
3. Metas y Objetivos municipales a los que se vincula;
4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece;
5. Identificaciéon y cuantificacion de la poblacién potencial, objetivo y atendida;
6. Coberturay mecanismos de focalizacién;
7. Presupuesto ejercido 2018 y 2019;
8. Principales metas de Fin, Propésito, Componentes, y Actividades, y
9. Valoraciéon del disefio del programa respecto a la atencién del problema o necesidad.
1. DISENO

A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

Con base en la identificaciéon que la dependencia, entidad y/o la unidad responsable del Fondo o
Subsidio haya realizado del problema o necesidad que se espera resolver con la ejecucidn de los
recursos federales se debe realizar un analisis que permita contestar las siguientes preguntas:

1. El problema o necesidad prioritaria que se busca resolver con la asignacién y aplicacién de
los recursos federalizados esta identificado en un documento que cuenta con la siguiente
informacioén:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacién que
puede ser revertida.

b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.

c) c) Se define el plazo para su revisién y su actualizacién.
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d) Se define el plazo para su revisién y su actualizacién.

Si la asignacién y aplicaciéon de los recursos federalizados no cuenta con documentacién ni
evidencias de que el problema o necesidad esté identificado, se considera informacién
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel seguin los siguientes criterios:

e La asignacidon y aplicaciéon de los recursos federalizados tiene identificado el
1 problema o necesidad que busca resolver, y

e El problema no cuenta con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e La asignacidén y aplicacién de los recursos federalizados tiene identificado el
2 problema o necesidad que busca resolver, y

e E| problema cuenta con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e La asignacién y aplicacion de los recursos federalizados tiene identificado el
3 problema o necesidad que busca resolver, y

e El problema cuenta con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e La asignacion y aplicacion de los recursos federalizados tiene identificado el
4 problema o necesidad que busca resolver, y

e El problema cuenta con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

1.1. En la respuesta se debe incluir la definicién del problema y, en su caso, la propuesta de
modificaciéon o recomendaciones de mejora. Asimismo, se debe indicar si el problema
considera diferencias entre hombres y mujeres, a fin de conocer las limitaciones y/o las
oportunidades que presenta el entorno econdmico, demografico, social, cultural,
politico, juridico e institucional para la promocién de la igualdad entre los sexos.

1.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser Lineamientos y/o Reglas de
Operacién para la asignacién y aplicacidn de los recursos federalizados de los fondos o
documento normativo, informes, diagndsticos, estudios, arbol de problemas del fondo
y/o documentos utilizados por el fondo que contengan informacién sobre el problema o
necesidad, su poblacién, su cuantificacién y su proceso de revisién o actualizacién.

1.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 2,
7,13, 23725,

2. Existe un diagndstico del problema que atienda la asignaciéon y aplicacién de los recursos
federalizados y que describa de manera especifica:

Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacién de Consistencia y Resultados 2020 12

25
Cancun, Q. Roo, 15 de Julio de 2020.



GACETA OFICIAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.

DIRECCION GENERAL
DEPLANEACION
MUNICIPAL

S,
iy <

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacidén, caracteristicas y ubicacién territorial de la poblacién que presenta el
problema.

c) El plazo para su revisién y su actualizaciéon.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segtiin los siguientes criterios:

e La asignacidén y aplicacién de los recursos federalizados cuenta con documentos,
informacién y/o evidencias que le permiten conocer la situacién del problema
que se pretende atender, y

e El diagndstico no cuenta con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e La asignacién y aplicacién de los recursos federalizados cuenta con documentos,
informacion y/o evidencias que le permiten conocer la situacién del problema
que se pretende atender, y

e El diagndstico cuenta con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e La asignacion y aplicacién de los recursos federalizados cuenta con documentos,
informacién y/o evidencias que le permiten conocer la situacién del problema
que se pretende atender, y

e El diagndstico cuenta con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e La asignacidén y aplicacién de los recursos federalizados cuenta con documentos,
informacién y/o evidencias que le permiten conocer la situacién del problema
que se pretende atender, y

El diagndstico cuenta con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

2.1. Sila asignacidn y aplicacién de los recursos federalizados no cuenta con un diagndstico
del problema al que atiende, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la
respuesta es “No”.

2.2. En la respuesta se deben incluir las principales causas y los efectos del problema
sefalados en el diagndstico. Adicionalmente, se debe valorar la vigencia del diagndstico
Y, €n su caso, se propondran sugerencias para mejorarlo.

2.3. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos de diagndstico y
arbol de problema.

2.4. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 1,
iy 7
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencién que

la asignacién y aplicacién de los recursos federalizados lleva a cabo?

Si la asignacion y aplicacién de los recursos federalizados no cuenta con una justificacién tedrica
o empirica documentada que sustente el tipo de intervencidn que el fondo lleva a cabo, se
considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segin los siguientes criterios:

e La asignacién y aplicacion de los recursos federalizados cuenta con una
justificacién tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencidén
1 que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, vy

e La justificacién tedrica o empirica documentada no es consistente con el
diagndstico del problema.

e La asignacién y aplicacion de los recursos federalizados cuenta con una
justificacidn tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencién
2 que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y

e La justificacidn tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico
del problema.

e La asignacién y aplicacion de los recursos federalizados cuenta con una
justificacidn tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencién
que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y

3 e La justificaciéon tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnéstico
del problema, y

e Existe(n) evidencia(s) (municipal o nacional) de los efectos positivos atribuibles a
los beneficios o los apoyos otorgados a la poblacién objetivo.

e La asignacién y aplicacién de los recursos federalizados cuenta con una
justificacién tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencidon
que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y

e La justificacién tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnéstico
4 del problema, y

e Existe(n) evidencia(s) (municipal o nacional) de los efectos positivos atribuibles a
los beneficios o apoyos otorgados a la poblacién objetivo, y

e Existe(n) evidencia(s) (municipal o nacional) de que la intervencién es mas eficaz
para atender la problematica que otras alternativas.
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3.1. Enlarespuesta se debe incluir la justificacion tedrica o empirica, asi como el estudio o el
documento del que se deriva dicha justificacién. En caso de que exista evidencia estatal
o nacional se debe incluir la referencia de los estudios o de los documentos.

3.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales y/o
diagnodsticos.

3.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 1,
2,48y 49.

B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DE LA ASIGNACION Y APLICACION DE LOS RECURSOS
FEDERALIZADOS A LOS OBJETIVOS MUNICIPALES Y NACIONALES.

4. El Propdsito de la asignacién y aplicacién de los recursos federalizados esta vinculado con los
objetivos del Programa Sectorial considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos de la asignhaciéon y
aplicacién de los recursos federalizados al Programa Sectorial, por ejemplo: poblacién
objetivo.

b) Ellogro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de las metas de alguno(s) de
los objetivos de la asignacién y aplicacién de los recursos federalizados.

Si la asignacién y aplicacién de los recursos federalizados no cuenta con un documento en el
que se establezca con qué objetivo(s) del programa sectorial se relaciona el Propdsito, se
considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel seguin los siguientes criterios:

e Laasignacidny aplicacidon de los recursos federalizados cuenta con un documento
en el que se establece la relacién del Propdsito con el(los) objetivo(s) del
1 programa sectorial, y

e No es posible determinar vinculacién con los aspectos establecidos en la
pregunta.

e Laasignacidny aplicacién de los recursos federalizados cuenta con un documento
en el que se establece la relacién del Propdsito con el(los) objetivo(s) del
2 programa sectorial, y

e Es posible determinar vinculacién con uno de los aspectos establecidos en la
pregunta
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3 programa sectorial, y

e Laasignaciény aplicacidn de los recursos federalizados cuenta con un documento
en el que se establece la relaciéon del Propdsito con el(los) objetivo(s) del

e Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en la
pregunta.

4 e Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la

e Laasignacidény aplicacién de los recursos federalizados cuenta con un documento
en el que se establece la relacién del Propdsito con el(los) objetivo(s) del
programa sectorial, y

pregunta.

e El logro del Propédsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s)
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial.

4.2.

4.3.

En la respuesta se debe incluir el objetivo y el nombre del programa sectorial al que esta
vinculada la asignacién y aplicaciéon de los recursos federalizados. En caso de que exista
mas de un objetivo o programas sectoriales con los que se vincule, se deben incluir en la
respuesta.

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser los programas sectoriales,
relacionados con la asignacién y aplicacién de los recursos federalizados, la MIR, los
Lineamientos de Operacidn y/o Reglas de Operacidn para la asignacién y aplicaciéon de
los recursos federalizados de los fondos o documento normativo.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 5,
6, 13y 21.

5. ¢Con cuadles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de
Desarrollo (2018-2024) vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional
o nacional relacionado con el programa?

No procede valoracién cuantitativa.

e b

5.2.

En la respuesta se deben incluir los ejes tematicos y los objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo (2018-2024) y del Plan Municipal de Desarrollo (2018-2021) vigentes,
relacionados con la asignacién y aplicacién de los recursos federalizados y se debe
sefialar por qué se considera que estan relacionados.

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser el Plan Nacional de Desarrollo
(2018-2024) y del Plan Municipal de Desarrollo (2018-2021), el o los Programas
Sectoriales, relacionados con la asignacién y aplicacién de los recursos federalizados, la
MIR, los Lineamientos y/o Reglas de Operacidén para la asignacién y aplicacién de los
recursos federalizados de los fondos o subsidios o documentos normativos.
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5.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 4,
6,13y 21.

6. ¢éComo esta vinculado el Propésito de la asignacién y aplicacién de los recursos
federalizados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS?

No procede valoracién cuantitativa.

6.1. En la respuesta se debe incluir el Objetivo del Desarrollo Sostenible con el que el
Propésito de la asignacién y aplicacién de los recursos federalizados se vincula y definir
la vinculacién de acuerdo con las siguientes definiciones:

a) Directa: El logro del Propédsito es suficiente para el cumplimiento de al menos uno de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

b) Indirecta: El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de al menos uno de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

c) Inexistente: El logro del Propdsito no aporta al cumplimiento de al menos uno de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

6.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser MIR, los Lineamientos y/o Reglas
de Operacién para la asignacién y aplicacién de los recursos federalizados de los fondos,
subsidios o documentos normativos y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

6.3. La respuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
4,5,13y 21.

C ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO
Definiciones de Poblacién Potencial, Objetivo y Atendida

Se entenderd por Poblaciéon Potencial a la poblacién total que presenta la necesidad y/o problema
que justifica la existencia de la asignacién y aplicacién de los recursos federalizados y que por lo
tanto pudiera ser elegible para su atencién.

Se entendera por Poblacién Objetivo a la poblacién que la asignacidén y aplicacién de los recursos
federalizados tiene planeado o programado atender para cubrir la Poblacién Potencial, y que
cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.

Se entendera por Poblacién Atendida a la poblacién beneficiada por la asignacién y aplicacién de los
recursos federalizados en un ejercicio fiscal.

Poblacién potencial y objetivo

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el
diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente informacién y caracteristicas:

a) Unidad de medida.
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b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacién y fuentes de informacién.

d) Se define un plazo para su revisidén y actualizacién.

Si la asignacion y aplicacién de los recursos federalizados no tienen un documento oficial y/o
diagndstico en que se definan las poblaciones, potencial y objetivo, o el documento oficial y/o
diagndstico no cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se
considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segiin los siguientes criterios:

1 poblaciones (potencial y objetivo), y

e La asignacidon y aplicacion de los recursos federalizados tiene definidas las

e Las definiciones cuentan con una de las caracteristicas establecidas.

2 poblaciones (potencial y objetivo), y

e La asignacidon y aplicacién de los recursos federalizados tiene definidas las

e Las definiciones cuentan con dos de las caracteristicas establecidas.

3 poblaciones (potencial y objetivo), y

e La asignacién y aplicacion de los recursos federalizados tiene definidas las

e Las definiciones cuentan con tres de las caracteristicas establecidas.

4 poblaciones (potencial y objetivo), y

e La asignacién y aplicacion de los recursos federalizados tiene definidas las

e Las definiciones cuentan con todas las caracteristicas establecidas.

7 b

7.2:

7.3

En la respuesta se deben incluir las definiciones de las poblaciones, potencial y objetivo,
asi como su cuantificacion. La metodologia y fuentes de informacién para determinar los
dos tipos de poblacién deben adjuntarse en el Anexo 2 “Metodologia para la
cuantificacién de las poblaciones Potencial y Objetivo”.

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser los Lineamientos y/o Reglas de
Operacion para la asignacién y aplicaciéon de los recursos federalizados o documento
normativo, documento oficial, diagndstico y/o programa sectorial.

La respuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
1,2,8,9,13, 21, 23, 24,25y 43.

8. Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos de la asignacién y
aplicacion de los recursos federalizados (padrén de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.

Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacién de Consistencia y Resultados 2020 18

31

Cancun, Q. Roo, 15 de Julio de 2020.



GACETA OFICIAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.

DIRECCION GENERAL
DE PLANEACION
MUNICIPAL

S,
"Nranm ®

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave dnica de identificacién por beneficiario que no
cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacién.

Si la asignacién y aplicacién de los recursos federalizados no cuenta con informacién de los
beneficiarios con la asignacién y aplicacién de los recursos federalizados o la informacién no cuenta
con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacion
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel seguin los siguientes criterios:

1 e La informacién de los beneficiarios cuenta c;n una de las caracteristicas
establecidas.

> e la informacién de los beneficiarios cuenta con dos de las caracteristicas
establecidas.

3 e la informacién de los beneficiarios cuenta con tres de las caracteristicas
establecidas.

4 e Lainformacién de los beneficiarios cuenta todas las caracteristicas establecidas.

8.1. En la respuesta se debe indicar qué informacién integra el padrdén, detallando las
caracteristicas de la clave Unica, asi como sefialar las caracteristicas que no estdn
incluidas en el padrén y/o las que deben mejorarse.

El procedimiento para la actualizacién de la base de datos de los beneficiarios y la temporalidad con
la que realiza la actualizacién se debe adjuntar en el Anexo 3 “Procedimiento para la actualizacion
de la base de datos de beneficiarios”.

Se entendera por sistematizada que la informacién se encuentre en bases de datos y disponible en
un sistema informatico; por actualizada, que el padrén contenga los datos mas recientes de acuerdo
con la periodicidad definida para el tipo de informacién; y por depurada, que no contenga
duplicidades o beneficiarios no vigentes.

8.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser Lineamientos y/o Reglas de
Operacién para la asignacién y aplicaciéon de los recursos federalizados o documento
normativo, manuales de procedimientos, base o padrén de beneficiarios, normatividad
interna aplicable al desarrollo de sistemas de informacién, bases de datos y/o sistemas
informativos.

8.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 7,
9, 13,21, 22, 23, 24, 25'y40.
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9. Si la asignaciéon y aplicacion de los recursos federalizados recolecta informacién
socioeconédmica de sus beneficiarios, explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las
variables que mide y la temporalidad de las mediciones.

No procede valoracién cuantitativa.

9.1. En la respuesta se debe explicar el procedimiento para recolectar informacién de sus
beneficiarios (caracteristicas socioecondmicas para personas fisicas y caracteristicas
especificas para personas morales). Asimismo, se deben sefialar las variables que mide y
la temporalidad con que se realizan las mediciones.

9.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales, padrén
de beneficiarios, bases de datos y/o sistemas informativos.

9.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 7,
8, 21y 22.

D. ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

10. éEn los Lineamientos de Operacion para la asignacion y aplicacion de los recursos
federalizados es posible identificar el resumen narrativo de la Matriz de Indicadores para
Resultados (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

Si no se identifica al menos uno de los elementos del resumen narrativo de la MIR (Fin, Propésito,
Componentes y Actividades) en los Lineamientos de Operacién para la asignacién y aplicacién de los
recursos federalizados o documento normativo del programa, se considera informacién inexistente
y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segtin los siguientes criterios:

1 e Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o documento
normativo del fondo.

e Algunas de las Actividades y todos los Componentes de la MIR se identifican en
2 los Lineamientos de Operaciéon o documento normativo para la asignacion y
aplicacién de los recursos federalizados.

e Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propdsito de la MIR se
3 identifican en los Lineamientos de Operacién o documento normativo para la
asignacidn y aplicacién de los recursos federalizados.

e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el Fin de la MIR
3 se identifican en los Lineamientos de Operaciéon o documento normativo para la
asignacién y aplicacién de los recursos federalizados.

Teit

10.1. En la respuesta se debe establecer la correspondencia entre los elementos del resumen
narrativo de la MIR y sus Lineamientos de Operacién para la asignacién y aplicacién de

Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacién de Consistencia y Resultados 2020 20

33
Cancun, Q. Roo, 15 de Julio de 2020.



GACETA OFICIAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.

DIRECCION GENERAL
DE PLANEACION
MUNICIPAL

los recursos federalizados o documento normativo; asimismo, se deben sefalar los
elementos en los que se identifican areas de mejora, y la justificaciéon de las sugerencias.

Adicionalmente, se debe adjuntar el Anexo 4 “Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores
para Resultados”.

10.2.

10.3;

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser los Lineamientos de Operacién
para la asignacién y aplicacién de los recursos federalizados o documento normativo,
manuales de operacién y/o MIR.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
13, 14, 26y 38.

De la Iégica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

11. Las Fichas Técnicas de los indicadores para la asignacién y aplicacién de los recursos

federalizados cuentan con la siguiente informacién:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

Nombre.

Definicién.

Método de calculo.
Unidad de Medida.
Frecuencia de Medicién.
Linea base.

Metas.

Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal).

Si la asignaciéon y aplicaciéon de los recursos federalizados no cuenta con Fichas Técnicas de sus
indicadores, se considera informacioén inexistente y, por lo tanto, la respuesta es No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

-+

M3ds del 0% y hasta el 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores para la

1 asignacion y aplicacion de los recursos federalizados tienen las caracteristicas
establecidas.

> e Del 50% al 69% de las Fichas Técnicas de los indicadores para la asignacién y
aplicacion de los recursos federalizados tienen las caracteristicas establecidas.

3 e Del 70% al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores para la asignacién y
aplicacién de los recursos federalizados tienen las caracteristicas establecidas.
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a e Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores para la asignacion y
aplicacién de los recursos federalizados tienen las caracteristicas establecidas.

11.1. En la respuesta se deben explicar las areas de mejora de las Fichas Técnicas de los
indicadores.

En el Anexo 5 “Indicadores”, se debe incluir el resultado del analisis de cada Ficha Técnica de los
indicadores de la MIR con respecto a las propiedades sefialadas en la pregunta. El formato del Anexo
se presenta en la seccidn Xl. Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia y debe entregarse
en formato Excel e impreso.

11.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser la MIR y Fichas Técnicas de los
indicadores.

11.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 12
y 41.

12. Las metas de los indicadores de la MIR para la asignacién y aplicacién de los recursos
federalizados tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con
los que cuenta el programa.

Si las metas para la asignacioén y aplicacion de los recursos federalizados no cumplen con alguna de
las caracteristicas establecidas, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es
N~

No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segiin los siguientes criterios:

1 e Mas del 0% y hasta el 49% de las metas de los indicadores de la asignacién y
aplicacién de los recursos federalizados tienen las caracteristicas establecidas.

> e Del 50% al 69% de las metas de los indicadores de la asignacidn y aplicacién de
los recursos federalizados tienen las caracteristicas establecidas.

3 e Del 70% al 84% de las metas de los indicadores de la asignacién y aplicacién de
los recursos federalizados tienen las caracteristicas establecidas.

i e Del 85% al 100% de las metas de los indicadores de la asignacién y aplicaciéon de
los recursos federalizados tienen las caracteristicas establecidas.

12.1. En larespuesta se debe indicar la forma en que la asignacién y aplicacién de los recursos
federalizados establece sus metas y la informacién que utiliza para la construccién de
estas. Las metas son del ejercicio fiscal evaluado. Las caracteristicas de cada meta deben
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de analizarse en una matriz que integre el cumplimiento por caracteristica, las causas
por las que se considera no cumplen con alguna de las caracteristicas y propuestas de
mejora. Para el caso de la caracteristica del inciso b) se debe considerar la orientacién
establecida en la Ficha Técnica de cada indicador. La matriz debe adjuntarse en el
formato Anexo 6 “Metas del programa”. El formato del Anexo se presenta en la seccién
X1, Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia y debe entregarse en formato
Excel e impreso.

12.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser los Lineamientos de Operacién
para la asignacién y aplicacién de los recursos federalizados o documento normativo, la
MIR, Fichas Técnicas de los indicadores, o documentos de planeacion.

12.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas

11, 14, 15y 41.

E. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS
FEDERALES

13. éCon cuales programas federales y en qué aspectos la asignacién y aplicacién de los
recursos federalizados evaluados podria tener complementariedad y/o coincidencias?

13.1. En la respuesta se debe incluir el analisis que considere los siguientes aspectos:
a) El Propédsito de los programas,
b) La definicion de la poblacién objetivo,
c) Los tipos de apoyo otorgados por el programay
d) La cobertura del programa.

En el formato del Anexo 7 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales”,
se deben incluir los textos similares para la asignacidon y aplicacién de los recursos federalizados
evaluados y de los otros programas federales. Mediante su andlisis detectara los casos en que:

a) Los objetivos son similares y por lo tanto podrian existir coincidencias;

b) Atienden a la misma poblacién, pero los apoyos son diferentes y, por lo tanto, pueden ser
complementarios;

c) Sus Componentes son similares o iguales y atienden a diferente poblacién, por lo tanto, son
complementarios; y

d) Sus Componentes son similares o iguales y atienden a la misma poblacién, por lo tanto,
coinciden.

El formato del Anexo 7 e presenta en la seccién XI. Formatos de Anexos de estos Términos de
Referencia y debe entregarse en formato Excel e impreso.
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Se debe indicar si se han establecido sefialamientos explicitos de las complementariedades en
los documentos normativos y/o convenios de colaboracién con instancias publicas que estén
dirigidos a establecer canales de coordinacién.

13.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales, ROP o
documento normativo de programas federales y MIR de programas federales.

13.3. La respuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
1.4,5.6,7,8y 10.

Il PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS

A. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14. La Unidad Responsable de la asignacidn y aplicacién de los recursos federalizados cuenta
con un plan estratégico con las siguientes caracteristicas:

a) Es resultado de ejercicios de planeacidn institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propdsito de la
asignacion y aplicacién de los recursos federalizados.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Si la asignacidén y aplicacién de los recursos federalizados no cuenta con un plan estratégico
para el afio que se realiza la evaluacidn o el plan estratégico no tiene al menos una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacidn inexistente y, por lo
tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacidn para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

1 e El plan estratégico tiene una de las caracteristicas establecidas.
I 2 I e El plan estratégico tiene dos de las caracteristicas establecidas. l
| 3 l- Elplan estraté;ico tiene tres de las caracteristicas establecidas. I
I 4 I e El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas. l

14.1. En la respuesta se deben presentar los objetivos establecidos en los planes y argumentar
por qué se considera que cuenta con las caracteristicas. En caso de que se detecten areas
de mejora en los planes estratégicos, se deben explicitar y proponer la forma de
atenderlas. Se entendera por mediano plazo, que la visién del plan abarque la presente
administracién municipal y largo plazo que trascienda la administracién municipal.
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14.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales de
planeacién y/o programacién, sistemas o herramientas de planeacién y la MIR.

14.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 10,
12 y 15.

15. La asignacion y aplicacion de los recursos federalizados cuenta con planes de trabajo
anuales para alcanzar sus objetivos que:

a) Son resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos para la asignacién y
aplicacién de los recursos federalizados.

c) Tienen establecidas sus metas.
d) Se revisan y actualizan.

Si no existen planes de trabajo anuales para alcanzar los objetivos de la asignacién y aplicaciéon de
los recursos federalizados o los planes de trabajo anuales existentes no tienen al menos una de las

caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la
respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Los planes de trabajo anuales tienen una de las caracteristicas establecidas.

e Los planes de trabajo anuales tienen dos de las caracteristicas establecidas.

I e Los planes de trabajo anuales tienen tres de las caracteristicas establecidas.

1
2
3
4

I e Los planes de trabajo anuales tienen todas las caracteristicas establecidas.

15.1. En larespuesta se deben presentar los objetivos establecidos en los planes y argumentar
por qué se considera que tienen o no las caracteristicas. En caso de que se detecten areas
de mejora en los planes de trabajo, se deben explicitar y proponer la forma de
atenderlas. Se entendera por anual al ciclo fiscal vigente, ciclo escolar o estacional.

15.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales de
planeacién y/o programacion, sistemas o herramientas de planeacién y la MIR.

15.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 12
y 14.

B. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE EVALUACION
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16. La asignacidn y aplicacién de los recursos federalizados utiliza informes de evaluaciones
externas:

a) De maneraregular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre cambios

a la asignacién y aplicacién de los recursos federalizados son los resultados de evaluaciones
externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un
documento.

c) Paradefinir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestién y/o sus resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de
planeacién y/o evaluacién.

Si no existe evidencia de que para la asignacion y aplicacidn de los recursos federalizados ha utilizado
informes de evaluaciones o si no se cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas en
la pregunta se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacidn para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segin los siguientes criterios:

1 e La asignacién y aplicacién de los recursos federalizados utiliza informes de

evaluacién externa y tiene una de las caracteristicas establecidas.

> e La asignhacidn y aplicacién de los recursos federalizados utiliza informes de
evaluacidn externa y tiene dos de las caracteristicas establecidas.

3 e La asignacién y aplicacion de los recursos federalizados utiliza informes de
evaluacién externa y tiene tres de las caracteristicas establecidas.

4 e La asignacion y aplicacién de los recursos federalizados utiliza informes de
evaluacidn externa y tiene todas las caracteristicas establecidas.

16.1. En la respuesta se deben sefalar las evidencias de las caracteristicas establecidas y de
cudles no existe evidencia. De ser el caso, se debe sefialar cémo mejord su gestién y/o
resultados a partir de evaluaciones externas.

16.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser informes finales de evaluaciones
externas de la asignacién y aplicacién de los recursos federalizados, documentos de
trabajo, documentos institucionales y posiciones institucionales de las evaluaciones
externas generados a partir de los Mecanismos para el seguimiento de los ASM derivados
de informes y evaluaciones externas.

16.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
17, 18, 19, 20, 42,44,46vy 47.
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17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o
institucionales de los ultimos tres afios, équé porcentaje han sido solventados acorde con
lo establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales?

Si ninguno de los ASM clasificados como especificos e institucionales presentan un avance acorde
con lo establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales, se considera informacién
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

e Mas del Oy hasta el 49% del total de los ASM se han solventado y/o las acciones
1 de mejora estdn siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo e institucionales.

2 estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos

e Del 50 al 69% del total de los ASM se han solventado y/o las acciones de mejora

de trabajo e institucionales.

3 estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos

e Del 70 al 84% del total de los ASM se han solventado y/o las acciones de mejora

de trabajo e institucionales.

4 estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos

e Del 85 al 100% del total de los ASM se han solventado y/o las acciones de mejora

de trabajo e institucionales.

174

En la respuesta se debe incluir el Anexo 8 “Avance de las acciones para atender los
aspectos susceptibles de mejora” establecido en el Mecanismo para el seguimiento a los
aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los Programas
Presupuestarios de la Administracion Puablica Municipal vigente. El formato del Anexo se
presenta en la seccién XI. Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia y debe
entregarse en formato Excel e impreso.

Si la asignacién y aplicacién de los recursos federalizados no ha tenido evaluaciones externas
la respuesta es “No Aplica”. En el caso de que el programa haya decidido no atender ninguno
de los ASM derivados de informes y evaluaciones externas la respuesta es “No Aplica” y se debe
sefialar por qué la asignacién y aplicacién de los recursos federalizados no seleccioné algiin
hallazgo como ASM.

1.7.2:

1.7.3.

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser informes finales de evaluaciones
externas de la asignacion y aplicacién de los recursos federalizados, documento de
trabajo (plan de trabajo), documento institucional y posiciones institucionales de las
evaluaciones externas generados a partir de los Mecanismos para el seguimiento de los
ASM derivados de informes y evaluaciones externas.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
16, 18, 19, 20,46y 47.
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18. Con las acciones definidas en los documentos de trabajo, que a la fecha se han
implementado, provenientes del “Seguimiento a resultados y recomendaciones derivadas
del proceso de evaluacion”, ése han logrado los resultados establecidos?

No procede valoracién cuantitativa.

18.1. Enlarespuesta se deben indicar los resultados de la implementacién de las acciones para
atender los ASM vy si coinciden con los resultados esperados establecidos en los
documentos de trabajo e institucionales; adicionalmente, se debe sefialar si el
producto/evidencia del resultado permite dar cuenta del mismo y, en su caso, si se
considera que existen efectos adicionales de dichas acciones que el programa no haya
identificado. El andlisis debe de realizarse en una matriz que debe adjuntarse en el

formato Anexo 9 “Resultados de las acciones para atender los aspectos susceptibles de
mejora”.

18.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser informes finales de evaluaciones
externas de la asignacién y aplicacién de los recursos federalizados, documentos de
trabajo, documentos institucionales, posiciones institucionales de las evaluaciones
externas, avance a los documentos de trabajo e institucionales generados a partir de los
Mecanismos para el seguimiento de los ASM derivados de informes y evaluaciones
externas.

18.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
16,17, 19.y.20.

19. é{Qué recomendaciones de las evaluaciones externas de los ultimos tres afios no han sido
atendidas y por qué?

No procede valoracién cuantitativa.

19.1. En la respuesta se deben sefialar cudles recomendaciones no han sido atendidas y su
justificacion. Asimismo, se debe sefialar cudles recomendaciones se considera que
afectan directamente el propdsito de la asignacién y aplicacién de los recursos
federalizados. El andlisis se debe adjuntar en una matriz en el formato Anexo 10 “Anaélisis
de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas”.

19.2. Lasfuentes de informacién minimas a utilizar deben ser evaluaciones externas, informes,

mecanismos para el seguimiento de los ASM derivados de informes y evaluaciones
externas.

19.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas

16, 17, 18, 20, 44, 46,47, 50y 51.

20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas a la asignacién y aplicacién de
los recursos federalizados y de su experiencia en la tematica équé temas de la asignacién
y aplicacion de los recursos federalizados considera importante evaluar mediante
instancias externas?
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No procede valoracién cuantitativa.

20.1. En la respuesta se debe establecer una sintesis con los resultados de las principales
evaluaciones externas realizadas a la asignacién y aplicacién de los recursos
federalizados; de los temas evaluados y de los resultados de las evaluaciones,
considerados para sugerir los temas a ser evaluados por instancias externas vy justificar
el porqué de la seleccidn de estos temas.

20.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser informes finales de evaluaciones
externas de la asignacién y aplicacién de los recursos federalizados, documentos de
trabajo, documentos institucionales, posiciones institucionales de las evaluaciones
externas, avance a los documentos de trabajo e institucionales generados a partir de los
mecanismos para el seguimiento de los ASM derivados de informes y evaluaciones
externas.

20.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
16, 17, 18, 19, 42, 44,46,47,50y 51.
C. DE LA GENERACION DE INFORMACION
21. La asignacidn y aplicacién de los recursos federalizados recolecta informacién acerca de:

a) Lacontribucién de la asignacién y aplicacién de los recursos federalizados a los objetivos del
Plan Municipal de Desarrollo y Programas Sectoriales.

b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
c) Las caracteristicas socioeconédmicas de sus beneficiarios.

d) Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de
comparacién con la poblacién beneficiaria.

Si la asignacién y aplicacién de los recursos federalizados no recolecta regularmente informacién o
no cuenta con al menos uno de los aspectos establecidos, se considera informacién inexistente vy,
por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

1 e La asignacién y aplicacién de los recursos federalizados recolecta informacién
acerca de uno de los aspectos establecidos.

> e La asignacién y aplicacién de los recursos federalizados recolecta informacién
acerca de dos de los aspectos establecidos.

3 e La asignacion y aplicacion de los recursos federalizados recolecta informacién
acerca de tres de los aspectos establecidos.

a e La asignacion y aplicacién de los recursos federalizados recolecta informacién
acerca de todos los aspectos establecidos.
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En la respuesta se debe indicar qué informacién recolecta la asignacién y aplicacién de
los recursos federalizados y con qué frecuencia.

Las fuentes de informacién minimas son los Lineamientos de Operacién para la
asignacion y aplicacién de los recursos federalizados o documento normativo, manuales
de operacidn del programa, MIR, padrén de beneficiarios, documentos oficiales, bases
de datos con informacién de los beneficiarios, informacion de la poblacién potencial y
objetivo y/o entrevistas con funcionarios encargados de la operacién de la asignacién y
aplicaciéon de los recursos federalizados.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 4,
5:7.8 9y22

22. La asignacién y aplicacién de los recursos federalizados recolecta informacién para
monitorear su desempeiio con las siguientes caracteristicas:

a) Es oportuna.

b) Es confiable, es decir, esta validada por quienes las integran.

c) Esta sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestidn, es decir, permite medir los indicadores de Actividades

y

Componentes.

e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Si la asign

acidn y aplicacién de los recursos federalizados no recolecta informacién para monitorear

su desempeiio o la informacidn no cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas en la

pregunta

Si cuenta

se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe

seleccionar un nivel segin los siguientes criterios:

1 La informacién que recolecta la asignacién y aplicacién de los recursos
federalizados cuenta con una o dos de las caracteristicas establecidas.

> e La informacién que recolecta la asignacién y aplicacion de los recursos
federalizados cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.

3 e La informacién que recolecta la asignaciéon y aplicacion de los recursos
federalizados cuenta con cuatro de las caracteristicas establecidas.

a e La informacidn que recolecta la asignacién y aplicacion de los recursos
federalizados cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

22.1. En la respuesta se debe sefialar qué informacién recolecta la asignacién y aplicacién de
los recursos federalizados, sus caracteristicas e indicar las areas de oportunidad que han
sido detectadas y, en su caso, incorporar la propuesta para atender las areas de
oportunidad. Se entendera por sistematizada que la informacién se encuentre en bases
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de datos y disponible en un sistema informatico; por actualizada, que contenga los datos
mas recientes de acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de informacién.

22.2. Las fuentes de informaciéon minimas a utilizar deben ser documentos oficiales, sistemas
de informacidén, seguimiento de la asignacién y aplicacién de los recursos federalizados
y/o MIR.

22.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 8,
9,21,40vy 44.

v. COBERTURA Y FOCALIZACION

A. ANALISIS DE COBERTURA

23. La asignacion y aplicacion de los recursos federalizados cuenta con una estrategia de
cobertura documentada para atender a su poblacién objetivo con las siguientes
caracteristicas:

a) Incluye la definicién de la poblacién objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio de la asignacién y aplicacién de los recursos federalizados.

Si la asignacion y aplicacion de los recursos federalizados no cuenta con una estrategia de cobertura
documentada para atender a su poblacién objetivo o la estrategia no cuenta con al menos una de

las caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacién inexistente y, por lo tanto,
la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

La estrategia de cobertura cuenta con una de las caracteristicas establecidas.
E

e La estrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.
A

La estrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.

A
HDEWEN R
®

e La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.
<o

23.1. En la respuesta se debe indicar, de manera resumida, la estrategia de cobertura para
atender a la poblacién objetivo y, en su caso, las dreas de oportunidad detectadas y/o
las caracteristicas con las que no cuenta la estrategia. Se entendera por mediano plazo,
que la visidon del plan abarque la presente administracién municipal y largo plazo que
trascienda la administracién municipal.

23.2. Las fuentes de informaciédn minimas a utilizar deben ser, diagndstico, documentos
oficiales y/o MIR.
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23.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 1,
78,24 v:25.

24. ¢{lLa asignacion y aplicacién de los recursos federalizados cuenta con mecanismos para
identificar su poblacién objetivo? En caso de contar con estos, especifique cudles y qué
informacién utiliza para hacerlo.

No procede valoracién cuantitativa.

24.1. En la respuesta se debe describir, de manera resumida, la metodologia de focalizacién y
las fuentes de informacioén.

24.2. lLas fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales.

24.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 7,
8,23y 25

25. A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblacién objetivo y la poblacién
atendida, écudl ha sido la cobertura de la asignacién y aplicacién de los recursos
federalizados?

No procede valoracién cuantitativa.

25.1. En larespuesta se debe analizar la evolucién de la poblacién atendida y su convergencia
con la poblacién potencial, es decir, si la asignacién y aplicacién de los recursos
federalizados ha logrado atender a toda la poblacién objetivo. El andlisis se debe
sustentar con informacién y se debe adjuntar en el Anexo 11 “Evolucién de la Cobertura”
y en el Anexo 12 “Informacién de la Poblacién Atendida”. El formato de los Anexos se
presenta en la seccién Xl. Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia y debe
entregarse en formato Excel e impreso.

25.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser los Lineamientos de Operacién
para la asignacién y aplicaciéon de los recursos federalizados o documento normativo,
manuales de procedimientos, base o padrén de beneficiarios, normatividad interna
aplicable al desarrollo de sistemas de informacién, bases de datos y/o sistemas
informativos.

25.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 1,
7, 8,23, 24y 43,

V. OPERACION

A. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LOS LINEAMIENTOS DE OPERACION PARA LA
ASIGNACION Y APLICACION DE LOS RECURSOS FEDERALIZADOS O NORMATIVIDAD APLICABLE

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general de la asignacién y aplicacién de
los recursos federalizados para cumplir con los bienes y los servicios (Componentes), asi
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como los procesos clave en la operacién de asignacién y aplicacién de los recursos
federalizados.

No procede valoracién cuantitativa.

26.1. En la respuesta se deben realizar los diagramas de flujo que describan tanto el proceso
general, asi como los procesos clave para la asignacidn y aplicacién de los recursos
federalizados. Se entendera por proceso clave aquellas actividades, procedimientos o
procesos fundamentales para alcanzar los objetivos de la asignacidén y aplicacién de los
recursos federalizados.

Ejemplos de procesos relevantes: Procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a los apoyos;
para la seleccién de proyectos y/o beneficiarios; de registro y control que permiten asegurar que
todos los criterios de elegibilidad y requisitos establecidos en los Lineamientos de Operacién para
la asignacion y aplicaciéon de los recursos federalizados de los fondos o documento normativo se
cumplen para la seleccién de proyectos y/o beneficiarios; apoyos entregados y ejecucién de obras;
entre otros.

Adicionalmente, se debe incluir un diagrama de flujo de los Componentes del fondo en el
Anexo 13 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”.
Se debe considerar si los procesos clave coinciden con al menos una de las Actividades de la MIR.

26.2. Manuales de procedimientos, Lineamientos de Operacidn para la asignacién y aplicacién
de los recursos federalizados o documentos normativos y/o informes.

26.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
10, 27,28, 30, 32, 34, 36y 37.

Solicitud de apoyos

27. éLa asignaciéon y aplicacion de los recursos federalizados cuenta con informacién
sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los
solicitantes? (socioeconémicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de
personas morales)

Si la asignacién y aplicacién de los recursos federalizados no cuenta con informacién sistematizada
de la demanda total de apoyos, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es
PR

No”.

Al contar con informacioén para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”, se consideran
los siguientes criterios:
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e La asignacién y aplicacién de los recursos federalizados cuenta con informacién
1 sistematizada, pero ésta no permite conocer la demanda total de apoyos ni las
caracteristicas de los solicitantes.

e La asignacién y aplicacién de los recursos federalizados cuenta con informacién
2 sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos, pero no las
caracteristicas de los solicitantes.

e La asignacién y aplicacion de los recursos federalizados cuenta con informacién
3 sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos vy las
caracteristicas de los solicitantes.

e La asignacién y aplicacién de los recursos federalizados cuenta con informacién
sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos y las

4 caracteristicas de los solicitantes.

e Existe evidencia de que la informacién sistematizada es valida, es decir, se utiliza
como fuente de informacidn unica de la demanda total de apoyos.

27.1. En la respuesta se debe especificar con qué informacién sistematizada cuenta la
asignacién y aplicacién de los recursos federalizados y, en su caso, la informacién
faltante; y la argumentacién de por qué se considera que el programa conoce en esa
medida su demanda de apoyos y a sus solicitantes.

27.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser los Lineamientos de Operacién
para la asignacién y aplicaciéon de los recursos federalizados o documento normativo
para la asignacién y aplicacién de los recursos federalizados, cédulas de informacién de
beneficiarios, padrén de beneficiarios, sistemas de informacién y/o bases de datos.

27.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 26,
28, 29,48 y 50.

28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan
con las siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Existen formatos definidos.
c) Estan disponibles para la poblacién objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo para la asignaciéon y aplicacién de los recursos
federalizados.

Sila asignacién y aplicacion de los recursos federalizados no cuenta con procedimientos para recibir,
registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo o los procedimientos no cuentan con al menos una
de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacién inexistente y, por lo
tanto, la respuesta es “No”.

Al contar con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”, se consideran
los siguientes criterios:
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e La asignaciédn vy aplicacibn de los recursos federalizados cuenta con
1 procedimientos para recibir, registrar y dar trédmite a las solicitudes de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con una de las caracteristicas descritas.

2 procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo.

e La asignacién vy aplicacién de los recursos federalizados cuenta con

e Los procedimientos cuentan con dos de las caracteristicas descritas.

3 procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo.

e La asignaciéon vy aplicaciéon de los recursos federalizados cuenta con

e Los procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas descritas.

4 procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo.

e La asignacion vy aplicacion de los recursos federalizados cuenta con

e Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

28.1.

28.2.

28.3.

En la respuesta se deben presentar los argumentos que justifiquen los procedimientos
utilizados para la asignacién y aplicacion de los recursos federalizados para recibir,
registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo y que cumplen con las caracteristicas
descritas. Asimismo, se debe mencionar las areas de mejora detectadas en los
procedimientos.

Los Lineamientos de Operaciéon para la asignacién y aplicacién de los recursos
federalizados o documento normativo para la asignacidén y aplicacién de los recursos
federalizados y/o formato(s) de solicitud de apoyo(s).

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 26,
27y 29.

29. La asignacién y aplicacion de los recursos federalizados cuenta con mecanismos
documentados para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Si la asignacidén y aplicacién de los recursos federalizados no cuenta con mecanismos documentados
para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo o los
mecanismos no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se considera
informacidén inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel seglin los siguientes criterios:
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1 e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes de apoyo tienen una de las caracteristicas establecidas.

> e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes de apoyo tienen dos de las caracteristicas establecidas.

3 e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes de apoyo tienen tres de las caracteristicas establecidas.

e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar
4 tramite a las solicitudes de apoyo tienen cuatro de las caracteristicas
establecidas.

29.1. En la respuesta se deben sefialar cuales son las caracteristicas establecidas que tienen
los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben
mencionar las dreas de mejora detectadas en los mecanismos y las caracteristicas que
no tienen. Se entenderd por sistematizados que la informacién de los procesos se
encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.

29.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser los Lineamientos de Operacidén
para la asignacién y aplicacién de los recursos federalizados o documento normativo
para la asignacién y aplicaciéon de los recursos federalizados y/o formato de solicitud,
registro y tramite de apoyo.

29.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 27,
28 y 40.

Selecciéon de beneficiarios y/o proyectos

30. Los procedimientos de la asignacién y aplicacion de los recursos federalizados para la
seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigiedad
en su redaccién.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

Si la asignaciéon y aplicaciéon de los recursos federalizados no cuenta con procedimientos
documentados para la seleccién de proyectos y/o beneficiarios o los procedimientos no tienen al
menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacién inexistente y,
por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:
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1 Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen una
de las caracteristicas establecidas.

> e Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen dos
de las caracteristicas establecidas.

3 e Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen tres
de las caracteristicas establecidas.

a e Los procedimientos para la selecciéon de beneficiarios y/o proyectos tienen todas
las caracteristicas establecidas.

30.1. En la respuesta se deben sefalar cudles son las caracteristicas establecidas que tienen
los procedimientos utilizados en la asignacion y aplicacidn de los recursos federalizados
para la seleccién de proyectos y/o beneficiarios y la evidencia de dichas afirmaciones.
Asimismo, se deben mencionar las dareas de mejora detectadas en los procedimientos y
las caracteristicas que no tienen. Se entendera por sistematizados que la informacién de
los procesos se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.
Adicionalmente, se debe analizar si se consideran las dificultades que podrian presentar
tanto hombres como mujeres en el cumplimiento de los requisitos a cubrir para el acceso
a los bienes y/o servicios otorgados.

30.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser los Lineamientos de Operacién
para la asignacién y aplicacién de los recursos federalizados o documento normativo,
manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

30.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 26,
31y 4o0.

31. La asignaciéon y aplicaciéon de los recursos federalizados cuenta con mecanismos
documentados para verificar el procedimiento de seleccién de beneficiarios y/o proyectos
y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccidn se realiza con base en los criterios de elegibilidad y
requisitos establecidos en los documentos normativos.

b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores de la asignacién y aplicacidn de los recursos federalizados
responsables del proceso de seleccién de proyectos y/o beneficiarios.

Si la asignacién y aplicacién de los recursos federalizados no cuenta con mecanismos documentados
para verificar el procedimiento de la selecciéon de beneficiarios y/o proyectos o los mecanismos no
tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacién
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.
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Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

1 e Los mecanismos para verificar la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen
una de las caracteristicas establecidas.

e Los mecanismos para verificar la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen

2 P ¥
dos de las caracteristicas establecidas.

3 e Los mecanismos para verificar la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen
tres de las caracteristicas establecidas.

4 e Los mecanismos para verificar la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen

todas las caracteristicas establecidas.

31.1. En la respuesta se deben sefialar cuales son las caracteristicas establecidas que tienen
los mecanismos documentados para la asignacién y aplicacién de los recursos
federalizados para verificar la seleccién de beneficiarios y/o proyectos y la evidencia de
dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las dreas de mejora detectadas en
los mecanismos y las caracteristicas que no tienen. Se entendera por sistematizados que
la informacién del mecanismo se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.

31.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser los Lineamientos de Operacién
para la asignacién y aplicacién de los recursos federalizados o documento normativo
para la asignacién y aplicacién de los recursos federalizados, documentos oficiales y
manuales de procedimientos.

31.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 30
y 40.

Tipos de apoyos
32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.

d) Estdn apegados al documento normativo la asignacién y aplicacién de los recursos
federalizados.

Si la asignacién y aplicaciéon de los recursos federalizados no cuenta con procedimientos
documentados para otorgar los apoyos a los beneficiarios o los procedimientos no cuentan con al
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menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacién inexistente
y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segin los siguientes criterios:

Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen una de las
caracteristicas establecidas.

Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

a4

Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las
caracteristicas establecidas.

32.1. En la respuesta se deben sefialar cudles son las caracteristicas establecidas que tienen

los procedimientos utilizados para la asignacidén y aplicacién de los recursos federalizados
para otorgar el apoyo a los beneficiarios y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo,
se deben mencionar las areas de mejora detectadas en los procedimientos y las
caracteristicas que no tienen. Se entendera por sistematizados que la informaciéon de los
procesos se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.

32.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser los Lineamientos de Operacién

para la asignacién y aplicacion de los recursos federalizados o documento normativo,
manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

32.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 26,

33y 40.

33. La asignacion y aplicacion de los recursos federalizados cuenta con mecanismos

documentados para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios y

tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar silos apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos

normativos para la asignacidén y aplicacién de los recursos federalizados.

b) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores de la asignacién y aplicaciéon de los recursos federalizados.

Sila asignacion y aplicacién de los recursos federalizados no cuenta con mecanismos documentados
para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios o los mecanismos no tienen al
menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacién inexistente y,
por lo tanto, la respuesta es “No”.
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Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

1 e lLos mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios tienen una de las caracteristicas establecidas.

e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a

beneficiarios tienen dos de las caracteristicas establecidas.

3 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios tienen tres de las caracteristicas establecidas.

a e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a

beneficiarios tienen todas las caracteristicas establecidas.

33.1. En la respuesta se deben sefialar cudles son las caracteristicas establecidas que tienen
los mecanismos documentados para la asignacién y aplicacién de los recursos
federalizados para verificar la entrega de apoyos a beneficiarios y la evidencia de dichas
afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las dreas de mejora detectadas en los
mecanismos y las caracteristicas que no tienen. Se entenderd por sistematizados que la
informacién del mecanismo se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.

33.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser los Lineamientos de Operacién
para la asignacién y aplicacién de los recursos federalizados o documento normativo,
manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

33.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 32
y 40.
Ejecucion
34. Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo para la asighacién y aplicacién de los recursos
federalizados.

Si la asignacién y aplicacién de los recursos federalizados no cuenta con procedimientos de
ejecucién de obras y/o acciones o los procedimientos no cuentan con al menos una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacidén inexistente y, por lo tanto, la
respuesta es “No”.
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Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel seglin los siguientes criterios:

1 e Los procedimientos de ejecucidon de obras y/o acciones tienen
caracteristicas establecidas.

una de las

> e Los procedimientos de ejecucidn de obras y/o acciones tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 e Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 e Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen todas las
caracteristicas establecidas.

34.1. En la respuesta se deben sefalar cudles son las caracteristicas establecidas que tienen
los mecanismos documentados para la asignacién y aplicacién de los recursos
federalizados para verificar la entrega de apoyos a beneficiarios y la evidencia de dichas
afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las dreas de mejora detectadas en los
mecanismos y las caracteristicas que no tienen. Se entenderd por sistematizados que la
informacién del mecanismo se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.

34.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo,
manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

34.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 26,
35y 40.

35. La asignaciéon y aplicacion de los recursos federalizados cuenta con mecanismos
documentados para dar seguimiento a la ejecucién de obras y acciones y tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los
documentos normativos para la asignacién y aplicaciéon de los recursos federalizados.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores de la asignacién y aplicacidn de los recursos federalizados.

Si la asignacién y aplicacién de los recursos federalizados no cuenta con mecanismos documentados
para dar seguimiento a la ejecucidén de obras y/o acciones o los mecanismos no tienen al menos una

de las caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacién inexistente y, por lo
tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacidn para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:
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1 e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o acciones tienen
una de las caracteristicas establecidas.

> e [os mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o acciones tienen
dos de las caracteristicas establecidas.

3 e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucidén de obras y/o acciones tienen
tres de las caracteristicas establecidas.

a e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o acciones tienen
todas las caracteristicas establecidas.

35.1. En la respuesta se deben sefialar cudles son las caracteristicas establecidas que tienen
los mecanismos documentados para la asignacién y aplicaciébn de los recursos
federalizados para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o acciones y la evidencia de
dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las dreas de mejora detectadas en
los mecanismos y las caracteristicas que no tienen. Se entendera por sistematizados que
la informacién del mecanismo se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.

35.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser los Lineamientos de Operacién
para la asignacién y aplicacién de los recursos federalizados o documento normativo,
manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

35.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 34
y 40.

B MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

36. ¢Cudles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los ultimos tres
afios que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

No procede valoracién cuantitativa.

36.1. En la respuesta se deben describir las modificaciones o implementaciones recientes en
las ROP o documento normativo, explicando el hecho o circunstancia que motivé la(s)
modificacion(es) y el(los) resultado(s) provocado(s) por esto(s), que impliquen una
mejora y simplificacién regulatoria o de procesos para la asignacién y aplicacién de los
recursos federalizados y cuyos beneficios se presenten en términos de: reduccién de
tiempos, reduccién de costos de operacién, reduccién de cantidad de requisitos, etc.

Ademas de lo anterior, se debe explicar de manera resumida cudles serian los cambios
sustantivos que se requeriria hacer a los apartados especificos de los Lineamientos de
Operacién para la asignacién y aplicacién de los recursos federalizados o documento
normativo de la asignacién y aplicacién de los recursos federalizados para atender las
areas de mejora identificadas en esta evaluacién, y mencionar si existe evidencia de los
cambios efectuados que han permitido agilizar el proceso.
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36.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser los Lineamientos de Operacién
para la asignacién y aplicacién de los recursos federalizados o documento normativo y
manifestacién de impacto regulatorio y comentarios a las ROP de la Comisién Federal de
Mejora Regulatoria.

36.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta de la pregunta 26.
Organizacion y Gestion

37. éCuadles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera la asignacién
y aplicacién de los recursos federalizados para la transferencia de recursos a las instancias
ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

No procede valoracién cuantitativa.

37.1. En la respuesta se deben explicitar qué informes, sistemas o documentacién fue
revisada; una descripcién de los mecanismos de transferencias detallando Ia
participacién de las instancias correspondientes, la problematica detectada, y en ese
caso, la propuesta para solucionar dicha problematica.

37.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser los Lineamientos de Operacién
para la asignacién y aplicacién de los recursos federalizados o documento normativo
para la asignacién y aplicacién de los recursos federalizados, informes financieros,
sistemas y/o documentos institucionales.

37.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 26
y 39.

c EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA EN LA ASIGNACION Y APLICACION DE LOS RECURSOS
FEDERALIZADOS

Registro de operaciones programadticas y presupuestales

38. La asignacion y aplicacién de los recursos federalizados identifica y cuantifica los gastos
en los que incurre para generar los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los
desglosa en los siguientes conceptos:

a) Gastos en operaciéon: Directos e Indirectos.

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos
necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacién objetivo (unidades moviles,
edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000 y/o 3000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en la
asignacién y aplicacién de los recursos federalizados es superior a un afio. Considere
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recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej: terrenos, construccién, equipamiento,
inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacidén atendida (Gastos totales=Gastos en operacidén +
gastos en mantenimiento). Para la asignacidén y aplicacién de los recursos federalizados en
sus primeros dos afios de operacién se deben de considerar adicionalmente en el
numerador los Gastos en capital.

Si para la asignacién y aplicacién de los recursos federalizados no ha identificado ni cuantificado
gastos en operacién de los bienes y/o servicios que ofrece o si no desglosa al menos uno de los
conceptos establecidos, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

1 e La asignacidn y aplicacién de los recursos federalizados identifica y cuantifica los
gastos en operacién y desglosa uno de los conceptos establecidos.
==

> e La asignacién y aplicacién de los recursos federalizados identifica y cuantifica los
gastos en operacion y desglosa dos de los conceptos establecidos.

3 e La asignacidon y aplicaciéon de los recursos federalizados identifica y cuantifica los
gastos en operacion y desglosa tres de los conceptos establecidos.
2

a e La asignacién y aplicaciéon de los recursos federalizados identifica y cuantifica los
gastos en operacién y desglosa todos los conceptos establecidos.
saies s

38.1. En la respuesta se debe explicar la metodologia, las férmulas de cuantificacién, las
fuentes de informacidén utilizadas, los gastos desglosados, y/o unitarios determinados, y
las dreas de mejora identificadas. La informacién se debe incluir en el Anexo 14 “Gastos
desglosados para la asignacion y aplicaciéon de los recursos federalizados”. El formato del
Anexo se presenta en la seccién Xl. Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia
y debe entregarse en formato Excel e impreso.

38.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser los Lineamientos de Operacién
para la asignacién y aplicacién de los recursos federalizados o documento normativo e
informacién contable.

38.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta a la pregunta 10.

Economia

39. éCuales son las fuentes de financiamiento para la operacién de los recursos federalizados
y qué proporcién del presupuesto total representa cada una de las fuentes?

No procede valoracién cuantitativa.
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39.1. En la respuesta se deben indicar las fuentes de financiamiento para la asignacién
y aplicaciéon de los recursos federalizados; los montos de cada una de ellas
(asignados y ejercidos), y en caso de que existan diferencias entre el presupuesto
ejercido y el asignado, se deben detallar y documentar las causas.

39.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales y
entrevistas con funcionarios encargados de la operacién del programa para
determinar las causas

39.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta a la pregunta
37.
D SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa
tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o validar la informacion
capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién de los valores de
las variables.

c) Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién de las aplicaciones o
sistemas.

Si la asignacién y aplicaciéon de los recursos federalizados no cuenta con aplicaciones informaticas o
sistemas o las aplicaciones o sistemas no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas se
considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segtin los siguientes criterios:

1 Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen una de las
caracteristicas establecidas.

> e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 e Los sistemmas o aplicaciones informaticas del programa tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas las
caracteristicas establecidas.

40.1. En la respuesta se debe analizar de manera resumida el cumplimiento de las
caracteristicas sefialadas en la pregunta para los sistemas relacionados con la
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administraciéon y operacién de la asignacion y aplicacidn de los recursos federalizados, y
se deben comentar sobre los cambios de los ultimos tres afios en los sistemas del
programa.

40.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser bases de datos, sistemas de
informacién y manuales de procedimientos.

40.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 7,
8,122,129, 30,31, 32; 33, 34 v 35.

E CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS

41. ¢Cudl es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y
Componentes) y de resultados (Fin y Propdsito) de la MIR de la asignacién y aplicacién de
los recursos federalizados respecto de sus metas?

No procede valoracién cuantitativa.

41.1. En la respuesta se deben presentar los valores definitivos de los indicadores para
el ejercicio fiscal en evaluacidén reportados en el Sistema de Recursos Federales
Transferidos, SRFT, para Cuenta Publica. Asimismo, se debe realizar una
valoracién por nivel de objetivo (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)
respecto al avance de los indicadores en relacién con valores alcanzados
anteriores. La informacién se debe incluir en el Anexo 15 “Avance de los
Indicadores respecto de sus metas”. El formato del Anexo se presenta en la
secciéon Xl. Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia y debe
entregarse en formato Excel e impreso.

41.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser MIR del ejercicio fiscal
evaluado y anteriores, Cuenta Publica del ejercicio fiscal evaluado y anteriores e
informes del PASH y del SRFT segln corresponda.

41.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las
preguntas 11, 12, 44 y 45.

F RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

42. La asignacion y aplicaciéon de los recursos federalizados cuenta con mecanismos de
transparencia y rendicién de cuentas con las siguientes caracteristicas:

a) Los Lineamientos de Operacidén para la asignacion y aplicacion de los recursos federalizados
o documento normativo estan disponibles en la pagina electrénica de manera accesible, a
menos de tres clics.

b) Los resultados principales de la asignacidén y aplicacién de los recursos federalizados son
difundidos en la pagina electrénica de manera accesible, a menos de tres clics.
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c) Cuenta con un teléfono o correo electrénico para informar y orientar tanto al beneficiario
como al ciudadano en general, disponible en la pagina electrénica, accesible a menos de
tres clics.

d) Ladependencia o entidad que opera la asignacién y aplicacién de los recursos federalizados
no cuenta con modificacion de respuesta a partir de recursos de revisién presentados ante
el Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica (IFALI).

Si la asignacion y aplicacién de los recursos federalizados no cuenta con mecanismos de
transparencia y rendicién de cuentas o los mecanismos no tienen al menos una de las caracteristicas

establecidas en la pregunta, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es
No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

1 Los mecanismos de transparencia y rendiciéon de cuentas tienen una de las
caracteristicas establecidas.

> e Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 e Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen todas las
caracteristicas establecidas.

42.1. En la respuesta se deben indicar los mecanismos de transparencia existentes, medios de
difusién de dichos mecanismos y propuestas para las dreas de oportunidad identificadas.

Los resultados principales se refieren a resultados a nivel de Fin, de Propésito y/o de
Componentes.

42.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser los Lineamientos de Operacién
para la asignacidon y aplicacién de los recursos federalizados o documento normativo
para la asignaciéon y aplicacién de los recursos federalizados, documentos oficiales,
pagina de Internet, asi como recursos de revision de las solicitudes de informacién y las
resoluciones de los recursos de revisién.

42.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 16,
20,42,44 y 47.

VI. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

43. La asignacién y aplicaciéon de los recursos federalizados cuenta con instrumentos para
medir el grado de satisfaccién de su poblacién atendida con las siguientes caracteristicas:

a) Su aplicacién se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.

Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacién de Consistencia y Resultados 2020 47

60
Cancun, Q. Roo, 15 de Julio de 2020.



GACETA OFICIAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.

DIRECCION GENERAL
DE PLANEACION
MUNICIPAL

I
Uinrasin 2O

b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Los resultados que arrojan son representativos.

Si la asignacion y aplicacién de los recursos federalizados no cuenta con instrumentos para medir el
grado de satisfaccién de su poblacién atendida se considera informacién inexistente y, por lo tanto,
la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

1 Los instrumentos para medir el grado de satisfaccién de la poblacién atendida no
tienen al menos el inciso a) de las caracteristicas establecidas.

5 e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccién de |la poblacién atendida
tienen el inciso a) de las caracteristicas establecidas.

3 e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccién de la poblacién atendida
tienen el inciso a) de las caracteristicas establecidas y otra de las caracteristicas.

a e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccién de la poblacién atendida
tienen todas las caracteristicas establecidas.

43.1. En la respuesta se deben indicar qué caracteristicas tienen los instrumentos, los
resultados de estos y la frecuencia de su aplicacién. Adicionalmente, se debe adjuntar el
Anexo 16. “Instrumentos de Medicién del Grado de Satisfaccién de la Poblacién
Atendida” con las principales caracteristicas de los instrumentos.

43.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser estudios y/o evaluaciones
(internas o externas); metodologias e instrumentos, asi como resultados de las encuestas
de satisfaccién aplicadas a la poblacién atendida.

43.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 7 y
25.

Vil. MEDICION DE RESULTADOS
44. ¢Cémo documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?
a) Con indicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

c) Con informacién de estudios o evaluaciones rigurosas estatales o nacionales que muestran
el impacto de programas similares.

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.
No procede valoracién cuantitativa.

44.1. En la respuesta se debe sefalar con qué documenta la asignacién y aplicacién de los
recursos federalizados sus resultados y por qué ha utilizado esos medios.
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44.2. las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser los Lineamientos de Operacién
para la asignacién y aplicaciéon de los recursos federalizados o documento normativo,
MIR, evaluaciones externas y diagnostico.

44.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
16, 19, 20, 22, 41, 42,45, 46,47, 48,49, 50y 51.

45. En caso de que la asignacién y aplicacién de los recursos federalizados cuente con
indicadores para medir su Fin y Propdsito, inciso a) de la pregunta anterior, écudles han
sido sus resultados?

Si los indicadores para medir el logro de los objetivos de Fin y de Propdsito de la MIR no
proporcionan resultados se considera informacidn inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

1 No hay resultados positivos de la asignacién y aplicacién de los recursos
federalizados a nivel de Fin y Propésito.

> e Hay resultados positivos de la asignacién y aplicaciéon de los recursos
federalizados a nivel de Fin o de Propdsito.

3 e Hay resultados positivos de la asignacion y aplicacién de los recursos
federalizados a nivel de Fin y de Propdsito.

e Hay resultados positivos de la asignacion y aplicaciéon de los recursos
federalizados a nivel de Fin y de Propdsito.

e Los resultados son suficientes para sefalar que el programa cumple con el
Propdsito y contribuye al Fin.

45.1. En la respuesta se deben sefialar los resultados especificos identificados por indicador y
argumentar, en su caso, la suficiencia de los resultados, asi como la vigencia de estos, es
decir, si la medicidn se realizé utilizando fuentes de informacién actualizadas.

45.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser los Lineamientos de Operacién
para la asignacién y aplicacién de los recursos federalizados o documento normativo,
MIR y documentos oficiales.

45.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 41
y 44.

46. En caso de que la asignacién y aplicacién de los recursos federalizados cuente con
evaluacidén(es) externa(s) que no sea(n) de impacto y que permite(n) identificar
hallazgo(s) relacionado(s) con el Fin y el Propésito de la asignacién y aplicacién de los
recursos federalizados inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las
siguientes caracteristicas:
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a) Se compara la situacién de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y
después de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algin tipo de relacién entre la situacién actual
de los beneficiarios y la intervencién de la asignacién y aplicacién de los recursos
federalizados.

c) Dados los objetivos de la asignacién y aplicacién de los recursos federalizados, la elecciéon
de los indicadores utilizados para medir los resultados se refiere al Fin y Propésito y/o
caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

d) La seleccidn de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre
los beneficiarios de la asignacién y aplicaciéon de los recursos federalizados.

Si la asignacion y aplicacién de los recursos federalizados no cuenta con evaluacién(es) externa(s),
diferente(s) a evaluaciones de impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos
relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa que cuenten con al menos una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la
respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel seguin los siguientes criterios:

La asignacion y aplicaciéon de los recursos federalizados cuenta con evaluacién(es)
1 externa(s), que no son de impacto, que permite(n) identificar uno o varios
hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa y tiene(n) una de
las caracteristicas establecidas.

e Laasignacidny aplicacion de los recursos federalizados cuenta con evaluacién(es)
> externa(s), que no son de impacto, que permite(n) identificar uno o varios
hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdsito del programa, y tiene(n) dos de
las caracteristicas establecidas.

e Laasignaciony aplicacién de los recursos federalizados cuenta con evaluacién(es)
3 externa(s), que no son de impacto, que permite(n) identificar uno o varios
hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdsito del programa, y tiene(n) tres de
las caracteristicas establecidas.

e Laasignaciény aplicacion de los recursos federalizados cuenta con evaluacién(es)
externa(s), que no son de impacto, que permite(n) identificar uno o varios
hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdsito del programa, y tiene(n) todas
las caracteristicas establecidas.

46.1. En la respuesta se debe indicar el tipo de evaluacién (es) revisada (s) y cudles de las
caracteristicas establecidas en la pregunta se tienen. Se debe revisar la metodologia
utilizada, las fuentes de informacién, asi como sefialar las fortalezas y las debilidades de
la (s) evaluacién (es) externa (s).
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46.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser evaluaciones externas de la
asignacién y aplicacién de los recursos federalizados.

46.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
16,17, 19, 20,44 y 47.

47. En caso de que la asignacién y aplicacion de los recursos federalizados cuente con
evaluacién(es) externa(s), diferente(s) a evaluaciones de impacto, que permite(n)
identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del recurso
federal, écuales son los resultados reportados en esas evaluaciones?

No procede valoracién cuantitativa.

47.1. En la respuesta se deben sefialar los hallazgos especificos identificados y, en caso de
considerarlo, las areas de oportunidad identificadas en las fuentes de informacién
utilizadas.

47.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser evaluaciones externas y/o
documentos oficiales.

47.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
16,17, 19, 20, 42,44 y 46.

48. En caso de que la asignacién y aplicacion de los recursos federalizados cuente con
informacién de estudios o evaluaciones estatales o nacionales que muestran impacto de
programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las
siguientes caracteristicas:

L Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas
similares.

1. La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas de la asignacién y aplicacién
de los recursos federalizados y la informacién disponible, es decir, permite generar una
estimacidon lo mas libre posible de sesgos en la comparacién del grupo de beneficiarios y no
beneficiarios.

1. Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.
V. La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

Si la asignacién y aplicacién de los recursos federalizados no cuenta con informacién de estudios o
evaluaciones estatales o nacionales que muestren impacto de programas similares que tengan al
menos la primera caracteristica (comparar un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares), se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segin los siguientes criterios:
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i | e La evaluacién de impacto tiene la caracteristica I.

e La evaluacién de impacto tiene las caracteristicas | y Il.

3 e La evaluaciéon de impacto tiene las caracteristicas |, Il y lll o las caracteristicas |, Il
y V.
4 e la evaluacién de impacto tiene todas las caracteristicas establecidas.

48.1. En la respuesta se deben indicar cudles de las caracteristicas anteriores tiene la
evaluaciéon o estudio. Se deben sefialar las razones por las cuales se considera que son
asignaciones y aplicaciones de los recursos federalizados similares y las principales
diferencias. Adicionalmente, se deben especificar las limitaciones en la comparacién. Del
estudio se debe revisar la metodologia utilizada, las pruebas realizadas para asegurar la
comparabilidad de los grupos, las fuentes de informacién y el disefio muestral de la
evaluacion. Se requiere sefalar las fortalezas y debilidades de la evaluacién y las
implicaciones que estas tienen sobre la validez de los resultados.

48.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser evaluaciones externas de
programas similares.

48.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 3,
27,44 y 49.

49. En caso de que la asignacidon y aplicacién de los recursos federalizados cuente con
informacién de estudios o evaluaciones estatales y nacionales que muestran impacto de
programas similares équé resultados se han demostrado?

No procede valoracién cuantitativa.

49.1. En la respuesta se debe indicar el impacto demostrado la asignacién y aplicacién de los
recursos federalizados similares, asi como las caracteristicas del estudio o de la
evaluacién rigurosa existente. Se debe revisar la metodologia utilizada, las pruebas
realizadas para asegurar la comparabilidad de los grupos, las fuentes de informacién vy el
disefio muestral de la evaluacion.

49.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser los Lineamientos de Operacién
para la asignacién y aplicaciéon de los recursos federalizados o documento normativo,
manuales de operacion de la asignacién y aplicacion de los recursos federalizados, MIR,
documentos oficiales y/o entrevistas con funcionarios encargados de la operacién del
programa.

49.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 3,
44y 48.

50. En caso de que la asignacién y aplicacién de los recursos federalizados cuente con
evaluaciones de impacto, con qué caracteristicas de las siguientes cuentan dichas
evaluaciones:
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a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas
similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas de la asignacién y aplicacién
de los recursos federalizados y la informacién disponible, es decir, permite generar una
estimacidn lo mas libre posible de sesgos en la comparacién del grupo de beneficiarios y no
beneficiarios.

c) Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.
d) La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

Si la asignacion y aplicacién de los recursos federalizados no cuenta con evaluaciones que tengan al
menos la primera caracteristica (comparar un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares), se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con lnlormaclon ara responder la regunta, es declr, si la respuesta es “Si” se debe
SeleCClOIIal un lllVeI segun los Slgl‘”e“tes criterios:

1 e La evaluacidn de impacto tiene la caracteristica a).

2 e La evaluacidn de impacto tiene las caracteristicas a) y b).

3 e La evaluaciéon de impacto tiene las caracteristicas a), b) y c) o las caracteristicas
a), b) y d).

4 e La evaluacién de impacto tiene todas las caracteristicas establecidas.

50.1. En la respuesta se deben indicar cudles de las caracteristicas anteriores tiene la
evaluacién de la asignacién y aplicaciéon de los recursos federalizados que le permiten
estimar el impacto del mismo. Se debe revisar la metodologia utilizada, las pruebas
realizadas para asegurar la comparabilidad de los grupos, las fuentes de informacién y el
disefio muestral de la evaluacién. Se requiere sefialar las fortalezas y debilidades de la
evaluacién y las implicaciones que estas tienen sobre la validez de los resultados.

El método debe estar sustentado en literatura especializada en el tema que se pretende
evaluar y debe estar justificada la eleccién de dicho método.

50.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser evaluaciones externas del
programa.

50.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
19, 20, 27,44 y 51.

51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las
caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, écudles son los
resultados reportados en esas evaluaciones?
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Si la asignacioén y aplicacién de los recursos federalizados no cuenta con evaluaciones para medir su
impacto que cumplan con al menos las caracteristicas sefialadas en los incisos a y b de la pregunta
anterior, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segin los siguientes criterios:

1 e No se reporta evidencia de efectos positivos de la asignacién y aplicacién de los
recursos federalizados en sus beneficiarios.

> e Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Fin o
el Proposito de la asignacion y aplicaciéon de los recursos federalizados.

3 e Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Finy
el Propdsito de la asignacién y aplicacién de los recursos federalizados.
resy

e Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Finy

4 el Propdsito de la asignacidon y aplicacidn de los recursos federalizados.

e Se reportan efectos positivos del programa en aspectos adicionales al problema
para el que fue creado.

51.1. En la respuesta se deben sefialar los resultados especificos que indica la evidencia
existente y las areas de oportunidad identificadas en la metodologia utilizada para
generar esta evidencia.

51.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser evaluaciones de impacto y/o
documentos oficiales.

51.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta de la pregunta 45.
VIIl. Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones

Se debe integrar en una sola tabla las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas,
especificadas por cada tema de la evaluacién y reportadas en el Anexo 17 “Principales Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones”, en el que se deben incluir maximo 5
fortalezas y/o oportunidades, 5 debilidades y/o amenazas, y 5 recomendaciones por tema de la
evaluacién.

El formato del Anexo se presenta en la seccidn “Formatos de Anexos” de estos Términos de
Referencia y debe entregarse en formato Excel e impreso.

Comparacion con los resultados de la evaluacién de consistencia y resultados

Se debe realizar una comparacién de los resultados del analisis de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas de la Evaluacién de Consistencia y Resultados anterior y este ejercicio,
sefialando cudles aspectos se mantienen y los avances identificados. La comparacién debe ser de
un maximo de dos cuartillas.
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Se debe adjuntar la comparacién en el Anexo 18 “Comparacidén con los resultados de la Evaluacién
de Consistencia y Resultados anterior”.

IX. Conclusiones

Las conclusiones deben ser precisas y fundamentarse en el analisis y la evaluaciéon realizada en cada
una de sus secciones. La extension maxima es de dos cuartillas.

Adicionalmente, se debe incluir el Anexo 19 “Valoracién Final de la asignacién y aplicacion de los
recursos federalizados” con la informacién de cada tema. El formato del Anexo se presenta en la
seccion Xl Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia y debe entregarse en formato Excel
e impreso.

X. Ficha Técnica

Finalmente, se deben llenar los siguientes incisos, los cuales forman parte de la Ficha Técnica que
consiste principalmente en datos generales de la instancia evaluadora, asi como el costo total de la
evaluacion.

e Nombre de la instancia evaluadora.

e Nombre del coordinador de la evaluacion.

e Nombres de los principales colaboradores.

e Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacidn.

e Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacién.
e Forma de contratacidén de la instancia evaluadora.

e Costo total de la evaluacién.

e Fuente de financiamiento.

XI. Formatos de Anexos

Formato del Anexo 1 “Descripcion General del Fondo o Subsidio”.

(Formato Libre)

Formato del Anexo 2 “Metodologia para la cuantificacién de las poblaciones Potencial y
Objetivo”.

(Formato Libre)

Formato del Anexo 3 “Procedimiento para la actualizacién de la base de datos de
beneficiarios”.

(Formato Libre)
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Formato del Anexo 4 “Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados”.

(Formato Libre)

Formato del Anexo 5 “Indicadores”

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:

Ao de la Evaluaciéon:

Fin SIN S/IN S/IN S/IN SIN S/N SN S/N S/N SIN A/D

Propdsito S/N S/N S/N SIN SIN S/N S/N S/N S/N SIN A/D

Cemponente SIN SN SIN SIN s/N S/N SIN S/N SIN SN A/D

Actividad SIN SIN SIN SIN S/N S/N SIN SIN S/N SIN A/D

Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de objetivo.
Formato del Anexo 6 “Metas del programa”

Nombre del Programa:

Modalidad:

Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:

Afio de la Evaluacién:

Fin S/N S/N S/N
Propdsito S/N S/N S/N
Componente S/N S/N S/N
Actividad S/N S/N S/N
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Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de objetivo.

Formato del Anexo 7 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales
y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno”

Nombre del Programa:

Modalidad:

Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacién:

Afio de la Evaluacién:

55

Formato del Anexo 8 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de
mejora”
Avance del documento de trabajo
Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:

Afio de la Evaluacién:
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Avance del documento Institucional

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacién:

Afio de la Evaluacién:

S 4 mi

Formato del Anexo 9 “Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles
de mejora”

(Formato libre).

Formato del Anexo 10 “Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de
evaluaciones externas”.

(Formato libre).

Formato del Anexo 11 “Evolucién de la Cobertura”
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P. Potencial

P. Objetivo

P. Atendida

PA
P_O) x 100 % % % % % %

Nota. Se debe incluir la informacién para todos aquellos afios disponibles.

Formato del Anexo 12 “Informacién de la Poblacién Atendida”

Nombre del Programa:

Modalidad:

Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable:

Tipo de Evaluaciéon:

Ano de la Evaluacio
z e

Formato del Anexo 13 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”

Elementos para la construccion de un diagrama de flujo:
1. Identificar a los actores claves del proceso.

2. Identificar el paso inicial y el paso final del proceso (cémo empieza y cémo finaliza
el proceso).

3. Determinar las actividades que realiza cada actor en el proceso y describir
brevemente en qué consisten.

4. Unir las distintas actividades, creando una secuencia légica y temporal de las
mismas.

5. Alinear todas las actividades con sus respectivos actores, identificando los
distintos sistemas y documentos que intervienen en cada caso.

Simbologia
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S
GV
Caorstrucrion de un diasgrama de flujo!

1. {csentificar:

a} A los participantes del proceso.

b} E: paso inicial y el paso final del procese {cemo empieza y come finaliza el pr 3.
2. Daterminar las actividades que resliza cada participante en el process y describir breverments en que consisten.
3. Unir tas distintas actividades, creande una secuencia logica y termporat de las mismas.
4. Asirmar todas las actividades con sus resprectivos participastes, identificands fos distintes sistemas y documentos

qus intervienen an cada caso.
5. Watidar ef diagrama con fos participastes directos det procesa.

Sisnbologia:

Fuente: Secretaria de la Funcién Publica (2016). Guia para la Optimizacién, Estandarizacién y

Figeera Sigorif tciedc Utitizacion

Toiior o finadizacita ds o prosess

Astiisa Cualegsior tips de avtiidad de un proceso me mpresentada por ol
: = rest de simbalas, ¥ sil iaterise se desoxibe brevemente b arovicad

Actividad FProcese viaculade v desasyslinde Ji guner, pendiense ada kea
Camnpleia vl pronseer siscrisa, En s nterer se desribe bmeaaaie o paxese

Tndivadar e Diftircarion ante dos opcenes altsmativas “Si £ Ne™.
Decsiig Lo sunrecior se desenbe bevemense B prsgunes dircrensiada de
srnibees OpLiCOcs

Bais de Apladida o prograema aumaatizade gue s wiliza para dososnilae

dazs Fa ace ok

Documents g i "

: Uridad de inlbamucitn o documents de safida 7 entrads dle la

S aidad

Decuments . .

s e fnchie nads de rm docnenerta de <afida ¢ entradi de I anidad

S i Insdscadir de opeinnes do linoar de snrividad. Skpre o deben
2 segguic I dos o tnis biness e la serividad

Seitake s diceciie n fops de s actissdad @ B sgnicnts

Cemecrary e K
- N Serba 1y dsteceini o g eatre ur Socumients s sctivided

doeummentes

Crenmeror dv - sn o - o
. indica of cumbio de pagina. Tambida s pueds sefirir al Gimbio de
sambio de
s sctiidasios
piging

Mejora Continua de Procesos.

Formato del Anexo 14 " Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacién"”
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1100 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANENTE
1200 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITORIO
1300 REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES

1400 SEGURIDAD SOCIAL

1500 OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS

PREVISIONES

SERVIDORES PUBLICOS

2100 MATERIALES DE ADMINISTRACION, EMISION DE DOCUMENTOS Y ARTICULOS OFICIALES
2200 |ALIMENTOS Y UTENSILIOS

2300 MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION

2400 MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION Y DE REPARACION

2500 PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE LABORATORIO

2600 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS

2700 VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y ARTICULOS DEPORTIVOS

2800 MATERIALES Y SUMINISTROS PARA SEGURIDAD

HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES

SERVICIOS BASICOS

3200 |SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO

3300 SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS, TECNICOS Y OTROS SERVICIOS
3400 SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y COMERCIALES

3500 SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION
3600 [SERVICIOS DE COMUNICACION SOCIAL Y PUBLICIDAD

3700 Servicios de traslado y viaticos

3800 SERVICIOS OFICIALES

OTROS SERVICIOS GENERALES
; ubtotal Capitalo 300t

4100 TRANSFERENCIAS INTERNAS Y ASIGNACIONES AL SECTOR PUBLICO
4200 TRANSFERENCIAS AL RESTO DEL SECTOR PUBLICO

4300 SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES

4400 AYUDAS SOCIALES

PENSIONES Y JUBILACIONES

TRANSFERENCIAS A FIDEICOMISOS, MANDATOS Y OTROS ANALOGOS
TRANSFERENCIAS A LA SEGURIDAD SOCIAL

DONATIVOS
TRANSFERENCIAS AL E.

MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION
MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATNG
EQUIPC E INSTRUMENTAL MEDICO Y DE LABORATORIO

5400 VEHICULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE

5500 EQUIPO DE DEFENSA Y SEGURIDAD

5600 MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
5700 ACTIVOS BIOLOGICOS

5800 BIENES INMUEBLES

ACTIVOS INTANGIBLES

i , ubtotal Capitu
6100 OBRA PUBLICA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO
6200 OBRA PUBLICA EN BIENES PROPIOS
ROY]

con el mismo nombre.
Aplica’

Gastos en Operacién
Directos

Gastos en Operacién
Indirectos

Gastos en
Mantenimiento

Gastos en capital

Gasto Total

Gastos Unitarios

Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacidén de Consistencia y Resultados 2020 61

74
Cancun, Q. Roo, 15 de Julio de 2020.



GACETA OFICIAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.

0% okx,
&0 o

DIRECCION GENERAL
DEPLANEACION
MUNICIPAL

e,

NIARA

Formato del Anexo 15 "Avance de los Indicadores respecto de sus metas”
Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacién:

Afio de la Evaluacioén:

Fin

Propdsito
Componentes
Actividades

Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de objetivo y se deben
justificar los casos en los que los indicadores se hayan desviado de la meta.

Formato del Anexo 16 “Instrumentos de Mediciéon del Grado de Satisfaccién de la
Poblacién Atendida” (Formato libre).

(Formato Libre)

Formato del anexo 17 “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones”

Disefio

Planeacién y Orientaciéon a
Resultados
Cobertura y Focalizacion
Operacién
Percepcién de la Poblacién
Atendida

Medicién de Resultados

sefio

Planeacién y Orientacién a
Resultados
Cobertura y Focalizaciéon
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Operacién
Percepcion de la Poblacién
Atendida
Medicién de Resultados

Formato del Anexo 18 “Comparacién con los resultados de la Evaluacién de
Consistencia y Resultados anterior”.

(Formato Libre)

Formato del anexo 19 “Valoracion Final del Programa"

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacién:

Afo de la Evaluacién:

Disefio

Planeacién y Orientacién a
Resultados

Cobertura y Focalizacién

Operacién

Percepcién de la Poblacién
Atendida

Medicién de Resultados

Valoracién Final Nivel promedio del total de temas

Nivel= Nivel promedio por tema

Justificacion= Breve descripcion de las causas que motivaron el nivel por tema o el nivel total
(Mdximo 100 caracteres por Mddulo)

Formato del anexo 20 “Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora
y el costo de la Evaluaciéon”

El Anexo debe incluir la siguiente informacién:

° Nombre de la instancia evaluadora.
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e Nombre del coordinador de la evaluacién.
e Nombres de los principales colaboradores.
e Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacién.

® Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la
evaluacién.

® Forma de contratacién de la instancia evaluadora.
° Costo total de la evaluacién.

e Fuente de financiamiento.
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