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Acuerdo 18-21/231

SEPTIMO PUNTO DEL ORDEN DEL DIA DE LA CUADRAGESIMA SEXTA SESION ORDINARIA, DE FEGHA 06 DE AGOSTO DEL
2020, EN EL. QUE SE APRUEBA POR UNANIMIDAD DE VOTOS DE LOS INTEGRANTES DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, 2018-2021, EL DICTAMEN DE LA INICIATIVA POR
LA QUE SE ABROGA EL REGLAMENTO DE MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO,
Y SE EXPIDE UN NUEVO REGLAMENTO DE MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO,
EN LOS TERMINOS DEL PROPIO ACUERDO.,

El Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Benlto Juirez, Quintana Roo, 2018-2021, con fundamento on
los articulos 115 y demés relativos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 126, 133, 145 y demas
relativos de la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 1°, 2¢, 3°, 7, 65, 66 fraccion | Inclsos
b) y o) y 68, GO, 70, 72 fraccion |, 74, 87, 93 fracciones |1l y IV, 221, 223, 224, 225 y demis relativos y aplicables de |a Ley
de los Municiplos del Estado de Quintana Roo; 1°, 2°, 3% 5%, 6* fracolon |, 8, 73, 74, 82, 93 fracciones VIl y X, 102, 103,
104, 106, 136, y domas aplicables del Bando de Gobierno y Policla del Municipio de Benito Jufirez, Quintana Roo; 1%, 2°,
59 6% 26, 31, 32, fracclones Il y IV, 39, 86, 98 fraccion |, 1Ly VIII, 106, 106 fracciones VI y X, 114, fraccion |, 117 fraccion
I, 139, 156 y demas relativos y aplicables del Reglamento del Goblerno Interlor del Ayuntamiento del Municiplo de Benito
Judrez, Quintana Roo; y,

CONSIDERANDO

Que las Comisiones Unidas de Goblerno y Régimen Interior, y de Mejora Regulatoria, en seguimlento al tramite acordado
on ol desahogo del sexto punto del orden del dia, do la Trigésima Quinta Sesion Ordinaria de este Honorable Ayuntamiento
Constitucional del Municiplo de Banito Julrez, Quintana Roo, 2018-2021, de fecha veinte de febrero de dos mil veinte, se
abocaron al estudio y andlisis de la Iniclativa por la que se abroga el Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de
Benito Juarez, Quintana Roo y so explde un nusvo Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Benito Judrez,
Quintana Roo, presentada por los Regidores integrantes de la Comision de Mejora Regulatoria,

Que ol referido dictamen fue remitido al Secretario General del Ayuntamiento para los efectos conducentes, mismo que en
esta oportunidad se somete a la consideracion del M. Ayuntamiento, y que es del sigulente tenor literal:

HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO
DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, 2018-2021
PRESENTE

Los cludadanos Regidores Integrantes de las Comisiones Unidas de Goblerno y Régimen Intarior y do Majora Ragulatoria,
con fundamento y en ejercicio de las facultades que nos confleren los articulos 115 de la Constitucion Polltica de los
Estados Unidos Mexicanos; 126, 133, 145 y demas relativos y aplicables de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de Quintana Roo; 1°, 2° 3° 7°, 86, 66 fraccion | incisos b) y ¢), 68, 69, 70, 72 fracelén 1, 74, 87, 93 fraccionoes |I)
y IV, 221, 223, 224, 225 y demas aplicables de la Lay de los Municiplos del Estado de Quintana Roo; 1%, 2*, 3°, 5, 6°
fraccion |, 8%, 73, 74, 92, 93 fracclones VIl y X, 102, 103, 104, 106, 135, 241, y deméas aplicables del Bando de Goblorno y
Policla del Municiplo de Benito Juarez, Quintana Roo; 1°, 2°, 6%, 6°, 26, 31, 32 fracciones |1l y IV, 33, 86, 98 fracciones |
y II, 105, 106 fracciones VIl y X, 114, fracclon |, 117 fracclon |, 138, 166, 157, 168, 150, y demas relativos y aplicables del
Reglamento del Gobierno Interfor del Ayuntamiento del Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo, venimos a someter a
la consideracion de este Organo Coleglado de Goblerno Municipal, el dictamen de la Iniciativa por la que se abroga el
Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Benito Juirez, Quintana Roo y se oxplde un nueve Reglamento de
Mejora Regulatoria del Municiplo de Benito Juérez, Quintana Roo, la cual deriva de los sigulentes:

ANTECEDENTES

En el desahogo del sexto punto del orden del dia de la Trigesima Quinta Seslén Ordinaria de este Honorable Ayuntamiento
onstituclonal del Municiplo de Benito Juarez, Quintana Roo, 2018-2021, de focha veinte de febrero de dos mil veinte, se
tramite a I Inlclativa por la que se abroga el Reglamento de Mejora Regulatorfa del Municiplo de Benlto Jubrez,
Quintana Roo y se expide un nuevo Reglamento de Mejora Regulatoria dal Municiplo de Benito Jufirez, Quintana Roo,

u entada por los Regldores Integrantes de la Comision de Mejora Regulatoria

rry
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Con fundamento en el articulo 153 del Reglamento del Goblerno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Jubrez,
Quintana Roo, la referida iniciativa fue remitida para su estudio, valoracion y dictamen a las Comisiones Unidas de
Gobierno y Régimen Intarlor, y de Mejora Regulatoria,

Mediante oficio nimero SG/DGUTIYD/112/2020, de fecha vaintiuno de febrero del afo dos mil veinte, el Secretario General
del Ayuntamiento, remitié a las suscritas Comisiones Unidas, la Iniciativa objeto del presente dictamen.

Que, e&n cumplimiento a lo anterlor, los Integrantes de las Comislones Unidas de Goblerno y Régimen Interior, y de Mejora
Regulatoria, tenemos a bien emitir el dictamen relativo a la Iniclativa por la que se abroga el Reglamento de Mejora
Regulatoria del Municiplo de Benito Juarez, Quintana Roo y se explde un nuevo Reglamento de Mejora Regulatoria del
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, mismo que se formuld en atencién a las siguientes:

CONSIDERACIONES

Que la autonomia del Municipio libre se expresa en la facultad de gobernar y administrar por sl mismo los asuntos propios
de su comunidad, en el ambito de competencia que le sefiala la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
las leyas que conforme a ella se expidan;

Que en ese tenor, los Ayuntamientos tienen facultades para formular, aprobar y publicar, de acuerdo con las Leyes en
materia municipal que expida la Legislatura del Estado, el Bando de Gobierno y Policia, los Reglamentos, circulares y
disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus respectivas Jurisdicclones, que organicen |a
adminlstracion pablica municipal, regulen las materias, procedimientos, funclones y servicios publicos de su competencia
y aseguren la participacion ciudadana y vecinal,

Que las Comisiones Unidas de Goblerno y Régimen Interior, y de Mejora Regulatoria, son competentes para dictaminar la
Iniciativa objeto del presente documento,en atencion a lo pravisto en los articulos 92 del Bando de Gobierno y Poligia del
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, y 86, 105, 114, fraceidn |, 117 fraceion |, del Reglamento del Gobierno Interlor
del Ayuntamliento del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo;

Qué, msimismo, el presents Dictamen se formuléd de conformidad al procedimiento y formas establecidas en los articulos
129 a 136, 167, 158 y 159 del Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamlento del Municipio de Benito Juarez, Quintana
Roo;

Que la Iniclativa que se dictamina en lo medular sefiala;

La polltica piblica transversal de mejora regulatorla se ha convertido a nivel mundial en une de las principales por ls importancla en
la eficlencia del servicio piblico que consiste en la generacion de normas claras de (rimites y servicios simplificados

La mejora regulatorta 0s sindnimo de productividad y competitividad para las empreses que propicla la generacién de empleo, el
crecimionta del pader adquisitive y de la economia. Ademés, que clarra la puerta & la corrupeldn, la Mejora Regulatorla exige
soluclones e probigmas estructurales que hoy tenemos la oportunidad de fortalecer en nuestro municiplo y de contar con un goblerno
oficaz y eflciente teniendo la oportunidad de construir una economia mas dindmica, La Mejora Regulatoria es una accion relevante
que tiene un impacto extensivo y directo sobre la actividad productiva qué beneficia principalmente a las empresas de menor tamaio
reducir los costos regulatorios para facilitar la operacién y apertura de empresas que son méas empleos en el municipio.

En los Ultimos 30 afos, la mejora regulatoria se ha convertido en una polltica publica de relevancia para la construceldn de un
Eatado incluyente y moderno, asl como para la promocion de una economia diversificada e innovadora. A través de un sistoma do
gobernanze, se han sumado diversos actores soclales, empresariales y gubernamentales para la construccion de un Estado que
cuente con un marco requlatorio con normatividad clara y tramites simples para la cludadania y la comunidad empresarial. Desde
log primeros esfuarzos para implomentar la politica de mejora regulatoria, esta ha demostrado tener efectos perceplibles pary !
funcionamiento del aparato gubernamental y su relaclon con los cludadanos. Por el lado de las autoridades que Implementan la
regulacién, la mejora regulatoria permite genarar instituciones eficaces que se orienten a obtener el mayor valor posible con los
recursos disponibles

Angomo un Importante antecedente an rmateria de Mejora Regulatoria, ol 28 da marzo del 2011 se aprobd el Reglamento de Mejora
egulatoria del Municipio da Benito Juarez. Por mayoria de votos de los integrantes del Honorable Ayuntamiento del municipio de
inseaf@nito Judrez, Quintana Roo, correspondiente al periodo constitucional 2008-2011,
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Este regiamento queda abrogado ya que se expldié con antelacion a la aparicion de la Ley General de Mejora Regulatoria, publicada
@l 18 de mayo del 2018, y es condicién esencial para la entrada en vigencia de la nueva propuesta de reglamento, fundamentada
en la Ley General y en la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo y sus Municiplos

Se ha trabajado intensamente en instrumentar una calidad regulatoria en todos los 4mbitos de gobierno; & nivel municipal es
necesario, indispensable y urgente avanzar y plantear dentro de la administracion esta politica publica como una prioridad que
impulse el desarrolio y la competericla na solo en materia econdmica sino también como une medida ¥ herramienta justa para el
cludedano. Teniendo una instancia que permite coordinar a las demés dependencias y direcciones al Interior del Ayuntamiento con
ol objetivo de implementar y operar harramientas regulatorias a nivel local ayudaré a analizar, transparentar, simplificar y beneficiar
a fodos los sectores de la sociedad, es vital el reto es transformar a Benito Judrez en un munlcipio més oficiente, eficaz, transparente
y @ nivel de las ciudades mas prosperas y avanzadas del pais y del mundo,

El reglarmento de Mejora Regulatoria del Municipio de Benito Juérez incorpora la importancia del Sistema Municipal de Mejora
Regulatoria, la competencla de los sujetos obligados y responsablilidades, ol Registro Municipal de regulaciones como herramienta
tecnolbgica en la cual se deberéan de incomporar todas las regulaciones vigentes en el Municiplo, el Expediente Unico para Tramites
y Sewvicios proporcionado mecanismos confiables de seguridad, disponibilidad, Integridad, autenticidad, confidenclallidad y custodia
aminorando los tramites y disminucién de costos, para que la informacion contenida en el documento electronico se mantenga
Integra o Inallerade y sea accesible para su ulterior consulta, Ademés,; que el documento electrénico permita conservar el formato
del documento impreso y reproducirio con exactitud.

Que la mejora regulatoria es una politica publica que consiste en la generacion de normas claras, de tramites y serviclos
simplificados, asi como de instituclones eficaces para su creacion y aplicacién, que se orienten a obtener el mayor valor
posible de los recursos disponibles y del optimo funcionamiento de las actividades comerciales, industriales, productivas,
de servicios y de desarrolio humano de la sociedad en su conjunto.

Que el dia 18 de mayo de 2018, fue publicada en el Diario Oficial de la Federacién la Ley General de Mejora Regulatoria,
la cual de conformidad con su articulo 2, tiene los objetivos siguientes: |. Establecer la obligacion de las autoridades de
lodos los ordenes de gobierno, en el ambito de su competencia, de Implemantar politicas publicas de mejora requlatoria
para el perfeccionamiento de las Regulaciones y la simplificacion de los Tramites y Servicios; |I. Establecer la organizacién
y el funcionamiento del Sistema Nacional de Mejora Regulatoria; 1|, Establecer los instrumentos, herramientas, acclones
y procedimientos de mejora regulatoria; V. Establecer la creacion y el funcionamiento del Catalogo Nacional de
Regulaciones, Tramites y Serviclos, y V, Establecer las obligaciones de los Sujetos Obligados para facilitar los Tramites y
la obtencian de Servicios, incluyendo el uso de tecnologias de la informacion.

Que dicha Ley General, en su articulo quinto transitorio, establecio que las entidades federativas contaban con un plazo
de un afio para |a adecuacion de sus leyes locales, por lo que el dla 11 de octubre de 2019, fue publicada en el Periodico
Oficial del Estado de Quintana Roo, la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo y sus Municipios, la cual en
su articulo sexto transitorio establece que a partir de su entrada en vigor, los Municipios contaran con un plazo de un afo
para adecuar sus reglamentos al contenido de esta Ley

Resulta importante mencionar que el Municipio de Benito Juarez, desde el afio 2011, cuenta con un Reglamento en materia
de mejora regulatoria, el cual derlvado de las reformas entes mencionadas resulta obsoleto, motivo por el cual las
Comisiones Unidas de Gobierno y Régimen Interior, y de Mejora Regulatoria, concluyen que la iniciativa que nos ocupa
es de aprobarse en lo general, ya que este nuevo Reglamento, se traduce en un ordenamiento claro, eficaz, completo, que
cumple con los objetivos y bases dictados por las disposiciones constitucionales, asl como lo establecido en la Ley General
de Mejora Regulatoria y la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo y sus Municipios.

MODIFICACIONES EN LO PARTICULAR

Que, sl bien es clerto que el Reglamento de Mejora Regulatoria presentado en la iniciativa era un documento que cumplia
con el objeto de las nuevas reformas, se llevo a cabo un trabajo coordinado con los ciudadanos Sindico Municipal y

egldores, la Secretaria General del Ayuntamiento, y el Instituto de Desarrollo Administrativo e Innovacion, entre otras
L pendencias municipales, con el propésito de que conocieran el documento presentado y realizaran observaciones y
I JuAgpUestas para robustecer el mencionado reglamento.

wnnekehe, trabajo trajo como resultado un nuevo proyecto, modificado, preciso, completo y fortalecido, y cuyos aspectos
sustanciales son los siguientes:
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GACETA OFICIAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.

T A

0000004

Se plantean los principios, objetivos y dmbltos de aplicacion del reglamento. Dentro de estos principlos, puede
destacarse el principlo de brindar mayores beneficios que costos, considerando slempre el maximo beneficio
soclal.

La integracion del Sisterna Municipal de Mejora Regulatoria, compuesto por el Consejo Municipal de Mejora
Regulatoria, la Comision Municipal de Mejora Regulatorla y los Sujetos Obligados.

Para el correcto funcionamiento del Sistema Municipal, y para lograr el objetivo del reglamento, se Incluyen el
Catalogo Municipal de Regulaciones, Tramites y Servicios; la Agenda Regulatoria; el Analisis de Impacto
Regulatorio; los Programas Anuales de Mejora Regulatoria; asi como los demas que determine la Comision
Municipal, como Herramientas del Sistema.

Se establece al Consejo Municipal de Mejora Regulatorla, como el drgano colegiado responsable de coordinar
la politica municipal de mejora regulatoria y la simplificacion administrativa, el cual sera presidido por el
Presidante Municipal y estard Integrado por el Comisionado Municipal, que fungird como Secretario Técnico y
como Vocales, el Regidor Presidente de la Comision de Mejora Regulatoria, Sindico Municipal; Titular de la
Contraloria Municipal; Titular de la Secretaria General del Ayuntamiento; Titular de la Tesorerla Municipal; Titular
de la Unidad de Vinculacion de Transparencia y por los sectores empresarial, académico y social. Asi mismo
contara con Invitados permanentes y especlales relacionados con la materla, quienes tendran derecho a voz,
pero no a volto.

Se Instaura al Institito de Desarrollo Administrativo e Innovacién como Comision Municipal de Mejora
Regulatoria, la cual fungird como la autoridad de mejora regulatoria en el municipio. Dicha Comision estaré
presidida por un Comisionado Municipal, quien seré el Titular del mencionando Instituto. '
Con al objeto de otorgar sequridad jurldica a las personas, dar transparencia y facilitar al cumplimianto
regulatorio, asi como fomentar la innovacion municipal, se establece el Catalogo Municipal de Regulaciones,
Tramites y Servicios. Su operacion, administracion y validacion, estara a cargo de la Comision Municipal. Dicho
catalogo estard Integrado por. el Reglstro Municipal de Regulaciones; la Estructura Organica; el Registro
Municipal de Tramites y Servicios; el Expediente Unico para Tramites y Servicios; Reglstro Municipal de Visitas
Domiciliarias; y la Protesta Ciudadana.

Se implementa la Agenda Regulatoria como la propuesta de las regulaciones que los sujetos obligados pretenden
expedir, la cual debera ser presentada ante la Comision Municipal para su aprobacion.

Con el objeto garantizar que los beneficios de las regulaciones sean superiores a sus Gostos y que éslas
rapresanten la mejor alternativa para atender una problematica especifica, se plantea el Andlisis de Impacto
Regulatorio. Esta herramienta permitira analizar sistematicamente los impactos potenclales de las regulaciones
para la toma de decisiones gubernamentales, fomentando que éstas sean mas transparentes y raclonales,
ademas de que brinda a la cludadania la oportunidad de participar en su elabaracion.

Los Programas Anuales de Mejora Regulatoria seran la herramienta que permita implementar acclones de
simplificacion de trémites y servicios con al objato mejorar la regulacién vigente, la cual serd presentada ante |a
Comision Municipal,

Se Incluye a los Programas Especificos de Simplificacion y Mejora Regulatoria, con el proposito de promover
que las regulaciones, trdmites y servicios de los sujetos obligados cumplan con el objeto dol prasente raglamento,
a través de certificaciones otorgadas por la Autoridad de Mejora Regulatoria. Para tales efectos, la Comision
Nacional de Mejora Regulatoria cuenta con al menos los sigulentes programas especificos: Sistema de Apertura
Rapido de Empresas (SARE); Programa de Reconocimiento y Operacion del SARE (PROSARE); Programa de
Simplificacion de Cargas Administrativas (SIMPLIFICA); Ventanilla de Construccién Simplificada (VECS);
Método Economico y Jurldico de Reforma Administrativa (Mejora); y las demas que emita la autoridad de Mejora
Regulatoria.

Cancun, Q. Roo, 02 de Octubre de 2020.
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« Be norma el procedimlento que deberén observarse al momento de llevar a cabo cualquier verificacion o
Inspecclon, para lo cual la Comision Municipal, debera crear, administrar y actualizar mediante una plataforma
electronica, y con la Informacion que le proporcionen los sujetos obligados, el padron de inspectores, por lo que
ningun funcionario podré llevar a cabo actos de inspeccion o verificacion si no se encuentra debidamente insorito
en dicho padron,

»  Se Instituye un apartado de infracciones y sanciones administrativas, el cual contempla que en el caso de que
los servidores publicos Incumplan con las obligaciones impuestas por el reglamento, se estara a lo dispuesto en
la Ley General de Responsabilidades Administrativas,

Que, por todo lo antes expuesto y fundado, y toda vez que, con la expedicion del nuevo Reglamento de Mejora Regulatoria,
se procuran los mayores beneficlos para la socledad con los menores costos posibles, mediante la formulacion normativa
de reglas e Incentivos que estimulen la innovacién, la confianza en la economla, la productividad, la eficiencia y la
competitividad a favor del crecimiento, blenestar general y desarrollo humano, las Comisiones Unidas de Gobierno y
Régimen Interlor, y de Mejora Regulatoria, tienen a bien emitir los sigulentes puntos:

RESOLUTIVOS

PRIMERO. - Se aprueba abrogar el Reglamento de Mejora Regulatoria del Municiplo de Benlito Juarez, Quintana Roo y se
explde un nuevo Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, para quedar como
sigue:

REGLAMENTO DE MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO

TITULO PRIMERO
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO UNICO ;
PRINCIPIOS, OBJETIVOS Y AMBITO DE APLICACION

Articulo 1.- Este Reglamento es de orden publico y de observancia general para el Municiplo de Benito Juarez, Quintana Roo, es
obligatorio para todas las autoridades, entidades municipales y organismos de la Administracién Publica Municipal, en sus respectivos
ambitos de competencia, de conformidad con lo establecido en el Articulo 25 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
y &n la fraccion XIX del artlculo 3* de la Ley General de Mejora Regulatoria,

Para efectos del presente reglamento, se aplicaran de manera supletoria la Ley General de Mejora Reguiatoria, la Ley de Mejora
Regulatoria del Estado de Quintana Roo y sus Municipios, y el Bando de Goblerno y Policla del Municipio de Benito Juarez, Quintana
Raoo. Este ordenamianto no serd aplicable a las materias de caracter fiscal tratndose de las contribuciones ¥ los accesorios que deriven
directamente de aquellas,

La aplicacion del presente reglamento corresponde al Presidente Municipal por conducto del Consejo Municipal y la Comisiéon Municipal
de Mejora Regulatoria, de conformidad a sus atribuciones y dentro del ambito de sus respectivas competencias.

Articulo 2.- E| abjeto de este Reglamento es establecer los principlos, bases ganerales, procedimlantos, e instrumentos necesarlos para
Implementar las pollticas pablicas de Mejora Regulatoria para el perfeccionamiento de las regulaciones, el desarrollo administrativo, la
Innovacion, simplificacion administrativa y de las normas de cardcter general que garanticen beneficios superiores a sus costos y el
maximo bienestar para |a sociedad, la transparencia y la difusion que permitan el desarrollo socioecondmice y competitivo del Municipio.

Al slecto, aste Reglamento tamblén tendra como obletivos (os siguientes:

§ 0 Establecer la organlzacion, la Integracion y el funclonamiento del Sistema Municipal de Mejora Regulatoria; los instrumentos,
herramientas, acciones y procedimientos de Mejora Regulalorla previstos en la Ley General de Mejora Regulatoria y la Ley
de Mejora Regulatoria del estado de Quintana Roo y sus Municipios y los que de esta deriven;

Il Normar la operacion y regulacion de los Sujetos Obligados dentro del Catdlogo Municipal de Regulaciones, Tramites y
Servicios;

. Establecer las obligaciones de los Sujetos Obligados para facilitar la Mejora Regulatorla e Impulsarios en el uso de
lecnologias de |a informacian;

[y
\'A Procurar la continuidad y mejoramiento de procedimientos y tecnologlas orlentados a la calidad; y,
\'A Desarrollar los procesos administrativos como herramientas de organizacion Municipal que anallzan y evalian en estricto
T sentido a las Regulaclones Municlpales vigentes.
5
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Articulo 3.« Parn lox efectos de sate reglamento se entenderd por;

L8
V.

VI,
Vil
Vil

X1
X,

X,

X\,
XV,

XVI,
XVII
XV
XIX,

XX,

XXVI,

XXVII,
XXV,

XXIX,
XXX,
XXXI,

XXX,
XXX,

Autoridad de Mejora Regulatoria: Comision Municipal de Majora Regulatoris;

Autoridades Competentes: Consejo Naclonal de Mejora Regulatorin, la Comision Naclonal de Mejora Regulatoria, el
Consojo Estatal de Mejora Regulatoris, la Comislon Estatal de Mejora Regulatoria, of Consejo Municlpal do Mejora
Ragulatorla, la Comisidn Municipal de Mejora Regulatoria en sus respectivos Ambitos de compatencla;

Ayuntamiento: M, Ayuntamiento de Benito Jusrez, Quintana Roo;

Administracion Publica Munielpal: Dependencias y Entidades de la Administracion Pablica Centralizada, Descentrallzada
y Dosconcentrada, Parnmuniolpales y fidelcomisos del Municlplo de Benito Judrez, Quintans Roo;

Catalogo Munlcipal; Cathlogo Munlcipal de Regulaciones, Tramites y Sarvicios,

Comislén Estatal: Comision de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo;

Comislén Municipal: Comision Municlpal de Mejora Regulatorla;

Comislonado/a Municlpal: Comislonado Municipal de Mejora Regulataria;

CONAMER: Comisldn Nacional de Mejora Regulatorin,

Contraloria Municipal: Dependencin Municipal responsable de promover y fortalecer el Control Interno Municlpal de
acuerdo a la Loy General de Responsabllidades Admin(strativas,

Consejo Municipal: Consejo Municipal de Mojora Regulatorla;

Dictaman: Resultado de un anallsis téenico administrativo que amite of Instituto Municipal de Desarrolio Administrativo o
Innovacidn de Benito Julrez, Quintana Roo,

Enlace do Mejora Rnpulmm: Servidor/n Pablico/a designado por el Sujeto Obligndo de cada una do las dependencias
do o administracion publica municlpul;

Goblerno Municipal: Administracian Publica del Municipio de Benito Jusirez, Quintana Roo;

Homoclave: Numara Gnlco asignada por la sutoridad de Mejora Regulatorla para la [dentificaclon y reglstro de cada trémite
0 nervicio de la Administracion Pablica Municlpal;

Loy Estatal: Loy de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo y sus Municiplos;

Loy General: Lay Guaneral de Mejora Regulatoria;

Manuales: Manusles Administrativos, Manuales de Organizacién y Manuales de Procedimientos;

Majora Regulatoria: Politica Pablica que conslste en la realizacion de camblos que eleven la calidad del sistama furldico
por madio da la rovisién, andlisls y modificaclon de (n regulacion pablics, orlentado entre otros fines o In simplificacion
adminiatrativa; la desrogularizacion; al sana equilibro de In relacidn costo-boneficia para |a socledad, y ol logro de un
goblomo eflclente y transparente;

Munlelpia: Al Munigiplo de Benito Julirez, Estado de Quintana Roo,

Prosidento/a Municipal: Presidente del Municiplo de Benlto Jusirez, Quintana Roo,

Programa Municipal: Programa Anual de Mejora Regulatoria del Municipio,

REMTyS: Reglstro Municlpal de Tramites y Sorvicios del Municlipio deo Benito Julirez, Quintana Roo,

Reglamento: El pranante reglamento de Mejora Regulatara del Municiplo de Benlto Jufirez, Quintana Roo,

Regulacién: Cualquier normativa de cardetor general cuyn denominacion puade ser ncuerdo, ciraular, codigo, criterio,
docrato, directiva, disposiclon de caracter general, disposiclon téenica, entatuto, formato, nstructivo, ley, lineamiento,
manual, metodologia, norma téenica satatal, regla, reglamento, o cualqulsr otfa denominacion do naturaleza andloge
oxpodida por cualguler Sujeto Obligado,

Requisito(s): Lo obligucién de presentar, entregar o hacer lo que deben cumplir los particulares, para accedoer o |o
roalizacion de un trdmite o serviclo, de ncuerdo con las disposiclones legales o administrativas correspondiontos;

SARE: Sistarna de Apertura Rapida do Emprosas;

Sarviclo: Aquallas gestiones on las que algun ordenamiento |urldico faculta u la autorldad, pare otorgar un baneficlo & lox
particulares, slempre y cuando se entregue la documentacion o Informacion requerdda, sin que exista una oblignelén de
hacerlo;

Siutema Municipal: Sisterma Municipal de Mejora Regulatoria;

Sujotos Obligados: Todas lus Autoridudes, dopendancias y entidades de la administracion publica munlcipal;

Tramito: Cunlquier solloitud o entrega de (nformaclon que las personas flslcas o morales del sector privado reallzan ante s
nutaridad compatenta en el Amblto munlclpal, ya son parn cumplir una obligacién o en general o fin de que se emits una
rasolucion,

UMA: Unidad da Madida Actuallzada;

VECS: Vantanilla de Construcclon Simplificada

Artlculo 4,- Cuando los plazos fljndos por asta reglamento sann en dias, astos se entenderan como dlas hablles

Articulo 5.+ La administracion publica municipal impulsar el uso y aprovechamiento da las tecnologlas de Informacian y comunicacian
o modo que facllite In Intersccion cludadana con las dependencias municipales, en la modida que los recurson de los sujetos obligadas
I parmitan, procurando slempra ol nquipamiente necesarlo para allo.

Articulo 6.- La polltica de mejora reguiatorta se orlentard por los siguiontes principlos rectoros:

FEHARNT A

Mayores baneficlos que costos y of maxime beneficlo soclal;
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Il Seguridad jurldica que propicie la certidumbra de derechos y obligaciones;

il Fooallzacion a objetivos claros, concretos y blen definidos;

V. Coherencla y armanizacian de las disposiclones que Integran el marco regutatorlo nacional, estatal, y municipal;
V. Simplificacion administrativa, mejora y no duplicidad en las regulaciones, tramites y sarviclos municipales;

VI Accesibllidad tsenolbglca;

VIl Accealbilidad, prevencion razonable y gestion de riesgos;

VIl Transparencla, responsabllidad y rendicion de cuentas;

IX.  Fomento a la compatitividad econdmica y la creacion de ompleos;

X, Promocion de la libre concurrencla, compatencin scondmica y funclonamiento eficlente de los mercados a nivel municlpal,
Xl Reconocimiento de asimetrias en el cumplimiento regulatorio municipal;

XIl. Fomaentar Ia organizacion municipal en estricto apego a la normativa vigente; y,

Xl Todos squelios afines sl objeto de este reglamento.

Low Sujeton Ohligados debaran pondarar los valores jurldicos Wtelados & que se refllare este pracepto y explicitar 1o critarios de declsin
que subyacen a la polltica de mejora roqulntpriu alendinndo a los objetivos establecidos an este reglamento

ElInstrumunto programatico que tendré coma propasito aricular la politica de mejora regulatoria de los Sujetos Obligados, a afecto que
:‘lo?urm" ol é:.umpllmlcnlo ol objeto de esta reglamento, serd (a Estrategla Municipal, la cual se ajustaré a 1o dispuesto por las Estrateglas
aclonal y Estatal

Artleulo 7.~ Son objetivos de la politica de mejora regulatorla, o través del prasents Reglamento:

I Confarmar, regular la organizacion y el funclonamiento del Sistema Municipal de Mejora Regulatoria, asi como establecer las
bases de coordinacion entre sus Integrantes;
Il Promover la eflcacla y eflclencls gubermamental en todos sus ambltos,
. Procurar y ampliar el desarrollo administrativo y la innovacion de la Administracion Poblica Municipal,
V. Procurar [ correcta organizacion de oapital humano en las dependencias municipales y de las que de ella derlven;
V. Formular las observaclones de los proyectos de estructura de mutuo acuerde con la Direcclon de Recursos Humanos:
VI Fomentar la optimizacian del recurso humano para la oblencidn de una mejor organizacion;
VI, Fomentar al desarrollo socioecondmica y ln competitividad del municiplio; -
VIl Simplificar (e apertura, instalacion, operacion y ampliacion de smpresas, mejorando al amblente de negocion,
1X. Procurar que los ordenamientos y normas de cardcter genaral que so axpldan genaren baneficlos superores » los contos, no
Impangan barreras ol compatencia y & la libre concurrencia;
X Modernizar y agilizar los procedimientos administrativos que reallzan los Sujetos Obligados, an beneficio do la poblacion del

munleiplo, ‘
Xl Generar seguridad Jurldica y transparencia en la elaboracién y aplicacion de las regulaciones;
Xl Fomentar una cultura que ponga o las personss como centro de la gestion gubernamental;
Xl Establecer los mecanismos de coordinacion y participacién entre los Sujetos Obligados en materla de mejora regulataria;

XV, Facilitar a las porsonas ol ejerciclo de derechos y el cumplimiento de oblignoiones;
XV, Armonizar Ia reglamentacion municipal con la del estado y federacion,
XVI. Fomentar el conoclmiento a la socledad de la normatividad municipal y estatal;

XVIL  Impulsar on las scclones para reducir el costo econdmico darlvado de (os requerimientos de trémites y servicios establecidos
por los sujetos obligados;
XVIIl.  Coordinar y armonizar en su cono, lns politicas municipales transversales de requerimientos de informacion y practicas

administrativas, a fin do elovar la eflclencia y productivided de la administracion publica municipal;

XIX.  Priorfzar y diferanclar los requisitos y tramites para el establecimiento y funclonamiento de las emprasas segun la naturaleza
de su actividad econdmica, considerando su tamano, la rentabllidad social, la ubleacion en zonas de atenclon priortaria, su
nivel da rlesgo e Impacto, asl como olras caracteristicas relevantes para ol municliplo; y,

XX, Simplificar los tramites y servicios

TITULO SEGUNDO
DEL SISTEMA MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA.

CAPITULO PRIMERO
DE LA INTEGRACION DEL SISTEMA MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

Articulo 8.+ El Sistema Municipal de Mejora Regulatorls, tiene como proposito la organizacion raclonal, sistematics y coordinada de lns
acclones necesarlng para asegurar que (a regulacion que Integra el ordenamiento jurldico del municiplo responda a los principlos y
propositos establecidos nn el prasente raglamento

A s vez, dicho Sisterna coordinard a los sujetos obligados de la administracion pablica municipal, para que en el respectivo Ambito de
su competencia y & través de normas, obletivos, planes, directrices, instanclas y procedimientos desarrollan o implemaenten la politica

Ll
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municipal de mejora regulatoria de forma transversal, La organizacion de las correspondientes acciones estard a cargo de la autoridad
municipal de mejora regulatoria.

Articulo 9.- El Sistema Municipal de Majora Regulatoria estara integrado:
. El Consejo Municipal de Mejora Regulatoria;
Il La Comision Municipal de Mejora Regulatoria; y,
. Los Sujetos Obligados,

Articulo 10.- Son Herramientas del Sistema Municipal de Mejora Regulatoria;
4 Catélogo Municipal de Regulaciones, Tramites y Servicios,
Il La Agenda Regulatoria;
. El Andlisis de Impacto Regulatorio;
IV.  Los Programas Anuales de Mejora Regulatoria; y,
V. Los demas que determine la Comisién Municipal.

CAPITULO SEGUNDO
CONSEJO MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

Articulo 11.- E| Consejo Munlcipal de Mejora Regulaloria es el drgano colegiado responsable de coordinar la politica municipal de
mejora regulatoria y simplificacién administrativa y tendré facultades para establecer las bases, principios y mecanismos para la efectiva
coordinacion en el dmbito municipal de la misma, para promover el uso de metodologias, instrumentos, programas y las buenas practicas
on la maleria; asimismo fungird como drgano de vinculacién con los sujetos obligados y con diversos sectores de la sociedad.

Articulo 12.- EI Consejo Municipal, estara integrado de 1a sigulente manera:

I Prasidente, quien seré el Presidente Municipal,

Il Secretario Técnico; quien sera el Comisionado Municipal;

. Vocales, mismos que seran:
1) Regidor/a Presidente de la Gomislon de Mejora Regulatoria; |
2) Sindico Municipal, \
3) Thular de la Contraloria Municipal,
4) Titular de la Secretarla General del M, Ayuntamiento; quine en caso de ausencla del presidente, lo suplira;
§) Titular de la Tesorerla Municipal;
6) Titular de la Unidad de Vinculacion de Transparencia y Accaso a |a Informacion Pablica;
7) Dos representantes del sector empresarial; '
8) Un representante del sector académico; y,
9) Un representante del sector social.

Podran concurrir como invitados especiales al Consejo Municipal las personas, asoclaciones u organizaciones que se consideren
oportunas, cuando sa discutan asuntos de una materia determinada, mismos que solo tendran derecho a voz.

Artlculo 13.- Por cada vocal integrante del Consejo, habré un suplente quien solamente podré ser del nivel jerarquico inmediato inferior,
qulenes seran nombrados en la primera sesion ordinaria del Consejo, para tal efecto se enviara el documento en &l que se Informe su
deslgnacion al Secretario Técnico

Articulo 14.- Los cargos de los Integrantes del Consejo Municlpal seran hanorificos, por lo que no reclbiran Ingreses, remuneracion,
emalumento, compensacion o retribucion alguna por el desempefo de dicho encargo,

Articulo 15.- EI Consejo Municipal tendra las sigulentes atribuciones:

I Establecer las bases y principios para la efectiva coordinacion entre los drganos da gobierno municipal en materia de mejora
regulatoria;
I El disefio y promocion de politicas transversales e Integrales en materia de mejora regulatoria,
. Ladeterminacion de los mecanismos de suministra, intercambio, sistematizacion y actualizacion de la informacion que sobire 1a
materia generen las instituciones competentes de los distintos drdenes de gobiermo,
IV.  Aprobar la Estrategia Municipal de Mejora regulatoria;

Conocer los informes e Indicadores de los Programas de mejora regulatora de las dependencias y organismos de |a

b

W‘I - V. Aprobar el Programa Municipal de Mejora Regulatoria;
Je v

," A

administracion municipal, en los érminos de este Reglamento;

E o, Promover el uso de metodologlas, Instrumentos, programas y las mejores practicas nacionales & internacionales en materia de
mejora regulatoria;
Efial,
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VIil, [dontificar problematicas regulatorius que Incldan en la competitividad o el desarrollo scondmico y soclal del munielplo, emitlr
recomendaciones vinculatorius transvarsales para los miembros del Sistema y aprobar programas especiales, sectoriales o
municipales de mejorn regulatora;

X, Estoblecor lineamiontos para el disefio, sustanclacidn y resolucion de tramites y procedimientos adminlstrativos con base en
los principios y objetivos de In Loy General, la Lay Estatal y el presente reglamento,
X, Grear grupos de trabajo especlalizados para la consecucidn de los objelivos de este Reglamento, de scuerdo a los 1aminos
reglamantarios que se establezean;
X1 Establecer (o8 macanismos de monitoreo y avaluacion mediante os Indicadores que sorvirn para supoervisar ol avance del
Programa Munlelpal,
XIL Lo susoripeldn de convenios Interinstitucionales de coordinacion y cooperacion; y,
Xil. Low demas quo establezcn este Reginmento u otras disposiclonas aplicables.

Articulo 16.- EI Cansajo Municipal sesionara do forma ordinaria cuando menos cuatro veces al aho y do forma extraordinarla las voces
que sean necenarlas o julclo del Presidente del consejo, Las convocatarias se hardn llegar a los miembros dal Conselo por conducto del
Secretario Tacnioo, con una anticipacion de cinco dias hiblles en ol caso de las ordinarlas y de dos dias habllos para ol caso do las
oxtraordinarias, misma que debard de notificarse por escrito y entregarse an el domicilio o correo electrénico reglstrado de los mismbiros,

con pravio acuse de recibo,

L sosiones del Consejo Municipal serbn pablicas y seslonara validaments con la aslstencla da por lo menos la mitad mis uno de sus
Integrantes, las resoluciones se tomaran por medio de mayoria simple y quian presida [ sesion tendrd volo de calidad en cano de
ompate,

Artlculo 17.« Las actas de sesion del Gonsejo Municlpal contendran fecha y hora, lugar de la teunion, nombre de los aslstontes y su
cargo, orden del dia, el desarrollo de la misma y In relscion de los asuntos tratados y los acuerdos del consejo, cadn scti deberd ser
firmada por qulenas asistieron a la sesion,

CAPITULO TERCERO
COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

Artleulo 18.- Pura los efectos del prasente reglamento el Instituto Municipal de Desarrollo Administrative o Innovacion IMDAI, funglrd
coma ln Comision Municipal de Mejora Regulatoria, toda vez que dicho Instituto es el organismo pablico descentralizado de |n
Administracion Publica Municipal, con personalidad Juridica, patdmonio proplo, el cual tiena por objeto promover la transparencia on la
aluboracion y aplicacion de las regulaciones y que estas generen beneficios superiores a sus costos y ol maximo benaficio parm |a
socledad, osl como de Implementar los procesos de desarrollo administrativo e nnovacion, que tendran como fin Impulsar |a
simplificacion, regulacion, pefeccionamiento, sficacia y modamizacion de los reglamentos, procesos, procedimisnios que Impacten
netividad emprosarlal, asi como elevar ln competitividad del municiplo,

Articulo 19. Lin Comision Municipal ademés de lns atribuciones y obligaciones establecidas en la Ley General y Ia Ley Estatal, tendra
lan sigulentes:

I, Implemantar, en coordinacion con las Autoridades competentes, 1o concemients o la Estrategla Nacional y Estrategia
Estatal, en lo que correspande o la Estrategin Municipal de Mejora Regulatoria;
Il Coordinar In politica publica transversal de mejora regulatoria on el Municlplo|
. Solicitar, anallzar y evaluar los proyectos de Estructuras Organicas y Ocupacionales de la Administracion PUblics Muniesipal
a los Sujetos Obligadon pravia validaclon del Oficlal Mayor;
V. Elaborar las prioridades, objetivos, estratogias y motas del Programa Municipnl de Mojors Regulatoria, Desarrollo
Administrativo e Innovaclon,
V. Dasarrollar y monitorear ol sistoma de indicadores que, on el marco del Programa Municipal y previa aprobacion del
Gonsojo, permitan conocer ol ayance de la Mejora Regulatora en al Munlciplo de Benlto Jubrez,
VI Auxlllar on ol redisefo de la simplificacion administrativa y en la elaboracién de menuales, asl como programas de
dosarrollo administrativo o innovacion|
Vil Impulsar la compatitividad empresarlal del municiplio Implementando estrateglas que faciliten las aparturas de los negocios
y la raducclon de requisitos;
Vil Proponer al Consejo Munlclpal recomendaciones que requleran sccion Inmediata, derdvada de 1a (dentificacion de
problematicas regulatorias que Incidan en la competitividad o el desarrollo soclal y econdmico del muniaiplo;
IX.  Establocer, oporar y administrar el Catélogo Municipal de Mejora Regulataria;
X, Elaborar y someter a la sprobacion del Consejo Municipal los lineamientos para ln elaboracion, de la Estrategla Municipal
do Mejora Regulatoria, sujetdndote o lo dispuesto por la Eatrategla Naclonal y 1a Estrategla Estatal;

Xl Elaborar y somater o ln aprobacion del Consejo Municipal los lIneamientos para la alaboracion, presentacion y recepeion
da los Programas anuales do maejora regulatoria;
X Elaborar y presentar al Consajo (nformes o Indicadores sobre los Programas Anuales;
IARE2
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11

Cancun, Q. Roo, 02 de Octubre de 2020.



GACETA OFICIAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.

X,
X1V,
XV,
XVII,

XV,

XIX.
XX,

XXI.
XX,
XX,
XXV,

XXV,

XXVI,
XXVIL.

0000010

Revisar al marco regulstorio municipal, diagnosticar su aplicacion @ Implementar programas especificos de mejora
regulatoria en los sujetos obligados del municiplo;

Elocutar las acclones derivadas del Programa Municipal,

Elaborar y presantar los lineamientos para la alaboracién de Manuales Administrativos ante el Consejo Municipal;
Dictaminar las propuesias de nusvas regulaciones, disposiclones de caragter genaral y/o de reforma espocifica, asl como
los anallsis que anvlan los sujetos abligados;

Promover &l uso de tecnologias de informacion y el goblerno electrénico para fa sustanclacion y resoluclon de trdmites,
sarvicios y procedimientos administrativos de conformidid con los principlos y objetivos del presente Reglamento Municipal
do Mejora Regulatoria;

Impulsar las pollticas y lineamlentos astratégicos para las acclones y programas de modarnizaclan, Innovacion y desarrollo
administrativo del Municipio;

Promover y facilitar el desarrollo y aplicacion de los programas especlficos de mejora regulatorla,

Brindar asesorla técnica y capacitacion en materla de mejora regulatoria a dependencias y organismos de o Adminlstracion
Pablica Municipal,

Ravisar y validar los manuales administrativos y de politicas pablicas del Municipla,

Promover las politicas publicas transversales en maleria de desarrollo administrativo;

Pramover las Pollticas pablicas de Innovacion;

Celebrar convenios de coordinacion con los drganos piblicos de los tres drdenes de goblerno, en el dmblto que
corresponda, para asegurar I ejecucion del Programa Municipal;

Convocar a las parsohas, Institucionss y representantes de los organismos empresatiales, académicos o sociales,
Internacionales y nacionales, que puadan aportar conocimientos y experienclas para ol cumplimiento de los objetivos de 1a
mejora regulatorla;

Dar seguimienta opartuno a los comentarios, quejas y sugerencias para la atencion cludadana en materia de trémites y
servicios; y,

Las demis que le olorguen este Reglamento u otras disposiclones relativas aplicables

Artlculo 20.- La Comigién Municipal, estard presidida por un Comisionado, quien seré el o la titular del Instituto Municipal Desarrallo
Administrativo @ Innavacion,

Articulo 21.- El Comisionado Municipal tendré las facultades sigulentes: N

3

V.
V.
VI,
Vil
VIl
IX.
X.
X,
XII.
XNl

X1V,
XV,

Dirigir, taenica y administrativamente a la Comisidn Municipal, a efecto de dar cumplimiento @ los objetivos de la misma, de

acuerdo con lo astablecido en las normas legales aplicables,

Proponer los objetivos, metas y prioridades del Programa Municipal y someterlo a la aprobacion del Consejo Municipal;

Proponer lineamlentos, esquemas @ Indicadores de los programas anuales de la Adminlstracion Municipal para su

Implementacion; "

:‘ormular propuestas respecto de los proyectos de diagnosticos, programas y acciones que pretenda implementar la Comision
unielpal;

Operar, sdministrar y validar al Gatalogo Municipal de Majora Regulatoria;

Ejscutar los acuerdos y disposiciones del Consejo, Implementando las medidas nacesarias para su cumplimiento;

Disefar los lineamientos para la recepclan, Integracian y seguimiento de la informacién de los Programas Anuales, asi como

prasentar informes y avances al Consejo Municipal,

Someter al proceso de mejara regulatoria los proyectos de modificacion al marco normative municlpal y 8u correspondionte

Andlisis de Impacto Regulatorio (AIR),

Coordinar la ejecuclon de las acclones derivadas del Programa Munlcipal,

Presentar ante el Consejo Municipal, para su aprobacion, el avance del Programa Anual;

Fungir como Enlace Oficial del Municiplo an materia de mejora regulatorla con los tres ordenes de goblarno, para desarrollar

acclones y programas en la materia;

Establecer los mecanismos para brindar capacitacion y asesorla téenica en materla de Mejora Regulatoria a o8 sujetos

abligados;

Pragentar ante al H. Ayuntamiento Municipal el Informe Anual de Actividades de la Comisién Municlpal,

Valldar los manuales administrativos;

Colebrar convenios de coordinacion y cooparacion con 108 Grgancs publicos de los tres drdenes de goblemo, en ol ambito

que corresponda, asl como con asoclaciones y organizaciones clviles, soclales, empresariales y académicas y organlsmos

nacionales @ internaciones para asegurar el cumplimiento de los objetivos de las loyes de la materia y de aste reglamento; y,

Las demas que le otorguen este reglamento y demas disposiclones aplicables,

CAPITULO CUARTO
DE LOS SUJETOS OBLIGADDS

Articulo 22.- Los Sujetos Obligados en la expedicion de las regulaciones, tramites y serviclos, debersn respetar los principios de
legalldad, resarva de ley, jerarquia normativa, principlos de maxime beneficlo, control regulatorio, competitividad, maxima publicidad,
paticipacion cludadana y todos aquellos principlos que tiendan al cumplimianto de los objetivos de este reglamento.
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Artlculo 23.- Los lilulares de los Sujetos Obligados, designaran un servidor pablico, de nivel jerarquico inmediato inferiar, quien fungiré
como Enlace de Mejora Regulatorla y serd el encargado de coordinar, articular y vigilar &l cumplimlento de la politica de mejora
regulatoria al Interlor de su dependencia.

Articulo 24.- Son atribuciones de los Enlaces de Mejora Regulatoria, las sigulentes:

I, Coordinar el proceso de mejora regulatoria, sigulendo los planes formulados por la Comision Municipal;
Il Formular y someter a la opinldn de la Comisién Municipal el Programa Anual de Mejora Regulatoria para |a elaboracion
de la Estrategla Municipal,
. Informar de conformidad con el calendario qua establezca la Comision Municipal, respecto de los avances y resultados
en la ejecucidn del Programa Anual correspondiente;

V. Supervisar y asesorar en la formulacion de las propuestas regulatorias y los analisis correspondientes;
V. Hacer del conocimiento de la Comision Municipal, de las actualizaciones o modificaciones al Catalogo Municipal;
VI, Informar al Sujeto Obligado de los resultados de su gestion en materia de Mejora Regulatoria;

ViL. Colaborar con la Comision Municipal en la elaboracion e implementacion de mecanismos que permitan medir
parlbdicaments los procesos de Mejora Regulatoria;

Vil Proporcionar a la autoridad de Mejora Regulatoria los proyectos de estructura organica para su analisis;
1X, Proporcionar los Proyectos de Manuales de Organizacion y Procedimientos en los tiempos que establezca la Comision
Municipal; y,
X. Las demas que senale el presente Reglamento, u otros ordenamiantos de mejora requlatoria.
TITULO TERCERO

HERRAMIENTAS DEL SISTEMA MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA,

CAPITULO PRIMERO
CATALOGO MUNICIPAL DE REGULACIONES, TRAMITES Y SERVICIOS

Articulo 25.- EI Catalogo Municipal de Regulaciones, Tramites y Servicios, es la herramienta tecnoldgica que complla las regulaciones,
los tramites y serviclos de los Sujetos Obligados, con el objeto de otorgar seguridad juridica a las personas, dar transparencia y facilitar
el cumplimiento regulatorio, asli como fomentar la innovacion municipal. La Informacion contenida en el Catalogo Municipal tendra
caracter publico y seré vinculante para los Sujetos Obligados en el 4mbito de su competencia

Articulo 26.- La Comision Municipal sera la encargada de la operacion, administracidn y valldacion del Cataloge Municipal, slendo los
Sujetos Obligados los responsables de mantenerio actualizado, de conformidad con las disposiciones y lineamientos para tal efecto se
emitan.

Articulo 27.- El Catalogo Municipal de Regulaciones, Tramites y Servicios eslard integrado por:

I El Registto Municipal de Regulaciones,

1. La Estructura QOrganica,

18 El Reglstro Municipal de Tramites y Servicios,
V. El Expediente Unico para Tramites y Servicios;
V. Registro Municipal de Visitas Domiciliarias; v,
VI La Protesta Cludadana,

SECCION |
DEL REGISTRO MUNICIPAL DE REGULACIONES

Articulo 28.- El Reglstro Municipal de Regulaciones es una hetramlenta tecnologica en la cual se deberan de incorporar todas las
regulaciones vigentes en el Municiplo de conformidad con lo dispuesto en la Ley General y en la L.ey Estatal. Para tal afecto la Gomision
Municipal a través del Consejo Municipal, expedira los lineamientos para que los Sujetos Obligados tengan acceso a sus respectivas
secciones y pueda Inscriblr sus regulaciones

Articulo 29.- La Comision Municipal, seréd la encargada de la operacion, administracion y validacion del Registro Municipal, el cual serd
publico, y para tal efecto los sujatos obligados, deberan proporcionar para cada regulacion, una ficha que contenga la siguiente
informacion:

I, Nombre de |a regulacion

Il.  Fecha de expedicion y en su caso de su vigencia
. Autoridad o autoridades emisoras;

IAREZ |y,  Autoridad o Autoridades que lo aplican;

enemy. . 14

13
Cancun, Q. Roo, 02 de Octubre de 2020.



GACETA OFICIAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.

-

0000012

V. Fecha en que ha sido aotuslizade,
VI, Tipo da ordenamiento jurldico;
VI Indice de regulacion;
VI Objeto de la regulacion;
IX,  Mataria, sectoras y sujetos regulados,
X, Tramites y Serviclos relaclonados con o regulacion,
XL |dentificacion de fundamentos jurldicos para ln realizacion de inspecciones, verficaciones, visitas domiciliarias;
XIl. Ambito de aplicacion, y,
XL Ladomas Informacian que se praves en (o estrategin nacional,

Articulo 30.- La Informacidn a que se reflere el articulo anterlor debard entregarse a la Comision Municipal en |a forma en que dicho
organo lo dotermine y este debord inscribirla an ol Catblogo Municipal y en el Registro Municipal de Regulaciones,

lLos Sujetos Obligados daberan notificar o la Comision Municlpal cualquier modificacion a la Informacion Inscrita en ef Catdlogo Municipal
y on el Registro Municipal de Regulaciones, dentro de los diez dias habiles sigulentes a que antre en vigor la disposicion

Articulo 31+ Los Sujetos Obligados no podran aplicar regulaciones adiclonales a las Inscritas en el Catalogo Municipal, nl aplicarias de
forma distinta & como se astablezean an el mismo.

Articulo 32.- La Comision Municipal, en caso de (dentificar errores u omisiones en la informacion Inscrita, efectuard un aparcibimiento
al Sujeto Obligado para que dste subsane la Informealon en un plazo que no deberd exceder de diez dias hablles,

La Comislon Municipal proporcionard las herramientas necesarlas para que las regulaciones contengan un enfoque de derechos
humanos y perspectiva de género,

SECCION Il
DE LA ESTRUCTURA ORGANICA

Artlculo 33.« La estructura orglnica de la administracion pablica serd parte del catdlogo de regulaciones, serd una action de
organlzacion con ol objoto da racionallzar, optimizar y eficlentizar los recursos humanos. La estructura orghnica de cada sujeto obligado
doberd sor prosentada ante la Comisldn Municipal, para que esta 4 su vez |8 remits a la Direceion de Recursos Humanos de la Oflelalla
Mayor para su vallidaion

Articulo 34.- Los Sujetos Obligados, deberan proparcionar la sigulente informacion a la Gomision Municipal:

| Nombre de la Dependencia;

Il Codigo do Registro,
1, Anexo de andlisls y desglose de Estructura propuesta;
V. Fundamaento jurldico y reglamentario;
V. Focha de elaboracion;
VI, Nombre y firma del Sujeto Obligade titular de la Dependancia; y
VI, Nombre del Titular de Oficialla Mayor qulen valldard diches estructura,

En caso dol que la Comision Municlpal detecte errores u omisiones en la Informacion, apercibird al Sujeto Obligado pars que dste
subsane la Informacion en un plazo que no exceda los dinz dias habiles

Los sujetos obligados deberdn procurar que lns estructuras organicas estén vinculadas con la narmatividad vigente, el Catdlogo de
Pueston del Municiplo y los acuerdos resolutivos tomados por la Comision Municipal y la Direccion de Recursos Humanos

SECCION Il
DEL REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

Articulo 35.- El Raglstro Municipal de Tramites y Servicios (REMTyYS) s la herramienta teenologica que complla los Tramites y Servicios
do los Sujetos Obligados, con ol objelo de olorgar seguridad juridica a In cludadania, dar transparencia, facilitar &l cumplimiento
rogulatorio, asi como fomaentar ol uso de las tecnologlas de la Informacidn y ol goblerno slectronico

Articulo 36.- EI Registro Municipal, tendré cardctor publico, ademas de sor vinoulante para los Sujetos Obligados, quienes, on relacién
oon cada trimite, daberdn proporclonar la sigulente Informacion:

I, Nombre, homoclave y descripclon del trdmite o servicio con lengualje claro, senclllo y conclso de los casos on que debe o
puede reallzarse of trémite o serviclo y los pasos que deba llevar n cabo el particular para su realizacion,

UOUAREY, Fundamento jurldico y reglamentano de cada tramite o servicio;
DO | 12
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1, Casos on o8 que ol trdmite debe realizarse,
V. Enumarar y detallar roquisitos, En caso que existan requisitos que necesiten alguna firma, validacion, certificacion,
autorizacion o visto bueno de un tercero se deberd sefialar la persona, empresa o dependencls que 1o smita;
v, Identificar sl es un ttimite cludadano o empresarial;
Vi, & al trémite o solicitud do serviclo dabe realizarse mediante oscrito libre o con un formato po. En este caso, el formato
deberd estar disponible en la plataforma electrénica del Catalogo,
Vil En gaso de requerlr inspecelén o verificacion, sefalar ol objetivo, datos de contacto de Inspectores o verlficadores y los
horatlos de atenclon,
Vil Datos de contacto oficial del Sujeto Obligado responsable del tramite o serviclo;
IX. Plazo maximo del Sujeto Obligado para resolver el (ramite, en su caso, sl aplica la afirmatlva o negativa ficta;
X, Monta y fundamento da la carga tributaria o los cludadanos, la cual debe estar expresada en monada nacional y su
convarsion en UMA |
X, Vigencla de los avisos, autorizaclones, parmisos, licanclas, dictamenes, cédulas, registros y otras resoluciones que amitan
lo8 sujetos obligados,
X, Direceion y nombre de todas las unidades administrativas ante las que debe reallzarse sl tramite o sollcltarse ol sarvicio;
X, Horarlos de atenclon al plublico,
XIv. Domicillo de ln depandencia, nimaros de teléfono y correo electronico, asl como demés datos relativas o cualquler otro
medio que parmita el envio de consultas, documentos y quajas; y,
XV, La Informacion que deberd conservar para fines de acreditacion, Inspecaion y verificacion con motivo del tramite y serviclo,
¥
XV, La damas informacidn que se preves on la estrategia nacional

Articulo 37.- Adicional a la Informacion referida en el articulo anterlor, los Sujetos Obligados deberan proporclonar a la Comislon
Municipal la sigulents Informacion por cada trémite Inscrito an el Reglstro Municipal de Tramites y Servicios:

I, Sector scondmico al que partenece el trdmite con base an el Sistema de Clasificacidn Industrial de América del Norte

(SCIAN);
Il Identificar las etapas Intermas y llempos de la dependencia para resolver of trdmite;
L3 Frecuencla mensual de solicitudes y resoluciones del tramite, y en su caso, frecuencia mensual esperada para los tramites
) de nuevo creacion; y, |
v, Numaero de funclonarios publicos encargados de resolver el tramite.

Articulo 38.- La Informacion a que se refleran los articulos 36 y 37 deberd entregarse a la Comision Municipal en la forma en que dicho
Grgano lo determine y deberd Inscribirla en el Reglatro Municipal de Tramites y Servicion, sin cambilo alguno, dentro de los cinco dlas
hablles sigulentes a la recepcion de la misma,

L Comislon Municipal podra emitir opinion respecto de la Informacion que se inscriba en el Reglstro, y los Sujetos Obligados deberan
solventar los ajustes correspondientes o notificar las razones para no hacerlo, en caso de discrapancia, e Sujeto Obligado deberd
prasantar la justificacion normativa de su razonamlento,

Los Sujetos Obligados, debarin notificar a la Comislén Munleipal cualquler modificacian o la Informacién Inscrita en el Reglstro, dentro
do los diez dias hablles sigulentes a que entre en vigor la disposicion,

Articulo 30.- Para la Inseripelon de tramites on ol Catdlogo y en el Reglstro Municlpal, se antenderan las resoluclones en sentido
afirmative al promoventa, transcurrido el plazo sstablecido para que las autorldades brinden respuesta, slompre y cusndo cumplan con
ol marco Jurldico aplicable, en caso contrario la autoridad debera emitlr ol criterlo sobra el que varsa el sentido negativo. Para tal efecto,
lus autoridades municipales daberan afectuar las adecuaciones correspondlentes al marco Jurldico aplicable a efecto de establocer o
anterlor, o en caso contrarlo, manifestar a la Comision Munlcipal las justificaciones para no hacerlo, conforme a los criterlos que astas
definan, considaerando entre otros aspectos la ocurrencia de un posible resgo a la vidg, @ la sociedad, al medio ambiente o a la aconom|a.

Articulo 40.- La Comislon Municipal integrard un catélogo de formalos el cual se Inscribira al Reglstro Munieipal como anexo
complementario de cada trdmite o serviclo perteneciente a cada dapendancia municipal dueno del trémite de arigen, cada formato serd
valldado por dicho 6rgano y ratificado ante ol M, Ayuntamiento, mismo que deberd ser publicado en sl portal oficial municipal

Articulo 41.- Los Sujetos Obligados no podran sollcltar requisitos, ni tramites adiclonales & los Inscritos en al Catalogo Municipal, nl
aplicarios an forma distinta a como se astablezcan en el mismo

~ SECCION IV
DEL EXPEDIENTE UNICO PARA TRAMITES Y SERVICIOS

Articulo 42.- EI Expediente Unico para Tramiles y Servicios es el conjunto de documentos electrdnicos emitidos por los Sujetos

A Obligados asoclados a personas fisicas o morales, que pueden ser utllizados por cualqulier autoridad competante, para resolver cualquier

I .
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tramite y servicio, operars en apego a lo establecido en la Ley General y en la Ley Estatal, debiendo considerar mecanismos confiables
de seguridad, disponibilidad, integridad, autenticidad, confidencialidad y custodia.

Los Sujetos Obligados, facilitardn la cooperacién, acceso, consulta y transferencia de manera segura de las actuaciones electronicas
que generen con motivo de un tramite o servicio. Asimismo, no podran solicitar informacion que ya conste en el Expediante Unico, nl
requerir documentacion que ya obre en su poder,

Articulo 43.- El Expediente Unico para Tramites y Servicios debera cumplir con lo sigulente:

I Que la migracion a una forma digital haya sido realizada o supervisada por un servidor publico que cusnte con las facultades
de certificacion al momanto da la recepcién da los documentos en términos de las disposiciones aplicables;
1. Que la Informacion contenida an el documento electrénico se mantenga integra e Inalterada a partir del momento en que
5@ genero por primera vez en su forma definitiva y sea accesible para su consulla;
. Qua el documento electronico permita conservar el formato del documento Impreso y reproducirlo con exactitud; y,
V. Que cuente con firma electrdnica avanzada de la/el servidor pliblico al que se refiere la fraccion | de este articulo.

Articulo 44.- Los documentos wleekonicos integrados al Expediente Unico para Tramltes y Servicios, produciran los mismos efectos
que las leyes otorgan a los documentos firmados en forma autdgrafa,

SECCION V
REGISTRO MUNICIPAL DE VISITAS DOMICILIARIAS

Articulo 45.- El Registro Municipal de Visitas Domiciliarias es la herramienta tecnologica, de caracter pablico, que contiene el padron
de servidores pablicos municipales con nombramiento de Inspector, verificador, visitador o supervisor o cuyas competenclas sean las
de vigllar el cumplimiento de alguna regulacion, asi como la relacion de las inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias que pueden
realizar los Sujetos Obligados. EI Registro Municipal de Visitas Domiclliarias formard parte de |la herramienta homdloga estatal, conforme
al articulo 57 de la Ley Estatal y en los términos sefalados por la Comision Estatal,

Articulo 46.- EI Registro Municipal de Visitas Domicillarias, se Integraré por:

. El padron de inspectores, verificadores y visiladores municipales en el ambito administrativo;

I, El listado de Inspecciones, verificaciones y visitas domicillarias que puedan realizar los sujetos obligados;

. Los numeros telefonicos oficiales de los Grganos Internos de control del sujeto obligado al que pertenezcan los Inspectores,
verlificadores y visitadores respectivos para realizar denuncias;

V. Losnameros telefonicos oficiales de las autoridades competentes encargadas de ordenar Inspecciones, verificaciones y
visitas domicillarias. Lo anterior, con la finalidad de que las personas a las cuales se realizan las inspecciones, verificaciones
y visitas domiciliarias puedan cerciorarse de la veracidad de las mismas, y,

V. La informacion que se determine en los lineamientos que al efecto expidan el Consejo Nacional y el Consejo Estatal;

Articulo 47.- Todas las verificaciones, inspecciones y visitas domiciliarias deberén estar Inscritas en el Registro Municipal de Visitas
Domiclliarias, Los Sujetos Obligados no podrén aplicar Inspecciones o verificaciones adicionales a las inscritas en este registro, ni
aplicarlas en forma dislinta a como se astablezcan en el mismo, Todas las Inspecclones, o verificaciones deberan cumplir con los
sigulentes principlos:

I, Pravio a la ejecucion de la visita de verificacion o Inspeccion, los servidores publicos que tengan & su cargo el desarrollo de
la misma se Identificaran con documento oficial con fotografia que los acredite como tales, y dejaran un tanto en original de
la orden de visita dictada para ese efecto a los propletarlos, responsables, encargados u ocupantes de establecimlentos
objeto de Inspeccion y verificacion, o a sus representantes legales, segun aplique;

B Durante la inspeccion o verificacion no podréa solicitarse a los usuarios ningln requisito, formato o tramite adiclonal, slempre
y cuando no se trale de un caso especial o extraordinario, para cuyo caso se dispondra de los ordenamientos aplicables; y,

. No se realizara ningin cobro, pago o contraprestaclén durante la Inspeccion o verificacion,

Articulo 48.- £l padrén de inspectores contendr4 la lista de los servidores publicos comisionados y autorizados para reallzar las visitas
domiciliarias en el ambito administrativo, Los suletos obligados deberén inscribir en el padron a los servidores publicos que efectuaran
0sa labor, cumpliendo con las disposiciones jurldicas aplicables en materia de proteccion de datos personales

En casos de emergencia el sujeto obligado podréa comislonar a un servidor publico para efectuar visita domiciliaria, por lo que en un

;' plazo maximo de 5 dias Informaré y |ustificara a la Comision Municipal las razones que tuvo para habllitar a dicho personal.
]

Articulo 49.- El Registro Municipal de visitas domiciliarias debera ser actualizado por los sujetos obligados, Incluyenda la Informacion

estadistica sobre Inspecciones, verificaciones y visitas domiclliarias por lo menos en el petiodo a reallzarlas.
M
(7]
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Articulo 50.- La Comision Municipal sera responsable de administrar, publicar y verificar la informacion contenida en el padron que
proporclongn |os sujetos obligados de la administracion pablica municipal

En caso de que la Comision Municipal Identifique errores u omisiones en |a Informacion proporclonada lo comunlcard a los sujetos
obligados, para que en un plazo de cinco dias puedan solventar las observaciones o expresar la justificacion correspondiente. Una vez
agotado el procedimiento anterior la Comision Municipal publicara la Informacion en el Registro Municipal,

SECCION VI
PROTESTA CIUDADANA

Articulo 51.- La Protesta Ciudadana es la queja o Inconformidad que podra presentar en cualquler llempo al solicitante de un tramite o
servicio cuando con acclones u omisiones el servidor pablico encargado de este, nlegue la gestion sin causa justificada, altere o Incumpla
con algune da los supuestos establecidos en ol articulo 36 del presente reglamaento,

Articulo 52.- La Comision Municipal dispondra lo necesario para que los cludadanos puedan presentar la protesta ciudadana ya sea de
manera presenclal o electronica; asl mismo realizard campafas de difusion con el proposito de dar a conocer a la cludadanla esta
harramienta.

Articulo 53.- Li Protesta Cludadana debera cumplir con los sigulentes requisitos:
.

I Presentarse por eserlto 0@ través de medios electronicos;

Il Debara estar dirigida al Comislonado /a Municipal de Mejora Regulatoria

n. Praporcionar domicilio para ol y.recibir notificaciones o en su caso, correo elactronico;
Iv. Nombre y cargo del servidor piblico encargado del procedimiento que denuncia;

V. Descripeion de los hechos; v,

VL. Los damas que sefale la normatlvidad aplicable,

Articulo 54.- La protesta cludadana seré revisada por la Comision Municipal, quien emitird su opinién en un plazo de cinco dias habiles a
partir.del Ingreso de la documentacion, dando contestacion al cludadano y dard vista de la misma al Sujeto Obligado, y en su caso, al
argano compelente en materla de responsabilidades administrativas.

Articulo 55.- Los Sujetos Obligados resolveran |a sollcitud en un plazo méaximo de 5 dias habiles, siempre y cuando asista la razon al
promovente; en caso contrario, se le brindard asesoria para que pueda conclulr el tramite o serviclo de acuerdo con la normatlvidad
aplicable.

Artlculo 56.- S al tarmino del plazo establecido al sujeto obligado, la Comision Municipal no obtiene el informe correspondiente, éste
enviara el expadiente conformado a la Contraloria Municipal a fin de llevar a cabo las acciones conducentes en materia de
responsabllidades administrativas.

CAPITULO SEGUNDO
AGENDA REGULATORIA

Articulo 57.- La Agenda Regulatoria es la propuesta de regulaciones que los Sujetos Obligados pretenden expedir, la cual debera
prasentarse anta la Comision Municipal, en los primeros cinco dias del mes de junio y de diciembre de cada afo, misma que podra ser
aplicada en los periodos subsecuentes de |ullo a noviembre y de enero a mayo respectivamente,

La Agenda Regulatoria de cada Sujeto Obligado debera informar al publico, la regulacion que se pretenda axpedir en dichos periodos,
Al momento de la presentacion de la Agenda Regulatoria, la Comision Municipal |a sujetara a una consulta publica por un plazo minima
de veinte dias, y pesteriormente remitira a los Sujetos Obligados, las opiniones vertidas en la consulta pablica, mismas que no tendran
caracter vinculante y se daran a conocer al Consejo Munlcipal mediante el informe de actividades.

Articulo 58.- La Agenda Regulatoria de los Sujetos Obligados deberd Inclulr al menos,

I, Nombre preliminar de |la Propuesta Regulatoria;
Il Materia sobre la que versara la Regulacion;

. Froblematica que se pratende resolver con la Propuesta Regulatoria;
v. Jusltificacion para emitir la Propuesta Regulatoria; y,
V. Fecha tentativa de presentacion,

Los Sujetos Obligados podran Iniciar los trabajos de elaboracion de sus Propuestas Regulatorlas, aun cuanda la materia o tema no esté
Inclulda en su Agenda Regulatoria, pero no podran ser emitidos sin que estén incorporados a dicha Agenda, salvo por las excepelones
tablecidas en al sigulente articulo
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Articulo 59.- Lo dispuesto en el articulo precedente no serd aplicable en los siguientes supuestos:

I La Propuesta Regulatoria pretenda resolver o prevenir una situacion de emergencia no pravista, fortulta o inminente;

. L& publicidad de la Propuesta Regulatoria o la materia que contiene puada comprometer los efectos que se pretenden lograr
con su expedicion;

. Los Sujetos Obligados demuestren a la Comision Municipal que la expedicion de la Propuesta Regulatoria no generara costos
de cumplimiento;

V. Los Sujetos Obligados demuestren a la Comision Municipal que la expedicién de la Propuesta Regulatoria representara una
mejora sustancial que reduzca los costos de cumplimiento previstos por la regulacion vigente, simplifique Tramites o
Servicios, o ambas, Para tal efecto la Comision Municipal emitiré criterios especificos para detarminar la aplicacin de esta
disposicion; y,

V. Las Propuestas Regulatorias que sean emitidas directamente por el H. Ayuntamiento Municipal.

CAPITULO TERCERO
ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO

Articulo 60.- El Analisis de Impacto Reguiatorio es una herramienta que tiene por objeto garantizar que los beneficios de las requlaciones
sean superiores a sus coslos y que éstas representen [a mejor alternativa para atender una problematica especifica.

La finalidad del Analisis de Impacto Regulatorio es salvaguardar el interés general considerando los Impactos o rlesgos, asl como las
condiciones instituclonales de los sujetos obligados. Esta herramienta permite analizar sistematicamente los Impactos potenciales de
las regulaciones para |a toma de decisiones gubernamentales, fomentando que éstas sean mas transparentes y racionales, ademas de
que brinda a la cludadania la oportunidad de participar en su elaboracion,

Articulo 61.- El Andlisis de Impacto Regulatorio serd elaborado por los suletos obligados que pretenden expedir la propuesta regulatoria
y debe ser remitido a la Comision Municlpal para su revision y dictamen.

El sujeto obligado deberé someter a una revislén cada cinco aflos todas las regulaciones que generen costos de cumplimiento a través
del Analisls de Impacto Regulatorio Ex Post, con el objeto de evaluar los efectos en el transcurso de este tlempo con motive de su
aplicacion, y determinar s procede su abrogacion, reforma o permanencia determinando si alcanzo sus objetivos originales en atencion
@ la problematica que pretendié solventar

Articulo 62.- EI Consejo Municipal debera aprobar los lineamientos generales para la implementacion del Analisis de Impacto
Regulatorio, mismos que debera revisar la Comision Municipal, respetando estos lineamientos generales aprobados por el Consejo
Nacional y |o eslablecido en la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria.

Articulo 63.- Para asegurar la consecucion de los objetivos de este Reglamento, los Sujatos Obligados adoptaran esquemas de revision
de regulaciones existentes y de propuestas regulatorias, mediante el uso del Analisis de Impacto Regulatorio.

Articulo 64.- Los Andlisis de Impacto Regulatorio deben contribulr a que las regulaciones se disefien sobre bases econdmicas, jurldicas
y empiricas solidas, asi como promover la seleccion de alternativas regulatorias cuyos beneficios justifiquen los costos que imponen y
que generen el maximo beneficio neto para la socledad.

La Gomision Municipal con la asesoria y con el soporte técnico de la Comision Estatal y en su caso, de la CONAMER, en colaboracion
can las autoridades encargadas de |a elaboracion de los Analisis de Impacto Regulatorio, desarrollaran las capacidades necesarlas para
allo,

Articulo 65.- L.os procesos de disefio y revision de las regulaciones y propuestas regulatorias, asi como los Anélisis de Impacto
Regulatorio corraspondientes deberan enfocarse prioritariamente en contar con regulaciones que cumplan con los siguientes propasitos:

I Generen los mayores beneficios para la socledad,
Il Que suimpacto resulte proporclonal para el problema que se busca resolver y para los sujetos requlados a los que aplica;
. Que promuevan la coherencia de politicas plblicas;
IV, Majoren la coordinacion entre poderes y Ordenes de goblermno;
V. Que fortalezcan las condiclones sobre los consumidores y sus derechos, las micro pequefias y medianas empresas, la libre
concurrencia y la competencia econbmica, el comercio exterlor y los derechos humanos entre otros; y,
VL. Impulsen la atencién de situaciones de riesgo mediante el uso de herramientas proporcionales a su impacto esperado.

Articulo 66.- [Los Analisis de Impacto Regulatorio estableceran un marco de analisis estructurado para asistir a los Sujetos Obligados
en ol estudio de los sfectos de las regulaciones y propuestas regulatorias, y en la realizacion de los ejerciclos de consulta publica
correspondientes. Las cuales deberan contener cuando menos:
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I Laexplicacion de la problematicn que da origen a la necesidad de la Intervencion Gubernamental y los objetivos que éata
ue,
I Elandlisis de las alternativas regulatorias y no regulatorias que son consideradas para solucionar ln problemitica, incluysndo
I oxplicacion de por qué la regulacion propuesta es proforible al resto de las alternativas,

I La avaluaclon de los costos y beneficios de o propuesta regulatoria, asl como de otros Impactos, incluyendo cuando sea
poulblg. C:;JA?A.S:. para todos los grupos afectados; en su caso se sollcitard (4 asesorls y el soporte thenico de la Comision
yala A :

IV, El andlisls de los mecanismos y capacidades de Implementacion, varificacion e inspeccion,

V. Laldentificacion y descripeion de los mecanismos, metodologlas e Indicadores que serdn utllizados para evaluar el logro de
los objetivos de la regulacion; y,

VI Ladescripeion de los esfuerzos de consulta pablica llevados a cabo para generar la propuesta regulatona y sus resultados

Articulo 67.- Cuando los Sujetos Obligados alaboren propuestas regulatorias, las presentaran a la Comision Municipal, [unto con un
andlisls de impacto regulntario que contenga los elementos que detarmine el Consejo Municipal y los lineamientos que para tal efecto
sn amitan.

Articulo 68.- Se podra autorizar que el andlisis se prosente hasta en |8 misma fecha en que se someta la propuesta regulatoria a la
Cominlon Municlpal o se explda la disposicion, cusndo ésta pretenda resolver o prevenir una situacion de emergencla, En ostos casos
dlobort l:uclw‘q I autarizacion para el trato de emergencla ante la Comisién Municipal, para lo cual deberd acreditarse que la
disposieidn;

I, Busque evitar un dano inminante, o blen atenuar o eliminar un dafo existente a la salud o bienestar de (& poblacion, & 1a salud
animal y sanidad vegetal, al madio amblente, a los recursos naturales o & la economis;
Il Tanga una vigencia no mayor de sels meses, misma que, en su caso, podréd ser ranovada por una soln ocasion por un parlodo
Igual o manor,
Il No se haya solicitado praviamente trato de emergencla para una disposiclon con contenido aquivalente

Tompndo en conalderacion los slementos anterlormente descritos, la Comision Munichal deberd resolver (s autarzacion pare trato de
amargencia en un plazo que no axcedard de cinco dias habiles.

Articulo 69.- S podrd eximir la obligacién de alaborar el andlisls cuando la propuesta regulatoria no iImplique costos de cumplimianto
para los particulares. Cuando una dependencla, entidad o autoridad municipal estime que el proyecto pudiera estar en este supuesto,
lo consultard con la Comision Municipal, la cual resolvers en un plazo de diez dias hablles, de conformidad con los criterlos para la
detarminacion de dichos costos que al efecto establezean en el manual de funclonamianto del andlisis de Impacto regulatorio.

Articulo 70.- Cuando lin capncidad operativin y thenfea del Sujeto Obligado o de la Comislon Municipal, no sean suficlentes para la
olaboracion satisfactona del anteproyecto de analisis, ésta Glitima solicltard la asistencia téenion da la Cominion Estatal, sujetandoss ol
procedimiento establecido por (s Ley Estatal pars el estudio correspondiante.

Articulo 71.- Cuando la Comision Municipal reciba un andlisis que a su fulcio no sea satisfactono, podra solicitar al Sujsto Obligado
corraspondienta, dentro de los diez diss hablles siguientes a que reciba dicho anélisis, qua realice las ampliaciones o correcclones a
que haya lugar,

Cuando a criterio do Is Comision Municipal la manifestacion siga siendo defectucsa y la disposicion de que se trate pudiera tener un
amplio Impaeto en e sconamia o un efecto sustanclal sobre un sector especlfico, podré sollcitar al sujeto obligado respective que con
GAIO @ KU prosupuasto afectie (a designacion de un experto, quien deberd ser aprobado por In Comisldn Municipal El experto debera
ravisar @l Andlisis y entregar comentarios a la Comlsion Municipal y al proplo sujeto obligade dentro de los 40 dias hablles sigulentes &
su contratacion.

Articulo 72.- La Comision Municipal hard piblicos, desde que las reciba, las disposiclones y Anallsis, asl comao los dictamenes que
omitan, las respuestas a estos, lus aulorfzaciones y exenciones provistas en el presente Capltulo, con la finalidad da recabar las
opinlones y comantarios de los sectores Interesados. La consulta piblica se mantendrd ablerta por veinte dias hablles,

Articulo 73, - Los Sujeton Obligados podran sollcitar a la Comisién Municipal la aplicacion de plazos minimos de consulta menores u

'4‘¢ los pravistos en aste Reglamento, slempre y cuando se determine a |ulclo da ésta, y canforma a los criterios que pars tal efecto amita,

D
-
)

que los beneficlos de la aplicacion de dichos plazos exceden ol Impacto de brindar un tiempo menor para conocer las opinlones de los
ntaresados,

Articulo 74.- Cuando a solicitud de un Sujeto Obligado responsable del proyecto corraspondiente, a la Comision Municipal determine
que la publicidad a que se refiere al artloulo anterlor, pudiera comprometar los efectos que se pretendan lograr con la disposiclon, dste
..no hard publica la Informacion respectiva, hasta el momanto en que se publique la disposicidn en media de difusion oflclal,
CIUAREL
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Articulo 78+ La Comision Municipal daberd emitl y antregar al Sujeto Obligado correspandiente un dictamen del Anallals y dol proyecto
respectivo, dentro de los treinte dlas hablles sigulentes a la recepcion del Andlisis, de las ampliaciones o correcclones al mismo o de los
womantarios de los axpertos a que se refieren los articulos 58 y 62 de este reglamento, segin corrasponda,

El dictamen consldarara las opinfones que e su caso reciba la Comision Municipal de los sectores interesados y comprandard, entra
otros aspectos, una valoraclon sobre s se justifican (s scclones sugeridas en (a propuesta regulatoria, Cuando el Sujeto Obligado de
la propuesta regulatoria, no se ajuste al dictamen mencionado, dabard comunicar por escrito las razones respectivas a la Comision
Muniaipal, sn un plazo no mayor a cuarenta y cinco dias hablles, antes de emitir la disposicion, a fin de que la Comisldn Municipal emita
un dictamen final al respecto dentro de los diez diss hablles sigulentes.

En caso da que la Cominidn Municipal no reciba respuesta al dictamen o a los comentarlos de los expertos a que se refleren los articulos
64 y 65 de este reglamento, en el plazo previsto en el parrato anterlor, se tendrd por desechado el procedimiento para la propuesta
ragulatoria respoectiva.

Cuando ol dictamen final contenga opliniones relacionadas con la crencion, modificacion o eliminacion de tramites, éstas tendrn ol
cardctor de vinculatories pars el Sujeto Obligado promolor di s propussta regulatoris, a fin de que realice los ajustes pertinentes al
mismo, provio i su amision. En caso de discrepancia entre la autoridad promovente y Ia Comislén Municipal, s6lo el Presidente Munlcipal
podré ravocar s declsion.

Artlculo 76.- £l Ayuntamlento por medio del Comislonado Municipal, emitich el Manual del Andlisis de Impacto Regulatoro en ol que se
astablecerdn los procedimientos para la revision y opinlon de los Andlisis y sofalaran a las autoridades responsables de su elaboracion
atendiendo a lo pravisto en la Ley General, los lineamientos aprobados por el Consejo Naclonal, asi como la Lay Estatal, y el prasente
Raglamento. EI manual deberd publicare an el medio de difusion oflcial, para que surta efectos dae acto administrativo de cardcter
goneral

Articulo 77.- Las Comisiones Ordinarias o Espaciales del Ayuntamiento, responsables de dictaminar las reformas al Bando de Goblerno
y Policla y demis Reglamaentos Municipales, remitichn a la Comision Municipal de Mejora Regulatoria, lag inlclativas respectivas, o efecto
de que dicha Comislon emita, en un términd no mayor @ treinta dias naturales, ol Dictamen de Anélisis da Impacto Regulatorio
correspondionte.

Articulo 78.- Las regulaciones que se publiquen an ol Perlddico Oficial del Estado o en su caso ln Gaceta Oficial del Munlclplo y que
establezcan costos de cumplimiento para los negoclios y emprendedores, de conformidad con los critarios establecidos en el Manual dal
Analisis de Impacto Regulatono, que al efecto amita la Comision Municipal, deberan establecer una vigencla que no podrd sar mayor o
ginco ahos,

Dantro del aho previo i que concluya la vigencla a que se reflare el parrafo anterlor, las regulaclones deberin someterse a una revision
nobra los efectos de su aplicacion ante la Comislon Municipal, utllizando para tal efecto of Andlisis, con la finalidad de determinar su
cancelacion, madificacion o ampliacion de vigencla, con la finalldad de aloanzar sus objetivos ofiginales y atender o s problematics
vigente. Asimisme, podran promoverse modificaciones adiclonales al marco regulatorio vigente o aceiones a los Sujetos Obligados
correspondiantes, parn el logro del mayor beneficio social neto de 1o ragulacion sujeta a revisién,

Articulo 79. La Informacion o que se reflera ol articulo anterior doberd entragarse o la Comision Munlcipal en la forma en que dicho
Organo lo determine dantro de los tres meses del Injclo de cada Administracion; y qulen tendré quince dias a partir de la recepcion de la
misma para andlisis y evaluacion.

La Comision Municipal emitira la evaluacion respecto de la Informacion que se inscriba en el Registro Municipal y los Sujetos Obligados
deborbn solventar los ajustes correspondientes en su caso o Informare las razones para no hacarlo; en caso de discrepancia al Sujato
Obligado daberd prasentar la justificacion normativa de su razonamiento a la Comisidn Municipal.

Articulo 80.- Una vez realizado ol andlisls, la Comisidn Municlpal enviard para su visto bueno a la Direccion General de Recursos
Humanos, a la Tesorerla Municipal y a la Contralorla Municipal el resultado, para que emitan la opinidn derlvada dentro de sus
respectivas competenclas, en los primeros diez dias sigulentes; en caso de observaciones por parte de la Comisldn Municlpal, los
Sujetos Obligados tendran cinco dias hablles para realizar lay adecuaciones sugerldas,

Articulo 81.-La Comision Municipal, emitits el dictamen respactivo, y enviard el expediente del Ragistro Municipal o la Oficialla Mayor
para su validaolon y en un término de diez dias, serd regresado para su reglstro y resguardo,

Articulo 82.- La Comision Municipal debera expedir constancla de la resolucion afirmativa de |a estructura al Sujeto Obligado y a las
dapandancias Involuaradas
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Articulo 83.- Loy Sujetos Obligados, contaran con dlez dias para solicitar a la Comisidn Municipal la propuesta de modificacion en el
Registro Municipal,

CAPITULO CUARTO
PROGRAMAS ANUALES DE MEJORA REGULATORIA

Articulo 84.- L.os Programas Anuales de Mejora Regulatoria son una herramienta que tiene por objeto mejorar la regulacion vigents &
Implementar acclones de simplificacion de tramites y servicios.

Articulo 85.- Los enlaces oficiales de los Sujetos Obligados, deberén elaborar y presentar a la Comision Municipal entro da los primeros
15 dias naturales del mes de noviembre del ano pravio a su implementacion, un Programa Anual de Msjora Regulatoria, Dicho Programa
deberd contener las regulaciones, lrdmites y servicios que pretenden sar emitidos, modificados o eliminados en los proximos doce
meses, asl como la Implementacién de acciones para revisar y mejorar el acervo regulatorio y simplificar los tramites y servicios
municipales. Los Programas Anuales se hardn publicos en el portal electrénico del municiplo y en la Gaceta Oficial del Municipio, a8 mas
tardar el 31 de diciembre del aflo previo a su implementacion.

Articulo 86.- EI Programa Anual de Mejora Regulatoria tendra como objetivo:

. Contribuir al proceso de actualizacion y perfecclonamiento constante e Integral del marco juridico municipal;

[N Incentivar el desarrollo econdmico del municipio, mediante una regulacion de calidad que promueva la competitividad a
través de |a eficacia y la eficlencia gubernamental, que brinde certeza juridica y que no Imponga barreras innecesarias a
la compelitividad econbmica y comercial,

I Reducir el nimero de tramites, plazos de respuesta de los Sujetos Obligados, requisitos o formatos, asi como cualquier
accion de simplificacion que los particulares deben cubrir para el cumplimiento de sus obligaciones o la oblenciéan de un
sarvicio, mediante ¢l uso de harramlentas tecnoléglcas;

V. Promover una mejor atencion al usuario y garantizar claridad y simplicidad en las requlaciones y tramites; Y

V. Promover mecanismos de coordinacion y concaﬂa_?lén Intarinstitucional de los Sujetos Obligados, para la consecuclan
del objetivo que establece al Programa Anual,

{ )

Articulo B7.- Conforme a los objetivos establecidos en el Programa Munieipal de Mejora Regulatorla, los Sujetos Obligados deberan
incorporar en sus Programas Anuales el establecimiento de acclones para la revision y mejora del marco requlatorio vigente,
considerando al menos los sigulentes alementos!

I Un diagnostico de la regulacion vigente, en cuanto al sustento en la legislacion; el costo econdmico que reprasenta la
regulacion y los tramites; su claridad y posibilidad de ser comprendida por el particular y los problemas para su observancia;
. Fundamentacion juridica y motivacion,
I, Programacion de |as regulaciones y tramites que pretenden ser emitidas, modificadas o eliminadas,
v, Estrategia sobre las eliminaciones, modificaciones o creaciones de nuevas normas o de reforma especifica a la regulacion,
Justificando plenamente de acuardo a las razones que le dan origen, su finalidad y la materia a regular, atento al objeto y
previsiones establecidos por el presente ordenamiento;

V. Programacion sobre la simplificacion de tramites, ef mecanismo de Implementacion, funcionario publico responsable y lecha
de conclusion; y,
Vi, Observaciones y comentarios adicionales que se consideran pertinentes.

Articulo 88.- La Comisidn Municipal en el ambito de sus atribuclones, debera promover la consulta pablica en la alaboracion de los
Programas Anuales, favoreciendo tanto el uso de medios electronicos como de foros presenciales, con la finalidad de anallzar las
propuestas de los interesados, las cuales deberan ser conslderadas para la opinién que emita la propla Comision, Los Sujetos Obligados
deberfin brindar respuesta a la opinién emitida y a los comentarios y propuestas de los Interesados, en los términos que éstas
establezcan, pravio a la publicacion del Programa Anual,

Articulo 89.- La Comislon Municipal, en el ambito de sus atribuciones, debera establecer reportes periddicos de avances e Indicadores
para dar seguimiento a la implementacion del Programa Anual y evaluar sus resultados, los cuales sa haran piblicos en los portales
oficiales.

SECCION |
PROGRAMAS ESPECIFICOS DE SIMPLIFICACION Y MEJORA REGULATORIA

Articulo 90.- Los Programas Especificos de Simplificacion y Mejora Regulatoria son herramientas para promover que las regulaciones,

trmites y sarvicios de los Sujetos Obligados cumplan con el objeto de este reglamento, a través de certificaciones otorgadas por |a
Autoridad da Mejora Regulatoria,
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Las cerlificaciones a las que se hace mencién se otorgaran a pelicion de los Sujetos Obligados, pravio cumplimiento de los requisitos
que al efecto emitan |a Autoridad de Mejora Regulatoria,

En la creacion y disefio de los programas especificos de simplificacion y mejora regulataria, la Comision Municipal deberé tomar en
cuenta la opinion de las autoridades competentes en materia de mejora regulatoria en todos los niveles de poder.

Articulo 91.- Para tales afectos, la Comisién Nacional de Mejora Regulatoria cuenta con al menos los siguientes programas especificos:

L. Sistema de Apertura Réapldo de Empresas (SARE)

. Programa de Recanocimiento y Operacion del SARE (PROSARE)
. Programa de Simplificacion de Cargas Administrativas (SIMPLIFICA)
V. Ventanilla de Construccion Simplificada (VECS)

V. Método Econdmico y Juridico de Reforma Administrativa (Mejora)
Vi, Las demas que emita la autoridad de Mejora Regulatorla,

SECCION Il
DE LA GUANTIFICACION DEL COSTO DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS

Articulo 92.- La Comnlsidn Municipal podrs, solicitar el apoyo de la Comision Estatal y la CONAMER, para cuantificar el costo econémico
de los tramites inscritos en el Registro Municipal de Tramites y Servicios, con |a informacién proporcionada por los sujetos obligados
considerando como minimo los siguientes elementos.

A El tiempo total que requiere el ciudadano para concluir su tramite desde el ingreso de la solicitud hasta la conclusion del tramite
0 servicio;

1. El tiempo que el Sujeto Obligado requiere para resolver el trdmite, tomando en consideracion: desde el ingreso de la solicitud,
analisls y cotejo de documentos, revisidn de la informacion; analisis téenico & Inspeccion o verificacion en su caso, elaboraclon
de dictamen o resolucion, validacién mediante firmas, sellos o ribricas, entre otros;

. El tiempo Identificado para cada trémile, con base en la frécuencia anual y los elementos mencionados anterlormente, debera ser
cuantlficado, tomando como base las mejores herramientas y précticas internacionales, para conocer y medir el impacto
oconomico; y, A |

V. El costo que les representa a los agentes acondmicos del sector Involucrado en realizar sus tramites ante la Autoridad Municipal,

Articulo 93.- La Comision Municipal definird como tramites prioritarios aquellos que resulten con mayor Impacto econdmico an la
clasificacion sefialada en el presente reglamento, asi mismo, podré emitir acciones de simplificacion para reducir el impacto econémico
de los tramites prioritarios. '

Las acciones de simplificacion deberan ser nolificadas en forma oficial a los Sujetos Obligados y estos tendran 15 dias habiles para
brindar respuesta y validar o proponer acclones paralelas de simplificacion, las cuales deberan de reducir el impacto econémico del
tramite en cuestion.

Las acciones de simplificacion valldadas por los Sujetos Obligados se someteran durante 30 dias habiles a Consulta Publica en el portal
electronlco del municipio, coincidiendo con los Programas de Mejora Regulatoria. Los Sujetos Obligados brindaran respuesta a los
Interesados que emitieron sugerenclias o comentarios, justificando su viabilidad,

Una vez finalizada la Consulta Publica, la Comision Municipal publicaré las acclones de simplificacion de los tramites prioritarios
identificando para cada una de ellas al responsable, los mecanismos de simplificacion y la fecha de conclusion. Posterior a las acciones
de simplificacion, la Comision haré publico los ahorros que se derlven del ejercicio de simplificacion,

SECCION Il
SIMPLIFICACION DE TRAMITES

Articulo 94.- Los titulares de los Sujetos Obligadas podréan, mediante acuerdos generales publicados en |a Gaceta Oficlal del Municiplo,
astablecer plazos de reapuesta menores denlro de los maximos pravistos en leyes o reglamentos y no exigir la presentacion de datos y
documentos previslos en las disposiciones mencionadas, cuando puedan obtener por otra via la informacion correspondiente.

En los procedimientos administrativos, los Sujetos Obligados recibirdn las promociones o solicitudes que, en términos de este
reglamento, los particulares presenten por escrito, sin perjuicio de que dichos documentos puedan presentarse a lravés de medios de
comunicacion electronica en las etapas que los proplos Sujetos Obligados asi o determinen medianie reglas de carécter general
aprobadas por ¢l H, Ayuntamiento y publicadas en la Gaceta Oficial del Municiplo. En estos tltimos casos se emplearan, en sustitucion
de la firma autografa, medios de identificacion electronica. El uso de dichos medios de comunicacién electronica serd optativo para
cualquier interesado,
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Los documentos presentados por medios de comunicacion electranica producirén los mismos efectos que las leyes otorgan @ los
documentos firmados autografamente y, an consecuencla, tendran of mismo valor probatorio que las disposiclones aplicables les olorgan
a astos.

Articulo 95.- |.os Sujetos Obligados, daberdn ponderar fa afirmativa ficta para aquellos tramites cuya resolucion no Implique un rlesgo
para la economia, vida humana, vegetal, animal o del medlo amblents,

CAPITULO QUINTO
FACILIDAD PARA HACER NEGOCIOS

SECCION |
DEL SISTEMA DE APERTURA RAPIDA DE EMPRESAS

Articulo 96.- EI Sistema de Apertura Réapida de Empresas (SARE), es el mecanismo que Integra y consolida todos los tramites
municipales para abrir una micro, pequefa, mediana o grande empresa que realiza actividades de bajo rlesgo para la salud, seguridad
y @l medio ambients; garantizando el Inicio de operaciones en un maximo de tres dias hablles, a partir del Ingreso de la solicitud
dabldamente integrada,

Articulo 97.- E| SARE debera contener al menos los sigulentes elementos y criterios:

I Una ventanilla (nica de forma flsica o electrénica en donde se ofrece la Informacion, la recepcion y 1a gestian de todos los
tramites municipales necesarios para la apertura de una empresa;

Il Formato Unlco de Apertura para la sollcitud del tramite, Impreso o en forma electronica;

I, Catalogo de giros de bajo riesgo homologado al Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN), el cual
tendré como objetivo determinar los giros empresariales que podran reallzar los trdmites municipales para abrir una empresa
a través del SARE,

IV, Manual de operacion del SARE en el que se describa el proceso Interno de resolucion, coordinacion con otras dependencias
@ Interacciones con el emprendador;

V.o Resolucion méaxima en tres dias hablles de todos los trdmites municipales para abrir una empresa de bajo riesgo, sin mas

o tramites; y,
VI, Maximo 2 Intaracclones del Interesado,

Articulo 98,- Cuando una persona reallce su solicitud a través del SARE, la autoridad municipal no podra sollcitar requisitos, o tramites
adicionales, cuya actividad esté definida como de bajo riesgo conforme a lo establecido en el articulo anterior.

Articulo 99.- EI SARE se somaterd a certificacion de acuerdo a los lineamientos emitidos por la CONAMER que hacen referencia al
Programa de Reconocimiento y Operacion del SARE (PROSARE) operado por el IMDAI y publicados en el Diaro Oficlal de la
Federacion

SECCION Il
VENTANILLA DE CONSTRUCCION SIMPLIFICADA

Articulo 100.- Se crea la Ventanlila de Construccion Simplificada (VECS) como mecanismo de coordinacion de todas las gestiones
necesarias para la emision de la Licencla de Construccldn de obras que no excedan de los 1,500 metros cuadrados y que se ancuentren
reguladas en las condicionantes de Uso de Suelo definidas por el municiplo. La VECS sera la encargada de recibir, validar y gestionar
la lotalidad de requisitos correspondientes a los tramites munlcipales Involucrados en la emision de la Licencia de Construcclan,
brindando asesorla y orientacion a los cludadanos que acudan,

Articulo 101.- La Comlision Municipal tendré |a facultad gestionar y vincular la implementacion de la herramlenta de Mejora Regulatoria
en conjunto con la Direccion General de Desarrollo Urbano y estas dependenclas contaran con los recursos necesarios para su
ejecucion,

Articulo 102.- La VECS contard con los slgulentes elementos,

I Una ventanilla VECS que contemple un espacio fisico o electronico y anico donde se gestionaran todos los tramites municipales
Involucrados con la licancla de construceion;

I, Condicionantes de uso de suelo que definan nl melraje, uso general y especifico, ubicacién geografica, y la determinacion de
requisicion de estudios de desarrollo urbano, medio amblente, proteccién clvil, vialidad yio impacto urbano, seguin sea el caso,
garantizando el bajo rlesgo para dichas construcciones;

. Formato Onico de construccion que contemple toda la Informacion, tramlites y Requisitos necesarios para el proceso de emision

u Mﬁ de la llcencla de construceion;
. Manual de operacion de (a VECS en el que se describa el proceso Intemo de resolucion, coordinacion con otras dependencias

Wprevee @ interacciones con el usuario;
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Vi Rasolucion maxima en diez dias habiles, contados a partir del Ingreso de (a sollcitud con los Requisitos cumplidos, de todos los
Tramites municipales necesarios para construlr una obra, lo anterlor de confarmidad con los lineamientos que para tal efecto
amita la CONAMER,;

VI Padron Unlco de Peritos Responsables de Obra y Correspansables;

VI, La publicacion del Formato Unico de Construecion en la pagina de Internet del Ayuntamiento;

VIIl. - Conlar con la sefalética que parmita a los interesados dentificar, en su caso, fisicamaente la ventanllla (nica, dando & conocar
de manara clara, precisa, y conereta la Informacién sobre los requisitos, plazos, costos y beneficios de las VECS;

X, Eltrémite de terminacion o conclusion de obra o construccidn es un aviso a las autoridades del ramo del ayuntamlento con el
formato definido por este, el cual deberd estar publicado en el portal oficlal del ayuntamiento; y,

X, Los damas previstos en los lineamlientos amitidos por la CONAMER para tal fin

Articulo 103.- La VECS serd el Onico espacio flsico o electrdnico on donde los ciudadanos deberdn acudir para gestionar los tramites
sefialados por la autoridad municipal conforme u la fraccién | del Articulo anterior y contard con las sigulentes atribuciones:

I Varificar la documentacion entregada por el usuario y orlentarle en caso de entregar documentacion Incorrecla e insuficients,
considarando que no podra sollcitar Requisitos, o Tramites adiclonales conforme a las fracciones |1 y 11l del articulo anterior;
I Enviar & las dreas competentes y autoridades de desarrollo urbano, segin sea el caso, la Informacién correcta y completa
relavants al proceso de oblenclon de la Licencia de Construccidn;
M. Reciblr los resolutivos y vistos buenos emitidos por las reas competentes y autoridades de desarrallo urbano, segun sea el
CAaso,
IV, Brindar asesorfa, Informacion y estatus del proceso de los tramites relacionados con |a Licencla de Construceion,
V. Brindar la documentacion necesarla para dar el resolutivo final por parte de la autoridad;
Vi, Entregar a la Comision Munlcipal, estadisticas de las solicltudes y resoluciones de los Tramites de la VECS, an los tarminos
que dsta disponga; y
Vil Las demés que la sean encomendadas.

Articulo 104,- La VECS se sometera a certificacion y evaluacion al menos cada 2 afios a ravas del Programa de Reconocimiento y
Qperaclon de la VECS operado por [a CONAMER,
TITULO CUARTO
INSPECCION Y VERIFICACION

CAPITULO UNICO
CRITERIOS MINIMOS

Articulo 105.- Los Sujetos Obligados, pueden verificar & Inspeccionar el cumplimiento de las disposiclones legales y reglamentarias de
cardeter municipal,

Son objeto de la verificacion o inspeccion los documentos, bienes, lugares o establecimientos donde se desarrollen actividades o presten
sorviclos que dichas dilligencias estén reguladas por una Ley o reglamento de caracter administrativo,

Articulo 106.- Todas las verificaciones e inspecclones deberéin estar normadas por una disposiclon de caricter administrativo y deberan
de estar Inscritas en el Catalogo Municipal, segun corresponda. Los Sujetos Obligados no podran aplicar inspaccionas o verlficaciones
adicionales a los Inscritos en el Catalogo, ni aplicarlos en forma distinta 8 como ae astablezean en ol mismo.

Articulo 107.- La Inspeccion o verllicacion se realizara conforme a las disposiciones sigulentes y de manera supletorla las normas que
apliquen a las actuaclones;

I El inspector o verificador dabe presentarse e Identificarse ante qulen atiende la visita, mostrando su credencial oficial y el
oficlo de comlision que le instruye reallizar la visita de inspaccion y/o verificacion; Solicitando la presencia del propletario de
los predios, fincas, instalaciones o blenes muebles objeto de |a verlficacion o en su caso, de sus rapresentantes legales,

Il El propietario o representante legal deberd acreditar con documento idénea, vigante y con fotografla, su personalldad jurldica
que lo faculta para atender |a diligencia;
. En caso de no encontrarsa en el domicllio el propletario o representante legal facultado para atender la visite, &l (nspector
dabeara dejar en el domicilio un citatorio para la parsona facultada que se visitara al dia sigulente;
V. El resultado de |a inspeccion o verificacion se debe hacer constar én acla clrcunstanclada y cuando se requiera andlisis o

estudios adicionales, se deberd elaborar un dictamen que se emita on forma posterior, donde se harén conslar los hachos o
Irregularidades encontradas y en su caso, sus probables efectos administrativos y/o legales, doocumaentos de los cuales deberd
antregarse copla al visitado,

i ARVJ En la misma acta o dictamen se debe listar los hechos y en su caso las megularidades identificadas para dar conoaimianto
L al visitado,
LUMEN?
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Cuando en la inspaccion o verificaclion se adviertan hechos que generen condiclones graves de desgo o peligro, ol Inspector
podrés determinar an al mismo acta, la medida de seguridad que corresponda de scuerdo a lo establecido en la Loy,
determinacion que se hard constar en el acta circunstanciada y se nolificard al administrado;

En ningln caso debe Imponerse sancién alguna en la misma visita de veriflcacion;

Una vez conclulda la visita de Inspeccion, el Inspector debard hacer entrega del acta o dictamen a ln autoridad responsable,
quien oon fundamento en el marco juridico aplicable y vigente realizard las acclones que determine este;

T|odn visita da Inspeccion o verificacion se ajustard a lo previsto en los ordenamientos de procedimiento administrativo
vigentes.

Articulo 108.- En las Actas de Inspecelon o verificacion se dabe hacer constar (o sigulante:

I
Il
11,
v,
V.

VI
Vil
Vi,
IX,
X,
Xl

X
X,
XIV.

Nombre, denominacion o razbn social del visitado,
Hora, dis, mes y afio en que se nicla la diligencia;
Datos gonerales do la autoridad que ordena la visita de Inspeccion o verflcacion;
Daton genarales dal Inspector en calldad de comisionada o actuario que realiza la Inspeccion;
Domicilio legal en donde so realiza (o visita, sefalando: calle, nimero y poblacién o colonia en donde se ancuentra ublcado
ol lugar en que se practique la diigenaia;
Numero y fecha del oficlo de comision que motiva la diligencia;
Datos generales de lu persona que atlende la diligencla;
Documentos con los que se identifique y acredite la personalidad juridica de quien atiende Ia diligencia.
Datos relativos a la actuacion, Incluyendo el fundamanto legal en que se basd la verificacion o Inspeccion:
Declaracion del visitado, sl asl dosea hacerlo)
En ol saso de Inspecciones, asentar en forma clara y pracisa que se le dio debldo cumplimiento conforme a lo sefalado de
esto ordenamiento legal,
Nombre, firma de quienes Intervinleron en la diligencia, Incluyendo las de los verificadores o Inspectores y otras autoridades
que hayan concurrido; del visltado; asl como las do los testigos de asistencia;
Las causas por las cunles ol visitado o su representante legal con ol que se entendid la diligencia, se negé a firmar si es que
tuve lugar dicho supuesto; y,
| Hora fecha y lugar en el que se concluye la actuacion

En caso de situaciones no pravistas en el prasente reglamento se atenderd de manara luplitoﬂa an lo que establecon los ordenamientos
do procedimiento administrativo, legales y vigentes y

Articulo 109.- Las personas sujetas de visita de Inspeccion o verificaclon, podran expresar 1o que @ su derecho convenga durante i
misma sl asl lo conslderan partinente, ademas de formular observaciones en el acto de la diligencia y ofrécer pruebas con relacion a los
hochon contenidos en ella de forma verbal o por escrito; as! también sl fuera necesarlo, pueden ejercer tal daracho dentro del plazo de
cingo dlas hablles sigulentes a la fecha an que se roallzd la visita,

Articulo 110.- 51 del resultado de la Inspoccitn la autoridad responsable determina la existencia de alguna Infracclon a las disposiclones
administrativas, esta podra dar iniclo al procedimiento correspondientea para la imposicién de las sanclones a que haya lugar, conforme
a los ordenamlentos especificos do lu materia, respatando en todo cago ol derecho de audiencla y defensa de las personas visitadas

Articulo 111.- Los Sujutos Obligados deberan contar un mecanlsmo de asignacion de Inspectores y verificadores que cumpla con los
principlos de maxima publicldad, aleatorledad, eficlencla y eficacia.

Articulo 112.- La Comisldn Munlcipal creard, adminisirard y actuallzard mediante una plataforma electrénica el padrén de Inspactores,
para cuyo efecto los Sujetos Obligados, deberin proporcionarle Ia sigulente Informacién, en relacidn con cada Inspector o verificador:

Vi
VIl
? Vil

Nombre completo y cargo,

Aroa administrativa y dependencla a la que pertenece,;
Nombre y cargo del jefe iInmediata;

Horarlos de atenclon y serviclo,

Fotografia;

Vigencla do cargo;

Matarla y giro de Inspeccion o verlficacion; y,

Domicilio, ndmero de telbfono y cortes electrdnico, oficialng

rticulo 113. La Informacion a que se refiere el articulo anterlor deberd entregarse a la Comision Municipal en la forma en que dicho
Grgano lo detarmine y esta deberd inscribirse an el padrdn, sin cambilo alguno, salvo por mejoras ortograficas y de redacelon, dentro de

10
pocuv

" Mz dias habiles sigulentes a la recepcldn de la misma
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Articulo 114.- Los Sujetos Obligados, deberan notificar a la Comisién Municipal cualquier modificacion a la informacion Inscrita en el
padron, dentro de los diez dias hablles sigulentes a que ocurra la modificacion.

Articulo 115.- La legalidad y &l contenido de la Informacion que se inscriba en el padrén seran de estricta responsabllidad de los Sujetos
Obligadas.

Articulo 116.- Ningun funclonario podré llavar a cabo actos de Inspecclon o verificacion si no se encuentra debidamente Inscrito en al
Padrén,

TITULO QUINTO
INFRACCIONES Y SANCIONES ADMINISTRATIVAS

Articulo 117.- Las Infracciones administrativas que se generen por &l Incumplimiento a lo previsto en &l presente Reglamento, se
sanclonaran de conformidad eon el marco juridico aplicable en cada materia y en lo establecido en la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, sin perjuiclo de las demés sanciones que resulten aplicables.

Articulo 118.- La Comisian Municipal, denunclaré por escrito ante la Contraloria Municipal, respecto de los casos que conozca sobre
incumplimiento a lo previsto en este Reglamento, para efecto de que este Organo de Control Municipal, conforme a sus atribuciones,
instruya el procedimiento respectivo y aplique las sanciones correspondientes.

Articulo 119.- Sin perjulclo de las Infracciones previstas en la Ley General de Responsabllidades Administrativas, constituyen
infracciones administrativas en materia de Mejora Regulatoria imputables a los servidores publicos, las siguientes:

I Omision de la notificacion de la informacion & Inscribirse o modificarse en el Catalogo Municipal de Regulaciones, Tréamites y
Servicios, respecto de tramites a realizarse por las/los particulares para cumplir con una obligacion, dentro de los cinco dias
héblles sigulentes a la entrada en vigor de la disposicion que regule dicho tramite,

. Omisién de entrega a la Comision Municipal de los proyectos y demas aclos, materia del conocimiento de ésta, acompafados
con los Analisis correspondientes;
1l Solicitud de tramites, requisitos, cargas tributarias, datos o documentos adicionales a los inscritos en el Registro;
V. Incumplimiento de plazos de respuesta establecidos en cada tramite, inscrito en el Reglstro Municipal, de Tramiles y
Serviclos;
V. Incumplimiento sin causa justificada a los programas y acciones de mejora requlatoria aprobados en el Ejercicio Fiscal que
corresponda, en perjuicio de terceros, y,
Vi Entorpecimiento del desarrollo de la Politica Publica de Mejora Regulatoria en detrimento de la sociedad, mediante cualquiera
de las conductas siguientes:
a)  Alleracion de reglas y procedimientos;
b)  Negligencia o mala fe en el manejo de los documentos o pérdida de éstos,
€) Negligencia o mala fe en la integracion de expediantes;
d)  Negligencia o mala fe en el seguimiento de tramites; y,
e) Cualquier otra que pueda generar intencionalmente perjuicios o atrasos en las materias previstas en esta Ley.

TRANSITORIOS
PRIMERO. - El presante Reglamento entrara en vigor al dla siguiente de su publicacién en el Periddico Oficial del Estado.

SEGUNDO, - El Consejo Municipal de Mejora Regulatoria debera quedar instalado en un plazo que rio exceda los noventa
dias naturales contados a partir de |a entrada en vigor del presente Reglamento.

TERCERQ. - Los Sujetos Obligados deberéan notificar a la Comision Municipal de Mejora Regulatoria, la designacion del
sefvidor publico, que fungird como Enlace de Mejora Regulatoria, en un lapso no mayor a lreinta dias naturales posteriores
a la entrada en vigor del presente Reglamento.

CUARTO. - El Reglstro Municipal de Tramites y Servicios debera estar integrado y publicado en un términe no mayor @
ciento velnte dias naturales a partir de |a entrada en vigor de este Reglamento.

QUINTO. - Para el cumplimiento de las obligaciones relativas al Catalogo Naclonal, los Sujetos Obligados observaran los
plazos estipulados en el articulo Transitorio Sexto de la Ley General de Mejora Regulatoria,

SEXTO. - El Instituto de Desarrollo Administrativo & Innovacion, contard con los recursos humanos, materiales y

JARE presupuestarios necesarlos para la implementaclon de las Herramientas de Mejora Regulatoria

A
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SEPTIMO. - La Direccion de Desarrollo Urbano en conjunto con la autoridad de Mejora Regulatoria estableceran os
mecaniamos y disposiciones para la Instalacion, conduccion, operacion y seguimiento de los VECS respectivamente, en
un lapso de sesenta diss o partir de la publicacion del presente reglamento.

OCTAVO, - Se deroga cualquier disposicldn qua contravenga lo establecido en el presente Reglamento.

SEGUNDO, - Remitase el presente dictamen al Secretarlo General del Ayuntamiento, para los efectos legales
conducentes.

Asl lo acordaron por unanimidad de votos, los Integrantes de las Comisiones Unidas de Goblerno y Régimen Interlor, y de
Mejora Regulatoria, a los trainta y un dias del mes de julio del afio dos mil veinte,

FIRMAS DE LOS INTEGRANTES DE LAS COMISIONES UNIDAS
* N
Que por lo antes expuesto y en atencion al contenldo del Dictarmen de las Comisiones Unidas de Goblarno y Régimen
Interlor, y de Mejora Regulatoria, so tiena a blen someter a la aprobacién de los Integrantes del Honorable Ayuntamiento
los sigulentes:
PUNTOS DE ACUERDO

PRIMERO. - Se aprueba en sus términos el Dictamen de las Comislones Unidas de Goblerno y Régimen Interlor, y de
Mejora Regulatoria, relativo a la inlclativa por la que se abroga el Reglamento de Mejora Regulatoria del Municiplo de
Benlto Juarez, Quintana Roo y se explde un nueve Reglamento de Mejora Regulatoria del Municiplo de Benito Juarez,
Quintana Roo,

SEGUNDO. - 86 aprueba abrogar el Reglamento de Mejora Regulatoria del Munlcipio de Benlito Juarez, Quintana Roo,
an los términos del Dictamen de las Comisiones Unidas de Gobierno y Régimen Interlor, y de Mejora Regulatoria

TERCERO, - Se aprueba expedir el Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Benito Juérez, Quintana Roo,
en los ldrminos del Dictamen de las Comisiones Unidas de Goblerno y Régimen Interior, y de Mejora Regulatoria.

CUARTO, - Publlquese ol presaente acuardo en thrminos de ley.

LA
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EL CIUDADANO ISSAC JANIX ALANIS, SECRETARIO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN
EL ARTICULO 120 FRACCION IX, DE LA LEY DE LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE QUINTANA
ROO, REFRENDA EL ACUERDO A QUE SE REFIERE EL SEPTIMO PUNTO DEL ORDEN DEL
DIA APROBADO EN LA CUADRAGESIMA SEXTA SESION ORDINARIA DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO,
2018-2021, DE FECHA 06 DE AGOSTO DEL 2020,

~C.ISSAC JANIX ALANIS
SECRETARIO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO

LA PRESIDENTE MUNICIPAL CIUDADANA LICENCIADA MARIA ELENA HERMELINDA LEZAMA
ESPINOSA, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 90 FRACCION VII DE LA
LEY DE LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, PROMULGA EL ACUERDO AQUE
SE REFIERE EL SEPTIMO PUNTO DEL ORDEN DEL DIA APROBADO EN LA CUADRAGESIMA
SEXTA SESION ORDINARIA DEL HONORARLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL
MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA RDO, 2018-2021, DE FECHA 06 DE AGOSTO DEL
2020, PUBLIQUESE EN TERMINOS DE LEY

LIC. MARIA ELENA HERMELINDA CEZAMA ESPINOSA
PRESIDENT NICIFAL
DEL MUNICIPIO DE BENITO , QUINTANA ROO
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