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Reglas de Caracter General que emite el organismo publico descentralizado
“Solucion Integral de Residuos Sdélidos Cancun”, junto con la Tesoreria
Municipal, por las que se establece el sistema para que el contribuyente
autodetermine la cantidad de residuos sélidos que genera mensualmente.

CONSIDERANDO

CONSTITUCION FEDERAL

Primero. - La Constitucion Federal, en el inciso c) de la fraccion Il del articulo 115, establece que los
Municipios tendran a su cargo los servicios publicos de limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y
disposicion final de residuos, lo que se corrobora en el inciso c¢) del articulo 147 de la Constitucion
Politica del Estado de Quintana Roo.

LEY DE EQUILIBRIO ECOLOGICO Y PROTECCION AL AMBIENTE

Segundo. - El articulo 3 fraccién XXXII de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al
Ambiente reglamentaria de la Constitucion Federal, establece que, para los efectos de esta, se
entiende por RESIDUO: cualquier material generado en los procesos de extraccion, beneficio,
transformacion, produccion, consumo, utilizacidn, control o tratamiento cuya calidad no permita usarlo
nuevamente en el proceso que lo genero.

NORMA OFICIAL MEXICANA

Tercero. - En el Apartado 6.2 de la Norma Oficial NOM-161-SEMARNAT-2011, se establece como
residuo de manejo especial, que se trate de un residuo sélido urbano generado por un gran generador
en una cantidad igual o mayor a 10 toneladas al afo, y que requiera un manejo especifico para s

valoracion y aprovechamiento.

LEY ESTATAL DE ECONOMIA CIRCULAR DE RESIDUOS

Cuarto.- La Ley para la Prevencidn, Gestion Integral y Economia Circular de los Residuos del
Estado, en su Articulo 12, corresponde al Municipio de Benito Judrez formular y/o actualizar la
normatividad municipal en materia de manejo de residuos solidos urbanos acorde con la Ley, sus
reglamentos, las disposiciones que de ella emanen y las legislaciones aplicables, a pequefos
generadores de residuos de sélidos urbanos, biorresiduos, y de manejo especial; elaborar, actualizar y
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difundir el diagndstico municipal de la situacién de los Residuos de su competencia y la capacidad
instalada para su gestion y manejo integral; Implementar la separacién en la fuente de los residuos a
través de programas graduales y diferenciados desde el generador, y los mecanismos para promover la
valorizacion, recuperacion y su aprovechamiento energético; desarrollar los procedimientos y formas de
manejo a los que deberdn sujetarse los residuos peligrosos de origen doméstico, en coordinacién con la
federacion de conformidad con la legislacién aplicable; capacitar a los sectores de la poblacién sobre la
prevencion de la generacién, economia circular, gestion y manejo integral de los residuos; prestar el
servicio de limpia en vialidades, playas, areas comunes, asi como, la recoleccidn de los residuos solidos
urbanos y biorresiduos de su competencia, su transporte a las estaciones de transferencia, plantas de
aprovechamiento energético, tratamiento o a sitios de disposicion final, de conformidad con las
disposiciones de esta Ley, sus reglamentos, los reglamentos y bandos municipales respectivos expedidos
para tal efecto; Establecer y mantener actualizado el Registro de los Grandes Generadores de Residuos
Sélidos Urbanos en términos de la LGPGIR; Efectuar el cobro por el pago de los servicios de manejo
integral de residuos sélidos urbanos y biorresiduos;

Prevenir y erradicar la existencia de tiraderos clandestinos de los residuos; Impulsar la instalacién de
infraestructura para el manejo integral de residuos sélidos urbanos, biorresiduos y de manejo Especial
de su competencia, que cumplan con la presente Ley y normatividad aplicable en la materia; Instalar el
equipamiento para el depdsito separado de los residuos sélidos urbanos y biorresiduos de su
competencia en la via publica, areas comunes y la supervision de su buen estado y funcionamiento;
Organizar administrativamente el servicio de limpia de su competencia, el nombramiento del personal
necesario y proporcionar los elementos, equipos, herramientas y en general los recursos indispensables
para la prestacion de dicho servicio; Establecer las rutas, horarios y frecuencias en que debe prestarse el
servicio de recoleccion selectiva de los residuos de su competencia, garantizando su manejo adecuado;
Celebrar convenio de colaboracién, con la Secretaria, para el uso y aprovechamiento de residuos de
competencia estatal, en zonas federal maritimo terrestre que se encuentre en las colindancias de su
jurisdiccion; Imponer las sanciones y/o medidas de seguridad que correspondan por la remediacién y/o
rehabilitacion de sitios, por violaciones y/o incumplimiento a este ordenamiento, en el ambito de su
competencia; Autorizar el Plan de manejo de pequefios generadores de residuos sélidos urbanos,
biorresiduos y de manejo especial,

Conforme a la fraccién XIV de la propia La Ley para la Prevencion, Gestién Integral y Economia Circular
de los Residuos del Estado, estd prohibida la disposicion o entrega de residuos a empresas que no
tengan el cardcter de Concesionarias del servicio de recoleccion, transporte, tratamiento y/o disposicidn
final y que no cuenten con el Registro y Autorizacion vigente emitida por la autoridad competente para
prestar el servicio concesionado.

Asi también, esta prohibido abandonar y disponer residuos, cualquiera que sea su tipo o caracteristicas
en la via publica, predios baldios, cenotes, rios subterrdneos, manglares, ductos de drenaje y
alcantarillado, en cuerpos de agua; cavidades subterrdneas; dreas naturales protegidas y zonas de
conservacion ecoldgica, zonas de exclusién, zonas rurales y zonas cerca de aerédromos o aeropuertos.
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REGLAMENTO DE ECOLOGIA

Quinto. Reglamento de Ecologia y Gestion Ambiental del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo

Articulo 141.- El Ayuntamiento de acuerdo con las facultades que le confiere la Ley General para la
Prevencidon y Gestion integral de los Residuos, tiene a su cargo las funciones de manejo integral de
residuos solidos urbanos, que consisten en la recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final.

Articulo 144.- Todos los ciudadanos tienen la obligacion de evitar, arrojar, derramar, depositar, o
acumular materiales o sustancias que sean ajenos a los lugares publicos y que pudieran causar dafos a
la salud, entorpezcan la libre utilizacion de los mismos o perjudiquen la imagen urbana.

Articulo 145.- Es responsabilidad de toda persona, fisica o moral, en el Municipio: I. Separar, reducir y
evitar la generacion de los residuos sélidos urbanos. Il. Barrer diariamente las banquetas, andadores y
pasillos y mantener limpios de residuos sélidos los frentes de sus viviendas o establecimiento, asi como
los terrenos de su propiedad que no tengan construccion, a efecto de evitar contaminacion y molestias a
los vecinos. Ill. Fomentar la reutilizacion y reciclaje de los residuos sélidos urbanos. IV. Cumplir con las
disposiciones especificas, criterios, normas y recomendaciones técnicas con respecto a los residuos. V.
Almacenar los residuos sélidos urbanos con sujecion a las normas sanitarias y ambientales para evitar
dafio a terceros y facilitar la recoleccién. VI. Poner en conocimiento de las autoridades competentes las
infracciones que se estimen se hubieran cometido contra la normatividad de los residuos sélidos. VII.
Las demas que establezcan los ordenamientos juridicos aplicables.

Articulo 146.- Los propietarios o representantes de clinicas, hospitales, laboratorios de anélisis clinicos o
similares, deberan separar los residuos peligrosos, bioldgicos infecciosos y darle disposicion final en
instalaciones autorizadas por la autoridad competente. Los residuos sélidos urbanos provenientes de
hospitales, clinicas, laboratorios de andlisis clinicos o similares, podran ser operados por el sistema
municipal de manejo integral de residuos.

Articulo 147.- Los propietarios o poseedores de establecimientos de ventas de productos combustibles
y lubricantes al menudeo, venta o aplicacion de pintura, materiales de construccion, vulcanizadoras,
autoservicio y talleres en general, cuidardn de mantener en perfecto estado de aseo la via publica
correspondiente al frente de sus establecimientos, absteniéndose de realizar las labores propias de su
actividad, fuera de sus locales. Asimismo, todos los residuos peligrosos o recipientes que los contuvieron
y residuos que se contaminaron deberan ser dispuestos conforme a la Normas Oficiales Mexicanas y
legislacion vigente en la materia.

Articulo 148.- El Ayuntamiento podra concesionar a particulares el manejo integral de residuos sdlidos
urbanos (recoleccién, transporte, tratamiento y disposicién final). Siendo responsabilidad de la Direccién
realizar las acciones necesarias para supervisar, dar seguimiento y evaluar en materia ambiental el
servicio publico del manejo integral de residuos sélidos urbanos que se ofrece a la comunidad a través
de organismos paramunicipales, o en su caso, mediante el otorgamiento de concesiones a empresas
especializadas.

Articulo 149.- Los residuos sélidos que se recolectan en el Municipio son propiedad del mismo, aunque
éstos sean recolectados por empresas concesionarias y podran ser objeto de clasificacion de
subproductos siempre y cuando exista una autorizacion por parte del Municipio.
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Articulo 152.- Las personas fisicas o morales responsables de la produccién, distribucion o
comercializacién de bienes que, una vez terminada su vida util, originen residuos solidos en alto
volumen o que produzcan impactos negativos al ambiente, cumplirdn, ademds de las obligaciones que
se establezcan la Ley de Residuos, Normas Oficiales Mexicanas y la Legislacion en la materia, con las
siguientes:

I. Instrumentar planes de manejo de los residuos sélidos en sus procesos de produccién, prestacion de
servicios o en la utilizacion de envases y embalajes, asi como su fabricacién o disefio, comercializacién o
utilizacién que contribuyan a la minimizacion de los residuos solidos y promuevan la reduccién de la
generacion en la fuente, su valorizacion o disposicion final, que ocasionen el menor impacto ambiental
posible. Il. Adoptar sistemas eficientes de recuperacion o retorno de los residuos sélidos derivados de la
comercializacion de sus productos finales. Ill. Privilegiar el uso de envases y embalajes que una vez
utilizados sean susceptibles de valorizacion mediante procesos de reutilizacion y reciclaje.

Articulo 153.- Los ciudadanos del Municipio deberan cumplir con la separacion de los residuos sélidos,
los cuales se recolectaran en los dias destinados de acuerdo al calendario establecido para tal fin. Lo
anterior con el objeto de efectuar un programa de reciclaje que permita proteger el entorno ecologico y
reduzca los desechos que lleguen al relleno sanitario municipal o en su defecto en donde se dispongan
finalmente.

REGLAMENTO GESTION DE RESIDUOS

Sexto. - Que conforme al Art 73 y 75 del REGLAMENTO PARA LA PREVENCION Y GESTION INTEGRAL DE
RESIDUOS SOLIDOS EN EL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO. Los Generadores de residuos
sélidos deberan disponer de contenedores diferenciados y aptos para el almacenamiento temporal de
los residuos sélidos reciclables y no reciclables; asi como estar en buen estado y ser tener
maniobrabilidad para los recolectores, para asi elaborar las estrategias correspondientes.

SIRESOL

Séptimo. - Que el organismo descentralizado Solucién Integral de Residuos Sélidos Cancin “SIRESOL”, es
el encargado de verificar que se cumpla con en correcto y eficiente servicio para la prestacion del
servicio de recoleccién y transporte de residuos sélidos en el municipio de Benito Juarez, de
conformidad con los términos y condiciones descritos en el contrato y titulo de concesion a partir del 01
de enero de 2018, en favor la empresa concesionaria Intelligencia México SA de CV.

Corresponde a SIRESOL regir el almacenamiento temporal de residuos en lugares propicios para prevenir
dafios al ambiente, los recursos naturales y a la salud de la poblacién en tanto son recolectados para su
reutilizacion, reciclado, co-procesamiento, tratamiento y disposicion final; asi como el disefio de rutas y
sectores, seleccionar la frecuencia, horario, método de recoleccion y forma de transportar los residuos,
para su aprovechamiento y destino final, bajo los criterios ambientalmente efectivo, econémicamente
viable, tecnolégicamente factible y socialmente aceptable.
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LEY DE HACIENDA MUNICIPAL

Octavo. - Conforme al articulo 135 de la Ley de Hacienda del Municipio de Benito Judrez, el Municipio
percibird los derechos por la prestacion de los servicios de recoleccién, transporte, tratamiento y
destino de basura o residuos sélidos; Estan obligados a realizar el pago del presente derecho, las
personas fisicas o morales que reciben los beneficios en los inmuebles o los locales en los que se
realicen actividades comerciales, industriales o de servicios.

La tarifa de los residuos que deberan pagar los sujetos obligados son:

Tipb de residuos Tipo de genérador Tarifa diaria por kilogramos
Art. 13 recolectados
LPGIECDQROO |
| Casa habitacion Gratuita
Residuos Sélidos Urbanos — g g |
Comercial, industrial o de Todas las $1.50
Servicios zonas

Quedan exentas del pago de este derecho todas las casas habitacion en todas las zonas
demarcadas dentro del area geografica del Municipio de Benito Juarez.

El Organismo Publico Descentralizado “Solucion Integral de Residuos Sélidos Cancin”, junto con
la Tesoreria Municipal, implementaran a través de reglas de cardcter general, el sistema para que
el contribuyente auto determine la cantidad de residuos sélidos para la recoleccion de residuos
mensualmente.

Los derechos establecidos en la fraccidn | de este articulo, deberan ser cubiertos a la Tesoreria
Municipal, los cuales seran auto determinados por el contribuyente en forma mensual dentro de
los primeros cinco dias de cada mes. Los procedimientos para tales efectos estaran determinados
y relacionados por el municipio, a través del organismo publico descentralizado “Solucién Integral
de Residuos Sélidos de Cancuin” al momento de expedir las reglas de caracter general.

Cuando el presente derecho sea cubierto en una sola emision, cubra todo el afio y sea enterado
en los meses de enero y febrero de cada ejercicio fiscal, se le concedera al contribuyente un
descuento del 10% del total del importe de la contribucién que declare a su cargo.

Sera requisito obligatorio para la obtencién de la licencia de funcionamiento municipal estar al dia
en el pago de este derecho; la empresa concesionaria podra suspender o limitar el servicio, en
caso de incumplimiento del pago de las cuotas derivadas de la prestacion de los servicios, los
adeudos a cargo de los usuarios de los servicios no pagados en forma oportuna junto con sus
actualizaciones y las multas que se apliquen con base en la Ley tendrdn el cardcter de créditos
fiscales.
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Para su cobro, la concesionaria notificara a la Tesoreria Municipal quien hara uso de la facultad
econdmico-coactiva, a través del procedimiento de ley respectivo.

CONCESION DEL SERVICIO

Noveno.- Que el H. Ayuntamiento de Benito Judrez, con fecha 17 de mayo de 2017, en su décima Sexta
sesion Ordinaria, otorgo la Concesion para la prestacion del servicio de recoleccion y disposicion final de
residuos sélidos urbanos a la empresa Intelligencia México SA de CV, por un periodo de 20 afios, a partir
del 01 de enero de 2018; misma que fue ratificada por la Legislatura del Estado, con fecha 31 de Mayo
de 2017. Conforme al titulo de concesion a partir del 01 de enero de 2018, la empresa concesionaria
Intelligencia México SA de CV, sustituye a el organismo descentralizado Solucién Integral de Residuos
Sélidos Canciin “SIRESOL” en las funciones establecidas en los Articulos 5, 6, 7, 8, de su reglamento, y
en los Articulos 8, Fracc VI y VII, 56, 79, 79 BIS, 81, 83, 84, 85, 93, 94 y 95, del Reglamento para la
Prevencién y Gestion Integral de Residuos Sélidos en el Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo;
autorizando a la concesionaria para requerir de manera directa a los contribuyentes obligados, el pago
de los derechos correspondientes, y a expedir el recibo de pago respectivo con los datos fiscales del
Ayuntamiento de Benito Juarez y la imagen y logotipo de la administracion municipal correspondiente, y
establecer el sistema de cobro de los mismos; asi como para el establecimiento de convenios de cobro y
servicios para con los generadores de residuos que deberdn ser recolectados de manera especial por
cuenta del generador, quienes tienen la obligacién de cubrir los costos de dicho servicio, de acuerdo a lo
establecido en los articulos 86, 86 BIS, 87, 88, 90, 91, 92, y 104 del Reglamento para la Prevencion y
Gestion Integral de Residuos Sdlidos, asi como para que establezca la tarifa que deban pagar
directamente a la concesionaria por los servicios de recoleccion y transporte de los residuos; asi también
para el establecimiento de tarifas y convenios de cobro, en los mismos términos, para con los
generadores de residuos sélidos peligrosos y de manejo especial contemplados en las fracciones | y Il del
articulo 13 del propio reglamento; siendo la Concesionaria la Unica autorizada en el dmbito territorial
del municipio de Benito Juarez para prestar el servicio de recoleccién y transporte de dichos residuos, a
efecto de garantizar la adecuada prevencion, manejo y gestion integral de los residuos que se generan.

De acuerdo con las Bases de Licitacion Publica Nacional MBJ-DGSPM-001/2008, para concesionar el
servicio publico de limpia y disposicion final de residuos sélidos en lo referente a la recoleccion,
transportacion y operacion temporal de los rellenos sanitarios del Municipio de Benito Judrez, Quintana
Roo, de acuerdo a su objeto, se concesioné con respecto a los residuos sélidos urbanos generados en el
Municipio de Benito Juarez.

En el Apartado 1.5 fraccion XXVII, se establece como Residuos Sélidos Urbanos:

Los generados en las casas habitacion, que resultan de la eliminacién de los materiales que utilizan en
sus actividades domésticas, de los productos que consumen y de sus envases, embalajes o empaques;
los residuos que provienen de cualquier otra actividad dentro de establecimientos o en la via publica
que genere residuos con caracteristicas domiciliarias, y los resultantes de la limpieza de las vias y
lugares publicos siempre que no sean considerados por la ley como residuos de otra indole.
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Lo anterior trae como consecuencia, que los residuos de manejo especial de un gran generador, al ser
residuos solidos urbanos, entran dentro de la concesion otorgada a INTELLIGENCIA, no solo de acuerdo
con las bases de licitacion si no también con el Contrato para la Prestacion del Servicio Publico de Limpia
y Disposicion Final de Residuos Sélidos de fecha 9 de julio de 2017, por lo anterior LA CONCESIONARIA
podra establecer convenios de cobro y servicios, para con los generadores de residuos que
deberan ser recolectados de manera especial.

De igual forma Conforme al titulo de concesién a partir del 01 de enero de 2018, la empresa
concesionaria Intelligencia México SA de CV, podra solicitar el apoyo y la coadyuvancia de las
direcciones de ecologia, ingresos, fiscalizacion y el organismo publico auténomo SIRESOL, para efectos
de que los obligados en términos de ley sean inspeccionados y en su caso sancionados; para tales
efectos ambas direcciones comisionarédn de manera permanente a dos inspectores cada una que estaran
en coadyuvancia bajo la coordinacion de la “concesionaria”.

Cualquier disposicion legal o de cualquier otro caracter posterior a la fecha de emision del titulo
de concesion o del contrato de prestacion de servicios, no tendra efectos retroactivos a los
términos y condiciones establecidos en los mismos.
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REGLAS GENERALES
PARA LAAUTODETERMINACION

OBSERVANCIA GENERAL

Primero. - El presente ordenamiento es de observancia general en el territorio del Municipio de Benito
Judrez, Quintana Roo, sus disposiciones son de orden publico e interés social para el cuidado de la salud,
y prevenir el dafio ambiental, tiene por objeto establecer las reglas para que el contribuyente se auto
determine en la cantidad de residuos sélidos que genera y los mecanismos para su operacion.

DISPOSICION DE RESIDUOS

Segundo. DISPOSICION DE RESIDUOS.- A fin de garantizar el adecuado manejo integral de los residuos
en el Municipio de Benito Juarez, solo podra disponerse de los mismos en los contenedores
especializados autorizados por SIRESOL, para el almacenamiento temporal de los residuos generados
por el contribuyente, conforme al mejor disefio por fuente, tipo y cantidad de residuos, necesidades de
mantenimiento, maniobrabilidad para los recolectores y duracion, que deberan ser diferenciados por
tipo de residuo generado y aptos para el almacenamiento temporal de los residuos reciclables y no
reciclables.

Estd prohibida la disposicién o entrega de residuos a empresas que no tengan el caracter de
Concesionarias del servicio de recoleccién, transporte, tratamiento y/o disposicion final y que no
cuenten con el Registro y Autorizacién vigente emitida por la autoridad competente para prestar el
servicio concesionado.

Asi también, esta prohibido abandonar y disponer residuos, cualquiera que sea su tipo o caracteristicas
en la via publica, predios baldios, cenotes, rios subterraneos, manglares, ductos de drenaje y
alcantarillado, en cuerpos de agua; cavidades subterraneas; dreas naturales protegidas y zonas de
conservacion ecoldgica, zonas de exclusion, zonas rurales y zonas cerca de aerédromos o aeropuertos.

DEPOSITO DE RESIDUOS PARA RECOJA

Tercero. - CONTENEDORES. Solo podran utilizarse contenedores para la recolecciéon de residuos. La
concesionaria tendréa derecho a negar el servicio, cuando el contendor no se encuentre en buen estado
de servir o de higiene.
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En tal virtud los contenedores en los cuales se deben de almacenar temporalmente los residuos
solidos reciclables y no reciclables; deben de ser de plastico rigido, contener ruedas para su movilidad,
tener la capacidad de almacenamiento que requiera cada usuario de acuerdo a su autodeterminacion
y generacion de residuos; deben de estar limpios y no estar rotos para su mejor manejo e higiene.

Establecimientos y comercios deberan contar con el numero suficiente de contendores para la
disposicion de sus residuos; los contendores podran ser adquiridos libremente por el contribuyente.

AUTODETERMINACION

Cuarto. AUTODETERMINACION Y FIRMA DE CONTRATO.- En el mes de enero de cada ejercicio fiscal,
corresponde a los contribuyentes autodeterminar la cantidad, tipo de residuos que genera, y forma de
pago, firmando el contrato respectivo; se tomara como base la generacién en kilogramos, multiplicada
por la tarifa que sefiale la ley conforme al tipo de residuo generado; dicha autodeterminacion de las
contribuciones parte de un principio de buena fe, el cual le permite declarar voluntariamente la
cantidad y tipo de residuos que genera, y el monto de sus obligaciones tributarias; La autodeterminacion
de las contribuciones no constituye un derecho, sino una modalidad para el cumplimiento de las
mismas, en caso de omision o discrepancias, entre lo declarado por el contribuyente y lo realmente
generado, la concesionaria y la autoridad municipal tendran en todo momento facultades de
comprobacion y verificacién, asi como la facultad de determinarlas.

TARIFA

Quinto. DE LA TARIFA. -Estan obligados a realizar el pago del presente derecho, las personas fisicas o
morales que reciben los beneficios en los inmuebles o los locales en los que se realicen actividades
comerciales, industriales o de servicios.

La tarifa de los residuos que deberan pagar los sujetos obligados son:

Tipo de residuos f Tipo de ge}iérador Tarifa diaria por kilogramos
Art. 13 : recolectados
LPGIECDQROO
Casa habitacion Gratuita
Residuos Sélidos Urbanos
Comercial, industrial o de Todas las $1.50
. Servicios zonas

Quedan exentas del pago de este derecho todas las casas habitacion en todas las zonas
demarcadas dentro del area geografica del Municipio de Benito Juarez.
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Los derechos establecidos en la fraccion | de este articulo, deberan ser cubiertos a la Tesoreria
Municipal, los cuales seran auto determinados por el contribuyente en forma mensual dentro de
los primeros cinco dias de cada mes. Los procedimientos para tales efectos estaran determinados
y relacionados por el municipio, a través del organismo publico descentralizado “Solucion Integral
de Residuos Sélidos de Cancin” al momento de expedir las reglas de cardcter general.

Cuando el presente derecho sea cubierto en una sola emision, cubra todo el afio y sea enterado
en los meses de enero y febrero de cada ejercicio fiscal, se le concederd al contribuyente un
descuento del 10% del total del importe de la contribucién que declare a su cargo.

La tarifa del servicio serd la que esté determinada en la ley de hacienda de los municipios en el
momento de que se autodetermine y realice el pago el contribuyente.

FORMATO

Sexto. LLENADO DE FORMATO. - El contribuyente para autodeterminar sus obligaciones de pago, y por
el servicio de recoleccion, transporte y disposicion final de los residuos que genera, debera llenar el
formato de Declaracion de Generacion de Residuos, acudiendo a las oficinas de la Concesionaria.

PAGO

Séptimo. FORMA DE PAGO. - Los derechos establecidos en el articulo 135 de la Ley de Hacienda del
Municipio de Benito Judrez, deberan ser cubiertos en forma mensual dentro de los primeros cinco dias
de cada mes, a la Tesoreria Municipal a través de pago en linea, o instituciones bancarias o
establecimientos autorizados u oficinas municipales receptoras de pago y medios electrénicos.

FALTA DE AUTODETERMINACION

Octavo. OMISION DEL CONTRIBUYENTE. No obstante el sistema de autodeterminacién, transcurrido el
periodo para hacerlo, si el contribuyente se abstiene de autodeterminar sus residuos, la autoridad
municipal faculta a la concesionaria a que siguiendo las reglas establecidas en el capitulo Primero del
Titulo Cuarto de la Ley de Procedimiento Administrativo del Estado de Quintana Roo, lleve a cabo las
revisiones que considere necesarias para determinar el tipo de residuos, cantidad, peso y tipo de
contenedor necesario para el servicio concesionado, asi como el importe de pago que resulte de la
revision de acuerdo a la tarifa vigente; haciéndolo del conocimiento de la autoridad municipal quien
debera notificarlo al contribuyente obligado; quien podrd en el momento del levantamiento de la
constancia de revision que realice la concesionaria, formular manifestaciones u observaciones, asi como
aportar las pruebas que considere necesarias; o bien, realizar manifestaciones por escrito a la
concesionaria ofreciendo pruebas dentro del término de 5 dias habiles siguientes a la fecha en que se
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hubiere llevado a cabo la revision. Una vez transcurrido el plazo anterior, la concesionaria determinara
sobre el tipo de residuos, cantidad, peso y tipo de contenedor, asi como el importe de pago que resulte
de la revision de acuerdo a la tarifa vigente; haciéndolo del conocimiento de la autoridad municipal para
su aprobacién, quien deberd notificarlo al contribuyente obligado, a fin de que la autoridad realice las
gestiones para cobro de acuerdo a la legislacion vigente.

COMPROBACION

Noveno. FACULTADES DE COMPROBACION.- La autoridad municipal faculta en términos del contrato de
concesion a la concesionaria para que verifique en todo momento la cantidad y tipo de residuos que
genera el contribuyente; cuando se tenga evidencia fisica de que el contribuyente se abstuvo de realizar
una correcta determinacion de las contribuciones que le corresponden pagar por los kilogramos y el tipo
de residuos que genera, dicha situacion la concesionaria la determinara siguiendo las reglas establecidas
en el capitulo Primero del Titulo Cuarto de la Ley de Procedimiento Administrativo del Estado de
Quintana Roo, llevando a cabo la revisién, de la cual levantara una constancia, en la que determinara la
cantidad y el tipo de residuos realmente generados, estableciendo cual es el servicio que requiere el
contribuyente, asi como el importe de pago que resulte de la revision de acuerdo a la tarifa vigente,
haciéndolo del conocimiento de la autoridad municipal, y notificandolo al contribuyente; quien podra en
el momento del levantamiento del acta de la revision, hacer manifestaciones u observaciones y ofrecer
pruebas; o bien, realiza manifestaciones por escrito y ofrecer pruebas dentro del término de 5 dias
habiles siguientes a la fecha en que se hubiere llevado a cabo la revision. Una vez transcurrido el plazo
anterior, la concesionaria determinara sobre el tipo de residuos, cantidad y peso; asi como el importe de
pago que resulte de la revision de acuerdo a la tarifa vigente; haciéndolo del conocimiento de la
autoridad municipal para su aprobacién, quien deberd notificarlo al contribuyente obligado, a fin de que
la autoridad realice las gestiones para cobro de acuerdo a la legislacion vigente.

PROCEDIMIENTO DE REVISION. - Cuando el recolector estime que, el contribuyente ha declarado una
cantidad menor en kilogramos de residuos, que no corresponda a la realmente generada, la autoridad
municipal faculta en términos del contrato de concesién a la concesionaria para que lleve a cabo la
revision para comprobar los kilogramos y el tipo de residuos que genera el contribuyente siguiendo las
reglas generales establecidas en el capitulo Primero del Titulo Cuarto de la Ley de Procedimiento
Administrativo del Estado de Quintana Roo, de acuerdo al procedimiento siguiente:

Primero. - El recolector suspendera temporalmente la recoleccién de ese contribuyente, de lo cual dard
aviso por escrito al contribuyente, a la unidad de verificacion de la concesionaria para que se presente
en el domicilio del contribuyente a realizar la revision respectiva, haciéndolo del conocimiento de
SIRESOL y FISCALIZACION para que en su caso lleve a cabo la aplicaciéon de las multas y sanciones
correspondientes.

Segundo. Presente en el domicilio fiscal y/o comercial del contribuyente obligado , el verificador llevara
a cabo la revisién correspondiente, cerciorandose que los datos generales y de ubicacion correspondan
a dicho domicilio , levantara evidencia fotografica, solicitara la presencia del propietario o representante
legal en caso de persona moral, encargado u ocupante del establecimiento, ante quienes se identificara,
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entregando la Orden de Revisiéon expedida por la autoridad municipal, de no encontrarse ninguno de
estos dejara citatorio a una hora determinada del dia habil siguiente; de no encontrarse persona alguna
en el lugar, debera fijar el citatorio en lugar visible; el dia y la hora de la cita, apersonado el verificador
en el domicilio de la citacion e identificindose nuevamente, llevara a cabo la verificacion entregando la
Orden de Revisidon, con la persona que se encuentre en el domicilio, con quien se entenderd la
diligencia, con la presencia de dos testigos, la cual iniciara con la revision de los residuos generados
depositados para recoja, levantando evidencia fotografica o en video, lo que se hard constar en un acta
circunstanciada de la revision, asi como también el nombre y cargo de la persona con quien se entendio
la diligencia, el nombre y domicilio de las personas que fungieron como testigos, todos los hechos, actos
u omisiones que sucedieron durante el desarrollo de la revision y los demas datos relativos a la
actuacién, y manifestaciones del visitado en caso de querer hacerlas, el sefialamiento de que cuenta con
5 dias habiles para manifestar lo que a su derecho convenga y ofrecer pruebas, y el nombre y firma de
quienes intervinieron en la diligencia, si se negaren a firmar el contribuyente verificado o su
representante legal o la persona con quien se haya atendido la diligencia, no afectara la validez del acta,
debiendo el verificador asentar la razon relativa en presencia de los testigos. Una vez transcurrido el
plazo anterior, la concesionaria informara a la autoridad municipal sobre el tipo de residuos, cantidad y
peso, a fin de que SIRESOL tomando en cuenta la informacion vertida en la constancia determine el
monto que por los mismos debe pagar el contribuyente, aplicando el siguiente método que se detalla en
el tercer paso del proceso de comprobacion.

Tercero. - METODO. Se verificard de acuerdo a la capacidad en kilogramos del contenedor; con el cual se
comprobard y determinara la cantidad de kilogramos excedentes que no fueron declarados por el
contribuyente en su autodeterminacion.

Cuarto.- SUPUESTOS:

Mas residuos de los declarados: Cuando el contribuyente en su autodeterminacion hubiere declarado
una cantidad menor en kilogramos y este generé mds residuos de los declarados; para calcular el peso
neto de la capacidad en kilogramos de los residuos excedentes, se utilizard la capacidad en kilogramos
del contendor con el cual se determinara la cantidad de kilogramos excedentes que no fueron
declarados por el contribuyente en su autodeterminacion, y la cantidad y el tipo de residuos realmente
generados, estableciendo el tipo de servicio, asi como el importe de pago que resulte de la revision de
acuerdo a la tarifa vigente, notificando de dicha determinacién a la autoridad municipal y al
contribuyente; quien tendra derecho a manifestarse al respecto dentro de los 5 dias siguientes a la
fecha de causacién, transcurrido el plazo la autoridad municipal deberd de ejercer sus facultades de
ejecucion y cobro al contribuyente.

Lleno a “Tapa Cerrada”: Cuando el contendor este lleno a tapa cerrada, se tomara como base el peso
neto en kilogramos de la capacidad en kilogramos del contenedor, para determinar la cantidad de
kilogramos excedentes que no fueron declarados por el contribuyente en su autodeterminacion, y la
cantidad y el tipo de residuos realmente generados, estableciendo el tipo de servicio y el monto de la
obligacion de pago a cargo del contribuyente, notificando de dicha determinacién a la autoridad
municipal y al contribuyente; quien tendra derecho a manifestarse al respecto dentro de los 5 dias
siguientes a la fecha de causacion, transcurrido el plazo la autoridad municipal lo tendra como aceptado
el tipo de servicio, asi como el importe de pago que resulte de la revision de acuerdo a la tarifa vigente;
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haciéndolo del conocimiento de la autoridad municipal quien deberd notificarlo al contribuyente
obligado, a fin de que la autoridad realice las gestiones para cobro de acuerdo a la legislacion vigente.

Rebosado de tal manera que no cierre la Tapa: Cuando el contenedor este rebosado en la cantidad de
residuos depositados en él, de tal manera que no cierre la tapa; se procedera a quitar el excedente de
residuos y depositarlos en el contenedor, por el verificador autorizado para calcular el peso neto de la
capacidad en kilogramos del contendor de los residuos excedentes, determinando la cantidad de
kilogramos excedentes que no fueron declarados por el contribuyente en su autodeterminacion, y la
cantidad y el tipo de residuos realmente generados, estableciendo el tipo de servicio y el monto de la
obligacion de pago a cargo del contribuyente, notificando de dicha determinacion al contribuyentey a la
autoridad municipal; quien tendra derecho a manifestarse al respecto dentro de los 5 dias siguientes a la
fecha de causacién, transcurrido el plazo la autoridad municipal tendrd como aceptado el tipo de
servicio asi como el importe de pago que resulte de la revision de acuerdo a la tarifa vigente; haciéndolo
del conocimiento de la autoridad municipal quien debera notificarlo al contribuyente obligado, a fin de
que la autoridad realice las gestiones para cobro de acuerdo a la legislacion vigente.

Residuos diferentes a los declarados: Cuando el contenedor contenga residuos diferentes a los
declarados, se procedera a verificar y determinar el tipo de residuos y la cantidad realmente generados,
estableciendo el tipo de servicio y el monto de la obligacion de pago a cargo del contribuyente,
notificando de dicha determinacion al contribuyente y a la autoridad municipal; quien tendra derecho a
manifestarse al respecto dentro de los 5 dias siguientes a la fecha de causacion, transcurrido el plazo la
autoridad municipal tendrd como aceptado el tipo de servicio asi como el importe de pago que resulte
de la revision de acuerdo a la tarifa vigente; haciéndolo del conocimiento de la autoridad municipal
quien debera notificarlo al contribuyente obligado, a fin de que la autoridad realice las gestiones para
cobro de acuerdo a la legislacion vigente.

PAGO TARDIO

Décimo. FALTA DE PAGO OPORTUNO.- La falta de pago oportuno de los servicios, es decir en la fecha
limite de pago sefialada en el recibo correspondiente, dara lugar a que el usuario deba de cubrir las
actualizaciones y recargos a la autoridad municipal, en virtud de que dicho pago es necesario para la
prestacion del servicio, por lo cual, la autoridad municipal llevard a cabo la determinacién de las
actualizaciones y recargos de acuerdo a las leyes fiscales del estado, que aplicara al contribuyente
dentro del recibo de pago correspondiente.

FALTA DE PAGO

Décimo Primero. INCUMPLIMIENTO DE PAGO. - En caso de incumplimiento de pago del contribuyente
por mas de 30 dias, serd causa de suspension del servicio, la concesion, debera de dar aviso a la
autoridad municipal, quien decretard la suspension del servicio, iniciando el procedimiento de cobro en
contra del contribuyente incumplido, asimismo, llevara a cabo la aplicaciéon de las sanciones que
procedan. Los adeudos a cargo de los usuarios de los servicios no pagados en forma oportuna junto con
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sus actualizaciones y recargos, asi como las multas que se apliquen con base en la ley, tendran el
caracter de créditos fiscales. La Tesoreria Municipal, llevara a cabo la recuperacion de adeudos y la
aplicacion de las sanciones correspondientes.

DERECHOS DEL CONTRIBUYENTE

Décimo Segundo. DERECHOS DEL CONTRIBUYENTE. - Los contribuyentes usuarios del servicio tendran
derechos a ser tratados con respeto y atencién por el prestador de servicios; Recibir los servicios
publicos por parte del prestador de los servicios de que se trate; que se les proporcionen el método
utilizado para una mejor verificacion del peso, tipo de residuos y monto de pago de sus residuos
generados, asi como a los que les corresponden de acuerdo a las leyes y reglamentos vigentes aplicables
a la materia.

Que se expiden a los 28 dias del mes de agosto de 2020, y estaran vigentes a partir del ejercicio fiscal
2020, a partir de su publicacion en la gaceta oficial.

HeraclioYMorales Pghce

Tesorero Mupicipal SIRES

H. Ayuntamiento de Benito Judrez Solucion Integral de Residuos Solidos Canctin
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PROCEDIMIENTO DE AUTODETERMINACION

1 | Requisito contar con:
e a. Numero de Licencia de funcionamiento.
b. No tener adeudo de periodos anteriores al 2020.

Acudir a las oficinas de la Concesionaria a fin de llenar el formato de declaracion de
generacion de residuos.

3 Ingresar los datos (Nimero licencia de funcionamiento) y correo registrado / si ya eres
usuario, de lo contrario deberas registrarte -
4 Verificar los datos (formato licencia de funcionamiento)

a. Nombre Contribuyente
b. Nombre Comercial

¢. Giro

d. Domicilio

e. RFC

‘1 5 EL Contribuyente autodeterminara la cantidad de kilos que genera a diario,
posteriormente elegira si su pago serd mensual o anual.

B Aceptara los términos y condiciones de las reglas de cardcter general, rigiéndose
G por el Art. 135 de la Ley de Hacienda del Municipio de Benito Judrez del Estado de
Quintana Roo.

'7 : En caso de que el contribuyente elija su pago mensual, debera sefialar los meses
e que desea pagar, para asi generar su pase de caja.

Ya generado el pase de caja, el contribuyente tiene la opcion de pagarlo en linea, o
| en las cajas del Ayuntamiento, y/o’ en el Banco autorizado.
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