Sexta Sesion Ordinaria del Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de
Benito Juarez, Quintana Roo, 2021-2024.

Siendo las once horas con siete minutos del dia jueves dos de diciembre de dos mil
veintiuno, y de conformidad con lo establecido en los articulos 115 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 126, 133 y 145 de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 59, 60, 61, 64, 65 y demas aplicables de la Ley
de los Municipios del Estado de Quintana Roo; asi como lo dispuesto por los articulos 76,
96 del Bando de Gobierno y Policia del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo; 1, 8, 26,
27, 33, 34, 35, 37, 39, 40, 42, 44, 45, 46, 49, 50, 78, 79, 80, 85 y demas aplicables del
Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo, los integrantes del Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de
Benito Juarez, Quintana Roo, 2021-2024, se reunieron en el Recinto Oficial “20 de Abril”
del Palacio Municipal de esta Ciudad de Cancun, Quintana Roo, para llevar a cabo su Sexta
Sesion Ordinaria, misma gue se sujeto al siguiente; -

-- Orden del Dia

Primero. - Lista de asistencia.

Segundo. - Declaracion de existencia de quérum. ------

Tercero. - Lectura y aprobaciéon del Orden del Dia. -

Cuarto. - Lectura y aprobacion del acta de la sesion anterior.

Quinto.- Acuerdo mediante el cual, las Comisiones Unidas de Desarrollo Urbano y
Transporte y de Gobierno, Régimen Interior y Anticorrupcion, someten a la consideracion
de los integrantes del Honorable Ayuntamiento, el dictamen de la iniciativa por la que se
reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del Reglamento Organico de la
Administracion Publica Centralizada del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo,
Reglamento Interior de la Secretaria General del Ayuntamiento del Municipio de Benito
Juéarez, Quintana Roo, Reglamento Interior de la Secretaria Municipal de Seguridad Publica
y Transito del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo y del Reglamento de Transito para
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, en los términos del propio acuerdo. ------------------

Sexto. - Acuerdo mediante el cual, las Comisiones Unidas de Gobierno, Régimen Interior y
Anticorrupcion y de Mejora Regulatoria, Transparencia, Proteccion de Datos Personales y
Acceso a la Informacion Publica, someten a la consideracion de los integrantes del
Honorable Ayuntamiento, el dictamen de la Iniciativa por la que se expide el Reglamento
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Municipio de
Benito Juarez, Quintana Roo, en los términos del propio acuerdo.

Séptimo. - Acuerdo mediante el cual se somete a la consideracion de los integrantes del
Honorable Ayuntamiento, la Minuta con Proyecto de Decreto por el que se Adiciona una
fraccion X al apartado B del articulo 13 de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Quintana Roo, en los términos del propio acuerdo.

Octavo. - Iniciativa mediante la cual la Ciudadana Jessica Alejandra Ciau Diaz, Presidente
de la Comision Para el Desarrollo Juvenil, somete a la consideracion de los integrantes del
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Honorable Ayuntamiento, reformar el articulo 16 fraccién Il del Reglamento Interior del
Instituto Municipal de la Juventud de Benito Juarez, Quintana Roo, en los términos de la
propia iniciativa.
Noveno. - Acuerdo mediante el cual se somete a consideracion de los integrantes del
Honorable Ayuntamiento, la celebraciébn de un Convenio General de Colaboracion en
materia de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Proteccion de Datos
Personales en posesion de Sujetos Obligados, con el Instituto de Acceso a la Informacién
y Proteccion de Datos Personales de Quintana Roo, en los términos del propio acuerdo. ---

Décimo. - Acuerdo mediante el cual se somete a consideracion de los integrantes del
Honorable Ayuntamiento, la celebracion de un Convenio de Colaboracién para el
Otorgamiento de Becas y Descuentos, con la Institucién educativa denominada Universidad
La Salle Cancun A.C., en los términos del propio acuerdo.

Décimo Primero. - Acuerdo mediante el cual se somete a consideracién de los integrantes
del Honorable Ayuntamiento, la celebracién de un Convenio de Vinculacion y Colaboracién
para Practicas Profesionales, Servicio Social y establecimiento del programa de Bolsa de
Trabajo, con la Institucién educativa denominada Universidad La Salle Cancun A.C., en los
términos del propio acuerdo.
Décimo Segundo. - Acuerdo mediante el cual se somete a consideracion de los integrantes
del Honorable Ayuntamiento, la propuesta de la ciudadana Presidente Municipal, respecto
de las personas que fungiran como Vocales Ciudadanos del Comité de Ciudades Hermanas
del Municipio de Benito Juarez, en los términos del propio acuerdo.

Décimo Tercero. - Acuerdo mediante el cual, se somete a la consideracion de los
integrantes del Honorable Ayuntamiento, la celebracién de un Convenio de Colaboracion,
con la persona moral denominada ALEPH RISK INTELLIGENCE, S.A.P.l. DE C.V., en los
términos del propio acuerdo.

Décimo Cuarto. - Asuntos generales.

Décimo Quinto. - Clausura de la Sesion.

La sesion se llevo a cabo en los siguientes términos: -
Primero. - En uso de la voz la Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa,
Presidente Municipal, solicité a la Secretaria General del Ayuntamiento, Ciudadana
Flor Ruiz Cosio, procediera a pasar lista de asistencia. Realizada dicha instruccion, se
continud con el siguiente punto del Orden del Dia. -
Segundo. - En virtud de encontrarse la mayoria de los integrantes del Honorable
Ayuntamiento, con la falta justificada de los Ciudadanos Jessica Alejandra Ciau Diaz,
Quinta Regidora y Jesus de los Angeles Pool Moo, Décimo Regidor, y con la
inasistencia de la Ciudadana Lourdes Latife Cardona Muza, Primera Regidora; la
Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa, Presidente Municipal, hizo la
declaratoria de existencia de quérum.

Corresponde a la 62 Sesiéon Ordinaria 2
2021-2024



Tercero. - Declarada abierta la sesion la Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama
Espinosa, Presidente Municipal, solicité a la Secretaria General del Ayuntamiento,
Ciudadana Flor Ruiz Cosio, procediera a dar lectura al Orden del Dia. Terminada la
lectura, la Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa, Presidente Municipal,
sometié a consideracion de los miembros del Honorable Ayuntamiento la aprobacion del
Orden del Dia, la cual fue aprobada por unanimidad.
Terminado el punto anterior, la Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa,
Presidente Municipal, solicitd a la Secretaria General del Ayuntamiento, Ciudadana
Flor Ruiz Cosio, continuara con el siguiente punto del Orden del Dia.

Cuarto. - A continuacion la Secretaria General del Ayuntamiento, Ciudadana Flor Ruiz
Cosio, informd que como siguiente punto correspondia la lectura del acta de la Quinta
Sesién Ordinaria. En uso de la voz el Ciudadano Pablo Gutiérrez Fernandez, Cuarto
Regidor, solicit6 la dispensa del acta de la Quinta Sesion Ordinaria, misma propuesta que
fue aprobada por unanimidad. En uso de la voz la Ciudadana Maria Elena Hermelinda
Lezama Espinosa, Presidente Municipal, solicitd a los integrantes del Honorable
Ayuntamiento, hicieran sus observaciones con relacion al acta de la Quinta Sesion
Ordinaria. No habiendo intervenciones por parte de los integrantes del Honorable
Ayuntamiento, se sometié a consideracién la aprobacién del acta de la Quinta Sesion
Ordinaria, misma que fue aprobada por unanimidad. A lo que la Ciudadana Maria Elena
Hermelinda Lezama Espinosa, Presidente Municipal ratificd la aprobacion anterior en
los siguientes términos: Aprobada el acta de la Quinta Sesién Ordinaria.

Terminado el punto anterior, la Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa,
Presidente Municipal, solicitd a la Secretaria General del Ayuntamiento, Ciudadana
Flor Ruiz Cosio, continuara con el siguiente punto del Orden del Dia.

Quinto.- A continuacion la Secretaria General del Ayuntamiento, Ciudadana Flor Ruiz
Cosio, informé que como siguiente punto correspondia la lectura del acuerdo mediante el
cual, las Comisiones Unidas de Desarrollo Urbano y Transporte y de Gobierno, Régimen
Interior y Anticorrupcion, someten a la consideracion de los integrantes del Honorable
Ayuntamiento, el dictamen de la iniciativa por la que se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones del Reglamento Organico de la Administracion Publica Centralizada
del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, Reglamento Interior de la Secretaria General
del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, Reglamento Interior de la
Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito del Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo y del Reglamento de Transito para Municipio de Benito Juarez, Quintana
Roo, en los términos del propio acuerdo. En uso de la voz la Ciudadana Maria Elena
Hermelinda Lezama Espinosa, Presidente Municipal, solicit6 se diera lectura al
documento, el cual es del tenor literal siguiente:
El Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, 2021-2024, con fundamento en
los articulos 115 y demas relativos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 126, 133, 145 y demés
relativos de la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 1°, 2°, 3°, 7°, 65, 66 fraccion | incisos
b) y ¢) y 68, 69, 70, 72 fracciones | y IV, 74, 87, 93 fracciones Ill y IV, 221, 223, 224, 225 y demas relativos y aplicables de
la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo; 1°, 2°, 3°, 5°, 6° fraccion |, 8°, 73, 74, 92, 93 fracciones Il y VII, 102,
103, 104, 105, 135, y demés aplicables del Bando de Gobierno y Policia del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo;
1°,2°, 5° 6° 26, 31, 32, fracciones Il y IV, 33, 86, 98 fracciones | y Il, 105, 106 fracciones Il y VII, 110 fraccion I, 114,
fraccion |, 139, 156 y demas relativos y aplicables del Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de
Benito Juérez, Quintana Roo; y,
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CONSIDERANDO

Que las Comisiones Unidas de Desarrollo Urbano y Transporte y de Gobierno, Régimen Interior y Anticorrupcion, en
seguimiento al trdmite acordado en el desahogo del noveno punto del orden del dia de la Quinta Sesién Ordinaria de este
Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, 2021-2024, de fecha dieciocho de
noviembre de dos mil veintiuno, se abocaron al estudio y analisis de la Iniciativa por la que se reforman, adicionan y
derogan diversas disposiciones del Reglamento Orgénico de la Administracion Publica Centralizada del Municipio de
Benito Juarez, Quintana Roo, Reglamento Interior de la Secretaria General del Ayuntamiento del Municipio de Benito
Judrez, Quintana Roo, Reglamento Interior de la Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito del Municipio de
Benito Juarez, Quintana Roo y del Reglamento de Transito para Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo, presentada
por la Ciudadana Presidente Municipal Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa.

Que el referido dictamen fue remitido a la Secretaria General del Ayuntamiento para los efectos conducentes, mismo que
en esta oportunidad se somete a la consideracion del H. Ayuntamiento, y que es del siguiente tenor literal:

HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO
DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, 2018-2021
PRESENTE

Los ciudadanos Regidores integrantes de las Comisiones Unidas de Desarrollo Urbano y Transporte y de Gobierno, Régimen Interior
y Anticorrupcion, con fundamento y en ejercicio de las facultades que nos confieren los articulos 115 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 126, 133, 145 y demas relativos y aplicables de la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano
de Quintana Roo; 1°, 2°, 3°, 7°, 65, 66 fraccion | incisos b) y c), 68, 69, 70, 72 fracciones | y IV, 74, 87, 93 fracciones Ill y IV, 221,
223, 224, 225 y demas aplicables de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo; 1°, 2°, 3°, 5°, 6° fraccion |, 8°, 73, 74,
92, 93 fracciones Il y VII, 102, 103, 104, 105, 135, 241, y demas aplicables del Bando de Gobierno y Policia del Municipio de Benito
Juérez, Quintana Roo; 1°, 2°, 5°, 6°, 26, 31, 32 fracciones Il y IV, 33, 86, 98 fracciones | y Il, 105, 106 fracciones Ill y VII, 110
fraccion |, 114, fraccién |, 139, 156, 157, 158, 159, y demas relativos y aplicables del Reglamento del Gobierno Interior del
Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, venimos a someter a la consideracion de este Organo Colegiado de
Gobierno Municipal, el dictamen de la Iniciativa por la que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del Reglamento
Organico de la Administracion Publica Centralizada del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, Reglamento Interior de la
Secretaria General del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, Reglamento Interior de la Secretaria Municipal
de Seguridad Publica y Transito del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo y del Reglamento de Transito para Municipio de
Benito Juarez, Quintana Roo, el cual deriva de los siguientes:

ANTECEDENTES

En el desahogo del noveno punto del orden del dia de la Quinta Sesion Ordinaria de este Honorable Ayuntamiento Constitucional
del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, 2021-2024, de fecha dieciocho de noviembre de dos mil veintiuno, se dio tramite a
la Iniciativa por la que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del Reglamento Organico de la Administracion
Publica Centralizada del Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo, Reglamento Interior de la Secretaria General del Ayuntamiento
del Municipio de Benito Juérez, Quintana Roo, Reglamento Interior de la Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito del
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo y del Reglamento de Transito para Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo, presentada
por la Ciudadana Presidente Municipal, Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa.

Con fundamento en el articulo 153 del Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Judrez, Quintana
Roo, la referida iniciativa fue remitida para su estudio, valoracion y dictamen a las Comisiones Unidas de Desarrollo Urbano y
Transporte y de Gobierno, Régimen Interior y Anticorrupcion.

Mediante oficio nimero SG/DGUTJyD/101/2021, de fecha dieciocho de noviembre de dos mil veintiuno, la Secretaria General del
Ayuntamiento, remiti6 a las suscritas Comisiones Unidas, la Iniciativa objeto del presente dictamen.

Que, en cumplimiento a lo anterior, los integrantes de las Comisiones Unidas de Desarrollo Urbano y Transporte y de Gobierno,
Régimen Interior y Anticorrupcion, tenemos a bien emitir el dictamen de la Iniciativa por la que se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones del Reglamento Orgénico de la Administracion Publica Centralizada del Municipio de Benito Juarez, Quintana
Roo, Reglamento Interior de la Secretaria General del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, Reglamento
Interior de la Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo y del Reglamento
de Transito para Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, mismo que se formuld en atencion a las siguientes:
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CONSIDERACIONES

Que la autonomia del Municipio libre se expresa en la facultad de gobernar y administrar por si mismo los asuntos propios de su
comunidad, en el &mbito de competencia que le sefiala la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y las leyes que
conforme a ella se expidan;

Que en ese tenor, los Ayuntamientos tienen facultades para formular, aprobar y publicar, de acuerdo con las Leyes en materia
municipal que expida la Legislatura del Estado, el Bando de Gobierno y Policia, los Reglamentos, circulares y disposiciones
administrativas de observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones, que organicen la administracion publica municipal,
regulen las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia y aseguren la participacion ciudadana y
vecinal;

Que las Comisiones Unidas de Desarrollo Urbano y Transporte y de Gobierno, Régimen Interior y Anticorrupcion, son competentes
para dictaminar la Iniciativa objeto del presente documento, en atencion a lo previsto en los articulos 92 del Bando de Gobierno y
Policia del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, y 86, 105, 110 fraccién | y 114 fraccién |, del Reglamento del Gobierno Interior
del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juérez, Quintana Roo;

Qué, asimismo, el presente Dictamen se formuld de conformidad al procedimiento y formas establecidas en los articulos 129 a 136,
157, 158 y 159 del Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo;

Que la iniciativa que se dictamina en lo medular sefiala:

Uno de los objetivos principales en la presente administracién municipal, es seguir alcanzando un marco normativo
estableciendo normas y procedimientos que regulen las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su
competencia y aseguren la participacion ciudadana, es por ello que dando continuidad a los trabajos realizados en la
materia, se propone el establecer una fundamentacion Juridica mas precisa y aplicable, inhibiendo discrecionalidad y
lagunas legales de supuestos en concreto en la normatividad Municipal, por lo que la ingenieria vial es una materia que
complementa a la ingenieria del trasporte que se encarga sobre la planificacion, disefio y operacion de trafico en las calles,
avenidas, sus infraestructuras y relacion con los diferentes medios de transporte ayudan a la obtencién de una movilidad
segura, eficiente y conveniente tanto de personas como de mercancias.

La movilidad urbana en torno a la infraestructura vial dentro de nuestro Municipio es indispensable para realizar actividades
econdmicas, sociales o turisticas; por ejemplo, los viajes realizados diariamente por los trabajadores, estudiantes o turistas,
es por esto que se vuelve una necesidad basica el trasladarse a sus destinos seguros, es decir, que se deben de cubrir los
requerimientos en materia de normatividad enfocada a la movilidad urbana en el entorno de infraestructura vial adecuada,
garantizando el derecho a la vida de todos estos ciudadanos, con la implementacién de acciones y politicas publicas de
reformas legales, para garantizar el bien comun realizando ordenamientos de fondo con una reingenieria en las vialidades
e invertir e innovar los mecanismos con los que cuenta este polo turistico.

Es por ello que se propone establecer normas y procedimientos para la debida planeacion, organizacion, operacion y
control del Servicio Pablico de pasajeros en ruta establecida, asi como disefiar y ejecutar las modificaciones a los
programas y proyectos para el mejoramiento de la vialidad y sefializacién en la infraestructura vial, en relacién con los
diferentes entes y medios de transporte y su interaccién con dispositivos viales que ayudan a la obtencién de una movilidad
eficiente, conveniente y segura que optimice el uso de las vialidades y la eficiencia del transito, considerando niveles de
servicio dptimos para todos los usuarios de la via de acuerdo a la jerarquia de movilidad.

Por lo anterior y con el propdsito de que se cumplan los fines correctos de la normatividad en el tema de Movilidad urbana
en torno a la infraestructura vial Municipal, se requiere como herramienta indispensable que el Departamento de Ingenieria
Vial que se encuentra inmersa en el Reglamento Interior de la Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito y no
asi contemplado en el Reglamento de Transito del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, pase a formar parte de la
Direccion General de Trasporte y Vialidad dependiente de la Secretaria General del Ayuntamiento, con todas las facultades
que le son conferidas, asi como con los recursos humanos, materiales y financieros con las que cuenta concretamente
para desempefiar las funciones especializadas en materia de ingenieria vial, como ya lo contempla en facultades y
atribuciones el Reglamento de Trasporte Publico de Pasajeros en Ruta Establecida y Vialidad del Municipio de Benito
Juarez, Quintana Roo vigente.

Por lo antes expuesto, la presente iniciativa busca definir con exactitud cuéles son las funciones y obligaciones especificas,
asi como el proposito de tener un efectivo control, desarrollo y adecuado manejo de los recursos humanos, materiales,
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financieros, muebles, inmuebles y recursos que deben de estar reflejados en el marco legal correcto en la Direccién General
de Transporte y Vialidad que rigen a la movilidad del transporte en nuestro Municipio.

Que las Comisiones Unidas de Desarrollo Urbano y Transporte y de Gobierno, Régimen Interior y Anticorrupcion, concluyen que la
iniciativa que se dictamina es de aprobarse en lo general y en lo particular, toda vez que deviene imperante establecer normas y
procedimientos para la debida planeacién, organizacién, operacion y control del Servicio Publico de pasajeros en ruta establecida, asi
como disefiar y ejecutar las modificaciones a los programas y proyectos para el mejoramiento de la vialidad y sefializacion en la
infraestructura vial, en relacién con los diferentes entes y medios de transporte y su interaccion con dispositivos viales que ayudan a
la obtencion de una movilidad eficiente, conveniente y segura que optimice el uso de las vialidades y la eficiencia del trénsito,
considerando niveles de servicio 6ptimos para todos los usuarios de la via de acuerdo a la jerarquia de movilidad.

Que, por todo lo antes expuesto y fundado, las Comisiones Unidas de Desarrollo Urbano y Trasporte y de Gobierno, Régimen Interior
y Anticorrupcion, tiene a bien emitir los siguientes puntos:

RESOLUTIVOS

PRIMERO. - Se aprueba reformar, adicionar y derogar diversas disposiciones del Reglamento Organico de la Administracién Publica
Centralizada del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, Reglamento Interior de la Secretaria General del Ayuntamiento del
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, Reglamento Interior de la Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito del
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo y del Reglamento de Transito para Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, para quedar
de conformidad a lo siguiente:

REGLAMENTO ORGANICO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRALIZADA
DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO

ARTICULO 32--...
DelaA.-alaC.-...

D-..

Delal.- alaXI.-...

XIl.- Disefiar, y ejecutar los programas y proyectos para el mejoramiento de la vialidad, sefializacion e infraestructura vial, asi
como ejercer estudios de ingenieria vial, evaluacion de proyectos en transporte y vialidad, impacto vial, ejercer la adecuacion
y construccion de la infraestructura vial, asi como todas las tareas relativas a la ingenieria vial y sefialamientos de la vialidad
en el territorio Municipal.

DelaE.-alaF.-...
REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETAR[A GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO
ARTICULO 19.-...
Delal-alall- ...

lIl.- Departamento de Ingenieria Vial.
ARTICULO 28.-...
Delal.-ala XXIl.- ...

XXIV.- Ingenieria Vial
XXV.- Las demas que determinen las Leyes y Reglamentos aplicables
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REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURIDAD PUBLICA
Y TRANSITO DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO

Articulo 55.- ...
...

Il ...
a) DEROGADA
Delb)ale) ...

M.yIv...

Articulo 59.- DEROGADO

REGLAMENTO DE TRANSITO PARA MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO
Articulo 174.- Las sefiales de Vialidad se clasificaran en:

Delal-alalll.-...

Articulo 175. - Las sefiales de vialidad seran descritas en el Reglamento de Transporte Publico de Pasajeros en ruta
establecida y Vialidad del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, y se considerard parte integrante y
complementario del presente Reglamento Municipal.

Articulo 175 bis. - Para la colocacion de reductores de velocidad, pasos peatonales, sefiales de transito, y todo tipo de
infraestructura vial en el Municipio, es necesario la Anuencia de impacto vial de la Direccion General de Transporte y
Vialidad.

La infraestructura vial que se encuentra colocada sobre la via publica de la ciudad, de la Delegacion y de la Subdelegacion
del Municipio de Benito Juarez, es patrimonio del Municipio, bajo el resguardo de la Direccion General de Transporte y

Vialidad, por lo que, con base a las necesidades y diagndsticos viales se removera o se retirara de la misma, los que no
hayan sido autorizados previamente, para mejorar la circulacién y control del transito de peatones y vehiculos.

TRANSITORIOS

PRIMERQO. - Las presentes reformas reglamentarias entraran en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Periédico
Oficial del Gobierno del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. - Se derogan las disposiciones reglamentarias y administrativas que se opongan a lo establecido en la
presente reforma reglamentaria.

TERCERO. - Los recursos humanos, materiales y financieros asignados al Departamento de Ingenieria Vial quedaran
adscritos a la Direccion General de Transporte y Vialidad dependiente de la Secretaria General del Ayuntamiento.

CUARTO. - Se instruye a la Oficialia Mayor, a la Tesoreria Municipal y a la Contraloria Municipal, para que en el ambito de
sus respectivas competencias, realicen los procedimientos administrativos y financieros a que haya lugar, que deriven de lo
establecido en el punto Transitorio Tercero del presente acuerdo.

SEGUNDO. - Remitase el presente dictamen a la Secretaria General del Ayuntamiento, para los efectos legales conducentes.

Asi lo acordaron por unanimidad de votos, los integrantes de las Comisiones Unidas de Desarrollo Urbano y Transporte y de
Gobierno, Régimen Interior y Anticorrupcién a los veintinueve dias del mes de noviembre del afio dos mil veintiuno.

FIRMAS DE LOS INTEGRANTES DE LA COMISION
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Que por lo antes expuesto y en atencion al contenido del Dictamen de las Comisiones Unidas de Desarrollo Urbano y
Transporte y de Gobierno, Régimen Interior y Anticorrupcién, se tiene a bien someter a la aprobacién de los integrantes
del Honorable Ayuntamiento los siguientes:

PUNTOS DE ACUERDO

PRIMERO. - Se aprueba en sus términos el Dictamen de las Comisiones Unidas de Desarrollo Urbano y Transporte y de
Gobierno, Régimen Interior y Anticorrupcién, por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del
Reglamento Organico de la Administracién Publica Centralizada del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo,
Reglamento Interior de la Secretaria General del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, Reglamento
Interior de la Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo y del
Reglamento de Transito para Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.

SEGUNDO. - Se aprueba reformar, adicionar y derogar diversas disposiciones del Reglamento Organico de la
Administracion Publica Centralizada del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, Reglamento Interior de la Secretaria
General del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, Reglamento Interior de la Secretaria Municipal
de Seguridad Publica y Transito del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo y del Reglamento de Transito para Municipio
de Benito Juérez, Quintana Roo, en los términos del Dictamen de las Comisiones Unidas de Desarrollo Urbano y
Transporte y de Gobierno, Régimen Interior y Anticorrupcion.

TERCERO. - Publiquese el presente acuerdo en términos de ley.

Al inicio de la lectura del documento, solicit6 el uso de la voz el Ciudadano Luis Pablo
Bustamante Beltran, Sindico Municipal, quien solicitd la dispensa de la lectura del
documento y leer inicamente los puntos de acuerdo. Ante lo que la Ciudadana Maria Elena
Hermelinda Lezama Espinosa, Presidente Municipal, sometié a consideracion la
propuesta de dispensar la lectura del documento y leer Gnicamente los puntos de acuerdo,
misma propuesta que fue aprobada por unanimidad.
Al concluir la lectura del documento, la Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama
Espinosa, Presidente Municipal, ofrecié la Tribuna al Pleno para que los integrantes del
Honorable Ayuntamiento hicieran sus observaciones respecto al acuerdo anterior. No
habiendo intervenciones por parte de los integrantes del Honorable Ayuntamiento, se
procedié a la votacion del acuerdo mediante el cual, las Comisiones Unidas de Desarrollo
Urbano y Transporte y de Gobierno, Régimen Interior y Anticorrupcion, someten a la
consideraciéon de los integrantes del Honorable Ayuntamiento, el dictamen de la iniciativa
por la que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del Reglamento
Organico de la Administracion Publica Centralizada del Municipio de Benito Juéarez,
Quintana Roo, Reglamento Interior de la Secretaria General del Ayuntamiento del Municipio
de Benito Juarez, Quintana Roo, Reglamento Interior de la Secretaria Municipal de
Seguridad Publica y Transito del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo y del
Reglamento de Transito para Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, en los términos
del propio acuerdo, mismo que fue aprobado por unanimidad. Por lo que la Ciudadana
Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa, Presidente Municipal, ratificé la aprobacion
anterior en los siguientes términos: Aprobado el dictamen, en los términos del propio
acuerdo.
Terminado el punto anterior, la Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa,
Presidente Municipal, solicitd a la Secretaria General del Ayuntamiento, Ciudadana
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Flor Ruiz Cosio, continuara con el siguiente punto del Orden del Dia.

Sexto.- A continuacion la Secretaria General del Ayuntamiento, Ciudadana Flor Ruiz
Cosio, informé que como siguiente punto correspondia la lectura del acuerdo mediante el
cual, las Comisiones Unidas de Gobierno, Régimen Interior y Anticorrupcion y de Mejora
Regulatoria, Transparencia, Proteccion de Datos Personales y Acceso a la Informacion
Publica, someten a la consideracion de los integrantes del Honorable Ayuntamiento, el
dictamen de la Iniciativa por la que se expide el Reglamento de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Municipio de Benito Juarez, Quintana
Roo, en los términos del propio acuerdo. En uso de la voz la Ciudadana Maria Elena
Hermelinda Lezama Espinosa, Presidente Municipal, solicit6 se diera lectura al
documento, el cual es del tenor literal siguiente:
El Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo, 2021-2024, con fundamento en
los articulos 115 y demés relativos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 126, 133, 145 y demas
relativos de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 1°, 2°, 3°, 7°, 65, 66 fraccion | incisos
b) y c) y 68, 69, 70, 72 fraccién |, 74, 87, 93 fracciones V y VI, 221, 223, 224, 225 y demas relativos y aplicables de la Ley
de los Municipios del Estado de Quintana Roo; 1°, 2°, 3°, 5°, 6° fraccion 1, 8°, 73, 74, 92, 93 fracciones VIl y X, 102, 103,
104, 105, 135, y demas aplicables del Bando de Gobierno y Policia del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo; 1°, 2°,
5°,6°, 26, 31, 32, fracciones Ill y IV, 33, 86, 98 fraccion |, Iy VIII, 105, 106 fracciones VIl'y X, 114 fraccion |, 117, fraccidn
l, 139, 156 y demés relativos y aplicables del Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito
Judrez, Quintana Roo; y,

CONSIDERANDO

Que las Comisiones Unidas de Gobierno, Régimen Interior y Anticorrupcion y de Mejora Regulatoria, Transparencia,
Proteccion de Datos Personales y Acceso a la Informacién Publica, en seguimiento al tramite acordado en el desahogo
del octavo punto del orden del dia de la Segunda Sesion Ordinaria de este Honorable Ayuntamiento Constitucional del
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, 2021-2024, de fecha siete de octubre de dos mil veintiuno, se abocaron al
estudio y analisis de la Iniciativa por la que se expide el Reglamento de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados para el Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, presentada por el Ciudadano Jorge Arturo Sanen
Cervantes, Regidor Presidente de la Comisién de Desarrollo Social, Participaciéon Ciudadana y Derechos Humanos.

Que el referido dictamen fue remitido a la Secretaria General del Ayuntamiento para los efectos conducentes, mismo que
en esta oportunidad se somete a la consideracion del H. Ayuntamiento, y que es del siguiente tenor literal:

HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO
DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, 2018-2021
PRESENTE

Los ciudadanos Regidores integrantes de las Comisiones Unidas de Gobierno, Régimen Interior y Anticorrupcion y de Mejora
Regulatoria, Transparencia, Proteccion de Datos Personales y Acceso a la Informacién Publica, con fundamento y en ejercicio de
las facultades que nos confieren los articulos 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 126, 133, 145 y
demas relativos y aplicables de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 1°, 2°, 3°, 7°, 65, 66 fraccion
I incisos b) y c), 68, 69, 70, 72 fraccién |, 74, 87, 93 fracciones Il y IV, 221, 223, 224, 225 y demas aplicables de la Ley de los
Municipios del Estado de Quintana Roo; 1°, 2°, 3°, 5°, 6° fraccion |, 8°, 73, 74, 92, 93 fracciones VIl y X, 102, 103, 104, 105, 135,
241, y demés aplicables del Bando de Gobierno y Policia del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo; 1°, 2°, 5°, 6°, 26, 31, 32
fracciones Ill y 1V, 33, 86, 98 fracciones | y II, 105, 106 fracciones VIl y X, 114 fraccién |, 117, fraccién |, 139, 156, 157, 158, 159, y
demés relativos y aplicables del Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo,
venimos a someter a la consideracion de este Organo Colegiado de Gobierno Municipal, el dictamen de la Iniciativa por la que se
expide el Reglamento de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Municipio de Benito Juérez,
Quintana Roo, el cual deriva de los siguientes:

ANTECEDENTES
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En el desahogo del octavo punto del orden del dia de la Segunda Sesién Ordinaria de este Honorable Ayuntamiento Constitucional
del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, 2021-2024, de fecha siete de octubre de dos mil veintiuno, se dio tramite a la Iniciativa
por la que se expide el Reglamento de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Municipio de
Benito Juarez, Quintana Roo, presentada por el Ciudadano Jorge Arturo Sanen Cervantes, Regidor Presidente de la Comision de
Desarrollo Social, Participacion Ciudadana y Derechos Humanos.

Con fundamento en el articulo 153 del Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Judrez, Quintana
Roo, la referida iniciativa fue remitida para su estudio, valoracion y dictamen a las Comisiones Unidas de Gobierno, Régimen Interior
y Anticorrupcion y de Mejora Regulatoria, Transparencia, Proteccion de Datos Personales y Acceso a la Informacion Publica.

Mediante oficio nimero SG/DGUTJyD/015/2021, de fecha siete de octubre de dos mil veintiuno, la Secretaria General del
Ayuntamiento, remitié a las suscritas Comisiones Unidas, la Iniciativa objeto del presente dictamen.

Que, en cumplimiento a lo anterior, los integrantes de las Comisiones Unidas de Gobierno, Régimen Interior y Anticorrupcién y de
Mejora Regulatoria, Transparencia, Proteccion de Datos Personales y Acceso a la Informacion Publica, tenemos a bien emitir el
dictamen de la Iniciativa por la que se expide el Reglamento de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
para el Municipio de Benito Juérez, Quintana Roo, mismo que se formul6 en atencion a las siguientes:

CONSIDERACIONES

Que la autonomia del Municipio libre se expresa en la facultad de gobernar y administrar por si mismo los asuntos propios de su
comunidad, en el &mbito de competencia que le sefiala la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y las leyes que
conforme a ella se expidan;

Que en ese tenor, los Ayuntamientos tienen facultades para formular, aprobar y publicar, de acuerdo con las Leyes en materia
municipal que expida la Legislatura del Estado, el Bando de Gobierno y Policia, los Reglamentos, circulares y disposiciones
administrativas de observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones, que organicen la administracion publica municipal,
regulen las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia y aseguren la participacion ciudadana y
vecinal;

Que las Comisiones Unidas de Gobierno, Régimen Interior y Anticorrupcion y de Mejora Regulatoria, Transparencia, Proteccion de
Datos Personales y Acceso a la Informacién Publica, son competentes para dictaminar la Iniciativa objeto del presente documento,
en atencion a lo previsto en los articulos 92 del Bando de Gobierno y Policia del Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo, y 86,
105, 114 fraccion |y 117 fraccion |, del Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana
Roo;

Qué, asimismo, el presente Dictamen se formulé de conformidad al procedimiento y formas establecidas en los articulos 129 a 136,
157, 158 y 159 del Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo;

Que la iniciativa que se dictamina en lo medular sefiala:

El derecho a la proteccion de datos personales es un derecho fundamental auténomo y distinto al resto de los derechos
fundamentales que, si bien puede guardar una cercana relacion con derechos como el de privacidad e intimidad, posee
caracteristicas propias y por tanto tiene objetivos e implicaciones diversas; esta asociado a la evolucion tecnoldgica que vivimos
en nuestros dias, en la que el flujo de informacién personal es incuantificable; fue necesaria la generacién de un nuevo derecho
0 a la autodeterminacion informativa que respondiera de manera efectiva a los retos que el uso de los datos personales al surgir
los desarrollos tecnolégicos con la finalidad de dotar a las personas de un instrumento idéneo que les permitiera hacer frente a
los efectos producidos por los desarrollos informaticos en el tratamiento de los datos personales.

Desde el 2002, con la expedicion de la Ley Federal de Transparencia, se incorporé el derecho a la proteccion de datos
personales en el marco juridico mexicano, como limitante al derecho de acceso a la informacion; es en el afio 2005 que se
publicaron en el DOF los Lineamientos de Proteccion de Datos Personales, los cuales representan una regulacion sin
precedentes en México al ser primer instrumento normativo, que desarrolla aspectos sustantivos en la materia tales como
principios, deberes y derechos.

A partir de 2006, en el contexto de la reforma al articulo 6° CPEUM, en materia de transparencia y acceso a la informacién, se
hace la primera referencia constitucional al derecho a la proteccion de datos personales, pero sin regularlo sustancialmente,
reiterando el papel de este derecho como contrapeso del derecho de acceso a la informacion.
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Para el 7 de febrero de 2014 se publicé en el DOF el Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la
CPEUM, en materia de transparencia; esta iniciativa tiene el objeto de conformar la legislacién secundaria que desarrolla el
contenido del derecho a la proteccion de datos personales que reconoce nuestra Carta Magna.

Es asi que por la estrecha relacion que existe entre el derecho a la privacidad y a la intimidad con el derecho de proteccion de
datos personales, este derecho se doté de contenido, una adicién de un parrafo sequndo al articulo 16 constitucional dejando
como manifiesto que el derecho de proteccion de datos personales es un derecho distinto y auténomo de otros derechos
humanos.

Por lo narrado que la reforma constitucional establece en su articulo segundo transitorio el mandato al Congreso de la Union
para “expedir la Ley General del Articulo 6° de la CPEUM en relacion con el articulo 73, fraccion XXIX-S que establece la
obligacion para “expedir las leyes generales reglamentarias que desarrollen los principios y bases en materia de transparencia
gubernamental, acceso a la informacién y proteccién de datos personales en posesion de las autoridades, entidades, 6rganos
y organismos gubernamentales de todos los niveles de gobierno.

La presentacion de esta iniciativa responde al mandato constitucional y la apremiante urgencia de una reglamentacion que
permita el desarrollo del derecho de proteccion de datos personales; al contar con una norma secundaria aplicable a nivel
nacional; teniendo consigo entre las novedades la aplicacién de sujetos obligados , refiere como universo a cualquier autoridad,
entidad, érgano u organismo, 6rganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier
persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito federal, estatal
y municipal.

Que el presente reglamento tiene como objetivo el disefio, la ejecucion y evaluacién de un programa municipal de proteccion
de datos personales que defina la politica publica, y en funcidn de la misma, se desarrollen instrumentos y acciones concretas
para:

1. Consolidar una cultura de proteccion de datos personales

2. Fomentar el gjercicio del derecho a la proteccion de datos personales.

3. Capacitar a los servidores publicos.

4. Establecer mecanismos que midan, reporten y verifiquen las metas establecidas en el sistema nacional de transparencia

Se establece que las medidas de seguridad para el tratamiento de datos personales deben estar documentadas y contenidas
en un sistema de gestién, que permita operar, monitorear, revisar, mantener y mejorar el tratamiento y seguridad de los datos
personales de conformidad con lo previsto en la ley genera y las demas disposiciones que le resulten aplicables.

A su vez se prevé la regulacion de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién, cominmente reconocidos
por su acrénimo como derechos ARCO cabe destacar que debido a que como regla general los entes y organismos del sector
publico llevan a cabo el tratamiento de datos personales habilitados por una norma o disposicion juridica, el derecho de los
titulares a suprimir su informacién y a oponerse a su tratamiento, se circunscribe a aquellos casos que actualicen las hipdtesis
previstas en el presente reglamento.

De igual forma se establecen las reglas basicas para la realizacion de transferencias y remisiones de datos personales; se
contaria con reglas que de manera clara establecen el mecanismo a través de cual se puede transferir informacion validamente,
dentro y fuera del Municipio de Benito Juarez, a través de sus sujetos obligados, por otra parte, se propone la adopcién de
esquemas minimos de mejores précticas con la finalidad de:

Elevar el nivel de proteccion de los datos personales.

Armonizar el tratamiento de datos personales

Facilitar el ejercicio de los derechos ARCO.

Complementar las disposiciones previstas en la normatividad que resulte aplicable

Demostrar ante el Instituto o, en su caso, los organismos garantes, el cumplimiento en materia de datos personales.

[SAERNESE RS B

Que las Comisiones Unidas de Gobierno, Régimen Interior y Anticorrupcion y de Mejora Regulatoria, Transparencia, Proteccion de
Datos Personales y Acceso a la Informacion Publica, concluyen que la iniciativa que se dictamina es de aprobarse en lo general,
toda vez que deviene imperante contar con un ordenamiento juridico que contenga el disefio, la ejecucién y evaluacion de un
programa municipal de proteccion de datos personales que defina la politica publica, y en funcién de la misma, se desarrollen
instrumentos y acciones concretas para consolidar una cultura de proteccion de datos personales, fomentar el ejercicio del derecho

a la proteccion de datos personales, capacitar a los servidores publicos, asi como establecer mecanismos que midan, reporten
verifiquen las metas establecidas en el sistema nacional de transparencia.
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Que sin embargo, en lo particular, las Comisiones Dictaminadoras, consideraron pertinente realizar diversas adecuaciones y
precisiones en la redaccion y contenido de algunos de los articulos de la iniciativa, a fin de brindar mayor claridad en la interpretacion
y para la aplicacion de estos.

Que, por todo lo antes expuesto y fundado, las Comisiones Unidas de Gobierno, Régimen Interior y Anticorrupcion y de Mejora
Regulatoria, Transparencia, Proteccion de Datos Personales y Acceso a la Informacion Publica, tiene a bien emitir los siguientes
puntos:

RESOLUTIVOS

PRIMERO. - Se aprueba expedir el Reglamento de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, para quedar de conformidad a lo siguiente:

REGLAMENTO DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS
PARA EL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.

TITULO PRIMERO
Disposiciones Generales

Capitulo Unico
Del Objeto

Articulo 1. El presente reglamento es de orden publico, de observancia general en todo el Municipio de Benito Juarez, del Estado
de Quintana Roo, tiene por objeto; establecer las bases, principios y procedimientos para garantizar el derecho que tiene toda
persona a la proteccion de sus datos personales, en posesion de los sujetos obligados.

Articulo 2. Son sujetos obligados, cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo publico auténomos, fideicomisos, fondos
publicos, en consideracion a las bases y procedimientos establecidos en la Ley general, en la ley y el presente reglamento.

Las personas fisicas, morales y/o sindicatos que reciban y ejerzan recursos publicos o realicen actos de autoridad de la
administracién pUblica municipal, seran responsables de los datos personales, de conformidad con la normativa aplicable para la
proteccién de datos personales en posesion de los particulares.

Articulo 3. Son objetivos del presente Reglamento:

l.  Garantizar que toda persona pueda ejercer el derecho a la proteccion de los datos personales;

Il. Proteger los datos personales en posesion de cualquier autoridad, entidad, drgano, organismo publico auténomo, fideicomisos
y fondos publicos del municipio, con la finalidad de regular su debido tratamiento;

lll. Establecer las bases minimas y condiciones homogéneas que rijan el tratamiento de los datos personales y el ejercicio de los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion, mediante procedimientos sencillos y expeditos;

IV. Garantizar la observancia de los principios de proteccion de datos personales previstos en el presente reglamento y deméas
disposiciones que resulten aplicables en la materia;

V. Promover, fomentar y difundir una cultura de proteccion de datos personales;

VI. Vigilar la implementacion, mantenimiento y actualizacién de medidas de seguridad con caracter administrativo, técnico y fisico
que permitan la proteccién de los datos personales,

VII. Establecer los mecanismos para garantizar el cumplimiento y la efectiva aplicacion de las medidas de apremio que
correspondan para aquellas conductas que contravengan las disposiciones previstas en materia de proteccion de datos
personales.

Articulo 4. Para los efectos de la presente ley se entendera por:

|. Areas: Instancias responsables previstas en los respectivos reglamentos, estatutos organicos o instrumentos equivalentes, que
cuentan o pueden contar, dar tratamiento, y ser responsable o0 encargadas de los datos personales;

II. Aviso de Privacidad: Documento o disposicion del titular de forma fisica, electrénica o en cualquier formato generado por el
responsable, a partir del momento en el cual se recaben sus datos personales, con el objeto de informarle los propositos del
tratamiento de los mismos;

lll. Bases de datos: Conjunto ordenado de datos personales referentes a una persona fisica identificada o identificable,
condicionados a criterios determinados que permitan su tratamiento, con independencia de la forma o modalidad de su creacion,
tipo de soporte, procesamiento u organizacion;

IV. Bloqueo: La identificacion y conservacion de datos personales una vez cumplida la finalidad para la cual fueron recabados, con
el Unico propésito de determinar posibles responsabilidades en relacion con su tratamiento, hasta el plazo de prescripcion legal o
contractual de estas. Durante dicho periodo, los datos personales no podran ser objeto de tratamiento y transcurrido este, se
procedera a su supresion en las bases de datos, archivo, registro, expediente o sistema de informacion que corresponda;
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V. Comité de Transparencia: Instancia a la que hace referencia el articulo 95 de la Ley, articulo 36 del reglamento de transparencia
y articulo 100 del presente reglamento.
VI. Cémputo en la nube: Modelo de provision externa de servicios de computo bajo demanda, que implica el suministro de
infraestructura, plataforma o programa informatico, distribuido de modo flexible, mediante procedimientos virtuales, en recursos
compartidos dindamicamente;
VII. Consejo Nacional: Consejo Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales a que se
refiere el Articulo 32 de la Ley General de Transparencia;
VIIl. Consentimiento: Manifestacion de la voluntad libre, especifica e informada del titular mediante la cual autoriza el tratamiento de
sus datos personales;
IX. Datos personales: Cualquier informacién concerniente a una persona fisica identificada o identificable expresada en forma
numérica, alfabética, alfanumérica, grafica, fotografica, aclstica o en cualquier otro formato. Se considera que una persona es
identificable cuando su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de cualquier informacion;
X. Datos personales sensibles: Aquellos que se refieran a la esfera mas intima de su titular, o cuya utilizacion indebida pueda dar
origen a discriminacion o conlleve un riesgo grave para éste. Se consideran sensibles de manera enunciativa mas no limitativa, los
datos personales que puedan revelar aspectos como origen racial o étnico, estado de salud pasado, presente o futuro, informacion
genética, creencias religiosas, filoséficas y morales, opiniones politicas, datos biométricos, preferencia sexual y de género;
XI. Derechos ARCO: Los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion al tratamiento de los datos personales;
XII. Dias: Dias habiles;
XIII. Disociacion: El procedimiento mediante el cual los datos personales no pueden asociarse al titular ni permitir, por su lectura,
contenido o grado de desagregacion, la identificacion del mismo;
XIV. Documento de seguridad: Instrumento que describe y da cuenta de manera general sobre las medidas de seguridad de caracter
técnico, fisico y administrativo adoptadas por el responsable para garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los
datos personales que posee;
XV. Encargado: La persona fisica o juridica, publica o privada, ajena a la organizacion del responsable, que sola o adjuntamente
con otras, trata datos personales a nombre y por cuenta del responsable;
XVI. Enlace: Servidor publico responsable ante la Unidad de Transparencia de tramitar, procesar, atender las solicitudes de derecho
Arco, Avisos de privacidad, Medidas de seguridad fisicas, técnicas y administrativa en materia de proteccion de datos personales;
XVII. Evaluacién de impacto en la proteccion de datos personales: Documento mediante el cual los Responsables que pretendan
poner en operacién o modificar politicas publicas, programas, sistemas o plataformas informaticas, aplicaciones electronicas o
cualquier otra tecnologia que implique el tratamiento intensivo o relevante de datos personales, se valoran y determinan los impactos
reales respecto de determinado tratamiento de datos personales, a efecto de identificar, prevenir y mitigar posibles riesgos que
puedan comprometer el cumplimiento de los principios, deberes, derechos de los titulares, asi como los deberes de los responsables
y encargados previstos en la norma aplicable;
XVIII. Fuentes de acceso publico: Aquellas bases de datos, sistemas o archivos que puedan ser consultadas publicamente cuando
no exista impedimento por una norma limitativa y sin mas exigencia que, en su caso, el pago de una contraprestacion, tarifa o
contribucién. No se considera fuente de acceso publico cuando los datos personales contenidos en la misma sean obtenidos o
tengan una procedencia ilicita, conforme a las disposiciones establecidas por la normativa aplicable;
XIX. Instituto: Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales de Quintana Roo;
XX. Instituto Nacional: Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales;
XXI. Ley: Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo;
XXII. Ley General: Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados;
XXIIl. Ley General de Transparencia: Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica;
XXIV. Ley de Transparencia: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo;
XXV. Lineamientos Generales. Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector Publico;
XXVI. Medidas Compensatorias: Mecanismos alternos para dar a conocer a los titulares el aviso de privacidad, a través de su
difusion por medios masivos de comunicacion u otro de amplio alcance;
XXVII. Medidas de seguridad: Conjunto de acciones, actividades, controles 0 mecanismos administrativos, técnicos y fisicos que
permitan proteger los datos personales;
XXVIII. Medidas de seguridad administrativas: Politicas y procedimientos para la gestion, soporte y revision de la seguridad a nivel
organizacional, identificacion, clasificacion y borrado seguro, asi como la sensibilizacion y capacitacion del personal en materia de
proteccion de datos personales;
XXIX. Medidas de seguridad fisicas: Conjunto de acciones y mecanismos para proteger el entorno fisico de los datos personales y
de los recursos involucrados en su tratamiento. De manera enunciativa mas no limitativa, se deben considerar las siguientes
actividades:
a) Prevenir el acceso no autorizado al perimetro de la organizacion del responsable, sus instalaciones fisicas, areas criticas,
recurso e informacion;
b) Prevenir el dafio o interferencia a las instalaciones fisicas, areas criticas de la organizacién, recursos e informacion;
c) Proteger los recursos mdviles, portatiles y cualquier soporte fisico o electronico que pueda salir de la organizacién del
responsable; y,
d) Proveer a los equipos que contienen o almacenan datos personales de un mantenimiento eficaz, que asegure su
disponibilidad e integridad.
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XXX. Medidas de seguridad técnicas: Conjunto de acciones y mecanismos que se valen de la tecnologia relacionada con hardware
y software para proteger el entorno digital de los datos personales y los recursos involucrados en su tratamiento. De manera
enunciativa méas no limitativa, se deben considerar las siguientes actividades:
a) Prevenir que el acceso a las bases de datos personales, asi como a los recursos, sea por usuarios identificados y autorizados;
b) Generar un esquema de privilegios para que el usuario lleve a cabo las actividades que requiere con motivo de sus funciones;
c) Revisar la configuracion de seguridad en la adquisicion, operacion, desarrollo y mantenimiento del software y hardware; y,
d) Gestionar las comunicaciones, operaciones y medios de almacenamiento de los recursos informaticos en el tratamiento de
datos personales.
XXXI. Plataforma Nacional: La Plataforma Nacional de Transparencia a que hace referencia el articulo 49 de la Ley General de
Transparencia;
XXXII. Reglamento de Transparencia: Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Municipio de Benito
Juarez, Quintana Roo;
XXXIIl. Remisién: Toda la comunicacion de datos personales realizada exclusivamente entre el responsable y encargado, con
independencia que se realice dentro o fuera del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo;
XXXIV. Responsable: Los sujetos obligados a que se refiere el articulo 2 de la Ley y del presente reglamento que decidan sobre el
tratamiento de datos personales; es decir la persona fisica, juridica, autoridad publica, servicio u organismo que solo o
conjuntamente determinen los fines, alcance y medios del tratamiento de datos personales;
XXXV. Sistema Nacional: El Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales;
XXXVI. Sujetos Obligados: Son los actores a los que les aplica la Ley General, la Ley, el presente reglamento, responsables del
cumplimiento de las disposiciones en materia de proteccion de datos personales; es decir cualquier persona fisica 0 moral que
reciba, ejerza recursos publicos y/o que ejerza actos de autoridad;
XXXVII. Supresion: La baja archivista de los datos personales conforme a la normativa archivista aplicable, que resulte en la
eliminacion, borrado o destruccion de los datos personales bajo las medidas de seguridad previamente establecidas por el
responsable;
XXXVIII. Titular: La persona fisica a quien correspondan los datos personales;
XXXIX. Transferencia: Toda comunicacion de datos personales dentro o fuera del territorio del Municipio de Benito Juarez, Quintana
Roo, realizada a persona distinta del titular, del responsable o del encargado;
XL. Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones efectuadas mediante procedimientos manuales o automatizados
aplicados a los datos personales, relacionados de manera enunciativa mas no limitativa con la obtencién, uso, registro, organizacion,
conservacion, elaboracién, utilizacién, estructuracion, adaptacién, modificacion, extraccién, consulta, comunicacién, difusion,
almacenamiento, posesion, acceso, manejo, aprovechamiento, divulgacion, transferencia y en general cualquier uso o disposicion
de datos personales;
XLI. Unidades Administrativas: Estructura basica de un sujeto obligado en caso de contar con ella, facultada para llevar a cabo
actividades que conduzcan al cumplimiento de objetivos del presente reglamento y metas establecidas en los programas en materia
de proteccion de datos personales; v,
XLII. Unidad de Transparencia: Unidad de Transparencia, Acceso a la informacion y Proteccion de Datos Personales, del Municipio
de Benito Juarez, Quintana Roo.

Articulo 5. La aplicacion e interpretacion del presente reglamento se realizara conforme a lo dispuesto por la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, los Tratados Internacionales, de los que el Estado Mexicano sea parte, la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, asi como las resoluciones y sentencias vinculantes que emiten los érganos
nacionales e internacionales y la Ley General, favoreciendo en todo tiempo el derecho a la privacidad, la proteccién de datos
personales y a las personas la proteccion mas amplia.

Para el caso de la interpretacion, se podran tomar en cuenta los criterios, determinaciones y opiniones de los organismos nacionales
e internacionales especializados, privilegiando en todo momento la interpretacion que mas favorezca al titular.

Articulo 6. El presente reglamento sera aplicable a cualquier tratamiento de datos personales que obren en soportes fisicos o
electronicos, con independencia de la forma o modalidad de su creacion, tipo de soporte, procesamiento, almacenamiento y
organizacion.

Articulo 7. Para los efectos de este reglamento, se entenderan como fuentes de acceso publico:

. Las paginas de internet 0 medios remotos o locales de comunicacion electronica, dptica y de otra tecnologia, siempre que el sitio
donde se encuentren los datos personales esté concebido para facilitar informacion al publico y esté abierto a la consulta general;
Il Los directorios telefénicos en términos de la normatividad especifica;

IIl. Los diarios, gacetas o boletines oficiales, de acuerdo con su normativa;

IV. Los medios de comunicacion social; y,

V. Los registros publicos conforme a las disposiciones que resulten aplicables.

Para que los supuestos enumerados en el presente articulo sean considerados fuentes de acceso publico sera necesario que su
consulta pueda ser realizada por cualquier persona no impedida por una norma limitativa, o0 sin mas exigencia que, en su caso, el
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pago de una contraprestacion, derecho o tarifa. No se considerara una fuente de acceso publico cuando la informacién contenida
en la misma sea o tenga una procedencia ilicita.

Articulo 8. Los Sujetos Obligados a través de sus unidades administrativas garantizara la privacidad de los individuos y debera velar
porque terceras personas no incurran en conductas que puedan afectarla arbitrariamente.

El derecho a la proteccion de los datos personales solamente se limitard por razones de orden publico, seguridad publica, salud
publica o para proteger los derechos de terceros.

Articulo 9. Por regla general no podrén tratarse datos personales sensibles, salvo que se cuente con el consentimiento expreso de
su titular o en su defecto, se trate de los casos establecidos en el Articulo 19 de este Reglamento.

En el tratamiento de datos personales de menores de edad se debera privilegiar el interés superior de las nifias, nifios y los
adolescentes, en términos de las disposiciones legales aplicables.

Articulo 10. A falta de disposicion expresa en el presente reglamento, se aplicaran de manera supletoria las disposiciones siguientes:
I.  Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados

Il. Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica;

lll. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo

IV. Cadigo Civil para el Estado Libre y Soberano de Quintana Roo;

V. Cabdigo de Procedimientos Civiles para el Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; v,

VI. Las leyes, reglamentos y lineamientos de orden comun que resulten aplicables.

TITULO SEGUNDO
Principios y Deberes

Capitulo |
De los Principios

Articulo 11. El responsable debera observar los principios de licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad, proporcionalidad,
informacion y responsabilidad en el tratamiento de los datos personales.

Articulo 12. El tratamiento de datos personales por parte del responsable debera sujetarse a las facultades y atribuciones que la
normativa aplicable les confiere, se concibe asi el principio de licitud.

No deben tratarse datos personales si no se tienen facultades previamente otorgadas, en este sentido el responsable solo podra
hacer con los datos personales aquello que este legalmente permitido como acto de autoridad.

Articulo 13. Todo tratamiento de datos personales que efectué el responsable debera estar justificado contando con fines concretos,
licitas, explicitas y legitimas, en relacion con las atribuciones expresas que la normatividad aplicable les confiera, entendiéndose
como el principio de Finalidad.

Es el propdsito, motivo o razén por el cual se tratan los datos personales, que ha sido informado al titular en el aviso de privacidad
y en su caso consentidas por este y deben ser:
a) Concretas: Cuando el tratamiento de los datos personales atiende a la consecucién de fines especificos o determinados, sin
que sea posible la existencia de finalidades genéricas que puedan ocasionar confusion en el titular;
b) Explicitas: Cuando las finalidades se expresan y dan a conocer de manera clara en el aviso de privacidad;
c) Licitas cuando las finalidades que justifican el tratamiento de los datos personales son acordes con las atribuciones expresas
del responsable, conforme a lo previsto en la legislacion mexicana y el derecho internacional que le resulte aplicable; y,
d) Legitimas: Se encuentren habilitadas por el consentimiento del titular, salvo que se actualice alguna de las causales previstas
en el articulo 19 del presente reglamento.

El responsable podra tratar datos personales para finalidades distintas a aquellas establecidas en el aviso de privacidad, siempre y
cuando cuente con atribuciones conferidas por ley y medie el consentimiento del titular, salvo que sea una persona reportada como
desaparecida, en los términos previstos de las disposiciones que resulten aplicables a la materia.

Articulo 14. El responsable no debera obtener y tratar datos personales, a través de medios engafiosos o fraudulentos, privilegiando
la proteccion de los intereses del titular y la expectativa razonable de privacidad; generando asi el principio de lealtad.

Se entendera que el responsable actua de forma engafiosa o fraudulenta cuando:
I. Medie dolo, mala fe o negligencia en el tratamiento de datos personales que lleve a cabo;
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Il. Realice un tratamiento de datos personales que dé lugar a una discriminacion injusta o arbitraria contra el titular, o
lil. Vulnere la expectativa razonable de proteccidn de datos personales.

Articulo 15. Cuando no se actualice algunas de las causales de excepcion previstas en el articulo 19 del presente reglamento, el
responsable debera contar con el consentimiento previo del titular para el tratamiento de los datos personales, el cual debera
otorgarse de forma:

|. Libre: Sin que medie error, mala fe, violencia o dolo que puedan afectar la manifestacion de voluntad del titular;

Il. Especifica: Referida a finalidades concretas, licitas, explicitas y legitimas que justifiquen el tratamiento; e,

Ill. Informada: Que el titular tenga conocimiento del aviso de privacidad previo al tratamiento a que seran sometidos sus datos
personales.

El principio de consentimiento como regla general debera ir siempre ligada a las finalidades concretas del tratamiento de los datos
personales y previo a su obtencién es necesario que el titular conozca el aviso de privacidad.

En la obtencion del consentimiento de menores de edad o de personas que se encuentren en estado de interdiccion o incapacidad
declarada, se estara a lo dispuesto en los ordenamientos que resulten aplicables.

Articulo 16. El consentimiento podra manifestarse de las siguientes formas:
I. Expreso: Cuando la voluntad del titular se manifieste verbalmente, por escrito, por medios electrénicos, dpticos, signos
inequivocos o por cualquier otra tecnologia. En el entorno digital podra utilizarse la firma electrénica o cualquier mecanismo
o procedimiento equivalente que permita identificar fehacientemente al titular, y a su vez, recabar su voluntad.
Il.  Téacito: Cuando habiéndose puesto a disposicion del titular el aviso de privacidad, éste no manifieste su voluntad en sentido
contrario.

Por regla general sera valido el consentimiento tacito, salvo que las disposiciones normativas aplicables exijan que la voluntad del
titular se manifieste expresamente.

Tratandose de datos personales sensibles el responsable debera obtener el consentimiento expreso y por escrito del titular para su
tratamiento, a través de su firma autografa, firma electronica o cualquier mecanismo de autenticacion que al efecto se establezca,
salvo en los casos previstos en el Articulo 19 de este reglamento.

Articulo 17. Para la obtencién del consentimiento expreso, el responsable debera facilitar al titular un medio sencillo y gratuito a
través del cual pueda manifestar su voluntad.

Articulo 18. Se entendera que el responsable obtiene los datos personales de forma:

a) Directa: A través del titular cuando éste los proporciona personalmente o por algiin medio que permita su entrega directa al
responsable de manera enunciativa mas no limitativa, medios electrénicos, 6pticos, sonoros, visuales, via telefénica, Internet o
cualquier otra tecnologia 0 medio.

b) Indirecta: Cuando el titular no los haya proporcionado personalmente o de manera directa al responsable, esto es a través de
una transferencia.

Para el caso de la obtencion indirecta de datos personales se debera poner a disposicion del titular de los datos personales el aviso
de privacidad mediante correo postal o correo electrénico; el responsable podra asumir que cuenta con consentimiento tacito una
vez que haya transcurrido cinco dias habiles y el titular no haya manifestado su negativa para el tratamiento de datos personales
en materia de datos personales sensibles se requiere el consentimiento expreso y por escrito.

Articulo 19. El responsable no estara obligado a recabar el consentimiento del titular para el tratamiento de sus datos personales
en los siguientes casos:

I. Cuando una ley asi lo disponga, debiendo dichos supuestos ser acordes con las bases, principios y disposiciones establecidos
en la Ley General y el presente reglamento en ningin caso podran contravenirla;

II. Cuando las transferencias que se realicen entre responsables, sean sobre datos personales que se utilicen para el ejercicio de
facultades propias, compatibles o analogas con la finalidad que motivo el tratamiento de los datos personales;

1. Cuando exista una orden judicial, resolucion o mandato fundado y motivado de autoridad competente;

IV. Para el reconocimiento o defensa de derechos del titular ante autoridad competente;

V. Cuando los datos personales se requieran para ejercer un derecho o cumplir obligaciones derivadas de una relacién juridica
entre el titular y el responsable;

VI. Cuando exista una situacion de emergencia que potencialmente pueda dafiar a un individuo en su persona o en sus bienes;
VII. Cuando los datos personales sean necesarios para efectuar un tratamiento para la prevencion, diagnostico, la prestacion de
asistencia sanitaria;

VIIl. Cuando los datos personales figuren en fuentes de acceso publico;

IX. Cuando los datos personales se sometan a un procedimiento previo de disociacion; o,
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X. Cuando el titular de los datos personales sea una persona reportada como desaparecida en los términos de la ley en materia.

Articulo 20. El responsable debera adoptar las medidas necesarias para mantener exactos, completos, correctos y actualizados los
datos personales en su posesion, a fin de que no se altere la veracidad de éstos, que motivaron su tratamiento implicando asi el
principio de calidad.

Articulo 21. Se presume que se cumple con la calidad en los datos personales cuando éstos son proporcionados directamente por
el titular y hasta que éste no manifieste y acredite lo contrario.

Cuando los datos personales hayan dejado de ser necesarios para el cumplimiento de las finalidades previstas en el aviso de
privacidad y que motivaron su tratamiento conforme a las disposiciones que resulten aplicables, deberan ser suprimidos, previo
bloqueo en su caso, y una vez que concluya el plazo de conservacion de los mismos.

Los plazos de conservacion de los datos personales no deberan exceder aquéllos que sean necesarios para el cumplimiento de las
finalidades que justificaron su tratamiento, y deberan atender a las disposiciones aplicables en la materia de que se trate y considerar
los aspectos administrativos, contables, fiscales, juridicos e histéricos de los datos personales.

Articulo 22. El responsable debera establecer y documentar los procedimientos para la conservacion y, en su caso, bloqueo y
supresion de los datos personales en su posesion, en los cuales se incluyan los periodos de conservacion de los mismos.

En los procedimientos a que se refiere el parrafo anterior, el responsable debera incluir mecanismos que le permitan cumplir con
los plazos fijados para la supresion de los datos personales, asi como para realizar una revision periédica sobre la necesidad de
conservar datos personales.

Articulo 23. El responsable sélo debera tratar los datos personales que resulten adecuados, relevantes y estrictamente necesarios
para la finalidad que justifica su tratamiento; entendiéndose con ello a la proporcionalidad de los datos personales tratados sean los
minimos necesarios para lograr la finalidad acorde a las facultades y atribuciones conferidas por disposicién normativa.

Articulo 24. El principio de informacién, implica que el responsable debera informar al titular a través del aviso de privacidad la
existencia y caracteristicas principales del tratamiento al que seran sometidos sus datos personales, a fin de que pueda tomar
decisiones informadas al respecto.

En este sentido, todo responsable que trate datos personales, sin importar la actividad que realice, requiere elaborar y poner a
disposicion los avisos de privacidad que correspondan a los tratamientos que lleven a cabo; por lo que deberan tener el nimero de
avisos que resulten necesarios.

Articulo 25. Por regla general, el aviso de privacidad deberé ser difundido por los medios electrénicos y fisicos, medios verbales o
cualquier otra tecnologia, para que el aviso de privacidad cumpla de manera eficiente con su funcidn de informar, debera estar
redactado y estructurado de manera clara y sencilla.

Cuando resulte imposible dar a conocer al titular el aviso de privacidad, de manera directa o ello exija esfuerzos desproporcionados,
el responsable podra instrumentar medidas compensatorias de comunicacion masiva de acuerdo con los criterios que para tal efecto
emita el Sistema Nacional.

Articulo 26. El aviso de privacidad a que se refiere el articulo 4, fraccion Il, se pondra a disposicion del titular en dos modalidades:
simplificado e integral; en un lugar visible, accesible y gratuito.

Articulo 27. El aviso simplificado debera contener la siguiente informacion:
. La denominacion del responsable;
Il. Las finalidades del tratamiento para las cuales se obtienen los datos personales, distinguiendo aquéllas que requieran el
consentimiento del titular;
lll. Cuando se realicen transferencias de datos personales que requieran consentimiento, se debera informar:
a) Las autoridades, poderes, entidades, érganos y organismos gubernamentales del Municipio de Benito Juarez y del Estado
de Quintana Roo y las personas fisicas 0 morales a las que se transfieren los datos personales; y,
b) Las finalidades de estas transferencias;
IV. Los mecanismos y medios disponibles para que el titular, en su caso, pueda manifestar su negativa para el tratamiento de sus
datos personales, para finalidades y transferencias de datos personales que requieren el consentimiento del titular; v,
V. El sitio donde se podra consultar el aviso de privacidad integral.
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Los mecanismos y medios a los que se refiere la fraccion 1V, de este articulo, deberan estar disponibles para que el titular pueda
manifestar su negativa al tratamiento de sus datos personales para las finalidades o transferencias que requieran el consentimiento
del titular, previo a que ocurra dicho tratamiento.

La puesta a disposicion del aviso de privacidad al que se refiere este articulo no exime al responsable de su obligacidn de proveer
los mecanismos para que el titular pueda conocer el contenido del aviso de privacidad al que refiere el articulo 28 de este reglamento.

Articulo 28. El aviso de privacidad integral, ademas de lo dispuesto en las fracciones del articulo 27 de este reglamento, debera
contener, al menos, la siguiente informacion:
|. EI domicilio del responsable;
Il. Los datos personales que seran sometidos a tratamiento, identificando aquéllos que son sensibles;
I1I. El fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo:
a) El tratamiento de datos personales; y,
b) Las transferencias de datos personales que, en su caso, efectlie con autoridades, poderes, entidades, érganos y organismos
gubernamentales de los tres érdenes de gobierno y las personas fisicas 0 morales de caracter privado;
IV. Las finalidades del tratamiento para las cuales se obtienen los datos personales, distinguiendo aquéllas que requiere el
consentimiento del titular;
V. Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos ARCO;
VI. El domicilio de la Unidad de Transparencia; v,
VII. Los medios a través de los cuales el responsable comunicara a los titulares los cambios del aviso de privacidad.

Articulo 29. Por regla general el aviso de privacidad se pone a disposicion del titular previo al tratamiento de los datos personales y
de la obtencién de los datos personales especificamente en los siguientes momentos:

I. Cuando los datos personales se obtienen de manera directa del titular previo a la obtencion de los mismos, y;

1. Cuando los datos personales se obtienen de manera indirecta del titular previo al uso o aprovechamiento de estos.

Articulo 30. El principio de responsabilidad, establece la obligacion de los responsables de velar por el cumplimiento de los demas
principios y adoptar las medidas necesarias para su aplicacion debiendo implementar los mecanismos previstos en el articulo 31
del presente reglamento para acreditar el cumplimiento de los principios, deberes y obligaciones establecidos en este ordenamiento;
y rendir cuentas sobre el tratamiento de datos personales en su posesién al titular, al Instituto, y a la Unidad de Transparencia.

Se debera observar para tal efecto la legislacion aplicable en la materia, podra valerse de estandares o mejores practicas nacionales
o internacionales para tales fines, en lo que no se contraponga con la normativa mexicana. Lo anterior, aplicara ain y cuando los
datos personales sean tratados por parte de un encargado, asi como al momento de realizar transferencias de datos personales.

Articulo 31. El responsable para cumplir con el principio de responsabilidad establecido en el presente reglamento deberé adoptar
por lo menos los siguientes mecanismos:

|. Destinar recursos autorizados para la instrumentacién de programas y politicas de proteccion de datos personales;

II. Elaborar politicas y programas de proteccion de datos personales obligatorios y exigibles al interior de la organizacién del
responsable;

I1I. Poner en practica un programa de capacitacion y actualizacion del personal sobre las obligaciones y demas deberes en materia
de proteccion de datos personales;

IV. Revisar periédicamente las politicas y programas de seguridad de datos personales para determinar las modificaciones que se
requieran;

V. Establecer un sistema de supervision y vigilancia interna y/o externa, incluyendo auditorias, para comprobar el cumplimiento de
las politicas de proteccion de datos personales;

V. Establecer procedimientos para recibir y responder dudas y quejas de los titulares;

VII. Disefar, desarrollar e implementar sus politicas publicas, programas, servicios, sistemas o plataformas informaticas,
aplicaciones electronicas o cualquier otra tecnologia que implique el tratamiento de datos personales, de conformidad con las
disposiciones previstas en el presente reglamento y las demas disposiciones normativas que resulten aplicables; v,

VIII. Garantizar que sus politicas publicas, programas, servicios, sistemas o plataformas informéticas, aplicaciones electrénicas o
cualquier otra tecnologia que implique el tratamiento de datos personales, cumplan por defecto con las obligaciones previstas en la
presente Ley y las demas que resulten aplicables en la materia.

El responsable debera revisar las politicas y procedimientos de control a que se refiere la fraccion V del presente articulo, al menos
cada dos afios y actualizarlas cuando el tratamiento de datos personales sufra modificaciones sustanciales.

CAPITULO Il
De los Deberes
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Articulo 32. Con independencia del tipo de sistema en el que se encuentren los datos personales o el tipo de tratamiento que se
efectle, el responsable debera establecer y mantener las medidas de seguridad de caracter administrativo, fisico y técnico para la
proteccion de los datos personales, que permitan protegerlos contra dafio, pérdida, alteracion, destruccion o su uso, acceso o
tratamiento no autorizado, asi como garantizar su confidencialidad, integridad y disponibilidad.

Articulo 33. Las medidas de seguridad adoptadas por el responsable deberan considerar:
I. El riesgo inherente a los datos personales tratados;
Il. La sensibilidad de los datos personales tratados;
lIl. El desarrollo tecnoldgico;
IV. Las posibles consecuencias de una vulneracion para los titulares;
V. Las transferencias de datos personales que se realicen;
V1. El nimero de titulares;
VII. Las vulneraciones previas ocurridas en los sistemas de tratamiento; y,
VIII. El riesgo por el valor potencial cuantitativo o cualitativo que pudieran tener los datos personales tratados para una tercera
persona no autorizada para su posesion.

Articulo 34. Para establecer y mantener las medidas de seguridad para la proteccion de los datos personales, el responsable debera
realizar, al menos, las siguientes actividades interrelacionadas:

I. Crear politicas internas para la gestion y tratamiento de los datos personales, que tomen en cuenta el contexto en el que ocurren
los tratamientos y el ciclo de vida de los datos personales, es decir, su obtencion, uso y posterior supresion;

I1. Definir las funciones y obligaciones del personal involucrado en el tratamiento de datos personales;

IIl. Elaborar un inventario de datos personales y de los sistemas de tratamiento;

IV. El personal a cargo del responsable realizara un andlisis de riesgo de los datos personales, considerando las amenazas y
vulnerabilidades existentes para los datos personales y los recursos involucrados en su tratamiento, como pueden ser, de manera
enunciativa mas no limitativa, hardware, software, personal del responsable, entre otros;

V. Realizar un andlisis de brecha, comparando las medidas de seguridad existentes contra las faltantes en la organizacién del
responsable;

VI. Elaborar un plan de trabajo para la implementacion de las medidas de seguridad faltantes, asi como las medidas para el
cumplimiento cotidiano de las politicas de gestién y tratamiento de los datos personales;

VII. Monitorear y revisar de manera periddica las medidas de seguridad implementadas, asi como las amenazas y vulneraciones a
las que estan sujetos los datos personales; y,

VIII. Disefiar y aplicar diferentes niveles de capacitacion del personal bajo su mando, dependiendo de sus roles y responsabilidades
respecto del tratamiento de los datos personales.

Articulo 35. En el disefio e implementacién de las politicas internas para la gestién y tratamiento de los datos personales, el
responsable deber aplicar por lo menos lo siguiente:

|. Garantizar que se valida la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos personales;

Il. La restauracion, disponibilidad y el acceso a los datos personales de manera oportuna en caso de un incidente fisico o técnico;
IIl. Las medidas correctivas en caso de identificar una vulneracién o incidente en los tratamientos de datos personales;

IV. Establecer un proceso de evaluacién periddica respecto a las politicas, procedimientos y planes de seguridad establecidos, a
efecto de mantener su eficacia;

V. Los controles para garantizar que Unicamente el personal autorizado podré tener acceso a los datos personales para las
finalidades concretas, licita, explicitas y legitimas que originaron su tratamiento;

VI. Las medidas preventivas para proteger los datos personales contra su destruccién accidental o ilicita, su pérdida o alteracién y
el aimacenamiento, tratamiento, acceso o transferencias no autorizadas o acciones que contravengan las disposiciones del presente
reglamento y demas que resulten aplicables.

Articulo 36. La seguridad de la informacién debe preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos personales,
entendiendo por estas obligaciones lo siguiente:
a) Integridad: Salvaguardar la exactitud y completitud de la informacion, asi como evitar las modificaciones no autorizadas o
accidental de la misma.
b) Confidencialidad: Propiedad de la informacién para no estar a disposicion o ser revelada a personas no autorizadas.
c¢) Disponibilidad: Propiedad de un dato para ser accesible y utilizable, prevenir interrupciones no autorizadas.

Articulo 37. Las acciones relacionadas con las medidas de seguridad para el tratamiento de los datos personales deberan estar
documentadas y contenidas en un sistema de gestion.

Se entendera por sistema de gestion al conjunto de elementos y actividades interrelacionadas para establecer, implementar, operar,
monitorear, revisar, mantener y mejorar el tratamiento y seguridad de los datos personales, de conformidad con lo previsto en el
presente reglamento y las demas disposiciones que le resulten aplicables en la materia.
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Articulo 38. De manera particular, el responsable deberéa elaborar un documento de seguridad que contenga, al menos, lo siguiente:
L El inventario de datos personales y de los sistemas de tratamiento;
IIl.  Las funciones y obligaciones de las personas que traten datos personales;
ll.  Elandlisis de riesgos;
IV.  El analisis de brecha;
V.  Elplan de trabajo;
VI.  Los mecanismos de monitoreo y revision de las medidas de seguridad; y,
VIIl.  El programa general de capacitacion.

Articulo 39. El responsable deberd actualizar el documento de seguridad cuando ocurran los siguientes eventos:

. Se produzcan modificaciones sustanciales al tratamiento de datos personales que deriven en un cambio en el nivel de riesgo;
1. Como resultado de un proceso de mejora continua, derivado del monitoreo y revision del sistema de gestion;

1. Como resultado de un proceso de mejora para mitigar el impacto de una vulneracién a la seguridad ocurrida; e,

IV. Implementacién de acciones correctivas y preventivas ante una vulneracién de seguridad.

Articulo 40. En caso de que ocurra una vulneracion a la seguridad, el responsable debera analizar las causas por las cuales se
present6 e implementar en su plan de trabajo las acciones preventivas y correctivas para adecuar las medidas de seguridad y el
tratamiento de los datos personales si fuese el caso a efecto de evitar que la vulneracion se repita.

Articulo 41. Ademas de las que sefialen las leyes respectivas y la normatividad aplicable, se consideran como vulnerables de
seguridad, en cualquier fase del tratamiento de datos, al menos, las siguientes:

|. La pérdida o destruccion no autorizada;

I1. El robo, extravio o copia no autorizada;

I1l. El uso, acceso o tratamiento no autorizado; o,

IV. El dafio, la alteracién o modificacion no autorizada.

Articulo 42. El responsable debera llevar una bitacora de las vulnerabilidades a la seguridad ocurridas en la que se describa ésta,
la fecha en la que ocurrié, el motivo de la misma y las acciones correctivas implementadas de forma inmediata y definitiva.

Articulo 43. El responsable debera informar sin dilacion alguna al titular y a la Unidad de Transparencia, las vulneraciones de
seguridad ocurridas que afecten de forma significativa los derechos patrimoniales o morales, en cuanto se confirme que ocurrio la
vulneracion y que el responsable haya empezado a tomar las acciones encaminadas a detonar un proceso de revision exhaustiva
de la magnitud de la afectacion, a fin de que los titulares afectados puedan tomar las medidas correspondientes para la defensa
de sus derechos.

Articulo 44. El plazo maximo que el responsable tiene para notificar al titular y a la Unidad de Transparencia son 72 horas a partir
de ocurrida la vulneracion de datos personales, dicho plazo estad computado en dias naturales.

Las notificaciones realizadas por el responsable deberan comprender lo determinado en los articulos 67 y 68 de los lineamientos
generales.

Una vez recibida una notificacion de vulneracién por parte del responsable, la Unidad de Transparencia debera realizar las
investigaciones previas a que haya lugar con la finalidad de allegarse de elementos que le permitan, en su caso, iniciar un
procedimiento de verificacion en términos de la ley general y demas disposicién normativa aplicable.

Articulo 45. La Unidad de Transparencia podra publicar directrices, recomendaciones y mejores practicas en materia de seguridad
de los datos personales, de acuerdo con los estdndares nacionales e internacionales actuales en la materia.

TITULO TERCERO
Derechos de los Titulares y su ejercicio

CAPITULO|
De los Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion

Articulo 46. En todo momento el titular o su representante podran solicitar ante la Unidad de Transparencia, el acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicion al tratamiento de los datos personales que le conciernen, de conformidad con lo establecido en el presente
Titulo. El ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO no es requisito previo, ni impide el ejercicio de otro.

Articulo 47. El titular tendra derecho de acceder a sus datos personales que obren en posesion de los responsables, asi como
conocer la informacion relacionada con las condiciones, generalidades y particularidades de su tratamiento.
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Articulo 48. El titular a través de la Unidad de Transparencia, tendra derecho a solicitar a los responsables la rectificacion o
correccion de sus datos personales, cuando éstos resulten ser inexactos, incompletos o no se encuentren actualizados.

Articulo 49. El titular tendra derecho a solicitar a través de la Unidad de Transparencia la cancelacién de sus datos personales de
los archivos, registros, expedientes y sistemas de los responsables, a fin de que los mismos ya no estén en su posesion y dejen de
ser tratados por este Ultimo.

Articulo 50. El titular podré oponerse al tratamiento de sus datos personales o exigir que se cese en el mismo, cuando:

I. Cuando siendo licito el tratamiento, el mismo debe cesar para evitar que su persistencia cause un dafio o perjuicio al titular, o

Il. Sus datos personales sean objeto de un tratamiento automatizado, el cual le produzca efectos juridicos no deseados o afecte de
manera significativa sus intereses, derechos o libertades, y estén destinados a evaluar, sin intervencion humana, determinados
aspectos personales del mismo o analizar o predecir, en particular, su rendimiento profesional, situacién econoémica, estado de
salud, preferencias sexuales y de género, fiabilidad o comportamiento.

CAPITULO I
Del Ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicion.

Articulo 51. A efecto de brindar un mejor entendimiento se entiende por el acronimo ARCO:

a) Acceso: Derecho del titular de solicitar el acceso a sus datos personales que se encuentren en las bases de datos, sistemas,
archivos, registros o expedientes del responsable que los posee, almacene o utiliza, asi como el tratamiento que se le da a
sus datos.

b) Ratificacion: Derecho del titular, de solicitar la correccion de sus datos al ser inexactos, incompletos o no estén actualizados.

c) Cancelacion: Derecho del titular de solicitar se eliminen sus datos personales de los archivos, registros, expedientes,
sistemas, base de datos del responsable; salvo que estén implicitos en una cuestién legal o para el cumplimiento de
obligaciones.

d)  Oposicion: Derecho del titular de solicitar que sus datos personales no sean utilizados para determinada finalidad, salvo que
estén implicitos en una cuestion legal o para el cumplimiento de obligaciones.

Articulo 52. La recepcion y tramite de las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO que se formulen a los responsables,
mediante la Unidad de Transparencia, se sujetara al procedimiento establecido en el presente Titulo y demés disposiciones que
resulten aplicables en la materia.

Articulo 53. Para el gjercicio de los derechos ARCO sera necesario acreditar la identidad del titular, y en su caso, la identidad y
personalidad con la que actue el representante.

El ejercicio de los derechos ARCO por persona distinta a su titular o a su representante, sera posible, excepcionalmente, en aquellos
supuestos previstos por disposicion legal, o en su caso, por mandato judicial.

En el ejercicio de los derechos ARCO de menores de edad o de personas que se encuentren en estado de interdiccion o incapacidad
de conformidad con las leyes civiles, se estara a las reglas de representacion dispuestas en la misma legislacion.

Tratandose de datos personales concernientes a personas fallecidas, la persona que acredite tener un interés juridico, de
conformidad con las leyes aplicables, podra ejercer los derechos que les confiere el presente Capitulo, siempre que el titular de los
derechos hubiere expresado fehacientemente su voluntad en tal sentido o que exista un mandato judicial para dicho efecto.

Articulo 54. En consideracion a los lineamientos generales, para acreditar al titular o su representante, el responsable debera
solicitar:
|. El titular podra acreditar su identidad a través de los siguientes medios:
a) original y copia simple de identificacion oficial; o,
b) Instrumentos electronicos o mecanismos de autenticacion permitidos por otras disposiciones legales que permitan su
identificacion fehacientemente.
Il. A través de su representante, éste debera acreditar su identidad y personalidad presentando los siguientes medios:
a) original y copia simple de la identificacion oficial del titular;
b) original y copia de la identificacion oficial del representante; e,
c) Instrumento publico, o carta poder simple firmada ante dos testigos, anexando copia simple de las identificaciones oficiales de
quienes intervengan.
lll. En caso de menores de edad cuando sus padres ejercen la patria potestad, debera acreditar su identidad y personalidad
presentando los siguientes medios:
a) Original y copia del acta de nacimiento del menor; y,
b) Original y copia simple de la identificacion oficial del padre o la madre que ejercera el derecho.
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IV. En el caso de menores de edad que una persona distinta ejerza la patria potestad debera acreditar su identidad y personalidad
presentando los siguientes medios:

a) Original y copia del acta de nacimiento del menor;

b) Original y copia del documento legal que acredite la posesion de la patria potestad; y,

c) Original y copia simple de la identificacién oficial de quien ejerce la patria potestad.
V. Cuando los menores de edad estan representados por un tutor debera acreditar su identidad y personalidad presentando los
siguientes medios:

a) Original y copia del acta de nacimiento del menor;

b) Original y copia del documento legal que acredite la tutela; y,

c) Original y copia simple de la identificacién oficial de quien ejerce la tutela.
VI. Para acreditar la identidad y personalidad de personas en estado de interdiccién o incapacidad declarada por ley, deberan
presentar:

a) Original y copia del documento legal de designacién del tutor y/o representante legal; y,

b) Original y copia simple de la identificacién oficial del tutor.
VII. Para acreditar la identidad y personalidad de personas vinculadas a fallecidos, deberan presentar:

a) Original y copia del Acta de defuncion;

b) Original y copia del documento que acredite el interés juridico de quien pretende acreditar el derecho ARCO documento legal

de designacion del tutor; v,

c) Original y copia simple de la identificacion oficial de quien solicita el derecho ARCO.

Articulo 55. En la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO no podran imponerse mayores requisitos que los siguientes:

. El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;

Il. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e identidad de su representante;

I1I. La descripcién clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos ARCO, salvo
que se trate del derecho de acceso;

IV. La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular; y,

V. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos personales, en su caso.

Tratandose de una solicitud de acceso a datos personales, el titular debera sefialar la modalidad en la que prefiere que éstos se
reproduzcan. El responsable debera atender la solicitud en la modalidad requerida por el titular, salvo que exista una imposibilidad
fisica o juridica que lo limite a reproducir los datos personales en dicha modalidad, en este caso debera ofrecer otras modalidades
de entrega de los datos personales fundando y motivando dicha actuacion.

Articulo 56. El ejercicio de los derechos ARCO debera ser gratuito. Sélo podran realizarse cobros para recuperar los costos de
reproduccion, certificacion o envio, conforme a la normatividad que resulte aplicable.

Cuando el titular proporcione el medio magnético, electronico o el mecanismo necesario para reproducir los datos personales, los
mismos deberan ser entregados sin costo a éste.

La informacion debera ser entregada sin costo, cuando implique la entrega de no mas de veinte hojas simples. Podran exceptuar el
pago de reproduccion y envio atendiendo a las circunstancias socioeconémicas del titular.

El responsable no podra establecer para la presentacion de las solicitudes del ejercicio de los derechos ARCO algin servicio o
medio que implique un costo al titular.

Articulo 57. La Unidad de Transparencia establecera procedimientos sencillos que permitan el ejercicio de los derechos ARCO,
cuyo plazo de respuesta no debera exceder de veinte dias contados a partir del dia siguiente a la recepcion de la solicitud.

El plazo referido en el parrafo anterior podra ser ampliado por una sola vez hasta por diez dias cuando asi lo justifiquen las
circunstancias, siempre y cuando, se le notifique al titular dentro del plazo de respuesta.

En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable debera hacerlo efectivo en un plazo que no podra
exceder de quince dias contados a partir del dia siguiente en que se haya notificado la respuesta al titular.

Articulo 58. En el caso de que la solicitud de proteccidn de datos no satisfaga alguno de los requisitos a que se refiere el articulo
55 de este reglamento, y la Unidad de Transparencia no cuente con elementos para subsanarla, se prevendra al titular de los datos
dentro de los cinco dias siguientes a la presentacion de la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO, por una sola ocasion, para
que subsane las omisiones dentro de un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente al de la notificacion.

La prevencion tendra el efecto de interrumpir el plazo que tiene el responsable, para resolver la solicitud de ejercicio de los derechos
ARCO, por lo que comenzara a computarse al dia siguiente del desahogo por parte del titular.
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Transcurrido el plazo sin desahogar la prevencion se tendra por no presentada la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO.

Articulo 59. Con relacion a una solicitud de cancelacion, el titular debera sefialar las causas que lo motivan a solicitar la supresion
de sus datos personales en los archivos, registros o bases de datos del responsable.

Articulo 60. Con relacion a una solicitud de oposicion, el titular debera manifestar las causas legitimas o la situacion especifica que
lo llevan a solicitar el cese en el tratamiento, asi como el dafio o perjuicio que le causaria la persistencia del tratamiento, 0 en su
caso, las finalidades especificas respecto de las cuales requiere ejercer el derecho de oposicion.

Articulo 61. El titular, por si mismo o por medio de su representante podra presentar las solicitudes para el ejercicio de los derechos
ARCO, a través de escrito libre, formatos, medios electrénicos o cualquier otro medio que establezca Plataforma Nacional, el Instituto
o la Unidad de Transparencia.

Si la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO es presentada ante un area y/o unidad administrativa distinta a la Unidad de
Transparencia, aquella tendra la obligacién de indicar al titular la ubicacion fisica de la Unidad de Transparencia.

La Unidad de Transparencia debera dar tramite a toda solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO que cumpla los requisitos
determinados en el articulo 55 del presente reglamento y debera entregar el acuse de recibo que corresponda.

La Unidad de Transparencia, podra establecer formularios, sistemas y otros medios simplificados para facilitar a los titulares el
ejercicio de los derechos ARCO; Los medios y procedimientos habilitados para atender las solicitudes para el ejercicio de los
derechos ARCO deberan ser de facil acceso con la mayor cobertura posible considerando el perfil de los titulares y la forma en que
mantienen en contacto cotidiano o comun con el responsable.

Articulo 62. Cuando el responsable no sea competente para atender la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, debera
hacer del conocimiento del titular dicha solicitud dentro de los tres dias siguientes a la presentacion de la misma, y en caso de poder
determinar, orientarlo hacia la autoridad competente.

En caso de que el responsable advierta que la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO corresponda a un derecho diferente
de los previstos en la presente Ley, debera reconducir la via haciéndolo del conocimiento del titular; dejando a salvo los requisitos
y plazos establecidos en la via correcta conforme a la normatividad que resulte aplicable.

Articulo 63. Cuando se declare inexistencia de los datos personales, por parte del responsable en sus archivos, registros, sistemas
o0 expediente, dicha declaracion debera constar en una resolucion del Comité de Transparencia que confirme la inexistencia de los
datos personales.

Dicha inexistencia debera contar con los elementos minimos que permita al titular tener la certeza de que se utilizo el criterio de
busqueda exhaustiva, asi como sefialar las circunstancias de tiempo, modo y lugar que generaron la inexistencia.

Articulo 64. Cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamientos de datos personales establezcan un tramite o
procedimiento especifico para solicitar el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable y/o la Unidad de Transparencia debera
informar al titular sobre la existencia del mismo, en un plazo no mayor a cinco dias siguientes a la presentacion de la solicitud para
el ejercicio de los derechos ARCO, a efecto de que este Ultimo decida si ejerce sus derechos a través del tramite especifico.

Articulo 65. Las unicas causas en las que el gjercicio de los derechos ARCO no sera procedente son:

l. Cuando el titular o su representante no estén debidamente acreditados para ello;

Il.  Cuando los datos personales no se encuentren en posesion del responsable;

lil.  Cuando exista un impedimento legal;

IV.  Cuando se lesionen los derechos de un tercero;

V. Cuando se obstaculicen actuaciones judiciales o administrativas;

VI.  Cuando exista una resolucién de autoridad competente que restrinja el acceso a los datos personales 0 no permita la
rectificacion, cancelacion u oposicion de los mismos;

VII.  Cuando la cancelacion u oposicion haya sido previamente realizada;

VIII.  Cuando el responsable no sea competente;

IX.  Cuando sean necesarios para proteger intereses juridicamente tutelados del titular;

X.  Cuando sean necesario para dar cumplimiento a obligaciones legalmente adquiridas por el titular;

XI.  Cuando en funcion de sus atribuciones legales el uso cotidiano, resguardo y manejo sean necesarios y proporcionales para
mantener la integridad, estabilidad y permanencia del Estado Mexicano; o,

Xll. Cuando los datos personales sean parte de la informacion que las unidades administrativas sujetas a la regulacion y
supervision financiera del sujeto obligado haya proporcionado a este, en cumplimiento a requerimientos de dicha informacién
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sobre sus operaciones, organizacion y actividades.

En todos los casos anteriores, la Unidad de Transparencia deberé informar al titular el motivo de su determinacion, en el plazo de
hasta veinte dias de conformidad con lo previsto en el primer parrafo del articulo 56 del presente reglamento y demas disposiciones
aplicables, y por el mismo medio en que se llevo a cabo la solicitud, acompafiando en su caso, las pruebas que resulten pertinentes.

En las respuestas a las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO, la Unidad de Transparencia deberan informar al
solicitante del derecho y plazo que tienen para promover el recurso de revision.

Articulo 66. Contra la negativa de dar tramite a toda solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO o por falta de respuesta del
responsable, procedera la interposicion del recurso de revision a que se refiere el articulo 113 del presente reglamento.

Articulo 67. En caso de que los documentos sobre los que se pretende ejercer el derecho de acceso a datos personales contenga
informacién de acceso restringido en términos de la Ley General de Transparencia, la Ley de Transparencia y el Reglamento de
Transparencia y no concierna al particular, la Unidad de Transparencia a través del responsable proporcionara los datos personales
del titular y la informacion que tenga el caracter de publica, eliminando las partes o secciones clasificadas como reservadas o
confidenciales, a excepcion de que sobre estas Ultimas medie la autorizacion expresa de su titular. En tales casos, debera sefialarse
qué partes o secciones fueron eliminadas conforme a la determinacion del Comité de Transparencia.

Articulo 68. La Unidad de Transparencia debe de orientar en forma sencilla y comprensible a toda persona, aun cuando no sepa
leer ni escribir, sobre los tramites y procedimientos que deben efectuarse para ejercer sus derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicion de sus datos personales, las autoridades o instancias competentes, la forma de realizarlos, la manera de
llenar los formularios que se requieran, asi como de las instancias ante las que se puede acudir a solicitar orientacion o formular
quejas, consultas o reclamos sobre la prestacion del servicio.

Articulo 69. Los medios por los cuales el solicitante podra recibir notificaciones seran: correo electrénico, a través del sistema
electrénico o en la Unidad de Transparencia.

En el caso de que el solicitante no sefiale domicilio o algin medio para oir y recibir notificaciones, el acuerdo o notificacion se dara
a conocer por lista que se fije en los estrados de la Unidad de Transparencia.

Articulo 70. En caso de que la solicitud presentada no corresponda al ejercicio de los derechos ARCO, la Unidad de Transparencia
debera notificarlo dentro del plazo de cinco dias habiles al solicitante y, en su caso, orientarlo para que presente una solicitud de
acceso a informacion publica y/o en su defecto canalizarlo a la unidad administrativa competente.

En caso de que mediante una misma solicitud se pretenda ejercer derechos ARCO y acceder a informacion publica se atendera la
solicitud conforme a los plazos y términos del presente reglamento por lo que respecta a las peticiones en materia de datos
personales. En la respuesta se debera orientar a titular sobre la forma en la que podré ejercer su derecho a la informacién publica.

Si el responsable es competente para atender parcialmente la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, debera dar respuesta
conforme a su competencia.

CAPITULO III
De la Portabilidad de los Datos

Articulo 71. Cuando se traten de datos personales por via electrénica en un formato estructurado y comunmente utilizado, el titular
tendra derecho a obtener del responsable una copia de los datos objeto de tratamiento en un formato electrénico estructurado y
comunmente utilizado que le permita seguir utilizandolos.

Cuando el titular haya facilitado los datos personales y el tratamiento se base en el consentimiento o en un contrato, tendra derecho
a transmitir dichos datos personales y cualquier otra informacién que haya facilitado y que se conserve en un sistema en un formato
electronico cominmente utilizado, sin impedimentos por parte del responsable del tratamiento de quien se retiren los datos
personales.

Los responsables deberan observar y atender los parametros a considerar para determinar los supuestos en los que se esta en
presencia de un formato estructurado y cominmente utilizado, asi como las normas técnicas, modalidades y procedimientos para
la transferencia de datos personales, en términos de los lineamientos que emita el Sistema Nacional.

TITULO CUARTO
Relacion del Responsable y Encargado
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CAPITULO UNICO
Del Responsable y Encargado

Articulo 72. El encargado debera realizar las actividades de tratamiento de los datos personales sin ostentar poder alguno de
decision sobre el alcance y contenido del mismo, asi como limitar sus actuaciones a los términos fijados por el responsable.

Articulo 73. La relacién entre el responsable y el encargado debera estar formalizada mediante contrato de cualquier ofro
instrumento juridico que decida el responsable, de conformidad con la normativa que resulte aplicable, y que permita acreditar su
existencia, alcance y contenido.

El responsable podré libremente determinar las obligaciones que le correspondan y aquellas que llevaré a cabo el encargado, de
conformidad con las disposiciones previstas en el presente reglamento y demas normativa que resulte aplicable.

Articulo 74. En el contrato o instrumento juridico que decida el responsable se debera prever, al menos, las siguientes clausulas
generales relacionadas con los servicios que preste el encargado:

|. Realizar el tratamiento de los datos personales conforme a las instrucciones del responsable;

1. Abstenerse de tratar los datos personales para las finalidades distintas a las instruidas por el responsable;

III. Implementar las medidas de seguridad conforme a los instrumentos juridicos aplicables;

IV. Informar al responsable cuando ocurra una vulneracion a los datos personales que trata a nombre y por instrucciones;

V. Guardar confidencialidad respecto a los datos personales tratados;

V1. Suprimir o devolver los datos personales objeto de tratamiento una vez cumplida la relacion juridica con el responsable, siempre
y cuando no exista una prevision legal que exija la conservacion de los datos personales;

VII. Abstenerse de transferir los datos personales salvo en el caso de que el responsable asi lo determine, o la comunicacion derive
de una subordinacién, o por mandato expreso de la autoridad competente;

VIII. Permitir al responsable y/o a la Unidad de Transparencia realizar inspecciones y verificaciones en el lugar o establecimiento
donde se lleva a cabo el tratamiento de los datos personales; y,

IX. Generar, actualizar y conservar la documentacion necesaria que le permita acreditar el cumplimiento de sus obligaciones.

Los acuerdos entre el responsable y el encargado relacionados con el tratamiento de datos personales no deberan contravenir la
Ley General, la Ley, el presente reglamento y las demas disposiciones aplicables, asi como lo establecido en el aviso de privacidad
correspondiente.

Articulo 75. Cuando el encargado incumpla las instrucciones del responsable y decida por si mismo sobre la naturaleza, alcance,
finalidades, medios u otras acciones relacionadas con el tratamiento de los datos personales, asumira el caracter de responsable
conforme a la legislacion en la materia que le resulte aplicable.

Articulo 76. El encargado podra, a su vez, subcontratar servicios que impliquen el tratamiento de datos personales por cuenta del
responsable, siempre y cuando medie la autorizacion expresa de este Ultimo. El subcontratado asumira el caracter de encargado
en los términos del presente reglamento y demés disposiciones que resulten aplicables en la materia.

Cuando el contrato o el instrumento juridico mediante el cual se haya formalizado la relacion entre el responsable y el encargado,
prevea que este Ultimo pueda llevar a cabo a su vez las subcontrataciones de servicios, la autorizacién en la que refiere el parrafo
anterior se entenderd como otorgada a través de lo estipulado en éstos.

Articulo 77. Una vez obtenida la autorizacion expresa del responsable, el encargado debera formalizar la relacién adquirida con el
subcontratado a través de un contrato o cualquier otro instrumento juridico que decida, de conformidad con la normatividad que le
resulte aplicable, y permita acreditar la existencia, alcance y contenido de la prestacion del servicio en términos de lo previsto en el
presente Capitulo.

Articulo 78. El responsable podra contratar o adherirse a servicios, aplicaciones e infraestructura en el computo, en la nube, y otras
materias que impliquen el tratamiento de datos personales, siempre y cuando el proveedor externo garantice politicas de proteccién
de datos personales equivalentes a los principios y deberes establecidos en el presente reglamento y demas disposiciones que
resulten aplicables en la materia.

En su caso, el responsable debera delimitar el tratamiento de los datos personales por parte del proveedor externo a través de
clausulas contractuales u otros instrumentos juridicos.

Articulo 79. Para el tratamiento de datos personales en servicios, aplicaciones e infraestructura de cdmputo en la nube y ofras
materias, en los que el responsable se adhiera a los mismos mediante condiciones o clausulas generales de contratacion, solo
podra utilizar aquellos en los que el proveedor:

I. Cumpla, al menos, con lo siguiente:
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a) Tener y aplicar politicas de proteccion de datos personales afines a los principios y deberes aplicables que establece el presente
reglamento y demas normatividad aplicable;
b) Transparentar las subcontrataciones que involucren la informacion sobre la que se presta el servicio;
c) Abstenerse de incluir condiciones en la prestacion del servicio que le autoricen o permitan asumir la titularidad o propiedad de
la informacidn sobre la que preste el servicio; y,
d) Guardar confidencialidad respecto de los datos personales sobre los que se preste el servicio.

1. Cuenten con mecanismos, al menos, para:
a) Dar a conocer cambios en sus politicas de privacidad o condiciones del servicio que presta;
b) Permitir al responsable limitar el tipo de tratamiento de los datos personales sobre los que se presta el servicio;
c) Establecer y mantener medidas de seguridad para la proteccion de los datos personales sobre los que se preste el servicio;
d) Garantizar la supresion de los datos personales una vez que haya concluido el servicio prestado al responsable y que este
Ultimo haya podido recuperarlos;
€,
e) Impedir el acceso a los datos personales a personas que no cuenten con privilegios de acceso, o bien en caso de que sea a
solicitud fundada y motivada de autoridad competente, informar de ese hecho responsable.

En cualquier caso, el responsable no podra adherirse a servicios que no garanticen la debida proteccion de los datos personales,
conforme al presente reglamento y demas disposiciones que resulten aplicables en la materia.

Articulo 80. Las remisiones nacionales e internacionales de datos personales que se realicen exclusivamente entre responsable y
encargado no requeriran ser informadas al titular, ni contar con su consentimiento.

TITULO QUINTO
Comunicaciones de Datos Personales

CAPITULO UNICO
De las Transferencias y Remisiones de Datos Personales

Articulo 81. Toda transferencia de datos personales, sea esta nacional o internacional, se encuentra sujeta a consentimiento de su
titular, salvo las excepciones previstas en los Articulos 19, 77 y 82 de este reglamento.

Articulo 82. Toda transferencia debera formalizarse mediante la suscripcion de clausulas contractuales, convenios de colaboracion
o cualquier otro instrumento juridico, de conformidad con la normatividad que le resulte aplicable al responsable, que permita
demostrar el alcance del tratamiento de los datos personales, asi como las obligaciones y responsabilidades asumidas por las
partes.

Lo dispuesto en el parrafo anterior, no sera aplicable en lo siguiente:

I. Cuando la transferencia sea nacional y se realice entre responsables en virtud del cumplimiento de una disposicion legal o en el
ejercicio de atribuciones expresamente conferidas a éstos; o,

Il. Cuando la transferencia sea internacional y se encuentre prevista en una ley o tratado suscrito y ratificado por México, o bien, se
realice a peticion de una autoridad extranjera u organismo internacional competente en su caracter de receptor, siempre y cuando
las facultades entre el responsable transferente y receptor sean homélogas, o bien, las finalidades que motivan la transferencia
sean analogas o compatibles respecto de aquellas que dieron origen al tratamiento de los datos personales que lleva a cabo el
responsable transferente.

Articulo 83. Cuando la transferencia sea nacional, el receptor de los datos personales debera tratar los datos personales,
comprometiéndose a garantizar la confidencialidad y unicamente utilizara para los fines que fueron transferidos atendiendo a lo
convenido en el aviso de privacidad que le sera comunicado por el responsable transferente.

Articulo 84. El responsable sélo podra transferir o hacer remision de datos personales fuera del territorio nacional cuando el tercero
receptor o el encargado se obliguen a proteger los datos personales conforme a los principios y deberes que establece el presente
reglamento y las disposiciones que resulten aplicables en la materia.

Articulo 85. En toda transferencia de datos personales, el responsable debera comunicar al receptor de los datos personales el
aviso de privacidad conforme al cual se tratan los datos personales frente al titular.

Articulo 86. El responsable podra realizar transferencias de datos personales sin necesidad de requerir el consentimiento del titular,
en los siguientes supuestos:

I. Cuando la transferencia esté prevista en este reglamento u otras leyes, convenios o Tratados Internacionales suscritos y ratificados
por México;
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II. Cuando la transferencia se realice entre responsables, siempre y cuando los datos personales se utilicen para el ejercicio de
facultades propias, compatibles o analogas con la finalidad que motivo el tratamiento de los datos personales;

Ill. Cuando la transferencia sea legalmente exigida para la investigacion y persecucion de los delitos, asi como la procuracién o
administracion de justicia;

IV. Cuando la transferencia sea precisa para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho ante autoridad competente,
siempre y cuando medie el requerimiento de esta Ultima;

V. Cuando la transferencia sea necesaria para la prevencion o el diagnéstico médico, la prestacion de asistencia sanitaria,
tratamiento médico o la gestion de servicios sanitarios, siempre y cuando dichos fines sean acreditados;

VI. Cuando la transferencia sea precisa para el mantenimiento o cumplimiento de una relacién juridica entre el responsable y el
titular; y,

VII. Cuando la transferencia sea necesaria por virtud de un contrato celebrado o por celebrar en interés del titular, por el responsable
y un tercero.

La actualizacion de alguna de las excepciones previstas en este articulo, no exime al responsable de cumplir con las obligaciones
previstas en el presente Capitulo que resulten aplicables.

Articulo 87. El responsable, en caso de considerarlo necesario, podra solicitar la opinién de la Unidad de Transparencia respecto al
cumplimiento de lo dispuesto por el presente reglamento en aquellas transferencias internacionales de datos personales que
efectle.

TITULO SEXTO
Acciones Preventivas en Materia de Proteccion de Datos Personales

CAPITULO |
De las Mejores Practicas

Articulo 88. Para el cumplimiento de las obligaciones previstas en el presente reglamento, el responsable a través de la Unidad de
Transparencia podra desarrollar o adoptar, en lo individual o en acuerdo con otros responsables, encargados u organizaciones,
esquemas de mejores practicas que tengan por objeto:

. Elevar el nivel de proteccion de los datos personales;

II. Armonizar el tratamiento de datos personales en un sector especifico;

IIl. Facilitar el ejercicio de los derechos ARCO a los titulares;

IV. Facilitar las transferencias de datos personales;

V. Complementar las disposiciones previstas en la normatividad que resulte aplicable en materia de proteccion de datos personales;
Ys

VI. Demostrar ante la Unidad de Transparencia o, en su caso, los organismos garantes, el cumplimiento de la normatividad que
resulte aplicable en materia de proteccién de datos personales.

Articulo 89. Todo esquema de mejores préacticas que busque la validacion o reconocimiento por parte de la Unidad de Transparencia
0, en su caso, de los organismos garantes debera:

I. Cumplir con los parametros que para tal efecto emita el Instituto Nacional y en su caso, el Instituto conforme a los criterios que fije
el primero; v,

II. Ser notificado ante la Unidad de Transparencia de conformidad con el procedimiento establecido en los pardmetros sefialados
en la fraccién anterior, a fin de que sean evaluados y, en su caso, validados o reconocidos e inscritos en el registro al que refiere el
Ultimo pérrafo de este articulo.

La Unidad de Transparencia en coordinacion con el Instituto y los Organismos garantes, segun corresponda, emitiran las reglas de
operacion de los registros en los que se inscribiran aquellos esquemas de mejores practicas validados o reconocidos.

Los Organismos garantes, podran inscribir los esquemas de mejores practicas que hayan reconocido o validado en el registro
administrado por el Instituto, de acuerdo con las reglas que fije este ultimo.

Articulo 90. Cuando el responsable pretenda poner en operacidn o modificar politicas publicas, programas, servicios, sistemas o
plataformas informaticas, aplicaciones electrénicas o cualquier otra tecnologia que a su juicio y de conformidad con este reglamento
impliquen el tratamiento intensivo o relevante de datos personales, debera realizar una evaluacion de impacto en la proteccion de
datos personales, y presentarla ante la Unidad de Transparencia, el cual podra emitir recomendaciones no vinculantes
especializadas en la materia de proteccion de datos personales.

El contenido de la evaluacién de impacto a la proteccion de datos personales sera determinado por el Sistema Nacional.
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Articulo 91. Para efectos de este reglamento se considerara que se esta en presencia de un tratamiento intensivo o relevante de
datos personales, el cual amerita una evaluacion de impacto a la proteccion de datos personales, en funcidn de los siguientes
factores:

|. El nimero de titulares;

I1. El pablico objetivo;

I1l. Los riesgos inherentes a los datos personales a tratar;

IV. La sensibilidad de los datos personales;

V. Las transferencias de datos personales que se pretenden efectuar y su periodicidad, en su caso;

VI. El desarrollo de la tecnologia utilizada, en su caso;

VII. La relevancia del tratamiento de datos personales en atencién al impacto social o, econdmico del mismo, o bien, del interés
publico que se persigue; y,

VIII. Los demas factores que la Unidad de Transparencia determine.

Articulo 92. Los responsables que realicen una evaluacién de impacto en la proteccion de datos personales, deberan presentarla
ante la Unidad de Transparencia, treinta dias anteriores a la fecha en que se pretenda poner en operacion o modificar politicas
publicas, sistemas o plataformas informaticas, aplicaciones electrénicas o cualquier otra tecnologia, ante la Unidad de Transparencia
o los organismos garantes, segun corresponda, a efecto de que emitan las recomendaciones no vinculantes correspondientes.

Articulo 93. La Unidad de Transparencia debera emitir, de ser el caso recomendaciones no vinculantes sobre la evaluacion de
impacto en la proteccion de datos personales presentados por el responsable.

El plazo para la emision de las recomendaciones a que se refiere el parrafo anterior sera dentro de los treinta dias siguientes
contados a partir del dia siguiente a la presentacion.

Articulo 94. Cuando a juicio del responsable se puedan comprometer los efectos que se pretenden lograr con la posible puesta
operacion o modificacion politicas publicas, sistemas o plataformas informaticas, aplicaciones electrénicas o cualquier otra
tecnologia que implique el tratamiento intensivo o relevante de datos personales o se trate de situaciones de emergencia o urgencia,
no sera necesario realizar la evaluacion de impacto en la proteccion de datos personales.

Articulo 95. La Unidad de Transparencia podra llevar a cabo evaluaciones de impacto a la privacidad de oficio respecto de aquellos
programas, politicas publicas, servicios, sistemas o plataformas informaticas, aplicaciones electronicas o cualquier otra tecnologia
que impliquen el tratamiento intensivo o relevante de datos personales, conforme a los lineamientos que para tal efecto emita.

CAPITULO I
De las Bases de Datos en Posesion de Instancias de Seguridad, Procuracién y Administracion de Justicia

Articulo 96. Los tratamientos de datos personales efectuados por responsables con atribuciones expresas en materia de seguridad,
procuracion y administracion de justicia, ademas de cumplir con las obligaciones previstas en el presente reglamento, deberan
acotarse a aquellos supuestos y categorias de datos personales que resulten estrictamente necesarios y relevantes para el jercicio
de sus funciones en dichas materias, asi como establecer medidas de seguridad suficientes y necesarias para garantizar la
integridad, disponibilidad y confidencialidad de los datos personales.

Articulo 97. Los responsables de las bases de datos a que se refiere este Capitulo, deberan establecer medidas de seguridad de
nivel alto, para garantizar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacién, que permitan proteger los datos
personales contra dafio, pérdida, alteracion, destruccion o el uso, acceso o tratamiento no autorizado.

Articulo 98. El tratamiento de datos personales en materia de registros publicos, como el Registro Civil, se rige por lo dispuesto en
sus leyes especiales. A pesar de lo anterior, los responsables respectivos deberan ajustar su normatividad y su gestién a los
principios, garantias y deberes contenidos en este reglamento, en lo relativo a los servicios de consulta de sus bases de datos, la
reproduccion y transmision por cualquier medio de la informacion que posean, asi como por cuanto a las medidas de seguridad que
deben adoptar.

Articulo 99. Las notificaciones por listas de acuerdos, estrados y boletines judiciales se ajustaran a lo dispuesto por las leyes
especiales que les resulten aplicables, pero deberan adoptar los principios y garantias contenidos en esta Ley en la proteccién de
datos personales.

TITULO SEPTIMO
Responsables en Materia de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados

CAPITULO|
Comité de Transparencia
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Articulo 100. EI Comité de Transparencia como 6rgano colegiado, se integrara y funcionara conforme a lo dispuesto en el articulo
36 del Reglamento de transparencia y demas normatividad aplicable.

El Comité de Transparencia sera la autoridad maxima en materia de proteccion de datos personales.

Articulo 101. Para los efectos del presente reglamento sin perjuicio de otras atribuciones que le sean conferidas en la normatividad
que le resulte aplicable, el Comité de Transparencia tendra las siguientes funciones:

. Aprobar, supervisar y evaluar las politicas, programas, acciones y demas actividades que correspondan para el cumplimiento del
presente reglamento y demas disposiciones que resulten aplicables en la materia;

II. Coordinar, supervisar y realizar las acciones necesarias para garantizar el derecho a la proteccion de los datos personales en la
organizacion del responsable, de conformidad con las disposiciones previstas en el presente reglamento y en aquellas disposiciones
que resulten aplicables en la materia, en coordinacién con el oficial de proteccion de datos personales, en su caso;

I1I. Instituir, en su caso, procedimientos internos para asegurar la mayor eficiencia en la gestién de las solicitudes para el ejercicio
de los derechos ARCO;

IV. Confirmar, modificar o revocar las determinaciones en las que se declare la inexistencia de los datos personales, o se niegue
por cualquier causa el ejercicio de alguno de los derechos ARCO;

V. Establecer y supervisar la aplicacion de criterios especificos que resulten necesarios para una mejor observancia del presente
reglamento y en aquellas disposiciones que resulten aplicables en la materia;

VI. Supervisar, en coordinacion con las areas o unidades administrativas competentes, el cumplimiento de las medidas, controles y
acciones previstas en el documento de seguridad;

VII. Dar seguimiento y cumplimiento a las resoluciones emitidas por el Instituto y el Instituto Nacional;

VIII. Establecer programas de capacitacion y actualizacion para los servidores publicos en materia de proteccién de datos
personales; y,

IX. Dar vista al 6rgano interno de control o instancia equivalente en aquellos casos en que tenga conocimiento, en el ejercicio de
sus atribuciones, de una presunta irregularidad respecto de determinado tratamiento de datos personales; particularmente en casos
relacionados con la declaracion de inexistencia que realicen los responsables.

CAPITULO Il
De la Unidad de Transparencia

Articulo 102. La Unidad de Transparencia, se integrara y funcionara conforme a lo dispuesto en la Ley de Transparencia, este

reglamento y deméas normativa aplicable, que tendra las siguientes funciones:

l. Vigilar el cumplimiento del presente reglamento y demés disposiciones normativas que resulten aplicables;

Il.  Interpretar el presente reglamento en el ambito administrativo;

lll.  Auxiliary orientar al titular que lo requiera con relacion al ejercicio del derecho a la proteccion de datos personales;

IV.  Emitir disposiciones administrativas de carécter general para la debida aplicacién y cumplimiento del presente reglamento;

V. Conocer y solventar las denuncias y/o recursos de revision que interponga los titulares en los términos dispuestos en la Ley
y demas disposiciones normativas aplicables a la materia;

VL. Promover y difundir el ejercicio del derecho a la proteccion de datos personales;

VII.  Orientar y asesorar a los titulares en materia de proteccion de datos personales;

VIIl.  Coordinarse con las autoridades competentes para garantizar, en el &mbito de su respectiva competencia, condiciones de
accesibilidad para que los titulares que pertenecen a grupos vulnerables puedan ejercer, en igualdad de circunstancias, su
derecho a la proteccion de datos personales;

IX.  Suscribir convenios de colaboracion con el instituto;

X.  Gestionar las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO;

XI.  Establecer mecanismos para asegurar que los datos personales solo se entreguen a su titular o su representante
debidamente acreditados;

XIl.  Informar al titular o su representante el monto de los costos a cubrir por la reproduccion y envio de los datos personales, con
base en lo establecido en las disposiciones normativas aplicables;

XIIl.  Proponer al Comité de Transparencia los procedimientos internos que aseguren y fortalezcan mayor eficiencia en la gestion
de las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO;

XIV. Aplicar instrumentos de evaluacion de calidad sobre la gestion de las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO;

XV. Asesorar a las areas adscritas al responsable en materia de proteccion de datos personales; y,

XVI. Dar atencion y seguimiento a los acuerdos emitidos por el Comité de Transparencia.

Los responsables promoveran acuerdos con instituciones publicas especializadas que pudieran auxiliarles a la recepcion, tramite y
entrega de las respuestas de informacion y solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO, en la lengua indigena, braille o
cualquier formato accesible correspondiente, en forma mas eficiente.
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Articulo 103. El responsable procurara que las personas con algun tipo de discapacidad o grupos vulnerables, puedan ejercer, en
igualdad de circunstancias su derecho a la proteccion de datos personales.

Articulo 104. En la designacion del titular de direccidn general de la Unidad de Transparencia, se sujetarén a lo dispuesto en la Ley
de Transparencia y demas normatividad aplicable, considerando preferentemente la experiencia y especializacién comprobable en
materia de proteccién de datos personales.

Articulo 105. Cuando alguna unidad administrativa del responsable se negara a colaborar con la Unidad de Transparencia en la
atencion de las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO, ésta dara aviso al Comité de Transparencia para que le ordene
realizar sin demora las acciones conducentes.

Cuando persista la negativa de colaboracién, la Unidad de Transparencia lo hara del conocimiento de la autoridad competente para
que ésta inicie, en su caso, el procedimiento de responsabilidad respectivo.

CAPITULO Il
De los Enlaces

Articulo 106. El Titular de cada Sujeto Obligado y/o Unidad Administrativa designara cuando menos un Enlace de datos personales
y un suplente quienes seran los responsables de coordinar con las Unidades Administrativas, para el cumplimiento de las
disposiciones en materia de Proteccion de Datos Personales y demas que se establezcan en el presente Reglamento.

Las Unidades Administrativas a través de su Enlace, seran las responsables de elaborar las respuestas a las solicitudes de derechos
ARCO, asi como de proteger los datos personales acorde a las facultades y atribuciones de la unidad administrativa y su estructura
organica.

Articulo 107. Son atribuciones de los Enlaces:
I. Ser el vinculo entre la Unidad de Transparencia y la Unidad Administrativa del Sujeto Obligado;
Il. Recabar y actualizar las bases de datos personales que le sea proporcionada por cada Unidad Administrativa, acorde a
facultades y atribuciones de ley;

lll. Verificar y solicitar a todas las Unidades Administrativas del Sujeto Obligado, para que colaboren con los mecanismos de
seguridad, deberes y principios determinados en el presente reglamento;

IV. Tramitar en tiempo y forma las Solicitudes de derecho de acceso, rectificacion cancelacion y oposicion a la publicacion de
sus datos personales (ARCO) competencia del Sujeto Obligado, asi como darles seguimiento hasta la entrega de la
informacién correspondiente;

V. Proponer los procedimientos internos que contribuyan a la mayor eficiencia de las Unidades Administrativas del Sujeto
Obligado en materia de proteccion de datos personales;

VI. Aplicar los procedimientos internos para garantizar el derecho a la proteccion de datos personales;

VII. Apoyar y asesorar a las Unidades Administrativas, en la elaboracion de las versiones publicas correspondientes;

VIIl. Observar y dar a conocer a las Unidades Administrativas el cumplimiento de los criterios y lineamientos en materia de
informacion confidencial;

IX. Tener a su cargo y administrar las claves de los sistemas electronicos para el resguardo de los datos personales;

X. Daraviso a la Unidad de Transparencia cuando se vulneren datos personales en la unidad administrativa y/o exista un riesgo
inherente; y,

XI. Las demés necesarias para el cumplimiento del presente reglamento y demés disposiciones aplicables a la materia.

Articulo 108. El titular de la Unidad Administrativa y/o Sujeto Obligado, propiciaran la permanencia del Enlace. Cuando un Enlace
sea dado de baja, el Sujeto Obligado y/o Unidad Administrativa debera informar a la Unidad de Transparencia, en un término no
mayor a tres dias habiles, por oficio y remitiendo el soporte correspondiente.

Articulo 109. El Servidor Publico que sea designado como Enlace debera ser capacitado en temas de proteccion de datos
personales, clasificacion de informacion, por lo cual debera contactar a la Unidad de Transparencia.

TITULO OCTAVO
Organos Garantes

CAPITULO |
Articulo 110. Para los efectos del presente reglamento y sin perjuicio de otras atribuciones que les sean conferidas en la Ley de

Transparencia y demas normatividad que le resulte aplicable, el Instituto tendra las atribuciones determinadas por el articulo 102 de
la Ley.
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CAPITULO Il
De la Coordinacion y Promocion del Derecho a la Proteccion de Datos Personales.

Articulo 111. La Unidad de Transparencia debera colaborar con el Instituto y los organismos garantes, segun corresponda, para
capacitar y actualizar de forma permanente a todos sus servidores publicos en materia de proteccion de datos personales, a través
de la imparticion de cursos, seminarios, organizacion de foros, talleres y cualquier otra forma de ensefianza y entrenamiento que
se considere pertinente.

Articulo 112. La Unidad de Transparencia, en el ambito de sus respectivas competencias, debera:

|. Promover que en las instituciones educativas de todos los niveles y modalidades el derecho a la proteccién de datos personales,
asi como una cultura sobre el ejercicio y respeto de éste;

Il. Fomentar la creacion de espacios de participacion social y ciudadana que estimulen el intercambio de ideas entre la sociedad,
los 6rganos de representacion ciudadana y los responsables.

TITULO NOVENO
Medio de Impugnacioén en Materia de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados

CAPITULO UNICO
Disposiciones Comunes al Recurso de Revision

Articulo 113. El titular o su representante podran interponer recurso de revision, a través de los siguientes medios:

I Por escrito libre en el domicilio del Instituto o en las oficinas habilitadas que al efecto establezca;

Il. Por correo certificado con acuse de recibo;

lll. Por formatos que al efecto emita el Instituto;

IV. Por los medios electronicos que para tal fin autoricen;

V. Cualquier otro medio que al efecto establezca el Instituto; y,

VI. Se presumira que el titular acepta que las notificaciones le sean efectuadas por el mismo conducto que presentd su escrito,
salvo que acredite haber sefialado uno distinto para recibir notificaciones.

Articulo 114. Para la acreditacion del titular o representante ante la interposicion de un recurso de revisién deberéa respetarse lo
determinado en el Capitulo I, Titulo Noveno de la Ley.

Articulo 115. en el caso del recurso de revision ante el instituto, procedimiento, conciliacion y resoluciones entre el sujeto obligado,
la Unidad de Transparencia y los responsables de las unidades administrativas deberan apegarse a lo determinado por los Capitulos
I, 11, IV'y del Titulo Noveno de la Ley.

TITULO DECIMO
Facultad De Verificacion Del Instituto

CAPITULO UNICO
Del Procedimiento de Vigilancia y Verificacion de Tratamientos de Datos Personales

Articulo 116. La Unidad de Transparencia tendra la atribucion de vigilar y verificar el cumplimiento de las disposiciones contenidas
en el presente reglamento y demas ordenamientos que se deriven de ésta.

En el ejercicio de las funciones de vigilancia y verificacion, la Unidad de Transparencia debera guardar confidencialidad sobre la
informacién a la que tenga acceso en virtud de la verificacion correspondiente.

Articulo 117. La verificacion podra iniciarse:

I. De oficio cuando la Unidad de Transparencia cuente con indicios que le hagan presumir de manera fundada y motivada la
existencia de violaciones al presente reglamento y deméas normatividad que resulte aplicable; y,

I1. Por denuncia del titular cuando considere que ha sido afectado por actos del responsable que puedan ser contrarios a lo dispuesto
por el presente reglamento y demas normativa aplicable.

El derecho a presentar una denuncia precluye en el término de un afio contado a partir del dia siguiente en que se realicen los
hechos u omisiones materia de la misma. Cuando los hechos u omisiones sean de tracto sucesivo, el término empezara a contar a
partir del dia habil siguiente al Gltimo hecho realizado.

La verificacion no procederéa en los supuestos de procedencia del recurso de revision previsto en la Ley.
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Articulo 118. Previo a la verificacion respectiva, la Unidad de Transparencia podra desarrollar investigaciones previas, con el fin de
contar con elementos para fundar y motivar el acuerdo de inicio respectivo.

Para ello, la Unidad de Transparencia podra requerir mediante mandamiento escrito debidamente fundado y motivado al
denunciante, responsable o cualquier autoridad la exhibicién de la informacién o documentacion que estime necesaria.

El denunciante, responsable o cualquier autoridad deberan atender los requerimientos de informacion en los plazos y términos que
el Instituto establezca.

Articulo 119. Si como resultado de las investigaciones previas, la Unidad de Transparencia no cuenta con elementos suficientes
para dar inicio al procedimiento de verificacidn, emitira el acuerdo que corresponda, sin que esto impida que el Instituto pueda iniciar
dicho procedimiento en otro momento.

Articulo 120. Para la interposicién de una denuncia y complimiento de resoluciones se debera respetarse lo determinado en el titulo
decimo y décimo primero de la Ley.

TITULO DECIMO PRIMERO
Medidas de Apremio y Responsabilidades

CAPITULO|
De las Medidas de Apremio

Articulo 121. Se podra imponer las siguientes medidas de apremio para asegurar el cumplimiento del presente reglamento:

I. La amonestacion publica; y,

Il. La multa, equivalente a la cantidad de ciento cincuenta hasta mil quinientas veces el valor diario de la Unidad de Medida y
Actualizacion.

El incumplimiento de los responsables sera difundido en el portal de obligaciones de transparencia del Instituto y considerado en
las evaluaciones que éste realice.

En caso de que el incumplimiento de las determinaciones del Instituto, implique la presunta comisién de un delito o una de las
conductas sefialadas en el Articulo 171 de la Ley, debera denunciar los hechos ante la autoridad competente.

Las medidas de apremio de caracter econdémico no podran ser cubiertas con recursos publicos.

Articulo 122. Si a pesar de la ejecucidn de las medidas de apremio previstas en el articulo 121 del presente reglamento, el
responsable no cumple con la resolucién, se requerird el cumplimiento al superior jerarquico para que en el plazo de cinco dias lo
obligue a cumplir sin demora.

De persistir el incumplimiento, se aplicaran sobre el superior jerarquico las medidas de apremio establecidas en el articulo anterior.
Transcurrido el plazo, sin que se haya dado cumplimiento, se daré vista a la autoridad competente en materia de responsabilidades.

Articulo 123. Las medidas de apremio a que se refiere el presente Capitulo, deberan ser aplicadas por el drgano de control, por si
mismos o con el apoyo de la autoridad competente, de conformidad con los procedimientos que establezcan las leyes respectivas.

Articulo 124. Las multas que fijen el Instituto se haran efectivas ante la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Gobierno del Estado,
a través de los procedimientos que las leyes establezcan y el mecanismo implementado para ello.

Articulo 125. Para calificar las medidas de apremio establecidas en el presente Capitulo, el Organo de control debera considerar:
. La gravedad de la falta del responsable, determinada por elementos tales como el dafio causado, los indicios de intencionalidad,
la duracion del incumplimiento de las determinaciones del Instituto y de la Unidad de Transparencia, asi como la afectacion al
ejercicio de sus atribuciones;

Il. La condicién econémica del infractor; y,

[II. La reincidencia.

Articulo 126. En caso de reincidencia, el érgano de control podra imponer una multa equivalente hasta el doble de la que se hubiera
determinado originalmente el propio Instituto.

Se considerara reincidente al que habiendo incurrido en una infraccién que haya sido sancionada, cometa otra del mismo tipo o
naturaleza.
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Articulo 127. Las medidas de apremio deberan aplicarse e implementarse en un plazo maximo de quince dias, contados a partir de
que sea notificada la medida de apremio al infractor.

CAPITULOII
De las Sanciones

Articulo 128. Seran causas de sancion por incumplimiento de las obligaciones establecidas en la materia en el presente reglamento,
las siguientes:

I. Actuar con negligencia, dolo 0 mala fe durante la sustanciacion de las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO;

1. Incumplir los plazos de atencién previstos en el presente reglamento para responder las solicitudes para el ejercicio de los
derechos ARCO o para hacer efectivo el derecho de que se trate;

I1I. Usar, sustraer, divulgar, ocultar, alterar, mutilar, destruir o inutilizar, total o parcialmente y de manera indebida datos personales,
que se encuentren bajo su custodia o a los cuales tengan acceso o conocimiento con motivo de su empleo, cargo o comision;

IV. Dar tratamiento, de manera intencional, a los datos personales en contravencion a los principios y deberes establecidos del
presente reglamento;

V. No contar con el Aviso de Privacidad, o bien, omitir en el mismo alguno de los elementos a que refieren los Articulos 26, 27 y 28
del presente reglamento y, segln sea el caso, y demas disposiciones que resulten aplicables en la materia;

VI. Clasificar como confidencial, con dolo o negligencia, datos personales sin que se cumplan las caracteristicas sefialadas en las
leyes que resulten aplicables. La sancidn s6lo procedera cuando exista una resolucion previa, que haya quedado firme, respecto
del criterio de clasificacion de los datos personales;

VII. Incumplir el deber de confidencialidad;

VIII. No establecer las medidas de seguridad en los términos que establecen el presente reglamento;

IX. Presentar vulneraciones a los datos personales por la falta de implementacién de medidas de seguridad;

X. Llevar a cabo la transferencia de datos personales, en contravencion a lo previsto en el presente reglamento;

XI. Obstruir los actos de verificacion de la autoridad;

XII. Crear bases de datos personales en contravencion a lo dispuesto por este reglamento;

XIII. No acatar las resoluciones emitidas por el Instituto, y de la Unidad de Transparencia;

XIV. Aplicar medidas compensatorias en contravencidn de los criterios que tales fines establezca el Sistema Nacional;

XV. Declarar dolosamente la inexistencia de datos personales cuando éstos exista total o parcialmente en los archivos del
responsable;

XVI. No atender las medidas cautelares establecidas por el Instituto y la Unidad de Transparencia;

XVII. Tratar los datos personales de manera que afecte o impida el ejercicio de los derechos fundamentales previstos en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la Constitucion Politica de Estado Libre y Soberano de Quintana Roo;
XVIII. No presentar ante la Unidad de Transparencia la evaluacion de impacto a la proteccion de datos personales en aquellos casos
en que resulte obligatoria, de conformidad con lo previsto en la presente Ley y demas normativa aplicable;

XIX. Realizar actos para intimidar o inhibir a los titulares en el gjercicio de los derechos ARCO;

XX. Omitir la entrega del informe anual y demas informes a que se refiere el Articulo 62, fraccion VIl de la Ley de Transparencia, o
bien, entregar el mismo de manera extemporanea; y,

XXI. No cumplir con las disposiciones previstas en los articulos de la presente Ley.

Las causas de responsabilidad previstas en las fracciones I, II, IV, VI, X, XII, XV, XVI, XVIII, XIX, XX y XXI de este articulo, asi como
la reincidencia en las conductas previstas en el resto de las fracciones del mismo, seran consideradas como graves para efectos
de su sancién administrativa.

Las sanciones de caracter econdémico no podran ser cubiertas con recursos publicos.

Articulo 129. Para las conductas a que se refiere el articulo anterior se dara vista a la autoridad competente para que imponga o
ejecute la sancion.

Articulo 130. Las responsabilidades que resulten de los procedimientos administrativos correspondientes, derivados de la violacion
a lo dispuesto por el Articulo 128, de este reglamento son independientes de las del orden civil, penal o de cualquier otro tipo que
se puedan derivar de los mismos hechos.

Dichas responsabilidades se determinaran, en forma autdnoma, a través de los procedimientos previstos en las leyes aplicables y
las sanciones que, en su caso, se impongan por las autoridades competentes, también se ejecutaran de manera independiente.

Para tales efectos, el Instituto y/o la Unidad de Transparencia podran denunciar ante las autoridades competentes cualquier acto u
omision violatoria de este reglamento y aportar las pruebas que consideren pertinentes, en los términos de las leyes aplicables.
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Articulo 131. En aquellos casos en que el presunto infractor tenga la calidad de servidor publico, la Unidad de Transparencia debera
remitir a la autoridad competente, junto con la denuncia correspondiente, un expediente en que se contengan todos los elementos
que sustenten la presunta responsabilidad administrativa.

A efecto de sustanciar el procedimiento citado en este articulo la Unidad de Transparencia deberé elaborar una denuncia dirigida a
la contraloria, érgano interno de control o su equivalente, con la descripcion precisa de los actos u omisiones que, a su
consideracion, repercuten en la adecuada aplicacion del presente reglamento y que pudieran constituir una posible responsabilidad.

Asimismo, debera elaborar y remitir el expediente que contenga todos aquellos elementos de prueba que considere pertinentes
para sustentar la existencia de la posible responsabilidad. Para tal efecto, se debera acreditar el nexo causal existente entre los
hechos controvertidos y las pruebas presentadas.

La denuncia y el expediente deberan remitirse a la contraloria conocimiento de los hechos, 6rgano interno de control o su equivalente
dentro de los quince dias siguientes a partir de que la Unidad de Transparencia tenga.

La autoridad que conozca del asunto, debera informar de la conclusion del procedimiento y en su caso, de la ejecucion de la sancion.
TRANSITORIOS

PRIMERQO. - El presente reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periddico Oficial del Gobierno del
Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. - Queda derogada cualquier disposicion que contravenga los principios, bases, procedimientos y derechos
reconocidos en el presente Reglamento de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados para el Municipio
de Benito Juarez, Quintana Roo.

SEGUNDO. - Remitase el presente dictamen a la Secretaria General del Ayuntamiento, para los efectos legales conducentes.

Asi lo acordaron por unanimidad de votos, los integrantes de las Comisiones Unidas de Gobierno, Régimen Interior y Anticorrupcion
y de Mejora Regulatoria, Transparencia, Proteccion de Datos Personales y Acceso a la Informacion Piblica a los veinticinco dias
del mes de noviembre del afio dos mil veintiuno.

FIRMAS DE LOS INTEGRANTES DE LA COMISION

Que por lo antes expuesto y en atencion al contenido del Dictamen de las Comisiones Unidas de Gobierno, Régimen
Interior y Anticorrupcion y de Mejora Regulatoria, Transparencia, Proteccidn de Datos Personales y Acceso a la Informacion
Publica, se tiene a bien someter a la aprobacion de los integrantes del Honorable Ayuntamiento los siguientes:

PUNTOS DE ACUERDO

PRIMERO. - Se aprueba en sus términos el Dictamen de las Comisiones Unidas de Gobierno, Régimen Interior y
Anticorrupcion y de Mejora Regulatoria, Transparencia, Proteccion de Datos Personales y Acceso a la Informacién Publica,
por el que se expide el Reglamento de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados para el Municipio
de Benito Juarez, Quintana Roo.

SEGUNDO. - Se aprueba expedir el Reglamento de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados
para el Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, en los términos del Dictamen de las Comisiones Unidas de Gobierno,
Régimen Interior y Anticorrupcion y de Mejora Regulatoria, Transparencia, Proteccidn de Datos Personales y Acceso a la
Informacion Publica.

TERCERO. - Publiquese el presente acuerdo en términos de ley.

Al inicio de la lectura del documento, solicit6 el uso de la voz el Ciudadano Jorge Arturo
Sanen Cervantes, Segundo Regidor, quien solicité la dispensa de la lectura del
documento y leer Gnicamente los puntos de acuerdo. Ante lo que la Ciudadana Maria Elena
Hermelinda Lezama Espinosa, Presidente Municipal, sometié a consideracion la
propuesta de dispensar la lectura del documento y leer tnicamente los puntos de acuerdo,
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misma propuesta que fue aprobada por unanimidad.
Al concluir la lectura del documento, la Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama
Espinosa, Presidente Municipal, ofreci6 la Tribuna al Pleno para que los integrantes del
Honorable Ayuntamiento hicieran sus observaciones respecto al acuerdo anterior.
Solicitando el uso de la voz, el Ciudadano Jorge Arturo Sanen Cervantes, Segundo
Regidor, manifesté: Gracias, con su permiso Presidente, compafieras y compafieros
Regidores, mandamos también un saludo a toda la ciudadania a través de los distintos
medios de comunicacién donde se esté transmitiendo esta sesion de cabildo. La proteccion
de datos personales en la actualidad resulta ser un tema de gran relevancia justamente por
el movimiento constante de la informacion personal que se transfiere dentro del mundo del
internet y las redes sociales, por lo cual era necesario implementar un instrumento idoneo
gue les permitiera a las personas, hacer frente a los efectos producidos por los desarrollos
informaticos en el tratamiento de datos personales, para hacer de frente a tal necesidad se
reconocio la proteccién de los datos personales como un derecho humano que se prevé en
el parrafo segundo del articulo 16, de nuestra Carta Magna, el cual sefiala que toda persona
tiene derecho a la salva guara de su informacién personal y ademas a ejercer el derecho al
acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién de los mismos en los términos que fije la ley
mediante el Reglamento de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados Para el Municipio de Benito Juarez, se homologan las bases, principios y
procedimientos previstos en las leyes generales para garantizar el derecho que tiene toda
persona a la proteccion de sus datos personales en posesion de los sujetos obligados, asi
como los lineamientos de impugnacion procedentes, en esta iniciativa dispone que la
Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales del
Municipio de Benito Juarez sera la encargada de la recepcién y tramite de la solicitudes
para el ejercicio de los derechos dirigidas a los sujetos obligados en el &mbito municipal asi
como de auxiliar a los particulares en la elaboracién de las mismas y en su caso orientarlos
sobre los sujetos obligados a los que debe dirigir su solicitud, dicho reglamento implementa
también las acciones necesarias para garantizar condiciones de accesibilidad y asegurar la
proteccion de datos personales en su resguardo a todas las personas en igualdad de
condiciones. En este reglamento se implementa un lenguaje sencillo y se regulan los
procedimientos, plazos y requisitos minimos para garantizar tal ejercicio de los derechos
arco como son acceso, rectificacion cancelacion y oposicion sobre los datos personales en
posesion de los sujetos obligados, ademas dispone que las personas fisicas o morales que
reciben o ejerzan recursos publicos o realicen actos de autoridad de la administracion
publica municipal también se consideraran responsables de los datos personales de
conformidad con la normativa aplicable para | proteccidn de datos personales en posesion
de los particulares. El reglamento dispone que la Unidad de Transparencia debera colaborar
con el Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales de Quintana
Roo, y los organismos garantes con la finalidad de capacitar y actualizar de forma
permanente a todos los servidores publicos en materia de proteccion de datos personales,
con lo que se pretende mejorar el nivel de profesionalismo en los servidores publicos
municipales. Cabe mencionar que en el Municipio de Benito Juarez actualmente no
contamos con una reglamentacion en materia de datos personales, por tales circunstancias
es que resulta apremiante aprobar el dictamen efectuado al Reglamento de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados para el Municipio de Benito Juarez.
Por dltimo no me queda mas que agradecer a todos los compafieros Regidores y Regidoras
gue formaron parte de las comisiones unidas y con todas sus aportaciones para hacer
realidad este reglamento, como también a todo el personal de la Unidad de Transparencia
y del Instituto Municipal de Desarrollo Administrativo como también a toda la Direccién de
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la Unidad Técnica Juridica y Documental y a todo el equipo que trabaj6 para la realizacion
del presente. Muchisimas gracias y agradezco anticipadamente el voto a favor de la
presente iniciativa, muchas gracias. En uso de la voz, la Ciudadana Maria Elena
Hermelinda Lezama Espinosa, Presidente Municipal, manifest6: Muchas felicidades, un
gran paso, la verdad es preponderante tener este reglamento y asegurar la proteccion de
datos personales, felicidades a todas y todos que sé€ que participaron y arrastraron el l1apiz.
No habiendo mas intervenciones por parte de los integrantes del Honorable Ayuntamiento,
se procedié a la votacién del acuerdo mediante el cual, las Comisiones Unidas de Gobierno,
Régimen Interior y Anticorrupcion y de Mejora Regulatoria, Transparencia, Proteccion de
Datos Personales y Acceso a la Informacion Publica, someten a la consideracion de los
integrantes del Honorable Ayuntamiento, el dictamen de la Iniciativa por la que se expide el
Reglamento de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, en los términos del propio acuerdo, mismo que
fue aprobado por unanimidad. Por lo que la Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama
Espinosa, Presidente Municipal, ratificé la aprobacion anterior en los siguientes términos:
Aprobado el dictamen, en los términos del propio acuerdo

Terminado el punto anterior, la Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa,
Presidente Municipal, solicité a la Secretaria General del Ayuntamiento, Ciudadana
Flor Ruiz Cosio, continuara con el siguiente punto del Orden del Dia.

Séptimo.- A continuacion la Secretaria General del Ayuntamiento, Ciudadana Flor Ruiz
Cosio, informé que como siguiente punto correspondia la lectura del acuerdo mediante el
cual se somete a la consideracion de los integrantes del Honorable Ayuntamiento, la Minuta
con Proyecto de Decreto por el que se Adiciona una fraccion X al apartado B del articulo 13
de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, en los términos
del propio acuerdo, en los términos del propio acuerdo. En uso de la voz la Ciudadana
Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa, Presidente Municipal, solicito se diera
lectura al documento, el cual es del tenor literal siguiente:

El Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo, 2021-2024, con fundamento en
los Articulos 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 126, 133, 145, 164 y demas relativos y
conducentes de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 59, 65, 66 fraccién | inciso b), y
demas relativos y conducentes de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo; 1°, 2°, 5°, 6°, 73, 74, 96, 101, 102,
y demas aplicables del Bando de Gobierno y Policia del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo; 1°, 2°, 3°, 5°, 6°, 8°,
26, 33, 34, 47, 48, 49, 78, y demas relativos y conducentes del Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo; y,

CONSIDERANDO

Que para poder ser adicionada o reformada la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, se
requiere que la Legislatura del Estado, por el voto de las dos terceras partes de la totalidad de sus miembros, acuerde las
reformas o adiciones y que éstas sean aprobadas por la mayoria de los Ayuntamientos del Estado;

Que la Legislatura Estatal o la Diputacion Permanente, en su caso, hara el computo de los votos de los Ayuntamientos, y
la declaracién de haber sido aprobadas las adiciones o reformas;

Que en virtud de lo anterior, la Legislatura y los Ayuntamientos integran el Constituyente Permanente del Estado de
Quintana Roo, el cual tiene la responsabilidad de adicionar o reformar nuestra constitucién politica mediante un
procedimiento diferente al de las Leyes, y de coexistir con los poderes constituidos del estado y los municipios;
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Que la reforma constitucional implica revisar parcialmente la constitucién, en una o varias de sus normas, para adicionarla
o reformarla, pero sin modificar la estructura y principios fundamentales del texto constitucional;

Que para los efectos del articulo 164 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, y toda vez
que este Honorable Ayuntamiento forma parte del Constituyente Permanente del Estado de Quintana Roo, mediante oficio
numero 968/2021, de fecha 27 de octubre de 2021, la XVI Legislatura al Congreso del Estado, remitié a la Ciudadana
Presidente Municipal, Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa, el expediente relativo a la MINUTA CON PROYECTO
DE DECRETO POR EL QUE SE ADICIONA UNA FRACCION X AL APARTADO B DEL ARTICULO 13 DE LA
CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO.

Que dicha Minuta tiene como antecedentes legislativos, lo siguiente:

e En Sesion Ordinaria nimero 5 de la Comisién Permanente del Segundo Periodo de receso del Segundo Afio de
Ejercicio Constitucional de la H. XVI Legislatura del Estado, de fecha 21 de junio de 2021, se dio lectura Iniciativa
con Proyecto de Decreto por el que se reforma la fraccion IV del apartado A del articulo 13 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, presentada por la Diputada Reyna Arelly Duran Ovando,
Presidente de la Comisién de Puntos Constitucionales de la Honorable XVI Legislatura del Estado de Quintana
Roo, misma iniciativa que se adjunta al presente acuerdo, y forma parte de éste como si a la letra se insertare;

Que la Iniciativa fue turnada en su oportunidad a la Comision de Puntos Constitucionales para su estudio, analisis y
posterior dictamen.

En cumplimiento de lo anterior, la Comisién antes sefialada, dictamind la iniciativa en comento, de conformidad al
documento que se adjunta al presente acuerdo, y que forma parte del mismo, como si a la letra se insertare.

Que por lo expuesto y fundado, en esta oportunidad se tiene a bien someter a la aprobacion de los integrantes del
Honorable Ayuntamiento, los siguientes:

PUNTOS DE ACUERDO
PRIMERO. - Se aprueba la MINUTA CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE ADICIONA UNA FRACCION X
AL APARTADO B DEL ARTICULO 13 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE
QUINTANA ROO, en los siguientes términos:
MINUTA CON PROYECTO DE DECRETO

UNICO. Se adiciona una fraccién X al Apartado B del articulo 13 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano
de Quintana Roo, para quedar como sigue:

“Articulo 13.- ...

LalX ..
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LalX. ..
X. Garantizar el reconocimiento, la proteccion, la promocion, la difusion, la preservacion, el desarrollo y el uso de las
lenguas, conocimientos y todos los elementos que constituyan la cultura e identidad de los pueblos y comunidades

indigenas del Estado. Estas acciones también seran garantizadas por los Poderes Legislativo y Judicial, asi como
los érganos publicos auténomos de Quintana Roo, en el ambito de sus competencias.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Periddico Oficial del Estado
de Quintana Roo.

SEGUNDO. Se derogan todas las disposiciones que se opongan a la presente ley”.
SALON DE SESIONES DEL HONORABLE PODER LEGISLATIVO, EN LA CIUDAD DE CHETUMAL, CAPITAL DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, A LOS VEINTISIETE DIAS DEL MES DE OCTUBRE DEL ANO DOS MIL VEINTIUNO.

DIPUTADA PRESIDENTA: DIPUTADA SECRETARIA:

L.A.E. EUTERPE ALICIA GUTIERREZ VALASIS. LIC. KIRA IRIS SAN.

SEGUNDO. - En su caso, remitase por conducto de la Secretaria General de este Honorable Ayuntamiento, el acta de la
Sexta Sesién Ordinaria, a la Honorable Décimo Sexta Legislatura al Congreso del Estado de Quintana Roo, para los
efectos previstos en el articulo 164 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.

Alinicio de la lectura del documento, solicité el uso de la voz la Ciudadana Lorena Martinez
Bellos, Novena Regidora, quien solicité la dispensa de la lectura del documento y leer
Unicamente los puntos de acuerdo. Ante lo que la Ciudadana Maria Elena Hermelinda
Lezama Espinosa, Presidente Municipal, someti6 a consideracién la propuesta de
dispensar la lectura del documento y leer Unicamente los puntos de acuerdo, misma
propuesta que fue aprobada por unanimidad.
Al concluir la lectura del documento, la Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama
Espinosa, Presidente Municipal, ofrecio la Tribuna al Pleno para que los integrantes del
Honorable Ayuntamiento hicieran sus observaciones respecto al acuerdo anterior. No
habiendo intervenciones por parte de los integrantes del Honorable Ayuntamiento, se
procedid a la votacién del acuerdo mediante el cual se somete a la consideracion de los
integrantes del Honorable Ayuntamiento, la Minuta con Proyecto de Decreto por el que se
Adiciona una fraccion X al apartado B del articulo 13 de la Constitucion Politica del Estado
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Libre y Soberano de Quintana Roo, en los términos del propio acuerdo, en los términos del
propio acuerdo, mismo que fue aprobado por unanimidad. Por lo que la Ciudadana Maria
Elena Hermelinda Lezama Espinosa, Presidente Municipal, ratifico la aprobacion
anterior en los siguientes términos: Aprobada la Minuta con Proyecto de Decreto, en los
términos del propio acuerdo
Terminado el punto anterior, la Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa,
Presidente Municipal, solicitd a la Secretaria General del Ayuntamiento, Ciudadana
Flor Ruiz Cosio, continuara con el siguiente punto del Orden del Dia.

Octavo.- A continuacion la Secretaria General del Ayuntamiento, Ciudadana Flor Ruiz
Cosio, inform6 que como siguiente punto correspondia la lectura de la Iniciativa mediante
la cual la Ciudadana Jessica Alejandra Ciau Diaz, Presidente de la Comision Para el
Desarrollo Juvenil, somete a la consideracion de los integrantes del Honorable
Ayuntamiento, reformar el articulo 16 fraccion Il del Reglamento Interior del Instituto
Municipal de la Juventud de Benito Juarez, Quintana Roo, en los términos de la propia
iniciativa. En uso de la voz la Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa,
Presidente Municipal, solicité se diera lectura al documento, el cual es del tenor literal
siguiente:
HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO
DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, 2021-2024.

PRESENTE.

La suscrita Ciudadana Jessica Alejandra Ciau Diaz, Regidora Presidente de la Comision para el Desarrollo Juvenil del
Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo 2021-2024, con fundamento y en
ejercicio de las facultades que me confieren los articulos 115 y demas relativos de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 126, 133, 145 y demas relativos de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo; 1°,2°, 3°,7°, 65, 66 fraccion | incisos b) y c), 93 fraccion XVIII, 221, 222, 223 224, 225 y demés aplicables de la Ley
de Municipios del Estado de Quintana Roo; 1°, 2°, 3°, 5°, 6° fraccion |, 8°, 73, 74, 103, 104, 105, 135 y demés aplicables
del Bando de Gobierno y Policia del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo; 1°, 2°, 3°, 5°, 6°, 26, 31, 32 fraccion VII,
139, 140 fraccion Ill, 142, 145, 152, 153, 155, y demas relativos y aplicables del Reglamento del Gobierno Interior del
Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo; vengo a someter a la consideracion de este Organo Colegiado
de Gobierno Municipal, la INICIATIVA POR LA QUE SE REFORMA EL ARTICULO 16 FRACCION Il DEL
REGLAMENTO INTERIOR DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO,
la cual deriva de la siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

Actualmente la Administracion Publica basa su ejercicio en la programacion de trabajos a realizar en los diferentes
programas que deben ser ejecutados en relacion el Plan Municipal y que a su vez estan descritos en las Matrices de
Indicadores de Resultados (MIR), del cual se mide la actuacién que el gobierno y/o la administracién publica municipal
tiene dentro del marco de sus funciones.

Por tal motivo es importante que nuestro Municipio se actualice y al mismo tiempo haga las correcciones necesarias en
cuanto a su marco normativo y administrativo, con el fin de no crear controversias y/o lagunas juridicas que den paso a
una mala interpretacién de la Ley o Reglamentos Municipales, mismos que regulan las funciones de la Administracién
Publica, donde el ciudadano realizara las interpretaciones de manera muy personal y nosotros a estar obligados a darles
el sentido correcto y sobre todo el caracter de cumplimiento.

Entonces en sentido estricto donde la autonomia del Municipio libre se expresa en la facultad de gobernar y administrar
por si mismo los asuntos propios de su comunidad, en el ambito de su competencia que le sefiala la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y las leyes que conforme a ella se expidan;
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Por tal motivo, los Ayuntamientos tienen facultades para formular, aprobar y publicar, de acuerdo con las Leyes en materia
municipal que expida la Legislatura del Estado, el Bando de Gobierno y Policia, los Reglamentos, circulares y disposiciones
administrativas de observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones y personalidades juridicas, que organicen
la administracién publica municipal, regulen las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia
y aseguren la participacion ciudadana y vecinal, tal es el caso de la presente iniciativa de reforma reglamentaria, con forme
a derecho.

En razén de lo anterior vengo a promover la presente Iniciativa de Reforma Reglamentaria, con el objeto actualizar el
Reglamento Interior del Instituto Municipal de la Juventud de Benito Juérez, toda vez que en la presente administracion
existe una Comision Ordinaria dentro del H. Ayuntamiento que se encuentra directamente ligada a dicho instituto, como lo
es la “COMISION PARA EL DESARROLLO JUVENIL”, de tal forma que es necesario reformar los términos vertidos en
el articulo 16 fraccién Ill, del reglamento en cuestion, para que dicha comisién sea tomada en cuenta dentro de todas y
cada una de las actuaciones del Consejo Directivo del Instituto de la Juventud, a efectos de trabajar de manera conjunta y
siempre en beneficio de las y los jovenes benitojuarenses.

Por lo tanto, de conformidad al procedimiento y formas establecidas en los articulos 32, fraccion VII; 140, fraccion IlI, 142,
152, 153 y demas aplicables del Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo, vengo a promover la presente iniciativa de reforma reglamentaria.

En este tenor, la iniciativa de reforma reglamentaria en comento, pretende modificar el articulo 16 fraccion IIl del
Reglamento Interior del Instituto Municipal de la Juventud de Benito Juarez, Quintana Roo, que a la letra dice:

Articulo 16. La direccion y administracion del organismo, estara a cargo de un Consejo Directivo y un Director General
quien contara con la estructura administrativa y operativa que se establezca en el presente Reglamento Interior. El Consejo
Directivo del organismo, estara integrado por:

lalll..

lll. Hasta cinco Regidores nombrados por el Ayuntamiento a propuesta del Presidente Municipal, dentro de los primeros
tres meses de la Administracion Municipal, entre los cuales deberan estar considerados, los Presidentes de las Comisiones
de Desarrollo Social y Organizacién Comunitaria, de Trabajo y Prevision Social y de Educacion, Culturay Deportes,
quienes fungiran como vocales;

Razén por la cual la presente iniciativa propone reformar el articulo 16 fraccion Ill del Reglamento Interior del
Instituto Municipal de la Juventud de Benito Juarez, Quintana Roo, para quedar de la siguiente manera:

Articulo 16. La direccion y administracion del organismo, estara a cargo de un Consejo Directivo y un Director General
quien contara con la estructura administrativa y operativa que se establezca en el presente Reglamento Interior. El Consejo
Directivo del organismo, estaréa integrado por:

lalll..

lll. Hasta cinco Regidores nombrados por el Ayuntamiento a propuesta del Presidente Municipal, dentro de los primeros
tres meses de la Administracion Municipal, entre los cuales deberan estar considerados, los Presidentes de las Comisione
de Desarrollo Social y Organizaciéon Comunitaria;_para el Desarrollo Juvenil; de Trabajo y Prevision Social; y la de
Educacién, Cultura y Deportes, quienes fungiran como Vocales con derecho a voz y voto;

IVal Vil...

TRANSITORIOS

PRIMERO. - La presente reforma reglamentaria entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periddico Oficial
del Estado de Quintana Roo.
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SEGUNDO. - Quedan sin efecto todas las disposiciones que sean contrarias y/o contravengan a la presente reforma.

POR TODO LO ANTES EXPUESTO; ANTE EL PLENO DE ESTE HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL,
DE LA MANERA MAS ATENTA Y RESPETUOSA SOLICITO:

U N I C O.- Tenerme por presentada con esta iniciativa, sirviéndose acordar el tramite conducente para ser turnada la
misma a la comision o comisiones que considere este érgano colegiado de gobierno, para su estudio, valoracion y dictamen
correspondiente.

Al inicio de la lectura del documento, solicito el uso de la voz la Ciudadana Karina Pamela
Espinosa Pérez, Séptima Regidora, quien solicité la dispensa de la lectura del documento
y leer Unicamente el punto petitorio de la iniciativa. Ante lo que la Ciudadana Maria Elena
Hermelinda Lezama Espinosa, Presidente Municipal, sometié a consideracion la
propuesta de dispensar la lectura del documento y leer Gnicamente el punto petitorio de la
iniciativa, misma propuesta que fue aprobada por unanimidad.

Al concluir la lectura del documento, la Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama
Espinosa, Presidente Municipal, manifestd: De conformidad a lo dispuesto por el articulo
153 del Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo, se propone turnar la iniciativa en cuestion a las Comisiones Unidas de
Gobierno, Régimen Interior y Anticorrupcion y Para el Desarrollo Juvenil. Posteriormente
ofrecio la Tribuna al Pleno para que los integrantes del Honorable Ayuntamiento hicieran
sus observaciones respecto al tramite anterior. No habiendo intervenciones por parte de los
integrantes del Honorable Ayuntamiento, se sometié a votacion turnar la iniciativa en
cuestion a las Comisiones Unidas de Gobierno, Régimen Interior y Anticorrupcién y Para el
Desarrollo Juvenil, misma propuesta que fue aprobada por unanimidad. Por lo que la
Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa, Presidente Municipal, ratificé la
aprobacién anterior en los siguientes términos: Aprobado el tramite de la iniciativa. -------------

Terminado el punto anterior, la Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa,
Presidente Municipal, solicitd a la Secretaria General del Ayuntamiento, Ciudadana
Flor Ruiz Cosio, continuara con el siguiente punto del Orden del Dia.

Noveno.- A continuacion la Secretaria General del Ayuntamiento, Ciudadana Flor Ruiz
Cosio, inform6 que como siguiente punto correspondia la lectura del acuerdo mediante el
cual se somete a consideracion de los integrantes del Honorable Ayuntamiento, la
celebracién de un Convenio General de Colaboracién en materia de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos
Obligados, con el Instituto de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales de
Quintana Roo, en los términos del propio acuerdo. En uso de la voz la Ciudadana Maria
Elena Hermelinda Lezama Espinosa, Presidente Municipal, solicité se diera lectura al
documento, el cual es del tenor literal siguiente:
El Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, 2021-2024, con fundamento en
los articulos 115 y demas relativos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 126, 133, 145, 154 y
demas relativos y aplicables de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 1, 2, 3, 65, 66
fraccion V inciso f), 90 fraccion XIV y demas aplicables de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo; 1, 2, 5, 6
fraccion 1, 73, 74, 101, 126 y demas relativos y aplicables del Bando de Gobierno y Policia del Municipio de Benito Juarez,
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Quintana Roo; 1, 2, 5, 6, 26, 33, 45, 46, 49, 78, 139 y demas relativos y conducentes del Reglamento del Gobierno Interior
del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo; y,

CONSIDERANDO

Que de conformidad al marco juridico referenciado, el Municipio libre es la base de la division territorial y de la organizacion
politica y administrativa del Estado de Quintana Roo; asi mismo es una institucién de caracter publico, con personalidad
juridica y patrimonio propio, autbnomo en su gobierno interior y libre en la administracion de su hacienda, mismo que es
gobernado por un Ayuntamiento de eleccioén popular directa, quien ejerce la competencia que la Constitucion otorga al
Municipio, constituyéndose como el Organo maximo del Gobierno Municipal.

Que son fines y responsabilidades del Gobierno Municipal, a través del Ayuntamiento, el acceso a la informacién publica
y la proteccién de datos personales de conformidad a las leyes, reglamentos y lineamientos aplicables a la materia.

Que para alcanzar dichos objetivos, el Ayuntamiento se encuentra facultado para autorizar la suscripcion en representacion
del Municipio, de los convenios, contratos y demas actos juridicos que sean necesarios para el eficaz funcionamiento de
la Administracion Publica Municipal.

Que el Presidente Municipal es el superior jerarquico de los funcionarios y empleados municipales, responsable directo de
la funcién administrativa del Municipio y de ejecutar las resoluciones del Ayuntamiento, estando facultado para firmar los
contratos y convenios que se requieran para la eficiente atencién de los asuntos de su competencia.

Que el Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales de Quintana Roo (IDAIPQROO), es un
érgano publico auténomo, especializado, imparcial y colegiado, con personalidad juridica y patrimonio propios, con plena
autonomia técnica, de gestion, independencia funcional y financiera, capacidad para decidir sobre el ejercicio de su
presupuesto y determinar su organizacién interna, creado en términos de lo dispuesto en el articulo 21 de la Constitucién
Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo y responsable de garantizar el ejercicio del derecho de acceso a la
informacion publica y la proteccion de datos personales, conforme a los principios y bases establecidos en la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.

Que el IDAIPQROO, es el encargado de vigilar el cumplimiento de la misma, garantizando el derecho humano de acceso
de toda persona a la informacién en posesién de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo de los poderes
Legislativo, Ejecutivo y Judicial, Municipios, 6rganos publicos autdnomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos,
asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciban y ejerzan recursos publicos o realicen actos de
autoridad en el ambito estatal o municipal en apego a los principios, bases y procedimientos establecidos en la Ley General
de Transparencia y Acceso a la informacion Publica; asi como de promover, difundir y garantizar el ejercicio del derecho
de acceso a la informacion y proteccidn de datos personales; conocer y resolver los recursos de revision que se interpongan
contra los actos y resoluciones dictadas por los sujetos obligados con relacion a las solicitudes de acceso a la informacién,
sobre la negativa a las solicitudes de acceso a la informacion, proteger los datos personales en poder de los sujetos
obligados, y promover la cultura de la transparencia, el derecho de acceso a la informacién y la proteccidn de datos
personales.

Que desde su creacion, la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales
del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, como 6rgano desconcentrado de la Administracion Publica Municipal, ha
procurado la celebracion de convenios de colaboracion con el firme propdsito de inculcar en los servidores publicos del
Municipio, la capacidad de transmitir en el quehacer de sus actividades, el “derecho de saber”, que es el principio rector
de La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Que en razon de lo anterior, en esta oportunidad, se somete a la consideracion de este érgano colegiado de gobierno, la
suscripcidén de un convenio general de colaboracién en materia de transparencia, acceso a la informacién publica y
proteccion de datos personales en posesion de sujetos obligados con el Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos Personales de Quintana Roo.

Que el convenio en cuestion, tiene por objeto establecer las bases y mecanismos de colaboracién entre las partes, para
coordinar la ejecucion de diversas acciones y actividades dirigidas al fortalecimiento de la cultura civica y de la
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transparencia, a la formacion, capacitacién y actualizacién permanente del personal del municipio en materia de derecho
de acceso a la informacion publica, transparencia, derecho a la proteccion de datos personales en posesion de sujetos
obligados y rendicién de cuentas; asi como para elaborar programas de difusién dirigidos a la poblacién del municipio,
relacionados con esos derechos humanos, de conformidad con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Quintana Roo.

Que por lo anteriormente expuesto, se tiene a bien someter a la aprobacion de los integrantes de este Honorable
Ayuntamiento, los siguientes:

PUNTOS DE ACUERDO

PRIMERO.- Se aprueba la celebracién del Convenio General de Colaboracién en materia de transparencia, acceso a la
informacion publica y proteccién de datos personales en posesion de sujetos obligados con el Instituto de Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales del Estado de Quintana Roo, de conformidad al documento que se adjunta
al presente acuerdo y que forma parte del mismo como si a la letra se insertare.

SEGUNDO.- En su caso, se autoriza a las Ciudadanas Presidente Municipal y Titular de la Unidad de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Proteccidén de Datos Personales, para que en representacion de este Honorable
Ayuntamiento, suscriban el convenio general de colaboracion objeto del presente acuerdo.

TERCERO.- Publiquese el presente acuerdo en términos de Ley.

;“:‘“’Y’% idaip
Quintana Roo
N Dot dowecke @ aaber

CONVENIO GENERAL DE COLABORACION EN MATERIA DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS
OBLIGADOS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, EL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA
ROO, EN LO SUCESIVO “EL MUNICIPIO”, REPRESENTADO POR SU PRESIDENTE MUNICIPAL, LIC.
MARIA ELENA HERMELINDA LEZAMA ESPINOSA, Y POR OTRA, EL INSTITUTO DE ACCESO A LA
INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE QUINTANA ROO, EN LO SUCESIVO
“EL IDAIPQROO", REPRESENTADO POR LOS INTEGRANTES DE SU PLENO, ENCABEZADOS POR SU
COMISIONADO PRESIDENTE, LIC. JOSE ORLANDO ESPINOSA RODRIGUEZ Y LA COMISIONADA,
LIC. MAGDA EUGENIA DE JESUS LOZANO OCMAN Y, A QUIENES CUANDO ACTUEN EN
CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS “PARTES”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES
Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES.
I. DEL "MUNICIPIO™:

I.1. Que con fundamento en los articulos 115 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 126 de la Constitucion Politica y 2° de la Ley de los Municipios, estas dos
Ultimass citadas del Estado de Quintana Roo, es una institucion de cardcter pUblico, dotada
de personalidad juridica y patrimonio propio, autébnomo en su gobierno interior y libre en la
administracion de su hacienda.

I.2. Que con fundamento en los articulos 115 fraccidon | de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 126 de la Constitucién Politica del Estado de Quintana Roo vy 3°
de la Ley de los Municipios, es gobernado por el Ayuntamiento al que le corresponde la
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representacién politica y juridica del Municipio, la administracion de los asuntos municipales
y el cuidado de los intereses de la comunidad dentro de su circunscripcion territorial.

1.3. Que con fundamento en los articulos 127 y 128, fraccidén VI de la Constitucién Politica
del Estado de Quintana Roo, forma parte infegrante del Estado de Quintana Roo.

1.4. Que con fundamento en lo dispuesto por los articulos 89 y 90 fracciones XIV y XXX de la
Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, y artficulo 27 del Reglamento del
Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo, vy el
articulo 2 del Reglamento Orgdnico de la Administracién Publica Centralizada del
Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo; el Presidente Municipal citado en el proemio del
presente Convenio, cuenta con las facultades suficientes para celebrar instrumentos
juridicos como el presente, para el eficaz funcionamiento de la administracién pUblica
municipal.

I.5. En cumplimiento de las politicas de buen gobierno que la nueva administracion
municipal se ha propuesto, es de interés de “EL MUNICIPIO”, el impulsar la realizacién de
aquellos proyectos institucionales que contribuyan directamente al mejoramiento de la
funcidén publica, al combate a la corrupcidn, la rendicidén de cuentas y la consolidacién de
la democracia en el Estado, tal como lo es la transparencia, el acceso a la informacion
publica y la proteccién de datos personales, objeto mismo del propio “IDAIPQROO”.

1.6. Que asi mismo, es voluntad y compromiso de la actual administracién publica de “EL
MUNICIPIO”, encabezada por la C. PRESIDENTE MUNICIPAL LIC. MARIA ELENA HERMELINDA
LEZAMA ESPINOSA, continuar apegados y consolidar los fundamentos rectores de la
fransparencia y el derecho de todas las personas a acceder a la informaciéon publica que
genere, recopile, mantenga, procese, administre o se encuentre en posesion de “EL
MUNICIPIO”, por tal motivo acatard de manera rigurosa y oportuna las bases y principios
del derecho de acceso a la informacién planteados en el Decreto Legislativo niUmero 255,
publicado en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo, de fecha 27 de febrero del
ano 2015, que contiene la reforma al articulo 21 de la Constitucién Politica del Estado Libre
y Soberano de Quintana Roo; asi como también se compromete a cumplir los alcances y
contenidos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn PUblica para el Estado
de Quintana Roo.

I.7. Que su clave de Registro Federal de Contribuyente ante el Servicio de Administracién
Tributaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico es: MBJ750410J14

1.8. Que, para los efectos legales del presente Convenio, senala como su domicilio legal, el
lugar que ocupa el Palacio Municipal, ubicado en Avenida Av. Tulum No. 5 Sm. 5 Cancun,
Quintana Roo, C.P. 77500, Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo.

Il. DEL “IDAIPQROO":

I.L1. Es un d4rgano publico auténomo, especializado, imparcial y colegiado, con
personalidad juridica y patrimonio propios, con plena autonomia técnica, de gestién,
independencia funcional y financiera, capacidad para decidir sobre el gjercicio de su
presupuesto y determinar su organizacion interna, denominado Instituto de Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales de Quintana Roo (IDAIPQROO),
anteriormente conocido como el Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacion
PUblica de Quintana Roo (ITAIPQROO), creado a luz del articulo 21 de la Constitucion
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Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo vy su Ultima reforma, publicada en el
Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo, con fecha veinticinco de junio del afo dos
mil dieciséis y el articulo 23 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Quintana Roo, expedida con fecha veintisiete de abril del ano dos mil
dieciséis y publicada en el Peridédico Oficial del Estado de Quintana Roo, con fecha tres de
mayo del ano dos mil dieciséis.

I.2. Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 1°, 23 y 29 fracciones I, il y VIl de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica para el Estado de Quintana Roo, es el
encargado de vigilar el cumplimiento de la misma, garantizando el derecho humano de
acceso de toda persona a la informacién en posesion de cualquier autoridad, entidad,
érgano y organismo de los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, Municipios, érganos
publicos autdbnomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de
cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciban y ejerzan recursos pUblicos o realicen
actos de autoridad en el dmbito estatal o municipal en apego a los principios, bases vy
procedimientos establecidos en la Ley General de Transparencia y Acceso a la informacién
Publica; asi como de promover, difundir y garantizar el ejercicio del derecho de acceso a
la informacion y proteccion de datos personales; conocer y resolver los recursos de revisidon
gue se inferpongan contra los actos y resoluciones dictadas por los sujetos obligados con
relacion a las solicitudes de acceso a la informacién, sobre la negativa a las solicitudes de
acceso a la informacién, proteger los datos personales en poder de los sujetos obligados, y
promover la cultura de la transparencia, el derecho de acceso a la informaciéon vy la
proteccién de datos personales.

I1.3. Que tiene interés y es su voluntad celebrar el presente Convenio, con la finalidad de
materializar la garantia individual consagrada en el articulo 6 en armonia con el articulo 8,
ambos de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en concordancia con
el articulo 21 de la Constitucidon Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, con
lo que se busca la actualizacién de los objetivos de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo, senalados en el numeral 2 de la
misma.

I.4. En términos de lo dispuesto en el articulo 25 primer pdrrafo de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién PUblica para el Estado de Quintana Roo, el Pleno del Instituto es
el Organo Colegiado que se integra por tres Comisionados, de los cuales uno funge como
Presidente. Dicho Pleno, es la autoridad mdéxima frente a los Comisionados en su conjunto
y en lo particular, sus decisiones son obligatorias para éstos, sean ausentes o disidentes al
momento de tomarlas, asi como para todos los demds trabajadores de “EL IDAIPQROO”.

I.5. El articulo 26 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién PuUblica para el
Estado de Quintana Roo, sefala que el Comisionado Presidente tiene la representacion
legal de “ELIDAIPQROO"”, nombramiento que recae en el Licenciado José Orlando Espinosa
Rodriguez, mismo que cuenta con las facultades suficientes para celebrar el presente
Convenio, acreditando su personalidad con la declaratoria 017, publicada en el Periddico
Oficial el treinta de julio del aino dos mil diez, asi como con el Decreto Legislativo 275, por el
que se reformaron diversos articulos de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Quintana Roo, publicado en el Periddico Oficial el veintisiete de julio del ano dos mil
quince, mediante el cual la XIV Legislatura Constitucional del Estado Libre y Soberano de
Quintana Roo, lo ratificd en dicho cargo.
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I.L6. Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 29, fracciones XXXV y XLIX, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica para el Estado de Quintana Roo, en Sesidn
de su Pleno, se aprobd la celebracion del presente Instrumento Juridico.

I.7. Que su clave de Registro Federal de Contribuyente ante el Servicio de Administracion
Tributaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico es: ITA-040531-UN6.

I.8. Que, para los fines y efectos legales del presente Convenio, senala como su domicilio,
el ubicado en Calle Othén P. Blanco, NUmero 66, Colonia Barrio Bravo entre Calles Cozumel
y Josefa Ortiz de Dominguez, Ciudad de Chetumal, Municipio de Othédn P. Blanco, Estado
de Quintana Roo, México, C.P. 77098. Teléfonos (983) 83-2-35-61, (983) 12-9-19-01 y 01-800
OOITAIP (48247).

lll. De las "PARTES™:

lll.1. Que manifiestan su interés y voluntad de celebrar el presente Convenio, dentro del
dmbito de sus respectivas competencias, en términos de los fundamentos juridicos e
instrumentos legales invocados en las declaraciones anteriores.

ll.2. Que "LAS PARTES” reconocen mutuamente la personalidad juridica con la que se
ostentan, manifestando su voluntad de celebrar el presente Convenio, al tenor de Ias
siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO. El presente Convenio tiene por objeto establecer las bases y mecanismos
de colaboracién entre “LAS PARTES”, para coordinar la ejecucién de diversas acciones y
actividades dirigidas al fortalecimiento de la cultura civica y de la transparencia, a la
formacién, capacitaciéon y actualizacion permanente del personal de “EL MUNICIPIO” en
materia de derecho de acceso a la informacién puUblica, transparencia, derecho a la
proteccién de datos personales en posesion de sujetos obligados y rendicidon de cuentas;
asi como para elaborar programas de difusién dirigidos a la poblacion de “EL MUNICIPIO”,
relacionados con esos derechos humanos, de conformidad con la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informaciéon PUblica para el Estado de Quintana Roo.

SEGUNDA. COMPROMISOS DE “LAS PARTES”. Para la realizacion del objeto de este Convenio,
“LAS PARTES” se comprometen conjuntamente a:

I.  Organizar cursos y/o talleres dirigidos al personal designado por “EL MUNICIPIO” en
los lugares que determinen “LAS PARTES”, con el fin de divulgar y aumentar su
conocimiento en relacién a la importancia de la transparencia y el cumplimiento
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Quintana Roo y demds normatividad que al efecto expida “EL IDAIPQROO” en
materia de transparencia, derecho de acceso a la informacién publica y derecho
a la proteccién de datos personales en posesidon de sujetos obligados, para darles a
conocer en su momento, los programas que al respecto desarrolle “EL IDAIPQROO”
y proporcionarles las capacidades técnicas y normativas que les permitan participar
activamente en el desarrollo de propuestas concretas de formacién y difusién en la
materia.
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VI.

VIL.

VIIL.

Xl

XIl.

XIil.

Impulsar un programa de distribucién y difusiéon de los materiales impresos dirigidos
a promover la educacion civica y la transparencia, asi como de otfros que
promuevan la cultura democrdtica.

Organizar cursos, talleres, seminarios, certdmenes, entre otros eventos que permitan
difundir la importancia de la educaciéon civica, la transparencia, el derecho de
acceso a la informacion y el derecho a la proteccion de datos personales.

Establecer y mejorar sistemas que permitan facilitar el intercambio de informacién
entre “LAS PARTES”.

Analizar estudios en materia juridica y de sistemas que mejoren el acceso a la
informacion.

Investigar, analizar y difundir procesos que permitan un mejor acceso a la
informacion, a través de todos los medios que estén a su alcance.

Incorporar la materia de la transparencia, acceso a la informacion y proteccién de
datos personales en los programas de educaciéon civica que lleve a cabo “EL
MUNICIPIO".

Expedir constancias a quienes cursen alguno de los programas impartidos por “LAS
PARTES", en los casos que asi ameriten.

Colaborar, en términos econdémicos, técnicos y/o logisticos, en el desarrollo de los
programas realizados en el marco del presente Convenio, incluyendo el diseno vy la
elaboracién de nuevos métodos y materiales, para las tareas de formacion y difusion
de la educacion civica y la cultura de la transparencia, en la medida de sus
capacidades y disponibilidad presupuestal, para lo cual se suscribirdn los convenios
especificos.

Promover la participacién ciudadana y de organizaciones sociales en talleres,
seminarios y actividades que tengan por objeto la difusibn de los temas de
transparencia, derecho de acceso a la informacion y derecho a la proteccion de
datos personales en posesidn de sujetos obligados;

Desarrollar programas de formacioén de usuarios de este derecho para incrementar
suU ejercicio y aprovechamiento, privilegiando a infegrantes de sectores vulnerables
o marginados de la poblacién;

Impulsar estrategias que pongan al alcance de los diversos sectores de la sociedad
los medios para el ejercicio del derecho de acceso a la informacioén, acordes a su
contexto sociocultural;

Promover toda clase de acciones tendientes al fortalecimiento de la cultura de la
transparencia, la apertura informativa y la proteccidén de datos personales a través
de cursos, seminarios, talleres y toda ofra forma de ensenanza y entfrenamiento que
se considere pertinente, estableciendo para tal efecto, los programas y mecanismos
de coordinaciéon en la materia con los Sujetos Obligados.
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XIV. Desarrollar o adoptar, esquemas de mejores prdcticas que tengan por objeto;
elevar el nivel de cumplimiento de las disposiciones previstas en la Ley Local de la
materia, armonizar el acceso a la informacién por sectores, facilitar el ejercicio del
derecho de acceso a la informacidén a las personas y procurar la accesibilidad de
la informacién.

XV. Promover la igualdad sustantiva.

XVI.  Propiciarla publicacion de informacion en el marco de las politicas de transparencia
proactiva.

XVII. Promover condiciones de accesibilidad para que los grupos vulnerables puedan
ejercer, en igualdad de circunstancias, su derecho de acceso a la informacion.

XVIIl.  Fomentar los principios de gobierno abierto, la tfransparencia, la rendicion de
cuentas, la participacién ciudadana, la accesibilidad y la innovacién tecnolégica.

XIX. Elaborary aprobarlas acciones coordinadas de trabajo que se llevardn a efecto en
el marco del presente convenio. Dichas acciones serdn parte de este instrumento
legal como resultado de la firma de este.

XX. Cualguier otra que sea de interés para “LAS PARTES”.

XXI.  Proporcionar apoyo técnico y documental para el disefo, formulacion, desarrollo y
evaluacién de las publicaciones, cursos académicos y contenidos de los programas
relacionados con el derecho de acceso a la informacién publica, la fransparencia
y la proteccion de datos personales.

XXIl. Coadyuvarenlareproduccién del material diddctico para los eventos académicos,
seminarios, certdmenes, que sean organizados con el apoyo de “EL IDAIPQROO”.

XXIIl.  Promover y difundir entre su personal, los programas y eventos que sean organizados
con el apoyo de “EL IDAIPQROO".

TERCERA. RECURSOS. De ser el caso, la aportacién de recursos materiales y financieros que
se requieran para la realizacidn de las acciones y actividades a las que se han
comprometido “LAS PARTES” en las cldusulas anteriores, se hard de acuerdo con sus
respectivas capacidades y disponibilidad presupuestal.

CUARTA. OTROS TEMAS DE INTERES. Sin perjuicio de lo sefialado en el presente Convenio,
“LAS PARTES” podrdn determinar otros temas de interés comuin sobre los que podrdn
colaborar.

QUINTA. COMISION TECNICA. Para el adecuado desarrollo de las actividades que se
generen con motivo del cumplimiento del objeto de este Convenio “LAS PARTES” intfegran
en este acto, una Comisidon Técnica, misma que estard formada por un representante de
cada una de “LAS PARTES”, quienes podrdn ser sustituidos en cualquier tiempo previa
notificacion a la otra parte. Dichos representantes serdn:

I. Por "EL IDAIPQROO":
a) Nombre: Lic. Juan Carlos Chdvez Castaneda.
b) Cargo: Coordinador de Vinculacion.
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c) Direccién: Calle Othdn P. Blanco, nimero 66, Colonia Barrio Bravo entre Calles
Cozumel y Josefa Ortiz de Dominguez, Ciudad de Chetumal, Municipio de Othdn P.
Blanco, Estado de Quintana Roo, México; C.P. 77098

d) Teléfono: (983) 83-2-35-41 y (983) 12-9-19-01.

e) E-Mail: chavez@idaipgroo.org.mx

Il. Por “EL MUNICIPIO™:
a) Nombre: Lic. Elvira Zugeily Soto Corella
b) Cargo: Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién PUblica
y Proteccién de Datos Personales.
c) Direccién: Av. Nader SM. 2 MZ.1 LT. 29 locales 7 y 9 Primer Piso Edificio Madrid,
C.P. 77500 Cancun, Quintana Roo, México.
d) Teléfono: 998 892 19 47 / 998 892 2032
e) E-Mail: uvtaip@cancun.gob.mx

“LAS PARTES” acuerdan que la Comisidén Técnica a que se refiere le presente cldusula
tendrd las siguientes atribuciones:

I Establecer los acuerdos de trabajo a que alude la Cldusula Segunda,
fraccion XVII de este Convenio, a través de sus respectivos representantes
dentro de la Comisién Técnica.

Il Determinar y apoyar las acciones a ejecutar con el fin de dar cumplimiento
al objeto de este Convenio;

L. Coordinar la realizacién de las actividades sefaladas en las cldusulas de este
Instrumento legal;

Iv. Dar seguimiento e informar periédicamente de los resultados a las partes que
representan, y

V. Las demds que acuerden “LAS PARTES”.

SEXTA. RESPONSABILIDAD CIVIL. Queda expresamente pactado que “LAS PARTES” no
tendrdn responsabilidad civil por los danos y perjuicios que pudieran causarse, como
consecuencia del caso fortuito o fuerza mayor, en especial los que provoguen la suspensidon
de los trabajos que se realicen con motivo del cumplimiento del presente documento, por
lo que, de ser posible, una vez que desaparezcan las causas que suscitaron su interrupcion,
se procederd a reanudar las tareas pactadas.

SEPTIMA. PROPIEDAD INTELECTUAL. “LAS PARTES” se obligan a reconocerse mutuamente los
derechos de autor, respecto de los materiales que se llegaran a generar conjuntamente
con motivo de la realizacién del objeto de este instrumento juridico, lo anterior de
conformidad con lo establecido porla Ley Federal del Derecho de Autor, en ese tenor, “LAS
PARTES” asumen la responsabilidad fotal en caso de que infrinjan derechos de autor o violen
otros registros de derechos de propiedad intelectual, a nivel nacional e internacional.

Asi mismo, los trabajos que se deriven de la ejecucidn del presente Convenio que sean
susceptibles de proteccion intelectual, corresponderdn a la parte cuyo personal haya
realizado el trabajo que sea objeto de proteccion, ddndole el debido reconocimiento a
quienes hayan intervenido en la realizacidon de este.

En los casos especificos que se celebren, se deberd definir y precisar a quién pertenecerd
la titularidad de la propiedad intelectual generada.
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OCTAVA. PROYECTOS ESPECIALES. Derivado de este Convenio de voluntades, cualquiera
de “LAS PARTES” podrd presentar propuestas de proyectos particulares de trabajo, las
cuales serdn sometidas a la consideracién de la otra parte, y en caso de ser aprobadas y
suscritas por los integrantes del Pleno de “EL IDAIPQROO” y del Presidente Municipal de “EL
MUNICIPIO”, mediante convenios especificos, los que una vez suscritos pasardn a formar
parte de este documento legal.

NOVENA. DEL CUIDADO DEL MATERIAL DIDACTICO Y EQUIPO TECNICO. “LAS PARTES”
convienen utilizar en forma adecuada los materiales diddcticos y el equipo de apoyo
técnico proporcionado por las mismas, por lo que en caso de que sufrieran algun dano por
el uso negligente que se haga de él durante el desarrollo de las actividades, se
comprometen a realizar su reparacioén o reposicidn, segin convenga. “LAS PARTES” quedan
relevadas de toda responsabilidad por el deterioro derivado del uso natural del material y
equipo senalado.

DECIMA. RELACION LABORAL. “LAS PARTES” convienen en que el personal aportado por
cada uno para la redlizacion del presente Convenio se entenderd relacionado
exclusivamente con aqguella que lo empled; por ende, cada una de ellas asumird su
responsabilidad por ese concepto, y en ningln caso serdn consideradas como patrones
solidarios o sustfitutos o beneficiarios. Aclarando que cada una de “LAS PARTES” que
intervienen en este Convenio tienen medios propios y suficientes para afrontar la
responsabilidad que derive de las relaciones de frabajo que se establezcan con sus
frabajadores.

DECIMA PRIMERA. TRANSFERENCIA DE DERECHOS. Ninguna de “LAS PARTES” podrd ceder o
transferir los derechos y obligaciones derivados del presente Convenio o de los instrumentos
derivados.

DECIMA SEGUNDA. INTERPRETACION Y CONTROVERSIAS. El presente instrumento juridico es
producto de la buena fe, por lo que todo conflicto que se llegase a presentar por cuanto
a su interpretacion; aplicacion, formalizacion y cumplimiento, serd resuelto de comun
acuerdo entre “LAS PARTES”.

DECIMA TERCERA. MODIFICACIONES. El presente Convenio podrd ser modificado o
adicionado por voluntad de “LAS PARTES”, quienes se obligardn a cumplir dichos cambios
a partir de la fecha de su suscripcion, en el entendido de que éstas tendrdn como Unica
finalidad perfeccionar y coadyuvar en el cumplimiento de su objeto, cambios que una vez
suscritos por “LAS PARTES” pasardn a formar parte de este documento legal.

DECIMA CUARTA. Para efectos de la actualizacién de los integrantes de la Comision
Técnica, que se senala en la cldusula quinta del presente Convenio, “LAS PARTES” se
comprometen a informarse mutuamente, y con al menos cinco dias de anticipacion, los
cambios que se pudieran suscitar de dichos integrantes por cada una de ellas, durante la
vigencia del presente Convenio. Asi mismo, el documento donde se haga constar, en su
caso, la designacion de los nuevos representantes que integren dicha Comisién Técnica,
pasard a formar parte del presente instrumento legal.

DECIMA QUINTA. VIGENCIA Y TERMINACION ANTICIPADA. “LAS PARTES" convienen
expresamente, que la vigencia o duracién del mismo, comenzard a correr a partir de la
fecha de su firma y hasta el dia veintinueve de septiembre del afno dos mil veinticuatro,
fecha en que concluye el periodo constitucional de la actual administracién publica de “EL
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MUNICIPIO”; no obstante, cualquiera de “LAS PARTES” podrd darlo por terminado
anticipadamente con la simple notificaciéon que se haga por escrito a la contraparte con
30 dias de antelacién a la fecha que se pretenda dar por concluido; sin embargo, se
comprometen a cumplir con todas las obligaciones convenidas que estuvieran pendientes
de readlizacidn o que se encuentren en desarrollo.

DECIMA SEXTA. ENCABEZADOS Y DEFINICIONES. Los encabezados y definiciones contenidos
en este documento se han utilizado por conveniencia, brevedad y para facil identificacion
de cldusulas y términos y en ningln momento se entenderd que dichos encabezados o
definiciones limitan o alteran los acuerdos de “LAS PARTES” contenidos en el clausulado del
presente Convenio.

DECIMA SEPTIMA. CONVENIOS ESPECIFICOS. Los proyectos y programas a que se refiere este
instrumento se efectuardn de conformidad con los convenios especificos de colaboracién
gue al efecto sean suscritos y aprobados por las instancias normativas de “LAS PARTES”.

Estos convenios especificos deberdn contener entre otros aspectos los siguientes: objetivos,
programa de frabgjo, calendario de actividades, recursos humanos, materiales y
financieros, responsables por cada una de las partes, lugar, normatividad, evaluacién de
los proyectos, asi como los mecanismos administrativos del ejercicio, ministracién vy
comprobacién de gastos de estos, los cuales deberdn ser firmados por los representantes
legales de “LAS PARTES”.

Leido que fue el presente Convenio y enteradas "LAS PARTES" de su contenido y alcance
legal, lo firman por duplicado en la Ciudad de Cancun, Quintana Roo, a los dos dias del
mes de diciembre del ano dos mil veintiuno.

POR “EL IDAIPQROO” POR “EL MUNICIPIO”
LIC. JOSE ORLANDO ESPINOSA RODRIGUEZ LIC. MARIA ELENA HERMELINDA LEZAMA
COMISIONADO PRESIDENTE ESPINOSA

PRESIDENTE MUNICIPAL

LIC. MAGDA EUGENIA DE JESUS LOZANO LIC. ELVIRA ZUGEILY SOTO CORELLA
OCMAN TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA,
COMISIONADA ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA'Y

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL CONVENIO DE COLABORACION EN MATERIA DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, CELEBRADO POR “EL IDAIPQROO" Y EL
MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, CON FECHA 02 DE DICIEMBRE DEL ANO 2021.
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Al inicio de la lectura del documento, solicitd el uso de lavoz la Ciudadana Lorena Martinez
Bellos, Novena Regidora, quien solicité la dispensa de la lectura del documento y leer
Unicamente los puntos de acuerdo. Ante lo que la Ciudadana Maria Elena Hermelinda
Lezama Espinosa, Presidente Municipal, someti6 a consideracion la propuesta de
dispensar la lectura del documento y leer Unicamente los puntos de acuerdo, misma
propuesta que fue aprobada por unanimidad.
Al concluir la lectura del documento, la Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama
Espinosa, Presidente Municipal, ofrecié la Tribuna al Pleno para que los integrantes del
Honorable Ayuntamiento hicieran sus observaciones respecto al acuerdo anterior. No
habiendo intervenciones por parte de los integrantes del Honorable Ayuntamiento, se
procedié a la votacion del acuerdo mediante el cual se somete a consideracion de los
integrantes del Honorable Ayuntamiento, la celebracion de un Convenio General de
Colaboracién en materia de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion
de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, con el Instituto de Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales de Quintana Roo, en los términos del propio
acuerdo, mismo que fue aprobado por unanimidad. Por lo que la Ciudadana Maria Elena
Hermelinda Lezama Espinosa, Presidente Municipal, ratificé la aprobacion anterior en
los siguientes términos: Aprobada la celebracion del Convenio General de Colaboracion,
en los términos del propio acuerdo.
Terminado el punto anterior, la Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa,
Presidente Municipal, solicitd a la Secretaria General del Ayuntamiento, Ciudadana
Flor Ruiz Cosio, continuara con el siguiente punto del Orden del Dia.

Décimo.- A continuacion la Secretaria General del Ayuntamiento, Ciudadana Flor Ruiz
Cosio, informé que como siguiente punto correspondia la lectura del acuerdo mediante el
cual se somete a consideracion de los integrantes del Honorable Ayuntamiento, la
celebracién de un Convenio de Colaboracion para el Otorgamiento de Becas y Descuentos,
con la Institucién educativa denominada Universidad La Salle Cancun A.C., en los términos
del propio acuerdo. En uso de la voz la Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama
Espinosa, Presidente Municipal, solicitd se diera lectura al documento, el cual es del tenor
literal siguiente:
El Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo, 2021-2024, con fundamento en
los articulos 115 y demas relativos de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 126, 133, 145, 154 y
demés relativos y aplicables de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 1, 2, 3, 65, 66
fraccion V inciso f), 90 fraccion XIV y demas aplicables de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo; 1, 2, 5, 6
fraccion |, 73, 74, 101, 126 y demas relativos y aplicables del Bando de Gobierno y Policia del Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo; 1, 2, 5, 6, 26, 33, 45, 46, 49, 78, 139 y demas relativos y conducentes del Reglamento del Gobierno Interior
del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo; y,

CONSIDERANDO

Que de conformidad al marco juridico referenciado, el Municipio libre es la base de la division territorial y de la organizacion
politica y administrativa del Estado de Quintana Roo; asi mismo es una institucion de caracter publico, con personalidad
juridica y patrimonio propio, autbnomo en su gobierno interior y libre en la administracién de su hacienda, mismo que es
gobernado por un Ayuntamiento de eleccion popular directa, quien ejerce la competencia que la Constitucion otorga al
Municipio, constituyéndose como el Organo maximo del Gobierno Municipal;
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Que son fines y responsabilidades del Gobierno Municipal, a través del Ayuntamiento, garantizar la salud, educacion,
trabajo, vivienda, cultura, deporte y recreacion de la poblacion, asi como la eficaz y eficiente organizacion y funcionamiento
de la administracion publica municipal;

Que para alcanzar dichos objetivos, el Ayuntamiento se encuentra facultado para autorizar la suscripcion en representacion
del Municipio, de los convenios, contratos y demas actos juridicos que sean necesarios para el eficaz funcionamiento de
la Administracién Publica Municipal;

Que el Presidente Municipal es el superior jerarquico de los funcionarios y empleados municipales, responsable directo de
la funcién administrativa del Municipio y de ejecutar las resoluciones del Ayuntamiento, estando facultado para firmar los
contratos y convenios que se requieran para la eficiente atencién de los asuntos de su competencia;

Que la universidad La Salle Cancun, A.C., es una institucion que imparte educacion superior de calidad, para contribuir al
desarrollo humano y profesional de los estudiantes acorde a las necesidades del entorno donde se encuentra inserta, a
través de una formacion integral, un modelo educativo pertinente, siendo un agente de cambio social, reconocida por la
calidad de sus egresados, competentes, innovadores, creativos, con valores y con un amplio espiritu de servicio que
impactan de forma positiva a la sociedad en el marco del modelo educativo lasallista. La Institucion se caracteriza por la
calidad de sus colaboradores y la buena relacién pedagégica y personal entre alumno y maestro, asi como una adecuada
infraestructura, recursos tecnologicos y una administracion eficaz y eficiente.

Que en virtud de lo anterior y con el fin de responder a realidades sociales y la responsabilidad de contribuir al fomento de
solidaridad y mejora de oportunidades por medio de la educacion, en esta oportunidad, se somete a la consideracién de
este érgano colegiado de gobierno, la suscripcion de un convenio de Convenio de Colaboracion para el Otorgamiento de
Becas y Descuentos con la Universidad La Salle Cancin, A.C.

Que el convenio en cuestion, tiene por objeto brindar becas y descuentos a los trabajadores del Ayuntamiento, asi como
a los hijos de los trabajadores, para los niveles de bachillerato/preparatoria y licenciatura.

Que por lo anteriormente expuesto, se tiene a bien someter a la aprobacion de los integrantes de este Honorable
Ayuntamiento, los siguientes:

PUNTOS DE ACUERDO

PRIMERO. - Se aprueba la celebracion del Convenio de Colaboracion para el Otorgamiento de Becas y Descuentos con
la Universidad La Salle Cancun, A.C., de conformidad al documento que se adjunta al presente acuerdo y que forma parte
del mismo como si a la letra se insertare.

SEGUNDO. - En su caso, se autoriza a las Ciudadanas Presidente Municipal y Secretaria Municipal de Desarrollo Social
y Econdmico, para que en representacion de este Honorable Ayuntamiento, suscriban el convenio de colaboracion objeto
del presente acuerdo.

TERCERO. - Publiquese el presente acuerdo en términos de Ley.

CONVENIO DE “COLABORACION” PARA BECAS Y DESCUENTOS

Universidad La Salle Cancun A.C. y el Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.

CONVENIO DE COLABORACION PARA EL OTORGAMIENTO DE BENEFICIOS QUE CELEBRAN
POR UNA PARTE LA UNIVERSIDAD LA SALLE CANCUN A.C. REPRESENTADA POR EL MTRO.
EFRAIN CALDERON AMAYA EN SU CARACTER DE RECTOR, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE
LE DENOMINARA “LA UNIVERSIDAD” Y POR LA OTRA PARTE AL MUNICIPIO DE BENITO
JUAREZ, QUINTANA ROO, A TRAVES DE SU HONORABLE AYUNTAMIENTO,
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REPRESENTADO POR LA LIC. MARIA ELENA HERMELINDA LEZAMA ESPINOSA, EN SU
CALIDAD DE PRESIDENTE MUNICIPAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL
MUNICIPIO”; ASISTIDA POR LA LIC. MARICRUZ CARRILLO OROZCO, EN SU CARACTER DE
SECRETARIA MUNICIPAL DE DESARROLLO SOCIAL Y ECONOMICO; A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA SECRETARIA RESPONSABLE”, AL TENOR DE LO
SIGUIENTE:

ANTECEDENTES

I. “EL MUNICIPIO” DECLARA:

Que de conformidad a lo dispuesto por los articulos 115 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 126, 127, 133 y 134 fraccién | de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, el municipio libre es la base de la divisién
territorial y de la organizacién politica y administrativa del estado de Quintana Roo; asi mismo
es una institucion de caracter publico, con personalidad juridica y patrimonio propio,
autdbnomo en su gobierno interior y sera gobernado por un ayuntamiento de eleccién popular
directa, quien ejerce la competencia que la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano
de Quintana Roo otorga al municipio, constituyéndose como el 6rgano maximo de gobierno
municipal integrado en el caso del Ayuntamiento de Benito Juarez, por un Presidente
Municipal, quince Regidores y un Sindico.

Que de conformidad con lo dispuesto en los articulos 89 y 90 fraccién XIV de la Ley de los
Municipios del Estado de Quintana Roo, el Presidente Municipal cuenta con facultades
suficientes para celebrar en nombre del ayuntamiento, los convenios, contratos y demas
actos juridicos que sean necesarios, para el eficaz funcionamiento de la administracion
publica municipal.

Que tiene interés en celebrar el presente convenio con “LA UNIVERSIDAD”.

Que para el cumplimiento de las obligaciones relativas al presente convenio sefiala como
domicilio convencional para oir y recibir notificaciones y documentos, el ubicado en la
avenida Tulum, numero cinco, Supermanzana cinco, edificio conocido como Palacio
Municipal, de esta ciudad de Cancun, Quintana Roo.

Que de acuerdo al articulo 27 fraccion XXXIIl del Reglamento Organico de la Administracién
Publica Centralizada es facultad del Secretario Municipal de Desarrollo Social y Econémico
el suscribir convenios que correspondan a su ramo y que sean suscritos por el Presidente
Municipal.

II. “LA UNIVERSIDAD” DECLARA:

Que su denominacién social es Universidad La Salle Cancun A.C., constituida conforme a
las Leyes Mexicanas, segun consta en Escritura No 140,259 de fecha 20 de junio de 1991,
otorgada ante la fe del Lic. Fausto Rico Alvarez, titular de la Notaria Nimero 6 del Distrito
Federal, contando su representante con las facultades necesarias para la celebracién del
presente Convenio.

Que su representante legal acredita su personalidad como mandatario, con facultades para
contratar y obligarse en los términos de la Escritura Publica numero 15,774 volumen 57 tomo
“D”, de fecha 17 de septiembre de 2015, pasada ante la fe del Notario Pablico nimero
veinticinco, Licenciada Nancy Peggy Magafa Tintore, del Estado de Quintana Roo.
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Il Que conforme a las actividades de vinculacion a que se refiere la declaracion anterior, tiene
interés en celebrar el presente Convenio con “EL MUNICIPIO”.

V. Que para efectos del presente acuerdo sefiala como domicilio el Carretera Cancun Playa del
Carmen KM. 11.5 Mza. 1 Lt. 1 SM. 299 Cancun, Quintana Roo, C.P. 77560.

DECLARAN LAS PARTES

Que se reconocen mutua y reciprocamente con la personalidad juridica con que se ostentan para
los efectos legales a que haya lugar; asi mismo declaran estar enteradas de la labor que cada una
de ellas desempefia y de la afinidad de su objetivo para la firma del presente, manifiestan su comun
acuerdo en aceptar las ventajas y compromisos derivados de su participacion conjunta con el
desarrollo y cumplimiento de los objetivos que persiguen los programas generales descritos en el
presente convenio, por lo que es su libre voluntad obligarse en los términos que el mismo establece,
de conformidad a las siguientes:

VISION GENERAL DEL CONVENIO

Coincidiendo ambas partes en la iniciativa de responder a realidades sociales y la responsabilidad
de contribuir al fomento de solidaridad, lucha contra la pobreza y mejora de oportunidades por medio
de la educacion. Empaticos de los costos de la vida cotidiana; es necesario buscar los equilibrios,
entre mantener la operacién de una instituciéon educativa y como generar acciones que brinden
oportunidades a todas las personas. Acciones por medio de becas y descuentos, permiten el acceso
a la universidad, generando nuevas oportunidades de desarrollo econémico y profesional en un
mediano plazo.

El presente documento estipula los diferentes tipos de becas y descuentos que otorga “LA
UNIVERSIDAD” a las y los colaboradores y que tienen relaciéon con “EL MUNICIPIO” a las
diferentes especialidades que ofrece el &rea de Formacién Continua y Posgrado de nuestra casa de
estudios; asi como otros beneficios relacionados con otras secciones con las que cuenta la
universidad; segun las siguientes ofertas, procedimientos y condiciones que se exponen en las
siguientes clausulas:

CLAUSULAS

PRIMERA. - “LA UNIVERSIDAD” ofrece a las y los trabajadores de “EL MUNICIPIO”, asi como a
los que la misma recomiende; las becas y descuentos, exclusivamente para nuevo ingreso, que se
exponen en este convenio.

SEGUNDA. - “LA UNIVERSIDAD” otorgar, en el &rea de Posgrado, un 30% de descuento sobre
el costo total de cada programa ofertado y en operacion.

TERCERA. - “LA UNIVERSIDAD” otorga, en el area de Formacién Continua, un 15% de descuento
sobre el costo total de programa ofertado y en operacion.

CUARTA. - “LA UNIVERSIDAD” otorga, para los niveles de bachillerato/preparatoria y licenciatura
y segun aprovechamiento académico, de acuerdo a la siguiente tabla los porcentajes de becas en
colegiaturas a las y los hijos de las y los trabajadores y a los que recomiende; este Ultimo supeditado
a estudio socioecondmico que elabora la Universidad, exceptuando la licenciatura en Enfermeria.

Promedio Académico General Porcentaje de Beca en Colegiaturas
8.0a85 40 %
8.6a9.0 45%
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9.1a10 50%

QUINTA. - “LA UNIVERSIDAD” cuenta con diferentes procesos de otorgamiento de becas y
reglamentos en los que todo aspirante debe cumplir; proceso de admisién, reglamento de becas,
documentacion y demas reglamentos y procedimientos generales con los que cuenta la Universidad.

SEXTA. - “LA UNIVERSIDAD” tiene un limite de becas de nuevo ingreso a otorgar por cada periodo
anual, por esta razdn, se reserva el derecho, en todo momento, de dimitir de otorgar becas si se
sobre pasa el limite de becas autorizadas en el periodo.

SEPTIMA. - “EL MUNICIPIO” difunde entre las y los beneficiarios, la oferta académica de “LA
UNIVERSIDAD” y los beneficios otorgados en este convenio.

OCTAVA. - “EL MUNICIPIO” comparte espacios de difusién, platicas promocionales y conferencias
a “LA UNIVERSIDAD”, con el objeto de promocionar los diferentes programas académicos de
interés, siempre en mutuo acuerdo y buscando los beneficios por todas las partes.

NOVENA. - “EL MUNICIPIO” emitir4 carta de recomendacién dirigida a “LA UNIVERSIDAD”, a
todo aquel beneficiario(a) de este convenio, debiendo presentar el original a “LA UNIVERSIDAD”,
con toda la documentacion que solicite “LA UNIVERSIDAD”, al beneficiario(a) de este convenio.

DECIMA. - Para efectos de supervisar el debido cumplimiento y aplicacion del presente convenio
“EL MUNICIPIO” designa como enlace a “LA SECRETARIA RESPONSABLE” para que ésta a la
vez instruya a la Direccién General que corresponda a dar seguimiento al objeto del presente
convenio.

DECIMA PRIMERA. - “EL MUNICIPIO” establece como medio de contacto con “LA
UNIVERSIDAD”, a “LA SECRETARIA RESPONSABLE” a través de la Direccién General que
corresponda, para lo cual proporciona la siguiente direccion de correo electronico
, mientras que “LA UNIVERSIDAD” establece como medio de contacto la
siguiente direccién de correo electrénico: dircomunicacion@lasallecancun.edu.mx y el teléfono de
contacto: 998 8862201 extension 181.

DECIMA SEGUNDA. - Se nombra a la “LA SECRETARIA RESPONSABLE” para que ésta a la vez
instruya a la Direccion General que corresponda como supervisor de este convenio por parte de “EL
MUNICIPIO”. Asimismo, se designa al C. Eduardo Gustavo Mondragén Zubiria, como coordinador
de este convenio por parte de “LA UNIVERSIDAD”.

DECIMA TERCERA. - La vigencia del presente Convenio de Colaboracion, sera hasta el 29 de
septiembre de 2024 a partir de la fecha de su firma, pudiendo revocarse y modificarse cuando una
de las partes asi lo manifieste.

Enteradas las partes del contenido y alcance del presente convenio, lo firman de conformidad en la
ciudad de Cancun, Quintana Roo, el dia ___ de diciembre del afio 2021.

POR “EL MUNICIPIO” POR “LA UNIVERSIDAD”
LIC. MARIA ELENA HERMELINDA LEZAMA MMT. EFRAIN CALDERON AMAYA
ESPINOSA RECTOR

PRESIDENTE MUNICIPAL
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“LA SECRETARIA RESPONSABLE”

LIC. MARICRUZ CARRILLO OROZCO
SECRETARIA MUNICIPAL DE DESARROLLO
SOCIAL Y ECONOMICO

TESTIGOS
POR “EL MUNICIPIO” POR “LA UNIVERSIDAD”
LIC. EDUARDO KUYOC RODRIGUEZ MTRO. EDUARDO GUSTAVO
DECIMO QUINTO REGIDOR MONDRAGON ZUBIRIA
DIRECTOR DE COMUNICACION, DIFUSION

Y PROMOCION.

Al inicio de la lectura del documento, solicito el uso de la voz la Ciudadana Karina Pamela
Espinosa Pérez, Séptima Regidora, quien solicité la dispensa de la lectura del documento
y leer Unicamente los puntos de acuerdo. Ante lo que la Ciudadana Maria Elena
Hermelinda Lezama Espinosa, Presidente Municipal, sometié6 a consideracion la
propuesta de dispensar la lectura del documento y leer Gnicamente los puntos de acuerdo,
misma propuesta que fue aprobada por unanimidad.
Al concluir la lectura del documento, la Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama
Espinosa, Presidente Municipal, ofreci6 la Tribuna al Pleno para que los integrantes del
Honorable Ayuntamiento hicieran sus observaciones respecto al acuerdo anterior. No
habiendo intervenciones por parte de los integrantes del Honorable Ayuntamiento, se
procedié a la votacion del acuerdo mediante el cual se somete a consideracion de los
integrantes del Honorable Ayuntamiento, la celebracion de un Convenio de Colaboracion
para el Otorgamiento de Becas y Descuentos, con la Institucién educativa denominada
Universidad La Salle Cancun A.C., en los términos del propio acuerdo, mismo que fue
aprobado por unanimidad. Por lo que la Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama
Espinosa, Presidente Municipal, ratificé la aprobacion anterior en los siguientes términos:
Aprobada la celebracion del Convenio de Colaboracion, en los términos del propio acuerdo.

Terminado el punto anterior, la Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa,
Presidente Municipal, solicitd a la Secretaria General del Ayuntamiento, Ciudadana
Flor Ruiz Cosio, continuara con el siguiente punto del Orden del Dia.

Décimo Primero.- A continuacion la Secretaria General del Ayuntamiento, Ciudadana
Flor Ruiz Cosio, informé que como siguiente punto correspondia la lectura del acuerdo
mediante el cual se somete a consideracion de los integrantes del Honorable Ayuntamiento,
la celebracion de un Convenio de Vinculacion y Colaboracion para Practicas Profesionales,
Servicio Social y establecimiento del programa de Bolsa de Trabajo, con la Institucion
educativa denominada Universidad La Salle Cancun A.C., en los términos del propio
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acuerdo. En uso de la voz la Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa,
Presidente Municipal, solicité se diera lectura al documento, el cual es del tenor literal
siguiente:
El Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo, 2021-2024, con fundamento en
los articulos 115 y demas relativos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 126, 133, 145, 154 y
demas relativos y aplicables de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 1, 2, 3, 65, 66
fraccion V inciso f), 90 fraccion XIV y demas aplicables de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo; 1, 2, 5, 6
fraccion |, 73, 74, 101, 126 y demas relativos y aplicables del Bando de Gobierno y Policia del Municipio de Benito Juérez,
Quintana Roo; 1, 2, 5, 6, 26, 33, 45, 46, 49, 78, 139 y demas relativos y conducentes del Reglamento del Gobierno Interior
del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo; v,

CONSIDERANDO

Que de conformidad al marco juridico referenciado, el Municipio libre es la base de la divisién territorial y de la organizacion
politica y administrativa del Estado de Quintana Roo; asi mismo es una institucion de caracter publico, con personalidad
juridica y patrimonio propio, autonomo en su gobierno interior y libre en la administracion de su hacienda, mismo que es
gobernado por un Ayuntamiento de eleccion popular directa, quien ejerce la competencia que la Constitucion otorga al
Municipio, constituyéndose como el Organo maximo del Gobierno Municipal;

Que son fines y responsabilidades del Gobierno Municipal, a través del Ayuntamiento, garantizar la salud, educacién,
trabajo, vivienda, cultura, deporte y recreacion de la poblacion, asi como la eficaz y eficiente organizacion y funcionamiento
de la administracion publica municipal;

Que para alcanzar dichos objetivos, el Ayuntamiento se encuentra facultado para autorizar la suscripcion en representacion
del Municipio, de los convenios, contratos y demas actos juridicos que sean necesarios para el eficaz funcionamiento de
la Administracion Publica Municipal;

Que el Presidente Municipal es el superior jerarquico de los funcionarios y empleados municipales, responsable directo de
la funcién administrativa del Municipio y de ejecutar las resoluciones del Ayuntamiento, estando facultado para firmar los
contratos y convenios que se requieran para la eficiente atencion de los asuntos de su competencia;

Que la universidad La Salle Cancun, A.C., es una institucion que imparte educacién superior de calidad, para contribuir al
desarrollo humano y profesional de nuestros estudiantes acorde a las necesidades del entorno donde se encuentra inserta,
a través de una formacion integral, un modelo educativo pertinente, siendo un agente de cambio social, reconocida por la
calidad de sus egresados, competentes, innovadores, creativos, con valores y con un amplio espiritu de servicio que
impactan de forma positiva a la sociedad en el marco del modelo educativo lasallista. La Institucion se caracteriza por la
calidad de sus colaboradores y la buena relacién pedagdgica y personal entre alumno y maestro, asi como una adecuada
infraestructura, recursos tecnoldgicos y una administracion eficaz y eficiente.

Que en virtud de lo anterior, en esta oportunidad, se somete a la consideracion de este érgano colegiado de gobierno, la
suscripcidn de un convenio de vinculacién y colaboracién para practicas profesionales, servicio social y establecimiento
del Programa de Bolsa de Trabajo con la Universidad La Salle Cancun, A.C.

Que el convenio en cuestion, tiene por objeto fortalecer la vinculacién entre las partes a efecto de llevar a cabo actividades
académicas, de investigacion y de fortalecimiento del aprendizaje significativo mediante el acceso a visitas, platicas y el
desarrollo de las practicas profesionales y/o ciclos de servicio social de los estudiantes de la Universidad.

Que por lo anteriormente expuesto, se tiene a bien someter a la aprobacion de los integrantes de este Honorable
Ayuntamiento, los siguientes:

PUNTOS DE ACUERDO
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PRIMERO.- Se aprueba la celebracién del Convenio de Colaboracién para Préacticas Profesionales, Servicio Social y
establecimiento del programa de Bolsa de Trabajo con la Universidad La Salle Cancun, A.C., de conformidad al documento
que se adjunta al presente acuerdo y que forma parte del mismo como si a la letra se insertare.

SEGUNDO.- En su caso, se autoriza a las Ciudadanas Presidente Municipal y Secretaria Municipal de Desarrollo Social y
Econdmico, para que en representacion de este Honorable Ayuntamiento, suscriban el convenio de vinculacion y
colaboracién objeto del presente acuerdo.

TERCERO .- Publiquese el presente acuerdo en términos de Ley.

CONVENIO DE VINCULACION Y COLABORACION

Convenio de Practicas Profesionales, Servicio Social y establecimiento del programa de Bolsa de
Trabajo que celebran por una parte el MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, A
TRAVES DE SU HONORABLE AYUNTAMIENTO, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LA
LIC. MARIA ELENA HERMELINDA LEZAMA ESPINOSA, EN SU CALIDAD DE PRESIDENTE
MUNICIPAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL MUNICIPIO”; ASISTIDA
POR LA LIC. MARICRUZ CARRILLO OROZCO, EN SU CARACTER DE SECRETARIA
MUNICIPAL DE DESARROLLO SOCIAL Y ECONOMICO; A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “LA SECRETARIA RESPONSABLE” y por otra parte la Institucién educativa
denominada UNIVERSIDAD LA SALLE CANCUN A.C., representada en este acto por el MMT.
EFRAIN CALDERON AMAYA, en su caracter de RECTOR, tal y como lo acredita con las
documentales que se anexan a este Convenio y a quien en lo sucesivo se le denominarqd “LA
UNIVERSIDAD” al tenor de las siguientes:

DECLARACIONES
I. “LA UNIVERSIDAD” DECLARA:

I.  Que su denominacién social es Universidad La Salle Cancun A.C., constituida conforme a las
Leyes Mexicanas, segun consta en Escritura No 140,259 de fecha 20 de junio de 1991, otorgada
ante la fe del Lic. Fausto Rico Alvarez, titular de la Notaria Numero 6 del Distrito Federal,
contando su representante con las facultades necesarias para la celebracion del presente
Convenio.

II. Que su representante legal acredita su personalidad como mandatario, con facultades para
contratar y obligarse en los términos de la Escritura Pablica numero 15,774 volumen 57 tomo
“D”, de fecha 17 de septiembre de 2015, pasada ante la fe del Notario Publico nimero
veinticinco, Licenciada Nancy Peggy Magaria Tintore, del Estado de Quintana Roo.

lll. Que conforme a las actividades de vinculacién a que se refiere la declaracion anterior, tiene
interés en celebrar el presente Convenio con “EL MUNICIPIO”.

IV. Que para efectos del presente acuerdo sefiala como domicilio el Carretera Cancin Playa del
Carmen KM. 11.5 Mza. 1 Lt. 1 SM. 299 Cancun, Quintana Roo C.P. 77560

Il. “EL MUNICIPIO” DECLARA:

I.  Que de conformidad a lo dispuesto por los articulos 115 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 126, 127, 133y 134 fraccion | de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Quintana Roo, el municipio libre es la base de la division territorial y de la
organizacion politica y administrativa del estado de Quintana Roo; asi mismo es una institucion
de caracter publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, autbnomo en su gobierno
interior y serd gobernado por un ayuntamiento de eleccion popular directa, quien ejerce la
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competencia que la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo otorga
al municipio, constituyéndose como el 6rgano maximo de gobierno municipal integrado en el
caso del Ayuntamiento de Benito Juarez, por un Presidente Municipal, quince Regidores y un
Sindico.

II.  Que de conformidad con lo dispuesto en los articulos 89 y 90 fraccion XIV de la Ley de los
Municipios del Estado de Quintana Roo, el Presidente Municipal cuenta con facultades
suficientes para celebrar en nombre del ayuntamiento, los convenios, contratos y demas actos
juridicos que sean necesarios, para el eficaz funcionamiento de la administracién publica
municipal.

lll.  Que tiene interés en celebrar el presente convenio con “LA UNIVERSIDAD”.

IV. Que para el cumplimiento de las obligaciones relativas al presente convenio sefiala como
domicilio convencional para oir y recibir notificaciones y documentos, el ubicado en la avenida
Tulum, nimero cinco, Supermanzana cinco, edificio conocido como Palacio Municipal, de esta
ciudad de Cancun, Quintana Roo.

V. Que de acuerdo al articulo 27 fraccion XXXIII del Reglamento Orgénico de la Administracion
Publica Centralizada es facultad del Secretario Municipal de Desarrollo Social y Econdémico el
suscribir convenios que correspondan a su ramo y que sean suscritos por el Presidente

Municipal.
CLAUSULAS
PRACTICAS Y SERVICIO SOCIAL
PRIMERA. - El presente convenio tiene por objeto fortalecer la vinculacion entre “LA

UNIVERSIDAD” y “EL MUNICIPIO” a efecto de llevar a cabo actividades académicas, de
investigacion, y de fortalecimiento del aprendizaje significativo mediante el acceso a visitas, platicas
y el desarrollo de las préacticas profesionales y/o ciclos de servicio social de los estudiantes de “LA
UNIVERSIDAD”.

SEGUNDA. - Para el cumplimiento del objeto expresado en la clausula anterior, las partes acuerdan
que “EL MUNICIPIO” solicitara por escrito el nimero de estudiantes que necesitara para el periodo
correspondiente para la realizacibn de los proyectos de vinculacién refiérase a préacticas
profesionales y/o servicio social, estadias empresariales o investigaciones. La cantidad de
estudiantes que “EL MUNICIPIO” puede recibir dependera de sus requerimientos y de su capacidad
para atender a los estudiantes y asegurar que las practicas profesionales y/o servicio social
realmente sean un valor agregado tanto para “EL MUNICIPIO” como para el alumno.

La duracion de la practica profesional, servicio social, estadia o investigacion sera de acuerdo con
lo convenido por “LA UNIVERSIDAD” y por “EL MUNICIPIO”.

Para efectos de supervisar el debido cumplimiento y aplicacion del presente convenio “EL
MUNICIPIO” designa como enlace a “LA SECRETARIA RESPONSABLE” para que ésta a la vez
instruya a la Direccién General que corresponda a dar seguimiento al objeto del presente convenio.

TERCERA. - “EL MUNICIPIO” para la ejecucion del presente convenio se compromete a:

I.  Comisionar a “LA SECRETARIA RESPONSABLE” o quien esta designe, en coordinacion
con el personal académico designado por “LA UNIVERSIDAD”, para coordinar los
proyectos de vinculacion de los estudiantes.

II. Apoyar a la “LA UNIVERSIDAD” a través del personal técnico especializado en la
descripcion del perfil profesional que se requerira para seleccionar a los estudiantes que
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realizaran practicas profesionales, servicio social, estancias o investigaciones a fin de
determinar la ubicacion mas eficiente dentro de las instalaciones de "EL MUNICIPIO".

Ill. Desarrollar el curso de induccién a los estudiantes que vayan a realizar sus practicas
profesionales o servicio social, informandoles aquellos aspectos que se consideren
necesarios para el correcto desarrollo de las mismas.

IV. Permitir y dar las facilidades necesarias para que los estudiantes seleccionados realicen en
sus instalaciones las practicas profesionales, servicio social, estancias o proyectos de
investigacion.

V. Facilitar la supervisién y evaluacién de los proyectos de vinculacion, asi como proporcionar
la informacion sobre las mismas a “LA UNIVERSIDAD”.

VI. Natificar al responsable de “LA UNIVERSIDAD” las irregularidades que se presenten con
las y los estudiantes durante el desarrollo de las practicas profesionales, servicio social,
estadias o investigaciones.

VII. Designar un asesor de “EL MUNICIPIO” que otorgara apoyo y asesoria al estudiante en
aspectos especificos relacionados con el proyecto a realizar. (Préacticas Profesionales,
Servicio Social, Estadias o Investigaciones).

CUARTA. - “LA UNIVERSIDAD”, se obliga a realizar las siguientes acciones:

I Designar al personal académico que en conjunto con el personal comisionado por “EL
MUNICIPIO” coordinaran el proyecto de vinculacién a realizarse, tales como practicas
profesionales, servicio social, estadias, visitas o investigaciones de los estudiantes.

Il. Seleccionar a los estudiantes que participaran en los proyectos de investigacion, visitas,
estancias, servicio social o practicas profesionales.

lll.  Que sus proyectos de investigacién, estancias y practicas profesionales, se realicen con
duracion minima de 1 mes y como maximo de 6 meses, de tiempo adecuado conveniente
para el correcto desempefio de sus funciones de aprendizaje.

IV.  Que sus proyectos de servicio social, sea como minimo, durante un periodo no menor de 6
meses y no mayor de 2 afios.

V. Comunicar previamente por escrito la designacion de los estudiantes, asi como cualquier
cambio o modificacién que sufra dicha eleccion.

VI.  Asignar a cada estudiante un catedratico (a) para que lo asesore durante la realizacion de
investigaciones.

VII. Resolver las irregularidades que respecto a la conducta de las y los estudiantes sean
reportadas por el asesor (a).

VIIl. Se compromete a que las y los alumnos del programa de practicas profesionales cuenten
con un seguro contra accidentes con la empresa aseguradora denominada “SEGUROS VE
POR MAS”, con nimero de p6liza APC-04-00002003.

QUINTA. - Ambas se obligan a realizar en forma conjunta las siguientes acciones.

I. Establecer de comdn acuerdo el proyecto de vinculacién a realizarse y establecer el
calendario de visitas, estancias, estadias o practicas profesionales a desarrollarse, no
menos de 1 mes y ni mayor de 6 meses.

Il.  Promover la realizacion de actividades de caracter académico y complementario al proceso
de ensefianza — aprendizaje.

Ill. Desarrollar investigaciones conjuntas sobre temas de interés mutuo a través de su personal
profesional, y podran disefiar cursos de capacitacion continua para su personal, asi como
diplomados para realizarse en ambas instalaciones.

SEXTA. - Ambas partes convienen que los programas o proyectos de trabajo que se presenten en el
marco de estas bases del presente Convenio, una vez aprobados, seran considerados como anexos
de ejecucion o anexos técnicos de las mismas, y elevadas a la categoria de acuerdos especificos de
vinculacién y colaboracidn, los cuales seran suscritos por las partes.
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SEPTIMA. - Las partes se comprometen a entregarse mutuamente y a observar los reglamentos
béasicos de trabajo de cada una de las partes para su conocimiento.

OCTAVA. - Los derechos de propiedad intelectual, que se deriven de los trabajos e investigaciones
realizadas en términos de estas bases de concertacion corresponderan nominalmente a “LA
UNIVERSIDAD”.

NOVENA. - Las Yy los trabajadores de las partes que sean designados para la realizacién de actividades
en ejecucion de este convenio continuaran, en forma absoluta bajo la direccién y dependencia de aquella
con la cual tiene establecida su relacion laboral.

DECIMA. - “EL MUNICIPIO” podra solicitar a “LA UNIVERSIDAD” que sustituya al alumno(a) que
no asista o sea impuntual a los dias y horarios que tiene acordados con “EL MUNICIPIO”. “EL
MUNICIPIO” notificara a “LA UNIVERSIDAD” los hechos y motivos por los cuales solicita la remocion
del estudiante. En caso de que “LA UNIVERSIDAD” tenga estudiantes disponibles que cumplan con
los requisitos para realizar la investigacion, estadia empresarial o practica profesional en “EL
MUNICIPIO”, “LA UNIVERSIDAD”, propondra a “EL MUNICIPIO” a dichos estudiantes para la
sustitucion.

DECIMA PRIMERA.- Los estudiantes de “LA UNIVERSIDAD” que realicen sus practicas
profesionales, servicio social, estadias empresariales o investigaciones en “EL MUNICIPIO”, se
comprometeran a guardar confidencialmente todo lo referente a secretos industriales, normas de
transparencia y a respetar y sujetarse en todo momento a los reglamentos y politicas de “EL
MUNICIPIO”, comprometiéndose ademas a acatar el reglamento interior de trabajo de la misma y
demds normas que estuviesen establecidas para la permanencia y uso de las instalaciones.

DECIMA SEGUNDA. - “EL MUNICIPIO” podra suspender temporal o definitivamente a las y los
estudiantes que realicen practicas profesionales, servicio social o estadias empresariales en “EL
MUNICIPIO” cuando se presente alguno de los siguientes eventos:

a) Laincapacidad temporal del estudiante ocasionada por un accidente o enfermedad;
b) EIl cometer alguna falta conforme a las politicas aplicables en “EL MUNICIPIO”;

c) La prision preventiva del estudiante seguida de auto de libertad;

d) El auto de formal prisién en contra del alumno seguido de su arresto.

“LA UNIVERSIDAD” indicara a “EL MUNICIPIO” si es posible sustituir a los estudiantes suspendidos
Y, en su caso, propondra a las y los candidatos para dicha sustitucion.

BOLSA DE TRABAJO
DECIMA TERCERA. - “EL MUNICIPIO” se compromete a convocar a las y los estudiantes y
egresados(as) de “LA UNIVERSIDAD” para cubrir sus vacantes siempre y cuando cubran el perfil.

Medio tiempo o tiempo completo.

DECIMA CUARTA. - Las y los estudiantes y egresados(as) de “LA UNIVERSIDAD” se apegaran a
las politicas laborales de “EL MUNICIPIO”.

DECIMA QUINTA. - “EL MUNICIPIO” ofrecera trabajos de medio tiempo y tiempo completo segin
sus necesidades.

DECIMA SEXTA. - “LA UNIVERSIDAD” publicara las vacantes por los siguientes medios: Pagina de
“LA UNIVERSIDAD” y si “EL MUNICIPIO” lo autoriza por los medios sociales.

DECIMA SEPTIMA. - Se nombra a “LA SECRETARIA RESPONSABLE” a través de la Direccion
correspondiente como coordinador(a) de la Bolsa de Trabajo por parte de “EL MUNICIPIO” con el
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siguiente correo de contacto , asi mismo la Lic. Aneli Jaimes Serrano por parte de “LA
UNIVERSIDAD”. Supervisaran conjuntamente el cumplimiento de lo propuesto en la Bolsa de trabajo
con el siguiente correo de contacto vinculacionaps@lasallecancun.edu.mx.

DECIMA OCTAVA. - “EL MUNICIPIO” se compromete a comunicar a “LA UNIVERSIDAD” cuando
emplee a lasallistas o exista alguna inconformidad por parte de “EL MUNICIPIO” en su desempefio
laboral.

ASISTENCIA SOCIAL

DECIMA NOVENA. - Convienen ambas partes que “EL MUNICIPIO”, con el objetivo de coadyuvar
al bienestar social de la poblacién, mejorando con ello su calidad de vida, con el apoyo de “LA
UNIVERSIDAD?” brindaran servicios de asesoria juridica y psicolégica.

VIGESIMA. - Para el cumplimiento de la clausula que antecede, convienen ambas partes que a través
del Despacho Juridico de Asistencia Social perteneciente a “LA UNIVERSIDAD”, brindara asesoria
y terapia psicoldgica a personas que requieran y se encuentre en situacion de vulnerabilidad, mismas
que seradn canalizadas por “EL MUNICIPIO”, a través de sus dependencias y organismos
descentralizados.

GENERALES

VIGESIMA PRIMERA. - Convienen ambas partes que el medio de comunicaciéon sera electronico
dejando abierta la comunicacion oral.

VIGESIMA SEGUNDA. - El presente Convenio incluye todos los compromisos de las partes y deja sin
efecto cualquier otra negociacion previa, compromiso y convenios por escrito o verbales relativos al
objeto del presente instrumento. Ninguna renuncia, alteracion o modificacién de cualquiera de las
previsiones de este acuerdo de voluntades sera obligatoria, a menos de que esté incluida en una
adicion a este instrumento, firmado por las personas debidamente autorizadas como representantes
de “EL MUNICIPIO” y de “LA UNIVERSIDAD”.

VIGESIMA TERCERA. - “EL MUNICIPIO” otorga autorizacion a “LA UNIVERSIDAD?” para utilizar
y reproducir el nombre comercial, la Marcas y Logotipos propiedad de “EL MUNICIPIO”, con la Ginica
finalidad de promocionar el presente convenio entre los alumnos de “LA UNIVERSIDAD”. La
presente autorizacion se entiende otorgada a “LA UNIVERSIDAD” de forma no exclusiva,
intransmisible y revocable en cualquier momento por “EL MUNICIPIO”.

VIGESIMA CUARTA. - El presente convenio tendra vigencia a partir de la fecha de su firma y
continuara hasta el dia 29 de septiembre de 2024, pero podra darse por terminado mediante aviso
dado por escrito dado en forma indubitable, con acuse de recibo en via judicial o extrajudicial, que
cualquiera de las partes notifigue cuando menos con tres meses de anticipacién, lo anterior sin
perjuicio de las actividades que se estén llevando a cabo en ese momento. Asi mismo queda
entendido que las partes deberan mantenerlo actualizado, funcional y podra ser modificado y
adicionado de comin acuerdo y por escrito, enteradas las partes del contenido y alcance del
presente convenio lo firman de conformidad por duplicado en la ciudad de Cancun, Quintana Roo, a
los dias del mes de del dos mil veintiuno.

VIGESIMA QUINTA. - Para todo lo relativo a la interpretacion y cumplimiento o ejecucién de este
contrato y para el caso de controversia o juicio, las partes contratantes expresamente convienen que
este contrato se regird por las disposiciones en la materia que contempla el Cédigo Civil para el
Estado de Quintana Roo, y se someteran a la jurisdiccion y competencia de los tribunales del fuero
comun de la ciudad de Cancun, Municipio de Benito Juarez, Estado de Quintana Roo, con renuncia
expresa a cualquier otra jurisdiccion resultante por sus domicilio presentes o futuros o por cualquier
otra causa generadora de competencia.
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VIGESIMA SEXTA. - Este Convenio se encuentra celebrado de acuerdo con el espiritu manifestado
en sus clausulas y conforme a la buena fe.

POR “EL MUNICIPIO” POR “LA UNIVERSIDAD”
LIC. MARIA ELENA HERMELINDA LEZAMA MMT. EFRAIN CALDERON AMAYA
ESPINOSA RECTOR

PRESIDENTE MUNICIPAL

“LA SECRETARIA RESPONSABLE”

LIC. MARICRUZ CARRILLO OROZCO
SECRETARIA MUNICIPAL DE DESARROLLO
SOCIAL Y ECONOMICO

TESTIGOS
POR “EL MUNICIPIO” POR “LA UNIVERSIDAD”
LIC. EDUARDO KUYOC RODRIGUEZ LIC. ALICIA RUIZ SOTO
DECIMO QUINTO REGIDOR VICERRECTORA

Al inicio de la lectura del documento, solicitd el uso de lavoz la Ciudadana Lorena Martinez
Bellos, Novena Regidora, quien solicitd la dispensa de la lectura del documento y leer
Unicamente los puntos de acuerdo. Ante lo que la Ciudadana Maria Elena Hermelinda
Lezama Espinosa, Presidente Municipal, someti6 a consideracion la propuesta de
dispensar la lectura del documento y leer Unicamente los puntos de acuerdo, misma
propuesta que fue aprobada por unanimidad.
Al concluir la lectura del documento, la Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama
Espinosa, Presidente Municipal, ofrecié la Tribuna al Pleno para que los integrantes del
Honorable Ayuntamiento hicieran sus observaciones respecto al acuerdo anterior. No
habiendo intervenciones por parte de los integrantes del Honorable Ayuntamiento, se
procedié a la votacion del acuerdo mediante el cual se somete a consideracién de los
integrantes del Honorable Ayuntamiento, la celebracién de un Convenio de Vinculacién y
Colaboracién para Practicas Profesionales, Servicio Social y establecimiento del programa
de Bolsa de Trabajo, con la Institucion educativa denominada Universidad La Salle Cancun
A.C., en los términos del propio acuerdo, mismo que fue aprobado por unanimidad. Por lo
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que la Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa, Presidente Municipal,
ratifico la aprobacion anterior en los siguientes términos: Aprobada la celebracién del
Convenio de Vinculacién y Colaboracion, en los términos de propio acuerdo. -----------====------

Terminado el punto anterior, la Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa,
Presidente Municipal, solicitd a la Secretaria General del Ayuntamiento, Ciudadana
Flor Ruiz Cosio, continuara con el siguiente punto del Orden del Dia.

Décimo Segundo.- A continuacion la Secretaria General del Ayuntamiento, Ciudadana
Flor Ruiz Cosio, informé que como siguiente punto correspondia la lectura del acuerdo
mediante el cual se somete a consideracion de los integrantes del Honorable Ayuntamiento,
la propuesta de la ciudadana Presidente Municipal, respecto de las personas que fungiran
como Vocales Ciudadanos del Comité de Ciudades Hermanas del Municipio de Benito
Juéarez, en los términos del propio acuerdo. En uso de la voz la Ciudadana Maria Elena
Hermelinda Lezama Espinosa, Presidente Municipal, solicito se diera lectura al
documento, el cual es del tenor literal siguiente:
El Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo 2021-2024, con fundamento en
los articulos 115 y demas relativos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 126, 133, 145 y demas
relativos de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 1°, 2°, 3°, 7°, 65, 66 fraccion | inciso b),
89, 90 fraccion | y demas relativos y aplicables de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo; 1°, 2°, 3°, 5°
fracciones |, XIV, 8°, 73, 74, 101 y demas relativos y aplicables del Bando de Gobierno y Policia del Municipio de Benito
Juérez, Quintana Roo; 1°, 2°, 4°, 27 fraccion I, 29, 31, 33, 34 del Reglamento de Ciudades Hermanas y Cooperacion
Internacional para el Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo; 1°, 2°, 5°, 6°, 26, 33, 45, 46, 49 y demas relativos y
aplicables del Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo; y,

CONSIDERANDO

Que el dos de mayo del dos mil trece, se publico en el Periddico Oficial del Estado, el Reglamento de Ciudades Hermanas
y Cooperacion Internacional para el Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo, mismo reglamento que tiene por objeto
regular las acciones de colaboracion y coordinacion en pro del desarrollo municipal, a través de la celebracion de
hermanamientos y acuerdos interinstitucionales;

Que para la creacion y concertacion de acciones de colaboracién y coordinacién, el referido reglamento determina la
creacion y funcionamiento del denominado Comité de Ciudades Hermanas, a quien corresponde entre otras atribuciones,
las siguientes: Proponer y someter a consideraciéon al Ayuntamiento, la celebracion de hermanamientos y acuerdos
interinstitucionales, asi como asegurar las condiciones para la ejecucion de los mismos y evaluar la viabilidad y beneficio
de los compromisos asumidos por las partes; Presentar al Ayuntamiento, los informes sobre los avances de las areas de
cooperacién de los hermanamientos y acuerdos interinstitucionales; y, presentar ante el Ayuntamiento el Programa
Operativo Anual de hermanamientos y acuerdos interinstitucionales;

Que dicho Comité debera integrarse con los siguientes miembros: un Presidente, que serd el Presidente Municipal; un
Director Ejecutivo, que corresponde al funcionario encargado de las Relaciones Publicas del Municipio; un Secretario
(electo de entre los Vocales Ciudadanos) y cinco Vocales, de los cuales cuatro seran Vocales Ciudadanos y el quinto sera
el Regidor que Presida la Comision Ordinaria de Turismo;

Que atento a lo previsto en los articulos 27, 34 segundo parrafo y 35 del Reglamento en comento, corresponde al
Ayuntamiento elegir a los ciudadanos que seran Vocales del Comité de Ciudades Hermanas, a propuesta que formule el
Presidente Municipal, mismos que duraran en sus funciones el periodo constitucional del Ayuntamiento en el cual sean
electos, y los cargos que ocupen seran honorificos y personales por o que no percibiran ninguna retribucién econémica
por el desempefio de sus funciones;
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Que el articulo 33 del mencionado reglamento, establece que para ser vocal ciudadano del Comité, se deberan cumplir los
requisitos siguientes: Ser ciudadano mexicano en pleno goce de sus derechos; Ser de reconocida solvencia moral; Contar
con una residencia minima comprobable de cinco afios en el Estado y tres afios en el Municipio de Benito Juarez; Quintana
Roo; Tener una edad minima de veinticinco afios a la fecha de asumir el cargo; No desempefiar cargo publico en la
Federacion, Estados o Municipios; No ser dirigente o candidato de algun partido politico o0 agrupacién politica; No tener
parentesco consanguineo hasta el cuarto grado, por afinidad o civil, con integrantes del Ayuntamiento; y no haber sido
sentenciado por delito grave o que merezca pena privativa de la libertad;

Que, en virtud de lo anterior, en esta oportunidad la Ciudadana Presidente Municipal, presenta a la consideracién del
Ayuntamiento, la propuesta de los ciudadanos que podrian desempefiarse como Vocales Ciudadanos del Comité en
comento, en atencion a que cumplen con los requisitos establecidos y se destacan por su trayectoria comunitaria y
solvencia moral y por contar con los conocimientos y experiencia necesarios para las actividades que desarrollaran;

Que la propuesta de la ciudadana Presidente Municipal, la integran, los ciudadanos Leonor del Carmen Villafafia Caballero,
Gabriela Margarita Rodriguez Galvez, Cynthia Margarita Santamaria Gutiérrez, y Anthony Leeman, y se sustenta en la
documentacion que se adjuntan al presente acuerdo, y que forman parte del mismo como si a la letra se insertaren;

Que la propuesta ciudadana que se presenta en esta oportunidad, esta orientada a garantizar el cumplimiento del objeto
y fines del Comité de Ciudades Hermanas, asi como a concretar la firme intencion de esta administracion municipal, de
crear y reforzar los lazos con ciudades y destinos nacionales o de otros paises, en pro del desarrollo social y turistico;

Que por las consideraciones expuestas, se tiene a bien someter a la aprobacion de los miembros de este Honorable
Ayuntamiento, los siguientes:

PUNTOS DE ACUERDO

PRIMERO. - Se aprueba la propuesta de la ciudadana Presidente Municipal, para que formen parte como Vocales
Ciudadanos del Comité de Ciudades Hermanas del Municipio de Benito Juarez, las siguientes personas: Leonor del
Carmen Villafafia Caballero, Gabriela Margarita Rodriguez Gélvez, Cynthia Margarita Santamaria Gutiérrez, y Anthony
Leeman.

SEGUNDO. - Se instruye al ciudadano Licenciado Juan Pablo de Zulueta Razo, Director de Relaciones Publicas y Asuntos
Internacionales, para que lleve a cabo las acciones necesarias para la Instalacion del Comité de Ciudades Hermanas de
este Municipio, con apego a lo establecido en el Reglamento de Ciudades Hermanas y Cooperacion Internacional para el
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.

TERCERO. - Publiquese el presente acuerdo en términos de ley.

Al inicio de la lectura del documento, solicit6 el uso de la voz el Ciudadano Luis Pablo
Bustamante Beltran, Sindico Municipal, quien solicitd la dispensa de la lectura del
documento y leer tnicamente los puntos de acuerdo. Ante lo que la Ciudadana Maria Elena
Hermelinda Lezama Espinosa, Presidente Municipal, someti6 a consideracién la
propuesta de dispensar la lectura del documento y leer Gnicamente los puntos de acuerdo,
misma propuesta que fue aprobada por unanimidad.
Al concluir la lectura del documento, la Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama
Espinosa, Presidente Municipal, ofrecié la Tribuna al Pleno para que los integrantes del
Honorable Ayuntamiento hicieran sus observaciones respecto al acuerdo anterior. No
habiendo intervenciones por parte de los integrantes del Honorable Ayuntamiento, se
procedié a la votacion del acuerdo mediante el cual se somete a consideracién de los
integrantes del Honorable Ayuntamiento, la propuesta de la Ciudadana Presidente
Municipal, respecto de las personas que fungiran como Vocales Ciudadanos del Comité de
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Ciudades Hermanas del Municipio de Benito Juarez, en los términos del propio acuerdo,
mismo que fue aprobado por unanimidad. Por lo que la Ciudadana Maria Elena
Hermelinda Lezama Espinosa, Presidente Municipal, ratifico la aprobacion anterior en
los siguientes términos: Aprobada la propuesta de la Ciudadana Presidente Municipal,
respecto de las personas que fungiran como Vocales Ciudadanos del Comité de Ciudades
Hermanas del Municipio de Benito Juarez, en los términos de propio acuerdo. --------------------

Terminado el punto anterior, la Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa,
Presidente Municipal, solicitd a la Secretaria General del Ayuntamiento, Ciudadana
Flor Ruiz Cosio, continuara con el siguiente punto del Orden del Dia.

Décimo Tercero.- A continuacion la Secretaria General del Ayuntamiento, Ciudadana
Flor Ruiz Cosio, informé que como siguiente punto correspondia la lectura del acuerdo
mediante el cual, se somete a la consideracién de los integrantes del Honorable
Ayuntamiento, la celebracion de un Convenio de Colaboracién, con la persona moral
denominada ALEPH RISK INTELLIGENCE, S.A.P.l. DE C.V., en los términos del propio
acuerdo. En uso de la voz la Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa,
Presidente Municipal, solicité se diera lectura al documento, el cual es del tenor literal
siguiente:
El Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo, 2021-2024, con fundamento en
los articulos 115 y demas relativos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 126, 133, 145, 154 y
demas relativos y aplicables de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 1, 2, 3, 65, 66
fraccion V inciso f), 90 fraccion XIV y demas aplicables de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo; 1, 2, 5, 6
fraccion |, 73, 74, 101, 126 y demas relativos y aplicables del Bando de Gobierno y Policia del Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo; 1, 2, 5, 6, 26, 33, 45, 46, 49, 78, 139 y demas relativos y conducentes del Reglamento del Gobierno Interior
del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo; v,

CONSIDERANDO

Que el Municipio libre es la base de la division territorial y de la organizacién politica y administrativa del Estado de Quintana
Roo; asi mismo es una institucién de caracter publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, auténomo en su
gobierno interior y libre en la administracion de su hacienda, mismo que es gobernado por un Ayuntamiento de eleccion
popular directa, quien ejerce la competencia que la Constitucion otorga al Municipio, constituyéndose como el Organo
maximo del Gobierno Municipal.

Que cada Municipio sera gobernado por un Ayuntamiento de eleccion popular directa, quien ejerce la competencia que la
Constitucion Politica del Estado, otorga al Gobierno Municipal, la cual se ejercera por el Ayuntamiento de manera exclusiva
y no habra autoridad intermedia alguna entre éste y el Gobierno del Estado.

Que son fines y responsabilidades del Gobierno Municipal, a través del Ayuntamiento, la organizacion y prestacion de los
servicios publicos para la satisfaccion de las necesidades de la poblacion, dentro de los cuales se encuentra de manera
sobresaliente la seguridad publica y la informacidn relacionada con ésta, por tratarse de uno de los temas mas sensibles
de la ciudadania en general;

Que el Presidente Municipal es el superior jerarquico de los funcionarios y empleados municipales, responsable directo de
la funcién administrativa del Municipio y de ejecutar las resoluciones del Ayuntamiento, estando facultado para firmar los
contratos y convenios que se requieran para la eficiente atencion de los asuntos de su competencia;

Que en razon de lo anterior, en esta oportunidad se propone la celebracién de un Convenio de Colaboracion con la ALEPH
RISK INTELLIGENCE, S.A.P.I. DE C.V., con el objeto de establecer los términos y condiciones generales que permitan al
Municipio el uso del software propiedad de la cita persona moral, para ser usado como canal de comunicacion y mecanismo
de generacion de inteligencia georreferenciada entre el Municipio y los usuarios del mismo;
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Que dentro de las funcionalidades del software objeto del convenio que nos ocupa se encuentra el uso de la Consola de
Riesgo Aleph, la cual es una plataforma digital de anélisis de riesgos de seguridad. El Software concentra multiples insumos
de informacion sobre incidencia criminal a lo largo de la Republica Mexicana para que el usuario pueda tener un
entendimiento puntual sobre el riesgo que enfrentan sus operaciones y activos;

Que de manera mas especifica, el Software proporciona al usuario informacion sobre incidentes de seguridad a nivel de
calle y con marcadores de hora y fecha, mismos que se obtienen a través de bases de datos gubernamentales, que son
fuentes abiertas, los usuarios de Parvada y de los clientes de Aleph; de igual manera, un equipo de analistas monitorea
multiples periédicos locales y nacionales para cargar en el Sofware incidentes de acuerdo a un glosario de incidentes con
mas de 30 categorias y mas de 50 subcategorias que abarcan desde asaltos, movilizaciones sociales, crimenes de alto
impacto e incluso delitos sexuales, asimismo, la base de datos se alimenta de los usuarios del Software, mismos que
quedan mapeados de manera anénima en el mismo, de modo que no se revela ni la identidad corporativa ni personal de
la victima;

Las distintas secciones de la que consta el Software se describen a continuacién:

> Mapa.- Esta seccion consta de distintas capas de informacion y cada una de ellas le ofrece al usuario distintas
herramientas de anlisis.

» Canal de Comunicacion de la Autoridad.- Es una aplicacién mévil disefiada por Aleph para que redes vecinales,
la ciudadania en general, asi como las autoridades estatales y municipales, puedan generar inteligencia
colaborativa sobre riesgos de seguridad.

Los usuarios podran reportar diversos tipos de incidentes dentro de las siguientes categorias:

Robos sin violencia
Robos con violencia
Violencia de género
Accidentes Vial
Infraestructura publica
Movilizacion social
Avistamiento sospechoso

La Consola de Riesgos le permitira a la Autoridad (i) utilizar la plataforma como canal de comunicacién entre la
Autoridad y los usuarios del Softwer; (ii) tener visibilidad a nivel de coordenada sobre los incidentes que se reporten
dentro de su area de atencién a través de Parvada; y (iii) responder a los reportes de incidentes y dar seguimiento
a los mismos por medio de la funcionalidad correspondiente en la Consola de Riesgo.

El usuario de Parvada podra optar por habilitar su teléfono para que la Autoridad pueda también contactarlo via
telefonica en caso de que se requiera.

> Graéficas.- En la seccidn de gréficas el usuario puede analizar tres bases de datos distintas que puede analizar en
esta seccion son la base de los incidentes registrados por su organizacion, la base de datos de delitos del fuero
comun del SESSNP y la base de datos de incidentes georreferenciados compuesta alimentada por los otros
clientes de Aleph, carpetas judiciales georreferenciadas y los incidentes capturas de fuentes abiertas por el equipo
de analistas de Aleph.

> Tableros.- En la seccién de tableros, el usuario puede crear tableros digitales conformados de los widgets que
haya exportado el usuario de las secciones del mapa y graficas. El usuario puede guardar, editar y borrar tableros,
asi como enviarlos por correo electrénico o compartiendo el hipervinculo asociado al tablero.

> Alertas.- Esta funcionalidad permite al usuario activar y recibir notificaciones sobre incidentes de seguridad que
hayan ocurrido en un area de interés definido por el usuario, cuando un incidente de seguridad que haya sufrido
rebase un umbral econdmico determinado por el usuario o bien por el tipo de impacto a la industria que tuvo el
incidente en cuestidn. Las alertas se envian como notificaciones dentro de la aplicacién para computadora.
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> Reporte de incidentes.- El Software permite que el usuario cargue incidentes de seguridad que haya sufrido. Esto
se puede hacer tanto a través de integrar el Software con una base de datos preexistente del Cliente o bien a
través del mddulo para levantar reportes que se encuentra tanto en la versién para computadoras como para
teléfonos inteligentes del Software.

> Archivo histérico de incidentes.- El Software incluye un mddulo en el que el usuario puede consultar la ficha de
cada uno de los incidentes que capturan los monitoristas de Aleph. La ficha incluye el tipo de incidente, fecha,
hora, ubicacién a nivel de calle, sintesis del incidente, asi como un link a la nota de donde se obtuvo la informacion.
En dicho modulo, el usuario también puede consultar las fichas de sus propios incidentes, mismos que no son
visibles para los demas usuarios a través del médulo en cuestion.

Que con la celebracion de este Convenio de Colaboracidn, se contara con una herramienta eficaz y eficiente que permitira
un flujo de informacion en temas por demas relevantes relativos a la seguridad publica en beneficio de la poblacién del
Municipio de Benito Juarez;

Que por lo anteriormente expuesto, se tiene a bien someter a la aprobacion de los integrantes de este Honorable
Ayuntamiento, los siguientes:

PUNTOS DE ACUERDO

PRIMERO. - Se aprueba la celebracion del Convenio de Colaboracion, con ALEPH RISK INTELLIGENCE, S.A.P.Il. DE
C.V., enlos términos del documento que se adjunta al presente acuerdo y que forma parte del mismo como si a la letra se
insertare.

SEGUNDO. - En su caso, se autoriza a la ciudadana Presidente Municipal, para que, en representacion del Municipio de
Benito Juarez, Quintana Roo, suscriba el Convenio de Colaboracion objeto del presente acuerdo.

TERCERO. - Publiquese el presente acuerdo, en términos de Ley.

CONVENIO DE COLABORACION (EL “CONVENIO”) QUE CELEBRAN POR UNA PARTE
ALEPH RISK INTELLIGENCE, S.A.P.I. DE C.V. (“ALEPH RI”), REPRESENTADO EN ESTE ACTO
POR JERONIMO GUSTAVO MOHAR VOLKOW; Y, POR OTRA PARTE, EL MUNICIPIO DE
BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, A TRAVES DE SU HONORABLE AYUNTAMIENTO ( “EL
MUNICIPIO”), REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LA LIC. MARIA ELENA HERMELINDA
LEZAMA ESPINOSA, PRESIDENTA MUNICIPAL, QUIENES EN CONJUNTO SE
DENOMINARAN “LAS PARTES”, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

I. Declara Aleph RI, por conducto de su representante legal, que:

A. Que es una sociedad mercantil constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos,
mediante escritura publica nimero 26,967 de fecha 16 de agosto de 2018, ante el licenciado Victoriano
José Gutiérrez Valdés, titular de la Notaria Publica nimero 202 de la Ciudad de México, cuyo primer
testimonio quedd inscrito en el Registro Publico de Comercio de la Ciudad de México bajo el folio
mercantil electronico numero N-2018072036 el dia 4 de septiembre de 2018;

B. Surepresentante legal cuenta con las facultades suficientes para celebrar el presente Convenio, las cuales
no le han sido revocadas o limitadas de forma alguna;
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C. Essuintencién y libre voluntad trabajar conjuntamente con el Municipio para llevar a cabo las actividades
de colaboracion de conformidad con este Convenio.

D. Que para el cumplimiento de las obligaciones relativas al presente convenio sefiala como domicilio
convencional para oir y recibir notificaciones y documentos, el ubicado en Donato Guerra 9, Tizapan,
Alvaro Obregén, Ciudad de México, México, 01090.

I1. Declara el Municipio, por conducto de su representante legal, que:

A. Que de conformidad con lo dispuesto por el articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 126 y 133 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, el
municipio libre es la base de la division territorial y de la organizacion politica y administrativa del Estado
de Quintana Roo, asimismo es una institucion de cardcter publico con personalidad juridica y patrimonio
propio, autdbnomo en su gobierno interior y libre en la administracion en su hacienda.

B. Que cada municipio sera gobernado por un Ayuntamiento de eleccion popular directa, quien ejerce la
competencia que la Constitucion Politica del Estado, otorga al Gobierno Municipal, la cual se ejercera por el
Ayuntamiento de manera exclusiva y no habra autoridad intermedia alguna entre este y el Gobierno del Estado,
integrado en el caso del Ayuntamiento de Benito Juarez, por un Presidente Municipal, Quince Regidores y un
Sindico, con fundamento en los articulos 7 y 8 de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo.

C.  Que seglin disponen los articulos 89 y 90 fraccion XIV de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana
Roo; 126, 127 del Bando de Gobierno y Policia del Municipio de Benito Juarez, la Presidenta Municipal
cuenta con facultades suficientes para celebrar a nombre del Ayuntamiento, los convenios, contratos y demas
actos juridicos que sean necesarios, para el eficaz funcionamiento de la Administracion municipal.

D. Essuintencion y libre voluntad trabajar conjuntamente con Aleph RI para llevar a cabo las actividades de
colaboracion de conformidad con este Convenio.

E. Que para el cumplimiento de las obligaciones relativas al presente convenio sefiala como domicilio
convencional para oir y recibir notificaciones y documentos, el ubicado en la Avenida Tulum, nimero
cinco, super manzana cinco, edificio conocido como Palacio Municipal, de esta ciudad de Canctn,
Quintana Roo, C.P. 77500.

Las Partes se reconocen mutuamente la personalidad juridica con que se ostentan, suscriben este Convenio y
acuerdan sujetarse al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. Objeto. El presente Convenio tiene por objeto establecer los términos y condiciones generales de
la colaboracion entre las partes, de manera enunciativa mas no limitativa, en los siguientes ambitos (el

“Proyecto”):

a) El uso del software propiedad de Aleph RI, cuyas caracteristicas y funcionalidades se describen en el
documento que se agrega al presente como Anexo “A” (el “Software”), por parte del Municipio, conforme
a los términos y condiciones establecidos en el presente Convenio.

b) Eluso del Software, a entera discrecion por parte del Municipio, para ser usado como canal de comunicacion
y mecanismo de generacion de inteligencia georreferenciada entre el Municipio y los usuarios del mismo,
en los términos establecidos en el Anexo “A” del presente documento.
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SEGUNDA. Duracién. Este Convenio entrara en vigor en el momento de su firma y tendra una duracion hasta
el 29 de septiembre de 2024, al final de la Administracion, conforme lo establecen los articulos 7 y 48 primer
parrafo de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo; la cual podra ser prorrogada por las partes
mediante acuerdo por escrito previo al término del presente Convenio.

TERCERA. No Contraprestacion. La colaboracion de las partes en el desarrollo del Proyecto y las demas
obligaciones y derechos establecidos en el presente Convenio para las mismas, no generaran ninguna
contraprestacion u obligacion de pago, quedando las partes unicamente obligadas a llevar los actos establecidos
en el presente Convenio.

CUARTA. Uso del Software. Licencia. El Municipio podra utilizar el Software para llevar a cabo las
actividades del Proyecto, mismo que en su estado actual, asi como con los desarrollos que sobre el mismo
realice Aleph RI (incluyendo, sin limitacion, todos los derechos de autor, derechos morales, patentes y otros
derechos de propiedad intelectual e industrial relacionados con el mismo) es y sera propiedad exclusiva de
Aleph RI, por lo que el Municipio no tendra ningin derecho sobre los mismos, distintos a los relacionados con
las actividades establecidas en el presente Convenio.

A efecto de que el Municipio pueda hacer uso del Software, Aleph RI otorga en favor de El Municipio una
licencia no exclusiva del Software, inica y exclusivamente para usarlo conforme a los términos del presente
Convenio.

Durante la vigencia del presente Convenio, El Municipio se obliga con Aleph RI a:

a) Hacer uso del Software conforme a los términos y condiciones del mismo, aceptando al efecto los mismos
y el aviso de privacidad correspondiente.

b) Abstenerse de hacer cualquier uso del Software, diverso a las actividades establecidas en el presente
Convenio.

¢) No sub-licenciar los derechos sobre el Software ni permitir el uso del mismo a terceros.

d) No comercializar de ninguna forma el Software u obtener ningiin ingreso por el uso no autorizado del
Software.

e) Acceder al Software inicamente a través de los medios establecidos por Aleph RI y a no realizar cualquier
tipo de copia total o parcial, ingenieria inversa, des-compilacion o desensamblado del Software a través de
cualquier medio.

QUINTA. Propiedad de la Informacion. Aleph RI reconoce que cualquier informacion que el Municipio
entregue directamente a Aleph RI o a través del Software, sera propiedad exclusiva del Municipio o, en su caso,
se le dara el tratamiento de informacion publica, conforme a la normatividad de la materia aplicable en la
jurisdiccion del Municipio. Enunciativa mas no limitativamente, se entendera por “Informacion del Municipio:
(i) las bases de datos que entregue el Municipio a Aleph RI a través del Software; (ii) los reportes
georreferenciados del sistema 911; (iii) los reportes del sistema C2 del Municipio.

En virtud de lo anterior, el Municipio tendra en todo momento la facultad de solicitar a Aleph RI el retiro o
destruccion de la Informacion del Municipio que se aloje dentro del Software o que de cualquier forma haya
sido entregada por el Municipio a Aleph RI.

Asimismo, las Partes acuerdan que todos los datos personales tanto de los usuarios del Software como de los
funcionarios publicos del Municipio, que de cualquier forma se transfieran por virtud del presente Contrato,
seran tratados de conformidad con lo establecido en la cldusula Novena (Proteccion de Datos Personales) del
presente Contrato.
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Aleph RI solamente tendra la propiedad exclusiva de la informacién que sea generada en el Software.
Enunciativa mas no limitativamente, se entendera por “Informacién de Aleph RI”: (i) los incidentes generados
en el Software dentro del aplicativo mévil denominado Parvada; (ii) los modelos predictivos que elabore el
equipo de Aleph RI; (iii) los mapas de incidentes georreferenciados; (iv) los incidentes generados por la red de
clientes de Aleph; (v) los incidentes generados por el equipo de analisis de Aleph.

Las Partes acuerdan que respetaran reciprocamente los derechos de propiedad y cualquier otro derecho derivado
de la Informacion Aleph RI y de la Informacion del Municipio.

SEXTA. No Relacién Laboral. Las Partes reconocen que no existe relacion laboral alguna entre ellas, en virtud
de que no existe subordinacién alguna entre las mismas. Por tal motivo, cada una de las Partes asumira la
responsabilidad laboral respecto de su propio personal y serd responsable de las obligaciones derivadas de la
legislacion en materia de trabajo y seguridad social respecto de dicho personal. Las partes convienen que el
personal aportado por cada una para la realizacion del presente Convenio, se entendera relacionado
exclusivamente con aquella que lo empled; por ende, cada una de ellas asumira su responsabilidad por este
concepto, y en ningun caso seran consideradas como patrones solidarios o sustitutos.

SEPTIMA. Confidencialidad. Las Partes reconocen que, con relaciéon al presente Convenio, se pueden
proporcionar informacion clasificable como reservada o confidencial. Las partes convienen en mantener bajo
estricta confidencialidad la informacién de caracter técnico y financiero que se origine o se intercambie con
motivo de la ejecucion del presente instrumento. En caso de faltar a este compromiso, se obligan al pago de
dafios y perjuicios que se llegaren a originar.

El Municipio reconoce que toda la Informacion Confidencial a la que tenga acceso, que le sea revelada y/o
entregue Aleph RI o no, con el presente Convenio, en todo tiempo y atin terminado el mismo, es de naturaleza
confidencial y que representa un activo valioso y secreto comercial e industrial para Aleph RI en todo propdsito.
En consecuencia, el Municipio se compromete a limitar el acceso a toda la Informacion Confidencial
exclusivamente a los funcionarios que correspondan y que necesiten tener conocimiento de ello para el
cumplimiento del presente Convenio, advirtiéndoles de la naturaleza confidencial de la informaciéon y del
tratamiento que a la misma se le debera dar de conformidad con la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica (la “LGTAIP) y por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Quintana Roo (la "LTAIPQROQO”) y demas normatividad aplicable en la materia.

El Municipio se compromete a mantener clasificada como confidencial cualquier Informacion Confidencial que
reciba de Aleph RI y a no utilizarla en su beneficio o de terceros salvo para el cumplimiento de las obligaciones
a su cargo conforme a la legislacion aplicable o a este Convenio. De igual manera, utilizara todos los esfuerzos
razonables para prevenir que otras personas revelen y entreguen Informacion Confidencial a personas no
autorizadas expresamente por Aleph RI.

Se exceptiian de la obligatoriedad de confidencialidad: 1) aquella informacién que con anterioridad a la firma
de este convenio esté en poder de las Partes y por su naturaleza no sea materia de confidencialidad o no hubiera
estado sujeta a una clausula o convenio de confidencialidad; 2) aquella que esté disponible al publico en general,
o0 se convierta en publica, sin influencia de la contraparte; 3) la que se entregue a alguna de las Partes por un
tercero facultado para revelarla.

OCTAVA. Propiedad Intelectual. Marcas. Las Partes reconocen que la otra Parte es titular de ciertas marcas
y signos distintivos que son las marcas registradas principales del negocio de dichas Partes. Salvo por el uso
conjunto de las marcas que autoricen las Partes conforme a los fines del presente Convenio, las Partes se obligan
a no utilizar en ninguna forma dichas marcas, signos distintivos, nombres comerciales y, en general, derechos
de propiedad industrial de la otra Parte o cualquier abreviacion o variante de las mismas, o cualquier signo
distintivo similar en grado de confusidon con los anteriores, para usarla como parte de su nombre comercial. Las
autorizaciones para el uso conjunto de las marcas, derechos de autor, nombres de dominio y/o cualquier derecho
de propiedad intelectual concluirdn en todo caso con la vigencia del presente Convenio. “LAS PARTES”,
convienen en reconocerse mutuamente la titularidad de los derechos que cada una tenga sobre patentes,
invenciones, modelos de utilidad, disefios industriales y demas figuras reguladas por la Ley de Propiedad
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Industrial y su Reglamento; asi como la titularidad de los derechos morales y patrimoniales que cada uno
detente, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal de Derecho de Autor y su Reglamento.

Sin perjuicio de lo anterior, las Partes autorizan en este acto el uso de la marca de la otra Parte para poder
publicitar la colaboracion y las actividades derivadas del presente Convenio en sus sitios web y en las
plataformas de comunicacion social de cada una de las Partes, incluyendo sus redes sociales.

NOVENA. Proteccion de Datos Personales. El Municipio manifiesta que, derivado de la firma del presente
Convenio, tratard los Datos Personales y Datos Personales Sensibles que le sean transferidos como tinico
Responsable, solicitando para tal efecto, unicamente sexo, edad y correo electronico de los usuarios. En ese
sentido, debera contar con un Aviso de Privacidad conforme a lo establecido por la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados (la “LGPDPPSO”), y demas normatividad aplicable.
Aleph RI serad Responsable de los Datos Personales y Datos Personales Sensibles que en virtud del presente
contrato sean tratados por el Municipio y transferidos a Aleph RI.

Aleph RI manifiesta que la transferencia de los Datos Personales y Datos Personales Sensibles al Municipio,
ha sido informada a los usuarios del Software a través del Aviso de Privacidad que se agrega al presente como
Anexo “B” y que ha obtenido el consentimiento requerido en términos de la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Particulares (la “LFPDPPP”), su Reglamento y demas normatividad aplicable.

Por lo anterior, tanto el Municipio como Aleph RI cumpliran con los deberes de confidencialidad y seguridad
en el tratamiento de los Datos Personales y Datos Personales Sensibles, conservando en todo momento las
medidas de seguridad administrativas, fisicas y técnicas necesarias conforme lo previsto en su Aviso de
Privacidad, la LGPDPPSO y demas normatividad aplicable.

Las Partes se obligan, en caso de sufrir alguna vulneracion de seguridad que pudiere afectar la confidencialidad,
la integridad o la disponibilidad de los datos personales que forman parte del presente contrato, a informar a la
contraparte respecto de lo ocurrido. Dicha notificacion debera realizarse a mas tardar el dia habil siguiente a
partir de que se tuvo conocimiento de la vulneracion, a fin de que la parte afectada pueda tomar las medidas
necesarias conforme a la normatividad que le sea aplicable.

En caso de que alguna de las Partes trate los datos personales en contravencion a lo establecido por legislacion
aplicable en materia de proteccion de datos personales que le corresponde, o en caso de que el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos personales o cualquier otra autoridad
compruebe y/o dictamine dicho incumplimiento, dicha Parte asumira las sanciones y multas aplicables, y en su
caso sacard en paz y a salvo a su contraparte de cualquier demanda, denuncia, reclamacion o procedimiento
judicial o administrativo en la que se involucre el tratamiento de los Datos Personales y Datos Personales
Sensibles a su cargo en términos de lo antes indicado.

DECIMA. Rendicién de informes. — Aleph RI se compromete a rendir informes mensuales o cuando asi lo
solicite el Ayuntamiento, ante la Comision de Seguridad Publica, Policia Preventiva y Transito con respecto al
objeto y fines del presente convenio.

DECIMA PRIMERA. Modificacién del Convenio. - Las partes podran modificar este Convenio en cualquier
momento, de mutuo acuerdo y por escrito.

DECIMA SEGUNDA. Notificaciones y_Avisos. Toda notificacion debera ser entregada personalmente,
mediante servicio de mensajeria reconocido con acuse de recibo, o mediante correo electronico con acuse de
recibo y surtira efectos en la fecha en que sea efectivamente recibida.

DECIMA TERCERA. Cesién _de Derechos. Ambas Partes acuerdan que los derechos y obligaciones
derivadas del presente Convenio, podran ser cedidos a cualquiera de sus empresas matrices, filiales o
subsidiarias al grupo al que pertenecen mediante aviso por escrito de una Parte a la otra, con 10 (diez) dias
naturales de anticipacion, pero no podran cederse los derechos y obligaciones del presente Convenio a terceras
personas no relacionadas, salvo que cuenten con previa autorizacion por escrito otorgada por la otra Parte.
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DECIMA CUARTA. Rescisién. Las Partes reconocen y aceptan que la otra Parte podra rescindir este
Convenio, mediante aviso por escrito con al menos 5 (cinco) dias de anticipacion, sin necesidad de que medie
resolucion judicial y sin responsabilidad para ninguna de las Partes.

DECIMA QUINTA. Legislacién y Jurisdiccién. -

“LAS PARTES” acuerdan que para ¢l caso de que no se llegue a un acuerdo o este se incumpla, se someteran
para la interpretacion o cumplimiento del presente instrumento, asi como para lo no previsto en el mismo a las
leyes del estado de Quintana Roo y tribunales competentes de la ciudad de Cancun, Quintana Roo, renunciando
en este acto a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles en virtud de sus domicilios presente y/o futuros.

Enteradas las Partes del contenido y forma del presente Convenio, lo firman de conformidad por triplicado, en

la ciudad de Canctn, municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, México., el dia [*] de de 2021.
Aleph Risk Intelligence, S.A.P.I. de C.V. Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo
Jerénimo Gustavo Mohar Volkow Lic. Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa

ANEXO “A”
SOFTWARE OBJETO DE LA LICENCIA

CONSOLA DE RIESGO

Programa informatico consistente en una web app que centraliza multiples insumos de informacion
georreferenciada de incidencia delictiva y permite al usuario hacer analisis de dicha informacion por via de
distintas herramientas de visualizacion de datos, asi como distintos aplicativos que pueden cambiar de tiempo

en tiempo.

Requerimientos Tecnoldgicos.

e Contar con acceso a internet.
e  Accesar al Sofware a través de los navegadores de internet Chrome de Google o Firefox de Mozilla.
e  Accesar al Sofware con una computadora que tenga como minimo 2Gb de RAM, Intel i3 o
equivalente, asi como pantalla con resolucion minima de 1024x800.
e Contar con acceso a los siguientes dominios:
o https://app.alephri.com/
https://www.tiledesk.com/
https://www.mapbox.com/
https://www.google.com/
https://www.googleapis.com/

©]
©]
©]
©]

Requerimientos Adicionales.

e Para el correcto uso del Software, los usuarios deberan revisar el material de capacitacion que se les
proporcionara al momento del alta de sus cuentas.

Activacion de Usuarios.
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El Cliente debe de proporcionar los nombres y correos electronicos de los empleados que van a tener acceso al
Software. Aleph les enviara un correo personalizado con sus credenciales de acceso, asi como con el material
de capacitacion.

Las Partes acuerdan que el Cliente solo podra activar usuarios personas fisicas que sean empleados del Cliente,
cuyas cuentas seran Unicas e intransferibles de conformidad con los términos y condiciones del Sofware.

Aleph RI podra cancelar la cuenta de cualquier usuario que no cumpla con cualquiera de los requisitos
establecidos en el presente Contrato o en los Términos y Condiciones del Sofware en cualquier tiempo.

Aceptacién de Términos y Condiciones.

Los usuarios de la Consola de Riesgos tendran que aceptar los términos y condiciones de la misma, los cuales
se haran de su conocimiento a través del Software. Para efecto de los términos y condiciones, el presente
Contrato se entendera como el “Acuerdo Comercial”, segin dichos términos se define en los mismos.

Funcionalidades.

La Consola de Riesgo Aleph es una plataforma digital de analisis de riesgos de seguridad. El Software concentra
multiples insumos de informacién sobre incidencia criminal a lo largo de la Republica Mexicana para que el
usuario pueda tener un entendimiento puntual sobre el riesgo que enfrentan sus operaciones y activos.

De manera mas especifica el Software proporciona al usuario informacion sobre incidentes de seguridad a nivel
de calle y con marcadores de hora y fecha, mismos que se obtienen a través de bases de datos gubernamentales,
fuentes abiertas, los usuarios de Parvada y de los clientes de Aleph.

Un equipo de analistas monitorea multiples periédicos locales y nacionales para cargar en el Sofware incidentes
de acuerdo a un glosario de incidentes con mas de 30 categorias y mas de 50 subcategorias que abarcan desde
asaltos, movilizaciones sociales, crimenes de alto impacto e incluso delitos sexuales.

Todos nuestros analistas atraviesan un proceso de entrenamiento continuo y tienen asignados un supervisor que
asegura la calidad de la informacion que capturan.

Asimismo, nuestra base de datos se alimenta tanto de los usuarios del Software, mismos que quedan mapeados
de manera andnima en el mismo, de modo que no se revela ni la identidad corporativa ni personal de la victima.

Las distintas secciones de la que consta el Software se describen a continuacion:
Mapa

La seccion de mapa consta de distintas capas de informacion y cada una de ellas le ofrece al usuario distintas
herramientas de analisis.

La capa de incidentes georreferenciados consta de todos los incidentes registrados a nivel de coordenada en la
base de datos de Aleph cuyas fuentes son nuestros clientes, el equipo de analistas de Aleph que obtiene los
datos de fuentes abiertas, carpetas judiciales de distintos gobiernos estatales, asociaciones civiles e incidentes
reportados desde la aplicacion Parvada.

Las herramientas de analisis que dicha capa ofrece al usuario son el poder filtrar los datos de acuerdo a si son
datos del cliente o datos provistos por Aleph; filtrar por uno o mas tipos de incidentes, filtrar por industria
impactada, filtrar por etiquetas asociadas a los incidentes de la base, filtrar por region operativa del cliente,
filtrar por estado o municipio.

La visualizacion de los datos depende del nivel de zoom que tiene el usuario en el mapa previo a cierto umbral
de zoom se muestran circulos con el nlimero de incidentes que han ocurrido en la zona inmediata a cada uno de
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ellos. El posicionamiento de dichos circulos puede determinarse de acuerdo a un criterio que estipula el
Software o por demarcacion geografica. En el caso de este ultimo se puede ver los incidentes a nivel de estado
o municipio. Después de un cierto umbral de zoom en el mapa el usuario puede visualizar los incidentes
georreferenciados individualmente representados por un icono que denota el tipo de incidente cometido. Al
hacer click en dicho icono se despliega una tarjeta informativa relativa al incidente que muestra el tipo de
incidente, la industria impactada, la fecha del incidente y un botén para que el usuario pueda reportar un error
relativo al incidente. En el caso de incidentes obtenidos de fuentes abiertas también se muestra una descripcion
breve del incidente y un hipervinculo a la nota desde la que se obtuvo la informacion del incidente. EI nimero
maximo de incidentes que se pueden visualizar en la pantalla es de 10,000.

Esta capa también cuenta con un filtro para acotar el rango de fechas que se muestren en el mapa, asi como una
herramienta que muestra el dia de la semana, asi como la hora del dia en la que se cometieron los incidentes
mostrados en pantalla y los dias. Estas dos ultimos dos herramientas permiten al usuario filtrar el rango de o
bien dias de la semana y horas del dia respectivamente de los incidentes que se muestran en la pantalla.

La capa de eventos contextuales muestra informacion relacionada al area de influencia geografica de un riesgo,
suceso o incidente delictivo capturados por nuestros clientes y por el equipo de analistas de Aleph. Dependiendo
del nivel de zoom en el mapa en el que se encuentra el usuario se muestran eventos cada vez mas focalizados
regionalmente. El usuario puede filtrar los eventos por la industria afectada, el tipo de evento, etiquetas
asociadas al evento, un rango de fecha o realizando una busqueda de texto.

La capa de datos gubernamentales muestra las estadisticas delictivas publicadas por el Secretariado Ejecutivo
del Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESSSNP) convertidas por tasa por cien mil habitantes para cada
estado y municipio. El usuario puede escoger el tipo de incidente que quiere analizar y el mapa la estadistica
relevante agrupadas en quintiles y en visualizacion tipo choropleth.

El usuario puede agrupar y filtrar los datos por orden anual, trimestral o mensual. El usuario puede aplicar filtro
a nivel de estado o municipio al ordenamiento de quintiles.

La capa activos de la organizacion permite al usuario visualizar la ubicacion en el mapa de los activos de su
organizacion. Aleph requiere que el usuario provee la informacion de la coordenada, tipo de activo, nombre del
activo para poder mostrar dicha informacion en el mapa.

La capa del Ruteador de riesgo permite al usuario ingresar un punto de origen y un punto destino, tras lo cual
se muestran las principales rutas posibles entre dichos puntos y se genera una evaluacion y jerarquia de riesgo
delictivo para cada alternativa.

El mapa también cuenta con herramientas de dibujo que permiten al usuario dibujar, circulos, rectangulos,
poligonos, lineas, estampas, asi como las formas a nivel de estado, municipio o colonia utilizando la cartografia

del INEGI.

El usuario puede exportar como widgets fragmentos del mapa utilizando las capas de incidentes
georreferenciados, eventos contextuales, dibujos y datos del SESSNP.

El usuario puede seleccionar una de tres formas de visualizar el mapa: modo blanco, modo negro o modo
satelital.

Canal de Comunicacién del Municipio
Parvada es una aplicacion moévil disefiada por Aleph para que redes vecinales, la ciudadania en general, asi
como las autoridades estatales y municipales, puedan generar inteligencia colaborativa sobre riesgos de

seguridad.

El usuario de Parvada podra reportar diversos tipos de incidentes dentro de las siguientes categorias:
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Robos sin violencia
Robos con violencia
Violencia de género
Accidentes Vial
Infraestructura publica
Movilizacién social
Avistamiento sospechoso

La Consola de Riesgos le permitira al Municipio (i) utilizar la plataforma como canal de comunicacién entre el
Municipio y los usuarios del Softwer; (ii) tener visibilidad a nivel de coordenada sobre los incidentes que se
reporten dentro de su area de atencion a través de Parvada; y (iii) responder a los reportes de incidentes y dar
seguimiento a los mismos por medio de la funcionalidad correspondiente en la Consola de Riesgo.

El usuario de Parvada podra optar por habilitar su teléfono para que el Municipio pueda también contactarlo
via telefonica en caso de que se requiera.

Graficas

En la seccion de graficas el usuario puede analizar tres bases de datos distintas utilizando las siguientes
herramientas de visualizacion de datos: graficas de barras, graficas de lineas, graficas de pastel, graficas de
treemap o en formato de tabla. Las bases de datos que puede analizar en esta seccion son la base de los incidentes
registrados por su organizacion, la base de datos de delitos del fuero comun del SESSNP y la base de datos de
incidentes georreferenciados compuesta alimentada por los otros clientes de Aleph, carpetas judiciales
georreferenciadas y los incidentes capturas de fuentes abiertas por el equipo de analistas de Aleph.

La herramienta permite al usuario seleccionar el rango de fecha que quiere analizar de cada fuente de
informacion y aplicar distintos filtros por tipo de incidente, ubicacion geografica. En el caso de los datos del
Cliente también se puede aplicar filtros por etiquetas asociadas a sus incidentes.

El usuario puede exportar una grafica determinada como un widget para ser usado en la seccion de tableros
Tableros

En la seccion de tableros, el usuario puede crear tableros digitales conformados de los widgets que haya
exportado el usuario de las secciones del mapa y graficas. El usuario puede guardar, editar y borrar tableros, asi
como enviarlos por correo electronico o compartiendo el hipervinculo asociado al tablero.

Alertas

Esta funcionalidad permite al usuario activar y recibir notificaciones sobre incidentes de seguridad que hayan
ocurrido en un area de interés definido por el usuario, cuando un incidente de seguridad que haya sufrido rebase
un umbral econémico determinado por el usuario o bien por el tipo de impacto a la industria que tuvo el
incidente en cuestion. Las alertas se envian como notificaciones dentro de la aplicacion para computadora.

Reporte de incidentes

Por otra parte, el Software permite que el usuario cargue incidentes de seguridad que haya sufrido. Esto se
puede hacer tanto a través de integrar el Software con una base de datos preexistente del Cliente o bien a través
del modulo para levantar reportes que se encuentra tanto en la version para computadoras como para teléfonos
inteligentes del Software.

Otros usuarios podran ver dichos incidentes, mismos que pasan por un proceso para anonimizar el dato para
asegurar que si bien puedan ver el marcador georreferenciado, asi como, entre otros, los parametros de hora,
fecha y tipo del incidente e industria impactada, no podran ver ningan dato que identifique al usuario que cargod
dicho incidente.
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Para una mejor funcionalidad del Software en beneficio del Cliente, este debera asegurarse que los usuarios del
Software carguen los incidentes con la periodicidad y especificidad que al efecto determine Aleph RI a través
del Software.

En caso de que el Cliente integre al Software alguna base de datos preexistente o que sea generada por el Cliente
y no por los usuarios directamente a través del Software, sera responsabilidad del Cliente mantener dicha base
de datos actualizada y con la informacion requerida conforme a los formatos de bases de datos que determine
Aleph RI, dependiendo de cada tipo de incidente.

Aleph RI notificara al Cliente de cualquier incumplimiento por parte de los usuarios o del Cliente a lo
establecido en el parrafo anterior, para que conjuntamente tomen las medidas adecuadas para solventar los
faltantes.

Archivo historico de incidentes

Asimismo, el Software incluye un médulo en el que el usuario puede consultar la ficha de cada uno de los
incidentes que capturan los monitoristas de Aleph. La ficha incluye el tipo de incidente, fecha, hora, ubicacion
a nivel de calle, sintesis del incidente, asi como un link a la nota de donde se obtuvo la informacion. En dicho
modulo, el usuario también puede consultar las fichas de sus propios incidentes, mismos que no son visibles
para los demas usuarios a través del modulo en cuestion.

ANEXO “B”
AVISO DE PRIVACIDAD ALEPH RI

AVISO DE PRIVACIDAD
ULTIMA ACTUALIZACION 1 DE Noviembre DE 2021

RESPONSABLE

Aleph Risk Intelligence S.A.P.I. de C.V. (en adelante Aleph RI), con domicilio en Calle Donato Guerra No. 9,
Colonia Tizapan San Angel, C.P. 01090, Alcaldia Alvaro Obregon, Ciudad de México, México, es el
responsable del uso, proteccion y tratamiento de sus datos personales, los cuales seran utilizados de forma
estrictamente confidencial, por lo que su obtencion, tratamiento, transferencia y el ejercicio de los derechos
derivados de dichos datos personales, se llevarda a cabo mediante un uso adecuado, legitimo y licito,
salvaguardando permanentemente los principios de licitud, lealtad, consentimiento, calidad, informacion,
proporcionalidad, finalidad y responsabilidad.

FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

Los datos personales que recabamos seran utilizados para las siguientes finalidades necesarias para la prestacion
del servicio:

e Creacion, actualizacion, y mantenimiento de perfiles de usuario en nuestras aplicaciones.

e Desarrollo de herramientas de visualizacion de datos, monitoreo de usuarios y sus contactos y
generacion de informacidn sobre riesgos e incidencia delictiva.

e Creacion, actualizacion y mantenimiento de canales de comunicacion entre usuarios y entes de
gobierno.

e Emision de reportes sobre incidentes delictivos y zonas de riesgo.
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e Emisién de reportes para atencion de incidentes por emergencias médicas, de proteccion civil y
servicios publicos municipales.

e Atencion de reportes de incidentes hechos por usuarios por parte de entes de gobierno.

e  Generacion de informacion estadistica para mejorar nuestros servicios.

e Capacitacion y certificacion de analistas en el manejo de nuestros productos.

e Desarrollo de productos de gestion de riesgos financieros y de siniestralidad.

e Conservacion de registros para seguimiento a usuarios.

e Facturacion y cobranza por servicios.

e En general para dar seguimiento a cualquier relacion contractual.

Adicionalmente, podremos usar sus datos personales para las siguientes finalidades secundarias:

e  Publicidad: promocion de productos y servicios.
e Marketing y prospeccion comercial: Invitaciones a nuestras conferencias y webinars sobre la
utilizacion de los productos y servicios de Aleph RI, asi como el envio de nuestro newsletter.

USO DE COOKIES, WEB BEACONS Y/O TECNOLOGIAS SIMILARES

En los sitios web de Aleph RI, ubicados en www.alephri.com y app.alephri.com, utilizamos cookies y el
servicio de analisis de trafico web de Google Analytics. Estas herramientas nos permiten conocer la ubicacion
de la direccion IP utilizada para ingresar a nuestro sitio web, el sistema operativo de la computadora utilizada,
el tipo de navegador web utilizado, la fecha de acceso a la informacion de nuestro sitio web, y las paginas y

secciones consultadas. Esto nos permite tener una idea clara de codmo nuestros clientes y usuarios usan nuestra
pagina web, para asi poderla actualizarlas con contenido relevante. Estas herramientas no recopilan datos
personales que permitan identificar a ninguno usuario de nuestro sitio web, ni incluye datos personales
sensibles.

La utilizacion de estas tecnologias podra deshabilitarse por medio de las opciones de configuracion del
navegador que se encuentre utilizando. Estos permiten el acceso y la visualizacion de cookies que se han
instalado en equipo, por lo que pueden eliminarse total o parcialmente seleccionando aquellos que desee de
manera manual.

DATOS PERSONALES TRATADOS

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, recabaremos parcial o totalmente
los siguientes datos personales:

e Nombre completo.

e Edad.

e Imagen Personal.

e Voz

e Correo electronico.

e Numero de celular.

e Informacién de su ubicacion.
e Direccion de sitios favoritos.
e RFC.

e Datos de tarjeta bancaria.
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Adicionalmente recabaremos parcial o totalmente los siguientes datos personales considerados como sensibles,
que requieren de especial proteccion y el consentimiento expreso para su tratamiento:

e Sexo.

e Nombre completo de victimas o testigos de un delito.

e Puesto de victimas o testigos de un delito.

e Numero de identificacion de victimas o testigos de un delito.

e Cualquier otra informacion descriptiva que sea relevante para la identificacion de la ubicacion donde
se cometio el delito, las victimas y los probables responsables de su comision.

TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES

Sus datos personales podrian ser compartidos dentro y fuera del pais con las siguientes personas, empresas,
organizaciones y/o autoridades distintas a nosotros, para los siguientes fines:

DESTINATARIOS NACIONALIDAD FINALIDAD
Usuarios de Parvadas B2C México Comunlc.ar. a otros Tm‘embros de la
parvada incidentes delictivos.
Estados Unidos de Almacenamiento y alojamiento de la

Amazon Web Services (AWS). informaciéon para la prestacion del

América D
servicio digital.
Creacion de canales de comunicacion
Entes de Gobierno. Meéxico entre usuarios y entes de gobierno para

atencion de reportes de incidentes.

Las transferencias de sus datos personales requieren de su consentimiento. Si usted no manifiesta su negativa
para dichas transferencias, entenderemos que nos lo ha otorgado.

De no estar de acuerdo en que sus datos personales sensibles sean transferidos, posteriormente a dar su
consentimiento expreso, puede informarlo mediante solicitud enviada a Calle Donato Guerra No. 9, Colonia
Tizapan San Angel, C.P. 01090, Alcaldia Alvaro Obregon, Ciudad de México, México, o al correo electronico:
privacidad@aleph.com.

Adicionalmente, le informamos que no requeriremos de su consentimiento para transferir sus datos personales
en los siguientes casos que sefiala el articulo 37 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Particulares:

1. Cuando la transferencia esté prevista en una Ley o Tratado en los que México sea parte;

2. Cuando la transferencia sea necesaria para la prevencion o el diagnostico médico, la prestacion de asistencia
sanitaria, tratamiento médico o la gestion de servicios sanitarios;

3. Cuando la transferencia sea efectuada a sociedades controladoras, subsidiarias o afiliadas bajo el control
comun del responsable, o a una sociedad matriz o a cualquier sociedad del mismo grupo del responsable
que opere bajo los mismos procesos y politicas internas;

4. Cuando la transferencia sea necesaria por virtud de un contrato celebrado o por celebrar en interés del
titular, por el responsable y un tercero;
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5. Cuando la transferencia sea necesaria o legalmente exigida para la salvaguarda de un interés publico, o
para la procuracion o administracion de justicia;

6. Cuando la transferencia sea precisa para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso
judicial, y

7. Cuando la transferencia sea precisa para el mantenimiento o cumplimiento de una relacion juridica entre
el responsable y el titular.

DERECHOS ARCO (ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION)
Conforme a la normatividad aplicable, tiene derecho a:

e Conocer los datos personales que tenemos de usted, para qué los utilizamos y las condiciones del uso
que les damos (Acceso).

e Solicitar la correccion de su informacion personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o
incompleta (Rectificacion);

e Solicitar que eliminemos su informacién de nuestros registros o bases de datos (Cancelacion); y

e  Oponerse al uso de sus datos personales para fines especificos (Oposicion).

Estos derechos se conocen como derechos ARCO.

Para el ejercicio de los derechos ARCO, usted debera presentar la solicitud respectiva dirigida a Luis
Domenzain ya sea en la siguiente direcciéon: Calle Donato Guerra No. 9, Colonia Tizapan San Angel, C.P.
01090, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México, México o al correo electronico: privacidad@aleph.com

con la siguiente informacion:

e Nombre completo del Titular de los datos personales

e RFC o CURP.

e Copia de Identificacion Oficial con Fotografia.

e Datos de contacto para comunicarnos con usted (Teléfono, direccion, correo electronico, etc.)
e Sealar qué derecho ARCO quiere ejercitar.

e  Cualquier otra informacioén que nos permita atender su requerimiento de mejor manera.

Adicionalmente, si esta actuando en nombre y representacion de alguien mas, adjunte el documento que acredite
que actua en nombre y representacion de un tercero.

Al ejercer su derecho de Acceso, se le enviara una relacion de los datos personales que tengamos de usted ya
sea por correo electronico, o bien copias simples al domicilio que usted establezca.

Al ejercer su derecho de Rectificacion, serd necesario que nos indique cual es el error y cual deberia ser el dato
correcto, una vez realizada la rectificacion se le informara lo que corresponda.

Al ejercer su derecho de Cancelacion, se le informara sobre la eliminacion de la informacion.

Al ejercer su derecho de Oposicion, sera necesario que nos indique para qué finalidad(es) requiere que no se
traten sus datos, una vez realizado el anélisis de la solicitud se le informara lo que corresponda.

En el caso de que el ejercicio de sus Derechos ARCO imposibilite llevar a cabo nuestro servicio, se le informara
que no podremos continuar ofreciéndole nuestros servicios, por lo que de manera previa le avisaremos para que
tome la decision expresa correspondiente.
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Aleph RI respondera su peticién en un plazo maximo de 20 dias naturales, por medio de los datos de contacto
que proporciond, y la determinacidn correspondiente a su peticion serd aplicada dentro de los siguientes 15 dias
naturales.

Si considera que sus derechos de proteccion de Datos Personales han sido lesionados por alguna conducta
atribuible a Aleph RI o presume que en el tratamiento de sus Datos Personales existe alguna violacion a las
disposiciones previstas en la LFPDP, podra interponer la queja o denuncia correspondiente ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI). Para mas
informacion visite www.inai.org.mx

INFORMACION DE MENORES, TERCEROS Y EXCEPCIONES EN EL CONSENTIMIENTO
PARA EL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES

En caso de que la persona usuaria del servicio no sea el Titular de los Datos Personales e ingrese informacion
de terceras personas, serd indispensable que cuente con la autorizacion y la capacidad juridica para proporcionar
dicha informacion a Aleph RI. Al hacer uso de los servicios de Aleph RI, el usuario afirma que cuenta con el
derecho para transferir los datos personales, esto incluye, de manera enunciativa mas no limitativa, que sea el
padre, madre y/o tutor, con patria potestad, sobre el menor Titular de los datos personales y datos personales
sensibles, o bien el representante legal del incapaz o del Titular que por su estado de salud no puede ingresar la
informacion de manera personal a nuestro sistema.

Si no tiene la certeza de contar con el consentimiento del Titular o el derecho para decidir sobre el uso y
transferencia de sus datos, NO ingrese datos personales en las plataformas o servicios ofrecidos por Aleph RI.

Adicionalmente se le informa que no sera necesario el consentimiento para el tratamiento de los datos
personales cuando su tratamiento y transferencia sean necesarios o legalmente exigidos para la salvaguarda de
un interés publico, para la procuracion de administracion de justicia o cuando la transferencia sea para el
reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.

REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Puede revocar el consentimiento otorgado para el tratamiento de sus datos personales. No en todos los casos
podremos atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que podrian existir obligaciones legales
que impliquen la necesidad de seguir tratando sus datos personales. En cualquier caso nos comunicaremos con
usted para determinar el tramite aplicable a su solicitar y acordar conjuntamente la solucion a su requerimiento.

Adicionalmente, para ciertos fines, la revocacion de su consentimiento implica que no podamos seguir
prestando el servicio que nos solicito, la conclusion de la relacion legal o consecuencias juridicas adicionales.

Para revocar su consentimiento debera presentar la solicitud respectiva en la siguiente direccion: Calle Donato
Guerra No. 9, Colonia Tizapan San Angel, C.P. 01090, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México, México
o al correo electronico: privacidad@aleph.com.

LIMITACION DEL USO O DIVULGACION DE DATOS PERSONALES

Si no desea que sus datos personales sigan siendo utilizados para enviarle invitaciones a nuestras conferencias
y webinars, asi como el newsletter; usted debera solicitar por correo electronico a privacidad@aleph.com el
registro en el listado exclusion a fin de que sus datos personales no sean tratados para dichos fines especificando:

e Nombre.
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e Correo electronico.
e  Producto que utiliza de Aleph RI.

CAMBIOS EN EL AVISO DE PRIVACIDAD

Este Aviso de Privacidad puede ser sujeto de modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de
requerimientos legales; necesidades internas relacionadas con los productos o servicios que ofrecemos;
practicas de privacidad; cambios en nuestro modelo de negocio, o diversas causas ajenas a nuestra voluntad.

En caso de haber modificaciones, cambios y/o actualizaciones sera notificado a través del correo electronico
que nos proporcione y mediante la actualizacion del aviso en la pagina: www.alephri.com/privacidad o
cualquier otro medio de comunicacion oral, impreso o electronico que se determine para tal efecto.

' He leido y acepto el Aviso de Privacidad

' Otorgo a favor de Aleph Risk Intelligence S.A.P.I. de C.V. mi consentimiento expreso a fin de que recabe
y, en su caso, transfiera mis datos personales mis datos personales, datos personales sensibles y datos
patrimoniales y/o financieros para las finalidades necesarias establecidas en el Aviso de Privacidad.

' Otorgo a favor de Aleph Risk Intelligence S.A.P.I. de C.V. mi consentimiento expreso a fin de que recabe
mis datos personales para las finalidades secundarias establecidas en el Aviso de Privacidad.

Al inicio de la lectura del documento, solicito el uso de la voz la Ciudadana Alma Elena
Reynoso Zambrano, Décima Tercera Regidora, quien solicitd la dispensa de la lectura
del documento y leer Unicamente los puntos de acuerdo. Ante lo que la Ciudadana Maria
Elena Hermelinda Lezama Espinosa, Presidente Municipal, sometio a consideracion la
propuesta de dispensar la lectura del documento y leer Gnicamente los puntos de acuerdo,
misma propuesta que fue aprobada por unanimidad.
Al concluir la lectura del documento, la Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama
Espinosa, Presidente Municipal, ofreci6 la Tribuna al Pleno para que los integrantes del
Honorable Ayuntamiento hicieran sus observaciones respecto al acuerdo anterior. No
habiendo intervenciones por parte de los integrantes del Honorable Ayuntamiento, se
procedid a la votacion del acuerdo mediante el cual, se somete a la consideracion de los
integrantes del Honorable Ayuntamiento, la celebracién de un Convenio de Colaboracion,
con la persona moral denominada ALEPH RISK INTELLIGENCE, S.A.P.l. DE C.V., en los
términos del propio acuerdo, mismo que fue aprobado por unanimidad. Por lo que la
Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa, Presidente Municipal, ratifico la
aprobacion anterior en los siguientes términos: Aprobada la celebracion del Convenio de
Colaboracién, en los términos de propio acuerdo.
Terminado el punto anterior, la Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa,
Presidente Municipal, solicitd a la Secretaria General del Ayuntamiento, Ciudadana
Flor Ruiz Cosio, continuara con el siguiente punto del Orden del Dia.
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Décimo Cuarto.- A continuacion la Secretaria General del Ayuntamiento, Ciudadana
Flor Ruiz Cosio, manifestd que a este punto del Orden del dia correspondia a los Asuntos
Generales. Para lo cual la Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa,
Presidente Municipal, ofrecio la Tribuna al Pleno, a fin de tratar algin asunto que por su
importancia o urgencia requiera ser tratado en esta sesion de Cabildo. Solicitando el uso
de lavoz, el Ciudadano Eduardo Kuyoc Rodriguez, Décimo Quinto Regidor, manifesto:
El mejor servicio que podemos prestar a los afligidos no es quitarles la carga sino infundirles
la necesaria energia para sobrellevarla. Muy buenos dias a todos los cancunenses que hos
siguen a través de los medios de comunicacion, en primero lugar agradezco a Dios, a la
Presidente Municipal Mara Lezama, por permitirme presidir la Comisién de Salud Publica,
Asistencia Social y Proteccion Animal, a la Universidad La Salle Cancun y a mis
comparieros Regidores integrantes de este Honorable Ayuntamiento, que hoy con su voto
de confianza aprobamos la celebracién de los convenios de colaboracion con la Universidad
La Salle y con esto poder cumplir con parte del objetivo general de esta comision,
atendiendo el programa de trabajo presentado en dias pasados por lo que hoy se da
cumplimiento a una de las lineas de accién mencionadas, fomentando el fortalecimiento de
los vinculos con las instituciones educativas ejemplares en el municipio como lo es la
Universidad La Salle Cancun, que a través del bufete psicojuridico de asistencia social de
esta casa de estudios, que por mas de veinte afios ha atendido de manera gratuita la
necesidad de los cancunenses y que hoy en una suma de esfuerzos y voluntades con este
Honorable Ayuntamiento fortalecemos los lazos de asistencia social, realmente es un
privilegio volver a hacer equipo contigo Presidente, lo digo abiertamente, como lo hicimos
anteriormente a través de tu programa de radio y hoy en el servicio publico. Finalmente solo
resta felicitar a cada uno de ustedes por formar parte de este gran proyecto de asistencia
social entre el sector privado y la administracion publica, la suma de voluntades siempre
tendra resultados favorables Indivisa Manent, lo unido permanece. Muchisimas gracias. En
uso de la voz, la Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa, Presidente
Municipal, manifestd: Muchas gracias Eduardo, Felicidades a ti. Seguidamente el
Ciudadano Jorge Arturo Sanen Cervantes, Segundo Regidor, solicité el uso de la voz y
manifestd: Gracias nuevamente, con su permiso Presidente, compafieras y compafieros
Regidores. Pues mas que nada hacer una atenta invitacién a toda la poblacion en general
a la jornada municipal por la inclusion, que el dia de mafiana y en el marco del Dia
Internacional para las Personas con Discapacidad vamos a tener aqui en la plaza de la
reforma. En esta jornada tan importante para todas las personas con alguna discapacidad
se tramitara tarjetones para estacionamiento, permisos temporales para ejercer comercio
en via publica, consulta médica, pruebas de VIH, pruebas de embarazo, certificados de
capacidad y credencializacion, la cita es el dia de mafiana de once a diecinueve horas aqui
en la plaza de la reforma, mafiana que es el dia internacional y el cuatro y cinco de nueve
a trece horas, igualmente aqui en la plaza de la reforma, con la idea de que las personas
con cualquier discapacidad puedan realizar facilmente trdmites y servicios necesarios para
todos ellos y que a través de estas jornadas el Ayuntamiento acerca dichos servicios a la
poblacion en general, especialmente a las personas con discapacidad. Muchisimas gracias.
En uso de la voz, la Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa, Presidente
Municipal, manifestd: Muchas gracias Regidor, justamente iba a hablar sobre este tema, si
es importante pasar la voz, que las personas asistan el dia de mafiana, el tres de diciembre
pero también el cuatro y el cinco estaremos trabajando evidentemente once dependencias
municipales en la mafiana tres de diciembre pero también el cuatro y el cinco estaremos
trabajando evidentemente once dependencias municipales de manera transversal, estan
acompafiandonos también tres estatales y veintitrés asociaciones civiles tomandonos de la
mano y trabajar en tramites y en servicios como bien decia el Regidor Sanen y también
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tendremos un madulo del Centro de Rehabilitacion Integral Municipal, el CRIM, qué podran
hacer ahi, bueno pues solicitar este sistema de transporte para que las y los benitojuarenses
que requieran apoyo para trasladarse puedan hacerlo a través de la unidad especializada
de transporte para personas con discapacidad y aqui lo que hay que hacer es predicar con
el ejemplo, hay que hacerles saber y decirlo una y otra vez que la diversidad no es una
diferencia y que la discapacidad no es un impedimento, cuando lo logremos entonces ya
no sera necesario nunca mas hablar de inclusién o hablar de una sana convivencia, asi que
los esperamos el dia de mafiana, el cuatro y el cinco aqui en la plaza de la reforma y
rapidamente nada mas como comentario en torno a los seméforos tenemos 162 cruces
semaforizados, habiamos tenido complicaciones con las lluvias, con las tormentas que lo
que mas lastima al asfalto y a los semaforos justamente es el agua, de los ciento dieciséis
que teniamos en situacion complicada, ya tenemos reparados 98 cruces semaforizados,
estamos trabajando en los ultimos dieciocho restantes tanto los que quedan en la zona
centro y en la zona hotelera que son dieciocho y constantemente a través de las paginas
oficiales del Ayuntamiento estamos dando a conocer su restablecimiento, cualquier
comentario lo pueden hacer a través de reporta y aporta que es 9988448035, trabajando
24/7 para ustedes con mucho gusto. No habiendo ninguna otra intervencion por parte de
los miembros del Honorable Ayuntamiento, la Ciudadana Maria Elena Hermelinda
Lezama Espinosa, Presidente Municipal, solicité a la Secretaria General del
Ayuntamiento, Ciudadana Flor Ruiz Cosio, continuara con el siguiente punto del Orden
del dia, para lo cual inform6 que con el anterior punto se habia agotado el Orden del dia,
por lo que se procedi6 a la clausura de la sesion. -----
Décimo Quinto.- Clausura de la sesion. En uso de la voz, la Ciudadana Maria Elena
Hermelinda Lezama Espinosa, Presidente Municipal, manifesté: Siendo las once horas
con cuarenta y nueve minutos del dia jueves dos de diciembre del dos mil veintiuno, y a fin
de dar cabal cumplimiento a la Orden del Dia, declaro clausurados los trabajos
correspondientes a la Sexta Sesién Ordinaria del Honorable Ayuntamiento Constitucional
del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, 2021-2024. Levantandose la presente
conforme lo establece el Articulo 42 del Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento
del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, y firmando para constancia los que en ella
intervinieron.
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