Décima Segunda Sesion Ordinaria del Honorable Ayuntamiento Constitucional del
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, 2021-2024.

Siendo las diez horas con seis minutos del dia jueves tres de marzo de dos mil veintidés, y
de conformidad con lo establecido en los articulos 115 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 126, 133 y 145 de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Quintana Roo; 59, 60, 61, 64, 65 y demés aplicables de la Ley de los
Municipios del Estado de Quintana Roo; asi como lo dispuesto por los articulos 76, 96 del
Bando de Gobierno y Policia del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo; 1, 8, 26, 27,
33, 34, 35, 37, 39, 40, 42, 44, 45, 46, 49, 50, 78, 79, 80, 85 y demas aplicables del
Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo, los integrantes del Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de
Benito Juarez, Quintana Roo, 2021-2024, se reunieron en el Recinto Oficial “20 de Abril”
del Palacio Municipal de esta Ciudad de Cancun, Quintana Roo, para llevar a cabo su
Décima Segunda Sesién Ordinaria, misma que se sujeto al siguiente:

-- Orden del Dia

Primero. - Lista de asistencia.

Segundo. - Declaracion de existencia de quérum. ------

Tercero. - Lectura y aprobacion del Orden del Dia. ----

Cuarto. - Lectura y aprobacién del acta de la sesion anterior.

Quinto. - Iniciativa mediante la cual la Ciudadana Presidente Municipal, Maria Elena
Hermelinda Lezama Espinosa, somete a la consideracion de los integrantes del Honorable
Ayuntamiento, reformar diversas disposiciones del Reglamento Interior del Consejo
Municipal de Poblacion del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, en los términos de
la propia iniciativa. ------=-=====m=mmmmrmm oo e

Sexto. - Iniciativa mediante la cual el Ciudadano Luis Pablo Bustamante Beltran, Sindico
Municipal y Presidente de la Comision de Hacienda, Patrimonio y Cuenta, somete a la
consideraciéon de los integrantes del Honorable Ayuntamiento, reformar el articulo 29 del
Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo, en los términos de la propia iniciativa.
Séptimo. - Iniciativa mediante la cual el Ciudadano Pablo Gutiérrez Fernandez, Regidor
Presidente de la Comisién de Educacion, Cultura 'y Deportes, somete a la consideracion de
los integrantes del Honorable Ayuntamiento, reformar y adicionar diversas disposiciones del
Reglamento Interior del Instituto del Deporte del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo,
en los términos de la propia iniciativa.
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Octavo. - Acuerdo mediante el cual se somete a la consideracion de los integrantes del
Honorable Ayuntamiento, prorrogar el plazo para la integracion de los Comités de Vecinos
en el Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, para el periodo constitucional 2021-2024,
en los términos del propio acuerdo.
Noveno. - Acuerdo mediante el cual se somete a la consideracién de los integrantes del
Honorable Ayuntamiento, otorgar al Instituto de la Cultura y las Artes del Municipio de Benito
Juarez, Quintana Roo, el uso y administracion de las instalaciones culturales propiedad del
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, en los términos del propio acuerdo. -—--------------—-

Décimo. - Acuerdo mediante el cual se somete a la consideracion de los integrantes del
Honorable Ayuntamiento, la suscripcién de un Convenio de Colaboracién en Acciones de
Capacitacion con el Instituto Universitario Cruz Roja Mexicana Plantel Cancun, en los
términos del propio acuerdo.
Décimo Primero. - Acuerdo mediante el cual se somete a la consideracion de los integrantes
del Honorable Ayuntamiento, el protocolo para la Atencion de la Violencia hacia Nifios,
Nifias y Adolescentes, del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, en los términos del
propio acuerdo.
Décimo Segundo. - Acuerdo mediante el cual se somete a la consideracion de los
integrantes del Honorable Ayuntamiento, la solicitud de licencia para separarse del cargo
presentada por la Ciudadana Presidente Municipal, Maria Elena Hermelinda Lezama
Espinosa, en los términos del propio acuerdo.

Décimo Tercero. — Asuntos generales.

Décimo Cuarto. - Clausura de la Sesion.

La sesion se llevé a cabo en los siguientes términos: -
Primero. - En uso de la voz la Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa,
Presidente Municipal, solicité a la Secretaria General del Ayuntamiento, Ciudadana
Flor Ruiz Cosio, procediera a pasar lista de asistencia. Realizada dicha instruccion, se
continud con el siguiente punto del Orden del Dia. -----
Segundo. - En virtud de encontrarse la mayoria de los integrantes del Honorable
Ayuntamiento, con la falta justificada de la Ciudadana Lorena Martinez Bellos, Novena
Regidora y la inasistencia de los Ciudadanos Jessica Alejandra Ciau Diaz, Quinta
Regidora; Reyna Lesley Tamayo Carballo, Décima Primera Regidora y Oscar Alberto
Rébora Aguilera, Décimo Segundo Regidor; la Ciudadana Maria Elena Hermelinda
Lezama Espinosa, Presidente Municipal, hizo la declaratoria de existencia de quérum. --

Tercero. - Declarada abierta la sesion la Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama
Espinosa, Presidente Municipal, solicité a la Secretaria General del Ayuntamiento,
Ciudadana Flor Ruiz Cosio, procediera a dar lectura al Orden del Dia. Terminada la lectura
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del orden del dia, la Secretaria General del Ayuntamiento, Ciudadana Flor Ruiz Cosio,
hizo constar la asistencia de los Ciudadanos Reyna Lesley Tamayo Carballo, Décima
Primera Regidora y Oscar Alberto Rébora Aguilera, Décimo Segundo Regidor,
quienes se integraron en ese momento a los trabajos de esta sesion. Posteriormente la
Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa, Presidente Municipal, sometié
a consideracion de los miembros del Honorable Ayuntamiento la aprobacion del Orden del
Dia, la cual fue aprobada por unanimidad.
Terminado el punto anterior, la Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa,
Presidente Municipal, solicitd a la Secretaria General del Ayuntamiento, Ciudadana
Flor Ruiz Cosio, continuara con el siguiente punto del Orden del Dia.

Cuarto. - En uso de la voz, la Secretaria General del Ayuntamiento, Ciudadana Flor
Ruiz Cosio, inform6 que como siguiente punto correspondia la lectura del acta de la Décima
Primera Sesion Ordinaria. En uso de la voz el Ciudadano Luis Pablo Bustamante Beltran,
Sindico Municipal, solicité la dispensa del acta de la Décima Primera Sesion Ordinaria,
misma propuesta que fue aprobada por unanimidad. En uso de la voz la Ciudadana Maria
Elena Hermelinda Lezama Espinosa, Presidente Municipal, solicit6 a los integrantes del
Honorable Ayuntamiento, hicieran sus observaciones con relacion al acta de la Décima
Primera Sesion Ordinaria. No habiendo intervenciones por parte de los integrantes del
Honorable Ayuntamiento, se sometio a consideracion la aprobacion del acta de la Décima
Primera Sesién Ordinaria, misma que fue aprobada por unanimidad. A lo que la
Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa, Presidente Municipal ratifico la
aprobacién anterior en los siguientes términos: Aprobada el acta de la Décima Primera
Sesion Ordinaria.
Terminado el punto anterior, la Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa,
Presidente Municipal, solicitd a la Secretaria General del Ayuntamiento, Ciudadana
Flor Ruiz Cosio, continuara con el siguiente punto del Orden del Dia.

Quinto.- A continuacion la Secretaria General del Ayuntamiento, Ciudadana Flor Ruiz
Cosio, informé que como siguiente punto correspondia la lectura de la iniciativa mediante
la cual la Ciudadana Presidente Municipal, Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa,
somete a la consideracion de los integrantes del Honorable Ayuntamiento, reformar
diversas disposiciones del Reglamento Interior del Consejo Municipal de Poblacion del
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, en los términos de la propia iniciativa. En uso
de la voz la Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa, Presidente
Municipal, solicité se diera lectura al documento, el cual es del tenor literal siguiente: ------—

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO
PRESENTE

Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa en mi calidad de Presidente Municipal, con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 115 y demas relativos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 126, 133,
145 y demas conducentes de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 1°, 2°, 3°, 65, 66,
fraccion |, inciso c), 221, 224, y demas relativos y aplicables de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo; 1°,
2°,3°,5°,6° fraccion 1, 8°, 73, 74, 101, 103, 104, 105, 135y demés aplicables del Bando de Gobierno y Policia del Municipio
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de Benito Judrez, Quintana Roo; 1°, 2°, 3°, 5°, 6°, 26, 33, 78, 139, 142, 145, 155 y demas relativos y aplicables del
Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo; y en ejercicio de la
facultad que me confieren los articulos 90 fraccion VI de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo; 27 fraccién
IX'y 140 fraccién | del Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo;
vengo a someter a la consideracion de este Organo Colegiado de Gobierno, LA INICIATIVA POR LA QUE SE
REFORMAN DIVERSAS DISPOSICIONES DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL CONSEJO MUNICIPAL DE
POBLACION DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, en atencion a la siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

El Municipio libre es la base de la division territorial y de la organizacion politica y administrativa del Estado de Quintana
Roo, es una institucién de caracter publico, constituida por una comunidad de personas, establecida en el territorio que le
sefiala a cada uno de ellos la Constitucidn Politica del Estado de Quintana Roo, con personalidad juridica y patrimonio
propio, auténomo en su gobierno interior y libre en la administracion de su hacienda.

La autonomia del Municipio libre se expresa en la facultad de gobernar y administrar por si mismo los asuntos propios de
su comunidad, en el &mbito de competencia que le sefiala la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo y las leyes que conforme a ellas se expidan.

Como es de explorado derecho, el Ayuntamiento ejerce sus atribuciones legislativas mediante la expedicion de
ordenamientos municipales consistentes en el Bando de Gobierno y Policia, Reglamentos, Circulares y demas
disposiciones de observancia general que deberdn contener las normas que requiera el régimen gubernamental y
administrativo del Municipio, siendo los Reglamentos las resoluciones que dicta el Ayuntamiento de caracter de general,
impersonal, abstracto, obligatorio y coercible que otorga derechos o impone obligaciones a la generalidad de las personas;
constituyen los cuerpos normativos tendientes a regular, ejecutar y hacer cumplir el ejercicio de las facultades y
obligaciones que la Constitucion del Estado y la Ley de los Municipios confiere al Ayuntamiento en el ambito de su
competencia;

En particular y de conformidad con el marco juridico referenciado, es facultad del Presidente Municipal presentar al
Ayuntamiento las iniciativas de Reglamentos, Bando de Policia y Gobierno y demas disposiciones administrativas de
observancia general, 0 en su caso, de reformas o adiciones a los mismos.

Corresponde a los ayuntamientos coadyuvar con los otros 6rdenes de gobierno, en la rectoria del desarrollo municipal
para garantizar que éste sea integral y sustentable, que fortalezca la soberania de la nacion y su régimen democratico y
que, mediante el fomento del crecimiento econdémico y el empleo y una mas justa distribucién del ingreso y la riqueza,
permita el pleno ejercicio de la libertad y la dignidad de los individuos, grupos y clases sociales, cuya seguridad protege la
Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos;

El objetivo general de la politica de poblacion, de conformidad con el marco juridico referenciado, es regular los fenémenos
que afectan a la poblacién en cuanto a su volumen, estructura, dindmica y distribucién en el territorio nacional;

En ese contexto, los propdsitos especificos de la politica de poblacidn son: Adecuar los programas de desarrollo econémico
y social a las necesidades que planteen el volumen, estructura, dinamica y distribucién de la poblacién; Realizar programas
de planeacién familiar a través de los servicios educativos y de salud pablica de que disponga el sector publico y vigilar
que dichos programas y los que realicen organismos privados, se lleven a cabo con absoluto respeto a los derechos
fundamentales del hombre y preserven la dignidad de las familias, con el objeto de regular racionalmente y estabilizar el
crecimiento de la poblacién, asi como lograr el mejor aprovechamiento de los recursos humanos y naturales del pais;
Disminuir la mortalidad; Influir en la dindmica de la poblacion a través de los sistemas educativos, de salud publica, de
capacion profesional y técnica, y de proteccion a la infancia, y obtener la participacién de la colectividad en la solucién de
los problemas que la afectan; Promover la plena integracién de la mujer a los procesos econdmicos, educativos, sociales
y culturales; Promover la plena integracion de los grupos marginados al desarrollo nacional; Sujetar la inmigracién de
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extranjeros a las modalidades que juzgue pertinentes, y procurar la mejor asimilacién de éstos al medio nacional y su
adecuada distribucion en el territorio; Restringir la emigracion de nacionales cuando el interés nacional asi lo exija; Procurar
la planificacion de los centros de poblacion urbanos, para asegurar una eficaz prestacion de los servicios publicos que se
requieran; Estimular el establecimiento de fuertes nucleos de poblacion nacional en los lugares fronterizos que se
encuentren escasamente poblados; Procurar la movilizacién de la poblacién entre distintas regiones de la Republica con
el objeto de adecuar su distribucidon geografica a las posibilidades de desarrollo regional, con base en programas
especiales de asentamiento de dicha poblacién; y, Promover la creacién de poblados, con la finalidad de agrupar a los
nucleos que viven geograficamente asilados;

De conformidad con la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, son objetivos en materia de
poblacion: Orientar la politica de poblacion para privilegiar el desarrollo humano como el objetivo central de sus acciones,
con el debido respeto a los derechos humanos y a las garantias individuales; La promocién de las condiciones
socioecondmicas que permitan el desarrollo, a través de su incidencia en los ambitos de educacion, salud, empleo,
seguridad, vivienda, desarrollo urbano y rural, entre otros; La identificacion de las condiciones de vulnerabilidad que genere
el proceso de transicion demografica, asi como la formulacion de politicas para apoyar a los grupos de edad en situacion
de pobreza o marginacién; La preservacion del equilibrio ecoldgico y el respecto al medio ambiente; y La conservacion de
los valores culturales de los habitantes del Estado;

Para el disefio e implementacion de la politica de poblacion en el &mbito nacional, se cred el Consejo Nacional de Poblacién
(CONAPOQ); para el caso de las entidades federativas, los Consejos Estatales de Poblacién (COESPOS); y para los
municipios los Consejos Municipales de Poblacién (COMUPQS);

El Consejo Nacional de Poblacion a través de los Consejos Estatales de Poblacion, promueve la municipalizacion de los
programas y acciones en materia de poblacion institucionalizando esta accion, mediante la integracion de los Consejos
Municipales de Poblacién (COMUPQS);

De acuerdo con la Ley del Consejo Estatal de Poblacion de Quintana Roo, en su articulo 38 los objetivos de los Consejos
Municipales de Poblacién (COMUPQOS), son los siguientes: Programar y realizar acciones en materia de poblacion en el
ambito municipal, mediante la coordinacién interinstitucional con las dependencias federales, estatales y municipales, asi
como los sectores social y privado que actlien dentro de sus ambito territorial; Integrar estudios socio demograficos
municipales que permitan ampliar los conocimientos de los principales problemas que afectan a la poblacién y proponer
soluciones que puedan incorporarse en los planes municipales de desarrollo; Elaborar el Programa Municipal de Poblacién
en el marco del Programa Estatal de Poblacién que responda a las caracteristicas y necesidades propias del Municipio;
Buscar los mecanismos para lograr de los organismos oficiales o privados, los apoyos necesarios para fortalecer sus
acciones; Proponer las acciones, lineamientos y politicas de poblacién que respondan a las caracteristicas, tradiciones
culturales y valores propios de los habitantes del municipio;

Acorde a lo anterior, el Honorable Ayuntamiento del Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo, 20218-2021, en el
desahogo del quinto punto del orden del dia de su Cuadragésima Octava Sesién Ordinaria, de fecha tres de septiembre
de dos mil veinte, aprobd expedir el Reglamento Interior del Consejo Municipal de Poblacién del Municipio de Benito
Juarez, Quintana Roo, el cual fue publicado en el Periodico Oficial del Estado de Quintana Roo, nimero 148 Extraordinario,
de fecha nueve de noviembre de dos mil veinte.

Dicho reglamento establece la existencia del Consejo Municipal de Poblacion como un érgano normativo municipal
encargado de impulsar las tareas de programacién, ejecucion y evaluacién de las acciones de gobierno en materia de
poblacion, atendiendo a las condiciones sociodemogréficas y socioeconémicas del municipio, y en concordancia con la
politica de poblacidn que se desarrolle en los ambitos estatal y federal, con el fin de considerar las cuestiones de poblacién
en la elaboracién de programas municipales; asi como su integracion y funcionamiento.

Desde su creacién, el Consejo Municipal de Poblacién de Benito Juarez, ha trabajado para que los programas, objetivos y

acciones sobre la poblacion, se coordinen interinstitucionalmente con las dependencias y organismos afines, en ese
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sentido, y con el proposito de que el mencionado Consejo continle operando de manera clara y objetiva, con la presente
iniciativa se proponen diversas reformas al Reglamento Interior del Consejo Municipal de Poblacion del Municipio de Benito
Juarez, Quintana Roo.

De manera especifica se propone reformar la estructura de la integracién del Consejo Municipal de Poblacion contenida
en el articulo 8, esto, con el objeto de que todos los integrantes del Consejo, sean dependencias y organismos afines y
que estén estrechamente relacionados con los objetivos y acciones del mismo; en esa misma tesitura, se propone reformar
el articulo 22 para establecer que podran incluirse como invitados a las sesiones del Consejo, Unicamente con derecho a
voz, a los titulares de las diversas dependencia de la administracion publica que puedan coadyuvar en el entendimiento
de los temas que se traten.

Por ofro lado, se pretende reformar la redaccion del segundo parrafo del articulo 14, a efecto de establecer que el Consejo
Municipal de Poblacion, sesionara de manera ordinaria por lo menos una vez cada cuatro meses, ya que la redaccion
actual sobre la periodicidad de las sesiones ordinarias resultaba poco precisa.

Que por todo lo anteriormente expuesto y fundado y en ejercicio de la facultad que me es inherente de conformidad al
marco juridico referenciado, en esta oportunidad tengo a bien someter a la consideracién de este 6rgano colegiado de
gobierno municipal, la iniciativa por la que se reforman diversas disposiciones del Reglamento Interior del Consejo
Municipal de Poblacién del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, en los siguientes términos:

TITULO SEGUNDO ) )
DEL CONSEJO MUNICIPAL DE POBLACION SU INTEGRACION E INSTALACION

CAPITULO PRIMERO
DE LA INTEGRACION

Articulo 8.- El Consejo Municipal de Poblacion, para el desempefio de sus funciones, se integrara por:
. Un Presidente, que sera el Presidente Municipal;

IIl.  Un Secretario Técnico, que sera el Secretario General del Ayuntamiento;

ll.  Un Secretario Ejecutivo, que sera el titular de la Direccion de Gobierno;

IV.  Vocales:
a) Sindico y Regidores del Ayuntamiento;
b) Titular de la Diccion General del Registro Civil;
c) Titular de la Coordinacién General del COMUPO;
d) Titular de la Secretaria Municipal de Desarrollo Social y Econémico;
e) Titular de la Secretaria Municipal de Ecologia y Desarrollo Urbano;
f) Titular de la Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios;
g) Titular de la Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito;
h) Titular de la Direccion General del Instituto de Planeacion para el Desarrollo Urbano del Municipio (IMPLAN);
i) Titular de la Direccion General de Planeacién Municipal;
j) Titular de la Tesoreria Municipal;
k) Titular de la Direccion General del Sistema DIF Municipal;
I) Titular de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Municipal para la Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes;
m) Titular de la Direccidn General del Instituto Municipal de la Mujer;
n) Titular de la Direccion General del Instituto Municipal de la Cultura y las Artes;
o) Titular de la Direccién General del Instituto Municipal del Deporte;
p) Titular de la Direccion General del Instituto Municipal de la Juventud,; y,
q) Cinco Titulares de las Rectorias de Universidades Publicas y Privadas del Municipio.

Articulo 14.- ...

El Consejo sesionara de manera ordinaria por lo menos una vez cada 4 meses.
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Articulo 22.- El Consejo podra invitar a participar de las sesiones y de acuerdo al tema de que se trate, a los titulares de las
diversas dependencias de la administracion publica, asi como aquellos expertos o miembros de instituciones y
organizaciones publicas o privadas que, por su preparacion, mérito o funcion, puedan coadyuvar a lograr un mejor entendimiento
de las tareas y temas del consejo, teniendo derecho a voz, pero sin voto.

TRANSITORIOS
PRIMERO. - Se derogan todas las disposiciones que se opongan a este reglamento.

SEGUNDO. - La presente reforma reglamentaria entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periddico Oficial del Gobierno
del Estado.

PORTODO LO ANTES EXPUESTO;

ANTE EL PLENO DE ESTE HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL, DE LA MANERA MAS ATENTA Y
RESPETUOSA SOLICITO:

UNICO. - Tenerme por presentada con esta iniciativa, sirviéndose acordar el tramite conducente para ser turnada la misma,
a la comision o comisiones que considere este 6rgano colegiado de gobierno para su estudio, valoracion y dictamen
correspondiente.

Al inicio de la lectura del documento, solicitd el uso de la voz el Ciudadano Luis Pablo
Bustamante Beltran, Sindico Municipal, quien solicité la dispensa de la lectura del
documento y leer Gnicamente el punto petitorio de la iniciativa. Ante lo que la Ciudadana
Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa, Presidente Municipal, sometid a
consideracién la propuesta de dispensar la lectura del documento y leer Unicamente el
punto petitorio de la iniciativa, misma propuesta que fue aprobada por unanimidad. -------—-

Al concluir la lectura del documento, la Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama
Espinosa, Presidente Municipal, manifestd: De conformidad a lo dispuesto por el articulo
153 del Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo, se propone turnar la iniciativa en cuestion a la Comision de Gobierno,
Régimen Interior y Anticorrupcion. Posteriormente ofrecié la Tribuna al Pleno para que los
integrantes del Honorable Ayuntamiento hicieran sus observaciones respecto al tramite
propuesto. No habiendo intervenciones por parte de los integrantes del Honorable
Ayuntamiento, se sometié a votacion turnar la iniciativa en cuestion a la Comision de
Gobierno, Régimen Interior y Anticorrupcién, mismo tramite que fue aprobado por
unanimidad. Por lo que la Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa,
Presidente Municipal, ratificé la aprobacion anterior en los siguientes términos: Aprobado
el trdmite de la iniciativa.
Terminado el punto anterior, la Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa,
Presidente Municipal, solicitd a la Secretaria General del Ayuntamiento, Ciudadana
Flor Ruiz Cosio, continuara con el siguiente punto del Orden del Dia.

Sexto.- A continuacion la Secretaria General del Ayuntamiento, Ciudadana Flor Ruiz
Cosio, inform6 que como siguiente punto correspondia la lectura de la iniciativa mediante
la cual el Ciudadano Luis Pablo Bustamante Beltran, Sindico Municipal y Presidente de la
Comisioén de Hacienda, Patrimonio y Cuenta, somete a la consideracion de los integrantes
del Honorable Ayuntamiento, reformar el articulo 29 del Reglamento del Gobierno Interior
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del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, en los términos de la
propia iniciativa. En uso de la voz la Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama
Espinosa, Presidente Municipal, solicitd se diera lectura al documento, el cual es del tenor
literal siguiente:
HONORABLE AYUNTAMIENTO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO
PRESENTE

LIC. LUIS PABLO BUSTAMANTE BELTRAN, Sindico Municipal de Benito Jurez, Quintana Roo, en ejercicio de las
facultades que me confiere el articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 126 y 145 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 92 fraccion X de la Ley de los Municipios del Estado
de Quintana Roo; 27 fraccion 1X, 140 fraccion Il, 142, 152 y 153 del Reglamento del Gobierno Interior del Municipio de
Benito Juarez, Quintana Roo; por medio del presente escrito vengo a someter a la consideracién del pleno de este
Honorable Organo Colegiado de Gobierno una Iniciativa de Reforma al Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento
del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, en atencion a la siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

Que la autonomia del Municipio libre se expresa en la facultad de gobernar y administrar por si mismo los asuntos propios
de su comunidad, en el ambito de competencia que le sefiala la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
las leyes que conforme a ella se expidan;

Que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece en su articulo 115 fraccién II, que los municipios
estan investidos de personalidad juridica y manejaran su patrimonio conforme a la Ley. Asimismo, que los ayuntamientos
tendran facultades para aprobar, de acuerdo con las leyes en materia municipal que deberan expedir las legislaturas de
los estados, los bandos de policia y gobierno, los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia
general dentro de sus respectivas jurisdicciones, que organicen la administracion publica municipal, regulen las materias,
procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia y aseguran la participacion ciudadana vecinal;

Que cada Municipio sera gobernado por un Ayuntamiento de eleccién popular directa, quien ejerce la competencia que la
Constitucion Politica del Estado, otorga al Gobierno Municipal, la cual se ejercera por el Ayuntamiento de manera exclusiva
y no habrg autoridad intermedia alguna entre éste y el Gobierno del Estado; integrado en el caso del Ayuntamiento de
Benito Juarez, por un Presidente Municipal, quince regidores y un Sindico, con fundamento en los articulos 7 y 8 fraccion
| de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo;

Que en observancia a lo establecido en el articulo 115 de nuestra Carta Magna, los ayuntamientos tienen la facultad para
aprobar, de acuerdo con las leyes que en materia municipal expidan las legislaturas de los Estados, los bandos, los
reglamentos y demas disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones;
puntualizando el inciso “a” fraccién Il del mencionado articulo 115 Constitucional, que el objeto de las leyes que emitan los
Congresos de los estados sera establecer las bases generales de la administracion publica municipal y del procedimiento
administrativo, incluyendo los medios de impugnacién para dirimir las controversias entre dicha administracién y los

particulares, con sujecion a los principios de igualdad, publicidad, audiencia y legalidad;

Que con fecha 17 de marzo del 2006 y publicado en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo, con decreto nimero
26, se promulgo el Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juérez, Quintana Roo,
mismo que entrd en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periodico Oficial del Estado de Quintana Roo;

Que en la figura del Sindico Municipal se confieren las facultades de vigilar y defender los intereses municipales,
representar juridicamente ante instancias judiciales al Ayuntamiento, asi como de llevar la representacién juridica del
Ayuntamiento ante las autoridades cuando fuera necesario; desde esta dptica y tal como se desprende del articulo 92,
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especificamente en la fraccion V de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo; asi como del articulo 29 del
Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, en la fraccion V, el
Sindico Municipal cuenta con facultades legales de vigilar la Hacienda Publica Municipal, defender los intereses legales
municipales y procurar la legalidad de las actuaciones juridicas de esta municipalidad. Por tanto, el Sindico Municipal es
el Abogado del Municipio; en tal sentido y sin el ambito de violentar la esfera juridica de las distintas areas administrativas
las cuales por disposicion legal tiene sus facultades especificas, es que se hace la necesidad de modificar para efectos de
aclarar las funciones y limites de esta sindicatura municipal.

Que en el contexto de lo establecido en el parrafo anterior, se hace indispensable la modificacién al articulo 29 del
Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, a fin de dotar de las
facultades administrativas necesarias al Sindico Municipal antes las autoridades no solo judiciales sino también las
administrativas para el funcionamiento y desempefio de esta Administracion Publica Municipal.

Que el Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo en su Titulo
Segundo: De las atribuciones del Ayuntamiento y de sus miembros, en su Capitulo IIl del Sindico Municipal, en el articulos
29 establece dentro de sus facultades y obligaciones en calidad de Apoderado Juridico del Ayuntamiento, llevar la
representacion juridica del Ayuntamiento ante las autoridades cuando asi fuere necesario; al caso concreto, el articulo 29
del mencionado Reglamento sefiala lo que por su relevancia se estima pertinente trascribir:

“... Articulo 29.- El Sindico Municipal es el encargado de vigilar el adecuado funcionamiento de la
Hacienda Municipal y la conservacion del patrimonio, asi como de llevar la representacién juridica del
Ayuntamiento ante las autoridades cuando asi fuere necesario...”.

Que en atencion a lo expuesto en lineas anteriores, es evidente que el articulo 29 del actual Reglamento del Gobierno
Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo, en la realidad actual y en el ejercicio de la funcion
administrativa limita las facultades del Sindico Municipal, toda vez que carece de facultades para representar ante las
instancias Administrativas digase en términos concretos la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, asi como su
desconcentrado el Servicio de Administracién Tributaria; no obstante en la dindmica de la funcién administrativa de esta
dependencias antes mencionadas, se requiere de la firma, autorizacion y/o visto bueno del Sindico Municipal de este
Ayuntamiento. Esto en el sentido, que las autoridades solo pueden hacer lo que la Ley del permite; criterio reiterado que
ha sido establecido por la propia Suprema Corte de Justicia de la Nacién.

Al respecto, es de suma importancia hacer mencion de que la redaccién actual del precepto normativo que regula las
facultades y atribuciones del Sindico Municipal refiere Unicamente a la vertiente juridica, es decir, a una representacion en
términos de lo que las diversas normas establecen por cuanto a la comparecencia por medio de un tercero facultado para
ello. En ese tenor, si se considera al Ayuntamiento como una persona moral, es notorio que el Sindico es quien tiene el
caracter de actuar a nombre de éste en cualquier asunto que requiera del ejercicio de los derechos y obligaciones
inherentes a este drgano de gobierno.

Sin embargo, toda vez que existe una enorme vaguedad en el término “juridica”, es relevante y prioritario esclarecer cuales
son los alcances de la representacion del Sindico Municipal, puesto que, como se mencioné antes, dicha representacion
puede ser insuficiente para acudir ante autoridades de caracter hacendario, tributario y/o fiscal, ante las cuales es necesario
que se cuente con la adecuada observancia de éste, de conformidad con las otras facultades que le son conferidas en el
numeral a reformar. Asimismo, el hecho de que la representacion no se encuentre delimitada, también puede ser un
parteaguas para que el Sindico Municipal pudiese extralimitarse y ejercer facultades de representacion en escenarios con
escasa relevancia juridica, siendo esto un riesgo tanto para el &mbito politico del Ayuntamiento, como para los propios
intereses del mismo.

Ahora bien, cambiar la denominacién a “judicial” restringe al Sindico Municipal a que sus facultades de representacién se
viesen limitadas Unicamente a lo relativo a juicios y controversias de indole jurisdiccional, es decir, aquéllas que son
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substanciadas por tribunales, juzgados, entre otros 6rganos encargados de dar solucién a litigios desarrollados entre
particulares u otras dependencias administrativas con el Ayuntamiento.

Partiendo de lo anterior, resalta la importancia de que se adicione que el Sindico Municipal sera el encargado de llevar la
representacion juridica del Ayuntamiento, no sélo ante érganos jurisdiccionales, sino también ante dependencias
administrativas y otras unidades que formen parte de la Administracion Publica en sus distintos estratos, como lo son el
federal, estatal y/o municipal. De ahi que lo correcto sea incluir tanto a las autoridades judiciales, como a las administrativas
dentro de la nueva redaccion del precepto normativo, para efecto de que la representacion del Sindico Municipal pueda
abarcar a todas las unidades en las que se requiere de su observancia y ratificacién, para efecto de proteger los intereses
del Ayuntamiento.

Asimismo, esto permitirad esclarecer a las otras unidades administrativas del Ayuntamiento que cualquier asunto que
involucre a la generalidad de este drgano de gobierno requiere ser canalizado al Sindico, puesto que es éste quien atiende
estos escenarios en aras de sus facultades de representacion legal y ante su facilidad de comunicacion con la Presidenta
Municipal y los otros miembros del H. Cabildo. No debe pasar desapercibido que muchas de las controversias en las que
el Ayuntamiento es parte suelen tener efectos hacia el patrimonio municipal y la hacienda publica, por lo que se requiere
de una especial vigilancia que Unicamente se podria llevar a cabo permitiendo que el Sindico Municipal acceda a los
expedientes que obran en los archivos de las autoridades judiciales y administrativas, por lo que es prioritario esclarecer
la redaccion del supracitado ordinal del Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo para poder sustentar con un fundamento cierto y valido, el uso de las atribuciones con las que el Sindico
Municipal justificara el caracter de representante juridico del Ayuntamiento con el que se ostentard ante las diversas
instancias.

Que a efecto de no generar confusion en las facultades inherentes al apoderado legal de este Ayuntamiento y con ello
agilizar los tramites administrativos ante las dependencias antes sefialadas, esta Sindicatura considera la imperante
necesidad armonizar la reglamentacion interna que establece las facultades explicitas del Sindico Municipal, y con ello,
brindar certidumbre en la representacion ante las instancias judicial y administrativas que recaigan sobre los actos
administrativos necesarios para el funcionamiento de la Administracién Municipal;

Que por todo lo anterior, se considera justificada la modificacion del articulo 29 del Reglamento del Gobierno Interior del
Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, a efecto de otorgar las facultades necesarias al Sindico
Municipal;

POR LO ANTES EXPUESTO; ANTE EL PLENO DE ESTE HONORABLE AYUNTAMIENTO, ME PERMITO SOMETER
LA SIGUIENTE INICIATIVA DE REFORMA AL ARTICULO 29 DEL REGLAMENTO DEL GOBIERNO INTERIOR DEL
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, EN LOS SIGUIENTES TERMINOS:

Articulo 29.- El Sindico Municipal es el encargado de vigilar el adecuado funcionamiento de la Hacienda
Municipal y la conservacién del patrimonio, asi como de llevar la representacién juridica del
Ayuntamiento ante las autoridades judiciales y administrativas cuando asi fuere necesario.

TRANSITORIOS

PRIMERO. La presente reforma entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periddico Oficial del Gobierno del
Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. Se derogan las disposiciones reglamentarias y administrativas que se opongan a lo establecido en el presente
decreto.

POR LO ANTES EXPUESTO;
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ANTE EL PLENO DE ESTE HONORABLE AYUNTAMIENTO, DE LA MANERA MAS ATENTA Y RESPETUOSA
SOLICITO:

U N1 C 0. Tenerme por presentado con esta iniciativa, sirviéndose acordar el tramite conducente para ser turnada la
misma, a la comisién o comisiones que considere este 6rgano colegiado de gobierno para su estudio, valoracion y dictamen
correspondiente.

Al inicio de la lectura del documento, solicit6 el uso de la voz el Ciudadano Jorge Arturo
Sanen Cervantes, Segundo Regidor, quien solicitd la dispensa de la lectura del
documento y leer Unicamente el punto petitorio de la iniciativa. Ante lo que la Ciudadana
Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa, Presidente Municipal, sometid a
consideracién la propuesta de dispensar la lectura del documento y leer Unicamente el
punto petitorio de la iniciativa, misma propuesta que fue aprobada por unanimidad. -------—-

Al concluir la lectura del documento, la Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama
Espinosa, Presidente Municipal, manifestd: De conformidad a lo dispuesto por el articulo
153 del Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo, se propone turnar la iniciativa en cuestién a las Comisiones Unidas de
Gobierno, Régimen Interior y Anticorrupcion y de Hacienda, Patrimonio y Cuenta.
Posteriormente ofrecié la Tribuna al Pleno para que los integrantes del Honorable
Ayuntamiento hicieran sus observaciones respecto al trdmite propuesto. En uso de la voz
la Secretaria General del Ayuntamiento, Ciudadana Flor Ruiz Cosio, hizo constar la
asistencia de la Ciudadana Jessica Alejandra Ciau Diaz, Quinta Regidora, quien se
integré en esos momentos a los trabajos de esta sesion. No habiendo intervenciones por
parte de los integrantes del Honorable Ayuntamiento, se someti6 a votacion turnar la
iniciativa en cuestibn a las Comisiones Unidas de Gobierno, Régimen Interior y
Anticorrupcién y de Hacienda, Patrimonio y Cuenta, mismo tramite que fue aprobado por
unanimidad. Por lo que la Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa,
Presidente Municipal, ratificé la aprobacién anterior en los siguientes términos: Aprobado
el trdmite de la iniciativa.
Terminado el punto anterior, la Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa,
Presidente Municipal, solicitd a la Secretaria General del Ayuntamiento, Ciudadana
Flor Ruiz Cosio, continuara con el siguiente punto del Orden del Dia.

Séptimo.- A continuacion la Secretaria General del Ayuntamiento, Ciudadana Flor Ruiz
Cosio, inform6 que como siguiente punto correspondia la lectura de la iniciativa mediante
la cual el Ciudadano Pablo Gutiérrez Fernandez, Regidor Presidente de la Comision de
Educacion, Cultura y Deportes, somete a la consideracion de los integrantes del Honorable
Ayuntamiento, reformar y adicionar diversas disposiciones del Reglamento Interior del
Instituto del Deporte del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, en los términos de la
propia iniciativa. En uso de la voz la Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama
Espinosa, Presidente Municipal, solicito se diera lectura al documento, el cual es del tenor
literal siguiente:
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HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ,

QUINTANA ROO, 2021-2024

PRESENTE

El suscrito C. PABLO GUTIERREZ FERNANDEZ, en mi caracter de Regidor Presidente de la Comisién de Educacién,
Cultura y Deportes; del Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo 2021-2024,
con fundamento en los articulos 115 y demas relativos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 126,
133, 145 y demas relativos de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 1°, 2°, 3°, 7°, 65, 66
fraccion linciso c), 68, 69, 70, 93 fraccion VII, 221, 224, 225 y demas relativos y aplicables de la Ley de los Municipios del
Estado de Quintana Roo; 1°, 2°, 3°, 5° fracciones | y IX; 6 fraccion |, 73, 74, 92, 93 fracciones 1V, 103, 104, 105, y demas
aplicables del Bando de Gobierno y Policia del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo; 1°, 2°, 3°, 5°, 6°, 26, 32 fraccion
VII, 86, 98 fracciones |, Il y VIII, 106 fracciones IV, 129, 130, 133, 134, 139, 140 fraccion I, 142, 152, 153, 157, 158, 159
y demas relativos y aplicables del Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo, vengo a someter a la consideracién de este Organo Colegiado de Gobierno Municipal, INICIATIVA POR
LA QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL
INSTITUTO DEL DEPORTE DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, la cual deriva de la siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

Que el Municipio libre es la base de la division territorial y de la organizacién politica y administrativa del Estado de
Quintana Roo, es una institucion de caracter publico, constituida por una comunidad de personas, establecida en el
territorio que le sefiala a cada uno de ellos la Constitucién Politica del Estado de Quintana Roo, con personalidad juridica
y patrimonio propio, autonomo en su gobierno interior y libre en la administracién de su hacienda.

Que la autonomia del Municipio libre se expresa en la facultad de gobernar y administrar por si mismo los asuntos propios
de su comunidad, en el ambito de competencia que le sefiala la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo y las leyes que conforme a ellas se expidan.

Que es bien sabido que los beneficios que las actividades deportivas aportan a nifias, nifios, jovenes y en general a todas
las personas, son importantes para su desarrollo integral; la practica de algin deporte ademas de desarrollar destrezas y
habilidades fisicas, ayuda a socializar, fomentar valores y a respetar las normas y reglas.

Que es comun que dentro de las primeras alternativas que tienen las nifias y nifios para iniciar alguna modalidad deportiva
es la oferta de actividades que en su caso ofrece el propio centro educativo en el que estén escolarizados, pero ésta
opcion no profundiza en el desempefio, habilidades, destrezas o talento deportivo del menor.

Que en muchos casos la preparacion deportiva se deja de fomentar por la falta de acceso a la formacién adecuada
requiriendo escuelas especializadas en disciplinas deportivas; es por ello que hablar de las denominadas escuelas
municipales deportivas, como alternativas que permiten que los alumnos en edad escolar puedan iniciarse y practicar
deporte de manera accesible en costo.

Las escuelas municipales deportivas pueden ofrecer diversas modalidades y disciplinas deportivas conformando una
oferta en funcién a la poblacién a la que se dirige y los recursos tanto econdmicos como de instalaciones de los que
dispone el municipio. De este modo las escuelas deportivas municipales imparten sus programas en las instalaciones
deportivas municipales.

Por otra parte, independientemente del lugar donde se impartan las actividades, siempre se realizan en horario
extraescolar y los precios son accesibles; encargandole su administracion al organismo municipal del sector deportivo
teniendo a su cargo de la gestidn de los programas de escuelas deportivas.
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En la iniciativa que pongo a su consideracién, plantea reglamentar la creacion de las Escuelas Municipales Deportivas
como formadoras de talentos; y que éstas permitan inculcar la educacién fisica como el primer contacto con los deportes
para tener una iniciacion deportiva en disciplinas especificas y lograr que el alumno inscrito en la escuela municipal logre
especializarse para obtener resultados 6ptimos en su formacién deportiva.

Planteo en esta iniciativa que las escuelas municipales deportivas contaran con planes y programas destinados a
promover la actividad fisica y la practica deportiva, dependiendo de cada disciplina deportiva debiendo organizarse por
etapas que abarquen diferentes categorias que permitan la adecuada formacion del deportista.

Desde esta perspectiva las escuelas municipales tendran un papel fundamental proporcionando servicios deportivos y
recreativos con una vision de formadores de deportistas municipales, permitiendo que nifias, nifios y jovenes se inicien
en una formacién deportiva.

En el entendido que las escuelas municipales deportivas ocuparan instalaciones municipales estaran abiertas a todos los
habitantes del municipio que pueden hacer uso de ellas y participar asimismo en las actividades que organicen.

En ese orden de ideas, el objetivo principal de la Escuela Municipal Deportiva es fomentar e impulsar que nifios, nifias y
jévenes sepan la importancia de la practica del deporte, ademas de inculcar los valores positivos que éste transmite; es
por ellos que en esta oportunidad y por ser responsabilidad del H. Ayuntamiento de Benito Juarez, la permanente
actualizacion del marco juridico que regula nuestro municipio y en atencién a lo anteriormente expuesto y fundado, me
permito someter a la consideracion de este érgano colegiado de gobierno, la presente INICIATIVA POR LA QUE SE
REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL INSTITUTO DEL
DEPORTE DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, especificamente, reformar los articulos 7, 8, 9,
11y 20, asi como adicionar el articulo 30 bis, para quedar de la siguiente manera:

REGLAMENTO INTERIOR DEL INSTITUTO DEL DEPORTE DEL
MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES, OBJETO, ATRIBUCIONES Y PROGRAMAS DEL
INSTITUTO DEL DEPORTE

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO Il
DEL OBJETO, ATRIBUCIONES Y PROGRAMAS DEL INSTITUTO DEL DEPORTE

Articulo 7.- ...

lalaXI...
XII.- Implementar, administrar y operar las Escuelas Municipales Deportivas.
Articulo 8.- ...

I ala XXXVI.- ...
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XXXVIL.- Proponer al H. Ayuntamiento, por conducto del Consejo Directivo, la creacién de Escuelas Municipales
Deportivas; verificando que, en su caso, éstas sean creadas por disciplina deportiva y en funcién de su demanda
y viabilidad.

XXXVIIl.- Las demas atribuciones que para el cumplimiento de su objeto establezcan las leyes y reglamentos
respectivos.

Articulo 9.- ...

lalalX-...

X.- Programa de trabajo de las Escuelas Municipales Deportivas; y

Xl.- Todos aquellos programas que se consideren necesarios para la promocion, impulso y fomento de las

actividades deportivas en el Municipio.

TITULO SEGUNDO

DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO DEL DEPORTE DEL MUNICIPIO
DE BENITO JUAREZ Y DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
DEL INSTITUTO DEL DEPORTE
CAPITULO |
DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO DEL DEPORTE
DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ
Articulo 11.- ...
lalaXVIl.- ...

XVIIL.- Proponer al H. Ayuntamiento la creacion de Escuelas Municipales Deportivas; en funcion de la demanday
viabilidad de alguna disciplina deportiva; y

XIX.- Todas aquellas que le sean designados por el H. Ayuntamiento y el Presidente Municipal.

CAPITULO IlI
DE LA ESTRUCTURA ORGANICA DEL INSTITUTO DEL DEPORTE

Articulo 20.- ...
lalaX;y

XI.- Coordinacion de Escuelas Municipales Deportivas.

Articulo 30 BIS.- La Coordinacion de Escuelas Municipales Deportivas tendra las siguientes atribuciones y
obligaciones:

l.- En funcién de la demanda, incorporacion y viabilidad de alguna disciplina deportiva; proponer al Consejo

Directivo, por conducto del Director del Instituto; la creacion de la respectiva Escuela Municipal Deportiva.
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II.- Elaborar el programa general de trabajo de las Escuelas Municipales Deportivas.

lIl.- Calendarizar el proceso de inscripcién, reinscripcion y ciclos escolares de las escuelas municipales
deportivas.

IV.- Generar y mantener actualizado el Registro Escuelas Municipales Deportivas creadas en el Municipio de
Benito Juarez;

V.- Generar y mantener actualizado el padrén de alumnos inscritos en cada Escuela Municipal Deportiva.

VI.- Supervisar con la Coordinacion de Mantenimiento e infraestructura de Instalaciones Deportivas, de las areas
deportivas donde estén instaladas las Escuelas Municipales Deportivas a fin de detectar las necesidades de
mantenimiento y elaborar un reporte de los requerimientos de cada area supervisada, los cuales deberan contar
con la debida autorizacion del Director General para la gestion y obtencion de los recursos y suministros
necesarios;

VII.- Gestionar ante las instancias competentes para ejecutar de manera coordinada, el mantenimiento preventivo
ylo correctivo que se considere necesario para las diferentes instalaciones deportivas en las que se encuentren
instalada alguna Escuela Municipal Deportiva;

VIII.- Acordar y coordinar con el Director General los asuntos relevantes y para el eficaz funcionamiento de las
Escuelas Municipales Deportivas;

IX.- Cumplir con las responsabilidades que el reglamento y manuales respectivos impongan a su area.

TRANSITORIOS

PRIMERO. - La presente reforma entrara en vigor al dia de su publicacién en el Periédico Oficial del Estado de Quintana
Roo.

SEGUNDO. - Se derogan todas las disposiciones que contravengan a la presente reforma.

TERCERO. - Se le instruye al Instituto Municipal del Deporte para que realice las modificaciones pertinentes en sus
manuales de organizacion y procedimientos respectivamente y en su caso realice las gestiones y tramites presupuestales
para considerar la primer escuela municipal deportiva dentro del ejercicio fiscal correspondiente al afio 2023.

POR LO ANTERIORMENTE EXPUESTO; )
ANTE EL PLENO DE ESTE HONORABLE AYUNTAMIENTO, DE LA MANERA MAS ATENTA Y RESPETUOSA
SOLICITO:

U N1 C 0.- Tenerme por presentado con esta iniciativa, sirviéndose acordar el tramite conducente para ser turnada la
misma, a la comisién o comisiones que considere este 6rgano colegiado de gobierno para su estudio, valoracion y dictamen
correspondiente.

Al inicio de la lectura del documento, solicit6 el uso de la voz el Ciudadano Luis Pablo
Bustamante Beltran, Sindico Municipal, quien solicitdé la dispensa de la lectura del
documento y leer Unicamente el punto petitorio de la iniciativa. Ante lo que la Ciudadana

Corresponde ala 122 Sesion Ordinaria 15
2021-2024



Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa, Presidente Municipal, sometid a
consideracién la propuesta de dispensar la lectura del documento y leer Unicamente el
punto petitorio de la iniciativa, misma propuesta que fue aprobada por unanimidad. -------—-

Al concluir la lectura del documento, la Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama
Espinosa, Presidente Municipal, manifestd: De conformidad a lo dispuesto por el articulo
153 del Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo, se propone turnar la iniciativa en cuestién a las Comisiones Unidas de
Educacion, Cultura y Deportes y de Hacienda, Patrimonio y Cuenta. Posteriormente ofrecio
la Tribuna al Pleno para que los integrantes del Honorable Ayuntamiento hicieran sus
observaciones respecto al tramite propuesto. No habiendo intervenciones por parte de los
integrantes del Honorable Ayuntamiento, se sometié a votacion turnar la iniciativa en
cuestion a las Comisiones Unidas de Educacion, Cultura y Deportes y de Hacienda,
Patrimonio y Cuenta, mismo trdmite que fue aprobado por unanimidad. Por lo que la
Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa, Presidente Municipal, ratificé la
aprobacién anterior en los siguientes términos: Aprobado el tramite de la iniciativa. ------------

Terminado el punto anterior, la Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa,
Presidente Municipal, solicitd a la Secretaria General del Ayuntamiento, Ciudadana
Flor Ruiz Cosio, continuara con el siguiente punto del Orden del Dia.

Octavo.- A continuacién la Secretaria General del Ayuntamiento, Ciudadana Flor Ruiz
Cosio, inform6 que como siguiente punto correspondia la lectura del acuerdo mediante el
cual se somete a la consideracion de los integrantes del Honorable Ayuntamiento, prorrogar
el plazo para la integracion de los Comités de Vecinos en el Municipio de Benito Juérez,
Quintana Roo, para el periodo constitucional 2021-2024, en los términos del propio acuerdo.
En uso de la voz la Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa, Presidente
Municipal, solicité se diera lectura al documento, el cual es del tenor literal siguiente: ------—

El Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo 2021-2024, con fundamento en
los articulos 115 y demas relativos de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 41 fraccién |, 42 fraccién
IV, 126, 133, 145 y demés relativos de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 1°, 2°, 3°,
59, 65, 66 fraccion | incisos b) y c), 197, 198 fraccion Ill, 214, 215, 216, 217, 218, 221, 227 y demas relativos y aplicables
de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo; 1,°, 2°, 3°, 4°, 7°, 9° fraccion 1, 10 fraccién XIlI, 16 fraccion I,
151, 152, 194 y demas relativos y aplicables del Reglamento de Participacion Ciudadana del Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo; 1°,2°, 3°, 5°,6°, 7° y demas relativos y aplicables del Reglamento de Integracion y Funcionamiento de los
Comités de Vecinos del Municipio de Benito Juarez 1°, 2°, 3°, 5° fracciones Il y X, 6° fraccién |, 73, 74, 96, 101, 102, 455,
456 fraccion I, 470, 471, 472, 473, 474 y demas relativos y aplicables del Bando de Gobierno y Policia del Municipio de
Benito Juarez, Quintana Roo; 1°, 2°, 3°, 5°, 6°, 33, 34, 35, 40, 45, 46, 49, 50, 78, y demas relativos y aplicables del
Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo; y,

CONSIDERANDOS

Que cada Municipio es gobernado por el Ayuntamiento al que le corresponde la representacién politica y juridica del
Municipio, la administracién de los asuntos municipales y el cuidado de los intereses de la comunidad dentro de su
circunscripcion territorial, y en el que se establecen y definen las acciones, criterios y politicas con que deban manejarse
los asuntos y recursos del Municipio;
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Que la autonomia del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo se expresa en la facultad de gobernar y administrar por
si mismo los asuntos propios de su comunidad, en el ambito de competencia que le sefiala la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, las leyes y reglamentos
que de ellos emanen, asi como por lo dispuesto en el Bando de Gobierno y Policia, circulares y demas disposiciones
administrativas de observancia general que apruebe el Ayuntamiento;

Que dentro de las atribuciones del Ayuntamiento se encuentra la de aprobar los Bandos de Policia y Gobierno, los
Reglamentos, Circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones,
que organicen la Administracion Publica Municipal, regulen las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de
su competencia y aseguren la participacion ciudadana y vecinal;

Que la participacion ciudadana es el derecho para intervenir y participar, individual o colectivamente, en las decisiones
publicas, en la formulacion y evaluacion de las politicas, programas y actos de gobierno, contribuyendo a la solucion de
problemas de interés general y al mejoramiento de las normas que regulan las relaciones en la comunidad;

Que las autoridades municipales deben procurar la mayor participacion ciudadana en el estudio, analisis de la realidad
social y de los problemas y necesidades de la comunidad, asi como en la elaboracién e impulso de soluciones y proyectos
en beneficio de la misma y a propiciar la colaboracién directa y efectiva de los ciudadanos en la ejecucion de programas
de obras y servicios publicos;

Que dentro de nuestra normatividad municipal, la participacion ciudadana se encuentra regulada mediante el Reglamento
de Participacion Ciudadana del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, el cual tiene por objeto promover este
mecanismo social en términos de la Ley de Participaciéon Ciudadana del Estado de Quintana Roo y en la Ley de los
Municipios del Estado de Quintana Roo, favoreciendo en todo tiempo la proteccion mas amplia de los derechos de las
personas; mismo ordenamiento municipal que reconoce como un 6rgano de participacion ciudadana a los Comités de
Vecinos, que son organos de colaboracion ciudadana que se instalan en las localidades del municipio, con la finalidad de
que mediante una permanente comunicacion entre gobernantes y gobernados, se pueda ir construyendo y consolidando
una democracia participativa en los procesos de consulta popular; en los procedimientos de decisién, supervision y
evaluacion de las cuestiones comunitarias y en todo lo relativo al diagnéstico, la gestion y la resolucién de las necesidades
y demandas de la poblacién en general;

Que en especifico, tal como sentencia la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo en su articulo 198 parrafo
segundo, los comités de vecinos se regulan por el Reglamento de Integracion y Funcionamiento de los Comités de Vecinos
del Municipio de Benito Juérez, mismo que establece que dichos 6rganos de participacién ciudadana deben quedar
integrados dentro de los primeros 180 dias del periodo Constitucional que corresponde al Ayuntamiento, mediante el
procedimiento de eleccidn que establece el citado reglamento, previa convocatoria que para estos efectos expida, el
Ayuntamiento a través de la Direccidn de Participacion Ciudadana, la que se publicara durante dos dias consecutivos y
cuando menos con siete dias de anticipacién, en dos de los diarios de mayor circulacidn en el Municipio, resultando que
en la especie, partiendo de la premisa que el periodo constitucional de la presente administracién municipal inici6 el dia
30 de septiembre de 2021, el plazo antes sefialado, fenece el dia 28 de marzo del presente afio;

Que es importante destacar, que en relacion al proceso de eleccidn para la integracion de los comités de vecinos en el
presente periodo constitucional, durante los primeros meses de la gestién, la Direccién General de Desarrollo Social,
dependiente de la Secretaria Municipal de Desarrollo Social y Econémico, se abocé a la realizacion de los trabajos previos
a fin de que éste se desarrolle con total certeza, esto es, que de la revision a las documentales utilizadas, se detectaron
errores de redaccion, asi como la necesidad de actualizar los formatos, adecuandolos a las disposiciones en materia de
transparencia. Es conveniente mencionar el intenso trabajo que realiz6 la Direccion de Organizacion Comunitaria, al
verificar y rectificar todos y cada uno de los sectores, cerciorandose que las ubicaciones estuvieren correctamente
domiciliadas y de igual manera recibieron por parte de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
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Proteccién de Datos Personales, la autorizacion respecto al aviso de privacidad que debe tener toda la papeleria utilizada
en dicho proceso, de ahi que hasta la presente fecha se esté en aptitud de emitir la convocatoria correspondiente;

Que no obstante lo anterior y pese a estar en tiempo para la implementacién del proceso de eleccion para la integracién
de los comités de vecinos para el periodo 2021-2024, nos encontramos ante la imposibilidad de llevarlo a cabo, en virtud
de que el Instituto Nacional Electoral (INE) publicé en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) con fecha del 03 de Febrero
del 2022, el acuerdo por el que se aprueban adecuaciones presupuestarias adicionales para la continuidad del proceso de
Revocacion de Mandato en cumplimiento al Acuerdo INE/CG1798/2021, el cual fue aprobado por el Consejo General del
Instituto Nacional Electoral, y se emite la convocatoria para la consulta de revocaciéon de mandato del Presidente Andrés
Manuel Lopez Obrador, la cual se realizara el 10 de abril del presente afio, por lo que del 4 de febrero y hasta que se
realice dicho ejercicio, habra veda electoral;

Que de acuerdo con el Instituto Nacional Electoral (INE), durante la veda electoral existen las siguientes prohibiciones:

e Actos de campaiia y proselitismo electoral.
e Todo tipo de propaganda electoral (en este caso a favor o en contra de la Revocacién de Mandato).
e Propaganda gubernamental (A excepcion de campafias de salud, educacion y proteccion civil).

Que consciente de tales circunstancias y repercusiones que éstas implican, el Ciudadano Jorge Arturo Sanen Cervantes,
Regidor Presidente de la Comision de Desarrollo Social, Participacion Ciudadana y Derechos Humanos, propone a esta
Honorable Ayuntamiento que, efecto de no incurrir en posibles violaciones a la Ley Electoral, se prorrogue por Unica
ocasion el plazo de los 180 dias antes referido, de manera que se inicie con el procedimiento de emision de la convocatoria
y posterior desahogo del proceso correspondiente, una vez que haya concluido la veda electoral, con la finalidad de cumplir
a cabalidad con la obligacion de difusion inherente al proceso de eleccidn que nos ocupa, maxime que este ejercicio
representa una importante vinculacién entre autoridad y ciudadania y, que la presente administracién municipal tiene como
accion preponderante la apertura con la sociedad a fin de lograr un gobierno abierto e incluyente que fomente la
participacién masiva de los ciudadanos en este importante mecanismo social;

Que no debe pasar desapercibido el hecho de que si bien es cierto que los comités de vecinos tendran vigencia durante
la administracion municipal en turno y duraran un maximo de tres afios, no menos cierto es que en términos de lo dispuesto
por el articulo 7 Fraccion X del Reglamento de Integracion y Funcionamiento de los Comités de Vecinos del Municipio de
Benito Juérez, los miembros de los comités de vecinos continuaran en sus cargos hasta que un nuevo comité electo entre
en funciones, por lo que toda vez que en la actualidad se encuentran legalmente instalados los doscientos sesenta comités
vecinales elegidos para el periodo 2018-2021, éstos continuaran en funciones hasta que puedan hacerlo sus sucesores;

Que de conformidad a lo dispuesto por el articulo 10 fraccion XIlI del Reglamento de Participacion Ciudadana del Municipio
de Benito Juarez, Quintana Roo, el Ayuntamiento tiene la facultad para resolver sobre lo no previsto en las disposiciones
de la materia, mediante lineamientos o disposiciones de carécter general, por lo que ante las circunstancias extraordinarias
antes descritas, este Organo Colegiado de Gobierno se encuentra legitimado para autorizar la prérroga propuesta, en aras
de garantizar el mayor beneficio a los ciudadanos;

Que en atencion a las consideraciones antes vertidas se tiene a bien someter a la aprobacion de los integrantes de este
cuerpo colegiado, los siguientes puntos de acuerdo:

PUNTOS DE ACUERDO

PRIMERO. - Se aprueba prorrogar el plazo de los primeros 180 dias del periodo constitucional que corresponde a este
Honorable Ayuntamiento de Benito Juérez, Quintana Roo, 2021-2024, concedido para la integracién de los Comités de
Vecinos, en el articulo 6 del Reglamento de Integracién y Funcionamiento de los Comités de Vecinos del Municipio de
Benito Juarez, a efecto de respetar el término de la veda electoral, comprendido del 4 de febrero al 10 de abril de 2022.
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SEGUNDO. - En su caso, los Comités de Vecinos del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, 2021-2024 deberan
quedar debidamente integrados en un plazo no mayor a tres meses contados a partir del dia siguiente del término de la
veda electoral.

TERCERO. - Se instruye a la Titular de la Secretaria Municipal de Desarrollo Social y Econémico, para que realice las
gestiones necesarias a fin de dar cabal cumplimiento al presente acuerdo.

CUARTO. - Publiquense el presente acuerdo en términos de Ley.

Al inicio de la lectura del documento, solicité el uso de la voz el Ciudadano Jorge Arturo
Sanen Cervantes, Segundo Regidor, quien solicitd la dispensa de la lectura del
documento y leer inicamente los puntos de acuerdo. Ante lo que la Ciudadana Maria Elena
Hermelinda Lezama Espinosa, Presidente Municipal, someti6 a consideracién la
propuesta de dispensar la lectura del documento y leer Gnicamente los puntos de acuerdo,
misma propuesta que fue aprobada por unanimidad.
Al concluir la lectura del documento, la Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama
Espinosa, Presidente Municipal, ofrecio la Tribuna al Pleno para que los integrantes del
Honorable Ayuntamiento hicieran sus observaciones respecto al acuerdo anterior.
Solicitando el uso de la voz, la Ciudadana Lourdes Latife Cardona Muza, Primera
Regidora, manifestd: Solamente creo que en el precabildeo checamos que le ibamos a
poner un plazo para que una vez concluidas las vedas electorales se cumpliera con la
integracién de los comités, entonces nada mas faltaria que se hiciera, creo que habiamos
acordado tres meses, una vez que concluyera la veda electoral, nada mas para esos
efectos. Seguidamente, el Ciudadano Jorge Arturo Sanen Cervantes, Segundo
Regidor, solicité el uso de la voz y manifestd: Si, es que nada mas esta contemplado aqui
(INAUDIBLE), nada mas corregir eso. No habiendo mas intervenciones por parte de los
integrantes del Honorable Ayuntamiento, se procedio a la votacion del acuerdo mediante el
cual se somete a la consideracion de los integrantes del Honorable Ayuntamiento, prorrogar
el plazo para la integracion de los Comités de Vecinos en el Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo, para el periodo constitucional 2021-2024, en los términos del propio acuerdo,
mismo que fue aprobado por unanimidad. Por lo que la Ciudadana Maria Elena
Hermelinda Lezama Espinosa, Presidente Municipal, ratificé la aprobacion anterior en
los siguientes términos: Aprobado prorrogar el plazo para la integracion de los Comités de
Vecinos en el Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, para el periodo constitucional
2021-2024, en los términos del propio acuerdo.
Terminado el punto anterior, la Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa,
Presidente Municipal, solicitd a la Secretaria General del Ayuntamiento, Ciudadana
Flor Ruiz Cosio, continuara con el siguiente punto del Orden del Dia.

Noveno.- A continuacion la Secretaria General del Ayuntamiento, Ciudadana Flor Ruiz
Cosio, inform6 que como siguiente punto correspondia la lectura del acuerdo mediante el
cual se somete a la consideracion de los integrantes del Honorable Ayuntamiento, otorgar
al Instituto de la Cultura y las Artes del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, el uso y
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administracion de las instalaciones culturales propiedad del Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo, en los términos del propio acuerdo. En uso de la voz la Ciudadana Maria
Elena Hermelinda Lezama Espinosa, Presidente Municipal, solicitd se diera lectura al
documento, el cual es del tenor literal siguiente:
El Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo 2021- 2024, con fundamento en
los articulos 115 y demas aplicables de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 126, 133, 145 y demas
aplicables de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 1°, 2°, 3°, 7°, 65, 66 fraccién IV inciso
g), 237 y demas aplicables de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo; 1°, 2°, 3°, 5°, 6 fraccion |, 73, 74, 135,
212, y demas aplicables del Bando de Gobierno y Policia del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo; 1°,2°,3°,5°, 6°,26,
33, 78, 85, 139 y demas aplicables del Reglamento de Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo; 1°, 2°,4°,7°, 8°, 9°, 10, 11 y demas aplicables del Reglamento Interior del Instituto de la Cultura y las Artes
del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, y de conformidad con los siguientes:

CONSIDERANDO

Que con fecha treinta de junio del dos mil nueve, en su Trigésima Sesion Ordinaria, el H. Ayuntamiento de Benito Juarez,
aprob0 la creacion del Instituto de la Cultura y las Artes del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, como un Organismo
Publico Descentralizado de la Administracion Publica Municipal, con personalidad juridica y patrimonio propio;

Que con fecha cuatro de agosto del dos mil nueve, se publico en el Periodico Oficial del Estado la creacion del Instituto de
la Cultura y las Artes del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, el cual tiene por objeto apoyar, encauzar, difundir,
preservar y promover la cultura entre la ciudadania en general, unificando criterios para su promocion, agrupando a los
organismos y asociaciones involucradas en la promocion cultural, la creacion de oferta cultural y la capacitacion artistica;
ofreciendo espacios y programas culturales para uso y disfrute de la ciudadania, y creando la estructura social necesaria
para el desarrollo cultural integral de los habitantes de Benito Juarez;

Que con fecha quince de octubre del dos mil nueve, se publict en el Periédico Oficial del Estado el Reglamento Interior del
Instituto de la Cultura y las Artes del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo;

Que en el desahogo del noveno punto del orden del dia de la Quincuagésima Séptima Sesion Ordinaria, del Honorable
Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Benito Juérez, Quintana Roo, 2013-2016, de fecha veintinueve de enero de
dos mil dieciséis, se abrogd el Reglamento Interior del Instituto de la Cultura y las Artes del Municipio Benito Juarez,
Quintana Roo, y se expidié un nuevo Reglamento Interior de este Organismo Publico Descentralizado de la Administracion
Publica Municipal, mismo que fue publicado en el nimero 6 ordinario del Periddico Oficial del Estado, de fecha treinta de
marzo de dos mil dieciséis;

Que de acuerdo con el Reglamento Interior del Instituto de la Cultura y las Artes, el Instituto, tiene por objeto entre otros,
apoyar, encauzar, difundir, preservar y promover la cultura entre la ciudadania en general, unificando criterios para su
promocién, agrupando a los organismos y asociaciones involucradas en la promocién cultural, la creacion de oferta cultural
y la capacitacién artistica; ofreciendo espacios y programas culturales para uso y disfrute de la ciudadania, y creando la
estructura social necesaria para el desarrollo cultural integral de los habitantes de Benito Juarez;

Que el Municipio cuenta con instalaciones culturales para la difusidn, preservacion y promocién de la cultura, a través de
diferentes actividades artisticas y culturales para beneficio, disfrute y goce de los habitantes del Municipio de Benito Juarez;

Que el Ciudadano Pablo Gutiérrez Ferndndez, Regidor Presidente de la Comisién de Educacion, Cultura y Deportes, ha
llevado a cabo diversas acciones con el propdsito de solicitar que el uso y administracion de las instalaciones culturales
propiedad del municipio, siguientes, sean otorgados al Instituto Municipal de la Cultura y las Artes:
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INMUEBLE UBICACION

AVENIDA TULUM, SUPERMANZANA 20, MANZANA 8, LOTES 34, 35, 36, 37, 1, 3, 5,

CENTRO CULTURAL DE LAS ARTES 27,29, 31 ENTRE CALLES LIEBRE Y JABALI

SUPERMANZANA 23, MANZANA 55, LOTE 1, AVENIDA CHICHEN ITZA, ESQUINA

MODULO 8 DE OCTUBRE AVENIDA TULUM

TEATRO 8 DE OCTUBRE SUPERMANZANA 23, MANZANA 55, LOTE 1-B, AVENIDA CHICHEN ITZA
ESCENARIO DEL PARQUE DE LAS PALAPAS SUPERMANZANA 22, MANZANA 28, LOTE 01, CALLE MARGARITAS
FORO CULTURAL NA'AT SUPERMANZANA 5, MANZANA 2, LOTE 12

Que dicha solicitud se funda en que, con esta autorizacion, el Instituto estara en posibilidades de:

1.- Crear una metodologia propia, adecuada a nuestros programas, que permita implantar o reconocer un mecanismo de
gestion para cada inmueble o bien cultural y evaluar la gestion de esos inmuebles a partir del mecanismo creado.

2.- La organizacion de las actividades que se realicen para sostener el sitio en el mediano y largo plazo desde cuatro
perspectivas que son comunes a la administracién de todo bien cultural: la operacién, la mantencién, la seguridad y la
promocion del bien.

3.- Realizar gestion financiera para cumplir con los compromisos y luego precisar el volumen de los ingresos que se
esperan obtener para cubrir los costos. Para desarrollar cada una de las actividades definidas en los compromisos de
operacion (operacién, mantencion, seguridad, promocién) mas el gasto de la administracién general del inmueble (gastos
administrativos). Son costos habituales: las remuneraciones, equipamiento, materiales, consumos basicos, efc.

4 .- Obtener Ingresos: a) los ingresos propios generados por el uso del bien, b) los aportes que realiza la unidad de gestién,
generados desde la operacién misma de la unidad (no otorgados por terceros ajenos a la unidad), c) las donaciones
especificas que la unidad de gestion reciba para el beneficio del bien y d) las transferencias o subsidios que reciba por
fondos especificos que se adjudique desde el sector publico, mediante participacion del Instituto en concursos que
distribuyen fondos asignados a servicios publicos especificos, ejemplo de ellos son: PACMYC, PAICE, PROFEST, FONCA,
FOREMOBA.

5.- Autogeneracion de recursos, permitiendo su aprovechamiento de tal manera que pueda ser transmitido en buen
estado a las generaciones futuras.

6.- Participar en programas y apoyos federales de gobierno, con el objetivo de contribuir al enriquecimiento de la oferta
de bienes y servicios culturales en beneficio de la poblacion para el desarrollo de proyectos artisticos y culturales.

7.- Solicitar y obtener recursos municipales, estatales y federales para promover y realizar actividades y eventos que
persigan fines culturales y artisticos y aquellos que permitan elevar el nivel cultural de la comunidad, y para ello, el Instituto
debe acreditar contar con la administracion de los inmuebles y espacios culturales en cuestion.

Que para el caso de ser aprobada ésta solicitud, es importante destacar que con la misma, no se estarian afectando el
interés publico y comunitario, toda vez que los inmuebles seguiran siendo destinados al fomento y desarrollo de la cultural
y las artes para beneficio de la poblacién benitojuarense;

Que por las consideraciones antes mencionadas y en virtud de tratarse de la autorizacion de uso y administracion de bienes

de dominio publico municipal y de facultades y obligaciones previstas en el Reglamento Interior del Instituto de la Cultura
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y las Artes del Municipio de Benito Jurez, Quintana Roo, se tiene a bien someter a la aprobacion de los integrantes del
Honorable Ayuntamiento, los siguientes:

PUNTOS DE ACUERDO

PRIMERO. - Se aprueba otorgar al Instituto de la Cultura y las Artes del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, el uso
y administracién de las instalaciones culturales propiedad del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, de manera que
las mismas se administren de manera eficiente en beneficio de la comunidad en general, y se realicen las obras de
manteamiento, rehabilitacién y mejora que sean necesarias. Las resoluciones que determine el Instituto de la Cultura y la
Artes en los términos de la presente autorizacién, deberan ser aprobadas por su 6rgano de gobierno e informadas
mensualmente al Ayuntamiento, por conducto de la Comision Edilicia de Educacién, Cultura y Deportes.

SEGUNDO. - Se instruye al Instituto de la Cultura y las Artes del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, para que, con
estricto apego y observancia de las disposiciones contenidas en su Acuerdo de Creacion, el Reglamento Interior del Instituto
y demas legislacion y reglamentacién aplicable, tenga a su cargo la operacion de las instalaciones culturales propiedad del
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, debiendo rendir un informe trimestral a la Comisién de Educacién, Cultura y
Deportes respecto de las acciones ejercidas en virtud del presente acuerdo.

TERCERO. - Se instruye al titular del Organo de Control del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, para que establezca
los lineamientos y normatividad que corresponda a la autorizacion objeto del presente acuerdo, mismos que deberan ser
previamente aprobados por el Ayuntamiento, asi como para que en su oportunidad realice la fiscalizacién conducente.

CUARTO. - Se instruye a la Direccion General de Asuntos Juridicos para que acuda ante Notario Publico, a fin de que se
realicen las gestiones necesarias a efecto de que se expida a favor del titular de la Direccién General del Instituto de la
Cultura y las Artes del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, un poder para pleitos y cobranzas y actos de
administracién con respecto de los inmuebles y espacios culturales objeto del presente acuerdo.

QUINTO. - El presente acuerdo entrara en vigor, a partir de su publicacion en la Gaceta Oficial del Municipio, y tendréa
vigencia hasta el veintinueve de septiembre del dos mil veinticuatro.

SEXTO. - En su oportunidad publiquese en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo.

Al inicio de la lectura del documento, solicit6 el uso de la voz el Ciudadano Eduardo Kuyoc
Rodriguez, Décimo Quinto Regidor, quien solicitd la dispensa de la lectura del documento
y leer Unicamente los puntos de acuerdo. Ante lo que la Ciudadana Maria Elena
Hermelinda Lezama Espinosa, Presidente Municipal, sometié a consideracion la
propuesta de dispensar la lectura del documento y leer Gnicamente los puntos de acuerdo,
misma propuesta que fue aprobada por unanimidad.
Al concluir la lectura del documento, la Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama
Espinosa, Presidente Municipal, ofrecié la Tribuna al Pleno para que los integrantes del
Honorable Ayuntamiento hicieran sus observaciones respecto al acuerdo anterior. No
habiendo intervenciones por parte de los integrantes del Honorable Ayuntamiento, se
procedid a la votacién del acuerdo mediante el cual se somete a la consideracion de los
integrantes del Honorable Ayuntamiento, otorgar al Instituto de la Cultura y las Artes del
Municipio de Benito Juérez, Quintana Roo, el uso y administracion de las instalaciones
culturales propiedad del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, en los términos del
propio acuerdo, mismo que fue aprobado por unanimidad. Por lo que la Ciudadana Maria
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Elena Hermelinda Lezama Espinosa, Presidente Municipal, ratific6 la aprobacion
anterior en los siguientes términos: Aprobado otorgar al Instituto de la Cultura y las Artes
del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, el uso y administracion de las instalaciones
culturales propiedad del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, en los términos del
propio acuerdo.
Terminado el punto anterior, la Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa,
Presidente Municipal, solicitd a la Secretaria General del Ayuntamiento, Ciudadana
Flor Ruiz Cosio, continuara con el siguiente punto del Orden del Dia.

Décimo.- A continuacion la Secretaria General del Ayuntamiento, Ciudadana Flor Ruiz
Cosio, informé que como siguiente punto correspondia la lectura del acuerdo mediante el
cual se somete a la consideracion de los integrantes del Honorable Ayuntamiento, la
suscripcion de un Convenio de Colaboraciéon en Acciones de Capacitacion con el Instituto
Universitario Cruz Roja Mexicana Plantel Cancun, en los términos del propio acuerdo. En
uso de la voz la Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa, Presidente
Municipal, solicitd se diera lectura al documento, el cual es del tenor literal siguiente: --------

El Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo, 2021-2024, con fundamento en
los articulos 115 y demas relativos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 126, 133, 145, 154 y
demas relativos y aplicables de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 1, 2, 3, 65, 66
fraccion V inciso f), 90 fraccion XIV y demas aplicables de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo; 1, 2, 5, 6
fraccion 1, 73, 74, 101, 126 y demas relativos y aplicables del Bando de Gobierno y Policia del Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo; 1, 2, 5, 6, 26, 33, 45, 46, 49, 78, 139 y demas relativos y conducentes del Reglamento del Gobierno Interior
del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo; v,

CONSIDERANDO

Que el Municipio libre es la base de la division territorial y de la organizacién politica y administrativa del Estado de Quintana
Roo; asi mismo es una institucién de caracter publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, auténomo en su
gobierno interior y libre en la administracion de su hacienda, mismo que es gobernado por un Ayuntamiento de eleccién
popular directa, quien ejerce la competencia que la Constitucion otorga al Municipio, constituyéndose como el Organo
maximo del Gobierno Municipal.

Que cada Municipio sera gobernado por un Ayuntamiento de eleccion popular directa, quien ejerce la competencia que la
Constitucion Politica del Estado, otorga al Gobierno Municipal, la cual se ejercera por el Ayuntamiento de manera exclusiva
y no habra autoridad intermedia alguna entre éste y el Gobierno del Estado.

Que son fines y responsabilidades del Gobierno Municipal, a través del Ayuntamiento, garantizar la salud, educacion,
trabajo, vivienda, cultura, deporte y recreacion de la poblacion, asi como la eficaz y eficiente organizacién y funcionamiento
de la administracion publica municipal;

Que para alcanzar dichos objetivos, el Ayuntamiento se encuentra facultado para autorizar la suscripcion en representacion
del Municipio, de los convenios, contratos y demas actos juridicos que sean necesarios para el eficaz funcionamiento de
la Administracién Pablica Municipal;
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Que por otra parte, la Cruz Roja Mexicana I. A. P. es una institucion permanente de asistencia privada, de utilidad publica
y de nacionalidad mexicana, con sede en la Ciudad de México. Se constituyd de conformidad a decreto firmado por el
Presidente de los Estados Unidos Mexicanos el 21 de febrero de 1910, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
12 de marzo de 1910, basado en el Convenio de Ginebra del 11 de junio de 1906, al que se adhirié México el 2 de agosto
de 1907,

Que tiene como objeto entre otros, prestar servicios de urgencias médicas o de emergencia y socorro para victimas de
desastre, informando a las autoridades competentes y cumpliendo la legislacién aplicable; capacitar a la poblacién en la
forma de responder a los desastres; y en general, contribuir a mejorar la salud, prevenir las enfermedades, aliviar los
sufrimientos de la poblacion preferentemente en condiciones de vulnerabilidad, desarrollando al efecto toda accién
humanitaria tendiente a estos fines de acuerdo con sus posibilidades y las disposiciones legales vigentes, reglamentos y
normas oficiales aplicables.

Que por otro lado, la Cruz Roja Mexicana, cuenta con el Instituto Universitario Cruz Roja Mexicana, con el cual, busca
beneficiar a la poblacién con programas educativos de alta calidad que sean inclusivos en el ambito laboral y que mejoren
las condiciones de vida de su comunidad ofreciendo la Licenciatura en Urgencias Médicas Prehospitalarias, con la cual,
los egresados tendran una préactica laboral ampliada para las competencias obtenidas en distintas areas como: Atencién
Médica Prehospitalaria, Prevencion, Docencia, Investigacion, Gestion y Administracion.

Que en virtud de lo anterior, en esta oportunidad se somete a la consideracién de este érgano colegiado de gobierno la
suscripcion del Convenio de Colaboracion en Acciones de Capacitacion, con el Instituto Universitario Cruz Roja Mexicana,
Plantel Cancun, con el objeto establecer una alianza estratégica de colaboracién entre las partes, a fin de promover
proyectos y programas para la realizacion de practicas profesionales y/o servicio social de los alumnos, que se encuentren
en condiciones y cumplan con los requisitos que establecen su plan y programa de estudio de la carrera que se encuentren
cursando, asi como para sumar capacidades y esfuerzos para realizar en forma conjunta acciones, a través del intercambio
de los servicios que son especialidad de cada parte.

Que la colaboracion institucional es hoy una necesidad basica para alcanzar los objetivos y metas de los planes y
programas, y también un elemento indispensable para que la accién institucional sea a favor de la poblacién en general;

Que por lo anteriormente expuesto, se tiene a bien someter a la aprobacion de los integrantes de este Honorable
Ayuntamiento, los siguientes:

PUNTOS DE ACUERDO

PRIMERO. - Se aprueba la celebracion del Convenio de Colaboracién en Acciones de Capacitacion, con el Instituto
Universitario Cruz Roja Mexicana, Plantel Cancun, en los términos del documento que se adjunta al presente acuerdo y
que forma parte del mismo como si a la letra se insertare.

SEGUNDO. - En su caso, se autoriza a los ciudadanos Tesorero Municipal y Oficial Mayor, para que, en representacion
del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, suscriban el Convenio en Acciones de Capacitacion objeto del presente
acuerdo.

TERCERO. - Publiquese el presente acuerdo, en términos de Ley.
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CONVENIO DE COLABORACION EN ACCIONES DE CAPACITACION QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE EL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ Q. ROO, A TRAVES DEL H. AYUNTAMIENTO DE
BENITO JUAREZ REPRESENTADO POR EL LIC. EUGENIO SEGURA VAZQUEZ, EN SU
CARACTER DE OFICIAL MAYOR Y EL L.A.E. MARCELO JOSE GUZMAN, EN SU CARACTER DE
TESORERO MUNICIPAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA, “EL MUNICIPIO” Y
POR LA OTRA PARTE, INSTITUTO UNIVERSITARIO CRUZ ROJA MEXICANA PLANTEL CANCUN,
A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL INSTITUTO” REPRESENTADO POR EL
ARQ. CARLOS CONSTANDSE MADRAZO EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, AL
TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I.- DECLARA “EL MUNICIPIO”:

A) Que de conformidad con lo dispuesto por el articulo 115 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y articulos 126 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo, el Municipio libre es la base de la divisién territorial y de la organizacion politica y administrativa
del Estado de Quintana Roo, asimismo es una Institucion de caracter publico con personalidad juridica
y patrimonio propio, auténomo en su gobierno interior y libre en la administraciéon de su hacienda.

B) Cada Municipio sera gobernado por un Ayuntamiento de eleccion popular directa, quien ejerce la
competencia que la Constituciéon Politica del Estado, otorga al Gobierno Municipal, la cual se ejercera
por el Ayuntamiento de manera exclusiva y no habra autoridad intermedia alguna entre este y el
Gobierno del Estado, integrado en el caso del Ayuntamiento de Benito Juarez, por un Presidente
Municipal, Quince Regidores y un Sindico, con fundamento en los articulos 7 y 8 de la Ley de los
Municipios del Estado de Quintana Roo.

C) Que segun disponen los articulos 89 y 90 fracciéon XIV de la Ley de los Municipios del Estado de
Quintana Roo, 127 del Bando de Gobierno y Policia del Municipio de Benito Juarez; el Presidente
Municipal cuenta con facultades suficientes para celebrar a nombre del Ayuntamiento, los convenios,
contratos y demas actos juridicos que sean necesarios, para el eficaz funcionamiento de la
Administraciéon Municipal.

D) Que entre las prioridades del Gobierno del H. Ayuntamiento de Benito Juarez, se encuentra la de
proporcionar capacitacion permanente a los empleados y funcionarios del mismo, procurando que las
instancias administrativas del Gobierno Municipal garanticen mediante sus actos, una mayor eficacia
administrativa, dirigida a la solucién de problemas que se presenten en la administracion publica, dentro
de un marco de vocacion de servicio hacia la ciudadania, en consecuencia, se realiza el presente
convenio para que todos los trabajadores de este H. Ayuntamiento de Benito Juarez, gocen de mayor
capacitacion.

E) Que el Oficial Mayor en conjunto con el Tesorero Municipal del H. Ayuntamiento de Benito Juarez,
cuentan con facultades expresas para suscribir los contratos y convenios de colaboracién y afiliacion
con diferentes organismos publicos y privados, de conformidad con lo establecido en el Acuerdo
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Delegatorio publicado en la Gaceta Oficial del Municipio de Benito Juarez, el doce de octubre del dos
mil veintiuno, del indice del Tomo |, Numero 04 (cero, cuatro) Extraordinario, Séptima Epoca.

F) Que para los efectos del presente convenio, sefiala como domicilio convencional para oir y recibir
notificaciones y documentos, el ubicado en la Avenida Tulum, nimero cinco, supermanzana cinco,
edificio conocido como Palacio Municipal, de esta ciudad de Cancun, Quintana Roo.

Il. DECLARA “EL INSTITUTO”:

1.- Que es una marca de la persona moral Cruz Roja Mexicana L.A.P. institucién permanente de
asistencia privada, de utilidad publica y de nacionalidad mexicana, con sede en la Ciudad de México,
constituida de conformidad al decreto firmado por el Presidente de los Estados Unidos Mexicanos el
21 de febrero de 1910, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 12 de marzo de 1910, basado
en el Convenio de Ginebra del 11 de junio de 1906 al que se adhirié los Estados Unidos Mexicanos el
02 de agosto de 1907.

2.- Que tiene como objeto entre otros cumplir y promover los Principios Fundamentales del Movimiento
Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja y los del Derecho Internacional Humanitario;
asumir las tareas reconocidas en los Convenios de Ginebra de 1949 y su Protocolo de 1977 del cual
los Estados Unidos Mexicanos es parte; actuar en calidad de institucion neutra en caso de conflictos
armados y en tiempo de paz, en todas las areas cubiertas por los Convenios mencionados en el punto
anterior; prestar servicios de urgencias médicas o de emergencia y socorro para victimas de desastre,
informando a las autoridades competentes y cumpliendo la legislaciéon aplicable; capacitar a la
poblacién en la forma de responder a los desastres; y en general, contribuir a mejorar la salud, prevenir
las enfermedades, aliviar los sufrimientos de la poblacion preferentemente en condiciones de
vulnerabilidad, desarrollando al efecto toda acciéon humanitaria tendiente a estos fines de acuerdo con
sus posibilidades y las disposiciones legales vigentes, reglamentos y normas oficiales aplicables.

3.- Que el Arq. Carlos Constandse Madrazo es el Presidente del Consejo Local de la Cruz Roja
Mexicana en Cancun, comparece en pleno ejercicio de sus facultades, lo que acredita con la Escritura
Publica nimero 26,759, de fecha 08 de mayo del 2013, otorgada ante la fe del Licenciado Guillermo
Eduardo Velazquez Quintana, Notario Publico numero 21 del Estado de México, manifestando bajo
protesta de decir verdad que dicho poder no le ha sido modificado, limitado o revocado en forma alguna
a la fecha.

4 - Se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes bajo la clave: CRM6702109K6.

5.- Que se encuentra inscrito en el Registro Publico de la Propiedad del Distrito Federal mediante el
folio diecisiete mil quinientos noventa y seis de Personas Morales.

6.- Que para efectos del presente instrumento sefiala como su domicilio legal el ubicado en la Avenida
Yaxchilan #2, supermanzana 21, manzana 1, centro, Cancun, Quintana Roo, México.

lIl. AMBAS PARTES MANIFIESTAN:
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1.- Que reconocen en forma reciproca la personalidad con que se ostentan y comparecen a la
celebracion del presente convenio.

2.- Este convenio se caracteriza por la confianza que ambas instituciones muestran para apoyarse en
el desarrollo de sus programas y actividades primordialmente de capacitacion, que asi convengan a
ambas partes de conformidad con sus estatutos y reglamentos.

3.- Que conforme a lo declarado, es de gran interés para ambas instituciones estrechar vinculos de
colaboracion, por lo cual estan de acuerdo a sujetarse a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA .- El presente Convenio tiene por objeto establecer una alianza estratégica de colaboracién
entre “EL INSTITUTO” y “EL MUNICIPIO”, a fin de promover proyectos y programas para la
realizacion de practicas profesionales y/o servicio social de los alumnos, que se encuentren en
condiciones y cumplan con los requisitos que establecen su plan y programa de estudio de la carrera
que se encuentren cursando.

Asimismo, como segunda parte del objeto del presente Convenio, las partes convienen en sumar
capacidades y esfuerzos para realizar en forma conjunta acciones, a través del intercambio de los
servicios que son especialidad de cada parte.

SEGUNDA.- “EL MUNICIPIO” nombra a la Direccién del Instituto de Capacitacién en Calidad (ICCAL),
como unidad responsable para llevar a cabo el cumplimiento del objeto del presente convenio; y quien
a partir de este momento se le denominara como “LA UNIDAD RESPONSABLE”.

TERCERA.- Para la realizacién de la primera parte del objeto de este convenio las partes se
comprometen a llevar a cabo las siguientes actividades:

a) Para efectos de prestacion de servicio social, estadia y/o practicas profesionales, las partes
deberan mantener comunicaciéon constante en el seguimiento de las actividades que
desarrollan los estudiantes, y estan de acuerdo en que las “Cartas de Presentacion”, deberan
ser dirigidas al titular de “LA UNIDAD RESPONSABLE”, quien tendra la obligacién de emitir
en su momento, la “Carta de Aceptaciéon” y la “Carta de Liberacion” respectivas, siendo esta
dependencia la encargada de actuar como vinculo y recepcidon de estudiantes entre “EL
INSTITUTO” y “EL MUNICIPIO”.

b) Para que el alumno esté en condiciones de iniciar con su servicio social, estadia y/o practicas
profesionales en alguna dependencia del H. Ayuntamiento de Benito Juarez, debera cumplir
con los requisitos necesarios que le sean solicitados por “LA UNIDAD RESPONSABLE”, como
lo es:
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° La Carta de Presentacion emitida por la Institucién educativa dirigida al Director

c)

d)

e)

del Instituto de Capacitacién en Calidad del H. Ayuntamiento de Benito Juarez;

. Asi como las demas que “LA UNIDAD RESPONSABLE” considere necesarias
para la debida integracion del expediente del estudiante.

Las partes convienen que la realizacion del servicio social, estadia y/o practicas profesionales
por parte del alumno, no genera para “EL MUNICIPIO” ningun tipo de responsabilidad de
caracter laboral con este, por lo que en ningun caso sera considerado como patrén, ni sera
responsable en materia de vivienda, seguridad social, aportaciones sindicales; patronales,
impuestos y demas relativos, ya que el objeto materia del presente instrumento es de caracter
meramente académico y de formacion profesional.

Son causas de suspender la practica profesional y/o el servicio social:

1. Que alguna de las partes o el alumno, contravengan a lo establecido en el presente
Convenio.

1. Que el alumno no cumpla con los horarios que previamente se establezcan.

1. Que el alumno tenga mas de cinco inasistencias injustificadas durante el periodo de la
practica y/o el servicio social,

V. Que el alumno abandone las actividades;
V. Que el alumno incumpla con las obligaciones contraidas con “EL MUNICIPIO”; y,
V1. Que el alumno dé un mal uso a las instalaciones asignadas para el desarrollo de sus

practicas profesionales y/o servicio social, o no acate las reglas de conducta de la
Direccién o Area donde esta realizando sus actividades.

Los estudiantes de servicio social o practicas profesionales, no deberan realizar actividades de
riesgo, o que en el desarrollo de estas pongan en peligro su integridad fisica.

CUARTA.- Asimismo, para la realizacion de la segunda parte del objeto de este convenio, las partes
se comprometen a llevar a cabo las siguientes actividades:

a)

b)

c)

Generar una estrategia de apoyo dirigida a la profesionalizacién dentro de los preceptos de
Calidad Total y Estandares de Competencia Laboral, para beneficio de ambas partes.

Impartir talleres, cursos, seminarios o diplomados en modalidades presencial, a distancia o
virtual para las y los servidores publicos municipales y la ciudadania.

Aportar facilidades en el uso de instalaciones, equipos o cualquier recurso didactico requerido
para la realizacion de los eventos formativos de cualquiera de las partes.
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d) Difundir las actividades materia del presente Convenio, ya sea en los medios de comunicacion
de la institucion educativa, de “EL MUNICIPIO” o de “LA UNIDAD RESPONSABLE”.

QUINTA. - (OFERTA EDUCATIVA) Se otorga por parte de “EL INSTITUTO” a “EL MUNICIPIO”,
becas para sus trabajadores y familiares con parentesco en primer grado en linea recta, un 20% de
descuento de la mensualidad normaly 15% de descuento en la inscripcion de los programas educativos
que “El INSTITUTO” imparte. Para la solicitud y expedicion del oficio de solicitud de beca, el
beneficiario debera cumplir ante “LA UNIDAD RESPONSABLE” con los requisitos necesarios que le
sean solicitados por esta, y que, de manera enunciativa, mas no limitativa son:

° Llenar el formato “Solicitud de Beca”, que le sera otorgado en la oficina de “LA
UNIDAD RESPONSABLE”.

. Copia de documento que lo acredite como trabajador de “EL MUNICIPIO” (recibo
de némina, credencial vigente de la dependencia para la que trabaja, etc.).

° En caso de que la beca sea para un familiar debera acreditar dicha relacién con el
documento o acta correspondiente.

. Las demas que “LA UNIDAD RESPONSABLE” considere necesarias para la
expedicion del oficio para la beca.

SEXTA.- Las comunicaciones de tipo administrativo y en general producto de este convenio, deberan
entenderse de la siguiente manera:

- Para el caso de “EL MUNICIPIO”, con el Titular de la Direccién del Instituto de Capacitacion
en Calidad (ICCAL), en su caracter de UNIDAD RESPONSABLE.

- Para el caso de “EL INSTITUTO”, con el M.C. Moisés Granados Benavides, Rector del
Instituto Universitario Cruz Roja Mexicana Plantel Cancun (IUCRM).

SEPTIMA.- “El MUNICIPIO” y “EL INSTITUTO”, manifiestan expresamente que con la celebracion de
éste convenio, no se establece relacion de dependencia entre una institucién y la otra, y no implica una
relacion de caracter laboral, ni le rigen disposiciones de las leyes del trabajo para el personal que
asignen para la realizacion de este convenio. Por lo cual, los empleados deberan entenderse solamente
con sus contratantes, ya que la otra parte de éste acuerdo nunca sera considerada como patrones
sustitutos o solidarios.

OCTAVA.- No existira responsabilidad civil por dafios y perjuicios que pudieran causarse como
consecuencia de los casos fortuitos o de fuerza mayor, en la inteligencia de que una vez superados se
reanudaran las actividades en la forma y en los términos que las partes determinen.
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NOVENA .- El presente Convenio no podra ser modificado o adicionado por necesidades existentes,
para lo cual se conviene desde ahora, que dichas modificaciones solo seran validas cuando se realicen
por escrito y sean firmadas por las partes de comun acuerdo.

DECIMA.- “EL MUNICIPIO” y “EL INSTITUTO” manifiestan que el presente convenio es producto de
la buena fe, por lo tanto, se realizan todas las acciones posibles para su cumplimiento, y en el supuesto
de que se presente alguna discrepancia sobre su interpretacion y alcance, las partes resolveran, en
términos de la clausula que antecede, de mutuo acuerdo y por escrito las diferencias.

DECIMA PRIMERA .- La vigencia del presente Convenio iniciara el dia de su suscripcion y su duracion
sera hasta el dia 29 de septiembre del afio 2024.

DECIMA SEGUNDA.- En cumplimiento a la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados para el Estado de Quintana Roo, el Instituto de Capacitacién en Calidad, pone a su
disposicion para su consulta el Aviso de Privacidad Integral en el sitio web del Ayuntamiento de Benito
Juarez http://cancun.gob.mx/ en la secciéon “Avisos de Privacidad”, o bien, de manera presencial en la
carpeta de Datos Personales de éste Instituto.

DECIMA TERCERA.- Cualquiera de las partes podra dar por terminado el presente Convenio, previo
aviso por escrito a la otra, con por lo menos 30 (treinta) dias naturales de anticipacion a la fecha en
que deba surtir efectos la fecha de terminacion.

Leido que fue el presente Convenio general de colaboracion por todos los que intervienen,
expresamente manifiestan que en el mismo no existe error, dolo, engafo, ni violencia alguna y lo firman
para debida constancia en el municipio de Benito Juarez, Estado de Quintana Roo, al primer dia del
mes de febrero del 2022.

POR “EL MUNICIPIO”

L.A.E. MARCELO JOSE GUZMAN LIC. EUGENIO SEGURA VAZQUEZ
TESORERO MUNICIPAL OFICIAL MAYOR

POR “EL INSTITUTO”

ARQ. CARLOS CONSTANDSE MADRAZO
APODERADO LEGAL
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Al inicio de la lectura del documento, solicité el uso de la voz el Ciudadano Pablo Gutiérrez
Fernadndez, Cuarto Regidor, quien solicito la dispensa de la lectura del documento y leer
Unicamente los puntos de acuerdo. Ante lo que la Ciudadana Maria Elena Hermelinda
Lezama Espinosa, Presidente Municipal, someti6 a consideracion la propuesta de
dispensar la lectura del documento y leer Unicamente los puntos de acuerdo, misma
propuesta que fue aprobada por unanimidad.
Al concluir la lectura del documento, la Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama
Espinosa, Presidente Municipal, ofreci6 la Tribuna al Pleno para que los integrantes del
Honorable Ayuntamiento hicieran sus observaciones respecto al acuerdo anterior. No
habiendo intervenciones por parte de los integrantes del Honorable Ayuntamiento, se
procedi6é a la votacién del acuerdo mediante el cual se somete a la consideracion de los
integrantes del Honorable Ayuntamiento, la suscripcion de un Convenio de Colaboracion
en Acciones de Capacitacion con el Instituto Universitario Cruz Roja Mexicana Plantel
Cancun, en los términos del propio acuerdo, mismo que fue aprobado por unanimidad. Por
lo que la Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa, Presidente Municipal,
ratific6 la aprobacién anterior en los siguientes términos: Aprobada la suscripcion del
Convenio de Colaboracion, en los términos del propio acuerdo.

Terminado el punto anterior, la Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa,
Presidente Municipal, solicité a la Secretaria General del Ayuntamiento, Ciudadana
Flor Ruiz Cosio, continuara con el siguiente punto del Orden del Dia.

Décimo Primero.- A continuacion la Secretaria General del Ayuntamiento, Ciudadana
Flor Ruiz Cosio, informé que como siguiente punto correspondia la lectura del acuerdo
mediante el cual se somete a la consideracion de los integrantes del Honorable
Ayuntamiento, el protocolo para la Atenciébn de la Violencia hacia Nifios, Nifias y
Adolescentes, del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, en los términos del propio
acuerdo. En uso de la voz la Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa,
Presidente Municipal, solicitdé se diera lectura al documento, el cual es del tenor literal
siguiente:
El Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo, 2021-2024, con fundamento en
los articulos 1, 115 y demas relativos de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 119 y 138 de la Ley
General de los Derechos de Nifia, Nifios y Adolescentes; 26, apartado C, fracciones | y Ill, 126, 133, 145, 154 y demas
relativos y aplicables de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 1, 2, fraccion lll, 12, 107 y
115 de la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Quintana Roo; 7, fracciones VIl y XXIlI, 8, 9,
10, de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo; 1, 2, 3, 65, 66 fraccion | inciso b) y demas aplicables de la Ley de
los Municipios del Estado de Quintana Roo; 1, 2, 5, 6 fraccién |, 73, 74, 101, 126 y demas relativos y aplicables del Bando
de Gobierno y Policia del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo; 1, 2, 12, 14, 17, 30 y 45 del Reglamento de los
Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo; 1, 2, 5, 6, 26, 33, 45, 46, 49,
78, 139 y demas relativos y conducentes del Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito
Juarez, Quintana Roo; v,

CONSIDERANDO
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Que el Sistema Municipal de Proteccion es el érgano responsable de la Proteccién de los Derechos de las Nifias, Nifios y
Adolescentes del Municipio, esta integrado por las dependencias y entidades de la administracion publica federal, estatal
y municipal, los sectores social y privado y organismos de la sociedad civil organizada con funciones dentro de la
circunscripcion territorial del municipio, relacionadas con la identidad, salud, educacién, familia, trabajo, procuracion de
justicia, asistencia social, desarrollo socioeconoémico y cultural y derechos humanos.

Que para desarrollar sus funciones, el Sistema Municipal de Proteccion de conformidad con las Leyes y reglamentos de
la materia, debe regirse bajo los siguientes principios: I.- El interés superior de la nifiez y la adolescencia; Il.- La
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad de los derechos de nifias, nifios y adolescentes; Ill.- La
igualdad sustantiva; IV.- La no discriminacion; V.- La inclusion; VI.- El derecho a la vida, a la supervivencia y al desarrollo;
VII.- La participacién; VIII.- La interculturalidad; IX.- La corresponsabilidad de los miembros de la familia, la sociedad y las
autoridades; X.- La transversalidad en la legislacion, politicas publicas, actividades administrativas, economicas y
culturales; XI.- La autonomia progresiva; XII.- El principio pro persona; XlI.- El acceso a una vida libre de violencia y XIV.-
La accesibilidad.

Que asimismo, el Sistema Municipal de Proteccion debe considerar en su accionar que todas las nifias, nifios y
adolescentes gozaran de los derechos reconocidos en la Constitucion Federal, los Tratados Internacionales, la Ley General
y su reglamento, la Constitucion Estatal, la Ley Estatal y su Reglamento, los cuales no podran limitarse, restringirse ni
suspenderse, salvo los casos y bajo las condiciones que establezcan tales ordenamientos legales.

Que de acuerdo con nuestra reglamentacion municipal, se reconocen como derechos de nifias, nifios y adolescentes de
manera enunciativa mas no limitativa los siguientes: I.- Derecho a la vida, a la supervivencia y al desarrollo. II.- Derecho
de prioridad; Ill.- Derecho a la identidad; IV.- Derecho a vivir en familia, V.- Derecho a la igualdad sustantiva; VI.- Derecho
a no ser discriminado; VII.- Derecho a vivir en condiciones de bienestar y a un sano desarrollo integral; VIII.- Derechos a
una vida libre de violencia y a la integridad personal; IX.- Derecho a la proteccién de la salud y a la seguridad social; X.-
Derecho a la inclusion de nifias, nifios y adolescentes con discapacidad; XI.- Derecho a la educacion; XII.- Derecho al
descanso y al esparcimiento; XlII.- Derecho a la libertad de convicciones éticas, pensamiento, conciencia, religién y cultura;
XIV.- Derechos a la libertad de expresion y de acceso a la informacién; XV.- Derecho de participacion; XVI.- Derecho de
asociacion y reunion; XVII.- Derecho a la intimidad; XVIII.- Derecho a la seguridad juridica y al debido proceso; XIX.-
Derechos de nifias, nifios y adolescentes migrantes; XX.- Derechos de proteccién de nifias, nifios y adolescentes en
situacion de calle; XXI.- Derechos de proteccion de adolescentes trabajadores; XXII.- Derechos de proteccion de nifias y
nifios en primera infancia; XXIII.- Derecho de acceso a las tecnologias de la informacion y comunicacion, asi como a los
servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, incluido el de banda ancha e internet, en términos de lo previsto en la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion;

Que en su oportunidad el Gobierno del Estado de Quintana Roo, comprometido con la proteccién a los derechos de
atencion médica, psicoldgica y juridica de las mujeres, nifias y nifios victimas de violencia, en fecha 27 de septiembre de
2017, cre6 el Protocolo para la Atencion Médica, Psicolégica y Juridica a Mujeres, Nifias y Nifios Victimas de Violencia.

Que en ese sentido el Sistema Municipal de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes (SIPINNA Benito Juarez),
comprometido con la proteccion a los derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes (NNA) victimas de violencia, y
como resultado de diversas reuniones de trabajo sostenidas por representantes de diferentes 6rdenes de gobierno, en
especial con el Sistema Estatal de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes de Quintana Roo, la Secretaria
Estatal de Salud, la Fiscalia General del Estado, el Instituto Quintanarroense de la Mujer y la Comisién Ejecutiva de
Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo, asi como de integrantes de la sociedad civil organizada, elaboré el
instrumento denominado Protocolo para la Atencién de la Violencia Hacia Nifias, Nifios y Adolescentes del Municipio
de Benito Juarez, Quintana Roo, con la finalidad de establecer mecanismos de coordinacion entre las dependencias
municipales encargadas de la atencién de menores, asi como garantizar sus derechos humanos.
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Que a través del presente Protocolo seré posible dirigir esfuerzos para garantizar el acceso inmediato y de calidad a
los servicios médicos y psicologicos que ofrecen las instituciones municipales y estatales conforme a sus propios
protocolos de actuacion, para aquellas nifias, nifios y adolescentes victimas de violencia, poniendo especial énfasis
en aquellas que pudieran identificarse como pertenecientes a algin grupo en condiciones de vulnerabilidad, desde
un enfoque especializado y diferenciado; y atendiendo a los principios que para el efecto establece la legislacion
vigente. La atencion especializada y diferenciada implica contar con el consentimiento de la victima en las decisiones
que se tomen sobre su representacion juridica, su canalizacién médica y su valoracién psicolégica.

Que este instrumento consta de cinco apartados, en el primero se mencionan las generalidades del documento, su
objetivo, aplicacién y glosario; en el segundo, se da cuenta del marco normativo Internacional, nacional y estatal,
relacionado con la atencién médica, psicoldgica y juridica a victimas de violencia; en el tercer apartado, se describen
los elementos de la atencion especializada y diferenciada, asi como del proceso de determinacion de las condiciones
de vulnerabilidad y de la aplicacion del enfoque de derechos humanos y perspectiva de género para evitar la
discriminacion y re victimizacion; en el cuarto apartado, se describe el procedimiento para ofrecer los servicios de
atencion a las nifias, nifios y adolescentes victimas de violencia, asi como la identificacion de quienes son victimas
de violencia, la lectura de la cartilla de derechos, el servicio de asesoria juridica a la victima ante la presentacion y
seguimiento de la denuncia ante el Ministerio Publico y finalmente un apartado donde se incluyen como anexos los
formatos de identificacion de la victima de violencia y del agresor, asi como los flujogramas de atencion a las victimas.

Que en razdn de todo lo anterior, en esta oportunidad se tiene a bien someter a la aprobacion de los miembros de este
Honorable Ayuntamiento, los siguientes:

PUNTOS DE ACUERDO

PRIMERO. - Se aprueba Protocolo para la Atencion de la Violencia Hacia Nifias, Nifios y Adolescentes del Municipio de
Benito Juarez, Quintana Roo, en los términos del documento que se adjunta al presente acuerdo y que forma parte del
mismo como si a la letra se insertare.

SEGUNDO. - Se instruye a la Titular del Sistema Municipal de Proteccion Integral de Nifas, Nifios y Adolescentes para
que, en el ambito de su competencia, realice las acciones tendientes a dar cumplimiento inmediato al protocolo objeto del
presente Acuerdo.

TERCERO. - Publiquese el presente acuerdos en términos de Ley.

El Ayuntamiento de Benito Juarez, del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, con apego a lo
dispuesto por los articulos 1° y 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
119 y 138 de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, 26, apartado C,
fracciones | y Il de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, 1, 2,
fraccion Ill, 12, 107 y 115 de la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de
Quintana Roo; 7, fracciones VIII y XXIIl, 8, primero, segundo y cuarto parrafos, 9, 10, 31, 32, 33, 35,
36, 37, 38, 39, 40, 51, 52, y 67, fraccion |, de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo; 1, 2,
12, 14,17, 30, 32 y 45 del Reglamento de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes del
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo; y

CONSIDERANDO
Que la presente Administracion Publica se encuentra comprometida con la proteccién a las

mujeres, nifias y nifios de conformidad a lo establecido en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, al
considerar de manera especifica en el Eje 2, Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho y
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Eje 4, Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad, en los cuales se establece la implementacién
del Programa Estatal de Atencioén a Victimas del Delito, asi como en lo establecido en el Eje 2 del Plan
Municipal de Desarrollo 2021-2024 de Benito Juarez, Quintana Roo, impulsando acciones de manera
coordinada con los Gobiernos Federal y Estatal para difundir y proteger los derechos humanos de las
mujeres, asi como de Nifias, Nifios y Adolescentes y la realizacién de programas de atencién
integral a los mismos en situaciones de violencia.

Que el Estado Mexicano ha asumido obligaciones de caracter internacional para prevenir, sancionar
y erradicar la violencia contra las mujeres y de Nifias, Nifios y Adolescentes, que se desprenden
principalmente de estandares establecidos en instrumentos como la Convencion para la Eliminacién
de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW) y la Convencion Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer "Convenciéon de Belém Do Para",
reconociendo que las victimas de violencia tienen derecho al goce, ejercicio y proteccion de todos
sus derechos humanos, lo cual incluye el acceso oportuno a servicios integrales de salud; asi como
la obligacion de los Estados parte de adoptar todas las medidas apropiadas para la proteccién de los
nifios, niflas y adolescentes en la esfera de la atenciéon médica a fin de asegurar el acceso a dichos
servicios como parte integrante de sus derechos humanos.

Que de acuerdo con la Convencién sobre los Derechos del Nifio, se establece que los Estados partes
adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas para
proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso fisico 0 mental, descuido o trato negligente,
malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual.

Que la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece, en su articulo primero que
en nuestro pais todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en la misma y
en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, sefialando que todas
las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligaciéon de promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad; y que asimismo deja establecido que queda
prohibida toda discriminacién motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las
discapacidades, la condicién social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las
preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y
tenga por objeto anular o menoscabar los derechos fundamentales de las personas.

Que la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, en su articulo 26,
apartado C, fracciones | y Ill, reconoce los derechos de las victimas u ofendidos, a recibir asesoria
juridica, atencion médica y psicolégica de urgencia.

Que la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, en sus articulos 5,
fraccion 1V, y 51, fraccidn lll, sefiala que la violencia contra las mujeres debe entenderse como
cualquier accion u omisién, basada en su género, que les cause dafo o sufrimiento psicolégico,
fisico, patrimonial, econémico, sexual o la muerte tanto en el ambito privado como en el publico;
por lo que las autoridades en el &mbito de sus competencias, deberan garantizar a las mujeres y
sus hijas e hijos victimas de violencia, la atencion médica psicolégica y juridica, de manera
integral, gratuita y expedita.

Que en su oportunidad el Gobierno del Estado de Quintana Roo, comprometido con la proteccion
a los derechos de atencién médica, psicoldgica y juridica de las mujeres, nifias y nifios victimas
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de violencia, en fecha 27 de septiembre de 2017 cre6 el Protocolo para la Atencién Médica,
Psicologica y Juridica a Mujeres, Nifias y Nifios Victimas de Violencia.t

En este sentido el Honorable Ayuntamiento de Benito Juarez, con la asesoria del Sistema Municipal
de Proteccién Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes (SIPINNA Benito Juarez), comprometido con
la proteccion de los derechos humanos de la nifiez y adolescencia, elaboré el instrumento
denominado “Protocolo Para la Atencidn de la Violencia Hacia Nifias, Nifios y Adolescentes del
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo”, con la finalidad de establecer mecanismos de
coordinacién entre las instituciones municipales encargadas y/o vinculadas a la atencion de las
nifias, nifios y adolescentes en el Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo y de garantizar sus
derechos.

Que en mérito de lo anteriormente expuesto y fundado, el Honorable Ayuntamiento de Benito
Juarez, Quintana Roo, expide el presente:

PROTOCOLO PARA LA ATENCION DE LA VIOLENCIA HACIA NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO

Articulo Primero.- Se expide el Protocolo Para la Atencion de la Violencia Hacia Nifias, Nifios y
Adolescentes, el cual es de observancia general y de aplicacion dentro del Territorio del Municipio
de Benito Juarez, Quintana Roo.

Articulo Segundo.- El presente instrumento ser4 de aplicacion obligatoria para la Secretaria
Municipal de Desarrollo Social y Econdémico, la cual aglutina a la Direccion General de Desarrollo
Social, la Direccién General de Salud y, la Direccion General de Educacion; la Secretaria Municipal
de Seguridad Publicay Transito, Dependencias de la Administracién Publica Centralizada, asi como
la Secretaria Ejecutiva del Sistema Municipal de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes;
el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Benito Juarez; la Procuraduria de Proteccion
de Nifas, Nifios, Adolescentes y la Familia, Delegacion Benito Juarez; el Instituto Municipal de la
Mujer; el Instituto Municipal de la Juventud; el Instituto Municipal del Deporte; e Instituto Municipal
Contra las Adicciones, entidades que forman parte de la Administraciéon Publica Descentralizada,
todas del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.

Contenido
INTRODUCCION

|. GENERALIDADES
A. Objetivo
B. Obligatoriedad de la aplicacion
C. Glosario

Il. MARCO JURIDICO
A. Internacional
B. Nacional
C. Estatal

! Protocolo Para La Atencién Médica, Psicoldgica y Juridica a Mujeres, Nifias y Nifios Victimas de Violencia.
(2017)
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lll. ATENCION ESPECIALIZADA Y DIFERENCIADA
A. Grupos en situacion de vulnerabilidad
B. Perspectiva de género y enfoque de derechos humanos
C. Principios de la atencién a victimas

IV. SERVICIOS DE ATENCION A VICTIMAS DE VIOLENCIA
1.- Atencion telefénica de emergencia (911)
2.- Servicios de Salud
3.- Unidades Administrativas de Atencién a Victimas
3.1.- Funciones Especificas de Las Unidades Administrativas
A. Lectura de cartilla de derechos
B. Asesoria juridica victimal
C. Presentacion y seguimiento de la denuncia ante el Ministerio Publico
D. Seguimiento institucional
1.- Medidas de ayuda inmediata y asistencia
2.- Evaluacion de la atencion

V.- ANEXOS
1. Formato de identificacion de la victima de violencia
2. Formato de Identificacion del probable autor de la violencia
3.- Formato de canalizacion y seguimiento de denuncia anénima
4.- Flujogramas de atencién

VI.- TRANSITORIOS
INTRODUCCION

El Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Estado de Quintana Roo, comprometido con la
proteccion a los derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes (NNA) victimas de violencia, como
resultado de diversas reuniones de trabajo sostenidas por representantes de diferentes érdenes
de gobierno, en especial con el Sistema Estatal de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y
Adolescentes de Quintana Roo, la Secretaria Estatal de Salud, la Fiscalia General del Estado, el
Instituto Quintanarroense de la Mujer y la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado
de Quintana Roo, asi como de integrantes de la sociedad civil organizada, y el Sistema Municipal
de Proteccidn Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes (SIPINNA Benito Juérez), elaboré el presente
instrumento denominado Protocolo Para la Atencién de la Violencia Hacia Nifas, Nifios y
Adolescentes del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, con la finalidad de establecer
mecanismos de coordinacién entre las dependencias municipales encargadas de la atencion de
menores, asi como garantizar sus derechos humanos.

Este instrumento consta de cinco apartados, en el primero se mencionan las generalidades del
documento, su objetivo, aplicacion y glosario; en el segundo, se da cuenta del marco normativo
Internacional, nacional y estatal, relacionado con la atencidn médica, psicolégica y juridica a
victimas de violencia; en el tercer apartado, se describen los elementos de la atencién
especializada y diferenciada, asi como del proceso de determinacion de las condiciones de
vulnerabilidad y de la aplicacién del enfoque de derechos humanos y perspectiva de género
para evitar la discriminacion y re victimizacion; en el cuarto apartado, se describe el procedimiento
para ofrecer los servicios de atencidn a las nifias, nifios y adolescentes victimas de violencia, asi
como la identificacion de quienes son victimas de violencia, la lectura de la cartilla de derechos,
el servicio de asesoria juridica a la victima ante la presentacion y seguimiento de la denuncia ante
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el Ministerio Publico y finalmente un apartado donde se incluyen como anexos los formatos de
identificacion de la victima de violencia y del agresor, asi como los flujogramas de atencion a las
victimas.

A través del trabajo realizado, se detecté una falta de coordinacién de las diversas instancias
municipales relacionadas con la atenciébn de Nifas, Nifios y Adolescentes, generado
primordialmente por el desconocimiento de los alcances de su actuacién, en éste contexto, para
poder hacer sus procesos mas efectivos y darle una pronta respuesta a dicha problematica social,
se crea el presente Protocolo Municipal, como una herramienta para que todas las dependencias
involucradas en la atencién de éste sector vulnerable, sepan como proceder ante un caso
relacionado con alguna nifia, nifio o adolescente y estén enterados de sus obligaciones y funciones
especificas al atender a algin menor de edad o adolescente victima de algin probable hecho
delictivo.

|.- GENERALIDADES.

A) OBJETIVO.

Garantizar los derechos humanos de las nifias, nifios y adolescentes victimas de violencia,
mediante el establecimiento de mecanismos de actuacion de las autoridades administrativas
municipales involucradas en la atencién de nifias, nifios y adolescentes victimas de violencia.

B. OBLIGATORIEDAD DE LA APLICACION.

El personal médico, de enfermeria, psicologia, trabajo social, asesoria juridica, docentes, de
seguridad y demas funcionarios publicos al servicio del Ayuntamiento del Municipio de Benito
Juérez, que por el desempefio de sus funciones tengan contacto con nifias y nifios victimas de
violencia, estaran obligados a observar y aplicar, sin excepcidn, los procedimientos establecidos
en este Protocolo, siendo dichos procedimientos enunciativos mas no limitativos en el actuar de
los servidores publicos que brinden ayuda o apoyo dentro de la demarcacién municipal y que
intervienen en la atencién médica, psicolégica, juridica de proteccion y salvaguarda de las
victimas de violencia.

C. GLOSARIO.

9-1-1.- Nimero telefonico del Centro de Atencién a Llamadas de Emergencia.

C-4.- Centro de Control, Comando, Cémputo y Comunicacién.

Delito.- Conducta tipica, antijuridica y culpable que sanciona la legislacién penal del Estado Libre
y Soberano de Quintana Roo.

Hecho Victimizante.- Actos u omisiones que dafian, menoscaban o ponen en peligro bienes
juridicos o derechos de una persona convirtiéndola en victima. Estos pueden estar tipificados
como delito o constituir una violacion a los derechos humanos reconocidos por la Constitucion
Federal, la Constitucion Estatal y los tratados internacionales de los que el Estado mexicano forma
parte.

Victimas Directas.- Las personas fisicas cuyos derechos o bienes juridicos son menoscabados o
puestos en peligro.

Victimas Indirectas.- Las personas fisicas que tengan una relacion inmediata con la victima.
Victimas Potenciales.- Las personas fisicas cuya integridad fisica o derechos peligren por prestar
asistencia a la victima ya sea por impedir o detener la violacion de derechos o la comisién de un delito.
DIF MUNICIPAL: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo.

GEAVIG: Grupo Especializado de Atencién a la Violencia Familiar y de Género.

MP: Ministerio Publico adscrito a la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo.
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PPNNAF: Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia.
SESA: Servicios Estatales de Salud.

HOSPITAL GENERAL: El Hospital General “Jesus Kumate Rodriguez”.
NOM-046: Norma Oficial Mexicana 046.

Il. MARCO JURIDICO.
El contenido del presente Protocolo se sustenta en el siguiente marco normativo:

1.- INTERNACIONAL.

Diversos instrumentos de caracter internacional establecen la obligacion de los Estados parte
de adoptar medidas para garantizar la atencién médica y psicologica de las victimas de violencia.
Asimismo, se prevén medidas para el otorgamiento de la asistencia médica y psicoldgica en
instituciones de salud publica y privada, con miras a brindar atencion inmediata y rehabilitacién
de las victimas de violencia.

A continuacién, se mencionan los instrumentos internacionales que prevén la asistencia médica

y psicoldgica de victimas de violencia:

Instrumento

Articulos relacionados

Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

25. numeral 1.

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar vy Erradicar la Violencia contra la
Mujer "Convencién de Belém Do Para".

8, primer parrafo, inciso d).

Migratorios y de sus Familiares.

Convencion Americana sobre Derechos Humanos "Pacto de San José de Costa Rica". 5, numeral 1.
Convencidn sobre los Derechos del Nifio. 39.
Convencidn Internacional sobre la Proteccién de los Derechos de todos los Trabajadores |28.

Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

16, primer parrafo, numeral 4.

Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y
del Abuso de Poder.

14y 19.

Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacidn contra la Mujer.

12 y 14.

Principios y Directrices bdasicos sobre el Derecho de las Victimas de Violaciones
Manifiestas de las Normas Internacionales de Derechos Humanos y Violaciones Graves
del Derecho Internacional Humanitario a Interponer Recursos y Obtener Reparaciones

20 primer parrafo, inciso e);
21;y 24.

Protocolo Facultativo de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio relativo a la Venta de
Nifios, la Prostitucion Infantil y la Utilizacién de los Nifios en la Pornografia.

7,8y 9 instrumento
vinculatorio para Estados
parte.

2.- NACIONAL.

A nivel nacional, se cuenta con un amplio marco normativo relativo al tema de mérito, el cual se

encuentra integrado por los siguientes instrumentos:
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Constitucion, ley o Cédigo

Articulos relacionados

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

20, primer pdrrafo, inciso C, fraccion Il

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia

46, fraccidn Il: 47, fraccién I, 51, fraccion 111, y
52. fracciéon V

Ley General de Salud

1; 3; 6; 32, primer parrafo: 33

Ley General de los Derechos de Nifias, Nifos y Adolescentes

49; 50, primer parrafo, fraccion XIV; y 116. primer
parrafo. fraccion XIII

Ley General para la Prevencién Social de la Violencia y la
Delincuencia

11, primer parrafo, fracciones | y Il.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica

77, fraccioén Xll, inciso b); y 134, fraccion Il

Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en
Materia de Trata de Personas y para la Proteccidn y Asistencia a las
Victimas de estas Delitas

51, fraccion Il; 65; 68; y 69,

Ley General para Prevenir y Sancionar los Delitos en Materia de
Secuestro, Reglamentaria de la fraccién XX, de! articulo 73 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

43, fraccion .

Codigo Nacional de Procedimientos Penales

109, primer parrafo, fracciones Il y XVIII; 132,
segundo parrafo, fraccion Xll, inciso c); y 222,
tercer parrafo.

De manera especial, la NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y contra las mujeres,
relativo a los criterios para la prevencion y atencion, presenta los lineamientos especificos
para la atencién médica por parte del personal de salud, en casos de violencia.

3. ESTATAL.

Por lo que se refiere al ambito estatal, en Quintana Roo, la normatividad que prevé la garantia del
derecho a atencion médica y psicologica de las victimas de violencia, se integra por catorce

instrumentos, los cuales a continuacién se enlistan:

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Quintana Roo.

26, inciso C, fraccion lll.

Ley de Salud del Estado de Quintana Roo

5, inciso a, fraccidn |; 8, fracciones | y II; 26, fraccion |;
27; 29, fracciones lll y X; 32; 33.

Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo

7, fracciones VIl y XXIlI, 8, primero, segundo y cuarto
parrafos, 9, 10, 31, 32, 33, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 51,
52,y 67, fraccion I.

Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes
del Estado de Quintana Roo

38, 39, fraccion XIV; y 106, fraccion IV.

Ley de la Juventud del Estado Libre y Soberano
de Quintana Roo

32

Ley para Prevenir, Atender y Erradicar la Violencia
entre Estudiantes del Estado de Quintana Roo

12, fracciones V y VI, 14, fracciones Vly VI, y 21,

Ley de Asistencia y Prevencion de !a Violencia
Familiar del Estado de Quintana Roo

18, primer parrafoy 21.

Ley de Justicia para Adolescentes del Estado
de Quintana Roo

44, fracciones VI y XVII.
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Ley de Seguridad Publica del Estado de Quintana 22, quinto parrafo, fraccion XlI, inciso b).
Roo
Ley para la Proteccidn de Sujetos en Situacion de 24, fraccion Il
Riesgo del Estado de Quintana Roo
Ley en Materia de Trata de Personas del Estado | 29, fracciones |y Il, 30y 32.
de Quintana Roo
Ley de Asistencia Social para el Estado de 8, fraccion |, 9, fracciodn Il, numeral 2 y fraccién VIII.
Quintana Roo
Codigo Civil para el Estado Libre y Soberano 124.
de Quintana Roo
Protocolo Para la Atencidn Médica, Psicoldgica y Juridica a Mujeres, Nifas y Nifios Victimas de Violencia.

ll. ATENCION ESPECIALIZADA Y DIFERENCIADA.

Reconociendo que existe poblacién con caracteristicas particulares, relacionadas con su origen
étnico o nacional, género, edad, discapacidades, condicidn social, condiciones de salud, religién,
opiniones, orientaciéon sexual, estado civil, entre otros, que la puede colocar en un estado de
mayor vulnerabilidad en relacién con el resto de la poblacion; se hace necesario adoptar medidas
que respondan a dichas particularidades y grado de vulnerabilidad, con el fin de superar
conductas discriminatorias y/o de marginacion, asi como de asegurar la garantia de no
repeticion.

En éste contexto, a través del presente Protocolo sera posible dirigir esfuerzos para garantizar
el acceso inmediato y de calidad a los servicios médicos y psicolégicos que ofrecen las
instituciones municipales y las estatales conforme a sus propios protocolos de actuacién, en
nuestro Municipio, de aquellas nifias, nifios y adolescentes victimas de violencia, pero poniendo
especial énfasis en aquellas que pudieran identificarse como pertenecientes a algin grupo en
condiciones de vulnerabilidad, desde un enfoque especializado y diferenciado; y atendiendo a
los principios que para el efecto establece la legislacién vigente. La atencidn especializada y
diferenciada implica contar con el consentimiento de la victima en las decisiones que se tomen
sobre su representacion juridica, su canalizacion médica y su valoracion psicoldgica.

A.- GRUPOS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD.

En nuestro pais, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos reconoce en su articulo
1°, el ejercicio, disfrute y proteccién de los derechos humanos en igualdad de condiciones. Sin
embargo, existen factores que pudieran incidir en ese ejercicio y disfrute plenos; esto es, podrian
colocar a determinadas personas o grupos en condiciones de vulnerabilidad. “...Las personas no
son por si mismas “vulnerables”, “débiles o “indefensas’, sino que, por una condicién particular, se
enfrentan a un entorno que, injustamente, restringe o impide el desarrollo de uno o varios aspectos
de su vida, quedando sujetas a una situacion de vulnerabilidad y, por tanto, a un mayor riesgo de

ver sus derechos afectados...”.?

Al respecto, en Las Reglas de Brasilia se precisa que son personas en condicion de vulnerabilidad
aquellas que, por razén de su edad, género, estado fisico o mental, o por circunstancias sociales,
econbdmicas, étnicas y/o culturales encuentran especiales dificultades para ejercitar con plenitud
ante el sistema de justicia los derechos reconocidos por el ordenamiento juridico; teniendo como

2 ara Espinosa, Diana (2015)
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causas de dicha vulnerabilidad, entre otras, la edad, la discapacidad, la pertenencia a
comunidades indigenas o a minorias, la victimizacion, la migracion y el desplazamiento interno, la
pobreza, el género y la privacién de libertad.

En ese sentido, la Ley General de Victimas y la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo,
reconocen la existencia de grupos de poblacién con caracteristicas particulares o con mayor
situacion de vulnerabilidad en razén de su edad, género, preferencia u orientaciéon sexual, etnia,
condicion de discapacidad y otros, en consecuencia, se reconoce que los dafios a que hace
referencia dicha ley, requieren de una atencidon especializada que responda a las
particularidades y grado de vulnerabilidad de las victimas.

Dichos dispositivos legales, sefialan que las autoridades encargadas de aplicar sus disposiciones
deberan ofrecer, en el ambito de sus respectivas competencias, garantias especiales y medidas
de proteccion a los grupos expuestos a un mayor riesgo de violacién de sus derechos, entre los
que se identifica a las nifias, nifios y adolescentes, garantizando un enfoque integral, transversal y
con perspectiva de derechos humanos en el disefio y la instrumentacion de politicas y programas
de gobierno.

B. PERSPECTIVA DE GENERO Y ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS.

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 1°, y la Constitucién
Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo en su articulo 12, establecen que todas
las autoridades, en el &mbito de sus competencias, tienen la obligacion de promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir,
investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos.

En ese sentido, y tal como lo afirma la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas del Gobierno
Federal, dentro del Modelo de Atencién Integral en Salud, "... la 6ptica de derechos humanos
obliga a que se tengan en cuenta, en toda medida de gobierno dirigida a combatir y resolver
problemas sociales, los principios generales del derecho, primordialmente el principio de igualdad,
principio que es la base del sistema juridico mexicano...".

Asimismo, la Comisién de mérito sefiala que la teoria de género esta basada en el principio de
igualdad y lo desarrolla con el fin de apoyar la reivindicacion que las mujeres hacen de su derecho
a que en todos los aspectos de su vida se garantice el ejercicio de sus derechos en las mismas
condiciones y circunstancias que se hace respecto a los hombres.

Es éste contexto es dable afirmar que la teoria de género enriquecié la teoria de los derechos
humanos con un método de analisis especifico de cémo se construye socialmente la posicion de
desigualdad real de las nifias, nifios y adolescentes, ayudando a identificar las formas de
discriminacién violatorias de derechos humanos que lastiman de manera diferenciada a los
hombres y a las mujeres y permite, entonces, tomar medidas idoneas para que esa discriminacion deje
de perpetuarse.

De esta forma la perspectiva de género ayuda a reconocer que pertenecer a un determinado sexo tiene
consecuencias diversas en la vida de las mujeres y de los hombres y que esto se debe tomar en
cuenta cuando se disefian las medidas con las que se pretende resolver un problema social, en este
caso, atender a las nifias, nifios y adolescentes victimas de violencia, con el fin de que dichas
medidas sean diferenciadas para responder a esas consecuencias.
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C. PRINCIPIOS DE LA ATENCION A VICTIMAS.

La Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo, en su articulo 5°, contempla los principios siguientes,
gue son de observancia obligatoria: 3

1.- Dignidad. La dignidad humana es un valor, principio y derecho fundamental base y condicién de
todos los demas. Implica la comprension de la persona como titular y sujeto de derechos y a no ser
objeto de violencia o arbitrariedades por parte del Estado o de los particulares.

2.- Buena fe. Las autoridades presumiran la buena fe de las victimas. Los servidores publicos que
intervengan con motivo del ejercicio de derechos de las victimas no deberan criminalizarla o
responsabilizarla por su situacion de victima y deberan brindarle los servicios de ayuda, atencion y
asistencia desde el momento en que lo requiera, asi como respetar y permitir el ejercicio efectivo de
sus derechos.

3.- Complementariedad. Los mecanismos, medidas y procedimientos contemplados en esta Ley de

Victimas del Estado de Quintana Roo, en especial los relacionados con la de asistencia, ayuda,
proteccion, atencién y reparacion integral a las victimas, deberan realizarse de manera armadnica,
eficaz y eficiente entendiéndose siempre como complementarias y no excluyentes.

Tanto las reparaciones individuales, administrativas o judiciales, como las reparaciones colectivas
deben ser complementarias para alcanzar la integralidad que busca la reparacion.

4.- Debida diligencia. ElI Ayuntamiento debera realizar todas las actuaciones necesarias dentro de
un tiempo razonable para lograr el objeto de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo, en
especial la prevencién, ayuda, atencidn, asistencia, derecho a la verdad, justicia y reparacioén integral
a fin de que la victima sea tratada y considerada como sujeto titular de derecho.

5.- Enfoque diferencial y especializado. Se reconoce la existencia de grupos de poblaciéon con
caracteristicas particulares o con mayor situacién de vulnerabilidad en razén de su edad, género,
preferencia u orientacion sexual, etnia, condicion de discapacidad y otros, en consecuencia, se
reconoce que ciertos dafios requieren de una atencién especializada que responda a las
particularidades y grado de vulnerabilidad de las victimas.

Las autoridades que deban aplicar la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo ofreceran, en el
ambito de sus respectivas competencias, garantias especiales y medidas de proteccion a los grupos
expuestos a un mayor riesgo de violacién de sus derechos, como nifias y nifios, jévenes, mujeres,
adultos mayores, personas en situacion de discapacidad, migrantes, miembros de pueblos
indigenas, personas defensoras de derechos humanos, periodistas y personas en situacion de
desplazamiento interno. En todo momento se reconocera el interés superior del menor.

Este principio incluye la adopcién de medidas que respondan a la atencién de dichas particularidades
y grado de vulnerabilidad, reconociendo igualmente que ciertos dafios sufridos por su gravedad
requieren de un tratamiento especializado para dar respuesta a su rehabilitacién y reintegracion a la
sociedad.

3 Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo, POE 29-05-2019.
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6.- Enfoque transformador. Las autoridades que deban aplicar la Ley de Victimas del Estado de
Quintana Roo, realizaran en el ambito de sus respectivas competencias, los esfuerzos necesarios
encaminados a que las medidas de ayuda, proteccidn, atencion, asistencia y reparacion integral a
las que tienen derecho las victimas contribuyan a la eliminacion de los esquemas de discriminacién
y marginacion que pudieron ser la causa de los hechos victimizantes.

7.- Gratuidad. Todas las acciones, mecanismos, procedimientos y cualquier otro tramite que implique
el derecho de acceso a la justicia y demas derechos reconocidos en la Ley de Victimas del Estado
de Quintana Roo, seran gratuitos para la victima.

8.- Igualdad y no discriminacion. En el ejercicio de los derechos y garantias de las victimas y en
todos los procedimientos a los que se refiere la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo, las
autoridades se conduciran sin distincién, exclusion o restriccion, ejercida por razén de sexo, raza,
color, origenes étnicos, sociales, nacionales, lengua, religién, opiniones politicas, ideoldgicas o de
cualquier otro tipo, género, edad, preferencia u orientacion sexual, estado civil, condiciones de salud,
pertenencia a una minoria nacional, patrimonio y discapacidades, o cualquier otra que tenga por
objeto o efecto impedir 0 anular el reconocimiento o el ejercicio de los derechos y la igualdad real de
oportunidades de las personas. Toda garantia 0 mecanismo especial debera fundarse en razones
de enfoque diferencial.

9.- Integralidad, indivisibilidad e interdependencia. Todos los derechos contemplados en la Ley de
Victimas del Estado de Quintana Roo, se encuentran interrelacionados entre si. No se puede
garantizar el goce y ejercicio de los mismos sin que a la vez se garantice el resto de los derechos.
La violacion de un derecho pondra en riesgo el ejercicio de otros.

Para garantizar la integralidad, la asistencia, atencion, ayuda y reparacién integral a las victimas se
realizara de forma multidisciplinaria y especializada.

10.- Interés superior de la nifiez. El interés superior de la nifiez debera ser considerado de manera
primordial en la toma de decisiones sobre una cuestidon debatida que involucre nifias, nifios y
adolescentes. Cuando se presenten diferentes interpretaciones, se elegira la que satisfaga de
manera mas efectiva este principio rector.

Cuando se tome una decision que afecte a nifias, nifios o0 adolescentes, en lo individual o colectivo,
se deberan evaluar y ponderar las posibles repercusiones a fin de salvaguardar su interés superior
y sus garantias procesales.

11.- Maxima proteccion. Toda autoridad debe velar por la aplicacion mas amplia de medidas de
proteccién a la dignidad, libertad, seguridad y demas derechos de las victimas del delito y de
violaciones a los derechos humanos.

Las autoridades municipales adoptaran en todo momento, medidas para garantizar la seguridad,
proteccion, bienestar fisico y psicolégico e intimidad de las victimas.

12.- Minimo existencial. Constituye una garantia fundada en la dignidad humana como presupuesto
del Estado democrético y consiste en la obligacién de las autoridades de proporcionar a la victima y
a su nucleo familiar un lugar en el que se les preste la atenciéon adecuada para que superen su
condicién y se asegure su subsistencia con la debida dignidad que debe ser reconocida a las
personas en cada momento de su existencia.

Corresponde ala 122 Sesion Ordinaria 43
2021-2024



13.- No criminalizacién. Las autoridades no deberan agravar el sufrimiento de la victima ni tratarla
en ninguin caso como sospechosa o responsable de la comisién de los hechos que denuncie.

Ninguna autoridad o particular podra especular publicamente sobre la pertenencia de las victimas al
crimen organizado o su vinculacién con alguna actividad delictiva. La estigmatizacion, el prejuicio y
las consideraciones de tipo subjetivo deberan evitarse.

14.- Victimizacion secundaria. Las caracteristicas y condiciones particulares de la victima no podran
ser motivo para negarle su calidad. Las autoridades tampoco podran exigir mecanismos o
procedimientos que agraven su condicién ni establecer requisitos que obstaculicen e impidan el
ejercicio de sus derechos ni la expongan a sufrir un nuevo dafio por la conducta de los servidores
publicos.

15.- Participacién conjunta. Para superar la vulnerabilidad de las victimas, las autoridades deberan
implementar medidas de ayuda, atencidén, asistencia y reparacion integral con el apoyo y
colaboracioén de la sociedad civil y el sector privado, incluidos los grupos o colectivos de victimas. La
victima tiene derecho a colaborar con las investigaciones y las medidas para lograr superar su
condicién de vulnerabilidad, atendiendo al contexto, siempre y cuando las medidas no impliquen un
detrimento a sus derechos.

16.- Progresividad y no regresividad. Las autoridades que deben aplicar la Ley de Victimas del Estado
de Quintana Roo, tendran la obligacién de realizar todas las acciones necesarias para garantizar los
derechos reconocidos en la misma y no podran retroceder o supeditar los derechos, estadndares o
niveles de cumplimiento alcanzados.

17.- Publicidad. Todas las acciones, mecanismos y procedimientos deberan ser publicos, siempre
que esto no vulnere los derechos humanos de las victimas o las garantias para su proteccion.

El Ayuntamiento debera implementar mecanismos de difusion eficaces a fin de brindar informacién
y orientacion a las victimas acerca de los derechos, garantias y recursos, asi como acciones,
mecanismos y procedimientos con los que cuenta, los cuales deberan ser dirigidos a las victimas y
publicitarse de forma clara y accesible.

18.- Rendicién de cuentas. Las autoridades encargadas de laimplementacion de planes y programas
que la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo regula, estaran sujetos a mecanismos efectivos
de rendicién de cuentas y de evaluaciébn que contemplen la participacién de la sociedad civil,
particularmente de victimas y colectivos de victimas.

19.- Transparencia. Todas las acciones, mecanismos y procedimientos que lleven a las autoridades
municipales en ejercicio de sus obligaciones para con las victimas, deberan instrumentarse de
manera que garanticen el acceso a la informacién, asi como el seguimiento y control
correspondientes.

Las autoridades deberan contar con mecanismos efectivos de rendicion de cuentas y de evaluacion
de las politicas, planes y programas que se instrumenten para garantizar los derechos de las
victimas.

20.- Trato preferente. Todas las autoridades en el ambito de sus competencias tienen la obligacion
de garantizar el trato digno y preferente a las victimas.

Corresponde ala 122 Sesion Ordinaria 44
2021-2024



21.- Sostenibilidad. El desarrollo de los mecanismos, medidas y procedimientos que refiere el
presente protocolo, debera hacerse de tal forma que asegure la sostenibilidad fiscal, con el fin de
darles, en su conjunto, continuidad y progresividad, a efectos de garantizar su viabilidad y efectivo
cumplimiento.

Por su parte el Modelo de Atencidn Integral en Salud sefiala que una condicién indispensable para
lograr reforzar a la victima y asegurar la proteccion de sus derechos, incluido el de participar en
el proceso de justicia, es la no revictimizacion, que consiste en evitar que quienes han sido
victimas vuelvan a serlo, esta vez por parte de las y los servidores publicos mediante el
sometimiento a multiples interrogatorios o declaraciones, malos tratos o exadmenes que puedan
afectar su integridad, autoestima y salud mental, o mediante el trato discriminatorio, o la
denegacion o el retardo de servicios.

Acorde al modelo de mérito, para evitar la revictimizacion de una nifia, nifio o adolescente, se debe
realizar lo siguiente:

1) Desde el primer momento disefiar la ruta de atencion de manera que se le brinden los servicios
que requiera, cuando los requiera, sin hacerla ir y venir, y sin demoras.

2) Es importante no condicionar los servicios de atencion a la denuncia;

3) Asegurar que la primera entrevista sea con una persona del area de salud, capacitada y
especializada en atencion a nifias, nifios y adolescentes que atienda, en primer lugar, su estado
fisico y psicologico, asi como sus necesidades inmediatas;

4). Evitar, en la medida de lo posible, repetir entrevistas e interrogatorios. Es necesario que en
los espacios de atencidn a victimas existan las herramientas tecnoldgicas que ayuden a lograr
estos, asi como espacios ambientados para la atencién a nifias, nifios y adolescentes.

5). Manejar con confidencialidad la informacién personal de las victimas, a fin de evitar que la
obtengan los victimarios o cualquier persona ajena al proceso que quiera usar de manera
inadecuada dicha informacién, con la intencién de resguardar su seguridad y su proceso de
recuperacion y reinsercion;

6). No subordinar su seguridad e integridad a los intereses del procedimiento;
7). Mantener una estrecha y fluida comunicacion entre las diversas areas y dependencias,
entidades y 6rganos del Estado encargadas de brindar los servicios de atencién y con las areas de

procuracion e imparticion de justicia;

8) Utilizar un lenguaje claro, sin tecnicismos, de acuerdo a la edad de las nifias, nifios y
adolescentes.

IV. SERVICIOS DE ATENCION A VICTIMAS DE VIOLENCIA.
Para la atencion de nifias, nifios y adolescentes victimas de violencia se presenta un proceso

general de los diferentes procesos que involucran a las dependencias y entidades obligadas en
términos del presente protocolo.
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Con el fin de brindar una atencion especializada y oportuna a las victimas en mencion, se
precisa que las autoridades municipales, estatales o federales que funjan como primer contacto
con las mismas, deberan recabar toda aquella informacion que sea de utilidad para conocer los
datos generales de las propias victimas, asi como para identificar el tipo de violencia de que ha
sido objeto.

Para ello, sera necesario que las y los servidores publicos municipales que conozcan sobre algin
hecho violento, bien sea por parte de la victima y/o por alguna tercera persona, requisite un formato
especifico que cumpla con el objetivo sefialado en el parrafo precedente y que forma parte
integrante del presente Protocolo como Anexo 1 "Identificacion de la victima"; por lo que respecta
a las autoridades estatales y federales., éstas actuaran conforme a lo dispuesto en sus respectivos
protocolos.

Los datos personales de las victimas seran protegidos en todo momento, en términos de la Ley
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana
Roo. El expediente de las victimas sera clasificado como reservado en términos de que lo establece
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo.

1.- ATENCION TELEFONICA DE EMERGENCIA 9.1.1.

En el caso de las llamadas telefénicas de emergencia, se acataran las disposiciones del Protocolo
Para La Atencion Médica, Psicoldgica y Juridica a Mujeres, Nifias y Nifios Victimas de Violencia,
emitido por el Gobierno del Estado de Quintana Roo, el cual dispone:

“Con el fin de brindar una atencion oportuna a las victimas menores de edad, se precisa que el
operador u operadora del servicio de emergencias 9-1-1, conozca a cabalidad el formato denominado
Identificacion de la victima y (de ser posible siempre y cuando la situacion de emergencia lo permita),
lo requisite en su totalidad.

Una vez identificado el incidente y paralelamente al llenado del formato referido, debera identificar la
zona en que sucedieron los hechos denunciados y remitird sin demora alguna unidad policiaca
disponible, ya sea Estatal o Municipal, asi como del Grupo Especializado de Atencién a la Violencia
Familiar y de Género (GEAVIG) y en todo caso, el C-4 asignado en las regiones en las que se
encuentra sectorizada la Ciudad, dara el debido seguimiento a la atencién, de conformidad con los
procedimientos internos previstos.

La unidad policiaca que responda al llamado, debera apersonarse en el lugar que corresponda y
realizard lo siguiente:

1). Identificarse ante la victima.

2). Identificar a la victima, en caso de ser nifia, nifio o adolescente, solicitar dichos datos a algin familiar
mayor de edad.

3). Identificar la situacion por si se requiere detener al agresor
4). Realizard la lectura de la cartilla de derechos.

5). Verificard si la victima presenta signos de alerta o lesiones fisicas.

Corresponde ala 122 Sesion Ordinaria 46
2021-2024



6). En caso de no presentar dichos signos, requisitara el Informe Policial Homologado y al término de
ello, informaréa a la victima o a algin familiar mayor de edad, de su derecho a acudir a la Fiscalia
Especializada para la Atencion de Delitos Contra la Mujer y por Razones de Género, dependiente de la
Fiscalia General del Estado a denunciar los hechos, si ésta acepta, debera acompafiarla, debiendo de
solicitar a la autoridad ministerial que esté presente un Oficial de menores del DIF Municipal durante la
declaracién de la nifia, nifio o adolescente afectado. Asimismo, dara vista a la Delegacion de la
Procuraduria de Proteccion de Nifios, Nifias, Adolescentes y la Familia.

7). En caso de que la victima menor de edad si presente signos de alerta o lesiones fisicas, debera
canalizarla a la unidad de servicios de salud mas cercana.

La unidad médica u hospitalaria de Servicios de Salud a la que se canalice la victima, realizara lo
siguiente:

(). Recibira, sin demora, a la victima menor de edad, con independencia de que cuente o no con
derechohabiencia.

(2), Brindara los servicios de atencién médica y psicoldgica de emergencia.

(3). Dara aviso a las autoridades administrativas, para que brinden los servicios que correspondan a sus
respectivos ambitos de competencia.

(4). En términos de la NOM-046, dara aviso a la Fiscalia General del Estado para las acciones que
correspondan.

Las autoridades administrativas que reciban el aviso de los servicios de salud involucrados, brindaran
de conformidad con sus respectivos a&mbitos de competencia, ayuda, asistencia y atencion a las
nifias, nifios y adolescentes victimas de violencia, asi como acompafiamiento y seguimiento en los
tratamientos que requiera o0 actuaciones que sean necesarias”.

2. SERVICIOS DE SALUD.

Para efectos del presente Protocolo, se entendera como "Servicios de Salud" al conjunto de acciones
destinadas a prestar los servicios de salud a poblacién abierta en el Estado de Quintana Roo, a través
de sus unidades médicas u hospitalarias, que formen parte de la infraestructura de los Servicios
Estatales de Salud (SESA) asi como la Direccion Municipal de Salud de Benito Juarez, las cuales
deberan en la atencion especializada y diferenciada acatar lo establecido por la NOM-046 que es de
observancia obligatoria para las instituciones y prestadores de los servicios de salud de los sectores
publico, social y privado pertenecientes al Sistema Nacional de Salud, y ahora para el Estado de
Quintana Roo. Su incumplimiento dara origen a sancién penal, civil o administrativa que corresponda.

En consecuencia, los servicios de salud municipales 0 a los que acuda o sea canalizada alguna
nifia, nifio o adolescente victima de algin hecho probablemente delictivo, brindaran de manera
inmediata y con independencia de que la victima sea 0 no derechohabiente de sus servicios, la atencién
médica y psicolégica que el caso requiera.

Para ello, de manera enunciativa, mas no limitativa, realizara lo siguiente:

1).- Verificara si alguna unidad policiaca o alguna autoridad administrativa diversa ha dado aviso a
la Fiscalia General del Estado de los actos violentos que ha sufrido la nifia, nifio o adolescente
victima. En caso de que no sea asi, le dara aviso de manera inmediata.

2).- Si la nifia, nifio 0 adolescente victima es menor de quince afios, brindara atencion inicial inmediata
y solicitara los servicios de pediatria para la debida atencion y, si presenta signos de alerta o lesiones
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fisicas relacionadas con una probable violacion, aplicara el Protocolo de violacion o el Protocolo de
violencia y abuso sexual derivados de la NOM-046. Al finalizar elaborara reporte de historia clinica.
3).- En caso de que la victima directa sea mayor de quince afios, brindara atencién inmediata y
valorara las lesiones y, si presenta signos de alerta o lesiones fisicas relacionadas con una probable
violacion, aplicara el Protocolo de violacién o el Protocolo de violencia y abuso sexual derivados de la
NOM-046. Al finalizar elaborara reporte de historia clinica.

4).- Si la nifia, nifio 0 adolescente victima no presenta signos de alerta o lesiones fisicas elaborara su
historia clinica con descripcién minuciosa de lesiones y hallazgos.

5).- Si la nifia, nifio o adolescente victima presenta crisis emocional, canalizara a los servicios
de psicologia del hospital para su contencion.

6).- Si la nifia, nifio o adolescente victima no presenta crisis emocional se canalizara al area de
trabajo social, para realizarle su referencia a los médulos de atencion a violencia.

3. UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE ATENCION A VICTIMAS
Las autoridades administrativas municipales involucradas en la atencion a nifias, nifios y
adolescentes victimas de violencia, objeto del presente documento, son:

1). La Secretaria Municipal de Desarrollo Social y Econémico, la cual aglutina a la Direcciéon General
de Desarrollo Social; la Direccion General de Salud; y la Direccién General de Educacion.
2). La Secretaria Ejecutiva del Sistema Municipal de Proteccién Integral de Nifias, Nifios
y Adolescentes de Benito Juérez.
3). La Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito.
4). El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Benito Juérez.
5). La Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia,
Delegacién Benito Juarez.
6). El Instituto Municipal de la Mujer de Benito Juarez.
7). El Instituto Municipal de la Juventud.
8). El Instituto Municipal del Deporte, y
9). El Instituto Municipal Contra las Adicciones.

Cuando una nifia, nifio o adolescente victima de algun posible tipo de violencia acuda a alguna
de las instancias administrativas municipales sefialadas con anterioridad, se atenderd a lo
siguiente si su ambito de competencia lo permite, en caso contrario, solicitara el apoyo de alguna
otra, o la canalizara para su debida atencién:

a).- Recibe y entrevista a la victima.

b).- Se procurara atender las primeras necesidades de la victima (contencién emocional,
alimentacion, atencion médica de urgencia, etc.).

c).- Verificara si el hecho constituye un acto de violencia. De no ser asi, canalizara a la persona
solicitante al area que pueda brindarle la asesoria que el caso requiera, bien sea dentro de su
ambito de competencia o de alguna otra autoridad administrativa.

d).- En caso de que el hecho constituya un acto de violencia, realizara la lectura de derechos de
la victima.

e).- Brindard asistencia y atencién médica, psicoldgica y/o juridica, que corresponda a su ambito
de competencia.

f).- Canalizara a la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo para el desarrollo de las acciones
a que haya lugar y dara vista a la Delegacién de la Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios,
Adolescentes y la Familia en Benito Juarez.

g).- Brindara acompafiamiento a la victima y daré seguimiento de las acciones posteriores.
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h).- Solamente en caso de ser necesario, agotando previamente todas las opciones de resguardo
dentro de la red familiar y de ser procedente, se procurarad que la nifia, niflo o adolescente sea
salvaguardado en la Casa de Atencion Temporal (CAT) del DIF Municipal de Benito Juarez.

En el caso del personal que brinde asesoria juridica se vigilara que en la Fiscalia General del
Estado se observe lo siguiente:

1) Recibir a la victima para iniciar el procedimiento que corresponda atendiendo a su respectivo
manual de actuacion.

2) Valorar a la victima para descartar lesiones.

3) En los casos de violencia familiar, abuso sexual o violacién, canalizar a la victima a la unidad
de servicios de salud que corresponda, para que aplique los procedimientos especificos que el
caso requiera y que se de vista a la Delegacion de la Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios,
Adolescentes y la Familia.

3.1- Funciones Especificas de las Unidades Administrativas Municipales conforme a sus
Reglamentos Interiores, entre otras.

DE LA DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL:

= Ejecutar las acciones que deriven de los convenios y anexos que en materia de desarrollo
social, suscriba el Municipio con el Gobierno del Estado, de la Federacion, otros Municipios,
asi como de los celebrados con los sectores social y privado;

= Implementar acciones para la difusion de ferias, exposiciones y eventos vinculados a la
promocion de salud, asistencia social, educacion, cultura y entrenamiento de la ciudadania:

= Coordinar con las distintas dependencias competentes los programas y servicios de salud,
educacion, cultura y sociales a nivel municipal;

DE LA DIRECCION GENERAL DE SALUD:

= Proporcionar atencion eficaz y eficiente a la salud de la poblacién del Municipio, por medio
de la atencion primaria a la salud con acciones de alto impacto, bajo costo y maxima
eficiencia;

= Coordinar a nivel Municipal las acciones de salud publica con otras Instituciones del sector
salud;

= Proporcionar a los habitantes del Municipio sin distingos de ninguna especie, pero con
énfasis a los grupos mas vulnerables, servicios de salud de alta calidad y el acceso a los
servicios asistenciales correspondientes mediante el uso racional eficiente de sus recursos
y la participacion de la sociedad en su conjunto;

DE LA DIRECCION GENERAL DE EDUCACION:

= Coordinar, operar y administrar los programas de acciones de apoyo a la educacién que
destina el Ayuntamiento al sector educativo del Municipio, mediante gestiones
administrativas para promover el interés en la educacion;

= Vigilar y supervisar la correcta y oportuna coordinacion, operaciéon y administracién de los
programas y acciones de apoyo a la educacién que destina el Municipio al sector educativo;

= Apoyar y participar en operativos y actividades diversas a cargo de la propia Direccién;

= Dirigir y controlar las acciones municipales tendientes al desarrollo comunitario;

DEL SISTEMA MUNICIPAL DE PROTECCION INTEGRAL DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
DE BENITO JUAREZ:

e Implementar acciones para procurar la participacion de los sectores publico, privado y social,

asi como de nifias, nifios y adolescentes, en la definicién e instrumentacion de politicas

publicas destinadas a garantizar los derechos de nifias, nifios y adolescentes y su proteccion
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integral, en funcidn de los recursos materiales y presupuestales de que dispongan.
promover politicas de fortalecimiento familiar para evitar la separacion de nifias, nifios y
adolescentes de quienes ejerzan la patria potestad, tutela o guarda y custodia de éstos.
Regular las responsabilidades de las autoridades Municipales en lo relativo al
reconocimiento, tutela, restitucién, promocion y garantia del pleno ejercicio de los derechos
de Nifas, Nifios y Adolescentes dentro de la circunscripcion territorial del Municipio.
Difundir a través de la Secretaria Ejecutiva los protocolos especificos de atencion para la
restitucién de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

Promover la libre manifestacién de ideas de nifias, nifios y adolescentes en los asuntos
concernientes al municipio.

Elaborar por conducto de la Secretaria Ejecutiva, el proyecto del Programa de Proteccion
Municipal, y someterlo a consideracién y aprobacion del Sistema Municipal de Proteccion.
integrar un sistema de informacion municipal respecto de las nifias, nifios y adolescentes
Impulsar la participaciéon de las organizaciones privadas dedicadas a la promocién y defensa
de los derechos humanos de nifias, nifios y adolescentes, en la ejecuciéon del Programa
Municipal de Proteccion y Fungir como instancia de interlocucién con organizaciones de la
sociedad civil, academia y demas instituciones de los sectores social y privado

Coordinar las acciones entre las dependencias y las entidades competentes de la
Administracion Puablica Municipal que deriven de la aplicacién y ejecucion del Programa
Municipal de Proteccion.

Mantener una estrecha relacion y coordinacion interinstitucional con el Sistema DIF
Municipal y la Delegacién de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios, Adolescentes
y de la Familia, sobre todos en los protocolos de atencion y seguimiento.

Llevar a cabo el seguimiento y monitoreo de la ejecucién de las politicas publicas y de las
acciones del Programa Municipal de Proteccion.

Compilar los acuerdos que se tomen en el Sistema Municipal de Proteccion, llevar el registro
de éstos y de los instrumentos que deriven, y expedir constancia de los mismos.

Apoyar al Sistema Municipal de Proteccion en la ejecucion y seguimiento de los acuerdos y
resoluciones que emita.

Celebrar convenios de coordinacion, colaboracién y concertacién con instancias publicas y
privadas, nacionales e internacionales, previa aprobacion del Ayuntamiento.

Informar semestralmente al Sistema Municipal de Proteccidn, sobre sus actividades.
Solicitar a cualquier autoridad municipal los informes necesarios para evaluar las acciones
que se estan efectuando para el cumplimiento del Programa Municipal de Proteccién y de
las Leyes y Reglamentos de la materia.

Promover acciones para que el Sistema Municipal de Proteccion garantice la concurrencia
de competencias a que se refiere la Ley General entre las autoridades de la Federacion y
del Estado de Quintana Roo.

DE LA SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO:

El apoyo, y en su caso participacion, en la ejecucion de tareas técnicas, de investigacion,
proteccion y vigilancia, tcticas u operativas 0 en su conjunto, solicitadas para acciones
determinadas, fueren ocasionales o bien consuetudinarias por razén de aquellos convenios
interinstitucionales que celebre la Administracién Municipal o hubiere celebrado con
anterioridad a la entrada en vigor del presente Reglamento, asi como las establecidas por
las leyes en la materia o por mandato judicial.

Prestar por si 0 en coordinacion con otras autoridades el auxilio a las personas amenazadas
por algun peligro o que hubiesen sido victimas de algin delito, brindar orientacion e
informacion basica a la poblacién y a visitantes, sean estos nacionales o extranjeros, y sobre
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todo procurando su proteccion, asi como brindar proteccion a los bienes y derechos de los
ciudadanos. Su actuacién sera congruente y oportuna.

Cumplir sus funciones con absoluta imparcialidad, sin discriminar a persona alguna por su
raza, religion, sexo, condicion econdmica o social, preferencia sexual, ideologia politica o
por algun otro motivo.

Participar en operativos de coordinaciéon con otras instituciones de seguridad publica. asi
como brindarles, en su caso, el apoyo que conforme a derecho proceda.

Establecer mecanismos institucionales de coordinacion con el gobierno federal y estatal, asi
como con organos politicoadministrativos a fin de realizar acciones en el ambito de
competencia de la Secretaria en materia de participacion ciudadana, derechos humanos,
prevencion del delito, salud, deporte, cultura y recreacion, entre otros.

Proteger la integridad fisica de las personas, sus propiedades, derechos y libertades.
Proceder a la detencion de personas en los casos de flagrancia del delito y poner
inmediatamente a disposicion de las autoridades competentes a las personas detenidas, los
bienes, objetos o instrumentos que se hayan asegurado y que se encuentren bajo su
custodia. en términos del articulo 16 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Disefiar, en coordinacién con la Direccion de Inteligencia y Comando y la Direccién de
Prevencion del Delito con la Participacion Ciudadana, tacticas y estrategias para la
prevencion del delito, a razén de modalidad, frecuencia, cobertura, horario y poblacién
vulnerable, y ejecutarlas.

Vincularse con instituciones involucradas en la atencién a victimas de violencia familiar y de
género, en coordinacién con la Direccién de Prevencion del Delito con la Participacion
Ciudadana

Organizar territorialmente a los ciudadanos del municipio, por manzana, colonia, sector
policial, sectores sociales, educativos, sindicales y empresariales para la prevencion de los
delitos.

Mantener un sistema de comunicacion abierta al publico para recibir las sugerencias,
peticiones, denuncias y quejas relacionadas con el servicio que presten todas las areas de
la Secretaria y canalizarlas ante la instancia competente, dandole el seguimiento
correspondiente, a fin de verificar que éstas han sido debidamente atendidas.

Informar y orientar respecto a los servicios, requisitos y secuencia de tramites que recaen
en el &mbito de la Secretaria.

Acudir a las brigadas sociales que se efectlien en diferentes lugares del &mbito municipal, a
fin de dar atencién a las demandas y sugerencias ciudadanas, efectuando audiencias
publicas de informacion.

Promover y difundir temas de prevencion del delito, autoproteccion, entre otros, a fin de
estimular y organizar la participacion de los distintos sectores de la poblacion.

Acordar e instrumentar conjuntamente con la ciudadania las medidas de prevencion para
disuadir la comision de ilicitos.

Coordinarse con los comités de vecinos que se hubieren conformado en el Municipio, con la
finalidad de que por su conducto se reciban denuncias, quejas, sugerencias o comentarios
sobre el desempefio de la funcion policial desplegada por los elementos de la Secretaria,
asi como recabar toda la informacién pertinente sobre la comision de delitos para contribuir
a la formacion del mapa geodelictivo y con ello, informar a las autoridades competentes para
que se active su respectivo actuar.

Promover la denuncia anénima como una herramienta que permita a la autoridad conocer
de hechos ilicitos o faltas administrativas que afecten la convivencia social.

Promover la cultura de la paz, la legalidad, el respeto a los derechos humanos.
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Establecer programas dirigidos a nifios y jovenes que identifiquen factores de riesgo, asi
como mitos y realidades asociadas a las adicciones y conductas antisociales.

Coordinar con la Unidad de Vinculacion y Seguimiento con Instancias las acciones que
permitan la operacion, desarrollo y cumplimiento de los procesos relativos a los programas
autorizados en materia de profesionalizacion, infraestructura, equipamiento y prevencion
social del delito, en el ambito de su respectiva competencia.

Establecer programas de coordinacion con los sectores publico, social y privado, con objeto
de destacar la importancia de la participacién ciudadana en la denuncia para la preservacion
de la seguridad publica en todos los ambitos. asi como el combate a la impunidad y la
corrupcion.

Establecer estrategias que promuevan la vinculaciéon de la Secretaria con organismos
empresariales, camaras, organizaciones no gubernamentales, lideres de opinion, centros
académicos, asociaciones y ciudadania en general, en acciones, planes y programas de
participacion ciudadana, derechos humanos y prevencion del delito.

Orientar aquellas medidas necesarias para la prevencion del delito y disuasion de conductas
antisociales, con la mayor presencia policiaca en los lugares que mas se requiera.

DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE BENITO
JUAREZ:

Promover el bienestar social tanto en forma directa como coordinada con otras instancias
municipales y estatales, prestando servicios de asistencia social, con apoyo en las normas
que dicten las instancias de salud y asistencia social, asi como los Sistemas Nacional y
Estatal.

Apoyar el desarrollo de la familia y la comunidad.

Promover e impulsar el sano crecimiento fisico y mental de la nifiez.

Apoyar a los albergues de asistencia social en beneficio de menores y/o de personas de
edad avanzada en estado de abandono o victimas de maltrato, asi como de personas con
discapacidad.

Brindar alojamiento, alimentacion, vestido y proteccién integral a los menores y adolescentes
que por alguna circunstancia requieren atencion para salvaguardar su integridad fisica y
mental.

Coordinar acciones con otras instituciones o asociaciones civiles que coadyuven en la
atencién y alternativas de solucion para los usuarios.

Administrar establecimientos de asistencia social en beneficio de menores en estado de
abandono, de los adultos mayores y de las personas con discapacidad.

Realizar estudios e investigaciones sobre los problemas de la familia, de los menores, de los
adultos mayores y de las personas con discapacidad.

Difundir los derechos de las nifias y los nifios con base en la Ley para la Proteccion de los
Derechos de las nifias, nifios y adolescentes del Estado de Quintana Roo.

Prestar servicios de asistencia juridica y de orientacién social a los menores, adultos
mayores y de las personas con discapacidad sin recursos y en estado de abandono.
Colaborar en el ejercicio de la tutela de los menores, que corresponda al Estado o al
Municipio, en los términos de las leyes respectivas.

Auxiliar al Ministerio Publico en la proteccién de los derechos de los menores, adultos
mayores y de personas con discapacidad que se encuentren abandonados, asi como en los
procedimientos civiles y familiares que les afecten juridicamente.

En los casos de colaboracion interinstitucional, procurar la adecuacion y el cumplimiento de
programas dirigidos por el Sistema Nacional, Estatal y/o Municipales. a través de la
expedicion o firma de decretos, acuerdos, o convenios encaminados a procurar el bienestar
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social.

Promover ante los tribunales del Estado todo tipo de juicios en los se vean afectados los
derechos de los menores, adultos mayores y de personas con discapacidad, y personas en
estado de vulnerabilidad.

Apoyar en la integracion de expedientes, estudios psicolégicos y socioeconémicos para el
tramite de adopcion de los menores que estén bajo la tutela del Sistema Estatal.

Proveer de suministros e insumos necesarios en tiempo y forma a la Casa de Asistencia
Temporal, Centros Asistenciales de Desarrollo Infantil y Casa del Adulto Mayor, para su buen
funcionamiento.

Colaborar con la Delegacion de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios, Adolescentes
y la Familia, en la atencion de las nifias, nifios y adolescentes que se encuentren en
resguardo de la Casa de Asistencia Temporal de la institucion de acuerdo a los programas
a cargo de esta direccion.

DE LA PROCURADURIA DE PROTECCION DE NINAS, NINOS, ADOLESCENTES Y LA FAMILIA,
DELEGACION BENITO JUAREZ:

Brindar servicios de asistencia social y juridica a menores maltratados o en estado de
abandono.

Proteger a la familia en su calidad de bien juridico tutelado por la ley.

Analizar e interpretar las leyes y reglamentos vigentes en la materia para el mejor
funcionamiento del area.

Divulgar los aspectos mas sobresalientes del derecho familiar y las legislaciones de
menores.

Brindar orientacion y asesoria juridica a las personas que lo soliciten.

Supervisar la celebracion y elaboracién de convenios de pensién alimenticia, guarda y
proteccion provisional y demas del orden familiar, asi como la elaboracién de
manifestaciones de hechos y todos los documentos que realice su coordinacion juridica de
la defensa del menor y la familia.

Representar a los menores ante las autoridades competentes, cuando los mismos no
cuenten con familiares o en su caso, cuando la ley asi lo demande.

Supervisar las funciones del personal que pertenece a la Delegacién de la Procuraduria de
Proteccion de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia, asi como de las coordinaciones a su
cargo.

Supervisar la emision de los recibos correspondientes a las pensiones del area juridica, los
cuales son canalizados al area de finanzas para el depdsito del dinero correspondiente.
Supervisar la situacion legal del ingreso y salida de las nifias, nifios y adolescentes en
desamparo a la Casa de Asistencia Temporal.

Autorizar el ingreso o egreso de las nifias, nifios y adolescentes a la Casa de Asistencia
Temporal.

Autorizar y supervisar la salida temporal de las nifias, nifios y adolescentes de la Casa de
Asistencia Temporal para que asistan a alguna diligencia ministerial, judicial o0 médica, asi
como para realizar actividades recreativas, culturales y de entretenimiento para su sano
esparcimiento.

Intervenir en acatamiento de una orden judicial para la representacién de los menores.
Registrar a menores de edad ante el registro civil en ausencia de los padres o tutores.
Vigilar el bienestar de los menores de edad, auxiliando al Ministerio Piblico en su proteccion,
en los procedimientos civiles, familiares y penales que les afecten.

Ofrecer alternativas de mediacion juridica para la solucion de problemas familiares.
Denunciar ante el Ministerio Publico, los atentados contra la integridad fisica o moral de los
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menores, coadyuvando con esta autoridad tanto en las causas penales como civiles.
Verificar la documentacién y la correcta elaboracion de las constancias de unién libre,
separacién y dependencia econdmica.

Elaborar y entregar un informe mensual y trimestral de las actividades de la Delegacién de
la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia y de las
coordinaciones a su cargo.

En general, intervenir como gestores del bienestar social, procurando conciliar los intereses
y a mejorar las relaciones entre los miembros de la familia, con el objeto de lograr su cabal
integracion arménica dentro de la comunidad. y

Coordinar y ejecutar las acciones y programas de prevencion, atencién, derivaciéon o
canalizacion de adolescentes en conflicto con la ley.

Mantener una estrecha coordinacion con autoridades Municipales, Estatales, Federales y
otras instituciones con programas en materia de adolescentes en conflicto con la ley. asi
como canalizar al area correspondiente a los adolescentes que hayan sido remitidos por una
autoridad competente.

De la Coordinacién de la Casa de Asistencia Temporal:

Administrar, coordinar y supervisar la Casa de Asistencia Temporal del DIF.

Brindar proteccion y resguardo a las nifias, nifios y adolescentes de 0 a 17 afios, 11 meses
y 29 dias, en la Casa de Asistencia Temporal, que sufran maltrato o abuso fisico y/o verbal,
psicolégico, abandono o aquellos que vean violentados sus derechos.

Brindar albergue y resguardo a los menores que lo requieran en la Casa de Asistencia
Temporal, 0 que hayan sido puestos a disposicion del DIF por alguna autoridad ministerial,
judicial o de seguridad publica, previa autorizacién del Procurador.

Asistir, auxiliar y atender a las nifias, nifios y adolescentes de la Casa de Asistencia
Temporal, a través de terapias psicologicas, talleres de manualidades, temas educativos,
psicoterapia familiar, programa de gimnasia cerebral, actividades recreativas, deportivas y
culturales, con la finalidad de lograr una reincorporacion del menor a su entorno familiar,
para mejorar su calidad de vida.

Supervisar la seleccion del personal contratado para laborar en la casa de asistencia
temporal, mismos que deberan cumplir con los requisitos sefialados en el reglamento interno
de la misma, procurando asegurar la integridad fisica y moral de los menores en resguardo.
Realizar supervisiones en los diferentes horarios de trabajo de la Casa de Asistencia
Temporal, a efecto de verificar que se lleven a cabo las medidas de higiene necesarias
durante la convivencia con los menores en resguardo.

Garantizar el buen trato a los menores resguardados en la Casa de Asistencia Temporal. asi
como el acceso a atencién médica y psicolégica de calidad en todo momento.

Tomar las medidas pertinentes para garantizar el bienestar emocional, moral, fisico y social
de los menores resguardados en la Casa de Asistencia Temporal.

Tomar las medidas pertinentes para la satisfaccién de los derechos y necesidades de los
menores resguardados en la Casa de Asistencia Temporal.

Establecer contacto con las diferentes instituciones u organizaciones que pretendan celebrar
convenios y/o contratos de colaboracion con el DIF, a fin de beneficiar a los menores
asegurados en la Casa de Asistencia Temporal.

Informar de manera permanente al Delegado de la Procuraduria de Proteccién de Nifas,
Nifios, Adolescentes y la Familia, sobre el estado que guardan los menores resguardados
en la Casa de Asistencia Temporal.

Integrar y actualizar los expedientes de los menores de nuevo ingreso y residentes de la
Casa de Asistencia Temporal.
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Vigilar en todo momento la debida aplicacion del reglamento interior de la Casa de Asistencia
Temporal. y XIV.- Las demas funciones inherentes a su puesto o las que en su caso asigne
el Delegado de la Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia.

De la Coordinacién de Adolescentes en Conflicto con la Ley:

Sera responsable de coordinar el desarrollo de los programas de Prevencion del Delito y
Cultura de la Legalidad, asi como las acciones dirigidas a la prevencién, atencion, derivacion
o canalizacién de los casos de las nifias, nifios y adolescentes en el Municipio de Benito
Juérez que hayan sido canalizados por parte del Poder Judicial.

Impartir talleres, conferencias y realizar foros con los especialistas en materia de problemas
psicosociales y sus variados efectos en la poblacion de nifias, nifios y adolescentes y como
afectan estos en la comision del delito, dirigidos a los padres, tutores o cuidadores de los
nifios, niflas y adolescentes que estén en algln tipo de riesgo psicosocial y que tenga
relacion con las teméaticas de esta coordinacion.

Promover campafias y llevar a cabo conferencias y talleres que fomenten la orientacién y
atencién integral hacia la prevencién del delito y la construccién de una cultura de paz,
principalmente en centros educativos de primaria, secundaria y preparatoria, tanto del sector
publico como privado, asi como también en diferentes ubicaciones del municipio.

Organizar eventos destinados a la orientacion y prevencion de riesgos psicosociales y su
relacién con el delito, principalmente prevencion de las conductas adictivas y dinamica
familiar positivamente incluyente.

Mantener una estrecha coordinacién con dependencias municipales, estatales, federales y
otras instituciones con programas afines a nuestro objetivo.

La prevencion, derivacion o canalizacion de los casos de las Nifias, Nifios y Adolescentes
en el Municipio de Benito Juarez que hayan sido remitidos por un Juez competente.
Capacitar a docentes de las escuelas, para que sean multiplicadores de la Cultura de la
Legalidad en los diferentes niveles como son el preescolar, el primario y medio superior.
Llevar un reporte de las acciones que se realizan diariamente. y

Realizar las demés funciones inherentes a su puesto o0 las que en su caso asigne la
Delegacion de la Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia.

DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER DE BENITO JUAREZ:

Promover la perspectiva de género, mediante la participacién efectiva de las mujeres en la
toma de decisiones respecto al disefio de los planes y programas del Gobierno Municipal;
Coadyuvar con el Municipio para integrar el apartado relativo al programa operativo anual
de acciones a favor de las mujeres, que debera contemplar sus necesidades basicas en
materia de trabajo, salud, educacién, cultura, participaciéon politica, desarrollo y todas
aguellas en las cuales la mujer debe tener una participacion efectiva;

Actuar como 6rgano de consulta y asesoria de las dependencias del Ayuntamiento y de las
entidades paramunicipales, asi como proveer informacion para la toma de decisiones e
implementacion de programas y acciones incidan en la poblacion femenina del Municipio;
Promover y concretar acciones, apoyos Yy colaboraciones con los sectores social y privado,
con el fin de unir esfuerzos participativos a favor de una politica de igualdad de género entre
mujeres y hombres;

Coordinar los trabajos del tema de mujeres, entre el Municipio o el Ayuntamiento y el
Gobierno del Estado, a fin de asegurar la disposicién de datos, estadisticas, indicadores y
registros en los que se identifique, por separado, informacion sobre hombres y mujeres, que
sirvan de base fundamental para la elaboracion de diagnosticos municipales, regionales y
estatales;

Brindar orientacion y ayuda a las mujeres del Municipio que asi lo requieran, por haber sido
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victimas de violencia, maltrato o cualquiera otra afeccion tendente a discriminarlas por razon
de su condicion;

Promover ante las autoridades del sector salud, la oportuna prestacién de servicios para
antes, durante y después, del embarazo; asi como promover campafas de prevencién y
atencién al cancer de mama y cervicouterino;

Impulsar la realizaciéon de programas de atencién para la mujer de la tercera edad y otros
grupos vulnerables;

Elaborar y aplicar programas para estimular la capacidad productiva de la mujer;

Promover la elaboracién de programas que fortalezcan a la familia como ambito de igualdad
de derechos, oportunidades y responsabilidades, sin distincién de sexos;

Coadyuvar en el combate y eliminacion de todas las formas de violencia contra las mujeres,
dentro o fuera de la familia;

Impulsar acciones permanentes al interior de cada dependencia para prevenir, atender,
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres, promoviendo la cultura de la denuncia
en su caso;

Establecer vinculaciéon permanente con las autoridades de procuracion, administracion e
imparticion de justicia y de salud, federales y estatales, a través de la conformacion de
Grupos de Trabajo Interinstitucional, con el objeto de coadyuvar para la eliminaciéon de
cualquier forma de discriminacién contra las mujeres en esas materias;

Denunciar de inmediato a las autoridades competentes las conductas descritas en los
articulos 7 y 8 de la Ley del Instituto Quintanarroense de la Mujer.

DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD:

Formular y conducir las politicas, programas y lineas de accion para el desarrollo integral de
los jovenes;

El desarrollo de actividades artisticas y culturales para la expresion creativa de los jévenes,
en coordinacién con el instituto municipal de la cultura y las artes;

La optimizacion del tiempo libre, la ampliacion de los espacios de encuentro y
reconocimiento entre los distintos sectores sociales, y el fomento de la convivencia y el
intercambio cultural;

La ejecucion de programas de capacitacién, orientacion y asistencia para los jovenes, que
correspondan a sus distintas etapas cronolégicas y de actividad, de manera que los jévenes
puedan acceder a una cobertura institucional que facilite sus expresiones y manifestaciones
y concrete las mismas en su desarrollo socioeconémico y cultural;

El desarrollo profesional y técnico de los jovenes, la organizacion y racional aprovechamiento
del servicio social, la vinculacién de la educacién con la actividad productiva del Municipio y
la diversificacion de los servicios educativos;

Integrar el padrén de jévenes y de organizaciones juveniles, por rubro de actividad o interés,
y mantenerlo permanentemente actualizado;

Difundir informacién fidedigna sobre los derechos, obligaciones y deberes de la juventud;
Proporcionar asistencia juridica a los jovenes, y acercarlos a los diversos servicios y
programas asistenciales de organizaciones publicas y privadas;

Desarrollar programas especificos para los jovenes con capacidades diferentes o que
pertenezcan a grupos excluidos o marginados de la sociedad en el Municipio;

Fomentar la atencién a los problemas de salud de los jévenes, mediante medidas
preventivas de orientacion y asesoramiento, prioritariamente, en el campo de la sexualidad,
planeacion familiar, adicciones y salud mental;

Detectar situaciones por jovenes victimas de violencia, pornografia y prostitucion, quienes
deberan ser canalizados a las instancias especializadas para su atencion médica, juridica y
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su rehabilitacion fisica y psicologica;

Garantizar que la cobertura de los servicios y programas del Instituto Municipal de la
Juventud incluya integralmente las zonas urbanas y rurales, asi como todas las localidades
del Municipio;

DEL INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE:

Investigar, sistematizar y documentar todos los programas y actividades deportivas que se
van a desarrollar en el Municipio;

Con base en el diagnéstico realizado, elaborar, actualizar, coordinar e instrumentar el Plan
Municipal de Deporte, asi como evaluar periddica y sistematicamente su ejecucion;
Implementar politicas, lineamientos y criterios para la integracion, actualizacion, ejecucion,
seguimiento, supervision y evaluacion del cumplimiento del Plan Municipal del Deporte;
Informar y Asesorar a las dependencias y entidades del gobierno municipal respecto a los
trabajos, acciones y programas que deberan implementarse en forma conjunta por el
Instituto y por diversas dependencias y entidades, para el cumplimiento de los objetivos del
Plan Municipal del Deporte;

Crear y mantener un sistema de informacién que permita obtener, procesar, intercambiar y
difundir informacién actualizada en relacién con la situacion del Deporte en el Municipio, en
el Estado y en el Pais, sobre temas de interés para la comunidad en general, del Plan
Municipal del deporte y de los demas programas y acciones del Instituto, generando un
banco de datos de consulta impresa y electronica;

Promover la creacion de comités deportivos voluntarios en la comunidad, para incentivar la
participacion en actividades recreativas y deportivas;

Celebrary suscribir convenios, contratos, acuerdos de colaboracion y apoyo con organismos
publicos, sociales y privados, nacionales e internacionales, para el desarrollo de programas
y proyectos en favor del deporte, en conformidad con las leyes y reglamentos aplicables;
En el &mbito de su competencia, promover y establecer vinculos de coordinacion y
colaboracién con los organismos de los municipios del Estado de Quintana Roo que se
ocupen de los asuntos Deportivos; con organismos y dependencias del Gobierno del Estado
de Quintana Roo y la Comision para la Juventud y el Deporte de Quintana Roo, asi como
con organismos y dependencias de otras entidades federativas y con dependencias
federales. Asimismo, formalizar convenios, lazos y compromisos de cooperacién con
instituciones publicas y privadas que tengan relacién en aspectos de interés o de beneficio
para los deportistas, o que los atiendan y los apoyen en su desarrollo;

Actuar como 6rgano de consulta, capacitacién y asesoria del Ayuntamiento, Presidente
Municipal, dependencias de la administracion publica municipal, de organizaciones sociales
y civiles y empresas, en materia de promocion y desarrollo integral de los deportistas, en
todos los niveles;

Fomentar la educacion fisica para la salud fisica y mental, para prevenir enfermedades por
sedentarismo, obesidad, asi como promover campafas de prevencién en materia de
nutricién, adicciones, alcoholismo y demas relativas; dirigidas al pablico en general y a los
servidores publicos de la Administracion Pudblica Municipal;

Promover la realizacion de programas en los diversos sectores de la sociedad, como lo son
los Grupos Vulnerables ademas del sector educativo, trabajadores y con discapacidad, entre
otros;

Realizar, mediante convenios con universidades, acciones y programas permanentes de
servicio social en donde los jévenes puedan ejercer sus conocimientos adquiridos en
beneficio de la comunidad, en apoyo a los programas y acciones del Instituto para el mejor
cumplimiento de sus objetivos;

Impulsar y estimular las capacidades fisicas de los jovenes buscando con esto una mejor
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calidad de vida, proyectdndolo no solo a la recreacion sino al deporte competencia,
participar, organizar y coordinar toda clase de actos y eventos en los que se trate la
problematica del deporte.

Impulsar, promover y gestionar ante las autoridades competentes y universidades, el
establecimiento de programas de becas para los jovenes destacados y de escasos recursos.
Fomentar el respeto a los derechos de los deportistas que se establecen en las leyes.

DEL INSTITUTO MUNICIPAL CONTRA LAS ADICCIONES:

Formular y conducir las politicas, programas y lineas de accion para la prevencion, el
fomento a la atencién, tratamiento y control de las adicciones;

Realizar procesos de estudio y analisis sobre el tema de consumo de alcohol y otras drogas,
a fin de obtener el conocimiento adecuado para la correcta toma de decisiones,
proporcionando informacion veraz y fiable para la identificacion, diagnéstico y atencién de
las adicciones, asi como de sus causas, consecuencias y posibles soluciones

Definir los indicadores que se tomardn en cuenta para poder realizar las evaluaciones
eficientes una vez implementados los programas que defina el gobierno municipal a través
del Instituto.

Llevar a cabo las evaluaciones de los programas implementados en el tema de prevencion
de adicciones del Municipio de Benito Juarez.

Identificar las zonas de alto riesgo para el consumo de alcohol y otras drogas.

Conformar una red de Organizaciones de la Sociedad Civil que estén llevando a cabo
trabajos de prevencion en el Municipio.

Realizar trabajo de deteccion temprana para poder implementar acciones de prevencién de
comportamientos que impliquen riesgo para nifias, nifios y adolescentes del Municipio de
Benito Juéarez.

n) Fomentar que los centros de tratamiento de adicciones cuenten con los registros y
cumplan con lo que indica la Norma Oficial Mexicana NOM-028-SSA2-2009. o) Proponer
politicas publicas sobre el tema de adicciones, dando seguimiento y evaluaciéon a la
implementacién de las mismas.

Coadyuvar en la implementacién del Modelo de Justicia Terapéutica, capacitando sobre el
temay, en su caso, canalizando hacia los centros de tratamiento de adicciones a través de
un sistema de referencia y contrareferencia.

Dotar del conocimiento a los responsables de la operacion de los centros de tratamiento de
adicciones del Municipio de Benito Juarez para que cumplan con lo que marca la Norma
Oficial Mexicana NOM-028-SSA2-2009, a fin de que las personas que acudan a los mismos
sean tratadas dignamente.

Suscribir convenios con instituciones privadas y publicas para programas dirigidos a jévenes
para el trabajo a través de capacitacion en oficios socio productivos, continuidad de estudios
truncos, y otras actividades que los empoderen y les permitan afrontar con actitud positiva
las diversas situaciones por las que pudieran sentirse atraidos hacia las adicciones al alcohol
y otras drogas.

Revisar los programas de tratamiento y de reinsercion social que lleven a cabo los centros
de tratamiento de adicciones del Municipio de Benito Juarez.

Promover coordinadamente con las dependencias y entidades de la administracién publica
municipal, en el &mbito de sus respectivas competencias, las acciones destinadas a la
prevencion, atencién, tratamiento y control de las adicciones;

Coordinarse con los gobiernos federal, estatal y municipal, asi como con organizaciones
privadas, sociales, nacionales e internacionales, para el desarrollo de programas y la
realizacion de foros, convenciones, encuentros y demas eventos y reuniones que
contribuyan a la consecucion de los objetivos del Instituto;
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¢ Difundir informacion sobre el Modelo Mexicano de Justicia Terapéutica para personas con
consumo de sustancias psicoactivas;

e Proporcionar asistencia de diagndstico a las personas que requieran apoyo por alguna
adiccién, asi como a su circulo familiar, para su canalizacion a los diversos servicios y
programas de organizaciones publicas o privadas;

¢ Recibir de las diferentes instancias publicas y privadas, a las personas que requieran ayuda
por alguna adiccion para su diagndstico y posterior canalizacion a los diversos servicios y
programas de organizaciones publicas o privadas; Xl. Integrar un banco de informacién, de
consulta personal y por medios informaticos, sobre programas institucionales de atencion a
las adicciones;

e Promover la constituciéon de centros de atencién y prevencién de adicciones, asi como la
consolidacién de las existentes;

e Coordinarse con las correspondientes Dependencias, Entidades e Instituciones Educativas,
entre otras, para coadyuvar con la prevencion, atencion, tratamiento y control de las
adicciones;

e Actuar de forma coordinada con las dependencias y entidades de la administracion puablica
municipal, asi como con los gobiernos federal, estatales y municipales, para que en el ambito
de sus respectivas competencias, se promuevan las acciones destinadas a prevencion,
atencién, tratamiento y control de las adicciones;

e Celebrar acuerdos, contratos y convenios con los Institutos publicos y privados, nacionales
e internacionales, federales, estatales y municipales, cuyo objeto sea la prevencion,
atencion, tratamiento y control de las adicciones en el Municipio;

DE LAS ACTUACIONES DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES.

I.- En caso de que la victima menor de edad acuda a la DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL,
se observara lo siguiente:

a).- Recibe y entrevista a la victima.

b).- Se procurara atender las primeras necesidades de la victima (contencién emocional,
alimentacion, atencion médica de urgencia, etc.).

c¢).- Verificard si el hecho constituye un acto de violencia. De no ser asi, canalizara a la persona
solicitante al area que pueda brindarle la asesoria que el caso requiera, bien sea dentro de su
ambito de competencia o de alguna otra autoridad administrativa.

d).- En caso de que el hecho constituya un acto de violencia, realizara la lectura de derechos de
la victima.

e).- Canalizara a la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo para el desarrollo de las
acciones a que haya lugar y dard vista a la Delegacién de la Procuraduria de Proteccion de Nifas,
Nifios, Adolescentes y la Familia en Benito Juarez.

Il.- En caso de que la victima menor de edad acuda a las DIRECCIONES DE SALUD Y DE
EDUCACION, se observara lo siguiente:

a).- Recibe y entrevista a la victima.

b).- Se procurara atender las primeras necesidades de la victima (contencién emocional,
alimentacion, atencion médica de urgencia, etc.).

¢).- Verificard si el hecho constituye un acto de violencia. De no ser asi, canalizara a la persona
solicitante al area que pueda brindarle la asesoria que el caso requiera, bien sea dentro de su
ambito de competencia o de alguna otra autoridad administrativa.

d).- En caso de que el hecho constituya un acto de violencia, realizara la lectura de derechos de
la victima.

e).- Brindaréa asistencia y atencion médica, psicologica y/o juridica, que corresponda a su ambito
de competencia.
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f).- Canalizar4 a la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo para el desarrollo de las acciones
a que haya lugar y dara vista a la Delegacion de la Procuraduria de Protecciéon de Nifias, Nifios,
Adolescentes y la Familia en Benito Juarez.

lll.- En caso de que la victima menor de edad acuda al SISTEMA MUNICIPAL DE PROTECCION
INTEGRAL DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DE BENITO JUAREZ, se procedera acorde a lo
siguiente:

a).- Recibe y entrevista a la victima.

b).- Se procurara atender las primeras necesidades de la victima (contencién emocional,
alimentacion, atencion médica de urgencia, etc.).

c).- Verificara si el hecho constituye un acto de violencia. De no ser asi, canalizara a la persona
solicitante al area que pueda brindarle la asesoria que el caso requiera, bien sea dentro de su
ambito de competencia o de alguna otra autoridad administrativa.

d).- En caso de que el hecho constituya un acto de violencia, realizara la lectura de derechos de
la victima.

e).- Brindara asistencia y atencién médica, psicoldgica y/o juridica, que corresponda a su ambito
de competencia.

f).- Canalizara a la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo para el desarrollo de las acciones
a que haya lugar y dara vista a la Delegacién de la Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios,
Adolescentes y la Familia en Benito Juarez.

g).- Brindara acompafiamiento a la victima y dar& seguimiento de las acciones posteriores.

IV.- En caso de que la victima menor de edad acuda a la SECRETARIA MUNICIPAL DE
SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO se procedera de la siguiente forma:

a).- Recibe y entrevista a la victima.

b).- Se procurara atender las primeras necesidades de la victima (contencién emocional,
alimentacion, atencion médica de urgencia, etc.).

c).- Verificara si el hecho constituye un acto de violencia. De no ser asi, canalizara a la persona
solicitante al area que pueda brindarle la asesoria que el caso requiera, bien sea dentro de su
ambito de competencia o de alguna otra autoridad administrativa.

d).- En caso de que el hecho constituya un acto de violencia, realizara la lectura de derechos de
la victima.

e).- Brindard asistencia y atencién médica, psicoldgica y/o juridica, que corresponda a su ambito
de competencia.

f).- Canalizara a la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo para el desarrollo de las acciones
a que haya lugar y daré vista a la Delegacién de la Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios,
Adolescentes y la Familia en Benito Juéarez.

V.- En caso de que la victima menor de edad acuda al SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, se observaran las siguientes
reglas:

a).- Recibe y entrevista a la victima.

b).- Se procurara atender las primeras necesidades de la victima (contencién emocional,
alimentacion, atencion médica de urgencia, etc.).

c¢).- Verificard si el hecho constituye un acto de violencia. De no ser asi, canalizara a la persona
solicitante al area que pueda brindarle la asesoria que el caso requiera, bien sea dentro de su
ambito de competencia o de alguna otra autoridad administrativa.

d).- En caso de que el hecho constituya un acto de violencia, realizara la lectura de derechos de
la victima.
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e).- Brindara asistencia y atencién médica, psicologica y/o juridica, que corresponda a su ambito
de competencia.

f).- Canalizara a la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo para el desarrollo de las acciones
a que haya lugar y dara vista a la Delegacién de la Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios,
Adolescentes y la Familia en Benito Juarez.

g).- Brindara acompafiamiento a la victima y dara seguimiento de las acciones posteriores.

h).- Solamente en caso de ser necesario, agotando previamente todas las opciones de resguardo
dentro de la red familiar y de ser procedente, se procurara que la nifia, nifio o adolescente sea
salvaguardado en la Casa de Atencion Temporal (CAT) del DIF Municipal de Benito Juarez.

VI.- En caso de que la victima menor de edad acuda al PROCURADURIA DE PROTECCION DE
NINAS, NINOS, ADOLESCENTES Y LA FAMILIA, Delegacion Benito Juarez, se observara lo
siguiente:

a).- Recibe y entrevista a la victima.

b).- Se procurara atender las primeras necesidades de la victima (contencién emocional,
alimentacion, atencion médica de urgencia, etc.).

c).- Verificara si el hecho constituye un acto de violencia. De no ser asi, canalizara a la persona
solicitante al area que pueda brindarle la asesoria que el caso requiera, bien sea dentro de su
ambito de competencia o de alguna otra autoridad administrativa.

d).- En caso de que el hecho constituya un acto de violencia, realizara la lectura de derechos de
la victima.

e).- Brindard asistencia y atencién médica, psicoldgica y/o juridica, que corresponda a su ambito
de competencia.

f).- Canalizara a la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo para el desarrollo de las acciones
a que haya lugar y dara vista a la Delegacién de la Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios,
Adolescentes y la Familia en Benito Juarez.

g).- Brindara acompafiamiento a la victima y dara seguimiento de las acciones posteriores.

h).- Solamente en caso de ser necesario, agotando previamente todas las opciones de resguardo
dentro de la red familiar y de ser procedente, se procurara que la nifia, nifio o adolescente sea
salvaguardado en la Casa de Atencion Temporal (CAT) del DIF Municipal de Benito Juarez.

VIl.- En caso de que la nifia, nifio o adolescente victima acuda al INSTITUTO MUNICIPAL DE LA
MUJER, se procedera de acuerdo a lo siguiente:

a).- Recibe y entrevista a la victima.

b).- Se procurara atender las primeras necesidades de la victima (contencién emocional,
alimentacion, atencion médica de urgencia, etc.).

¢).- Verificard si el hecho constituye un acto de violencia. De no ser asi, canalizara a la persona
solicitante al area que pueda brindarle la asesoria que el caso requiera, bien sea dentro de su
ambito de competencia o de alguna otra autoridad administrativa.

d).- En caso de que el hecho constituya un acto de violencia, realizara la lectura de derechos de
la victima.

e).- Brindara asistencia y atencién médica, psicoldgica y/o juridica, que corresponda a su ambito
de competencia.

f).- Canalizara a la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo para el desarrollo de las acciones
a que haya lugar y daré vista a la Delegacién de la Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios,
Adolescentes y la Familia en Benito Juarez.

g).- Brindara acompafamiento a la victima y dara seguimiento de las acciones posteriores.

VIIl.- En caso de que la victima menor de edad acuda al INSTITUTO MUNICIPAL DE LA
JUVENTUD, se observara lo siguiente:
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a).- Recibe y entrevista a la victima.

b).- Se procurara atender las primeras necesidades de la victima (contencién emocional,
alimentacion, atencion médica de urgencia, etc.).

c).- Verificara si el hecho constituye un acto de violencia. De no ser asi, canalizara a la persona
solicitante al area que pueda brindarle la asesoria que el caso requiera, bien sea dentro de su
ambito de competencia o de alguna otra autoridad administrativa.

d).- En caso de que el hecho constituya un acto de violencia, realizara la lectura de derechos de
la victima.

e).- Brindara asistencia y atencién médica, psicologica y/o juridica, que corresponda a su ambito
de competencia.

f).- Canalizar4 a la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo para el desarrollo de las acciones
a que haya lugar y dara vista a la Delegacion de la Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios,
Adolescentes y la Familia en Benito Juarez.

IX.- En caso de que la victima menor de edad acuda al INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE,
se aplicara lo siguiente:

a).- Recibe y entrevista a la victima.

b).- Se procurara atender las primeras necesidades de la victima (contencién emocional,
alimentacion, atencion médica de urgencia, etc.).

c).- Verificara si el hecho constituye un acto de violencia. De no ser asi, canalizara a la persona
solicitante al area que pueda brindarle la asesoria que el caso requiera, bien sea dentro de su
ambito de competencia o de alguna otra autoridad administrativa.

d).- En caso de que el hecho constituya un acto de violencia, realizara la lectura de derechos de
la victima.

e).- Brindard asistencia y atencién médica, psicoldgica y/o juridica, que corresponda a su ambito
de competencia.

f).- Canalizara a la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo para el desarrollo de las acciones
a que haya lugar y dard vista a la Delegacién de la Procuraduria de Proteccién de Nifas, Nifios,
Adolescentes y la Familia en Benito Juarez.

X.- En caso de que la victima menor de edad acuda al INSTITUTO MUNICIPAL CONTRA LAS
ADICCIONES, se observara lo siguiente:

a).- Recibe y entrevista a la victima.

b).- Se procurara atender las primeras necesidades de la victima (contencién emocional,
alimentacion, atencion médica de urgencia, etc.).

¢).- Verificard si el hecho constituye un acto de violencia. De no ser asi, canalizara a la persona
solicitante al area que pueda brindarle la asesoria que el caso requiera, bien sea dentro de su
ambito de competencia o de alguna otra autoridad administrativa.

d).- En caso de que el hecho constituya un acto de violencia, realizara la lectura de derechos de
la victima.

e).- Brindara asistencia y atencién médica, psicoldgica y/o juridica, que corresponda a su ambito
de competencia.

f).- Canalizara a la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo para el desarrollo de las acciones
a que haya lugar y dara vista a la Delegacién de la Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios,
Adolescentes y la Familia en Benito Juarez.

g).- Brindara acompafamiento a la victima y dard seguimiento de las acciones posteriores.

Para el registro, canalizacion de casos y resguardo de expedientes, se observaran en todo momento
las disposiciones de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, asi como lo
dispuesto en sus correlativos para el Estado de Quintana Roo y lo previsto en las Pautas para la
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Canalizacion de Casos de Posibles Afectaciones a los derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes
emitidos por el SIPINNA Nacional, debiéndose de cumplir con lo siguiente:

Las canalizaciones de los casos a las instancias correspondientes deberan de ser:

1) Mediante oficio;

2) Adjuntando toda la documentacion que se hubiera recibido, el cual debe estar integrado en un
expediente con un nimero de folio o identificacion;

3) En sobre cerrado para la proteccion de datos personales y

4) El remitente debera solicitar se informe sobre la atencion otorgada al caso.

A.- LECTURA DE CARTILLA DE DERECHOS.

De conformidad con lo previsto en los articulos 20, inciso C de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 26, inciso C de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo; 7 de la Ley General de Victimas y 7 de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo, dentro
del sistema penal acusatorio, las victimas de delito o violacién a derechos humanos tienen derechos
que deben ser protegidos por el Estado a través de sus autoridades administrativas y jurisdiccionales
involucradas en su atencion.

En consecuencia, los servidores publicos municipales o de otro nivel gubernamental que de acuerdo
con el presente Protocolo deban hacer saber a las nifias, nifios y adolescentes victimas de violencia,
sus derechos, lo haran por medio de su representante legal y se referirdn a los previstos en las
Constituciones Federal y Estatal sefialadas en el parrafo precedente, siendo estas:

I.- Recibir asesoria juridica; ser informado de los derechos que en su favor establece la Constitucion;
ser informado del desarrollo del procedimiento penal;

Il.- Coadyuvar con el Ministerio PUblico; a que se le reciban todos los datos o elementos de prueba con
los que cuente, tanto durante la integracion de la carpeta de investigacién como en el proceso, a que
se desahoguen las diligencias correspondientes, y a intervenir en el juicio e interponer los recursos en
los términos que prevea la ley; cuando la o el Fiscal del Ministerio Publico considere que no es
necesario el desahogo de la diligencia, debera fundar y motivar su negativa;

lIl.- Recibir, desde la comisiéon del delito, atencién médica y psicoldgica de urgencia;

IV.- Que se le repare el dafio en los casos en que sea procedente, la o el Fiscal del Ministerio Publico
estara obligado a solicitar la reparacion del dafio y el juzgador no podra absolver al sentenciado de
dicha reparacién si ha emitido una sentencia condenatoria. La Ley fijard procedimientos agiles para
ejecutar las sentencias en materia de reparacién del dafio;

V.- Al resguardo de su identidad y otros datos personales en los siguientes casos: cuando sean
menores de edad; cuando se trate de delitos como la violacién o secuestro; y cuando a juicio del
juzgador sea necesario para su proteccion, salvaguardando en todo caso los derechos de la defensa.
La o el Fiscal del Ministerio Publico debera garantizar la proteccién de victimas, ofendidos, testigos y
en general todos los sujetos que intervengan en el proceso. Los jueces deberan vigilar el buen
cumplimiento de esta obligacion;

VI.- Solicitar las medidas cautelares y providencias necesarias para la proteccion y restituciéon de sus
derechos; e

VIl.- Impugnar ante autoridad judicial las omisiones del Fiscal del Ministerio Puablico en la
investigacion de los delitos, asi como las resoluciones de reserva, no ejercicio, desistimiento de la
accioén penal o suspensidn del procedimiento cuando no esté satisfecha la reparacion del dafio.*

4 Articulo 20, inciso C de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 26, inciso C de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Quintana Roo.
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B. ASESORIA JURIDICA VICTIMAL.

Uno de los derechos de las victimas dentro del sistema penal acusatorio es el de recibir asesoria
juridica; ser informado de los derechos que en su favor establece la Constitucion y, cuando lo solicite,
ser informada del desarrollo del procedimiento penal que se instaure para el efecto. En ese sentido,
la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo prevé la existencia de la Asesoria Juridica Victimal,
dentro de la estructura de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas.

El articulo 133 de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo establece las funciones que
deberan desarrollar las personas asesoras juridicas victimales. Por su parte, el articulo 134 sefiala el
derecho de las victimas de contar con la figura de la asesoria juridica victimal, la cual brindara servicios
gratuitos y se asignara cuando la victima no quiera o no pueda contratar los servicios de un abogado
privado.

Por su parte el articulo 21 del Reglamento de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes del
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, prevé que corresponde a la Delegacién de la Procuraduria
de Proteccién de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia, la efectiva proteccién y restitucién de los
derechos de nifias, nifios y adolescentes, asi como la asistencia en asuntos relacionados con el
bienestar de la familia, en los términos de las disposiciones de las Leyes General y Estatal y sus
reglamentos.

En éste sentido el articulo 27 del citado Reglamento establece que a la Delegacion de la Procuraduria
de Proteccién de Nifias, Niflos, Adolescentes y la Familia, le corresponde originalmente la
representacion, tramite y resolucion de los asuntos de las nifias, nifios y adolescentes que habiten o
se encuentren dentro de la circunscripcion territorial del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.

En el marco del presente instrumento, las y los Asesores Juridicos Victimales o en su caso el personal
de la Delegacion de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia,
desarrollaran las acciones siguientes:

1).- Entrevistara a la victima.

2).- Explicaréa el contenido y forma de llenado del Formato Unico de Declaracion, el cual servira para
su eventual ingreso al Registro Estatal de Victimas.

3).- Informara a la victima su derecho a interponer denuncia o querella.

4).- En caso de que la victima no desee interponer denuncia o querella, le informara sobre
mecanismos o soluciones alternas.

5).- En caso de que la victima decida interponer denuncia o querella, realizard el acompafiamiento
durante todo el desarrollo del procedimiento que se instaure.

6).- Vigilara las actuaciones de la o el Fiscal del Ministerio Publico que se asigne al caso.

7).- Solicitara la calidad de victima al Ministerio Publico.

8).- Dara vista a la Delegada de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios, Adolescentes y la
Familia.

C. PRESENTACION Y SEGUIMIENTO DE LA DENUNCIA ANTE EL MINISTERIO PUBLICO.

Estas actividades recaeran primordialmente en las personas asesoras juridicas victimales que asigne
la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo (CEAVEQROO), bajo el
consentimiento de la nifia, nifio 0 adolescente victima de violencia o de quienes ejerzan legalmente la
custodia, tutela o patria potestad de los mismos.

En ese sentido, resulta de vital importancia que todas las autoridades administrativas involucradas en
el desarrollo de las actuaciones previstas en el presente Protocolo, den aviso a la Comisién Ejecutiva
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de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo cuando atiendan a alguna victima de violencia,
con el fin de que se le asigne de manera inmediata un asesor o0 asesora juridica victimal o en su caso
un traductor, cuando la victima no domine el idioma espafiol, quien, entre otras funciones, la
acompafara en el proceso de interposicién de denuncia ante la Fiscalia General del Estado y dara
seguimiento a las actuaciones que de ello se deriven.

Tratandose de nifias, nifios y adolescentes victimas de violencia se dara parte a la Delegacion de la
Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia, la cual se coordinara de
manera paralela con las personas asesoras victimales.

D. SEGUIMIENTO INSTITUCIONAL.

1.- MEDIDAS DE AYUDA INMEDIATA Y ASISTENCIA.

De conformidad con las leyes aplicables, las autoridades administrativas municipales y demas
involucradas en el desarrollo de las actuaciones previstas en el presente Protocolo, pueden adoptar en
favor de las nifias, nifios y adolescentes victimas medidas para garantizar su seguridad, proteccion,
bienestar fisico, psicoldgico y su intimidad, dando parte en todo momento a la Delegacién de la
Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia.

La Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo determina que las victimas recibiran ayuda provisional,
oportuna y rapida de acuerdo a las necesidades inmediatas que tengan relacién directa con el hecho
victimizante para atender y garantizar la satisfaccion de sus necesidades de alimentacion, aseo
personal, manejo de abastecimientos, atencion médica y psicoldgica de emergencia, transporte de
emergencia y alojamiento transitorio en condiciones dignas y seguras, a partir del momento de la
comisién del delito o de la violacién de los derechos o en el momento en el que las autoridades tengan
conocimiento del delito o de la violacién de derechos. Es importante sefialar que las medidas se
brindaran garantizando siempre un enfoque transversal de derechos de nifiez y adolescencia, durante
el tiempo que sea necesario para garantizar que la victima supere las condiciones de necesidad
inmediata.

Una vez otorgadas dichas medidas por la Fiscalia General del Estado o el Poder Judicial,
corresponderd a las autoridades administrativas municipales que hayan tomado conocimiento del caso,
otorgar un seguimiento puntual del cumplimiento de las mismas. Tomando como base lo previsto en la
legislacion aplicable, las medidas de ayuda inmediata y asistencia pueden ser:

DE AYUDA INMEDIATA.- Las que ofreceran los hospitales y unidades médicas que integran la
infraestructura de los Servicios Estatales de Salud y la Secretaria del Salud del Estado en coordinacion
con la Direccién Municipal de Salud, consistentes en atencion de emergencia de manera inmediata a
las victimas que lo requieran, con independencia de su capacidad socioeconémica o nacionalidad y
sin exigir condicién previa para su admision.

Dicha atencion de emergencia médica, podra ser odontoldgica, ginecoldgica, quirdrgica y hospitalaria,
pudiendo consistir en hospitalizaciéon; material médico quirdrgico, incluidas proétesis y demas
instrumentos, que la persona requiera para su movilidad, conforme al dictamen dado por el médico
especialista en la materia; medicamentos y honorarios médicos, en caso de que el sistema de salud a
que tenga acceso la victima no cuente con los servicios que ella requiere de manera inmediata;
servicios de analisis médicos, laboratorios e imagenes diagnosticas; transporte y ambulancia; servicios
de atencién mental en los casos en que, como consecuencia de la comisién del delito o de la violacién
a sus derechos humanos, las nifias, nifios y adolescentes queden gravemente afectados
psicologica y/o psiquiatricamente; servicios odontologicos reconstructivos por los dafios causados
como consecuencia del delito o la violacién a los derechos humanos; servicios de interrupcion
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voluntaria del embarazo en los casos permitidos por ley, con absoluto respeto de la voluntad de la
victima, y atencion para los derechos sexuales y reproductivos de las nifias, nifios y adolescentes del
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.

EN MATERIA DE ALOJAMIENTO Y ALIMENTACION.- Las que contratan o brindan directamente el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Benito Juarez, en condiciones de
seguridad y dignidad a las nifias, nifios y adolescentes victimas que se encuentren en especial
condicién de vulnerabilidad o que se encuentren amenazados o desplazados de su lugar de residencia
por causa del hecho delictuoso cometido contra ellas o ellos, o de la violacion de sus derechos
humanos. Estas medidas se brindan durante el tiempo que sea necesario, de acuerdo a los protocolos
de atencidn especificos, para garantizar que la victima supere las condiciones de emergencia y pueda
retornar libremente en condiciones seguras y dignas a su hogar o al lugar de su eleccion con el
acompafiamiento del personal especializado.

EN MATERIA DE TRANSPORTE.- La que brindan las autoridades estatales cuando las nifias, nifios y
adolescentes victimas se encuentre en un lugar distinto al de su lugar de residencia y desee regresar
al mismo; consistente en el pago de los gastos correspondientes, garantizando, en todos los casos,
que el medio de transporte usado por la victima para su regreso sea el mas seguro para su persona.

EN MATERIA DE ASESORIA JURIDICA.- La que brindan el Sistema Municipal de Proteccién Integral
de Nifas, Nifios y Adolescentes de Benito Juarez (SIPINNA), el Instituto Municipal de la Mujer de
Benito Juérez, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Benito Juérez, la
Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia, Delegacion Benito Juarez y
demas autoridades municipales, brindando de inmediato a las nifias, nifios y adolescentes victimas de
violencia informacion y asesoria completa y clara sobre los recursos y procedimientos judiciales,
administrativos o de otro tipo a los cuales tienen derecho para la mejor defensa de -sus intereses y
satisfaccion de sus necesidades, asi como sobre el conjunto de derechos de los que son titulares en
su condicién de victima.

DE ATENCION Y ASISTENCIA EN MATERIA DE PROCURACION Y ADMINISTRACION DE
JUSTICIA. Consisten en asistencia a las nifias, nifios y adolescentes victimas de violencia durante
cualquier procedimiento administrativo relacionado con su condicion de victima; en el proceso penal
durante la etapa de investigacion; durante el juicio; y durante la etapa posterior al juicio. Dicha
asistencia es permanente y puede ser otorgada por las autoridades administrativas municipales
sefialadas en el presente protocolo.

Con independencia de la que, en su caso, brinde la o el Asesor Juridico Victimal o la Procuraduria de
Proteccion de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia, Delegacion Benito Juarez.

Adicionalmente a las medidas referidas, la Secretaria de Segundad Publica Municipal de Benito
Juérez, Quintana Roo, a través del Grupo GEAVIG, operaran medidas de emergencia en casos de
violencia identificados, claves de identificacién, linea segura u otros instrumentos que consideren
pertinentes.

2.- EVALUACION DE LA ATENCION.

El presente Protocolo se ajustard cada vez que existan modificaciones que impacten en los criterios y
lineamientos de su aplicabilidad, tales como planes de desarrollo de gobierno, reformas
constitucionales, reformas a la normatividad relativa a la violencia contra las nifias, nifios y
adolescentes o modificaciones en las instituciones involucradas en el mismo.
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Los mecanismos de evaluacion del presente Protocolo seran:

1.- Encuestas a personas beneficiarias sobre la efectividad de la atencion y asistencia que
brinden las autoridades involucradas en el presente Protocolo.

2.- Capacitacion que cada autoridad administrativa brinde a los servidores publicos involucrados en
la atencién de las nifias, nifios y adolescentes victimas de violencia, en materia de derechos humanos,
violencia de género y aplicacién de la NOM 046, con el apoyo de especialistas, académicos/as y/o
instituciones que desarrollen sus actividades en dicha materia.

En éste contexto, a partir de la aplicacién de los mecanismos de evaluacion sefialados, se
presentaran los indicadores de cumplimiento del presente Protocolo, los cuales se realizaran
anualmente.

V.- ANEXOS.

En este apartado, de manera complementaria se incluyen:

1.- Formato de identificacion de la victima;

2.- Formato de identificacion del probable autor de la violencia;

3.- Formato de canalizacién y seguimiento de denuncias anénimas.
4.- Flujogramas de atencion.

IDENTIFICACION DE LA VICTIMA

Folio: ‘

Fecha: Hora: Lugar:
DATOS GENERALES DEL MENOR
Nombre completo:
Apellido Paterno Apellido materno Nombre(s)

Género: F D M D Edad: Tel Casa: Celular:
Fecha de Nac. Escolaridad: Nacionalidad:
Domicilio: (calle, nimero, Colonia, Ciudad, Municipio):
éPertenece a alguna etnia? Si No ¢Cual?
Lugar de Nacimiento: Ocupacidn:
Lugar de trabajo:
OBSERVACIONES:
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DATOS GENERALES DE LA PERSONA QUE PRESENTA A LA VICTIMA

Nombre completo:

Apellido Paterno Apellido materno Nombre(s)

Género: F DM D Edad: Tel Casa: Celular:

Domicilio: (calle, nimero, Colonia, Ciudad, Municipio):

Nombre y Firma
(Huella en caso de no saber firmar)

DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROBABLE AUTOR DE LA VIOLENCIA.

Nombre:

Apellido Paterno/Apellido materno/Nombres

Género: F M Otro

Relacion que la une a la victima:
Ocupacion: Escolaridad:

Domicilio: (calle, nimero, Colonia, Ciudad, Municipio):

éPertenece a alguna etnia? Si D No D éCuadl?
TIPO DE VIOLENCIA EJERCIDA:

Psicoldgica Sexual
Fisica % Moral
Patrimonial D Obstétrica

Econdmica D

OO

Narracion de los hechos victimizantes (circunstancias de tiempo, lugar y modo)
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El presente formato fue requisitado con el apoyo del personal que a continuacion se detalla:

Nombre completo:

Cargo:
Firma:

Formato de canalizacion y seguimiento de denuncias anénimas.
Fecha: Hora: N° de Expediente:

Modo de denuncia:

Datos del Menor de Edad.

Nombre del Menor:

Edad: Sexo: Nacionalidad:

Grado de Estudios: Lugar de Nacimiento:

Discapacidad:

Lugar donde ocurrieron los hechos:
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Datos del Usuario (a).

Nombre del usuario (a):

Direccidn:

Teléfono: . Estado Civil:

Edad: . Ocupacion actual:

Lugar de trabajo: . Ultimo Grado de estudios:
Originaria: . Tiempo de residencia en Cancun:
Canalizar a:

Narracion de hechos:

Observaciones:

(nombre del titular del area)
(CARGO)
(DEPENDENCIA)

Nombre y firma del Usuario (a). Nombre y firma de la
Coordinadora de Trabajo Social.

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO PARA LA CANALIZACION DE CASOS DE MENORES EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD.
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El Sistema Municipal de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes de Benito Juarez, a través de la Coordinacion de Trabajo
Social, informa que es el responsable del tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los cuales seran protegidos de
conformidad a lo dispuesto por la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo y demas normas legales que
resulten aplicables.

Sus datos personales seran utilizados con la finalidad de:

+ Abrir el expediente correspondiente, en los casos de nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados o
restringidos, que se llegaran a presentar ante el SIPINNA Benito Juarez.

+ Realizar la canalizacion respectiva a la Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes y La Familia, Delegacion
Benito Juarez o institucién que proceda.

+ Dar seguimiento a las restituciones de derechos de nifias, nifios y adolescentes que sean procedentes.

+ Asi como para los fines que sean necesarios para las obligaciones de Transparencia e Informacién Publica acorde a lo

establecido en la Ley de Transparencia y Acceso de la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo.

o NO DESEO QUE MIS DATOS PERSONALES SEAN TRATADOS PARA RECIBIR INFORMACION ADICIONAL SOBRE
NUEVAS ACCIONES DISTINTAS PARA LA QUE FUERON RECABADAS.

Se informa que Sl se realizaran transferencias de datos personales con la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios, Adolescentes
y La Familia, Delegacién Benito Juarez, asi como con diferentes Sujetos Obligados del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo,
a los que en su oportunidad sea procedente realizar las canalizaciones de nifias, nifios y adolescentes para su atenciéon y/o
restitucion de sus derechos, enviandose el expediente respectivo para su seguimiento; asi como aquéllas que sean necesarias para
atender requerimientos de informacién de una autoridad competente, que estén debidamente fundados y motivados.

Para mayor detalle consulte nuestro aviso de privacidad integral en la siguiente liga:
http://www.cancun.gob.mx/transparencia/privacidad/

o bien, de manera presencial en las Oficinas de este Sistema Municipal de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes.

FLUIOGRAMAS
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http://www.cancun.gob.mx/transparencia/privacidad/o

Flujograma 1.- Liamada de la victima al ndmero de Emergencias 811

Operador (g) 911

Unidad Policiaca
(Estatal o Municipal-GEAVIG)

Servicios de 5alud

2.- Recepciona llamada y recaba
informacion del incidente.

3.- Identifica la zona.

4 - Remite unidad de auxilio, llenando
el formato de la NOM-046.

5.- Emite el reporte de la llamada,
siguiendo el Protocolo de Operadion
del 911

6.- Acude al lugar del incidente.

7.- Determina el lugar de|
EVento.

Il

4 R

iReguiere atencian ‘

médica de urgencia?
LS A

1 e

Requiere atencion

psicologica de
urgencia?

;
'
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Flujograma 2.- Uamada de [ victima al numero de Emergencizs 911

Unidac Faliclaa

{Estatal o Murikcipal GEAVIG) Servicios de salud dnidad Administrativa (DIF CEANECQROO
“unicipal, Institubo Murnicipal
o b Muer.
__i
R g
La wictima Nk aljpuna et
naceidad apramiiste? 12.. Recihe 2 la vict 16, Realiza lechura de la
- RECREE fwetima Cartilla de Derechos. | 1+ Riecibe a la victima.

4
_U_Sl
13.- Brirda atenckn micka

¥ pslcaldgica para estabilizar
a la victima considerando b

2. Afieride primeras
necesidades de las
whctimas

17.- Brinda ayuda,

2. Canaliza a la instancia v
asisbencia y atendidn

cofrespondiente

NOM-D45 T ¥ Aeallza la lectura de
il ) umrrpl:lna:m:b:q.' Derechas o las
g - Realiza lectura de ' Victimas.
| - 14, [Da vista a la Flscalia sEguimienta
2 Cartilla ge General del Fstado.
4. Brinda atencidn
derechaos. . . integral a la wictima
Il 15. Infarma a las Unidades 13.- Fini
Administrativas bas i
5.+ Explica y availia
10.- Reculsitard el Policlal
parmenones de la atencldn a i 3 lenade del Farmata
romalogado, la wictima. Wnica de Denuncla

abservando ¢l Pratocolo
die Actuacidn para la
mplementacién de
Ordenes o Protecodn

il

11.- Canaliza @ la Fiscalla

B.- Canaliza a asesoria
Juridica y asigna Asesor

T Entrevista ala

Yictima
para la  Atencifn  de
Delitos contra la Mujer y
por Razdn de Génern.
B
k1| Mo
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Flujograma 3.- Cuando [a victima acude a la Unidad Adminstrativa.

Wiwddiad &= restratva [CF Punsipal die Bimilo Jadeer, nstiubs honicipa & la Mupr
Frocuradar’a die MfEs, Mi%es p Adolasoen i y a Farolia, Deabegacsdn Banbs |udrad].

CEAVEGROO

1.- Reiissa p anlrienta ala
akElifnd.

- Bliessde primie i
retisidided di 16 wictima
i

+

Asaggasra

alarEn

e,

3. Canaliis a SESA

4~ R e L bt i i |
Camila di Dardchas .- Canslics para

} .iH'lIJIIi|IJIII]F-l

2. Brinda dsistessa ¢ alensdn

pikctlagica di unfista

La weti=a

Hh MerEr

i TR g

B.- Conalibearpi us @l viakinbs

-Caruilire s la il Canilia ala

CEAVESROO

P uradi s 26

T~ Caruiire s s
Irxisreis gue
N TH O
mbs ks rls

Pectscrban =

Fifian, rid B
AdoEiceris § La
Far la

| 1.- Raeibd & La abetima.

L-dbends prmesda
smaturd disday di lai
alclisdin

% -Faaica la lectura da
D chiori dw las
= T

4.~ Brinda alessan
gy sl a la ot i=a

K, - Enplica y aulia
Piruaido dal Farmials
Uil - o (Dresyorici

£ - Canalits a o goris
o bl i sl i e

T.- Esftrawiila a li
Mrlma
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TRANSITORIOS

PRIMERO: El presente protocolo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en la Gaceta Oficial
del H. Ayuntamiento de Benito Juarez, Quintana Roo.

SEGUNDO: Correspondera a la Secretaria General del Ayuntamiento de Benito Juarez, Quintana
Roo, coordinar la aplicacion del presente Protocolo con las dependencias y entidades de la
Administracién Pablica Municipal sefialadas en el articulo segundo de éste acuerdo.

Se emite el presente protocolo en la Ciudad de Cancun alos __ dias del mes de de 2022.

Al inicio de la lectura del documento, solicit6 el uso de la voz la Ciudadana Karina Pamela
Espinosa Pérez, Séptima Regidora, quien solicité la dispensa de la lectura del documento
y leer Unicamente los puntos de acuerdo. Ante lo que la Ciudadana Maria Elena
Hermelinda Lezama Espinosa, Presidente Municipal, sometié a consideracion la
propuesta de dispensar la lectura del documento y leer Gnicamente los puntos de acuerdo,
misma propuesta que fue aprobada por unanimidad.

Al concluir la lectura del documento, la Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama
Espinosa, Presidente Municipal, ofreci6 la Tribuna al Pleno para que los integrantes del
Honorable Ayuntamiento hicieran sus observaciones respecto al acuerdo anterior.
Solicitando el uso de la voz, la, Ciudadana Miriam Morales Vazquez, Tercera Regidora,
manifestd: Con su venia Presidente Municipal, Secretaria General, compaferas y
comparieros Regidores, en especial a toda la audiencia que nos ve y nos escucha a través
de las redes sociales. El bienestar de nifias, nifios y adolescentes es una de las prioridades
del proyecto de la Cuarta Transformacion y por ende el paradigma de este municipio. La
aprobacién de este protocolo para la atencién de la violencia hacia nifias, nifios y
adolescentes es un paso decisivo para sensibilizar a las y los servidores publicos
responsables de brindar atencién a nifias, nifios y adolescentes para garantizar un amplio
ejercicio de sus derechos y atender mejor sus necesidades convirtiéndonos en el primer
municipio que cuenta con esta herramienta. SIPINNA al poner en marcha este protocolo
contribuird a la buena orientacion al saber cdmo actuar en las diligencias necesarias para
la proteccidn y restitucion de derechos de la nifiez. Un futuro mejor siempre es posible y
para alcanzar debemos asegurarnos de que los derechos de nuestra adolescencia y de
nuestra nifiez sean respetadas a cabalidad, son ellas y ellos ese futuro que veremos con
orgullo y cuentan con nosotros para que velemos por su bienestar y sano desarrollo, no
dejemos a la nifiez solo nunca. Hoy se ve reflejado el trabajo en equipo y quiero agradecerle
a la Secretaria Ejecutiva de SIPINNA, la licenciada Jimena Lasa, a la licenciada Isabel
Montalvo Valadés, Coordinadora Administrativa de SIPINNA, quien en todo momento ha
demostrado interés y dedicacion en beneficio a la nifiez de este municipio, también a la
presidente honorable del DIF, la licenciada Verénica Lezama, que de igual manera en todo
momento mostroé interés en este protocolo, muchas gracias; a la licenciada Teresa de Jesus
Villa, delegada de la procuraduria de proteccién de nifias, nifios y adolescentes; maestra
Adela Jiménez, Directora de grupo GEAVIG y a los compafieros Regidores integrantes de
esta comision por todo su respaldo, muchas gracias, es cuanto. En uso de la voz, la
Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa, Presidente Municipal,
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manifestd: Muchas gracias Regidora Miriam y coincido, aquel que lastima a una nifia, aquel
gue lastima a un nifio, a un joven a un adolescente es una persona que ha perdido toda
nocién de humanidad y que sin duda alguna merece ser castigado con todo el peso de la
ley. Con esta firma, Benito Juarez, como bien decia Miriam, la Regidora, se convierte en el
Gnico municipio de todo el estado que tiene un protocolo para la atencién de la violencia
hacia las nifias, hacia los nifios y hacia los adolescentes. ¢ Qué pone de manifiesto esto?
Esa disposicion y voluntad para hacer que las cosas buenas sucedan y quiero felicitar y me
uno a esta felicitacion Miriam, hacia Jime Lasa y hacia todo el equipo que hace posible que
estas cosas buenas sucedan, vuelvo a sumarme a la felicitacién de este cabildo, de las y
los Regidores, es la manifestacién de nuestro compromiso con el acceso a una vida libre
de violencia para las nifias, para los nifios y para todas las juventudes, esto qué significa
también, una hoja de ruta que define de manera muy precisa los pasos a seguir de manera
inmediata por cada servidor o por cada servidora publica en caso de estar ante un posible
caso de violencia en contra de esas nifias, en contra de esos menores, de esos nifos, de
esos adolescentes en Benito Juarez y es fundamental tener esta hoja de ruta de qué hacer
y como hacerlo, se establecen también medidas de acompafiamiento de seguimiento
cercano de cada caso del que se tenga conocimiento, no es nada mas tener el caso o
conocer el caso, sino darle seguimiento de manera puntual y cada integrante de las
dependencias y de los institutos de este Ayuntamiento tendra el conocimiento y sobre todo
las herramientas necesarias para recibir, para atender y para canalizar a toda victima que
se presente, los esfuerzos para la proteccion de las juventudes, los esfuerzos para la
proteccion de la nifiez nunca seran muchos pero cada accion a su favor nos acerca al
objetivo de establecer la paz y cerrarle el paso a la violencia y lo quiero dejar muy claro y
me sumo a la voz de lo que decia la Regidora y lo que decimos siempre en estas sesiones
y lo que hacemos cuando arrastramos el Iapiz las y los regidores, no vamos a permitir nunca
el abuso o maltrato hacia las y los mas pequefios, esa es una obligacién legal pero también
es un compromiso moral que siempre vamos a cumplir asi que felicidades de verdad a
todos los que se involucraron, a todos los que arrastraron el lapiz, a todos los que hacen
posible este gran paso en pro de erradicar la violencia. No habiendo mas intervenciones
por parte de los integrantes del Honorable Ayuntamiento, se procedié a la votaciéon del
acuerdo mediante el cual se somete a la consideraciéon de los integrantes del Honorable
Ayuntamiento, el protocolo para la Atencién de la Violencia hacia Nifios, Nifias y
Adolescentes, del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, en los términos del propio
acuerdo, mismo que fue aprobado por unanimidad. Por lo que la Ciudadana Maria Elena
Hermelinda Lezama Espinosa, Presidente Municipal, ratifico la aprobacion anterior en
los siguientes términos: Aprobado el protocolo, en los términos del propio acuerdo. ---------—-

Terminado el punto anterior, la Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa,
Presidente Municipal, solicitd a la Secretaria General del Ayuntamiento, Ciudadana
Flor Ruiz Cosio, continuara con el siguiente punto del Orden del Dia.

Décimo Segundo.- A continuacién la Secretaria General del Ayuntamiento, Ciudadana
Flor Ruiz Cosio, informd que como siguiente punto correspondia la lectura del acuerdo
mediante el cual se somete a la consideracion de los integrantes del Honorable
Ayuntamiento, la solicitud de licencia para separarse del cargo presentada por la Ciudadana
Presidente Municipal, Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa, en los términos del propio
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acuerdo. En uso de la voz la Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa,
Presidente Municipal, solicitdé se diera lectura al documento, el cual es del tenor literal
siguiente:
El Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, 2021-2024, con fundamento en
lo dispuesto en los articulos 115 y demas relativos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 126, 128
fraccion VI, 133, 145 y demas conducentes de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 1°,
2°, 3°, 7°, 8° fraccion |, 66 Fraccion |, inciso j), 94, 96 y demas aplicables de la Ley de los Municipios del Estado de
Quintana Roo; 74, 81, 82, 86, 89 y demés aplicables del Bando de Gobierno y Policia del Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo; 1°, 2°, 3°, 8°, 26, 33, 45, 46, 162, 164, 168 y 169 del Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento
del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo; y,

CONSIDERANDO

Que las ausencias o faltas temporales del o la Presidente Municipal que excedan de quince y hasta noventa dias naturales,
requieren de autorizacion del Ayuntamiento, en estos casos el Primer Regidor fungira como encargado del despacho de
la Presidencia Municipal;

Que en esta ocasion se somete a la consideracion de este 6rgano colegiado de gobierno, la solicitud de licencia presentada
por la Ciudadana Presidente Municipal, Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa, para separarse del cargo que ha venido
desempefiando desde el dia treinta de septiembre del dos mil veintiuno, hasta por un término de noventa dias naturales,
contados a partir de las 00:00 horas del dia siete de marzo del presente afio;

Que dicha solicitud de licencia para separarse del cargo, de la Ciudadana Presidente Municipal, Maria Elena Hermelinda
Lezama Espinosa, obedece a intereses de indole personal;

Que para el caso de ser procedente la solicitud de licencia objeto del presente acuerdo, y en atencion a las multiples
responsabilidades de este Honorable Organo Colegiado de Gobierno, en términos de lo dispuesto por el articulo 94 de la
Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, la Ciudadana Lourdes Latife Cardona Muza, en su carécter de Primera
Regidora, fungirad como encargada del despacho de la Presidencia Municipal durante la ausencia temporal de la Ciudadana
Presidente Municipal, Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa;

Que por las consideraciones antes expuestas, se tiene a bien someter a la aprobacion de los integrantes del Honorable
Ayuntamiento, los siguientes:

PUNTOS DE ACUERDO

PRIMERO. - Se autoriza la solicitud de licencia para separarse del cargo hasta por noventa dias, presentada por la
Ciudadana Presidente Municipal, Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa, la cual surtira sus efectos, a partir de las
00:00 horas del dia siete de marzo del presente afio.

SEGUNDO. - En su caso, se instruye a la Ciudadana Primera Regidora Lourdes Latife Cardona Muza, para que con
fundamento en el articulo 94 de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, se desempefie como encargada de
despacho de la Presidencia Municipal durante la ausencia temporal de la Ciudadana Presidente Municipal, Maria Elena
Hermelinda Lezama Espinosa.

TERCERO. - En atencion a que se encuentran presentes las Ciudadanas Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa y
Lourdes Latife Cardona Muza, quedan debida y legalmente enteradas del contenido del presente acuerdo.

Corresponde ala 122 Sesion Ordinaria 77
2021-2024



CUARTO. - En su caso, publiquese el presente acuerdo en términos de lo dispuesto por el articulo 96 de la Ley de los
Municipios del Estado de Quintana Roo.

Alinicio de la lectura del documento, solicité el uso de la voz el Ciudadano Pablo Gutiérrez
Fernandez, Cuarto Regidor, quien solicitd la dispensa de la lectura del documento y leer
Unicamente los puntos de acuerdo. Ante lo que la Ciudadana Maria Elena Hermelinda
Lezama Espinosa, Presidente Municipal, someti6 a consideracién la propuesta de
dispensar la lectura del documento y leer Unicamente los puntos de acuerdo, misma
propuesta que fue aprobada por unanimidad.
Al concluir la lectura del documento, la Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama
Espinosa, Presidente Municipal, ofreci6 la Tribuna al Pleno para que los integrantes del
Honorable Ayuntamiento hicieran sus observaciones respecto al acuerdo anterior.
Solicitando el uso de la voz, el Ciudadano Luis Pablo Bustamante Beltran, Sindico
Municipal, manifesté: Buenos dias, con el permiso de la Presidente Municipal y de mis
compafieros de cabildo. Sin duda ha sido un gran honor trabajar de la mano con una
luchadora social incansable, una mujer que por mas de treinta afios ha ayudado y apoyado
a quienes mas lo necesitan y tu labor Presidente, ha sido reconocida y refrendada por la
gente a tres afos de distancia al frente del Ayuntamiento de Benito Juarez, tu dinamismo y
tu lucha incansable por los mas necesitados deja un sello imborrable de tu trabajo que como
bien dices, trabajando 24/7 se logran los objetivos en favor de la gente. Tu vision y
compromiso de reducir las brechas de desigualdad y trabajar para tener un solo Cancun,
marcaron la pauta para esta nueva etapa en las historias que vas a escribir. Como
compariero de cabildo en dos ocasiones, ha sido un honor compartir contigo este recinto,
donde bajo tu liderazgo hemos establecido las bases para que la transformacion llegue a
este municipio, pero sobre todo, para que llegue a la gente. Sabemos del gran reto que
viene, pero también te conocemos y quienes hemos tenido la oportunidad de trabajar
contigo sabemos de tu compromiso con las y los cancunenses, con las y los
benitojuarenses, con las causas sociales, con los mas necesitados, siempre haciendo y
siguiendo los principios de la transformacién, por eso estamos seguros de que al igual que
en otras ocasiones, en esta nueva encomienda la llevaras con éxito y antepondras ante
todo la maxima, “Por el bien de todos, primero los pobres”. Muchas gracias. Seguidamente,
la Ciudadana Miriam Morales Vasquez, Tercera Regidora, solicité el uso de la voz y
manifestd: Pues de igual manera quisiera aprovechar el momento para felicitarla, realmente
ésta ha sido una administracion en que creo que se ha demostrado su labor, su trabajo y
que ha demostrado también que es una persona 24/7 en realidad, siempre a ciertas horas
de la noche la he topado y es visto como trabaja y es incansable y quiero felicitarla por ello
y en esta nueva etapa que esta por emprender de igual manera pues todo nuestro apoyo
para que pueda continuar trabajando en pro de la ciudadania de este municipio.
Posteriormente solicitd el uso de la voz el Ciudadano Jorge Arturo Sanen Cervantes,
Segundo Regidor, quien manifestd lo siguiente: Presidente, con su permiso. Pues mas
gue nada agradecerle todos estos casi cuatro afios de haber compartido esta honorable
sala, de haber compartido todo el aprendizaje, mas bien, absorbiendo todo el aprendizaje
de tu parte, sé que Cancun agradece el haberte tenido aqui todo este tiempo, se siente,
¢como te diré? No me gusta que te vayas, pero sabemos que es para un bien mayor, para
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toda la ciudadania, sabemos que hay nuevos planes y no tengo palabras para expresarte
realmente lo que siento. Solicitando el uso de la voz, el Ciudadano Pablo Gutiérrez
Fernandez, Cuarto Regidor, manifestd: Presidente, como bien dice mi compafiero Sindico,
eres una luchadora incansable, a quien respeto y admiro por tu conviccion y por tu profundo
amor, por servir y apoyar a quien menos tiene, por el trabajo que has desempefiado y por
todo lo que has logrado al frente de este Ayuntamiento en estos tres afios y medio mas
menos, has reafirmado por segundo periodo constitucional que cuentas con el respaldo y
el carifio de las y los benitojuarenses, superando todas las adversidades a las que nos
hemos enfrentado y por ello reitero mi total reconocimiento a tu liderazgo. Te agradezco la
confianza por permitirme ser parte de tu cabildo en estas dos ocasiones, ha sido un
verdadero honor, un privilegio trabajar contigo 24/7 como tu bien dices, qué vaya que asi
ha sido, dia con dia, hombro con hombro para beneficio de nuestro municipio. Te deseo el
mayor de los éxitos en esta encomienda que iniciards encabezando los trabajos de la
transformacién en esta hermosa tierra que es Quintana Roo; mis mejores deseos siempre
Presidente. En uso de la voz, la Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa,
Presidente Municipal, manifestd: Gracias querido Regidor, gracias por sus palabras de
verdad a todas y a todos. Seguidamente, la Ciudadana Lourdes Latife Cardona Muza,
Primera Regidora, solicitd el uso de la voz y manifest6: Amiga Mara, decirte que para los
gue hemos estado del lado izquierdo de la historia va a ser un verdadero honor que tl nos
encabeces y que nos lleves a la consolidacién de algo que por muchos afos se ha buscado
en Quintana Roo. Tu trabajo en el municipio fue un trabajo arduo, me ha tocado verte
atendiendo a los ciudadanos, atendiéndolos en persona, atendiéndolos por teléfono, dando
las soluciones como todos dicen, 24/7, de repente digo, qué hace despierta a las tres de la
mafiana contestando un mensaje y yo estoy cierta de que eso que hiciste en Cancun, que
fue cambiar muchas cosas que se hacian de diferentes formas, sento las bases y vamos a
ir caminando con ese legado que nos has puesto, con el camino que nos has marcado para
cambiar la forma de hacer, definitivamente tienes un gran lider que siempre te ha dado su
respaldo y que te lo da porque sabe del trabajo que has hecho para con los mas
necesitados. No te puedo desear suerte porque lo que te deseo es éxito, yo estoy segura
de que lo vas a consolidar y vas a tener el enorme gusto, el enorme honor de ser nuestra
proxima, ahi. Posteriormente la Ciudadana Jessica Alejandra Ciau Diaz, Quinta
Regidora, solicitd el uso de la voz y manifestd: Antes que nada buenos dias y, soy creo
gue la mas joven del cabildo, por primera vez estoy siendo parte con los compafieros de
este gran equipo, agradezco la confianza de la Presidente y pues con la mano de Dios ha
llevado un buen trabajo en Benito Juarez, sé que le esperan cosas nuevas, siempre hay
gue confiar en Dios y a veces es muy facil juzgar, pero es muy dificil hacer la parte fuerte,
gue es el trabajo y yo en representacion de los jévenes quiero darle a usted las gracias
porgue nos ha dado todo el apoyo que hemos necesitado y sé que va a seguir concluyendo
ese apoyo y yo de mi parte, por lo gue hoy estoy en esta parte de la trinchera haré un buen
trabajo; quiero decirle que Dios la bendiga, que es usted una gran mujer y es muy dificil ser
mujer y tener un gran trabajo, una gran labor que usted ha llevado a cabo y lo ha hecho de
muy buena manera, con la mano en el corazén y quiero decirle que Dios la bendiga y por
ser mujer y por ser madre y por tener un gran trabajo lo ha hecho usted muy bien, que Dios
la bendiga siempre. En uso de la voz, la Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama
Espinosa, Presidente Municipal, manifestd: Gracias Jessi, muy agradecida. Solicitando
el uso de la voz, el Ciudadano Miguel Angel Zenteno Cortés, Sexto Regidor, manifestd
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lo siguiente: Muchas gracias. Los saludo comparfieros y a quien ve la transmision a través
de los medios. Sin ser demasiado repetitivo, agradecer la confianza Presidente, de estos
dos periodos, desearte mucha suerte y felicitarte, felicidades por esta nueva encomienda,
sabemos que viene una etapa interesante pero pues bueno, estaremos aqui apoyando
desde esta trinchera, mucho éxito. Retomando el uso de la voz, la Ciudadana Maria Elena
Hermelinda Lezama Espinosa, Presidente Municipal, manifesté: Gracias Regidor. Pues
muchas gracias a todas y todos. Seguidamente el Ciudadano Jesus de los Angeles Pool
Moo, Décimo Regidor, solicitd el uso de la voz y manifesto: Gracias. Pues buen dia a todas
y a todos los que nos estan siguiendo mediante esta transmision de Radio Cultural
Ayuntamiento también, a mi compafero Sindico, Regidoras, Regidores, Presidente
Municipal. Bueno, hace un afio justamente tuvimos la oportunidad de estar en el campo,
tocando puertas, caminando, platicando con la gente, recibiendo informacién y sobre todo
donde la gente pues tiene grandes esperanzas en muchas de las acciones que hoy estamos
haciendo en el Ayuntamiento de Benito Judrez. Eso ha implicado compromisos serios, ha
implicado responsabilidades y cuando en la toma de decisiones nosotros pensamos en el
bienestar de la poblacién, siempre seran los actos bien recibidos. Hoy, como hemos
aprobado ac4 o estamos a punto de aprobar ya practicamente, estamos a punto de aprobar
la licencia Presidente, que te vas a un nuevo encargo en tu vida, todavia no sabemos cuél
va a ser, pero lo mas importante es que cuando se hacen las cosas con amor, se hacen
bien, cuando las cosas se hacen pensando en la poblacion, eso da buenos frutos y yo
cerraria con una fabula pero estaria muy larga, me gusta hablar a veces en fabula, yo lo
anico que me queda desearte es mucho éxito, mucho éxito y que siempre antepongamos
los intereses de la poblacién, a veces pensamos que porque estamos en esta sala pues
bueno, representamos a un color, pero las acciones no deben ser dirigidas a un color,
siempre debe ser pensando en la nifia, en el nifio, en el adolescente, en el adulto mayor,
en las mujeres, porque los que llegamos hace muchos afios aqui a Cancun llegamos,
valgase, a lo mejor va a sonar muy grosero lo que voy a decir, una mano por delante y una
mano por detrds, llegando y pensando en fincar una nueva oportunidad de vida, del lugar
de donde provenimos y no lo obtuvimos y aqui en Cancun, los que estamos aca estamos
luchando, somos la voz del pueblo, que nos van a criticar, nos critican, nos dicen ¢ por qué?
Porque muchas veces nos van a criticar por lo que decimos, por lo que no decimos, por lo
gue hacemos, por lo que no hacemos, por lo que pensamos que pudimos hacer, por lo que
piensan que debemos hacer, pero ante todo, decirle a la poblacién que si hoy estamos aca
y que yo soy parte de este 6rgano colegiado he visto también las acciones que hemos
puesto en equipo, cuando las cosas se hacen en equipo siempre va a ser en beneficio de
la poblacion. Te deseo el mejor de los éxitos y bueno, sé que estuvimos en la calle
caminando tu y yo, buscando la oportunidad de representar a esta poblacion, yo firmé un
compromiso donde dije, yo me quedo, yo me quedo porque la poblacién que me dio la
oportunidad de estar aqui en el cabildo pues dije ante notario, prefiero quedarme y por qué
digo esto, porque ahora el compromiso es trabajar de la mano y le damos la bienvenida
también en este periodo a nuestra Regidora Lourdes Latife Cardona Muza y que asi como
se trabaj6 en equipo vamos a trabajar también con ella, bienvenida y aqui, en este equipo
a sacar adelante esta trabajo para la poblacion que lo estd esperando alla afuera y que esta
pidiendo que nosotros demos respuesta, hay muchos temas todavia que tenemos que
sacar adelante, el punto nimero uno es seguridad, regresar la paz y la tranquilidad social
para este pueblo; Segundo si hay seguridad, hay turismo, si hay turismo hay empleo, si hay
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empleo hay bienestar econémico y si hay bienestar econdmico hay bienestar social y ese
es el bien comun que debemos encontrar en la sociedad, no solamente es a veces aspirar,
€S0 es muy bonito, pero las aspiraciones siempre deben de ser en beneficio de la poblacién
y que sea en bien comun para todas, para cada uno de nosotros, por sus hijos, por los
nuestros, por todos los que debemos de ser beneficiados en materia de la administracion
publica y del servicio publico. Es cuanto. Muchas felicidades. Posteriormente el Ciudadano
Samuel Mollinedo Portilla, Octavo Regidor, solicitd el uso de la voz y manifesto lo
siguiente: Yo con el permiso de todos ustedes quiero decirles unas palabras que salen
desde mi corazén y siendo un cancunense mas, nacido aqui y he visto como Cancun se ha
desarrollado afios tras aflos y administraciones tras administraciones y he visto que una
cancunense como es la Presidente Mara Lezama, ha acortado las brecha de desigualdad,
siempre lo que dice lo cumple, soy testigo de eso y también desde chico tuve la fortuna de
conocer a Vero, de conocer y ser muy cercano a ver como una familia de cancunenses
puede llegar a hacer grandes cosas porque eso es lo importante de ser cancunense, ayudar
a otros cancunenses y no podria decir que estoy mas orgulloso que una cancunense se
vaya a un reto tan importante que al final de cuentas no se puede decir ahorita pero ese
reto representa la maxima autoridad de lo que ya saben, pero yo estoy seguro que con la
vocacion de cancunenses podremos lograr hacer grandes cosas por Quintana Roo y por
todo Cancun y en hora buenay en hora buena Luld, vas a tener bastante chamba, entonces
agui vamos a estar para apoyarnos como 6rgano colegiado y ahora si que tenemos
bastante camino que recorrer y muchas felicidades, en hora buena por Cancun y en hora
buena por Quintana Roo. Solicitando el uso de la voz, el Ciudadano Eduardo Kuyoc
Rodriguez, Décimo Quinto Regidor, manifestd: La suma de nuestras diferencias siempre
va a ser nuestra mayor fortaleza bien lo decia nuestro compafiero Regidor Chucho Pool,
que aqui no se trata de colores, qué se trata de sumar voluntades de sumar acciones en
beneficio de todos los cancunenses, creo que soy de las pocas personas que tuvimos el
privilegio de nacer acd en Cancun como decia el compafiero Samuel y estar hoy aqui
sentado de verdad representa una gran responsabilidad y con ello lleva una serie de
acciones qué de manera coordinada y en conjunto como este érgano colegiado sin duda
nos va a permitir desarrollar actividades o acciones en beneficio de nuestro Cancun de
nuestro estado y hoy desearte Presidente, anteriormente tuve la fortuna de colaborar a
través de las acciones sociales que emprendimos en algin momento, hoy durante este
corto periodo, pero sé que los acciones son con el corazén y eso es lo mas importante que
hacerlas sirviendo de esta manera siempre va a traer buenos resultados entonces es el
momento de sumar estos esfuerzos y de verdad demostrar que hoy este érgano colegiado
esta hecho para mucho, qué cada uno de nosotros tenemos la capacidad y Unicamente
Presidente desearte el mayor de los éxitos y que Dios te bendiga y Lull cuenta con nuestro
apoyo, estamos aqui de nueva cuenta todos y cada uno de los Regidores, muchas gracias
Presidente. Seguidamente la Ciudadana Alam Elena Reynoso Zambrano, Décima
Tercera Regidora, solicité el uso de la voz, misma que manifesté lo siguiente: Presidente
eres una mujer, un icono que fuiste ganadora por segunda ocasion y creo que bendita por
Dios desde el dia que naciste, estaba escrito que tu ibas a hacer historia aqui y que eres
un ejemplo para las mujeres no sabes lo que tl impulsas y el peso qué traes en tus hombros
y en tu cabeza de llevar una administracion y que todas las mujeres que pretendemos esa
independencia y que luchamos cada dia por ella tu eres el icono y entonces a mi me resta
desearte lo mejor porque lo mejor siempre esta por venir para quiénes tenemos fe. Dios te
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bendiga. Posteriormente, la Ciudadana Reyna Lesley Tamayo Carballo, Décima Primera
Regidora, solicité el uso de la voz y manifestd: Buenos dias compafieras compafieros
Sindico, a todos los que nos ven a través de las redes sociales. Para mi Presidente sabes
lo valiosa qué es tu amistad, ante todo eres una luchadora incansable, has demostrado qué
el 24/7 si se puede y qué es un reto muy grande también para la que ocupara en breve ese
espacio porque eres una mujer de éxito, eres una mujer entregada, a mi me da mucho
orgullo decir, compartir contigo la responsabilidad de gobernar este municipio no ha sido
nada fécil, pero tu has hecho muchos cambios no solo en las personas sino en la forma de
gobernar. Te deseo todo el éxito del mundo sabes que quisiera expresarte todo el
agradecimiento que se tiene muchisima gente te agradecemos y eres una persona de
mucho éxito, no tanto con palabras pero creo que con sentimientos sabes que te deseo lo
mejor eres Unica y te reitero, el mejor de los éxitos para esta nueva etapa que viene para ti.
Solicitando el uso de la voz, la Ciudadana Karina Pamela Espinoza Pérez, Séptima
Regidora, manifestd: Buenos dias a todos, en lo personal tengo una experiencia muy bonita
porque la conozco desde pequefia, empecé con, desde comunicéloga y la verdad verla
crecer me da muchisimo gusto pero sobre todo sentimiento creo que nadie lo sabe, pero la
conozco desde pequefia, y verla crecer como persona, como mujer, como profesionista,
llegar como esta gran lider qué es ahora, para mi es un orgullo y hoy estar sentada en su
cabildo aunque haya sido por tres meses, le agradezco la confianza, le agradezco a mis
compafieros porque les he aprendido mucho, pero sobre todo su respaldo que siempre nos
ha dado usted y no cabe duda que lo mejor viene todavia y que va a ser muy exitosa todavia
en su camino y muchas bendiciones para usted y su familia. Seguidamente, el Ciudadano
Oscar Alberto Rébora Aguilera, Décimo Segundo Regidor, solicité el uso de la voz y
manifestd: Yo también te quiero desear lo mejor, admiro muchisimo tu trabajo, hemos hecho
un gran equipo aqui todos, sobre todo lo que he visto, que tu emanas, sé que vas a hacer
una gran labor, vas a hacer mas (INAUDIBLE) y de verdad Presidente, digo yo sé que vas
a hacer una gran labor donde quiera que vayas y solamente te quiero decir que te voy a
extrafiar muchisimo, no voy a ser tan repetitivo, te voy a extrafiar muchisimo aqui.
Seguidamente el Ciudadano Jorge Rodriguez Méndez, Décimo Cuarto Regidor, solicitd
el uso de la voz y manifesté: Buenos dias a todos comparieros, Presidente, Secretaria,
Sindico. Pues la verdad mis compafieros ya me dejaron sin palabras, creo que ya todos
dijeron lo que tenian que decir y pues nada mas me queda expresar algo muy personal;
independientemente de nuestros colores Presidente, le respeto su espiritu, por siempre
guerer hacer equipo y sobre todo por siempre buscar el bien de los cancunenses, el bien
de los benitojuarenses, eso es algo que estoy bien seguro que usted va a trasladar en su
préxima encomienda, en su proxima aventura y nada mas me queda decirle que ojala ese
espiritu sea siempre plasmado, porque si a Cancun le ha ido bien, estoy seguro que a
Quintana Roo igual le va a ir bien, de mi parte siempre va a tener un amigo, va a tener mi
apoyo, siempre estaremos dispuestos a hacer equipo por el bien de nuestro Quintana Roo,
por el bien de nuestro Canclin y estoy seguro que le va a ir muy bien, mucho éxito.
Posteriormente solicitd el uso de la voz la Ciudadana Miriam Morales Vazquez, Tercera
Regidora, quien manifesté lo siguiente: Bueno yo, nada mas antes de que finalicemos si
quisiera comentarte compariera Lull, se me pasé la verdad, no quisiera que se fuera lo que
quisiera comentarte, de hace muchos afios nos conocemos, en diferentes circunstancias,
no siempre hemos estado de acuerdo en todo, pero considero que siempre ha sido porque
nos interesa, nos interesa siempre el ciudadano, nos interesa la gente que es vulnerable y
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siempre nuestras decisiones siempre han sido en pro de ellos y realmente quiero
agradecerte el tenerte, literal, a mi lado, el haber estado en esta comision que tengo el
honor de presidir, el haber compartido muchos puntos de vista y que el poderte conocer un
pOCO Mas y yo siempre soy una persona que respeto, respeto muchisimo a quienes luchan
realmente, que tienen ese sentir hacia los ciudadanos y te felicito por este nuevo encargo
gue vas a tener, es una gran responsabilidad, sin embargo creo que cuentas con todos
nosotros, con todos los comparieros y no te vamos a dejar sola, siempre sera en beneficio
de los ciudadanos y por ultimo comentar sefiora Presidente, aun, igual agradecer el haber
tenido la oportunidad de compartir en esta administracidén todas esas actividades, todos los
trabajos, todos los proyectos y que siempre apoya, todas esas iniciativas que son en
beneficio de los ciudadanos y que realmente como vuelvo a repetir, el respeto se ganay la
gratitud y el reconocimiento, son cosas que se ganan y creo que el haberla conocido un
poquito mas, el haber compartido en algin momento en su hogar, una platica, lo quiero
agradecer y muchas felicidades a ambas por las nuevas etapas que estan por venir. En uso
de la voz, la Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa, Presidente
Municipal, manifesté: Pues muchas gracias a todas y a todos, gracias a toda la gente que
nos ve a través de las redes sociales, me dirijo a ustedes distinguidas y distinguidos
Regidoras y Regidores del cabildo del Ayuntamiento de Benito Juérez, Quintana Roo,
amigas y amigos, Sindico, Secretaria, con toda atencién me dirijo a ustedes para solicitarles
autoricen mi licencia al cargo de Presidente Municipal de Benito Juarez, que el pueblo me
confiri6 en dos periodos de gobierno, lo cual agradezco y valoro profundamente por la
confianza depositada en mi para trabajar en beneficio de las y de los benitojuarenses. Hoy,
como es de conocimiento publico, se me ha encomendado una nueva tarea en el proceso
de transformacion al cual pertenezco, la cual acepte con un verdadero compromiso con
nuestro Estado y quiero expresarles que siempre, siempre estaré cerca de Cancun y
seguiré haciendo lo que me apasiona, servir a mi municipio y a Quintana Roo con tres
principios muy claros: no mentir, no robar y no traicionar al pueblo. Digo que siempre estaré
cerca de Cancun porque ha sido mi casa y la de mi familia desde que llegamos a este bello
lugar y que nos recibi6é con los brazos abiertos y nos dio la oportunidad de desarrollarnos
profesionalmente y como seres humanos, como quintanarroenses. Con mucha pasion, con
mucho compromiso hemos decidido encarar un desafio mayor: profundizar la
transformacion desde un espacio de gran responsabilidad. Es un hecho que, desde donde
quiera esté seguiré siempre atenta y luchando en todo lo que esté a mi alcance para
continuar haciendo de este municipio un lugar mas justo para vivir y el centro turistico mas
importante de México. Cuando asumimos esta responsabilidad, hace mas de 40 meses,
nos propusimos dar al gobierno de Benito Juarez un nuevo rostro, de cercania, compromiso
con el pueblo, asi como de austeridad y buen gobierno. Siempre con un principio béasico:
por el bien de todos, primero los pobres. La pandemia del Covid-19 nos reconfirmé la
urgente necesidad de construir mas capacidades municipales para reducir esas brechas de
desigualdad entre el Cancun del desarrollo hotelero y residencial, y el Cancun de quienes
viven en condiciones de vulnerabilidad. Asi, desde las atribuciones municipales, hemos
trabajado en un Cancin para todas y para todos, recuperando espacios publicos y
acercando los servicios municipales a la gente, trabajando por quienes mas los necesitan
y sobre todo recuperando la esperanza de la gente. Hoy me siento orgullosa del gran
esfuerzo que ha hecho este gobierno para escuchar, para estar cerca de la gente en todo
momento. Construimos un gobierno que escucha al ciudadano, un gobierno que combate

Corresponde ala 122 Sesion Ordinaria 83
2021-2024



la corrupcion para alcanzar nuestro principal objetivo: tener un solo Cancun, reducir las
brechas de desigualdad para que todas las personas tengan acceso a los beneficios de
este gran municipio. Trabajé codo a codo con un equipo maravilloso que me permite afirmar
con orgullo que hoy tenemos un municipio con los cimientos firmes de la transformacion.
Muchas gracias, de verdad muchas gracias al Honorable Cabildo por apoyar el proyecto de
transformacion para Benito Juarez, su trabajo sin duda ha sido fundamental. Queda mucho
por hacer, pero sin duda hemos dado pasos definitivos hacia un Benito Juarez con mayor
justicia social y prosperidad compartida, donde todas y todos nos sintamos representados
y los beneficios de la industria turistica se vean en las mesas de cada una de las familias
en donde aqui vivimos. Estoy tranquila, porque sé que seguiremos luchando juntas y juntos
por el desarrollo de nuestro Cancun, se continuard trabajando dia y noche 24/7 por su
gente. jPor qué vamos a seguir creciendo juntos, sin que nadie, pero que nadie se quede
atrds! Nuevamente muchas gracias a todas y todos ustedes, honorables miembros de este
gran cabildo. Muchisimas gracias. No habiendo mas intervenciones por parte de los
integrantes del Honorable Ayuntamiento, se procedio a la votacion del acuerdo mediante el
cual se somete a la consideracién de los integrantes del Honorable Ayuntamiento, la
solicitud de licencia para separarse del cargo presentada por la Ciudadana Presidente
Municipal, Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa, en los términos del propio acuerdo,
mismo que fue aprobado por unanimidad. Por lo que la Ciudadana Maria Elena
Hermelinda Lezama Espinosa, Presidente Municipal, ratificé la aprobacion anterior en
los siguientes términos: Aprobada la licencia para separarse del cargo, solicitada por la
Ciudadana Presidente Municipal, Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa, en los
términos del propio acuerdo.
Terminado el punto anterior, la Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa,
Presidente Municipal, solicité a la Secretaria General del Ayuntamiento, Ciudadana
Flor Ruiz Cosio, continuara con el siguiente punto del Orden del Dia.

Décimo Tercero.- A continuacion, la Secretaria General del Ayuntamiento, Ciudadana
Flor Ruiz Cosio, manifestd que a este punto del Orden del dia correspondia a los Asuntos
Generales. Para lo cual la Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa,
Presidente Municipal, ofrecio la Tribuna al Pleno, a fin de tratar algiin asunto que por su
importancia o urgencia requiera ser tratado en esta sesién de Cabildo. Solicitando el uso
de la voz, la Ciudadana Jessica Alejandra Ciau Diaz, Quinta Regidora, manifesto:
Buenos dias compafieros yo quiero expresar algo que quiza no sea el momento indicado
pero con la mano en el corazén quisiera pedir a todos ustedes qué nos pongamos de pie
para pedirle a Dios por todas las personas que hoy perdieron la vida, yo perdi a mi padre
hace diez afios tengo un sentimiento muy encontrado creo que hoy estamos propensos
todos a que nuestra familia pase una situacion dificil Hoy estamos en los Ultimos tiempos
de Dios, en otros paises esta habiendo guerra, se estan perdiendo muchas vidas y muchos
seres humanos que no deberian de morir y les quisiera pedir con la mano en el corazén a
todos los compafieros del cabildo que nos pusiéramos de pie y guardaramos un minuto de
silencio por todas esas personas que han perdido la vida y quiero decirles de todo corazon
que crean en Dios yo tengo un testimonio muy grande que vivi y me siento muy agradecida
por estar aqui, por ser joven, por tener este gran trabajo, por ser referente de todos esos
jovenes y por toda la gente que hoy sufre econémicamente. Les pediria de todo corazoén si
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me pueden acompafiar para guardar un minuto de silencio y tomarnos de las manos y
ponernos de pie para todas esas personas que hoy perdieron la vida y decirles que, de todo
corazén, los quiero a todos y los aprecio soy una persona que ha vivido cosas dificiles pero
me siento orgullosa de conocerlos a cada uno de ustedes y de verdad se los digo con la
mano en el corazén que busquen a Dios y que dejemos a un lado las indiferencias porque
Dios es muy grande. (MINUTO DE SILENCIO). En uso de lavoz, la Ciudadana Maria Elena
Hermelinda Lezama Espinosa, Presidente Municipal, manifesté: Gracias Jessi, gracias
Regidora. Lulu te deseo todo el éxito, tienes grandes, grandes seres humanos en este
cabildo, mujeres y hombres extraordinarios y todos creo que vamos hacia un mismo
objetivo, acortar las brechas de desigualdad, ver por el otro, que nadie se quede atras,
mucho éxito Lull, muchisimo éxito y éxito a todas y todos les quiero y les quiero mucho. No
habiendo ninguna otra intervencion por parte de los miembros del Honorable Ayuntamiento,
la Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa, Presidente Municipal, solicitd
a la Secretaria General del Ayuntamiento, Ciudadana Flor Ruiz Cosio, continuara con
el siguiente punto del Orden del dia, para lo cual informé que con el anterior punto se habia
agotado el Orden del dia, por lo que se procedi6 a la clausura de la sesion. ---------—------------

Décimo Cuarto.- Clausura de la sesién. En uso de la voz, la Ciudadana Maria Elena
Hermelinda Lezama Espinosa, Presidente Municipal, manifesté: Siendo las once horas
con quince minutos del dia jueves tres de marzo del dos mil veintidds, y a fin de dar cabal
cumplimiento a la Orden del Dia, declaro clausurados los trabajos correspondientes a la
Décima Segunda Sesién Ordinaria del Honorable Ayuntamiento Constitucional del
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, 2021-2024. Levantandose la presente conforme
lo establece el Articulo 42 del Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, y firmando para constancia los que en ella
intervinieron.
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