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Acuerdo 21-24/244

QUINTO PUNTO DEL ORDEN DEL DIA DE LA TRIGESIMA PRIMERA SESION ORDINARIA DE FECHA 15 DE DICIEMBRE DEL
2022, EN EL QUE SE APRUEBA POR UNANIMIDAD DE VOTOS DE LOS INTEGRANTES DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, 2021-2024, COMO UN ASUNTO DE OBVIA Y
URGENTE RESOLUCION, REFORMAR Y ADICIONAR DIVERSAS DISPOSICIONES DEL BANDO DE GOBIERNO Y POLICIA DEL
MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, EN LOS TERMINOS DE LA PROPIA INICIATIVA.

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO
PRESENTE

Ciudadana Lourdes Latife Cardona Muza, en mi calidad de Primera Regidora y Presidente de la Comisién de
Educacién, Cultura y Deportes de! Honcrable Ayuntamiento Constitucional del Municipic de Benito Juérez, Quintana
Reco 2021-2024, con fundamento en lo dispuesto en lcs articulos 115 y demaés relatives de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 126, 133, 145 y demas conducentes de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Quintana Roo; 1°, 2°, 3°, 65, 66, fraccién. |, inciso c), 72, 221, 224, y demas relativos y aplicables de la Ley de los
Municipios del Estado de Quintana Roo; 1°, 2°, 3°, §°, 6° fraccion |, 8°, 73, 74, €3, 101, 103, 104, 105, 135 y demas

aplicables del Bando de Gebierno y Policia del Municipio de Benito Juérez, Quintana Roo; 1°, 2°, 3°, 5°, 8°, 26, 33, 108,
139, 142, 145, 155, 156 y demas relativos y aplicables del Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamuento del Municipio
de Benito Juarez, Quintana Roc; y en ejercicio de la facultad que me confieren los articulos €3 fraccién VIi de la Ley de
los Municipios de! Estado de Quintana Roo; 32 fraccién Vil y 140 fraccién lil del Reglamento del Gobierno Interior del
Ayuntamiento del Municipio de Benitc Juarez, Quintana Roo; vengo a someter a la censideracion de este Organo Colegiado
de Gobierno, como un asunto de obvia y urgente resolucion, ia INICIATIVA POR LA QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN
DIVERSAS DISPOSICIONES DEL BANDO DE GOBIERNO Y POLICIA DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ,
QUINTANA ROO, en atencion a la siguiente: ' £

EXPOSICION DE MOTIVOS

El Municipio libre es la base de la divisién territorial y de-la organizacién politica y administrativa del Estado de Quintana
Roo, es una institucion de caracter publico, constituida por una comunidad de personas, establecida en el territorio que le
sefiala a cada uno de ellos la Constitucidon Politica del Estado de Quintana Roc, con perscnalidad juridica y patrimonio
propio, auténomo en su gobierne interior y libre en la administracién de su hacienda.

L.a autonomia del Municipio libre se expresa en la facultad de gobernar y administrar por si mismo los asuntos propios de
su comunidad, en el 2ambito de competencia que le sefiala fa Constitucion Politica.de los Estados Unides Mexicancs, la
Constitucién Politica del Estado Libre y Scberano de Quintana Roo y las leyes que confon'ne a ellas se expidan,

En ese mismo tencr, los Ayuntamientos tendran facultades para formular, aproba' Y publlcar de acuerdo con las Leyes en
materia municipal que expida la Legislatura del Estado, los Bandos de Policia y Buen Gobierno, los Reglamentos, circulares
y disposiciones adminisirativas de cbservancia general dentrc de sus respect:vas 1urnsdnccnones que crganicen la

administracién publica municipal, regulen las materias, procedimientos, funciones y servnc:os publicos de su competencia
y aseguren la participacién ciudadana y vecinal.

En particular y de conformidad con el marco juridico referenciado, es facultad de los Regidores presentar al Ayuntamiento
las iniciativas de Reglamentes, Bando de Policia y Gobierno y demas disposiciones administrativas de observancia
agegg@l 0 en su caso, de reformas ¢ adiciones a los mismos.

Todo gobierno tiene una dinamica permanente en sus acciones hacia la poblacién, buscando siempre dar las facilidades
paralos trémites que se reflejan en la resolucién de la problemética, a veces compleja y en otras ccasiones con tranquilidad
y relativa facilidad, esa dinamica también se debe reflejar en la constante evolucién de la simplificacién en los tramites ante
instancias municipales, que anteriormente se volvian complejos, engorrosos y que creaban malestar en |a ciudadania.

tal virtud, dentro de las prioridades de la administracion pablica municipal, se encuentra la de brindar un servicio eficiente
con tareas orientadas al cumplimientc de las necesidades y expeciativas de la poblacion, de ahi que la implementacion de

iones que simplifiquen la tramitologia interinstitucional es un reclamo ciudadanc que debe ser atendido y resuelio de

y u \@ngra permanente;
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En ese tenor y en el contexto de lograr un gobiernc eficiente y cercano a la ciudadania, que mejore la calidad de la
prestacion de diversos tramites y servicios en el mumcip:o y que coadyuve en la profesionalizaciéon de la atencién
ciudadana, y en la implementacion de mecanismos de innovacién tecnolégica que permitan lograr una modernizacion
administrativa y eficientizar los procesos al interior de la Administracién Publica Municipal, que disminuyan el burocratismo
y los esquemas fradicionales del quehacer publico, con fecha 16 de marzo del afio 2010, fue publicado en el Periddice
Oficial del Estado de Quintana Roc, el cuerdo por el que se crea la Ventanilla Unica de Tramites y Servicios del Municipio
de Benito Juérez, adscrita al Instituto Municipal de Desarrollo Administrativo e Innovacién;

Dentro de las funciones principales de la Ventanilia Unica de Tramites y Servicios, se encuentra la de disminuir los tempos
de respuesta de los tramites municipales, implementando opciones y alternativas que simplifiquen y faciliten la recepcion,
gestion y seguimiento de las funciones, servicios y trémites de la administracion piblica municipal;

Por otro lado, y de conformidad a lo establec:dc en los articulos 120 fraccion XVII de la Ley de los Municipios del Estado
de Quintana Roo, y 47 y 52 del Bando de Goblemo y Policia del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, la Secretaria
General del Ayuntamlento por conducto de la Dxrecc:on de Gobierno, es la encargada de expedir las constancias de
residencia y vecindad que soliciten jos. habutahtes del Municipio, sin embargo el Reglamento Interior de la Secretaria
General del Ayuntamiento del Municipio de’ Benito. Juérez Quintana Roo, en su articulo 34, fraccién |, establece que la
Direccion de Gobierno es |a responsable de venﬁcary dar el visto bueno & las Constancias de Residencia y Vecindad; por
lo que es evidente que existe una discrepancia entre ambos reglamentos, ya que unc versa en el sentido de emitir las
mencionadas constancias y el otro solo en el sentido de venﬁcar B dar el visto bueno.

En tal contexto, resulta imperante establecer de manera clara en nuestra reglamentacion municipal, que dependencia de
la administracion plblica sera la encargada de emitir las’ constancias de residencia y vecindad, por o que en ese tenor y
toda vez que la Ventanilla Unica de Tramites y Servicios es la encargadza de recepcionar, gestionar y dar seguimiento de
los principales servicios y tramites de la administracion pubhca municipal, se considera oportuno reformar los articulos 47
y £2 del Bando de Gobierno y Policia del Municipio de Benito:Juarez, Qumtana Roo, con el objeto de establecer que dichas
constancias seran expedidas por la Secretaria General del Ayuntamiento, por’ conducto de la Direccién de Ventanilla Unica
de Tramite y Servicics, previa validacion de la Direccidén de Gobierno

Asimismo, en ambos articulos se actualizan los requisitos que deberan presentar los! “solicitantes para poder obtener las
constancias de residencia y vecindad, ya que para ambas constancias se regliere que el solicitante presente dos

fotografias tamafio infantil y actualmente estas no se encuentran contempladas dentro.de los requisitos que se deben
presentar.

De igual forma, y dada la creciente demanda de solicitudes de constancias de res’xdenclé'pé\‘ra menores de edad, la cual
es necesaria para la realizacion de diverses tramites, se incluyen dentro del articulo 47 del referido: Bando, los requisitos

que deberan presentar los solicitantes para cbtener dicha constancia, buscando que quxen ia gesuo. e lo realice de forma
pronta y expedita.

Por Gitimo, los articulos 48 y 54 del Bando de Gobiemo y Policia del Municipio de Benito Juarez Quintana Roo, establecen
que tratandose de extranjeros que soliciten las constancias de residencia ¢ vecindad, deberan acreditar su legal estancia
con el documento migratorio FM2 y FM3 vigente al momento de su solicitud, y toda vez que el Instituto Nacional de
Mlgraclén cambio los documentos migraterios FM2 y FM3 por los de residente temporal o residente permanente, deviene
necesario actualizar el nombre de dichos decumentos en los amculos antes referidos.
L.?

Es importante destacar, que, con las reformas reglamentarias propuestas en la presente iniciativa, no se incrementa el
nﬂmego de requisitos que el solicitante debe presentar para la expedicion de ias constancias de residencia o vecindad,
asimigmo, no se genera ningln tramite o tiempo de espera extra para la obtencion de dichas constancias, estas reformas
se realizan con el Gnico propdsite de actualizar los requisitos que actualmente son requeridos para la expedicion de las
constancias, asi como reglamentar el procedimiento correcto que se debe seguir desde su solicitud, hasta su expedicién.

"Ror lo anteriormente expuesto, y de conformidad a lo establecido en el articulo 1566 del Reglamentc del Gobierno Interior
d\ el Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, sclicito se califique la presente iniciativa como un asunto
vbvia y urgente resolucion y en consecuencia se proceda a la aprobacion de la reforma reglamentaria que mediante la
mlsma se propone, toda vez que resulta de suma importancia que todes los tramites que se realizan ante las diversas

J endencias de la administracion piblica se encuentren debidamente reglamentados.
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En consecuencia, se somete a la consideracién de este Honorable Ayuntamiento como un asunto de obvia y urgente ‘
resolucion la INICIATIVA POR LA QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DEL BANDO DE
GOBIERNO Y POLICIA DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROOQ, de conformidad a lo siguiente:

Articulo 47.- La constancia de residencia, sera expedida por la Secretaria General de! Ayuntamiento, por conducto de la
Direccion de Ventanilla Unica de Tramite y Servicios, previa validacién de la Direccion de Gobierno, cuando se acrediten
las condiciones a gue se refiere el articulo que antecede, con los siguientes requisitos:

1. Para adulto:
a)  Documento que acredite la antigliedad del solicitante en el Municipio;
b}  Identificacion Oficial (INE, Pasaporte o Cartilia del Servicio Militar Nacional);
¢}  Comprobante de domicilio reciente, no mayor a 3 meses de antigliedad;
d)  Acta Nacimiento ¢ Carta de naturalizacién:
e)  Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP);
) 02 fotegrafias tamaiio infantil; y, o
g) Pago de derechos. bt

Il. Para menores de edad: S o
a}  Documento que acredita la tutoria o la filizcidén con €l menor;
b)  Acta de nacimiento del menor; A
c¢) Identificacién del menor;
d) 2 fotografias tamario infantil; ey R nceks _
e) Documento que acredite la antigiiedad del menor en el municipio;
f) ldentificacién oficial del padre o tutor que rezlice el tramite;
g) Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP); i
h)  Comprobante de domicilio reciente, no mayor a 3 meses de antigiiedad;
i) Si quien © quienes gjerzan la patria potestad del menor es 0°$on extranjeros, deberan acreditar su legal estancia

con ei documento migratorio vigente (tarjeta de residente permanente o temporal) al momento del tramite; v,
i}] Pago de derechos. deh :

De ser procedente la expedicion de la constancia de residencia, ésta debera ser recibida por ¢l sclicitante dentrc de los
treinta dias siguientes a su expedicidn de lo contraric sera cancelada. R

Articulo 48.- Tratandose de extranjeros que soliciten constancia de residencia,fdebéréh'ia‘c‘redﬁar su legal estanciza con el
documento migratorio residente temporal o residente permanente vigente al momente.de su solicitud, ademas de cumplir
con los requisitos sefialados en los articulos 46 y 47 de este Bando. AT e

Articulo 52.- La constancia de vecindad sera expedida por la Secretaria General del Ayuntgrﬁi_ento, por conducto de la
Direccion de Ventanilla Unica de Tramite y Servicios, previa validacion de la Direccién de Gobierno, cuando se acrediten
las condiciones a que se refiere el articulo que antecede, con los siguientes reguisitos: ' i

a)  Comprobante de propiedad inmobiliaria, dentre de la jurisdiccion municipal;

b} - wldentificacién Oficial (INE, Pasaporte o Cartilla del Servicio Militar Nacional), dentro de la jurisdiccion municipal;
c)  Acta de Nacimiento;

d) Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP);

A e) 02 fotografias tamafio infantil; v,
,?' f) Page de derechos.

‘f%@i::ulo 54.- Traténdose de exiranjeros que soliciten constancia de vecindad, deberén acreditar su legal estancia con el
AL mento migratorio, residente temporal o residente permanente vigente al momento de su solicitud, ademas de cumplir

O JuRREZos requisitos sefialados en los articuios 52 y 53 de este Bando.

QCUMER: .
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TRANSITORIOS

PRIMERO. - La presente reforma reglamentaria entraré en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periddico Cficial
del Estado de Quintana Reco.

SEGUNDO. - Se derogan todas las disposiciones reglamentarias y administrativas que se opongan 2 la presente referma.

POR TODO LO ANTES EXPUESTO, ANTE EL PLENO DE ESTE HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL,
DE LA MANERA MAS ATENTA Y RESPETUOSA SOLICITO:

UNICO. - Tenerme por presentada con esta iniciativa y en términcs de lo dispuesto por €l articuio 156 del Reglamento del
Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio-de Benito Juérez, Quintana Roo, se someta a discusion y en su caso, la
aprobacion de esta iniciativa como un asunfo de obvxa Y urgente resolucion.
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EL CIUDADANO MAESTRO JORGE CARLOS AGUILAR OSORIO, SECRETARIO GENERAL DEL
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, CON FUNDAMENTO
EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 120 FRACCION IX, DE LA LEY DE LOS MUNICIPIOS DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, REFRENDA EL ACUERDO A QUE SE REFIERE EL QUINTO
PUNTO DEL ORDEN DEL DIA APROBADO EN LA TRIGESIMA PRIMERA SESION ORDINARIA
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCION EL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ,
QUINTANA ROO, 2021-2024, DE FECHA 15 DE D BRE DEL 2022.

LA CIUDADANA LICENCIADA ANA PATRICIA PERALTA DE LA PENA, PRESIDENTA MUNICIPAL
DEL AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, CON
FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 90 FRACCION VIl DE LA LEY DE LOS
MUNICIPIOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, PROMULGA ELL ACUERDO A QUE SE REFIERE
EL QUINTO PUNTO DEL ORDEN DEL DIA APROBADO EN LA TRIGESIMA PRIMERA SESIGN
ORDINARIA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE
BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, 2021-2024, DR F%‘SHA 15 DE DICIEMBRE DEL 2022.
PUBLIQUESE EN TERMINOS DE LEY. //\\ vt

LIC. ANA PATRISIAPERALTA DE LA PENA
LA PRESIDENTA MUNICIPAL DEL AXUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE BENITO JUA QUINTANA ROO.
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