Cuarta Sesion Extraordinaria del Honorable Ayuntamiento Constitucional del
Municipio de Benito Juérez, Quintana Roo, 2018-2021.

Siendo las diecinueve horas con ocho minutos del dia martes veintiséis de febrero de dos
mil diecinueve, y de conformidad con lo establecido en los articulos 115 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 126, 133 y 145 de la Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 59, 60, 61, 64, 65, 120 fraccion | y demas
aplicables de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo; asi como lo dispuesto
por los articulos 1, 8, 26, 27, 33, 34, 35, 37, 39, 40, 42, 44, 47, 48, 49, 50, 78, 79, 80 y demas
aplicables del Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito
Juarez, Quintana Roo, se reunieron en el Recinto Oficial i 2 0 d e delAhlacio Municipal
de esta Ciudad de Cancun, Quintana Roo, los integrantes del Honorable Ayuntamiento
Constitucional del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, 2018-2021, para llevar a cabo
su Cuarta Sesién Extraordinaria, misma que se sujeto al siguiente:

-- Orden del Dia

Primero.- Lista de asistencia.-------

Segundo.- Declaracion de existencia de quérum.-------

Tercero.- Lectura y aprobacién del Orden del Dia.
Cuarto. - Acuerdo mediante el cual se somete a la consideracién de los integrantes del
Honorable Ayuntamiento, el Plan Municipal de Desarrollo de Benito Juarez, Quintana Roo,
2018-2021, en los términos del propio acuerdo. --------

Quinto. - Iniciativa mediante la cual, el Ciudadano Jorge Arturo Sanen Cervantes, Regidor
Presidente de la Comision de Desarrollo Social y Participacion Ciudadana, somete a la
consideracién de los integrantes del Honorable Ayuntamiento, la expedicion del Reglamento
Interior del Instituto Municipal Contra las Adicciones de Benito Juérez, Quintana Roo, en los
términos de la propia iniciativa. ----

Sexto.- Acuerdo mediante el cual se somete a consideracién de los integrantes del
Honorable Ayuntamiento, la propuesta de la Ciudadana Presidente Municipal, respecto del
nombramiento de los Ciudadanos Regidores y de los representantes de organismos
sociales, técnicos, culturales y econémicos que formaran parte del Consejo Directivo del
Organismo Publico Descentralizado denominado Instituto Municipal Contra las Adicciones
de Benito Juarez, Quintana Roo, en los términos del propio acuerdo. -

Séptimo. - Clausura de la sesion. -----

La sesion se llevo a cabo en los siguientes términos: e e e LR
Primero.- En uso de la voz la Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa,
Presidente Municipal, solicit6 al Secretario General del Ayuntamiento, Ciudadano Jorge
Carlos Aguilar Osorio, procediera a pasar lista de asistencia. Realizada dicha instruccién,
se continué con el siguiente punto del Orden del Dia. e
Segundo.- En virtud de encontrarse la mayoria de los integrantes del Honorable
Ayuntamiento, con la falta justificada de la Ciudadana Paola Elizabeth Moreno Cérdova,
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Tercera Regidora, en uso de la voz, la Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama

Espinosa, Presidente Municipal, hizo la declaratoria de existencia de quérum.---------------

Tercero.- Declarada abierta la sesion la Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama

Espinosa, Presidente Municipal, solicitd al Secretario General del Ayuntamiento,

Ciudadano Jorge Carlos Aguilar Osorio, procediera a dar lectura al Orden del Dia.

Terminada la lectura, la Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa,

Presidente Municipal, someti6 a consideracibn de los miembros del Honorable

Ayuntamiento la aprobacién del Orden del Dia, la cual fue aprobada por unanimidad.--------

Terminado el punto anterior, la Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa,

Presidente Municipal, solicit6 al Secretario General del Ayuntamiento, Ciudadano Jorge

Carlos Aguilar Osorio, continuara con el siguiente punto del Orden del Dia.

Cuarto. - A continuacion, el Secretario General del Ayuntamiento, Ciudadano Jorge

Carlos Aguilar Osorio, inform6 que como siguiente punto correspondia la lectura del

acuerdo mediante el cual se somete a la consideracion de los integrantes del Honorable

Ayuntamiento, el Plan Municipal de Desarrollo de Benito Juarez, Quintana Roo, 2018-2021,

en los términos del propio acuerdo. En uso de la voz la Ciudadana Maria Elena Hermelinda

Lezama Espinosa, Presidente Municipal, solicité se diera lectura al documento, el cual es

del tenor literal siguiente: --------

El Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Benito Juarez, Quisaa, Ron,fad8mento en

los articulos 25, 26, 115 y demas aplicables de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 9°, 126, 133,
y demas aplicablde la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 10, 11, 13, 20, 44, 47, 49, 5C
51, 52, 53, 71, 72, 83, y demas aplicables de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo; 1°,
3°, 7°, 65, 66, fraccipimé¢iso d), 90, fraccién IV, y demés aplicables de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana
Roo; 1°, 29, 5 fracciones Xl y X1V, 6 fraccién lll, 73, 74, 101, 131, 354, y demas relativos y aplicableshdel Bando de Gobi
y Policia del MunicipicBeaito Juarez, Quintana Roo; 1°, 2°, 5°, 26, 33, 47, 48, 49, 78, 139, y demas aplicables del
Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo; y,

CONSIDERANDO

Que de conformidad cdolastitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucién Politica del Estado Libre
y Soberano de Quintana Roo y sus Leyes reglamentarias corresponde a la Federacion, los Estados y los Municipi
organizar un sistema de planeacion demparatdtaesarrollo que imprima solidez, dinamismo, permanencia y equidad

al crecimiento de la economia para la independencia y la democratizacién politica, social y cultural de la Nacion, medic
la participacién de los diversos sectores socialesjodasgispiraciones y demandas de la sociedad para incorporarlas

a los planes y los programas de desarrollo;

Que la planeacidemocratica, esproceso mediante el cual, se implementan de manera permanente y sistematica, los
mecanismos institucionateentados a promover la participacion activa de la ciudadania en la definicion de objetivos,
estrategias, metas y prioridades de desarrollo, generandose con ello, nuevas formas de vinculacion, corresponsabilid
gestién y trabajo entre la comunidapgbgistno;

Que la planeacion democratica es una Garantia Constitucional de caracter eminentemente social, porque a través de ¢
se coadyuvala consecucion de los fines y objetivos socioecondémicos politicos y culturales de la nacion;

Que en ese corte, la planeacion democratica del desarrollo municipal es una responsabilidad de los Ayuntamientos, &
fin de garantizdrdisefio de politicas encaminadas al desarrollo integral y sustentable de los Municipios;

Que la conduccion de la planeacion aipoiciparte de los Ayuntamientos, implica para estos, la responsabilidad de que
el desarrollo del municipio se realice @dorteecimiento del pacto federal y de un municipio libre y autbnomo;
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Que en ese tenor, el Plan Municipal de Desaebitstresnento normativo de largo plazo, rector del proceso de
planeacion para el desarrollo municipal que contiene las prioridades, objetivos, estrategias y lineas generales de accior
materia politica, cultural, econémica, social, educativa gelksontivaicipios;

Que de conformidad con la Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, los Planes Municipales
Desarrollo deben elaborarse, aprobarse y publicarse dentro de un plazo de cinco meses, contados @ partir de la feche
instalacién del Ayuntamiento, y su vigencia no debera exceder del periodo constitucional que le corresponda, aunque pu
contener consideraciones y proyecciones de mas largo plazo;

Que una vezpmbados y publicados los planes municipales de,dedauielen el caracter obligatorio para las
autoridades y 6rganos responsables de la planeacion, en el ambito de sus respectivas competencias;

Que en lo referente a los 6rganos responsables de la planeacion, el Comité de Planeacion paieighDesarrollo Mu

la instancia en la queserdinan la federacion, el estado y el municipio, asi como particulares, organismos, instituciones
y representantes de los sectores social y privado para desarrollar el proceso encaminado a la elabatelcion e integracio
Plan Municipal de Desarrollo;

Que el Plan Municipal de Desarrollo de Benito Juarez, Quinta@@HRoe20b8locumento estratégico y prospectivo

con una visién a 2030 en el que se establecen las bases para el desarrollo dSkddiaigmmasstitucionales,

y representa la hoja de ruta que la administracion publica se fija como compromiso a lograr ante la sociedad en el medi
y largo plazo, describiendo en él las dimensiones social, politica y econdémica que aie e ies tRagenms

de Desarrollo, los Programas de Desarrollo conteniendo Objetivos, las Estrategias, las Lineas de Accién, las Metas y
Indicadores;

Que el diagndstico y disefio de este plan, asi como el seguimiento y la evaluacion deestadvasplimientta
aplicacion del Modelo de Gestién para Resultados de Desarrollo del Municipio de Benito Juarez, en cumplimiento de
normatividades establecidas en el Marco Juridico vigente;

Que es por esto que el Plan Municipal recoge todastudednguencupaciones, problematicas, necesidades y
aspiraciones de la poblacién benitojuarense y que se plasman en el Plan Municipio de Desarrollo de Benito Juarez 20
2021 que contiene los Programas de Desarrollo, sus Objetivos, Estrategiascibmdaslicaedéres y Metas,

alineados al Plan Nacional, Estatal y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de las Naciones Uni
considerados prioritarios para la administracion municipal;

Que en cumplimiento a las disposicidadsylde Planeacién para el Desarrollo del Estado de QuietdPlarRoo,

Municipal de Desarrollo que se somete a la consideracion del Ayuntamiento, fue consensado en el seno del comité
planeacién para el desarrollo del Municipio de Benito Judl®sly cafigmtibilidad con el Plan Estatal de Desarrollo,

por la Secretaria de Planeacién y Finanzas del Gobierno del Estado;

Que por las consideraciones expuestas se tiene a bien someter la aprobacién de los miembros de este Honorak
Ayuntamiento los gigtes:

PUNTOS DECUERDO

PRIMER®OSe aprueba el Plan Municipal de Desarrollo de Benito Juarez, Quinta2@2Rpen2648&rminos del
documento que se adjunta al presente acuerdo y que forma parte del mismo como si a la letra se insertase.

SEGUND©OPubliquese el presente acuerdo en términos de Ley, y remitase para su conocimiento a la Honorable X\
Legislatura al Congreso del Estado de Quintana Roo.

TERCERORemitase el presente acuerdo a la Secretaria de Planeacion y FinanzasldeE&ab®de Quintana
Roo, para los efectos legales conducentes.

Al inicio de la lectura del documento, haciendo uso de la voz la Ciudadana Lorena Martinez
Bellos, Novena Regidora, solicitd la dispensa de la lectura del documento y pasar
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directamente a los puntos de acuerdo. A lo que la Ciudadana Maria Elena Hermelinda
Lezama Espinosa, Presidente Municipal, someti6 a consideracién la propuesta de
dispensar la lectura del documento y leer Unicamente los puntos de acuerdo, misma
propuesta que fue aprobada por unanimidad.

Al concluir la lectura de los puntos de acuerdo, la Ciudadana Maria Elena Hermelinda
Lezama Espinosa, Presidente Municipal, ofrecié la Tribuna al Pleno para que los
integrantes del Honorable Ayuntamiento hicieran sus observaciones respecto al acuerdo
anterior. Solicitando el uso de la voz la Ciudadana Lorena Martinez Bellos, Novena
Regidora, manifestd: Muy buenas tardes a todo el publico que nos acomparia, Presidenta y
Regidores, a las redes sociales que nos estan siguiendo, a Radio Ayuntamiento. Yo quiero
darle las gracias a cada uno de los comparieros Regidores que nos apoyaron revisando la
Comision Ordinaria de Planeacion de esta administracion, a la Presidenta Municipal que
facilité el trabajo de la Direccion de Planeacién, me permito complacer y reconocer el trabajo
realizado por parte de la Direccion General de Planeacion, asi como de mis compafieros
Regidores que integran estas comisiones que nos reunimos en varias sesiones de trabajo
para revisar los programas de cada uno de los ejes de desarrollo, el nUmero uno, seguridad
ciudadana; el dos, justicia social; tres, desarrollo sostenible; cuatro, eficacia y transparencia
con sus estrategias y lineas de acciéon. En cada sesiébn contamos también con la
participacién de varios Regidores de las distintas dependencias que sefialaron algunos
puntos que se tenian que fortalecer en temas como la perspectiva de género, proteccion
ambiental, salud, desarrollo social y transparencia, su participacion me permitié contar con
un documento rector de vanguardia ya que contempla indicadores de la Agenda 2030 y un
modelo de evaluacion del desempefio. Mencion especial merece el que nuestro municipio
cuente con un Reglamento de Planeacion del Municipio de Benito Juarez, lo que permitié
cumplir con un proceso que contempld la revisién, analisis y aprobacion en el Comité Técnico
de Planeacion, la Comisién de Planeacion, que me honro en presidir. EIl COPLADEMUN y
el Cabildo, en donde hoy lo estamos aprobando, muchas gracias a todos ustedes por ser
parte de este proyecto. Seguidamente solicité el uso de la voz la Ciudadana Niurka Alba
Saliva Benitez, Décima Tercera Regidora, quien manifest6: Con su permiso Sefiora
Presidente, a todos los que nos acompafian en este recinto oficial, los que nos ven a través
de los medios de comunicacién, mis compafieras, comparieros del Cabildo. El Plan Municipal
de Desarrollo que hoy se somete a votacion, plantea la visién futura de nuestro municipio
donde convergen elementos politicos, econémicos, pero sobretodo sociales, partiendo de la
realidad que vivimos hoy en Benito Juarez, es el instrumento de gestion que regira la
conduccién de este gobierno municipal del que formamos parte tanto los titulares de las
dependencias de la administracién municipal en sus distintos niveles como nosotros, los
integrantes del Cabildo, el cual permitira a través de estrategias claras, acciones efectivas y
medibles, responder a las propuestas presentadas en los foros de consulta ciudadana
desarrollados, atender las demandas que exigen quienes se ven afectados por problemas
de indole comunal y cubrir las expectativas de todos los que habitamos en este, aun,
hermoso municipio, pero esto solo se podra lograr si existe una perfecta combinacion entre
ambas partes, me refiero a servidores publicos electos y designados, donde hagamos a un
lado los intereses econdmicos, politicos o particulares y antepongamos los intereses
legitimos de los ciudadanos del presente y del futuro. Celebro el contenido de este Plan
Municipal de Desarrollo, del cual resalto la gran importancia de implementar estrategias en
prevencion del delito y de coordinar con las estancias estatales y federales, como asi lo ha
manifestado la Presidente Municipal, para combatir la delincuencia organizada, pues soélo de
esta manera, podremos lograr el gran reto de esta administracion, es devolverle la paz y la
tranquilidad a Cancun, me sumo al trabajo en conjunto, con tal conviccion de hacer las cosas
bien, donde todos hagamos nuestra parte, el gobierno municipal cumpliendo con su
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obligacion de servir y atender a los ciudadanos y estos, de cumplir con sus obligaciones,
para poder exigir cabalmente sus derechos, tanto Puerto Juarez, Bonfil, Cancun y el
municipio de Benito Juarez en todo su conjunto merecen nuestro mayor esfuerzo, a todos
los compafieros y compafieras del Cabildo, muchas felicidades y muchas gracias.
Posteriormente solicité el uso de la voz la Ciudadana Alma Anahi Gonzélez Hernandez,
Quinta Regidora, y manifestd: Muy buenas tardes a todos. Desde el inicio de esta
administracion, hemos trabajado de la mano de la ciudadania, lo que nos ha llevado a
implementar dentro de nuestro plan de trabajo las solicitudes ciudadanas de las familias
cancunenses, la voces empresariales pequefas y grandes, los emprendedores y de los
ecologistas, que buscamos un Cancun para las familias, un Cancun innovador y préspero
turisticamente y diversificado, por ello, quiero agradecer a la Presidenta Municipal, a la
Licenciada Mara Lezama; al Director de Planeacion, el Licenciado Sergio de Luna; a la
Regidora, presidenta de la Comision de Planeacién, por haber tomado en cuenta las voces
ciudadanas que represento y haber incluido dentro del Plan de Desarrollo para el municipio
de Benito Juarez, Quintana Roo, 2018-2021, los proyectos que represento a través de la
Comision de Ecologia y Turismo, expresados en los diferentes ejes de dicho plan, asi como
recuperar la vocacion turistica de la zona centro, promover la creacion del Instituto Municipal
para el Fomento de Actividades Artesanales, poner en valor los bienes que forman parte del
patrimonio cultural del primer cuadro de la ciudad, incentivar la implementacién del
Reglamento de Imagen Urbana del primer cuadro de la ciudad, fortalecer la implementacién
del Programa de Fomento a la movilidad no Motorizada, qué viva la participacion ciudadana.
Retomando el uso de la voz la Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa,
Presidente Municipal, manifestd: Quiero aprovechar para agradecer, muy en especial a
Sergio de Lunay a tu equipo de trabajo Sergio, sé que fueron muchas horas de chamba, de
desvelos, de no ver a la familia y quiero decirte, valié la pena. Quiero agradecerle por
supuesto a la Regidora de Planeacién, Lore, pero a todos los Regidores también que
formaron parte de este compendio, que se sumaron, que aportaron, que ayudaron, que
expresaron sus opiniones, a todos los ciudadanos, se hicieron consultas ciudadanas y
tuvimos respuestas como nunca, fisicamente y a través de las redes sociales, eso quiere
decir que Cancuin, que Benito Juarez les importa, todas las voces fueron escuchadas y
fueron plasmadas en este plan que hoy es una realidad basado en cuatro ejes que ustedes
ya conocen y que acaba de comentar Lorena. Lo que no se mide no sirve, por eso este plan
estara medido y cuenta con metas, si no se mide, no funciona, si no hay resultados, no
funciona y por eso este plan en todos y cada uno de los ejes y todas y cada una de las
acciones seran medidas para que sean en beneficio de la ciudadania. El objetivo es mejorar
a calidad de vida de los benitojuarenses, asi que a todos ustedes, muchas gracias, de verdad
muchas gracias, hicieron un extraordinario papel y yo insisto Sergio, en hora buena, gracias
a tu equipo de trabajo, gracias por tantas horas de dedicacion, hicieron un extraordinario
trabajo, muchas gracias. No habiendo mas intervenciones por parte de los integrantes del
Honorable Ayuntamiento, se procedi6 a la votacion del acuerdo mediante el cual se somete
a la consideracion de los integrantes del Honorable Ayuntamiento, el Plan Municipal de
Desarrollo de Benito Juarez, Quintana Roo, 2018-2021, en los términos del propio acuerdo,
mismo que fue aprobado por unanimidad de votos. Por lo que la Ciudadana Maria Elena
Hermelinda Lezama Espinosa, Presidente Municipal, ratificé la aprobacion anterior, en
los siguientes términos: Aprobado el Plan Municipal de Desarrollo de Benito Juérez,
Quintana Roo, 2018-2021, en los términos del propio acuerdo. -
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ

Lic. Luis Humberto Aldana Navarro
Octavo Regidor
Comisién de Industria, Comercio y Asuntos Agropecuarios

Lic. Lorena MartineBellos
Novena Regidora
Comision de Planeacion

Lic. José Luis Acosta Toledo
Décimo Regidor
Comisién de Desarrollo Familiar y Grupos Vulnerables

Lic. Isaac Janix Alanis
Décimo Primer Regidor
Comisién de Mejora Regulatoria

Lic. Luis Pablo BustamaBeltran

Décimo Segundo Regidor
Comisién para el Desarrollo Juvenil

Dra. Niurka Alba Saliva Benitez

Décima Tercera Regidora
Comisién de Trabajo y Previsién Social

C. Reyna Lesley Tamayo Carballo
Décima Cuarta Regidora
Comisién de EspectaculoBiyersiones

C. Jacqueline Hernandez Fuentes
Décima Quinta Regidora
Comisién de Igualdad de Género
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ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

Lic. Jorge Carlos Aguilar Osorio
Secretario General del H. Ayuntamiento

Lic. Marcelo José Guzman
Tesorero Municipal

Lic. Héctor José Contreras Mercader
Oficial Mayor

C. Reyna Valdivia Arceo Rosado
Contralora Municipal

L.M. Sergio De Luna Gallegos

Director General de Planeacién Municipal

Lic. Adolfo Gonzalez José

Secretario Municipal de Desarrollo Social y Econdmico

Arg. Ricardo Archundia Sanchez

Secretario Municipal de Obras y Servicios Publicos

Ing. Armando Lara De Nigris
Secretario Municipal de Ecologia y Desarrollo Urbano

T.S.P. Jesus Pérez Abarca
Secretario Municipal de Seguridad Publica y Transito

Mtro. HugoAlday Nieto

Secretario Técnico

Ing. Salvador Diego Alarcén
Director General de Obras Pubicas
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Lic. José Luis Castro Garibay
Director General de Servicios Publicos

Lic. Francisco Javier LOpez Reyes
Director General de Turismo

Lic. Lorena Solis Gonzalez
Directora General del DIF Municipal

C. Hugo Arturo Alvarez Ruiz
Director General del Instituto de la Cultura y las Artes

Arg. Carlos Antonio Diaz Carvajal
Director General del Instituto Municipal de Planeacion para el Desarrollo Urbano

Lic. Miroslava Alrea Reguera Martinez
Directora General del Instituto Municipal de la Mujer

Lic. David Martinez Gonzalez
Director General del Instituto Municipal del Deporte

C. Mario Esteban Luévano Catafio
Director General del Instituto Municipal de Desarrollo Admitiiétr e Innovacion

M.D. Carla Garcia Rodriguez
Directora General de la Unidad de Vinculacién de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica

M.C. Enrique Eduardo Encalada Sanchez

Director de Planeacién Municipal
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Graciasal trabajo, al esfuerzo y a los suefios de unos cuantos pioneros, en
tan s6lo 50 aflos Cancun se ha convertido en el destino turistico mas
importante de México y uno de los mas reconocidos a nivel mundial.

En esos cincuenta afos, se ha consolidado aoudad cosmopolita, que se
distingue nacional e internacionalmenfgor sus maravillosas playas, su
diversidad, su multiculturalidag la calidez de su gente.

Un lugar privilegiado a donde llegan mas de siete millones de turistas por
afo, gracias a una impliesante infraestructura de mas de 35 mil cuartos

de hotel y miles de metros cuadrados de espacios para congresos y
exposiciones. Con el aeropuerto mas grande de México, que en 2018 recibio
a mas de 25 millones de pasajeros.

Todo ello ha hecho de Cancium destino turistico y una region para vivir y
desarrollar todo el potencial personal y empresarial, en un ambiente de
libertad, de paz social.

Y si bien hoy es un destino vacacional que vive un auge de inversiones y
transformacién, también es un munigpde grandes contrastes.

En Benito Juarez, una tercera parte de la poblacién vive en condiciones de
pobreza y casi 70 mil personas en pobreza extrema. Con localidades con
bajos indices de educacion, carencias en salud y en alimentacion.

Mas de cien asgamientos irregulares, con ausencia de servicios en las
viviendas y en las calles, en donde, irremediablemente, una parte de
quienes llegan atraidos por el crecimiento de Cancun, terminan sumandose
a quienes aun aguardan las oportunidades para el de$arparsonal y
familiar.

Corresponde a la 42 Sesion Extraordinaria 18
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A todo ello, durante los ultimos afios y al igual que en gran parte del pais, se
han sumado expresiones de violencia extrema, derivadas de conflictos entre
grupos criminales.

Queda claro que el crecimiento econdmico no ha sidalmidn suficiente
para la reduccion de la pobreza y la marginaciéon. Que las cifras del turismo
y las inversiones aun distan de convertirse en bienestar para todos.

Para que esto suceda, es necesario reorientar el crecimiento en favor de los
grupos en sitacién de vulnerabilidad. Esto demanda cambios a nivel de
instituciones, leyes, normas Yy practicas, para evitar que continuen
generando y perpetuando la pobreza.

Comprende también intervenciones dirigidas para que todos los sectores:
trabajadores, pequedis y medianos empresarios, mujeres, jévenes, puedan

integrarse adecuadamente a los procesos economicos, acceder y
aprovechar las oportunidades para mejorar su condicién econémica y social.

Esto aplica en especial al sector del turismo, donde todos |dsresc
sociales son la parte fundamental que mueve a practicamente la Unica
industria del municipio.

El crecimiento econdmico de Cancun y que la posiciona como la segunda
ciudad mas préspera del pais, debe tener un enfoque de equidad y eficacia,
para que ontribuya a elevar los niveles de bienestar de la poblacion, a partir
de la justicia social.

Esta organizacion debe estar encaminada a la creacion de empleos, sueldos
mMA&s competitivos y realmente remunerativos; a estimular la economia local,
a una mayor infraestructura social y calidad de los servicios publicos.
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Con todo ello en mente, en los ipreros tres meses de la actual
administracion, hemos puesto énfasis en politicas publicas en los cuatro ejes
de gobierno que definimos: seguridad ciudadana, justicia social, desarrollo
sostenible y eficiencia y transparencia, con el fin de devolver la pagstro
municipio; de recomponer el tejido social; de abrir oportunidades a mas
cancunenses; de impulsar el crecimiento equitativo, de combatir a fondo la
corrupcion.

Disefiamos e impulsamos programas sociales para combatir la pobreza. Se
trata de constidar las herramientas y las vias para que cada mujer y cada
hombre, de todas las edades, puedan alcanzar un estado de desarrollo que
les permita satisfacer sus necesidades y convertir los contrastes en
oportunidades.

Nuestro desafio, nuestro proyecto, uestra propuesta, esgencerla
desigualdad, garantizar la paz y construir un Cancun donde podamos vivir
dignamente, con seguridad, con pleno ejercicio de nuestros derechos, en
democracia y con una mejor calidad de vida para todos. Porque Cancun es
tierra de todos.

Mara Lezama
Presidente Municipal
H. Ayuntamiento de Benito Juarez 2eA@1

Corresponde a la 42 Sesion Extraordinaria 20
2018-2021



I. all ND2 WdAz2NNRA O

Corresponde a la 42 Sesion Extraordinaria 21
2018-2021



De conformidad con lo establecido en el Articulo 49 de la Ley de Planeacion para el Desarrollo
del Estado de Quintana RooRlan Municipal de Desarrollo para el Municipio de Benito
JudrezS&4 St GAYAGNHzYSyd2 y2NXIFGAG2 RS tFNB2 LI
el desarrollo municipal que expresa claramente las prioridades, objetivos, estrategias y lineas
generales deccion en materia politica, ambiental, cultural, econdmica, social, educativa y
deportiva del Municipio, para promover y fomentar el desarrollo integral y el mejoramiento

en la calidad de vida de la poblacién y orientar la accion de este orden de gobitrso

grupos sociales de los Municipios hacia ese fin. En su elaboracion e integracion quedaran
incluidas las propuestas planteadas por los particulares, organismos, instituciones y
representantes del sector social y privado, a través de los mecanisnpasta@pacion social

LI NI €1 LI FyYySFEOAsyY RSY2ON} GAOF AyadAddziR2a R

El presente Plan de Desarrollo para el Municipio de Benito Juarez da cabal cumplimiento a
los siguientes ordenamientos juridicos.

1 Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos: articulos 26 y 115,
fracciones I, 1l y Ill.

1 Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: articulos 2, 27,
78, 85,110y 111.

1 Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria:

articulos 25, 180 y 303.

Ley General de Contabilidad Gubernamental: articulos 54 y 58.

Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo: articulos

11, 13, 20, 44, 47, 49, 50, 51, 52, 66, 67, 68, 71y 72.

1 Reglamento de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de

Quintana Roo.

Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo: articulo 66, fraccion d).

Bando de Gobierno y Policia del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo:

articulo 5. fracciones Xlll 'y XIV

1 Reglamento para la Planeacion y Desarrollo del municipio de Benito Juarez,

Quintana Roo.

Ley General de los derechos de nifias, nifios y adolescentes.

Reglamento para el acceso de las mujeres a una vida libre de violencia del

municipio

= =4 = =4

= =4

El Pla y sus Programas fueron elaborados con base en las metas e indicadores establecidos
en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de la Organizacion de las
Naciones Unidas, y en la implementacion del Modelo de Gestion para Resultados d
Desarrollo del Municipio de Benito Juarez, fundamentado en el ciclo presupuestario de
Planeacion, Programacion, Presupuestacion, Ejercicio y Control, Seguimiento y Evaluacion.

Corresponde a la 42 Sesion Extraordinaria 22
2018-2021



Mision y Vision

Corresponde a la 42 Sesion Extraordinaria

2018-2021

23



Mision

Mejorar la calidad de vida de la poblacion del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo,
garantizando su integridad fisica y su patrimonio; proporcionandoles servicios publicos de
calidad; reconociendo e impulsando la igualdad social y de oportunidadésdes sus
dimensiones; cuidando el medio ambiente con enfoque de sostenibilidad e implementando
politicas publicas orientadas a resultados de desarrollo, que dirijan los recursos econémicos,
materiales y humanos hacia los grupos en situacion de vulneadbilimediante mecanismos
abiertos, incluyentes y con enfoque de derechos humanos.

Vision

Para 2030, el Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo es un referente nacional e
internacional en el reconocimiento y ejercicio del derecho humano a la seguwyith paz; el
ejercicio de los derechos sociales y econdmicos béasicos para el desarrollo pleno de las
personas y en el modelo de desarrollo turistico, urbano y ambiental sostenible.

Corresponde a la 42 Sesion Extraordinaria 24
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El 10 deoctubre del 2018 se instalé el Comité de Planeacion para el Desarrollo
Municipal, COPLADEMUN, dando inicio formal con este acto al proceso de
elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo para el Municipio de Benito Juarez,
PMD 20182021. En la misma ceremnia se entregaron los respectivos
nombramientos a los Coordinadores de los Subcomités Sectoriales del
COPLADEMUN, responsables de las tareas a realizar en cada uno de los cuatro
Ejes de Desarrollo que conforman el PMD.

Con base a la normatividad estabida en la Ley de Planeacion para el Desarrollo
del Estado de Quintana Roo y en apego a su cumplimiento se realizaron
reuniones de trabajo con cada uno de los Coordinadores de los Subcomités
Sectoriales del COPLADEMUN y con los enlaces operativos nomlpadcada

una de las dependencias y entidades municipales relacionadas con la atencién a
las problematicas detectadas en cada uno de los Ejes de Desarrollo que integran
el PMD 2018021 con la finalidad de presentarles la metodologia y el calendario
de actvidades que se implement6 en la elaboracién del mismo.

Durante los dias 13 y 14 de noviembre del 2018 se llevo a cabo el-taliso "

El Plan Municipal de Desarrollo Municipal con enfoque de sostenibilidad
impartido por el Instituto Nacional para eé&eralismo y el Desarrollo Municipal,
INAFED cuyo propoésito fue sentar bases técnicas sdlidas en la planeacion del
desarrollo municipal y vincular el PMD 2062821 con la Agenda 2030 de las
Naciones Unidas, ademdas de sensibilizar a las y los participaeteda
incorporacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 al
PMD 20182021, asi como integrar al Municipio de Benito Juarez al Programa
Interinstitucional para el Fortalecimiento de las Capacidades los Gobiernos
Locales del INAFED.

El 23 de noviembre del 2018 en la cuarta sesion ordinaria del Honorable
Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, se
presentd y aprob6 en el sexto punto del orden del dia el Acuerdo mediante el
cual el Honorable Ayuntamient@onstitucional del Municipio de Benito Juéarez,
Quintana Roo, 2012021, se pronuncia respecto de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, en los términos del propio acuerdo.

Foros de consulta Ciudadana.

En cumplimiento al ordenamiento de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del
Estado de Quintana Roo relativo a los mecanismos de participacion social para
la planeacion democratica, durante los dias del 6 al 9 de noviembre de 2018 se
realizaron cinco Fars de Consulta ciudadana en los que se tuvo una activa

participacion de organizaciones de la sociedad civil, organizaciones
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empresariales, sindicatos, instituciones educativas, cuerpos colegiados,
asociaciones de estudiantes, servidores publicos del golidederal y estatal y
ciudadanos en mesas de trabajo durante los que se abordaron temas
relacionados con los cuatro Ejes de Desarrollo del PMD.

Ejel: Seguridad Ciudadana.

Primer Foro realizado el dia 6 de noviembre en el parque de Villas Otoch lera
etapa se abordaron los siguientes temas:

o Programa Integral y participativo de Seguridad Publica para Prevenir la
Violencia y la Delincuencia.

o Asamblea de Vecinos por la Seguridad.

Recuperacion de espacios publicos.

o Acciones para la recomposicion del tejidocsd: Culturales, Deportivas y
Recreativas.

o0 Seguimiento de atencién a las victimas de la violencia y la delincuencia.

(@)

El segundo Foro se llevé a cabo en el Centro de Estudios Cientificos y
Tecnoldégicos CECYTE Cancun Il en que se abordaron temas acerca de:

o Policia cercana a la ciudadania (proximidad).

o Atencién a la violencia de género, acoso laboral, escolar y ciberacoso.

o Fortalecimiento de capacidades para la Seguridad Publica y Transito:
Aplicacién de la Tecnologia.

o Educacién y Seguridad vial.

0 Acciones pra evitar la corrupcion.

Eje 2: Justicia Social.

El Instituto Tecnolégico de Cancun fue sede del tercer Foro de Consulta
ciudadana abordando los temas:

Desarrollo integral de nifias, nifios y jovenes.

Empoderamiento de la mujer.

Igualdad de condicionegara disminuir la pobreza.

Acceso a la salud.

Atencion a grupos vulnerables: Participacion de la sociedad y el gobierno.
Prevencion y atencién a las adicciones.

Participacion ciudadana para la cohesion social.

Servicios publicos de calidad.

Gestiéon sociaimediante la vinculacién con el sector empresarial.

O OO O O0OO0OO0OOoOOo
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Eje 3: Desarrollo Sostenible.

Las instalaciones del Colegio de Ingenieros Civiles de Quintana Roo fueron el
marco para el desarrollo del cuarto Foro de Consulta Ciudadana donde se
abordaron los siguierdgs temas:

o Optimizacion de los servicios publicos.

Bienestar econdmico para la poblacion, apertura de negocios y apoyo al
empleo.

Turismo sustentable.

Atender asentamientos en zonas irregulares.

Desarrollo urbano y crecimiento ordenado de la ciudad.

Protecciéon de la flora y fauna endémica.

Bienestar animal: Acciones en favor de la fauna doméstica.

Desarrollo de espacios publicos eficientes y su pertinencia.
Infraestructura para una movilidad amigable.

(@)

O OO OO0 O0o0Oo

Eje 4: Eficiencia y Transparencia.

El quinto y ultimoForo de Consulta Ciudadana se realizé en el Centro de
Bachillerato Tecnolégico, Industrial y de Servicios, CBTIS 111 de Cancun
abordando los siguientes temas:

Acciones de combate a la corrupcion.

Evaluacion del desempefio de los servidores publicos.
Transm@rencia en el proceso de adquisiciones y obra publica.
Participacion ciudadana mediante la contraloria social.
Gobierno digital.

Rendicién de cuentas y transparencia.

Eficiencia de la gestidén publica y simplificacion administrativa.
Optimizacion de los raosos publicos.

Proteccion del patrimonio intangible del ayuntamiento.

O OO O0OO0OO0OO0OOoOOo

En losForos de Consulta Ciudadanmaencionados con anterioridad se tuvieron

un total de475 propuestasde solucion a las problematicas detectadas en los
Ejes de Desarrollo y Temas abordados. En mesas de trabajo organizadas por tema
se presentaron las propuestas y fueron analizadas por los integrantes partiendo
de la probleméatica detectada, la poblacion afada y la propuesta de solucion.

El mayor numero de propuestas obtenidas se enfocaron a la Seguridad
Ciudadana con 167 seguido del Desarrollo Sostenible con 138, Justicia Social con
88 y Eficiencia y Transparencia con 82.
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Propuestas de solucion aportadas en los Foros de Consulta Ciudadana para
la elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo para el Municipio de
Benito Juarez, Quintana Roo. 2e24@1

82

S

= Seguridad Ciudadana = Justicia Social

= Desarrollo Sostenible Eficiencia y Transparencia

Los temas con mayor padipacion por cada uno de los ejes de Desarrollo se
presentan a continuacion:

En el eje de Desarroll8eguridad Ciudadanale lasl67 propuestagpresentadas
y analizadas, la policia de proximidad y la recuperacion de espacios publicos se
encuentran entre ds que despertaron mayor interés.

Propuestas por Tema del Eje de Seguridad Ciudadana para el PMD
20182021

Policia cercana a la ciudadania (proximidadj . 37
Recuperacion de espacios publicosnmmmmmmmmmnnnn— 23
Educacion y seguridad via naaaaassssssssms 20
Asamblea de vecinos por la seguridtmmm—————— 19
1 G6SyOAasy |t ¢\ eeimSyhdummm 35 ISYSNEBI | 02
1 00A2y Sa LI NI £ nbedmeemm: 12 OAsy RSt (Seh
Acciones para evitar la corrupcionummmmmms 11
t NEINF Y AYyadSaN:t & nomegimmO L) GAJ2 RS aS3daN
{S$3dAYASYy(d2 RS | (iSycommsmm g fFa ONOGAYIFE R
C2NIIf SOAYASYy(2 ReSm3 L) OARFRSA LI NI fF

EnJusticia Socialde las88 propuestaspresentadas y analizadas, los temas que
sobresalieron fueron el empoderamiento de las mujeres y la atencidon a grupos
vulnerables, asi como el desarrollo integral de nifias, nifios y jovenes.
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Propuestas por Tema del eje de Justicia Social para el PMD-2028

Empoderamiento de la mujer GGG 14
Atencion a grupos vulnerables: Participacion de la sociedad b 12

gobierno.

Desarrollo integral de nifias, nifios y jovencill . 12
Igualdad de condiciones para disminuir la pobre /i R 11
Participacion ciudadana para la cohesion sociil N  ©
Prevencion y atencion a las adiccionc i R ©
Acceso a la salud NG S
Servicios publicos de calidadiii I

Gestion social mediante la vinculacion con el sector empresaji D 6

El interés en la proteccion de la flora y fauna endémiasai como el bienestar
econdmico de la poblacion en la apertura de negocios y apoyo al empleo junto
con el mejoramiento de la infraestructura para una movilidad amigable, fueron
los temas que recibieron el mayor niumero de propuestas de solucién en el eje
de Desarrollo Sosteniblegue tuvo un total del38 propuestas

Propuestas por tema del eje Desarrollo Sostenible para el PMD ZIBL

Proteccion de la flora y fauna endémic /GGG 26

Bienestar econdmico para la poblacion, apertura (— 26
negocios y apoyo al empleo.
Infraestructura para una movilidad amigab|cENNNNNNNNNN 17
Turismo sustentable. [N 16
Desarrollo de espacios publicos eficientes y su pertinen il NN 14
Bienestar animal: Acciones en favor de la fauna doméstiiill N 13
Optimizacion de los servicios publicoj NG 12
Atender asentamientos en zonas irregularc N S

Desarrollo urbano y crecimiento ordenado de la ciud<il I 6

En el eje deEficiencia y Transparenciade las82 propuestaspresentadas y
analizadas los temas con mayor participacién fueron los relacionados con el
combate a la corrupcion, el mejoramiemtde la gestiéon y simplificacion
administrativa, asi como la evaluacion del desempefio profesional de los
servidores publicos.
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Propuestas por tema del eje Eficiencia y Transparencia para el PMR2@218

Acciones de combate a la corrupcio GGG 13
Eficiencia de la gestién ptblica y simplificacion administrati S R 12
Evaluacion del desempefio de los servidores public GGG 12
Gobiero digital. [ N . 11
Optimizacion de los recursos publico GGG ©
Proteccion del patrimonio intangible del ayuntamientdi N S
Participacion ciudadana mediante la contraloria soci i GGG 7
Transparencia en el proceso de adquisiciones y obra pab [ NN ©
Rendicion de cuentas y transparenci{ NN 4

0 2 4 6 8 10 12 14

Consulta Digital

Del 29 de octubre al 30 de noviembre de 2018 se convocé la participacion de la
poblacion mediante encudas digitales disponibles en el portal
www.cancun.gob.mxdirigidas a tres grupos de edades; nifias y nifios de 6 a 11
afios, jovenes de 12 a 17 y personas mayores a 18 afos.

Se logré una participacion de 640 nifasifios, 1,472 jévenes y 4,289 personas
mayores de 18 afos.

Talleres para para la elaboracion del PMD 202821.

Los resultados obtenidos en los Foros de Consulta Ciudadana y las encuestas
digitales sirvieron para que los Coordinadores de los Ejes de Bdkadel PMD

en reuniones de trabajo con representantes de todas las dependencias y
entidades municipales, aplicaran la metodologia del marco légico para elaborar
los arboles de problemas, arboles de objetivos y matrices de indicadores para
resultados quepermitieron definir los Programas de Desarrollo del PMD 2018
2021.

Es por esto que el Plan Municipal de Desarrollo recoge todas las inquietudes,
preocupaciones, problematicas, necesidades y aspiraciones de la poblacion
benitojuarense y que se plasman el Plan Municipal de Desarrollo para el
Municipio de Benito Juarez 2048021 que contiene los Programas de Desarrollo,
sus Objetivos, Estrategias, Lineas de Accidn, Indicadores y Metas, alineados al
Plan Nacional, Estatal y a los Objetivos de Desarrolkte®dble de la Agenda
2030 de las Naciones Unidas considerados prioritarios para la administracion
municipal.
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V. Metodologia de elaboracion del
PMD 20182021
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El Plan Municipal de Desarrollo para el Municipio de Beditarez, PMD 2018
2021, es un documento estratégico y prospectivo con una vision a 2030 en el
gue se establecen las bases para el desarrollo de los Programas Sectoriales e
Institucionales, y representa la hoja de ruta que la administracion publica se fija
como compromiso a lograr ante la sociedad en el mediano y largo plazo,
describiendo en él las dimensiones social, politica y econdmica que atendera a
través de los Ejes Rectores de Desarrollo, los Programas de Desarrollo
conteniendo Objetivos, las Estrates, las Lineas de Accién, las Metas y los
Indicadores.

El diagndstico y disefio de este plan, asi como el seguimiento y la evaluaciéon de
su cumplimiento esta basado en la aplicacion del Modelo de Gestién para
Resultados de Desarrollo del Municipio de Benjuarez, en cumplimiento de las
normatividades establecidas en el Marco Juridico vigente.

Modelo de Gestidon para Resultados de Desarrollo
Municipio de Benito Juarez

PLANEAGCION
Perspectiva de Ejes de Desamsllo mdn Problemas P
'“Wn{’;g_"““‘ — gelPDM2018-2021 — > d;ﬁ"b’""’““ " Desarmilo 2m8-2021
]
=
4 0
1 S g
derivados del PMD: ol
Sectoriales 5
Institucionales
-c I
o Programas Anuales o
g T Programas Presupuestarios >
— z
< ¥ ]
E i St Proyectos de Desamollo g
> Valor Puiblico
+ =
E Bienes y servicios que <
= e Pt %
Proyectos.
w NﬁR s g
= &
: — .
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EJERCICIO Y CONTROL &

Fuente: Elaboracion propia con base a Gestién para resultados en el 4mbito plblico. Garcia M. Moreno G. BID

La Gestidn para Resultados de Desarrollo, GpRD, es una estrategia de gestion
gue guia las acciones de los servidores publicos hacia la generacion del mayor
valor publico posible mediante instrumentos de gestion que deben implementar
todas las dependencias y entidades municipales para generar mejoras
sostenibles en la calidad de vida de la poblacion.

Corresponde a la 42 Sesion Extraordinaria 33
2018-2021



El término valor publico se refiere a los cambios sociateque pueden
observarse y que son susceptibles de mediciéque el municipio realiza como
respuesta a las necesidades o demandas de la ciudadania y constituyen los
resultados que busca alcanzar.

En la GpRD la nocién de resultado estd asociada al cambial groducido por

la accion del municipio y no solamente a las actividades o los productos que
contribuyen a ese cambio y que con frecuencia son los que se toman en cuenta
como pardmetros para evaluar la accién municipal.

Los cambios sociales no se reBarsolamente a los que son materia de la politica
social, como la salud y la educacion, sino también a los relativos a otras politicas
publicas, como la seguridad ciudadana, el turismo, el empleo, la conservacién
del medio ambiente, la administracion de sficia o la regulacién de los
mercados. Todos estos son creadores de valor publico y generan un impacto en
la sociedad.

La GpRD conlleva tomar decisiones sobre la base de informacién confiable acerca
de los efectos que la accion gubernamental tiene ersdaiedad. Por tanto, un
elemento clave para su implementacion es la mediciobn de los cambios
producidos por esa accion. Esto supone contar con instrumentos que capten esas
variaciones, con sistemas que procesen la informacion, y con procedimientos
gue inclwan el analisis de los datos en la toma decisiones.

El primer paso en la elaboracion del PMD 2@®1 consisti6 en la
determinacién de los Ejes Rectores para el Desarrollo del Municipio de Benito
Juarez, Quintana Roo:

Eje 1: Seguridad Ciudadana.
Eje2: Justicia Social,

Eje 3: Desarrollo Sostenible, y
Eje 4: Eficiencia y Transparencia.

O 0O oo

Estos ejes permitieron guiar la aplicacién de los Foros de Consulta Ciudadana,
las encuestas digitales y los talleres de analisis con funcionarios de las
dependendéas y entidades municipales. En cada una de estas técnicas de
recoleccion de informacion se abrieron espacios participativos para identificar
la problematica a atender y detectar la situacion futura a alcanzar hasta obtener
una sintesis en forma de diagrande las soluciones seleccionadas. Toda esta
informacion de naturaleza cualitativa y cuantitativa se sistematiz6 con base en
las herramientas del Enfoque del Marco Ldégico: los arboles de problemas, los
arboles de objetivos y las Matrices de Indicadores Resultados (MIR)
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Diagnéstico de la situacio Propuestas de solucion Sintesis de las solucioneg
previay actual estableciendo objetivos y
resultados esperado

wArboles de Problemas wArboles de Objetivos w Matrices de indicadores
para resultados.

Cada Programa de Desarrollo del PMD 2@D21 se representa a través de una
MIR, alineando el resumen narrativo del Fin de la MIR al Objetivo Estratégico de
cada uno de los Ejes rectores de Desarrollo; el Proposito de la MtRmsertid

en el Objetivo de cada uno de los Programas; los componentes de la MIR en las
Estrategias de cada uno de los Programas y las Actividades constituyeron las
Lineas de Accidén de los Programas.

Programas de Desarrollo

L A Objetivo del B
e TN Qi Esirategias del Pograma

El Eje 1 se integr6 con cinco grandes Programa®e®arrollo, los Ejes 2, 3y 4
con cuatro grandes Programas de Desarrollo, el menor nimero de programas
para lograr el mayor impacto y fortalecer el seguimiento y la evaluacion de estos:
diecisiete Programas de Desarrollo en total.

Metodologia

Integraciénde grupos de trabajo.

Se integraron grupos de trabajo presididos por los Coordinadores de los Subcomités
Sectoriales del COPLADEMUN vy sus enlaces. Para cada grupo de trabajo se definieron las
dependencias participantes.
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Organizacion tematica.
Se definieon las tematicas a abordar en cada Eje de Desarrollo para la realizacion de los
diagndsticos y definicion de Programas de Desarrollo.

Coordinacion Intersecretarial.

Los grupos de trabajo estuvieron integrados por las Secretarias, Direcciones Generales, y
Organismos Descentralizados que debido a sus funciones y responsabilidades podian
contribuir en la solucién de las probleméticas detectadas.

Lineamientos de Politica Sectorial.

Se establecié como politica que cada Eje de Desarrollo estuviera integrado pmas de

cinco grandes problemas que integrarian los Programas de Desarrollo buscando la
participacion intersecretarial en las lineas de accion de los Programas de Desarrollo de los
cuales se derivaran los Programas Sectoriales y los Programas Inistitesi

Consulta publica

La consulta publica se realizo por medio de Foros de Consulta presenciales con participacion
de expertos en los Temas a tratar en cada eje de Desarrollo, presididos por los grupos de
trabajo previamente integrados, asociacionesles, empresarios, estudiantes y ciudadania

en general.

Elaboracion de diagnosticos.

Las propuestas recibidas en los Foros de Consulta Ciudadana, y los resultados de las
encuestas en linea, asi como los analisis realizados por los grupos de paimiteron
fortalecer los diagnosticos de cada uno de los Ejes de Desarrollo.

Elaboracion de los Programas de Desarrollo

Cada uno de los grupos de técnicos de trabajo definieron para cada Eje de Desarrollo:
Objetivos Estratégicos;

Meta;

Programas de Desallo;

Objetivos de cada uno de los Programas de Desarrollo;

Estrategias de cada Programay

Lineas de Accion de cada Estrategia de cada Programa de Desarrollo.

= =4 =4 48 -4 9

Formulacién de Indicadores y Metas.

Cada uno de los grupos de trabajo desarrollo la Matridelguimiento de su respectivo Eje

de Desarrollo.

Cada una de las matrices contienen los Indicadores, metas y las instituciones y/o
dependencias responsables a nivel de linea de accién.
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INTEGRACION DE GRUPOS DE TRABAJO Y ORGANIZACION TEMATICA.

EJE 1. SEGURIDAD CIUDADANA

Reducir la incidencia delictiva, la percepcién de inseguridad y minimizar la violencia recuperando la tranquilidadcgsicel muni

La Seguridad Ciudadana se refiere a la accion integrada que las dependemtidades municipales implementan con la colaboracién de la

ciudadania y organizaciones privadas con el objetivo de asegurar la convivencia y desarrollo pacifico, la erradivéaiémcide la utilizacion

pacifica y ordenada de vias y espaciosigal evitar la comision de delitos y faltas contra las personas, su vida, su integridad y su patrimonio,

riesgos que de presentarse alteran en forma subita y dolorosa la vida cotidiana de las victimas

La seguridad ciudadana no trata simplemente de laaedn de los delitos sino de una estrategia exhaustiva y multifacética para mejorar la calidad

de vida de la poblacién, salvaguardar el derecho a la vida, la integridad personal, la inviolabilidad del domicitadyde fimvimiento, de una
accién omunitaria para prevenir la criminalidad, del acceso a un sistema de justicia eficaz, y de una educacion que estédsagaldacsh el
respeto por la ley y la tolerancia.

[=N)=

1. Seguridad
Ciudadana

COORDINADOR

DEPENDENCIAS
Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito

Direccion deProteccion Civil

H. Cuerpo de Bomberos

Secretaria Municipal de Obras y Servicios Publicos.

SIRESOL

SIPINA

Jesus Pérez Abarca
Secretario Municipal

Secretario General del Ayuntamiento. (Centro de Detencién
Municipal, Proteccion Civil, Juzgados Civicos, Transporte y Vialid
Instituto de Movilidad).

de Seguridad Publica

Tesoreria. (ZOFEMAT, Comercio en la Via Publica)

y Transito.

Direccion General de Educaciéon Municipal, (Direccion General d¢
Desarrollo Scial, Instituto de la juventud).

DIF municipal (Procuraduria de la Defensa del menofayridia)

Instituto Municipal de la Mujer.

Instituto de la Cultura y la Artes.

Instituto Municipal del Deporte.

Contraloria.

Direccién General de Planeacion.

TEMAS
Programa de Integral y participativo ¢
Seguridad Publica para Prevenia
Violencia y la Delincuencia.
Fortalecimiento de capacidades para
Seguridad Publica y Transito
(tecnologias).
Policia de Proximidad.
Asamblea de Vecinos por la Segurida
Atencidén socioecondmica a las victim
de la violencia y la delincuencia.
Recupeacion de espacios publicos
Lotes baldios, etc.).
Seguridad vial.
Atencion a la Violencia de género,
Acoso laboral, escolar, ciberacoso.
Promover la recomposicion del tejido
social.
Evitar la corrupcion.
Fomento de actividades deportivas.
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EJE 2. JUSTICIA SOCIAL

Reducir carencias, atenddirectamente a la comunidad en el territorio acercando programas y servicios que mejoren su calidad de vida.
La justicia social se entiende como un principio fundamental para la convivencia pacifica y préspera; se defiendpero®detgusticia social
cuando se fomenta la igualdad de género o los derechos de los pueblos indigenas y de los migrantes, y se promuevérnniumrdasdarreras
de género, edad, raza, etnia, religion, cultura o discapacidad.

EJE COORDINADOR DEPENDENCIAS TEMAS
Secretaria Municipal de Desarrollo Social y Econémico

Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios (Direccion General y " "
Servicios Publicos Municipales, director de alumbrado pablico, director| At€Nncion a nifias y ninos
atencién a demandas emergentes y barrido, Director de parques y areq (€Stancias, transporte, CDC)

jardinadas, Director de lwheo, pozos, pipas y limpieza de playas) Comedores Comunitarios
(combate a la pobreza).

Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito (Direccion de Prevencion medica a domicilio.
Prevencién del delito con la Participacién Ciudadana, Direccién de la P Programa Aliados por la Ciudad

Adolfo Gonzalez José | Preventiva) (atencion a grupos vulnerables).
2. Justicia | Secretario de Sistema DIF municipal (Direccion de Proteccibesarrollo Integral de la | Atendén a las adicciones.
Social Desarrollo Social y Infancia, Procuraduria de la Defensa del menor y la familia, Direccion ¢ Ampliar actividades deportivas.
Econdmico Desarrollo Social Comunitario, Direccién de Servicios de Salud) Hospital de la Mujer.
Instituto del Deporte. Servicio Publicos de calidad
Instituto Municipal de la Juventud. (recoleccion de basura, mercadg
Instituto Municipalde la Mujer. funeraria, rastro, panteén)
SIPINNA Mantenimiento y equipamiento
Contraloria de infraestructura de servicios.
Direccién General de Planeacién Municipal. Transporte Publico dealidad.
Tesoreria
OPABIEM
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El Desarrollo Sostenible debe entenderse como la satisfaccion de las necesidades econdmicas, sociales, culturalessydemaieintdadania

EJE 3. DESARROLLO SGHENI

actual que mejoren su calidad de vida y productividad sin comprometer su estabilidad en el futuro.
Elevara calidad de los servicios urbanos y ordenar el crecimiento urbano garantizando infraestructura y espacios publiads de calid
Generar condiciones para un entorno favorable a negocios impulsando la creacion de empleos de calidad que mejoretedkbis fresbas.

EJE

3. Desarrollo
Sostenible

COORDINADOR

DEPENDENCIAS

Secretaria Municipal de Ecologia y Desarrollo Urbano.

Direccién General de Desarrollo Urbano

Direccién General de Desarrollo Econémico

Instituto del Deporte.

Direccion General de Ecologia

Armando Lara De Nigris

Direccién de Turismo.

Secretario de Desarroll
Urbano y Ecologia

Secretaria Municipal de Obras y Servicios Publicos.

Secretaria Técnica.

Contraloria.

Direccion General de Planeacion Municipal.

Tesoreria.

IMDAI

IMPLAN.

TEMAS

Servicio Publicos de calidad (calles,
banquetasdrenaje). Obras.

Bienestar econémico para la poblacion.
-Facilidades para apertura de negocios.
-Apoyo para obtener empleo.
Fortalecimiento del Turismo
Preservacion del medio ambiente.
Regulacion del uso y aprovechamiento d
suelo.

Erradicar asentamientosn zonas de
riesgo.

Desarrollo urbano con cuidado del medic
ambiente.

Conservacion de las especies animales \
vegetales de la region.

Garantia de Calidad y Pertinencia de
Espacios Publicos.

Mejoramiento de la movilidad amigable.
Proteccion Intelectual.
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EJE 4. EFICIENCIA'YY TRANSPARENCIA

Acabar con la corrupcion, eliminar privilegios y hacer un uso eficiente de los recursos publicos.

EJE

4. Eficiencia y
Transparencia

COORDINADOR

Reyna Valdivia
ArceoRosado
Contralora
Municipal

DEPENDENCIAS
Contraloria Municipal

Direccion General de Planeacion

Secretaria Técnica

Tesoreria.

Oficialia Mayor

Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito

Secretaria General del Ayuntamiento

Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia

Secretaria de Desarrollo Social y Econédmico

Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios

DIFmunicipal

Secretaria Técnica

IMDAI

UVTAIP

TEMAS

Combate a la Corrupcion.
Evaluacion del Desempefio de
Funcionarios.

Transparencia en compras y adquisicione

Proceso de Seleccién &@ncionarios.
Participacion Ciudadana.

Gobierno Digital.

Rendicién de Cuentas y Transparencia.
Propiedad Intelectual (Cancun, Manos
Magicas, Tierra de Todos)
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CALENDARIZACION DE LAS ACTIVIDADES.

Desde un inicio se elaboro el Calendario de Actividades a realizar hasta la finalizacion de la elaboracion e inted? Bt AGES
2021 y sipublicacion en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo.

Como puede observarse en el Calendario siguiente

OCIUBRE NOVIEMBRE DIJEMBRE ENERO FEBRERO

ACTIVIDAD 22226 29 2 5a9 12a16 19a23 26230 3a7 10al14 17a21 24 A28 31 la4 7all 14a18 21a25 [28a3l 4a8 11al15 18a22 25228

Integracisn de grupos de trabajo.

Gnvocatoria a Foros ciudadanos 24

Foros Qudadanos

Qonsulta udadana

Qonstruccisn de t rboles de problemas

Qonstruccisn de t rboles de objetivos

Qonstruccisn de MIR

Haboracisn de Programas de Desarrollo

Identificacisn de indicadores, objetivos, metas

los Programas de Desarrollo para su
retroalimentacisn

Ant lisis de expertos

Alineacisn al PED, PND, ODS 2030

Integracisn del documento final

Presentacisn a Qordinadores de SubcomitSs
Sectoriales para su retroalimentacisn.

Estructura final del PMD

Presentacisn a la Presidencia Municipal para su
aprobacisn

Envjé a GOPLADEMUN para validacisn de
compatibilidad con el Plan Estatal de Desarrollo

Presentacisn para su aprobacisn al comit$
T<enico de Planeacisn

Presentacisn para su aprobacisn a la Gomisisn de
Paneacisn del Hayuntamiento

Presentacisn para su aprobacisn al COPLADEMUN|

Presentacisn para su aprobacisn en Sesisn de
Cabildo

Envj¢ a la @ mara de diputados para su
conocimiento y publicacisn en el Perisdico Oficial
del Estado de Quintana Roo
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VI. Alineacion del PMD con el PND
20132018 y PED 2018022
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El Ejel deSeguridad Ciudadanael PMD 2018021 se alinea con el Eje2 de
Gobernabilidad, seguridad y estado de derecho del PED -20P2 y con el Eje
de México en Paz del PND 202818.

ElEje2 de Justicia Socidlel PMD 2018021 se alinea con el Eje4 de Desamoll
Social y combate a la desigualdad del PED 2BA%2 y con los Ejes de México
incluyente y México con educacion de calidad del PND 220138.

El Eje3 de Desarrollo Sostenibldel PMD 2018021 se alinea con el Eje 1 de
Desarrollo y diversificacion econdoa con oportunidades para todos y el Eje 5
Crecimiento ordenado con sustentabilidad ambiental del PED 2002 y con
el Eje de México préspero del PND 202318.

ElEjed4 de Eficiencia y Transparenci@l PMD 2018021 se alinea con el Eje3
de Gobierno nederno, confiable y cercano a la gente del PED 2RQB2 y con
el Eje de México con responsabilidad global del PND 220138.

Plan Nacional de Desarrollo
Il. México Incluyente
11l. México con Educacién de Calidad

Plan Nacional de Desarrollo
1. México en Paz

Plan Estatal de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo
Eje2: Gobernabilidad, seguridad y estado de derecho Ejed: Desarrollo Social y combate a la desigualdad

Plan Municipal de Desarrollo

Ejes de Desarrollo del PDM 2018-2021
e[ @]  Seguridad Ciudadana At ook fle2
Ele 3 Desarrollo Sostenible = Eficiencia y Transparencia

je Benito Jurez con el Planeta O ?i Benito Juarez con mejor Gobiemo Eje 4

Plan Estatal de Desarrollo
Ejel: Desarrollo y diversificacion econémica con Plan Estatal de Desarrollo
oportunidades para todos Eje3: Gobierno moderno, confiable y cercano a la gente
Eje 5: Crecimiento ordenado con sustentabilidad ambiental

Plan Nacional de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo
IV. México Préspero V. México con responsabilidad global
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VIl. Alineacion del PMD
20182021 con los ODS
de la Agenda 2030
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Los Objetivos dBesarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 es uno de los referentes que
permiten conocer el grado de avance municipal en cada uno de los 17 objetivos de desarrollo
de esta agenda al comparar las metas que el municipio logre alcanzar contra las metas
establecidas en los ODS.

El Mdice de Ciudades Sostenibles 2018, publicado por Citibanamex disponible en
http://indicedeciudadessostenibles2018.Inpp.cide.epoporciona indicadores para 16 de

los 17 ODS analizando 59 zonas metropolitanas que concentran la mayor poblacién nacional
y mayor actividad econdmica, entre ellas la ciudad de Cancun y cuyos resultados se pueden
considerar representativos para el mumpici de Benito Judrez debido a que en su capital,
Cancun, reside mas del 97% de la poblacion total del municipio y que para el 2030 estara
cerca del 98%, como puede observarse en las siguientes tablas.

Nombre de la localidad 2010 2015 2020 2025 2030
CGancgn 640,396 743,837 848,149 949,124 1,046,008
Alfredo V. Bonfil 15,187 15,940 16,425 16,610 16,542
Resto 2,309 2,890 3,550 4,281 5,085
Total 659,901 764,682 870,145 972,041 1,069,664

Fuente:Estimaciones del Consejo Nacional de Pobfadireccion General de Estudios Sociodemograficos y Prospectiva.

Nombre de la localidad 2010 2015 2020 2025 2030
Cancgn 97.0% 97.3% 97.5% 97.6% 97.8%
Alfredo V. Bonfil 2.3% 2.1% 1.9% 1.7% 1.5%
Resto 0.3% 0.4% 0.4% 0.4% 0.5%

Fuente:Estimaciones del Consejo Nacional de Poblacion. Direccion General de Estudios Sociodemograficos y Prospectiva.

El indice de Ciudades Sostenibles (ICS) fue construido por Citibbanamex en colaboracion con
el Centro Mario Molina (CMM), el Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO) y el
Laboratorio Nacional d@oliticasPublicas(LNPP) del Centro de Investigacy Docencia
EcondmicagCIDE), responsable de coordinardalizaciérdel estudio.

El ICS evalla los aspectm®ndémicosambientales y sociales de las zonas metropolitanas a
través de los 107 indicadores de la Agenda 203ag¥como su avance respectol a
cumplimiento de las metas establecidas por las Naciones Unidas y a las mefmtesas

El municipio de Benito Juarez se pronuncié a favor de la implementacion de la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible en sesién de cabildo celebrada el 23 aenboe de 2018
comprometiéndose a contribuir, desde el ambito de competencia de cada una de las
dependencias y organismos descentralizados, al logro de las 17 metas establecidas.
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Resultados.

En elindicegeneral, las zonas metropolitanas obtuvieron peamedio, 49.48 puntos sobre
100. Esto significa que las zonas metropolitanagdishan avanzado un 49.48% del camino
necesario para cumplir las metas propuestas en los ODS, de acuerddrdomteaciony la
metodologiautilizadas. Es decir, las zonmastropolitanas enfrentan eflesafiode avanzar,

en pocomasde onceafios la otra mitad del camino necesario para alcanzar los niveles
Optimospropuestos en este estudio.

El indice General para la ciudad de Cancin fue de 51.73 de 100 ocupando la 28s@&on
59 zonas metropolitanas evaluadas.

El ODS en el que Cancun obtuvo la mayor puntuacién fue en el ODS 17: Fortalecer los medios
de implementaciory revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible, alcanzando
una puntuacion de 82.71 en escala de 100.

En el ODS 13: Adoptar medidas urgentes para combatir el cairbi@iticoy sus efectos su
puntuacion fue la segunda mejor, 77.77 puntos.

Le sigue en orden de importancia el ODS1: Poner fin a la pobreza en todas sus formas y en
todo el mundo.

Los tres objetivos mencionados con anterioridad Q@S 17, 13 y 1 fuer@onsiderados en
el sistema de semaforizacion con el color verde clarquéosignifica un buen avance.

LosODS 2, 5, 6 y 8: Poner fin al hambre; lograr la igualdagéderoy empoderar a todas

las mujeres y lasifiag garantizar la disponibilidad y gestiébnsostenible del agua y el
saneamiento para todos; y promover el draiento econdmico sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para tofl@son
considerados en el sistema de semaforizacion con el color amarillo que representa un avance
regular.

LosODS 3, 4, 7,9, 10, 11, 125; saludy bienestar, educacion de calidad, energia asequible,
industria e innovacién, reduccién de las desigualdades, ciudades y comunidades sostenibles,
produccion y consumo responsables, y vida de ecosistemas terrestres respectivamente,
fueron consideados en el sistema de semaforizacidén con el color naranja que representa un
avance lejano a la meta.

El ODS16 papsticia e instituciones solidas fue considerado en el sistema de semaforizacion
con el color rojo que representa una meta muy lejana deoér.

Estos resultados permiten conocer los ODS que deben tener mayor prioridad de atencion en
el municipio basandose en los indicadores que componen cada ODS para medir el avance en
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el logro de las metas y que estd disponible en la direccion
http://indicedeciudadessostenibles2018.Inpp.cide.edu

Zona metropolitana de Cancun
indice General51.73
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77.8 34.6 41.7 82.7

Fuente:indice de Ciudades Sostenibles. Citibanamex.

La prioridad de atencion de los ODS es posible observarla en la figura anterior: primer lugar
los ODS en rojo, seguido de los ODS en naranja, luego los de color aseailido del color
verde claro y el verde oscuro que no tiene Cancun representa la meta alcanzada.

En la siguiente figura se muestra la posicion de Cancun respecto de las 59 zonas
metropolitanas. Evaluadas.
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L Municipios que integran la z.m. son:
- C a n C U n Isla Mujeres y Benito Juarez

l i ici Posicién por PIB
Poblacion Pasicion por PIB ’
* en el afio 2017 (de 59) per cépita

(de 59)
847144
) " habitantes e e

Posicién General: 25 (de 56 zonas metropolitanas)
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Las siguientes Tablas muestran, por OD@&egla y el indicador propuesto, asi como el valor
alcanzado por la ciudad de Cancun en el indicador correspondiente y el valor normalizado
de 0 a 100 que es la escala del indice de Ciudades Sostenibles. En la Ultima columna la
alineacion del ODS con los & Desarrollo del PMD 202821.

Corresponde a la 42 Sesion Extraordinaria 48
2018-2021



Se puede observar en el ODS 1 que el principal indicador a atender es el de la Poblacibn econmicamente activa quelegta por d

de la linea de bienestar.

Eje de
) Valor Desarrollo
ODS 1 Meta Indicador Valor TGEDER del PMD
20182021
1.1. Para 2030, erradicar la pobreza extrema para todsl 1. Poblacién en pobreza extrema. Poblacién con un ingreso inferior a la linea de bienestar minimo y que g 2.690028842 97.95806486
las personas en el mundo, actualmente medida por un{ al menos tres carencias sociales.
1. Fin de la ingreso porpersona inferior a 1,25 délares de los Estad] 2. Poblacién con un ingreso inferior a la linea de bienestar minimo. Porcentaje de poblacién con un ingresol 6.616208988 75.86165587
pobreza. Unidos al dia. a la linea de bienestar minimo.
3. Poblacién en pobreza moderada. Poblacién pobre multidimensional no incluida dentro de la poblag 25.75990674] 81.06473321 Eje 2.
Poner fin a la 1.2 Para 2030, reducir al menos a la mitad a proporcio pobreza multidimensional extrem&os pobres multidimensionales son aquellas personas con un ingreso in Justicia
i i a la linea de bienestar y que presenta al menos una carencia social. La incidencia de pobreza moderada s Social

pobreza en todas
sus formas en todo
el mundo.

de hombres, mujerey nifios de todas las edades que
viven en la pobreza en todas sus dimensiones con arre

al calcular la diferencia entre la incidencia de la poblaciéip@reza menos la de la poblacién en pobre|
extrema.

a las definiciones nacionales

5. Poblacién econémicamente activa por debajo de la linea de bienestar. Porcentaje de la PEA.

22.4021

49.48443878

6. Carencia por acceso a la seguridad social. Porcefggjeblacion que no cuenta con seguridad social.

45.46924378

64.32485044

En el ODS 2 la carencia por acceso a la alimentacion requiere mejorar la proporcion de la poblacion que carece de acceso a la

alimentacion.

Eje de
. Valor Desarrollo
ODS 2 Meta Indicador Valor S del PMD
20182021
2. Hambre cero.
Poner fin al
hambre, lograr la 2.1. Para 2030, poner fin al hambre y asegurar el acce;
seguridad de todas lapersonas, en particular los pobres y las . . ) a3 B Eje 2.
alimentaria y la personas en situaciones vulnerables, incluidos los ;iiﬁ:ﬁ;gilgnpor EEEESD & | ElllWEREEE, Piepaem e @ paibetn 6 wie 21z aesese alh 23.56256768 1 45.92020272 | Justicia
mejora de la lactantes, a una alimentacién sana, nutritiva y suficient : Social
nutriciéon y durante todo el afio.
promover la
agricultura
sostenible.
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La tasa de suicidios, la mortalidad materna, la mortalidad por infecciones intestinales, y los heridos en accidentesdadamorel
transporte son logrincipales retos para mejorar del ODS 3.

131. Muertes en accidentes de transito por cdd@® mil habitantes. Nimero de muertes causadas por

accidentes de transito por cad a100 mil habitantes.

2.546851211

94.0043122

Eje de
) Valor Desarrollo
ODS 3 Meta Indicador Valor TGEDER del PMD
20182021
bl (PR AA0EID, (VB S MUTETE Gl mortall_dad . 10.Mortalidad materna. Nimero de defunciones maternas por cada 100 mil nacidos vivos en ese mismo & 40.81354904: 51.59302393
materna a menos de 70 por cada 100.000 nacidos vivc
3.2. Para 2030, ponéin a las muertes evitables de
recién nacidos y de nifios menores de 5 afios, lograndc
que todos los paises intenten reducir la mortalidad 11. Mortalidad infantil. Nimero de defunciones de nifios menores de 1 afio por cada 1000 nacidos vivos,
. . . o ; 9.727229118} 68.77419786
neonatal al menos hasta 12 por cada 1.000 nacidos vi\ zona metropolitana en el afio de referencia.
y la mortalidad de nifios menores de 5 afios al menos
hasta 25 pr cada 1.000 nacidos vivos.
3.3. Para 2030, poner fin a las epidemiasSIeIA, la
tuberculosis, la malaria y las enfermedades tropicales
desatendidas y combatir la hepatitis, las enfermedades: 12. Mortalidad por infecciones intestinales. Muertes por infecciones imtakts por cada 100 mil hab. 3.08667 55.36523973
transmitidas por el agua y otras enfermedades Eje 2.
transmisibles. Justicia
Social
3. Saludy
bienestar. A . .
13. Tasa de suicidiosluertes por suicidio por cada 100 mil hab. 8.05 23.59192349
Garantizar una vida| 3.4. Para 2030, reducir en un tercio la mortalidad
sanay promover el | prematura por enfermedades no transmisibles mediant
bienestar para la prevencion y el tratamiento y promover la salud
todos en todas las | mental y el bienestar.
edades. i:h rl:/;;)rtc’;llldc’;\d por diabetes y enfermedades hipertensivas. Muertes por diabetes o hipertension por cada 4.03951 85.34452954
15. Heridos en accidentes relacionados con transpdreridos por cada 100 mil habitantes. 215.4 59.35875405
. . o Eje 1.
3.6. Para 2020, reducir a la mitad el nimeronigertes y Sequridad
lesiones causadas por accidentes de trafico en el mun €9
Ciudadana
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El ODS 4 requiere que se fortalezca la incorporacion de Posgrados ofrecidos por las universidades en el Programazsgioadbde
de calidad, mejorar la calidad de las universidades existentes, implementar en los centros de trabajo la funcion de dxisieaion
mejorar la cobertura de educacion para la poblacion de 18 a 25 afios, entre los principales.

Eje de
) Valor Desarrollo del
ODS 4 Meta Indicacbr Valor normalizado PMD 2018
2021
4.1. Para 2030, velar por qtredas las nifias y todos los
nifios terminen los ciclos de la ensefianza primaria y L o . . o .
secundaria, que ha de ser gratuita, equitativa y de 24. Poblacion de 3 a 14 afios que asiste a la escRel@entaje de personas de 3 a 14 afios que asisten a la; 85.45153046 | 32.64910975

4. Educacion de
calidad.

Garantizar una
educacion
inclusiva, equitativa
y de calidad y
promover
oportunidades de
aprendizaje
durante toda la
vida para todos.

calidad y producir resultados escolares pertinentes y
eficaces.

escuela respecto del total de la poblacién en ese rango de edad.

26. Grado promedio de escolaridad de la poblacién de 15 afios y mas. Afios promedio de escolaridad dé
poblacion de 15 afios y més.

9.967810735

58.0055855

4.3. Para 2030, asegurar el acceso en condiciones de

27. Cobertura educativa en la poblacién de 18 a 25 afios de edad. Porcentaje de la poblacién de 18 a 2

. . ; 24.0492 20.14057143
igualdad para todos los hombres y tasjeres a una que estudian.
formacioén técnica, profesional y superior de calidad, | 28. Universidades de calidad. No. de universidades mexicanas en el Top 300 LATAM. 2 4.688232536
incluida la ensefianza universitaria. 29. Posgrados de calidad. Nimero de posgrados registrados en el padron del Programa Nacional de Pd o 0

de Calidad.

30. Mujeres que estudian. Porcentaje de mujeres en edad escolar (de 6 a 18 afios) que asisten a la esc{ 90.9199 71.04714286
4.6. Para 2030, garantizar que todos los jovenes y al | 32. Escuelas de calidad. Porcentaje de escuelas con desempefio deobexsaiente. 25.0559 48.65424242
menos una proporcion sustancial de los adultos, tantoi 33. Rendimiento académico. Porcentaje de alumnos con desempefio de bueno o excelente. 21.1399 23.43564103

hombres como mujeres, tengan competencias de
lectura, escritura y aritmética.

34. Tasa de alfabetizacién. Porcentaje de la poblacion de 15 afios y mas que puede leer y escalzici@on
a la poblacioén total de 15 afios y mas.

97.06672668

72.60798071

Eje 2. Justicia
Social

4.8. Construir y adecuar instalaciones escolares que
respondan a las necesidades de los nifios y las perso
discapacitadas y tengan en cuenta las cuestiones de
género, y quefrezcan entornos de aprendizaje seguro
no violentos, inclusivos y eficaces para todos.

35. Centros de trabajo destinados a la funcién de educacién basica. Nimero de centros que tienen com:
propésito general administrar los recursos humanos, financigmsteriales que se asignan para prestar
servicios educativos o de apoyo a la educacion, asi como ordenar y sistematizar la informacién para lle
control de los servicios que se proporcionan. Los centros de trabajo incluyen centros de educacigualdasi
atencién multiple, de apoyo a la educacién especial, administrativos y de apoyo a la edu€arits por
cada mil habitantes de entre 0 y 14 afios de edad

3.432922889

12.59553925

Eje 3
Desarrollo
Sostenible

Eje 1
Seguridad
ciudadana

Eje 4 Eficiencia
y
Transparencia.

4.10 Para 2030, aumentar sustancialmente la oferta d
maestros calificados, entre otras cosas mediante la
cooperacion internacional para la formacién de
docentes en los paises en desarrollo, especialmente |
paises menos adelantadosog pequefios Estados
insulares en desarrollo.

36. Numero de profesores. Nimero de maestros de educacion basica y especial en la zona metropolitar
cada mil habitantes de 0 a 14 afios.

32.72373538

41.74452735

Eje 2. Justicia
Social
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El tema de igualdad de género sigue estando pendiente; mejorar la equidad laboral, disminuir el matrimonio infantil, foreeon o

e incrementar el nimero de mujeres en la administracion municipal, debilidades que sediaddigtde resultados del DS 5.

Eje de
) Valor Desarrollo del
ODS 5 Meta Indicador Valor e PMD 2018
2021
5.2 Eliminar todas las formas de violencia contra toda: Eje 1
lasmujeres y las nifias en los ambitos pdblico y privads 1,y ‘o oinicidios. Namero de feminicidios por cada 100 mil mujeres. 0.476467282| 90.82371658 | Seguridad
incluidas la trata y la explotacion sexual y otros tipos ¢ iudadan
explotacion. (i:Ejl; Z ana
5.3. Eliminar todas las practicas nocivas, como el . L . > . o L
matrimonio infantil, precoz y forzado y la mutilacion 37. Matrimonio infantil, precoz o forzado. Proporcion de mujeres de entre 12 y 17 afios casadas o en un 4.652481079 | 37.77958489 Eficencia ty i
: " libre respecto del total de mujeres en ese grupo de edad. Transparencia.
genital femenina
5.6 Asegurar el acceso universal a la salud sexual y
5, Igualdad de reproductiva y los derechos reproductivos seguin lo
género, acordado de conformidad con el Programa de Accioni 138. Tasa de fecundidad adolescente. Nimero de nifios nacidos de mujeres entre 15y 19 afios por cad: 69.10507965| 90.09869714

Lograr la igualdad

entre los géneros y

empoderar a todas
las mujeres y las

nifias

la Conferencidnternacional sobre la Poblacién y el
Desarrollo, la Plataforma de Acci6n de Beijing y los
documentos finales de sus conferencias de examen

mujeres erese grupo de edad.

5.7. Emprender reformas que otorguen a las mujeres
derecho a los recursos econémicos en condiciones de
igualdad, asi como el acceso a la propiedad y al contr
de las tierras y otrobienes, los servicios financieros, la;
herencia y los recursos naturales, de conformidad con
las leyes nacionales.

43. Equidad laboral. Proporcion entre la poblacion ocupada de las mujeres y la poblacién ocupada de Io!
hombres.

0.585237861

21.88188348

Eje 2. Justicia
Social

5.a Emprender reformas que otorguen a las mujeres

igualdad de derechos a los recursos econémicos, asi

como acceso a la propiedad y al control de la tierra y
otros tipos de bienes, los servicios financieros, la
herencia y los recursos naturales, de confataa con
las leyes nacionales.

38. Mujeres en la administracién municipal. Porcentaje de titulares. 22.2222 47.40996441
41. Equidad salarial. Diferencia entre el ingreso promedio del hombre y la mujer. 0.142251 64.25648649
137. Trabajo no remunerado de hombres y mujeres. Diferencia en el numero promedio de horas a la se 20 75566864 | 55.3849264

que dedican los hombres y las mujeres a la realizacién de trabajo no remunerado.

Eje 4.
Eficiencia y
Transparencia.
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La calidad del agusuperficial y el bajo porcentaje de volumen de agua residual tratada representan las debilidades del ODS 6

individuales por usuario.

Eje de
) Valor Desarrollo del
ODS 6 Meta Indicador Valor e PMD 2018
2021
45. Disponibilidad de agua. Porcentaje de agua disponible respecto a la necesidad deci@paltaal que
. - . P ) . 0.5 62.5
6.1 Para 2030, lograr el acceso universal y equitativo { habita la cuenca y el acuifero. Puntos de 0 a 1, mas es mejor.
o agua potable, a un precio asequible para todos 46. Poblacién con acceso a agua entubada. Ocupantes en viviendas particulares con acceso a agua en
& Agua_llmtp|a y en el &mbito de laivienda. Porcentaje. e I
saneamiento. 6.3. De aqui a 2030, lograr el acceso universal y 48. Calidad del agua superficial. Valor de 1 a 5 donde entre méas alto mejor calidad. 2.66667 25.06278195
Garantizar la equitativo al agua potable a un precio asequible para | 51. Porcentaje de volum_en de agua residual tratada. Porcentaje d.e volum’eq tratado de agua residual cg 52.8125 42,05 Eje 4.
disponibilidad de todos. respecto al volumen estimado que se capta por la red de alcantarillado publico. Eficiencia y
-2 . o 49. Eficiencia fisica. Porcentaje del volumen de agua que es consumido por los usuarios en relacion al t :
agua y su gestion . - . o ) X Transparencia
g y'bl J | 6._4_Para AT, EWIATEIEY s’us_tanmalmelaenlhzamon volumen inyectado a la red en un periodo de tiempo (pérdidas). Porcentaje del agua consumida respect; 56.34 65.70262391 P
sostenible y e eficiente de los recursos hidricos en todos los sectorey .
i s Py inyectada a la red
saneamiento para | asegurar la sostenibilidad de la extraccion y el = = :
todos. .. 50. Agua proveniente de otra cuenca. Porcentaje del agua que es importada desde otra cuenca con res
abastecimiento de agua dulce para hacer frente a la . S - Ny 0 100
X X . agua necesaria para los requerimientos de la poblacién de la cuenca destino.
escasez de agua y reducir sustancialmente el nimero 52. Tomas con micromedicion. Porcentdgetomas con medidor que cuantifica los volimenes de consumo:
personas que sufren de exsez de agua. : : e q 95.08 100

En el ODS 7 la principal contribucion que el municipio podria hacer para contribuir alddgrmeta es promovda construccion de

viviendas que aprovechen la energia solar.

por habitante al afio.

Eje de
) Valor Desarrollo del
ODS 7 Meta Indicador Valor i . PMD 2018
2021
7 [Fre AV, TP Gl E e T e Sl 22c\1/:i\:;|:ndas con acceso a energia eléctrica. Viviendas particulares habitadas con disponibilidad de en 99.07 61.7289506
i ibl fiabl b -
7. Energia 2 CEy R SIS, GRS i (Rilsines 56. Costo de electricidad. D6lares por megawnita. 56.3413 4.814612326
asequible y no 7.2. Para 2030, aumentar sustancialmente el porcenta
contaminante. de la energia renovable en el conjunto de fuentes de | 59. Viviendas que aprovechan energia solar. Proporcion de viviendas que aprovechan energia solar. 0.8465 3.48089172 He 2, disiEn
energia -
. R 7 = o == == : Social.
Garantizar el 54 Consumci eléctrico residencial. Consumo medio anueleti¢ricidad por vivienda. kilowattsora por 3199.145628 | 24.6620667 Eje 3
acceso a una vivienda al afio s
energia asequible, 55. Consumo eléctrico en los servicios publicos municipales. Consumo medio anual del alumbrado pabl 77235514631 74.74010399 | Sostenible
segura, sostenible yi 7.3 Para 2030, duplicar la tasa mundial de mejora de . bombeo de agua urbano per cépita. kilowalisra porhabitante al afio. . i
moderna para eficiencia energética. 60. Intensidad eléctrica. Cantidad necesaria de electricidad del sector productivo para generar una unid
todos. PIB local base 2013. Wattera por unidad del PIB. 2 syl A
62. Consumo deombustible per capita. Volumen de consumo de diesel y gasolina por habitante al afio. 506.9440835 | 36.46021335
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En el ODS 8 se observa la necesidad de incrementar el nUmero de empresas con mas de 10 empleados, gisroentijelde la
poblacion que labora mas de 48 horas, entre los principales que el municipio puede promover.

Eje de
) Valor Desarrollo del
ODS 8 Meta Indicador Valor TEDEE PMD 2018
2021

8.2. Lograr niveles mas elevados de productividad 64. Jornadas laborales muy largas. Porcentaje de la poblacién ocupada que trabaja mas de 48 horas. | 34 41.17647059

econémica mediante la diversificacién, la modernizaci 2 T i 7 o 2

tecnolégica y la innovacién, astotras cosas centrando 66. Diversificacion econémica. N}Jmero de sect_ores economlcos presentes en la ciudad. . 622 46.64107486
8. Trabajo decente | la atencion en sectores de mayor valor afiadido y uso 68. Producto Interno Bruto per cépita. Sumatoria de la razén entre valor agregado censal foobtagion
y.crecimJiento intensivoldelmanoldelobra ocupada, para los sectores primario, secundario y terciario en la zona metropolitana. Pesos mexicanos| 165,828.0283! 40.24616447

P ) habitante.

econémico. = = 7 == -

8.3. Promover politicas orientadas al desarrollo que 70. Empleados en el sector formal. Porcentaje de la poblacion ocupada. 60.8499 75.6998 Eje 3
Eremavar el apoyen las actividades productivas, la creadién 72. Empresas con mée 10 empleados. Porcentaje de empresas con méas de 10 empleados. 0.216 0.190383207 | Desarrollo
aradimiarie empleo decente, el emprendimiento, la creatividad y I Sostenible
o innovacion, y alentar la oficializacion y el crecimiento ¢ 76. Apertura de un negocio. Percentil promedio. Valor de 0 a 1, donde més es peor. 0.6125 0 Eje 2. Jsticia
sostenido, inclusivo --/2S Microempresas y las p Social.
y sostenib’Ie i 8.5. Para 2030, lograr el empleo pleno y productivoy | 77. Salario promedio mensual para trabajadores de tiempo completo. Pesos corrientes. 7941.54 91.0135 Ei? 4 _
empleo plen’o y garantizar urtrabajo decente para todos los hombres | Eficiencia y

) i inclui i0 Transparencia
roductvoryel mujeres, _mclwdos _Ios jovenes y las personas con .

Frabajo dec)t;nte discapacidad, y la igualdad de remuneracién por traba 78. Desempleo. Porcentaje de la PEA. 3.2242 61.96811594
para todos de igual valor

8.10 Fortalecer la capacidad de las instituciones 142. Acceso aervicios financieros. Sucursales y corresponsales por cada 10 mil adultos. 7.687896927 i 59.90901447

financieras nacionales para fomentar y ampliar el acce

a los servicios bancarios, financieros y de seguros pai; 143. Uso de servicios finacieros. Tarjetas de débito y crédito por cada adulto. 2.08762731 65.89829774

todos.
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La contribucion al ODS 9 detentrarse a incrementar el acceso a la tecnologia de la informacion y las comunicaciones proporcionando

internet gratuito, promoviendo los centros de investigacién e innovacion.

Eje de
) Valor Desarrollo del
ODS 9 Meta Indicador Valor el PMD 2018
2021
9.1. Desarrollar infraestructura de calidad, fiable, 82. Red carretera avanzada. Porcentaje del total de la red carretera. Porcentaje derkitodeela red
: . . A 98.48 99.35435808
sostenible y resistente, incluida infraestructura carretera.
regional y transfronteriza, para apoyar el desarrollo 97. Reparto modal. Distribucién de viajes por modo de transporte (publico, auto, moto, bicicleta o a pie) 4 50
econémico y el bienestar humano, centrandose en el | motivo de trabajo. Puntos de 0 aiBAs es mejor.
acceso asequible y equitativo para todos 139. Aerolineas. Nimero de aerolineas que operan en los aeropuertos de cada zona metropolitana. 36 100
9. Industria, 9.5 Aumentar la investigacion cientifica y mejorar la
innovacion e capacidad tecnolégica de los sectores industriales de
infraestructura. todos los paise®n particular los paises en desarrollo,
entre otras cosas fomentando la innovacion y . L p A :

. A p b b b b Eje 3
et aumentando considerablemente, de aqui a 2030, el 140. Centros de investigacion. Numero de establecimientos 4 8.758484782 D]esarrollo
infraestructuras numero de personas que trabajan en investigacion y Sostenible
resilientes, desarrollo por millén de habitantes y los gastos de los Eje 4
promover la sectores publio y privado en investigacion y desarrollo; o
industrializacién 9.8. A tar de f ignificativa el i Eficiencia y
I : .8. Aumentar de forma significativa el acceso a la . . . ) . ' A Transparencia
|nc|u5|\_/a y tecnologia de la informacion y las comunicaciones y 85. Acceso a teléfono celular. Porcentaje de viviendas particulares habitadas que disponen de teléfono! 94.78140259 | 84.12371402 P
sostenible y esforzarse por facilitar @lcceso universal y asequible a!

_fomenta_r la Internet en los paises menos adelantados a mas tardg 86. Viviendas con computadora. Porcentaje de viviendas que cuentan con al menos una computadora. | 38.21404579 | 24.95136111
innovacion. en 2066.
9.b. Apoyo al desarrollo de tecnologia doméstico,
investigacion e innovacién en los paises en desarrollo - " A . . A
en particulargarantizando un entormno normativo 87. Ingll‘ce de compleydad econdémica. Medida delgesglrrgllo econémico Qe un lugar basada en cuan 0.599539459 | 62.91728877
s . N diversificada yompleja es su canasta de exportacion. Indice, mas es mejor.
propicio para, entre otras cosas, la diversificacion
industrial y la adicién de valor a los productos basicos|
El ODS 10 muestra la necesidad de mejorar los ingresos de la poblacion sobre todo de los mas pobres.
Eje de
. Valor Desarrollodel
ODS 10 Meta Indicador Valor P PMD 2018
2021
10. Reduccién de 10.1. Para 2030, lograr progresivamente y mantener € Eie 2. Justicia
las desigualdades. ! crecimiento de los ingresos del 40% més pobre de la | 88. Coeficiente de Gini. Medida de concentracion del ingreso. Valor de 0 a 1, menos es mejor. 0.409 33.18777293 S] ; ‘I
poblacién a una tasa superior a la media nacional E;.ecf‘
Reducir la - ]
desigualdad en y 10.4. Adoptar politicas, en especial fiscales, salariales Eficiencia y .
de protecci6n social; lograr progresivamente una 89. Desigualdad salarial. Coeficiente de Gini salarial. Valor de 0 a 1, menos es mejor. 0.354 44.70588235 | Transparencia

entre los paises

mayor igualdad.
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En el ODS 11 se desconoce la calidad del aire, el traslado de los trabajadores ocupa nmdimai®80el presupuesto destinado a la
movilidad no motorizada es bajo, el sistema de transporte masivo no es bueno, entre los principales.

Eje de
) Valor Desarrollo del
ODS 11 Meta Indicador Valor el PMD 2018
2021
11.1. Para 2030 asequrar el acceso de todas las 90. Carencia por calidad y espacios de la vivienda. Poblacién que vive en viviendas con pisos de tierra;
e.rs;mas a vivie}ldasg servicios basicos adecuados de cartén o desechos; muros de embarro, bajareque, carrizo, bambd, palma, cartén, metal o asbesto, o1 13.77872877 | 55.14782926
[s)e uros v asequibles Y meiorar lostizs marainales ' | material de desecho, y/o &s de 2.5 personas por cuarto de vivienda.
9 y q ¥y mej 9 i 91. Carencia por acceso a los servicios basicos de la vivienda. Porcentaje de la poblacion. 9.784711809 : 82.22577094
11.2 Para 2030, proporcionar accessistemas de . » X . "
transporte seguros, asequibles, accesibles y sostenibl 92. Presupuesto destinado a la movilidad no motorizada. Porcentaje de fondos federales para movilida¢ 5.09743 12.94086077
para todos y mejorar la seguridad vial, en particular
mediante la ampliacién del transporte publico, 95. Sistema de transporte masivo. Puntos de Ora& es mejor. 1 33.33333333
prestando especial atencién a las necesidades de las » K . . A .
personas en situacion vulnerablas mujeres, 0s nifios, 96. Poblacion de estratos bajos con accesibilidad a transporte publico. Porcentaje de poblacion de estrg 49.03839065 | 65.19235025
11. Ciudades y las personas con discapacidad y las personas de edai socioespaciales bajos que tienen acceso a transporte publico cerca de su vivienda. : :
comunidades = - . =
costenibles, 98. S_uelo de valor amblental_urbamzado. Porcentg{e déosyee en 2000 reglstraba uso de sufelo con valor 48.48889865 | 3.422404354
11.3Para 2030 la urbanizacién inclusi ambiental y que en 2015 registra una transformacion a suelo urbano (no incluye suelo agricola).
.t nai‘g? | i aum?gtz;r arur ?\mzﬁc:ﬁg |nci EJ:Na Y 17100. Viviendas verticales. Proporcién de viviendas verticales del total de viviendas vigentes. 46.1232 69.83793627 :
L_ograr ape s sostenible y 'a capacicad para una pianiticacion y 101. Viviendas intraurbanas. Porcentaje de vivendas en los primeros dos perimetros de contencion. 29.74 31.09111361 =23
Gl y o gestion participativas, integradas y sostenibles de los 102. Personas que llegan a la escuela o al trabajo en menos de 30 minutos 69.5427 0.105374456 DSzl
asentamientos asentamientos humanos en todos los paises. : onasid 9 JO il : - : . Sostenible
103. Crecimiento de la mancha urbana. tasa media de crecimiento anual de la superficie urbar20(2)10
humanos sean i’ - 0.254101 71.4478125
inclusivos, sequros, tasa media de crecimiento anual de la pobladi#®102015)
resilientes y 105. Disposicion adecuada de residuos sélidos urbanos. Viviendas que disponen sus residuos solidos & 04.82770609 | 95.26635727
sostenibles 11.6 Para 2030, reducir el impacto ambiental negativa._del servicio publico de recoleccién, un contenedor o un basurero publico. . .
per capita de las ciudades, incluso prestando especial 108. Calidad del aire. Calidad del aire de los contaminantes PM2.5, PM10 y O3 en exteriores. Sin dato Sin dato
atencion a la calidad del aire y la gestion de los desec{ 110. Programas de gestién de la calidad del aire. Existencia de programa de verificacion vehicular oblig
municipales y de otro tipo. programa de contingenciasnbientales atmosféricas y programas de gestiéon para mejorar la calidad del { 25 8.333333333
(ProAire). Puntos de 0 a 300, mas es mejor.
111. Densidad de areas verdes urbanas. Proporcion del territorio urbano que una ciudad dedica a las & 1.009594716 | 10.09594716
11.7 Para 2030, proporcionar acceso universal a zong,_verdes. ) )
verdes y espacios publicos seguros, inclusivos y 112.Poblacién con accesibilidad peatonal a areas verdes. Habitantes con un area verde a menos de 35 10.94224382 | 10.94224382

accesibles, en particular para las mujeres y los nifios,

metros.

personas de edad y las personas con discapacidad.

113. Area verde per capita. Cantidad de areas verdes urbanas disponibles per capita. Metros cuadrado:
habitante.

2.194344067

14.62896044
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9y Sf h5{ wmH aS8S RS{iSOGlry O2Y2 f2& NBadzZ GF R2a
empresas socialmente responsables y el escaso niUmero de empresas certificadas por 1ISGIG000 y

Yia RSO6nHSa

Eje de
) Valor Desarrollo del
ODS 12 Meta Indicador Valor TEDEE PMD 2018
2021
106. Marco regulatorio para la gestion integral de residuos soélidos urbanos. Revisar que los instrument
legales municipales relacionados a la gestién de los RSU incorpsreede principios estipulados en la Leyi{ 14.5 96.66666667
B General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos (LGPGIR). Puntos de 0 a 15, mas es me
12. Produccion y 12.5 Para 2030, disminuir de manera sustancial la 107. Generacion de residuos sélidos urbanos per c&péaatidad de residuos sdlidos urbanos generados p
consumo . i6 . i ti habitante al afio que fueron recolectados por el servicio publico. Kilogramos por habitante al afio. SORZIGREN | GRS
o bles generacion delesechos mediante politicas de b b
ponsables. i ” L IR . ; 7 o )
prevencion, reduccion, reciclaje y reutilizacion. 115. Regalo o venta de residuos reciclables. Proporcion de viviendas que separan sus residuos para re! 52.0447 56.01382353 Eje 3
i o venderlos.
Garantizar - - : - - - Desarrollo
modalidades de 130. Porcer’ngje de YIVIen’Cﬁé_lS que separan sus residuos. Porcentaje de viviendas que separan sus resid 41.20612792 | 41.96540368 | Sostenible
consumo y menos organicos e inorganicos antes de disponerlos.
produccion 12.6 Alentar a las empresas, en especial las grandes { 57. Empresas certificadas como "limpia"“. Nimero de certificados de industria limpia por cada regasnp 0.300707 1.823202677
sostenibles. empresas yas empresas transnacionales, a que Empresas certificadas por cada mil empresas. i i
adopten préacticas sostenibles e incorporen informacié; 58. Empresas socialmente responsables. Numero de empresas. Empresas certificadas por cada 10 mil! 10 4.5
| tenibili icl tacio » . . .
isnofl;;;sos Sl G SN G GID (RESEIEE R Gl 73. Empresas certificadas con 3@0 y 14000. Empresas certificadas por cada mil empresas registradag 9.3875 6.352211612

En el ODS 13 se tienen significativos avances y el indicador mas bajo se presenta en mejorar la educacion, la senslailizacion
capacidad humana e institucional en relacion con la mitigacion del cambio climatico, la adaptacion a él, la reducciéfedmsys
la alerta temprana.

Eje de
oDS 13 Meta Indicador Vel norlel(i)zrado EI(\E/ISS rzrgli?add
2021
114. Resiliencia a degess naturales. Indice de resiliencia a desastres naturales. Puntos de 0 a 100, mas! 875 70.57001239
mejor. . b
13.1 Fortalecer la resiliencia y la capacidad de
13. Accién poel adaptacion a los riesgos relacionados con el clima y Ic > . - A B .
clima. desastres naturales en todos los paises 1_17. Poblacwr] gfectada por e_ventos hldrome_teoro_loglcc_)s y geoldgicos. Poblacion afectada por eventos 0 100 Eje 3
hidrometeoroldgicos y geoldgicos por cada cien mil habitantes. Desarrollo
Adoptar medidas Sostenible
urgentes para i 13 2 |ncorporar medidas relativas al cambio climatico ! 118. Programas de Accion Climatica. Existencia de Programas de Accion Climatica Municipal o Region o maEsRiEEs | BRT
Cl‘?mpt"f‘t" el cambio | |55 politicasestrategias y planes nacionales (PACMUN elaborado o con avances en su elaboracion). Porcentaje de municipios : Seguridad
climatico y sus f
efectos. 13.3 Mejorar la educaciéia sensibilizacién y la cilidadana
capacidad humana e institucional en relacién con la 136. Institutos de Planeacién Urbana. Registra las ciudades que cuentarstitartds Municipales o 50 50
mitigacion del cambio climatico, la adaptacién a él, la | Metropolitanos de planeacién. Porcentaje de municipios.
reduccién de sus efectos y la alerta temprana.
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En el ODS 15 los resultados de los dos indicadores son bajos, sobresaliendo el de proporcion de ecosistemas inclisterean el s
nacional de areas naturalgsrotegidas y mejorar el avance en la elaboracion e instrumentacion de la Estrategia Estatal de
Biodiversidad.

Eje de
) Valor Desarrollo del
ODS 15 Meta Indicador Valor normalizado PMD 2018

2021

15. Vida de 15.1 Para 2020, velar por la conservacion, el

ecosistemas restablecimiento y el uso sostenible de los ecosistemé]

EESIES terrestrgs_y o= e(nmstema_s IETERES de_ el Glilzyy 120. Proteccion decosistemas importantes para la biodiversidad. Proporcién de ecosistemas incluidos &

los servicios que proporcionan, en particular los . . P ! 15.01457063 | 19.28208074
: ~ . 1 sistema nacional de areas naturales protegidas.

Gestionar bosques, los humedales, las montafias y las zonas arij

sosteniblemente en consonancia con las obligaciones contraidas en vir Eie 3

los bosques, luchar | de acuerdos internacionales. ]
Desarrollo

contra la .

P Sostenible
desertificacion, - Lo
AT @ e 15.a Movilizar y aumentar significativamente los
L recursos finaneros procedentes de todas las fuentes | 121. Estrategias Estatales de Biodiversidad. Avance en la elaboracion e instrumentacion de la Estrateg
la degradacion de o ; - : p N 0.5 50
o (e para conservar y utilizar de forma sostenible la de Biodiversidad. Valate 0 a 1, mas es mejor.
y o biodiversidad y los ecosistemas.
detener la pérdida
de biodiversidad

En el ODS 16 las puntuaciones mas bajas se obtuvieron en las agresiones a periodistas, y en el indice de informacistalpresupue

Eje de
. Valor Desarrollo del
ODS 16 Meta Indicador Valor P PMD 2018
2021
16.Paz, justicia e 16.1. Reducir considerablemente todas las formas de{ 122. Tasa de homicidios. Proporcion de homicigmscada 100,000 habitantes. 14.18960953 | 91.9374142
l:;}g:glones :]?Jl:gg'a IS IS 65 MEEIHET CIEEs G WD e, 123. Agresiones a periodistas. Nimero de ataques a la prensa. 15 0
16.3. Promover el estado de derecho en los planos ?: ﬁridad
Promover nacional e internacional y garantizar la igualdad de 132. Robo de vehiculos. Nimero de vehiculos reportados como robados por cada 1000 vehiculos regis| 3.655820001 | 66.05312862 ciugadana
sociedades, justas, | acceso a la justicia para todos
acfficas e i instituci i . . ” . o . .
P - 156 Creay @ iwsls .los MREES Ml EEmEs Cleaess ) 133. Indice de informacién presupuestal municipal. Indice de 0 a 100, mas es mejor. 16.25 12.98701299
inclusivas. transparentes que rindan cuentas.
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El ODS 17 presenta la menor puntuacion en el indicador de viviendas con internet.

Eje de

Valor Desarrollodel
normalizado PMD 2018
2021

ODS 17 Meta Indicador Valor

17.1 Fortalecer la movilizacién de recursos internos,
incluso mediante la prestacion de apoyternacional a
los paises en desarrollo, con el fin de mejorar la
capacidad nacional para recaudar ingresos fiscales y |
otra indole.

17.4. Ayudar a los paises en desarrollo a lograr la
sostenibilidad de la deuda a largo plazo con politicas
17. Alianzas para coordinadas orientadas a fomentar la financiacion, el
lograr los objetivos. | alivio y lareestructuracién de la deuda, segtn proceda!
y hacer frente a la deuda externa de los paises pobre
Fortalecer los muy endeudados a fin de reducir el endeudamiento
medios de excesivo.

ejecucion y 17.8. Poner en pleno funcionamiento, a mas tardar en
revitalizar la alianza; 2017, el banco de tecnologia y el mecanismo de apoy
mundial para el la dencia, la tecnologia y la innovacién para los paises
desarrollo menos adelantados y aumentar la utilizacién de
sostenible. tecnologia instrumental, en particular de la tecnologia
de la informacién y las comunicaciones.

17.19 De aqui a 2030, aprovechar las iniciativas
existentes para elaborar indicadores que permitan
medir los progresos en materia de desarrollo sogie 129. Disponibilidad de informacién. Porcentaje de indicadores con informacién disponible respecto del t
y complementen el producto interno bruto, y apoyar la; de indicadores incluidosn este estudio.

creacion de capacidad estadistica en los paises en
desarrollo.

126. Dependencia financier®articipaciones federales como porcentaje del total de ingresos. Porcentaje

" 23.08785869 | 98.46751596
total de ingresos.

127. Deuda municipal. El n|vel_de endeudamiento (_med|do como saldo de obllgacwnes_ fman_cmﬂes [[] 4.865266699 | 99.94621004
pesos) de cada zona metropolitana como porcentaje de sus ingresos totales. Porcentaje de ingresos to
Eje 4.
Eficiencia y
Transparencia

128. Viviendas con internet. Proporcion de viviendas que cuentan con internet. 45.71780777 i 34.36871155

99.05660248 i 98.03921509
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Alineacion a los Objetivos del Desarrollo Sostenible de
la Agenda 2030.

ElEjel de Seguridad Ciudadamgel PMD 2018021 se alinea conel ODS 16, Paz,
justicia e instalaciones soélidas.

ElEje2 de Justicia Socidlel PMD 2018021 se alinea con los ODS 1,2,3,4y 10.

El Eje3 de Desarrollo Sostenibldel PMD 2018021 se alinea con los ODS
6,7,8,9,11,12,13 5.

ElEje4 de Eficiencia y Transparenaial PMD 2018021 se alinea con los ODS

5y17.
1 :‘Llﬂﬂﬂkﬂ.l 3 \s’wi-‘ml 4 Em
Reidit -/~ | i
Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS

Plan Municipal de Desarrollo Plan Municipal de Desarrollo
Hes de Desarrollo del PDM 2018-2021

uridad Gudadana ici j
relff €] Seourick P sidasodd o2

Desarrollo Sostenible Qﬂz EEficiencia y Transparencia

E e 3 Benito Ju§rez con el Planeta enilo Judrez con mejor Gobiermo E e 4

Plan Municipal de Desarrollo

13 o 15 Ehemus
(5=
Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS 9 =
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Plan Municipal de Desarrollo

Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS
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VIII. Eje 1: Seguridad Ciudadana
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Diagnostico

El entendimiento de la violencia y la delincuencia en el Municipio de Benito Juarez, Quintana
Roo, transita por comprender y analizar los factores que influyen en su incremento y
prevalencia.

La inseguridad de la poblacion se agudiza debido a causastut@laza multisectorial: el
incremento de espacios publicos abandonados, invadidos, infraestructura publica
deteriorada, inaccesibilidad a servicios publicos que reflejan la insuficiente implementacion
de estrategias de desarrollo urbano y obras publeafecadas a la prevencion del delito y
que proporcionen mayor seguridad a la poblacion, con especial atencion a los grupos en
situacién de vulnerabilidad.

Es apremiante atender a la poblacién joven, especialmente la que se encuentra en riesgo
ante la delncuencia y cuyas condiciones sociales requieren mayores oportunidades de
empleo, de formacion y capacitacion en el trabajo y mas alternativas de actividades
deportivas.

Se requiere una mayor profesionalizacion y capacitacion de los elementos policiales
municipales, asi como mejoras en el equipamiento y parque vehicular.

La poblacion benitojuarense demanda mejoras en la prevencion y atencion del delito,
mediante mejoras en el tiempo de respuesta a los llamados de emergencia; la calidad de la
atencion akurismo y el fortalecimiento de las capacidades institucionales.

En cuanto a la capacidad de atencion a las denuncias, se requiere contar con un parque
vehicular suficiente y reforzar las estrategias de participacién ciudadana para fomentar la
cultura dela denuncia.

La atencion a turistas exige incrementar el nimero de centros de atencion al turista y
mejorar la difusion de protocolos de atencién a los visitantes. Es imperativo elevar el perfil
profesional de la Policia Turistica; fortalecer los vogde colaboracion con los empresarios

e incrementar recursos financieros y materiales para su mejor funcionamiento.

Seguridad Ciudadana

La Seguridad Ciudadana es un derecho humano, un bien comun que se articula con el
conjunto de acciones integradasi€ el municipio tiene bajo su responsabilidad de aplicar
con la colaboracion de la ciudadania y de organizaciones civiles con la finalidad de asegurar
la convivencia, la erradicacion de la violencia, la utilizacion pacifica y ordenada de vias y
espacios plilicos y, en general, de prevenir la comision de delitos y faltas contra las personas
y sus bienes.
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Diversas investigaciones realizadas sobre el tema de seguridad sefialan que tradicionalmente

los gobiernos municipales han dirigido su atencién haciefeagos que provocan los delitos,
RSa0OdzARFYR2 flFa Oldzala 1jdzS t2a& 3ISYSNIysx | LX ;
dejando de lado el enfoque de derechos humanos.

El reto del Gobierno municipal es reducir las manifestaciones de desigualdad yoexclusi
social que pueden favorecer a la violencia y la delincuencia, tales como la desercion escolar,
la desintegracion familiar, el insuficiente equipamiento e infraestructura urbana y el
desempleo de jévenes, entre otros.

Percepcion de Inseguridad en Camcu

La Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica, (ENVIPE), que
publica el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), correspondiente al periodo
de marzo a abril de 2018, muestra que el area metropolitana deuldadi de Cancun
presenta un indicador de 84.42% de indice de inseguridad, por encima del correspondiente

al Estado, que es de 69.77%.

Cancun se ubica entre las cinco zonas urbanas del pais con mayor percepciéon de inseguridad
entre los habitantes de 18 aBg mas.

Poblacisn de 18 a3osy mi ssegdn estaosy marzo y abril 2018
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Fuente:Elaboracion propia con base a la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 2018 (ERYGBE). Tabul
basicos. INEGI.
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La informacion estadistica refleja que los espacios publicos donde la pobtaaridbe

mayor inseguridad es en los cajeros automaticos de la via publica, en la calle y en los bancos
con un indice mayor al 80%; seguido del transporte publico, el mercado y los parques o
espacios recreativos con un indice entre 70% y 80%; en los certnosrciales y las
carreteras con un indicador entre 60% y menos del 70%; en la escuela, el automovil, su
trabajo y en su casa con un porcentaje de poblacion insegura de mas del 30% y menos del
50%.

Poblacisn de 18 a3osy mt s por espacios pgblicos
seggn percepcisn de inseguridad. #rea metropolitana
de Cancgn. marzo y abril de 2018
H cajero automt tico enla vidpgblica I 3853
Lacdle I 86.86
Hbarco I 83.51
Htrangortepgblico I 76.35
Hmercado I 73.74
H parque ocentrorecreativo I 72.38
H centrocomercial I 67.75
Lacarretera I 62.28
laecuela NN 49.88
Hautomsvil I 45.75
Sutrabajo NN 37.30
Qcesa NN 3013

Fuente:Elaboracién propia con base a la Encuesta Matite Victimizaciéon y Percepcion sobre Seguridad Publica 2018 (ENVIPE). Tabulados
bésicos. INEGI.

La percepcion de inseguridad en la ciudad de Cancun se ve reflejada en las actividades que
la poblacion ha dejado de realizar para evitar ser victima deliacuencia.

El 76.44% de la poblacion manifestd no se deja salir solos a los menores de edad; el 75.96%
ha dejado de usar joyas; el 69.50% ha dejado de salir de noche; el 67.59% no lleva dinero en
efectivo; el 50.58% ha dejado de salir a caminar; skgueeno tomar taxi, se ha reducido las
visitas a parientes 0 amigos, se evita portar tarjetas de crédito, ir al estadio y salir a comer o
cenar fuera de casa.
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Poblacisn de 18 a3osy mt sy las actividades cotidianas mt s
frecuentes, seggn condicisn de haberla dejado de realizar por temos
a ser vjdtima de alggn delito. #rea metropolitana de Cancgn. 2017

Permitir quelosmenores de edad salgan solos [ NN 7644
Usar joyas [ 75.96
Salir de noche NN 60.50
Uevar dinero en efectivo NN 7.5
Salir acaminar NN 5058
Toma taxi [N 4252
Visitar parienteso amigos | NN 40.30
Uevartarjeta de orSdito o dSbito | 3537
Ir d estadio NG 36.72

Salir acomer o cenar [N 34.75

Fuente:Elaboracién propia con base a la Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcion sobre Seguridad Publica 2018 (ERYGBE). Tabul
basicos. INEGI.

Mas del 50% de la poblacién encuestada manifestd tener conocimiento de la comisién de
delitos en los alredenfes de su vivienda como el robo y asalto, asi como el consumo de
alcohol en la calle. En menor porcentaje se presenta en los alrededores de su vivienda el
consumo de droga, el pandillerismo y disparos frecuentes.

Poblacisn de 18 a3osy mt sy las cinco conductas delictivas o
antisociales mt s frecuentes, seggn conocimiento de
ocurrencia, alrededor de su vivienda. marzo y abril 2018

Bdsten roboso asatosfrecientes | NNGNTNGNGEGEEEEEEEEEEEEEEE 52 50
< onaume acohd en lacdle [INNENEGTNNENENEGEEEEEE 51 56
s onaume droga [N /306
Bidste pandillerismoo bandasvidentas | NRNRNRRDEB 3128
Digparos frecuentes | NNGNGEGEGE 052

Fuente:Elaboracién propia con baseaaHncuesta Nacional de Victimizacion y Percepcién sobre Seguridad Publica 2018 (ENVIPE). Tabulados
béasicos. INEGI.

Entre los principales problemas externados por la ciudadania y que afectan su percepcion de
inseguridad se encuentran el conocimiento guengn acerca de la comision de delitos de
robo, el 62.65% de la poblacién manifest6 tener conocimiento de que en su colonia se han
presentado estos delitos; el 40.10% de la poblacion entrevistada manifiesta la falta de
alumbrado publico adecuado que inhibda percepcién de seguridad; otros problemas
manifestados son los baches y fugas de agua, delincuencia cerca de escuelas, pandillerismo
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violento y falta de agua. La organizacion vecinal para contribuir a resolver estas
problematicas es baja, menos del 40&dla poblacion se organiza para resolverlos.

Poblacisn de 18 a3osy mt sy problemas comunitarios
existentesy la organizacisn vecinal para resolverlo. marzoy

abril 2018
7000 - 62.65
6000 49.10
5000 8.71 38.9:;3 39.19
4000 1.57 583016 274
30.00 3.05 : §2.54
2000 1543
1000 .
0.00
Robos Feltade Bacheso Delincuenda Pandillerismo Feltade agua
aumbrado fugasde agua cercade violento
escuelas
B problemaexigente vednosorganizados

Fuente:Elaboracion propia con base a la Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcion sobre Seguridad Publica 2018 (ERYGBE). Tabul
bésicos. INEGI.

Comisién de Delitos y bienes patrimoniales afectadad
Municipio de Benito Juarez.

La percepcion de inseguridad manifestada por el 84.42% de la poblacion del area
metropolitana de la ciudad de Cancun se entiende si se consideran las estadisticas que
muestran el incremento de delitos que se cometen emahicipio de Benito Juarez y los
bienes patrimoniales que se ven afectados por estos delitos.

De enero del 2016 a octubre de 2018 el numero de delitos cometidos en el Municipio de
Benito Juarez en todos los meses analizados se ha incremelmadbnente, pasando de
un total de 7 mil 900 en 2016 a 15 mil 237 en 2018, un incremento del 93% en dos afos.

Total de Delitos cometidos en el municipio de Benito Jut rez, Quintana Roo
2016-0ct2018
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Fuente:Elaboracién propia con base a informacién del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Consultado en
https:// www.gob.mx/sesnsp/accionesprogramas/incidenciaelictivadel-fuero-comunnuevametodologia?state=published

El bien juridico mas afectado ha sido el patrimonio de los habitantes del municipio, pasando
de 4 mil 904 delitos en 2016 a 7 mil 540 delitos a octubre del 2018, lo que representa un
incremento del 53.8% en dos afios. La vida y la integridad personal, 86086y
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respectivamente, asi como la familia (60% de incremento) son los bienes juridicos afectados
que presentan los mayores incrementos de delitos después del patrimonio, en el mismo

periodo.
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Ngmero de Delitos cometidos en el municipio de Benito Jut rez por Bien

JurMico Afectado y a3o.
De 2015 a octubre 2018
7540
4904
1551
sos 307 25n 798 1267 g5 1460 gog
36 20 84 - | ]
LA SOCIEDAD LIBERTAD LA LBERTADY OTROSBIENES LA FAMILIA LAVIDAY LA B
PERONAL LA SGURDAD  JURBICOS INTEGRDAD ~ PATRIMCNIO
SUAL  AFECTADOS PERSONAL
(FUERO
QOMUN)
m 2016 m2017 moct-18

Fuente:Elaboracién propia con base a informacién del Sedeeta Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Consultado en
https://www.gob.mx/sesnsp/accioneg-programas/incidencialelictivadelfuero-comunnuevametodologia?state=published

Los tipos de delitos contra el patrimonio son el robo en susrsias modalidades, el fraude,
el abuso de confianza, la extorsion, el dafio a la propiedad ajena y el despojo.

El robo presenta el mayor numero de delitos cometidos pasando de 3 mil 298 en el 2016 a 5
mil 567 a octubre del 2018, un incremento del 59.2%es afios.
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Fuente:Elaboracién propia con base a informacién del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Consultado en
https://lwww.gob.mx/sesnsp/accioneg-programas/incidenciaelictivadelfuero-comunnuevametodologia?state=pblished

Los robos a negocio con y sin violencia representan el mayor nimero de delitos cometidos
en el Municipio de Benito Juarez. Los robos sin violencia se duplicaron del 2016 a octubre
del 2018 y los robos con violencia se cuadruplicaron en el mismadoe. Llama la atencion

el comportamiento de los robos de motocicletas y coches, estos se incrementaron del 2016
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al 2017 y disminuyeron en el 2018. En ambos casos el incremento de robos fue superior al
200%

También resultan significativos los robos aadabitacion sin violencia y los robos a
transelntes en via publica con violencia, los cuales aun cuando presentan ligeras
disminuciones contindan estando presentes.

El robo de vehiculos con violencia aun cuando en numero es menor a los cometidos sin
violencia se incrementaron del 2016 a octubre del 2018.

Principales Modalidades de Robo cometidas en municipio Benito Jut rez, Quintana Roo

2016 aoct 2018
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Fuente:Elaboracién propia con base a informacién del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Consultado en
https://lwww.gob.mx/sesnsp/accioneg-programas/incidencialelictiva-del-fuero-comunnuevametodologia?state=published

Otros de los dafios al patrimonio de la poblacién benitojuarense y que en nimero superan a
los delitos de robo de motocicletas y coches es el dafio en propiedad, 997 delitos cometidos
en 2016 y 1008 cometos hasta octubre del 2018, permaneciendo casi constante. Este tipo
de delitos incluye los dafios ocasionados por accidentes vehiculares entre los principales. El
Dafio a la Propiedad afecta el patrimonio de las personas, se consuma cuando se destruye o
deteriora una cosa ajena (mueble o inmueble) en perjuicio de otro (el agraviado), se llega a
cometer de forma dolosa o culposa, su grado de prosecucion puede ser de oficio o de
querellal

! http://www.diariovialibre.com.mx/escribiendalerechodelito-de-dano-en-la-propiedad/
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Otras Modalidades de Da3o Patrimonial

2016-0ct2018
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Fuente:Elaboracion propia con base a informacion del Secretariagufijo del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Consultado en
https://lwww.gob.mx/sesnsp/accioneg-programas/incidenciaelictivadel-fuero-comunnuevametodologia?state=published

La vida y la integridad personal de la poblacion benitojuarense ssgahdo bien juridico
amenazado de mayor relevancia, este incluye lesiones, homicidios, aborto y feminicidio.

De 2016 a octubre de 2018 el delito de lesiones se incrementd en un 49% mientras que el

homicidio estuvo muy cerca de cuadruplicarse pasand@8eHomicidios en 2016 a 480 en
octubre del 2018.

Delitos que daZan la Vida e Integridad Personal

2016 aoct2018
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, . L
Homiddio Lesiones

m 2016 m2017 moct-18

Fuente:Elaboracion propia con base a informacion del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Consultado en
https://lwww.gob.mx/sesnsp/accioneg-programas/incidencialelictivadel-fuero-comunnuevametodologia?state=published
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Las lesiones dolosas se incrementaron en un 77% de 2016 a octubre del 2018 y el uso de
arma de fuego se cuadruplicé en el mismo periodo.

Modalidad de lesiones cometidasy tipo de arma
municipio de Benito Jut rez, Quintana Roo

2016 aoct2018
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Fuente:Elaboracion propia con base a informacion del Secretarigecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Consultado en
https://lwww.gob.mx/sesnsp/accioneg-programas/incidencialelictivadel-fuero-comunnuevametodologia?state=published

El homicidio doloso se quintuplicé del 2016 a octubre del 2018ynea de fuego utilizada
se incremento6 diez veces mas.

Modalidad de Homicidiosy arma empleada
municipio Benito Jut rez, Quintana Roo
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Fuente:Elaboracion propia con base a informacion del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Consultado en
https://lwww.gob.mx/sesnsp/accioneg-programas/incidenciaelidiva-del-fuero-comunnuevametodologia?state=published
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Regiones del Municipio de Benito Juarez identificadas con
mayor incidencia delictiva y faltas administrativas.

Regiones con mayor incidencia delictiva.

Con relacion a lasonas con mayor incidencen el municipio, con corte al 30 de septiembre

del 2018, las cifras emitidas por@tntro de Control y Mando (C8g la Secretaria Municipal

de Seguridad Publica y Transito sefialan que las Regiones 259, 311, 129, 325, 268, 248,
132, 184, 183, 66, 251, 265, 171, 247, 106, 93, 130, 119, 107, 98, 35, 260, 117 y 100 se
encuentran entre las principales debido a que son las que se han posicionado entre las 5
primeras con mayor incidencia delictiva por afio.

Regiones con Mayor Inc idencia Delictiva

Delitos del Fuero Comun y Federal

Lugar (ene-dic) | (ene-dic) a/Lugar (ene- dic) (GLEEEE))
] 259 311 129 259 325 264
. 248 188 132 248 248 184
3 Zona Hotelera 183 66 251 265 171
4 247 106 66 93 130 119
5 107 98 35 260 117 100
6 66 82 37 Zona Hotelera 93 62
7 92 72 35 247 97 76
8 227 81 40 100 117 88
9 21 84 42 229 83 114
10 93 72 46 201 94 91
11 94 66 42 107 94 90
12 105 53 20 94 106 62
13 91 66 91 91 92 74
14 260 61 45 102 79 72
15 64 59 29 95 80 77
16 201 61 36 51 73 73
17 228 58 36 233 94 59
18 22 58 28 105 85 80
19 102 53 44 200 79 65
Corresponde a la 42 Sesion Extraordinaria 71
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Regiones del Municipio dgenito Juarez con mayor incidencia de faltas
administrativas.

Referente a las faltas administrativas, las mas afectadas son la Zona Hotelera y las Regiones
259, 66, 63, 247, 248, 227 y 64.

Regiones con Mayor Faltas administrativas

Region/Supermanza
na/Lugar

FaltasAdministrativas
2016 Region/Supermanz

2015

z 2017 2018
(ene-dic) (ene-sep)

(ene- dic) (ene- dic) na/Lugar
- Zona Hotelera 1,206 1,884 Zona Hotelera 1,327 1,580
2 259 739 697 259 365 302
3 66 529 472 66 309 250
4 63 444 445 63 321 205
5 247 309 208 64 150 129
6 248 273 232 251 168 139
7 227 224 178 248 114 81
8 64 250 260 308 93 27
9 308 162 289 247 95 68
10 22 225 125 22 89 96
11 95 94 152 107 96 62
12 96 166 139 95 920 64
13 94 179 108 227 69 43
14 260 205 118 23 64 93
15 75 160 138 260 77 62
16 228 166 82 96 65 51
17 107 131 150 75 65 36
18 103 149 103 94 77 42
19 101 135 116 65 56 36

Victimas de delitos del fuero comun poen patrimonial
afectado y sexo en el Municipio de Benito Juarez.

Las estadisticas de victimas desagregadas por sexo publicadas por el Secretariado Ejecutivo
del Sistema Nacional de Seguridad Publica solo estan disponibles a nivel estatal y se
presentana continuacion con la finalidad de tener una nocién de la posible ocurrencia en el
Municipio de Benito Juarez ya que en éste es donde se presenta el mayor porcentaje de
delitos y por consiguiente de victimas.

De enero del 2016 a noviembre del 2018 el ndonde victimas de delitos del fuero comun
se increment6 en un 78.97%
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Total de Vdtimas de delitos del fuero comgn en el Estado de
Quintana Roo.
enero 2016 a noviembre 2018
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Fuente:Elaboracién propia con base a informacion del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Consultado en
https://www.gob.mx/sesnsp/accioneg-programas/victimasiuevametodologia?state=published

El incremento de victimas de delito geesenta tanto en hombres como en mujeres, 216%
en hombres y 200% en mujeres, del 2016 al 2018.

Total de v)dtimas de delitos en el Estado de
Quintana Roo de 2016 a 2018, seggn sexo.
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Fuente:Elaboracion propia con base a informacién del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Consultado en
https://www.gob.mx/sesnsp/accioneg-programas/victimasiuevametodologia?state=published

El mayor nimero de victimas de delis®spresento en el bien patrimonial que atenta contra
la vida y la integridad corporal de las personas tanto en lesiones como en homicidios. El
namero de victimas mujeres debido a lesiones rebas6 en un gran porcentaje el nUmero de
victimas mujeres de homdaios y en ambos casos muestra una tendencia de crecimiento.

Del mismo modo se comporté el nUmero de victimas hombres en lesiones y homicidios.

Vdtimas de delitos del fuero comgn por bien
patrimonial afectado y sexo
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Fuente:Elaboracién propia con base a informacién del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional dadsegbtica. Consultado en
https://www.gob.mx/sesnsp/accioneg-programas/victimasiuevametodologia?state=published

Los hombres son mas propensos a ser victimas de extorsion que las mujeres y en ambos
casos la tendencia muestra sefiales de crecimientodlanatencion el incremento muy alto
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de la extorsion a mujeres en el 2018, mientras que las mujeres son mas propensas que los
hombres a ser victimas de corrupcién de menores y la tendencia en ambos casos es a la baja.

VNdtimas de delitos del fuero comgn por
bien patrimonial afectado y sexo
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Fuente:Elaboracién propia con baseinformacion del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Consultado en
https://www.gob.mx/sesnsp/accioneg-programas/victimasiuevametodologia?state=published

Las victimas afectadas en los demas delitos patrimoniales commatéade personas, el
secuestro, el feminicidio, el aborto y el trafico de menores han sido bajas a excepcion del
secuestro de hombres en 2017 que fue de 22 hombres secuestrados.

VNtimas de delitos del fuero comgn por bien
patrimonial afectado y sexo
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Fuente:Elaboracién propia con base a informacion del Secretariado EjedéhSistema Nacional de Seguridad Publica. Consultado en
https://www.gob.mx/sesnsp/accioneg-programas/victimasiuevametodologia?state=published

Confianza en las autoridades de seguridad publica en Cancun.

El 84.42% de la poblacion del area metrapola de Cancun manifesto sentirse insegura en

su ciudad; los delitos cometidos en el Municipio de Benito juarez se han incrementado un
93% en los ultimos tres afios; y el nUmero de victimas crecié un 78.97% en el mismo perido
donde las victimas mujeres seciementaron un 100% y las victimas hombres el 116%;
aunado a lo anterior la confianza en las autoridades de seguridad publica en el area
metropolitana de la ciudad de Cancun no es lo suficientemente alta.
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El 66.1% de la poblacion de 18 afios 0 mas enadagnanifestd sentirse con poco o nada

de confianza en la policia preventiva municipal, seguida del 51% de la poblacién que siente
poco o0 hada de confianza en la policia estatal, el 39.1% de la poblacién siente poco o nada
de confianza en la policia fedéral 15.9% de la poblacién siente poco o nada de confianza
en el ejército y el 11.8% de la poblacion tiene poco o nada de confianza en la marina.

Porcentaje de la poblacisn de 18 a3osy mt s que siente poco o
nada de confianza hacia las autoridades de seguridad pgblica en el
t rea metropolitana de Cancgn. marzo-abril 2018

Polige Areventiva Municipal 66.1
Poli g4 Estatal 51.0
Pdlidd Federal 39.1
g Scito 15.9

Marina 11.8

Fuente:Elaboracion propia con base a la Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcion sobre Seguridad Publica 2018 (ERYGBE). Tabul
bésicos. INEGI.

Cifra Negra de Cancin.

Las cifras presentadas respecto a la percepcion de inseguridad, la comigi@fitdg, la
victimizacion y la confianza en autoridades de seguridad publica parecen incrementarse al
analizar las cifras negras que reporta el INEGI y que revelan que no todos los delitos se
denuncian ni todas las victimas presentan demandas por lo gestisea que las estadisticas
reales son mayores.

La cifra negra para el &rea metropolitana de la ciudad de Cancun en el 2017 fue de 93.34%
lo que representa la ausencia de denuncias ciudadanas o la cifra oculta de la criminalidad.
Entre las razones de lagdtimas para no denunciar delitos ante las autoridades, a nivel
estatal, destacan lagndida de tiempo con 40.6% y no tenian pruebas con 15.6%, dentro de
las causas atribuibles a la autoridad. Las causas atribuibles a la autoridad son: por miedo a
que lo extorsionaran, frdida de tiempo, trmites largos y djfiles, desconfianza en la
autoridad y por actitud hostil de la autoridad. Y por otras causas a: por miedo al agresor,
delito de poca importancia y no t@hpruebas.
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Faltas Administrativas enléMunicipio de Benito Juarez.

En cuanto a faltas administrativas, la tendencia es a la baja, de enero del 2014 a septiembre
de 2018 el numero de incidencias por afio ha disminuido, en el 2017 se registraron 6,501
incidentes, y en el presente afio de enerseptiembre del 2018, se refleja un total de 5,622
incidentes.

Tipo de 2014 2015 2016 2017 2018 Total
incidencia (ene i (enei (ene i (ene i (ene i General
dic dic) dic) dic) sept)

Faltas
Administrativas 11,154 12,162 11,232 6,501 5,622 46,671

Las faltas administrativas con mayor incidencia se muestran en la siguiente Tabla: 2,928
incidencias de ebrios escandalosos, 629 registros por escandalizar en la via publica y 413
incidentespor Ingerir Bebidas Embriagantes en la Via Pablica, entre los principales.

u A30 2018
Incidencia Cantidad

EBRO ESCANDALOSO 2,928
ESCANDALIZAR EN VIA PUBLICA 629
INGERIR BEBIDASEMBRAGANTESEN LA VIA
PUBLICA 413
TOXICOMANO CANNABISINDICA 225
FALTASA LA MORAL (NEC. ASOLOGICAS 326
NO ACATAR LASINDICACIONES DE LA
AUTORIDAD 141
VEIR O MALTRATARA UNA PERSONA 204
ReA 61
AMBULATAE 129
PERCNOTAR EN VIA PUBLICA 159

OTRASINGBENGAS 407

TOTAL GENERAL 5,622

Cohesion social en Cancun.

El tejido social esta compuesto por las relaciones de reciprocidad, solidaridad y proteccion
de las personas en los ambitos familiares, escolasdmrales, religiosos, comunitarios,
vecinales y de las organizacion civiles, sociales y politicas. En el Municipio de Benito Juarez
este tejido se ha venido fracturando tras el impacto colateral de los factores ya explicados.
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La Encuesta de Cohesion @bgiara la Prevencion de la Violencia y la Delincuencia
(ECOPRED) 2014 elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), con
la participacion de la Secretaria de Gobernacion (SEGOB) es un indicador de factores que
propician el surgingnto de conductas delictivas y violentas asi como proporciona
informacion sobre las ventajas y vulnerabilidades que afectan el desarrollo de los jovenes
entre 12 y 29 afios de edad, a los jefes de hogar, asi como a las comunidades y/o a los barrios.

Laencuesta se aplicd en 47 &reas urbanas de interés consideradas prioritarias entre las que
figura la ciudad de Cancun y se obtuvieron resultados agrupados a nivel nacional y
particulares de las ciudades participantes.

En el 2014 la ciudad de Cancun contaba una poblacion 180,923 jévenes en edades
comprendidas entre los 12 y 29 afios donde el 62.8% vivia en hogares biparentales, el 23.5%
solo vivia con su madre y el 3.7% solo con su padre.lk

De los 72,979 jévenes integrantes de un hogar no biparentaidaipal causa de ausencia

de una figura paterna fue la separacion del padre y de la madre, el 37.3% de los hogares
encuestados asi lo manifestaron, mientras que la segunda causa de ausencia en orden de
importancia es deconocida con un 20.7% de jovenesacgencia de una figura parental.

Causas de ausencia de al menos unafigura parental, jsvenesde 12 a
29 a3os de Cancgn. EQOPRED 2014
Gomposicisn de los hogares con jsvenes de 12 a 29 a3os
en Cancgn. ECOPRED 2014

hogar padre, otrafigura,
3.70%. 10:10%

otrasituacisn, 20.70%

separacisn del padrey de la
madre, 37.30% abandono del hogar, 18.60%

Fuente:Elaboracion propia con base a la Encuesta de Cohesién Social para la Prevencion de la Violencia y la DelincuenciaQEEC (NARED) 2

En el 93% de los hogares de Cancun donde viven jévenes entre 1d291afgs de edad

tratan de estar juntos en algin momento del dia; en el 89.40% de los hogares se felicitan
cuando hacen las cosas bien; en el 88.70% se reparten o dividen las tareas de la casa; en el
85.90% se demuestran afecto; en el 82.20% se piden pedédpués de una pelea o
discusion; y en el 71.60% platican sus diferen cias sin perder la calma.

Por otra parte, en el 68.5% de los hogares se presentan situaciones conflictivas en términos
de convivencia entre sus miembros, que incluyen criticas coresamia apariencia fisica,
evitar hablar después de una pelea, gritar o insultar, evitarse para no pelear, y empujarse.
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Dint micas constructivas. Cancgn. ECOPRED 2014 Dint micas conflictivas en el hogar. Cancgn. EQOPRED 2014

tratan de estar juntos | 93.30% I
existenciaconflidos | 68.50% I
feligtan por algo bien hecho | WJ
se reparten losdeberes | 88.70% I
evasisn del habla | 59% |
demuestran afecto [ m
piden perdsn [ 8220% |

violenciaverbal o fjdca 35.10%

71.60% |

platican sus diferencias con calma

Fuente:Elaboracién propia con base a la Encuesta de Cohesién Social para la Prevencién de la Violencia y la DelindRieEE PBCO INEGI.

El 29.90% de los jovenes de 12 a 29 afios han experimentado conflictos frecuentes con su
padre o tutor seguido de los conflictos con su madre o tutora, con 27.50 por ciento.

Jvenes de 12 a 29 a3os que han manifestado tener conflictos con otros
miembros deL hogar en Cancgn, CONAFRED 2014

otro integrante

parejade lamadre o
tutora

padre o tutor, 29.90%

parejade la hermanos
madre o
hermanos, tutora, madre o tutora
26.80% 25.30%
padre o tutor

madre o tutora, 27.50% otro integrante, 14.50%

Fuente:Elaboracién propia con base a la Encuesta de Cohesién Social para la Prevencion de la Violencia y la DelincuenciaQECINFRED) 2

El no cumplir con las tareas en el hogar es la causa principal de conflicto entre los miembros
de hogares con jovengseguido de los problemas econdmicos con el 33.6% y problemas
disciplinarios con el 30.40 por ciento.

Causas de conflictos en jsvenes de 12 a 29 a3os
en Cancgn. CONAFRED 2014

incumplimiento de tareas en el hogar | 38.30% |
problemas econsmicos | 33.60% |
problemas de disdplina | 30.40% |

problemas de convivenciaentre hermanos | 23.30% |

problemas de coor dinacisn ‘ 16.40% I

problemas de adicciones ‘ 6,00}/0

otros ‘360%

Fuente:Elaboracién propia con base a la Encuesta de Cohesién Social para la Prevencion de la Violencia y la DelincuenciaQECONRED) 2
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Se atima que, desde la perspectiva de los padres el 71.52% de los jévenes que se comportan
de manera equivoca, manifiestan que éstos hablan con ellos para que no cometan errores 0
corrijan su manera de actuar; en cambio el 40.75% sefala que son reprendicss poalas
conductas, y el 25.03% son castigados suspendiéndoles permisos.

Actitud de los padres ante el mal comportamiento de los
jovenes en Cancun. ECOPRED 2014

Hablary persuadir sobre el error | I 71.52

Castigos y suspension de permisos : 25.03

Fuente:Elaboracién propia con base a la Encuesta de Cohesién Social para la Prevencion de la Violencia y la DelincuenciaQBEC ONRED) 2

Datos del ECOPRED 2014 muegtrade 113,012 jovenes de 12 a 29 afios que estudian el
63.65% lo hace por gusto, y el 34.21% para tener trabajo, entre sus principales prioridades,
mientras que los restantes 67,911 jovenes que no estudian el 46.70% dejo de estudiar por

cuestiones economas.

Razones por las que estudian los jsvenes de Cancgn. BECOPRED Razones por la que losjsvenes de Cancgn que no estudian
2014 dejaron de estudiar. BEQOPRED 2014
For gusto I  63.65% cuestionesemnsmicas [ 46.70%
Paratener trabajo  [INEEENNEN 34.21%
otrarazones NN 30.70%
Qtrasrazones [N 18.57%
fatade interSs NI 29.60%

Siperarme, crecimiento, lograr metas [l 8.01%

concluyeron esudios [ 13.60%

Por estudiar y/o aprender [l 5.26%

Stuacionesdel hogar3 Il 4.74% situadsn deembarazo [N 7.60%
@ 4 o ;
nvivenda con amigos4 B 4.08% fdtade aptitudparael etudio [ 6%
Obligecisn, necesidad, obtenertjtulo Wl 3.62%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente:Elaboracion propia con base a la Encuesta de Cohesién Social para la Prevencion de la Violencia y la DelincuenciaQEEC ONARED) 2

Conductas antisociales

EL 39.03%. de los jovenes han consumido bebidas alcohdlicas a lo largoide gse
iniciaron a los 19 afios en promedio; el 23.05% consume tabaco y empezo6 a los 18 afios en
promedio; el 18.68% de los jovenes tienen algun familiar preso con edad promedio de 17
afos. El porcentaje de jévenes que consumen inhalantes es menor, ¥.@é6lad de inicio
también es la menor, 13.8 afios en promedio. En lo general las edades de iniciacion en las
conductas antisociales o delictivas es muy baja, va de los 13.8 a los 19 afios de edad.
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Conductas antisociales y edad promedio de iniciacidon en jovenes de
12 a 29 afios. Cancun. ECOPRED 2014
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Fuente:Elaboracion propia con base a la Encuesta de Si@h&ocial para la Prevencion de la Violencia y la Delincuencia (ECOPRED) 2014. INEGI.

Un alto porcentaje de jovenes de 12 a 29 afios de la ciudad de Cancun, el 84.5%, reportaron
gue tienen amigos cuya influencia les genera problemas en su casa, estrablaj@,

Poblacion de 12 a 29 afios que reportd tener amigos que generan
influencia antosocial o delictiva. CANCUN. ECOPRED 2014

84.50%
43.50%
29.509
9-50% 25.70%
I l ]
Problemas en su Consumo de Conductas Ofrecimiento o Humillaciones,
casa, escuel o alcoholy tabaco delictivas consumo de maltratos y/o dafios
trabajo marihuana u otras
drogas

Fuente:Elaboracién propia con base a la Encuesta de Cohesion Social para la Prevencion de la Violencia y la DelincuenciaQECINFRED) 2

Considerando que la poblacion total de jovenes de 15 a 29 afios, en 2018, es de 223,168 y
que elnumero de jévenes desocupados del mismo rango de edades es de 7,767 jovenes, el
porcentaje de desocupaciéon es de 3.48% en total; 4.47% de hombres y 2.45% de mujeres
desocupadas.
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Poblacisn de jsvenes de Cancgn de 15 a 29 a3os de edad econs micamente
activos, ocupadosy desocupados, por sexo. ENOE 2018. SEGUNDO

TRMESTRE
250,000
223,168
200,000
150,000 27,201
19’434 113,571 109,597
78,812
100,000
73,731 48,389
50000 45,703
7,767 5,081 I 2,686
0 | — —_—
total hombres mujeres
mpobladsndel5a29 a30s  meconsmicamente activa ocupada  mdesocupada

Fuente:Elaboracién propia con base a la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo. ENOE. Segundo trimestre del 2018. INEGI.

En el segundo trimestre del 2018 la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo, ENOE 2018,
estima una poblacién de 223,168 jovenes de 15 ai28s de los cuales el 50.89% son
hombres y el 49.11% mujeres.

La poblacion econémica activa es de 127,201 jévenes de los cuales el 61.96% son hombres y
el 38.04% muijeres.

De la poblacion econémicamente activa 119,434 jovenes estan ocupados en algén,emp
y de estos el 61.73% son hombres y el 38.27% mujeres. Del mismo modo de 7,767 jévenes
desocupados el 65.42% son hombres y el 34.58% mujeres.

poblacisn de15a29a3os econsmicamenteactiva ocupada desocupada
hombres 50.89% 61.96% 61.73% 65.42%
mujeres 49.11% 38.04% 38.27% 34.58%

Fuente:Elaboracion propia con base a la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo. ENOE. SegundoetigtigréNEGI.

VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

En lo concerniente al aumento de violencia, es menester precisar que, en el afio 2006, se
instal6 en Quintana Roo el Observatorio Urbano Local enfocado hacia dos vertientes:
factores que determinan las dinacais urbanast transporte, usos de suelo, espacios
publicos, climatologicos y condiciones ambientalgspor otro, a la atencion de la violencia
social.
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Para el caso especifico de violencia contra las mujeres en Quintana Roo, las investigaciones
realizadagor el Observatorio de violencia social y de género en Quintana Roo, han arrojado
que la mayor proporcion es de indole emocional con 84.9%, seguida de la econdmica con
45%, la violencia fisica con 20.2% y la violencia sexual con nueve por ciento.

VIOLENCI A CONTRA LAS MUJERES

indice de violencia de Género

84.9

45
100 20.2 9
P =5 = >

Violencia Violencia Violencia Violencia
emocional economica fisica sexual

Fuente: (CONACYT/Observatorio  -violencia -genero -quintana -roo 2018)

La alerta de violencia de género contra las mujeres (AVGM) es un mecanismo de proteccién
de los Derechos Humanos de las mujeres unico en el mundo, establecidhesnGzneral

de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. Consiste en un conjunto de acciones
gubernamentales de emergencia para enfrentar y erradicar la violencia feminicida y/o la
existencia de un agravio comparado que impida el ejercicio plerios derechos humanos

de las mujeres, en un territorio determinado (municipio o entidad federativa); la violencia
contra las mujeres la pueden ejercer los individuos o la propia comunidad, la cual tiene por
objetivo primordial Garantizar la seguridad oheljeres y nifias, el cese de la violencia en su
contra y/o eliminar las desigualdades producidas por una legislacién o politica publica que
agravia sus derechos humanos.

ALERTAS DE VIOLENCIA DE GENERO CONTRA LAS MUJERES EN MEXICO

Alertas de Violencia de Género
contra las Mujeres - Declaradas

- Alertas de Violencia de Género
contra las Mujeres - En proceso

Fuente: (CONAVIM - 2018)

Actualizacibn: Agosto 2018
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El 7 de julio de 2017, se declaré la alerta de violencia de género contra las mujeres (AVGM)
en los siguientes municipios del Estado de Quintana Roo: Benito Juérez, Cozumel y
Solidaridad. Asimismo, contempla acciones especificas para el municiaate Cardenas,
municipio de poblacion indigena.

Aforo Vehicular, y Transporte Urbano.

Otro de los factores que inciden en la seguridad de la ciudadania, es la inseguridad vial. El
namero de siniestros que suceden en las calles y las carreteras si bestram una
tendencia a la baja es necesario atender sus causas y dejar de verlos como hechos aislados
o fortuitos.

El diagndstico sobre este tema elaborado sefala que las principales causas de la inseguridad
vial son: la disminucién del manejo responsabtasionada por la falta de un proceso y
criterios rigurosos de emision de licencias de conducir, asi como las ineficaces estrategias
para concientizar a la poblacién sobre el manejo responsable y la deficiencia en la aplicacién
de las campafas de alcohoktria.

El crecimiento en la poblacion ha sido proporcional al aumento de personas que no se
encuentran capacitadas/os para conducir un medio de transporte de alta y baja capacidad.
Paralelamente, el reglamento de transito no se aplica acertadamente.

Los altos indices de congestionamiento vehicular son producto de la aplicacion de estrategias
desarticuladas en materia de movilidad que resuelven un problema y pero generan otros; a
esto le acomparia la deficiencia en el sistema de sefialamientos viales.

Lainseguridad vial también se ve acrecentada por el transporte publico cuya conduccion vial
no tiende a respetar la normatividad establecida, situacién que responde en gran medida a
la deficiente capacitacion que recibe el personal a cargo, asi como laigaduen la
aplicacion de sanciones. A la par, el insuficiente nimero de paraderos para el transporte
publico, asi como la falta de estrategias para el uso exclusivo de carriles de transporte publico
no favorece las condiciones para la adecuada movilidghtransporte publico.

Con base a datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
a través de la Estadistica de Vehiculos de Motor Registrados en Circulacion (VMRC), para el
afio 2017 circulaban en el municipio 360,93%icalos automotores, observando un
incremento del 9.5 por ciento respecto al afio anterior y pronosticando para el 2018 un aforo
vehicular de 381,464 vehiculos automotores segun la tendencia mostrada en la grafica.
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Aforo vehicular 2013 - 2017
Pronsstico 2018
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Fuente:Elaboracién propia con base en Estadistica de Vehiculos de motor registrados en circulacién. INEGI.Consultado en
https://www.inegi.org.mxsistemas/olap/Proyectos/bd/continuas/transporte/vehiculos.asp?s=est?c=13158#

El mayor porcentaje de vehiculos en circulacién son automoviles, con un poco mas del 68%
del total, seguido de las motocicletas con un promedio anual de aproximadamente el 17% y
los camiones y camionetas para carga que representan el 14% en promedio anual, mientras
gue los camiones para pasajeros representan apenas el 0.56% anual del total de vehiculos
en circulacién en el municipio de Benito Juarez.

Vehulos en circulacisn por clase.
2013 a 2017

DAutomsviles B Camiones parapasgieros  ElCamiones y camionetaspara carga  EIMotocicletas

300000
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100000
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Fuente:Elaboracién propiaon base en Estadistica de Vehiculos de motor registrados en circulacién. INEGI.Consultado en
https://www.inegi.org.mx/sistemas/olap/Proyées/bd/continuas/transporte/vehiculos.asp?s=est?c=13158#

Del 2013 al 2017 el porcentaje de incremento de las motocicletas en circulacién de un afio a
otro ha aumentado en un 12.5% en promedio, los automéviles particulares se han
incrementado en un 8.2% gromedio anual, y los camiones y camionetas particulares un
5.40% mientras que el servicio de pasajeros particular muestra el menor incrmento, 1.92%
de incremento promedio anual destacando que del 2016 al 2017 se mantuvo el mismo
namero de unidades en cuacion.
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VehMulos particulares en circulacisn
2013-2017

D Automsviles [ Camiones para pasajeros 1 Camiones y camionetaspara carga CIMotocicletas
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Fuente:Elaboracién propia con base en Estadistica de Vehiculos de motor registrados en circulacién. INEGI.Consultado en
https://www.inegi.org.mx/sistemas/olap/Proyectos/bd/continuas/transporte/vehiculos.asp?s=est?c=13158#

Los automoviles de servicio publico se incrementaron un 7.41% promedio anual del 2013 al
2017, los camiones de pasajeros el 1.29% promedio anual, los cami@a@sionetas de
carga el 1.51% promedio anual mientras que las motocicletas de servicio publico
disminuyeron en un 1.43%

VehNulos pgblicos en circulacisn

O Automsviles O Camiones parapasajeros
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Fuente:Elaboracion propia con base en Estadistica de Vehiculos de motor registrados en circulacion. INEGI.Consultado en
https://www.inegi.org.mx/sistemas/olap/Proyectos/bd/continuas/transporte/vehiculos.asp?s=est?c=13158#

A excepcidén de los camiones y camionetas pamaye oficiales en circulacidn que se
incrementaron enormemente del 2016 al 2017 pasando de 7 a 206 en un afio, las demas
clases de vehiculos se han mantenido practicamen te sin cambios significativos.

VehNulos oficiales en circulacisn
2013-2017
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Fuente:Elaboracién propia con base en Estadistic¥eleiculos de motor registrados en circulacion. INEGI.Consultado en
https://www.inegi.org.mx/sistemas/olap/Proyectos/bd/continuas/transpeftehiculos.asp?s=est?c=13158#
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Hechos de Transito

Del 2014 al 2018 se observa una disminucion en los hechos de transito, como se muestra en
la grafica siguiente: 2,809 siniestros ocurridos en el 2017 mientras que en el periodo de
enero a octubre del 2018e han presentado 1,979 accidentes.

Hechos de Tr§ rsito en Benito Ju§ ez, Quintana Roo

Tipo de 2014 2015 2016 2017 2018
incidencia (ene-dic) (ene-dic) (ene-dic) (ene-dic) (ene-oct)

Accidentes de

T nsito 4,842 3,868 2,791 2,809 1,979
6,000
2
4,000 8
2,000 : 1,979
0
2014 2015 2016 2017 2018

Fuente Departamento de Peritos de la Direccion de Transito Municipal de la Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Tréydito. SMS

Entre las principales causas de hechos de transito, segun cifra€derldinacion de Peritos
adscrita a la Direccidon de Transito Municipal, en el periodo comprendido de enero a octubre
del 2018 destacan las siguientes cifras: 521 accidentes provocados por las condiciones de la
via de rodamiento, 338 por no guardar distangeaseguridad, 230 por efectuar un viraje,

153 por invadir via preferencial y 104 por manejar en estado de ebriedad.

Principales Causas de Hechos de Transito en Benito Juarez, Quintana Roo

CAUSAS PRINCIPALES 2014 2015 2016 2017 2018
Eneoct
ﬁc;?;jég;)nesie la via de rodamiento (piso 775 888 687 794 501
Por no guardar distancia de seguridad 736 629 459 457 338
Efectuar un viraje 678 500 396 279 230
Invadir via preferencial 419 316 219 183 153
No ceder el paso 267 136 118 14 3
Por manejaestado de ebriedad 252 200 117 152 104
No respetar la sefial de alto 212 148 111 113 69
Por dar marcha atras 175 148 99 89 52
No respetar la luz roja del semaforo 165 136 95 121 7
Transitar a exceso de velocidad 107 116 68 49 30
Otras causas. 1,056 651 422 693 318
TOTAL 4,842 3,868 2,758 2,809 1,976
Fuente Departamento de Peritos de la Direccién de Transito Municipal de la Secretaria Municipal de Seguridad Pblica y Trénito. SMS
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Asimismo, con base a los datos proporcionados por la Diredeidmansporte y Vialidad del
Municipio, es visible que la vialidad primaria se concentra en un 69% en sentido oriente
poniente, el 31% de norte a sur, y la seccion transversal no es uniforme, toda vez que
presenta estrangulamientos en las avenidas Tulldfalyah hacia el norte.

De igual manera, la mayor parte de la vialidad secundaria se ubica al norte de la ciudad, el
61% en sentido orientponiente y el 39% de norte a sur; lo anterior, en virtud de que se
encuentra bloqueada por una zona sin desarrol@Bdb km por 1.2 km al norponiente de la
ciudad, y consecuentemente la escasez de vialidad secundaria propicia la concentracion de
vehiculos en la vialidad primaria.

Red vial estratégica secundaria

Simbologia
Tipo de vialidad
—— Via Primaria
Via Secundaria
Via Local
Cuerpo de agua
Limite Centro de Poblacién
Limite Municipal

Fuente Departamento de Peritos de la Direccién de EitinMunicipal de la Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito. SMSPyT.

En lo concerniente al transporte publico, se cuenta con una cobertura del 86% a la poblacion,
con un total de 60 rutas urbanas con una demanda de 390,000 usuarios aBdisag en
zona hotelera con una demanda de 95,000 usuarios al dia.
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Nimero de
unidades
269 0 0 269
100% 0% 0% 100%
59 11 32 102
58% 11% 31% 100%
60 173 17 250
24% 69% % 100%
192 42 60 294
65% 14% 20% 100%
0 0 839 839
0% 0% 100% 100%
0 0 255 255
0% 0% 100% 100%
Total 580 226 1,203 2,009

% 2%% 11% 60% 100%

Empresa u organizacion Autobls Minibus Van

Autocar

Bonfil

Maya Caribe

Turicun

Transportes Terrestres del Estado

La Franja

Fuente Departamento de Peritos de la Direccion de Transito Municipal de la Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Traydito. SMS

Profesionalizacion de la SMSPyT

La Seataria Municipal de Seguridad Publica y Transito (SMSPyT) tiene la importante tarea
de bajar los indices delictivos y mejorar la atencién a las necesidades de la poblacién
habitante de este municipio. Por esta razén la Corporacion Policial requiere cmmtar
personal altamente capacitado para sus distintas areas; pues tiene la obligacién de regular
los procedimientos de seleccidén, ingreso, formacién, actualizacion, capacitacion,
permanencia, evaluacion, reconocimiento, certificacion y registro de todoslsoentos.

Bajo este entendido una fuerza policial requiere la profesionalizacion de sus recursos
humanos para elevar el nivel educativo, las habilidades, destrezas, conocimientos y en
general el desempefio de sus labores, asi como para establecer t@ég|qise garanticen la
permanencia de estos.

El principio de profesionalizacion actualmente se encuentra establecido en la Ley General
del Sistema Nacional de Seguridad Publica, y es definido como el proceso permanente y
progresivo de formacion que se impe por las etapas de formacién inicial, actualizacion,
promocién, especializacién y alta direccién, para desarrollar al maximo las competencias,
capacidades y habilidades de los integrantes de las Instituciones Policiales. Corresponde al
Secretariado Ejetivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica coordinar la
profesionalizacién, la homologacién de la carrera policial, y el régimen disciplinario en las
Instituciones de Seguridad Publica.

De manera interna, actualmente se lleva a cabo la profesioc#alizade los elementos
mediante la aplicacion de criterios de ingreso y de evaluacion, con la finalidad de formar
policias honestos y honestas, con habilidades y conocimientos necesarios para el desempefio
de sus labores, e ideales para sus respectivas @easbajo: investigacion, prevencion y
reaccion. Estos criterios tienen también el propoésito de establecer requisitos para garantizar
su permanencia en la Institucion.
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Los elementos policiales se encuentran divididos en dos grandes categorias: personal
perteneciente al Servicio Profesional de Carrera Policial (SPCP), y el Personal de Confianza o
Civil.

Personal de la SMSPYT
Total de Elementos 1,871

1020

851

PERSONAL SPCP PERSONAL DE
CONFIANZA

(FUENTE: SMSPYT DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO)

El Servicio Profesional de Carrera Policial es un conjunto de procpsasegdimientos de
caracter obligatorio y permanente, que tiene por objeto garantizar la igualdad de
oportunidades de acceso, permanencia y ascenso, basado en el mérito y la experiencia, el
desarrollo institucional, la estabilidad y la seguridad laboral.

Asimismo, tiene el objetivo de instrumentar e impulsar la capacitacion y elevar la
profesionalizacion, fomentar la vocacion de servicio y el sentido de pertenencia para
asegurar la lealtad institucional en la prestacién de los servicios, asi como garahtizar

cumplimiento de los principios constitucionales.

El desglose de los elementos del Servicio Profesional de Carrera Policial por requisitos de
permanencia con corte al 30 de septiembre de 2018 se conforma de la siguiente manera:

Estatus del Personaldscrito a la SMSPYT

EVALUACION DE PERSONAL ADSCRITO AL PERSONAL [
HABILIDADES, DESTRE: SERVICIO PROFESIONAL [ CONFIANZA
Y CONOCIMIENTOS CARRERA
VIGENTES 889
EN PROGRAMACION 35 N/A
N/A EN E.C.C. o5*
PERSONAL ADSCRITO AL
EVALUACION DESEMPE SERVICIO PROFESIONAL [ (F;E)RN?:?AI\II\I';ITAE
CARRERA
VIGENTES 920 3
EN PROGRAMACION 4 784
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N/A EN E.C.C. 95* 80

PERSONAL ADSCRITO AL

FORMACION INICIAL SERVICIO PROFESIONAL [ (P;I(E)i?:%l\[l\gjo\t
CARRERA

VIGENTES 977 310

PARA PROGRAMAR 28 508

N/AEN E.C.C. 14* 49

EVALUACION DE CONTF PERSONAL ADSCRITO AL PERSONAL C

DE CONFIANZA PERSONAL SERVICIO CONFIANZA
PROFESIONAL DE CARREI

VIGENTES 865 297

RESULTADO

CONFIDENCIAL* 100 182

EN PROCESO DE 54* 388

ACTIVACION DE VIGEN(

*SegUn registros quebran en el departamento de Recursos Humanos, en especifico del area de Servicio Profesional de Carrera Policial, quien
tiene a su cargo el seguimiento de la profesionalizacién, 8 se encuentran en proceso de revaloracién por acuerdo dell€ygaimaTla
SMSPyT, y 127 No cuenta con el perfil para continuar en la Corporacién Policial.
(FUENTE: SMSPYT DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO)

En ese contexto, se busca contar con personal civil y del Servicio Profesional de Carrera
Policial altamente capacitado y con aptitudes y actitudes acordes para el desempefio eficaz

de sus labores, por lo cual la Secretaria Municipal de Seguridad PUblé&ssito busca que

se impulsen a los elementos a que certifiquen sus conocimientos, la confianza y su

desempeifio.

Por cuanto a la capacitacion de Formacion Continua y/o de Especializacion el siguiente
desglose muestra el nimero de elementos que han sigpacitados en los ultimos tres afos:

Capacitacion de Personal de la SMSPYT

CURSOS 2014 2015 2016 2017 2018
Curso de Preservacion de los Hechos y Cadena d

: 40 - - - 293
Custodia
Curso Técnicas de la Funcion Policial 648 776 550 - -
Curso Técnicadlodernas de Arresto Policial 40 - - - -
Curso (_Jle Derechos Humanos para personal 105 ) ) 106 414
Operativo
Curso Grupo Tactico 40 - - 120
Curso Nuevo Sistema Penal _Acusatorlo y Juicios 112 1503 - 35 )
Orales para personal Operativo
Curso Plataformdéxico 39 - - -
Curso Radiocomunicaciones - 40 - - -
Curso Uso Legitimo de Fuerza - 40 - - -
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Curso Prevencion del Delito - 40 - - -
Curso Policia de Proximidad con Perspectiva de
Género

Taller de Primer Respondiente y Procesamiento d

Lugar de los Hechos - 1769 335 259

(FUENTE: SMSPYT DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO)

En este sentido, se requiere analizar el Plan de Carrera Individual que permita establecer una
programacion y seguimiento eficiente en sus vertientes, asi como coatatos recursos
necesarios para hacer frente al destino de gasto de cada uno de estos requisitos. Ademas de
prever la coordinacién con instancias gubernamentales en el caso de los examenes y/o
capacitaciones que son aplicadas por dependencias extermaSextetaria.

En el ejercicio 2017, entrd en observancia el Certificado Unico Policial, el cual es un mandato
del Consejo Nacional de Seguridad Publica (CNSP) y un modelo aspiracional en el que los
integrantes de las instituciones policiales certificaréun calidad, conocimientos y su
desempefio para realizar su trabajo. Regulado por Ley General del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, al disponer que los elementos de las corporaciones policiales deberan
obtener y mantener vigente su Certificado Unicoidal.

Es decir, para obtener el Certificado Unico Policial se deberan aprobar y mantener vigentes
las siguientes evaluaciones:

1. Formacioén Inicial;

2. Evaluacién de Control y Confianza;
3. Evaluacién de Desemperio; y

4. Evaluacién de Habilidades y Dezts.

Hasta el momento no se tiene definido qué institucion sera la encargada de ser responsable
de expedir el CUP. Sin embargo, de acuerdo con lo establecido en la Ley General del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, y si los lineamientos del CNSRpsoibados, los
responsables de expedir el CUP seran los Centros Estatales de Evaluacion de Control y
Confianza.

Por lo antes sefalado, se concluye la intervencién inmediata en materia de
profesionalizacion para contar con una fuerza policial que actidaea en los principios

de legalidad, eficiencia, objetividad, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos
humanos.
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Proteccion Civil

El Municipio de Benito Juarez es uno de los centros turisticos mas importantes de México, y
ha sido sede dennumerables eventos sociales, culturales y politicos de importancia
internacional, recibiendo un promedio aproximado de cuatro millones de visitantes al afio,
segun cifras de la Secretaria de Turismo del Estado, logrando un certificado internacional por
la Organizacién Mundial del Turismo. Con la finalidad de seguir siendo ejemplo y conservar
la buena imagen que distingue al Municipio de Benito Juarez, es de suma importancia
salvaguardar la integridad fisica de las personas, los bienes y su entorno, yie due
contrario la pérdida de estos factores impactaria en forma catastréfica a los sectores
sociales, economicos, turisticos, entre otros.

El municipio cuenta con un total de 14 playas publicas que estan certificadas con banderas
Blue Flag y banderas bleas, situacién que obliga a brindar el servicio de Guardavidas en
diferentes turnos, ya que la afluencia de bafiistas es masiva en todas épocas del afio y en
consecuencia los decesos por ahogamiento van en aumento.

En otro aspecto, el nimero de estableamios comerciales irregulares ha crecido en los
altimos afos, convirtiéndose en focos rojos al ser mas propensos a sufrir percances y
siniestros, por lo que urge una pronta atencion, ya que, al no contar con medidas de
seguridad, exponen la integridad éaide las personas que laboran y visitan los inmuebles,
los cuales se deben de supervisar afio tras afio y asi garantizar el correcto y buen
funcionamiento.

Por su ubicacion geogréfica, el Municipio de Benito Juarez cuenta con un alto indice de
impactos porfendmenos hidrometeorologicos tales como ciclones tropicales y lluvias
torrenciales, las cuales afectan de forma directa e indirecta a los principales sectores
productivos y turisticos. Teniendo como antecedente los huracanes Gilberto en 1988 y
Wilma en D05, los cuales a su paso dejaron una estela de destruccién y muerte, con 202 y
47 decesos respectivamente, es imperativo fortalecer y perfeccionar la cultura de Proteccion
Civil en la sociedad.

Sin duda alguna, resulta imposible detener las catastraissitadas por causas naturales.
No obstante, lo que si puede hacerse es disminuir los riesgos con politicas que impulsen la
cultura de la autoproteccion.

La autoproteccion es un sistema de comportamientos relacionados directamente con la
prevencion, que ermite actuar con oportunidad en situaciones de mediano y alto riesgo.
Una poblacion bien informada sera capaz de actuar con seguridad y a tiempo ante la
inminencia de los desastres.
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Bajo esa tesitura, el principal reto para la proteccion civil es t@ansiacia un sistema
preventivo y de corresponsabilidad que revierta los costos aplicados en la atencion de
SYSNBSyOAlazr (2RI @S1T 1jdz§ St 202SiGArAgd2 Sa
eventualidad de un desastre provocado por agentes perturbaglosgurales o humanos, a
través de acciones que reduzcan o eliminen la pérdida de vidas humanas, la destruccion de
bienes materiales y el dafio al entorno ecolégico, asi como la interrupcion de las funciones
SaSyOAlftSa RS fI LRofl OAsyeod

La confiabilidad dein gobierno depende directamente de la seguridad que proporcione a
sus habitantes. Es por ello por lo que el compromiso de este Gobierno es generar las
condiciones para proteger la vida de las personas en casos de emergencia.

En tal sentido, la Direccid@eneral de Bomberos del Municipio de Benito Juarez ha logrado
mejoras significativas su capacidad de respuesta, sin embargo, la poblacion benitojuarense
estd expuesta a una gran diversidad de riesgos de indole natural y humana, por lo cual se
requiere mepres niveles de equipamiento y profesionalizacion del personal de esta
direccion.

El crecimiento de la ciudad y la creacién de zonas Irregulares, incrementan la cantidad de
riesgos y servicios, por lo que las cargas de horas de trabajo se ven reflegjdde&quipos
de trabajo de los recursos humanos responsables de atender las emergencias.

De igual forma la profesionalizacion incluye que el cuerpo de bomberos esté mejor
preparado académicamente con carreras en su ambito de competencia, basados en
estardares nacionales e internacionales que permita su formaciéon y crecimiento en lo
personal y laboral.

La efectiva mitigacion de los dafios puede conseguirse mediante un adecuado y eficaz
programa orientado a la prevencion eficiente de los riesgos y a la atencion oportuna de los
desastres e incidentes, dicho programa debe salvaguardar, como prioridad lee vida
integridad fisica de la poblacion, pero también sus bienes béasicos para evitar que las
personas entren en una situacion de vulnerabilidad; por ello es fundamental crear una
cultura ciudadana en materia de prevencién y actuacién en caso de emergencia.

Es importante precisar que en lo que va del afio se han atendido los siguientes incidentes:

U 852 incendios de casa habitacion

U 1205 incendios de vehiculos

U 13 incendios forestales

U 2586 incendios de basuras en lotes
U 360 accidentes vehiculares
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U 450 retiros decombustibles derramados

U 484 fugas de Gas en tanques portatiles

U 1802 capturas de Felinos, Aves y Reptiles
0 1250 combates de Abejas africanizadas

U 52 salvamentos Acuaticos

U 560 talas de Arboles caidos

U 1698 desazolves de zonas inundadas por lluvias

Recursosristitucionales

Secretaria Municipal de Seguridad Publica

La Secretaria Municipal de Seguridad Publica actualmente cuenta con un Estado de Fuerza
de mil 871 elementos, de los cuales mil 1431 estan adscritos a la Direccion de la Policia
Preventiva y 440 & Direccion de Policia de Transito. Asimismo, del total del estado de
fuerza, mil 392 elementos desempeian funciones operativas y 479 funciones
administrativas.

Estado de Fuerza de la SMSPYT

Estado de Fuerza de la Estado de fuerza
SMSPYT por funciones

EAdministrativo @ Operativo

= Preventivos = Transito
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Fuente:SMSPYT de Benito Juarez, Quintana Roo

Respectoal Parque Vehicular, la Corporacion tiene un total de 182 unidades carro
radiopatrullas y 89 moto patrullas, de los cuales 139 patrullas y 77 motos estan destinadas
para el servicio operativo, 37 y 7 unidades respectivamente estdn asignadas a areas
adminidrativas, siendo un total de 11 unidades, entre motos y patrullas, que tienen un
estatus de No Funcionales.

Estatus del Estado de Fuerza Vehicular de la SMSPYT

ESTATUS PATRULLAS DE LA SMSPYT

OTA O @ A R A R A R
DJAYD. ABORAND A\ DJA P RNO A D
ADMINISTRATIVAS 37 21 5 5 4 2
POL. PREVENTIVA 92 42 0 21 8 21
POL. TURISTICA 14 8 0 4 1 1
TRANSITO 29 19 0 8 0 2
POL. AUXILIAR 4 2 0 2 0 0
NO FUNCIONALES 6
182 92 5 40 13 26
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ESTATUS MOTOS DE LA SMSPYT
OTA O ®) A R A R A =
ABORAND

DJA\D) ADA » R O A D
ADMINISTRATIVAS 7 6 0 1 0 0
POL. PREVENTIVA 16 4 0 11 0 10
POL. TURISTICA 1 0 0 1 0 0
TRANSITO 50 40 0 9 1 5
POL. AUXILIAR 10 4 0 6 0 0
NO FUNCIONALES 5

89 54 0 28 1 1

(FUENTE: SMSPYT DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO)

En el mismo orden de ideas, a la fecha 92 patrullas y 54 motocicletas se encuentran en
servicio, 53 y 29 respectivamente estan en reparacion y 5 estan comisionadas.

En cuanto a armamentomuniciones, se tiene un total de mil 543 armas, de los cuales mil
116 son cortas y 427 largas. Asimismo, se cuenta con 214 mil 823 municiones.

Tabla 17. Armamento de la SMSPYT

Arma corta 1,116
Arma larga 427
Total, general 1,543

(FUENTE: SMSPYT DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO)

En la misma tesitura 1,046 elementos del estado de fuerza de 1,091 elementos, cuentan con
la Licencia Oficial Colectiva N°@8a portar armas.

En cuanto a infraestructura, equipamiento y tecnolog&tiene lo siguiente:

1 Un total de 58 Bases y Casetas policiacas, de las cuales 6 se encuentran en operacion
en distintas regiones del municipio y 52 estan fuera de servicio

1 Un Sistema de Videovigilancia conformado por 268 camaras, de las cuales 245 se
encuentran en operacion, 23 estan caidas por diversos problemas técnicos.

1 Un Centro de Control y Mando, en la cual se encuentra personal que monitorea las
camaras de videovigilancia, atiende las llamadas de emergencia y realiza consultas a
las diferentes bses de datos criminalisticas del Sistema Nacional de Seguridad
Publica.

Actualmente se cuenta con un policia por cada 373 habitantes, cuando se deberia tener 3
por cada mil habitantes de acuerdo con el parametro establecido en el 12° Congreso de las
Nacbnes Unidas sobre Prevencion del Delito y Justicia Penal. Lo anterior, significa que en el
Municipio hay un déficit de 236 policias, pues en Benito Juarez deben existir poco mas de
dos mil 200 elementos policiales para atender a toda la poblacion.

Corresponde a la 42 Sesion Extraordinaria 96
2018-2021



La sitwacidn descrita sugiere la necesaria modernizacibn de la operacién, mayor
incorporacion de algunas tecnologias, el fortalecimiento de recursos humanos, coordinacion
y la cooperacion ciudadana, para atender la problematica de la seguridad en el municipio de
Benito Juarez.

Proteccion Civil

1 59 elementos, todos desempefiando funciones tanto operativas como
administrativas.

1 6 camionetas.

1 21 motocicletas.

Lo anterior evidencia la debilidad de salvaguardar la integridad fisica de las personas en el
Municipio deBenito Juarez.

Bomberos

1 154 elementos, entre personal administrativo y operativo, divididos en turnos de 8
horas (administrativos) y 24x24 (operativos).

1 6 bases distribuidas en puntos estratégicos de la ciudad.

1 24 unidades, entre pickups y carro bombas.

El crecimiento poblacional y de la ciudad con la creacién de nuevos asentamientos muchos
de ellos en zonas irregulares han aumentado los riesgos y demanda de servicios por
incendios o0 explosiones. Dada su lejania, los tiempos de respuesta no son fajorable
llegando en ocasiones 20 minutos después a la solicitud de auxilio, cuando lo exigible debe
de ser como maximo de 8 a 10 minutos hasta el punto mas lejano. Esto obliga a la creacion
de nuevas estaciones, asi como mejorar la infraestructura en su conjunt
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Programas de Desarrollo
928 ™

Seguridad Ciudadana
Cancun en Paz

Objetivo estratégico:

Tener un municipio seguro, donde la poblacion y visitantes convivan en tranquilidad,
mediante un modelo de seguridad proxima y de prevencion soerahno a la comunidad,

gue reconoce Yy atiende las causas de la violencia y la delincuencia con un enfoque integral
de derechos humanos.

Meta:

Al 2021 disminuir la percepcion ciudadana de inseguridad alcanzando un valor
de 64.4% cuando menos.

Programa 1.1: Programa para la prevencion social de la violencia y la
delincuencia.

Objetivo:
Desarrollar una estrategia integral para la prevencién y atencion social de las
conductas violentas y delictivas en comunidades en situacién de vulnerabilidad
criminal.

Estrategia 1.1.1:

Desarrollar capacidades institucionales en el municipio a firgeleerar un programa
municipal de prevencion social de la violencia, que atienda la situacion social y
psicoemocional de la comunidad.

Lineas de accion:

1.1.1.1:Desarrollar intervenciones con enfoque de derechos humanos en el ambito
educativo para la prevencion de la violencia familiar, escolar y de género dirigido a
nifias, nifios y jovenes adolescentes de diferentes instituciones educativas del
Municipio de Benit Juarez.
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1.1.1.2:Desarrollar intervenciones con enfoque de derechos humanos en el ambito
educativo para la prevencion de la violencia familiar, escolar y de género dirigido a
padres y madres de familia, docentes y personal directivo de diferentesicishes
educativas del Municipio de Benito Juarez.

1.1.1.3: Desarrollar el Programa Municipal para Prevenir, Atender, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer en Benito Juarez (PMPASEVM), con especial
énfasis en la prevencion y atencion.

1.1.14: Efectuar campafias de formacion e informacion en materia de seguridad
ciudadana para el trabajo en conjunto de gobiegn@udadania.

1.1.1.5:Desarrollar un programa de jovenes constructores de paz, que promueva la
capacitacion en mediacion, solucioragifica de conflictos e interrupcién de
violencias, en zonas de mayor incidencia delictiva.

1.1.1.6: Desarrollar intervenciones directas en el territorio para la atencion
psicoemocional de mujeres y hombres victimas de violencia, mediante moédulos
comunitaios.

Estrategia 1.1.2:

Promover la disminucion del contenido violento y el uso de nuevas formas de comunicacién
verbal de la informacién violenta, construyendo de manera colaborativa un discurso de
convivencia pacifica y cultura de la legalidad.

Lineasde accion:

1.1.2.1:Crear un protocolo que regule el contenido de los mensajes publicos del
municipio y promueva un didlogo distinto sobre las violencias entre los medios de
comunicacién y la sociedad.

1.1.2.2:Promover una campafa contra todos losospde violencia que sufren las
personas en Benito Juarez en los medios de comunicacion.

1.1.2.3:Promover contenidos informativos que difundan la cultura de paz, asi como
los derechos humanos, con especial énfasis en la igualdad entre mujeres y hombres.

Estrategia 1.1.3:

Ampliar las oportunidades de formacion y capacitacion para la productividad enfocadas a
jovenes de 15 a 29 afios en situacion de riesgo, que vincule territorialmente la formacion con
la oferta programética federal y estatal.

Corresponde a la 42 Sesion Extraordinaria 99
2018-2021



Lineas deaccion:

1.1.3.1:Implementar campafias de difusion con perspectiva de género, por medio de
las redes sociales a fin de promover las oportunidades laborales para la poblacion de
Benito Juarez.

1.1.3.2:Acercar las ofertas de formacion y capacitacion pateabajo a los jovenes
de 15 a 29 afios en situacién de vulnerabilidad.

Programa 1.2: Programa para la implementacién del Modelo de Policia
de Proximidad Social con enfoque comunitario.

Objetivo:

cambiar el paradigma del modelo de vigilartcaalicional al de policia de proximidad
social o comunitario que sea conocido por los habitantes y con quienes haya
permanente comunicacion, confianza, acercamiento para oir y atender sus
demandas y aportar soluciones.

Estrategia 1.2.1:
Implementar el nedelo de policia de proximidad social y comunitaria que permita el vinculo
y cercania de la policia, genere confianza y facilite la reaccién inmediata.

Lineas de accion:

1.2.1.1: Implementar instrumentos juridicos, técnicos, administrativos y
presupuestales que articulen y potencien las capacidades de actuacion
corresponsable de los tres 6rdenes de gobierno contra la delincuencia.

1.2.1.2:Consolidar un Nuevo Modelo Policial que genere inteligencia operativa para
la prevencién de los delitosef combate a la delincuencia.

1.2.1.3:Desarrollar un programa de modernizacion que contemple cambios al marco
normativo, reajustes a la estructura orgardtencional, el desarrollo del Servicio de
Carrera Policial, y el mejoramiento de la imagen instimal.

1.2.1.4: Unificar y sistematizar los protocolos de actuacién, metodologias y
procedimientos de operacion que sustenten la planeacion, ejecucion y evaluaciéon de
las acciones de vigilancia y proteccion ciudadana, asi como de recopilacion, analisis y
explotacion de la informacion criminal.
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1.2.1.5:Desarrollar un conjunto de acciones tendientes a disminuir las condiciones
gue generan la delincuencia mediante la identificacion, registro y andlisis de los
hechos delictivos ocurridos y de situacionesfables a la comision de estos.

1.2.1.6:Interactuar con la poblacién haciendo valer la ley en todos los casos con la
finalidad de evitar la posibilidad de que el delito evolucione y prevenir los delitos
graves antes de que ocurran.

1.2.1.7: Garantizar la permanencia y la calidad del personal mediante la
estandarizacion salarial para reducir desigualdades y vulnerabilidades, dignificar la
funcidn policial, alentar la actitud de servicio y reorganizar las corporaciones.

1.2.1.8:Implementar estrategiasalpenetracion social, recopilacion de informacion
especifica y técnicas de relacion social, por medio de acciones de proximidad.

Estrategia 1.2.2:

Ampliar, actualizar y capacitar el estado de fuerza para fortalecer la presencia policial en el
municipio @ Benito Juarez, con elementos policiales mejor capacitados en el ejercicio de sus
funciones.

Lineas de accion:

1.2.2.1:Implementar convocatorias permanentes de reclutamiento, con perspectiva
de género, para pertenecer al servicio profesional de carpetaial.

1.2.2.2:Implementar programas de capacitacion especializada para personal de la
Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito.

1.2.2.3: Fortalecer al GEAVIG con recursos humanos capacitados para operar con
perspectiva de género.

1.1.4.4:Llevar a cabo un programa de capacitacion que incluya formacion para la
elaboracién de diagndésticos integrales que permitan establecer indicadores de
medicion de impacto delictivo, con enfoque de derechos humanos y género.

Estrategia 1.2.3:
Fortalecer las capacidades del estado de fuerza con equipo de proteccion, equipo
motorizado y no motorizado, de comunicacion, armamento y tecnologia.

Lineas de accion:

1.2.3.1:Aumentar el nimero de unidades motorizadas y reforzar los programas de
sustitucid y mantenimiento permanente de vehiculos.
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1.2.3.2:Actualizar la infraestructura de comunicacién y tecnologia para una correcta
coordinacion e incrementar la fluidez de la informacion, aminorando el tiempo de
respuesta.

1.2.3.3:Dotar a los elementos da Secretaria de Seguridad Publica y Transito con el
equipamiento necesario que les permita actuar de manera eficaz y eficiente.

Estrategia 1.2.4:
Fortalecer de manera integral a la Direccion de la Policia Turistica.

Lineas de accion:

1.2.4.1:Implementar un programa de seleccion del personal que desee pertenecer a
la Direccion de la Policia Turistica, con base en la creacion de un perfil especifico.

1.2.4.2: Gestionar mayores recursos para el fortalecimiento de infraestructura y
equipamiento de l&olicia Turistica.

Estrategia 1.2.5:
Mejorar la atencion a las necesidades de las y los turistas.

Lineas de accion:
1.2.5.1:Instaurar estratégicamente puntos de atencion al turista.

1.2.5.2:Implementar programas de capacitacion de atencion a las juristas.

Programa 1.3: Programa para la recomposicion del tejido social en el
Municipio de Benito Juarez con enfoque de derechos humanos vy
perspectiva de género.

Objetivo:

Implementar estrategias integrales centradas en atender las causasciasés que

han generado la ruptura y desintegracién del tejido social en el Municipio de Benito
Juérez.
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Estrategia 1.3.1:

Promover la apropiacion social del espacio publico, a través del impulso a actividades
recreativas, deportivas, culturalesaytisticas, que promuevan el fortalecimiento del tejido
social y la cultura de paz.

Lineas de accion:

1.3.1.1:Desarrollar el Programa Ciudades y Espacios Seguros para Mujeres y Nifas,
gue contemple: la elaboracion de un diagndstico participativo solmlencia sexual
contra las mujeres en espacios publicos; la incidencia y aplicacién del marco legal en
la materia; la inversion de recursos y la comunicacion social del tema.

1.3.1.2:Implementar un programa para el aumento y rehabilitacion del alumbrado
publico empezando por zonas de alta incidencia delictiva, del Municipio de Benito
Juérez.

1.3.1.3: Implementar brigadas de limpieza, poda, chapeo y mantenimiento
preventivo en los espacios publicos como: parques, areas jardinadas, camellones,
campos y doras deportivos que incluya la participacion de la ciudadania junto al
personal de la SMSPYT.

1.3.1.4: Crear y operar un comité para supervisar el cabal cumplimiento de la
normatividad de equipamiento en materia de desarrollo urbano.

1.3.1.5: Crear un progama para la gestion de recursos a fin de impulsar las
actividades culturales, artisticas, deportivas y recreativas, asi como la creacion y
recuperacion de espacios publicos con perspectiva de género, para el desarrollo de
estas actividades.

1.3.1.6:Organizar con el apoyo del sector publico y privado actividades deportivas
con perspectiva de género, con el objeto de fomentar una cultura de integracién y
una sana convivencia entre jovenes, a fin de identificar e impulsar atletas de alto
rendimiento.

1.3.17: Crear programas de identidad cultural orientados al respeto y la paz, con la
participacion de la sociedad y el gobierno.

1.3.1.8:Impulsar actividades educativas, artisticas y culturales en casas de cultura,
centros de formacion artistica, bibliotecas, museos, archivos y teatros, orientados al
fomento de una cultura de paz.
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Programa 1.4: Programa para el mejoramiento de la seglad vial en el
Municipio de Benito Juéarez.

Objetivo:
Prevenir el desorden e inseguridad vial a través de intervenciones publicas de
educacion vial ciudadana, modernizacion y profesionalizacion de los recursos de
transito.

Estrategia 1.4.1:
Ejecutar unprograma de concientizacion, formacion y difusiéon de medidas preventivas en
materia de seguridad vial.

Lineas de accion:

1.4.1.1:Fomentar una cultura de corresponsabilidad vial a través de la implicacion de
los diversos sectores en los siniestros dasito.

1.4.1.2: Implementar campafias de difusion de las normas en materia vial, que
propicien el respeto a las mismas enfatizando los posibles riesgos que se pueden
presentar al no respetarlas.

1.4.1.3: Implementar campafias de fomento a la cultura de vemcion del
alcoholismo dirigido a toda la poblacion en general.

1.4.1.4: Realizar intervenciones preventivas vehiculares en espacios publicos con
mayor afluencia, con el objeto de disminuir hechos de transito, lesiones y muertes.

Estrategia 1.4.2:
Ejewtar un programa integral para una movilidad urbana segura.

Lineas de accion:

1.4.2.1: Establecer programas de capacitaciéon para conductores del transporte
publico, acreditandolos como choferes certificados.

1.4.2.2: Reforzar acciones de supervision daeimplimiento de la normatividad
aplicable en materia de transporte publico.

1.4.2.3: Implementar una coordinacidon con las empresas concesionarias de
transporte publico para el seguimiento y resolucién de quejas interpuestas por los
usuarios inconformeson el servicio.

1.4.2.4:Reforzar los mecanismos para la evaluacién y expedicidon de las licencias por
primera vez y difundir los sistemas de emergencia disponibles.
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1.4.2.5: Establecer mecanismos electrénicos que garanticen la legalidad de la
expedicionde las licencias por primera vez.

1.4.2.6: Implementar acciones coordinadas entre los diferentes sectores
relacionados con la seguridad vial como el sector salud, transporte, educacion, obras
publicas, desarrollo urbano y medio ambiente.

1.4.2.7:Implementar un banco de datos con registros de siniestros ocurridos y sus
caracteristicas con la finalidad de identificar problematicas.

Estrategia 1.4.3:
Implementar una estrategia integral de reorganizacion vial sostenible.

Lineas de accion:

1.4.3.1: Elaboar diagndsticos para la viabilidad del establecimiento de nuevos
paraderos e infraestructura de carriles de transporte publico.

1.4.3.2:Elaborar diagnoésticos trimestrales en materia de vialidad, a fin de establecer
las pautas para la optimizacion delladez vehicular y reforzar la infraestructura vial.

1.4.3.3: Implementar intervenciones viales bien coordinadas que puedan
conservarse y reproducirse generando efectos duraderos.

Estrategia 1.4.4:
Fortalecer de manera integral a la policia de Transito Municipal.
Lineas de accién:

1.4.4.1:Implementar un plan anual de capacitacion especializada en materia vial para
el personal adscrito a la Direccion de Transito Municipal.

1.4.4.2: Aumentar el ninero de elementos y unidades motorizadas y reforzar los
programas de sustitucién y mantenimiento permanente de vehiculos asignados a la
Direccion de Transito Municipal.
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Programa 1.5: Programa para la proteccion fisica y material de la
poblacion del Murncipio de Benito Juarez, ante contingencias de origen
natural o derivadas de actividades humanas.

Objetivo:
Fortalecer la cultura de la prevencion ante contingencias ambientales y humanas y
fortalecer la capacidad de respuesta en la atencion a demaihelasnergencia.

Estrategia 1.5.1:
Promover una cultura de actuacion antes, durante y después de una contingencia natural.

Lineas de accion:

1.5.1.1:Realizar campafias integrales que promuevan la cultura de prevencion de
riesgos en caso de contingencias.

1.5.1.2:Actualizar y difundir el reglamento de la ley general de proteccion civil.

Estrategia 1.5.2:
Hacer eficiente y agilizar la atencién de auxilios para prevenir riesgos potenciales después de
alguna contingencia.

Lineas de accion:

1.5.2.1:Crea un programa para la gestion de recursos para proveer a los miembros

de proteccion civil y bomberos con el equipamiento necesario que les permita actuar
de manera pronta, eficaz y eficiente ante los riesgos potenciales derivados de una
contingencia.

1.52.2:Brindar capacitacion permanente, especializada y con perspectiva de género
gue permita consolidar la labor de los miembros de proteccién civil y bomberos.
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Matriz de Seguimiento con indicadores y metas del Ej&éguridad Ciudadana

Indicador:

Periodicidad:

Objetivo Estratégico:

Tener un municipio seguro, donde la poblacion y visitanteg
convivan en tranquilidad, mediante un modelo de segurida|
proxima y de prevencion social, cercano a la comunidad, ©
reconoce y atiende las causas de las violencias y la

delincuencia con un enfoque integral de derechos humanc

PPQPIZM@orcentaje de la
poblacién que percibe
insegura la zona
metropolitana de Cancun.

'64.4% al 2021.

Disminuir la
percepcion de
insegurida actual de
84.4% cuando meno
al valor que se tuvo
en el 2016 que fue
de 64.4%.

Anual.Marzo-abril

de cada afio. ENVIP
Instituto Nacional de
Estadistica y
Geografia.

Programa 1.1Programa para la prevencién social de la violencia y la delincuencia.

Objetivo del Programa Indicador: Meta: Periodicidad:
VPATDFQ/ariacién Al 2021 alcanzar un i Mensual.
Desarrollar una estrategia integral para la prevencion y porcentual anal en el nimero indicador negativo | Secretariado
atencion social de las conductas violentas y delictivas en | total de delitos del fuero de cuando menos el; Ejecutivo del Sistem
comunidades en situacion de vulnerabilidad criminal. comun cometidos en el 35% de variacion al | Nacional de
Municipio de Benito Juarez. | 2021. Seguridad Publica.
Estrategia 1.1.1: Indicador: Meta: Periodicidad:
VVPDCVIP/ariacion ) Al 2021 alcanza
porcentual anual en el nUmero un indicador
Desarrollar capacidades institucionales en el municipio a fi de delitos cometidos contra la negativo de Mensual. Secretariado

de generar un programa municipal de prevencion social de;
violencia, que atienda la situacion social y psicoemocional
la comunidad.

vida y la integridad personal;
variacion porcentual anual en €
numero de victimas de la
violencia, desagregado por

SeXxo.

cuando mens
el-13.51% de
variacion al
2021.

Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad
Publica.
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Lineas de Accion

Indicadores

Metas

Institucion/ Direccidn
responsable

1.1.1.1:Desarrollar intervenciones con enfoque de derechc
humanos en el &mbito educativo para la prevencion de la
violencia familiar, escolar y de género dirigido a nifias, nific
jovenes adolescentes de diferentes instituciones educative
del Municipio de Benit Juarez

PIPRnNnj: Porcentaje de
intervenciones realizadas en
nifias, nifios y adolescentes po
tipo e institucion educativa.

100% anual al
2021

Direccion de Prevenciol
del delito.

1.1.1.2:Desarrollar intervenciones con enfoque de derechc
humanos en eimbito educativo para la prevencion de la
violencia familiar, escolar y de género dirigido a padres y
madres de familia, docentes y personal directivo de diferer
instituciones educativas del Municipio de Benito Juarez.

PIPRpmg: Porcentaje de
intervendones realizadas en
padres, madres y personal
directivo por tipo e institucion
educativa.

100% anual al
2021

Direccion de Prevenciol
del delito.

1.1.1.3:Desarrollar el Programa Municipal para Prevenir,
Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia colattdujer en
Benito Juarez (PMPASEVM), con especial énfasis en la

prevencion y atencion.

PLApmpasevmPorcentaje de
lineas de accion del PMPASE\
atendidas.

100% anual al
2021

Direccién de Prevencio:
del delito.

Instituto Municipal de la
Mujer.

1.1.1.4:Efectuar campafias de formacion e informacion en
materia de seguridad ciudadana para el trabajo en conjunt
de gobiernog ciudadania.

PCRPorcentaje de campafias
realizadas.

100% anual al
2021

Direccion de Prevencio!
del delito.

1.1.1.5:Desarrollar urprograma de jévenes constructores |
paz, que promueva la capacitacion en mediacion, solu
pacifica de conflictos e interrupcion de violencias, en zona

mayor incidencia delictiva.

PJChPorcentaje de hombres
capacitados.

100% de
hombres al
2021

Secetaria Municipal de
Desarrollo Social.
Secretaria Municipal de
Seguridad Publica y
Transito.
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PAIPJCRRorcentaje de avance
en la implementacion del

t N2EINI Y aWs @S
/ 2y &iNHzO0G 2 NB &

100% de avance
al 2021

1.1.1.6:Desarrollaiintervenciones directas en el territorio
para la atencién psicoemaocional de mujeres y hombres
victimas de violencia, mediante médulos comunitarios.

comunitarios instalados.

PMVI:Porcentaje de mujeres | 100% de
victimas intervenidas. mujeres al 2021
0
PHVI:Porcentaje de hombres OO
victimas intervenidos TIEES El
' 2021
PMCI:Porcentaje de médulos | 100% de

modulos al 2021

Desarrollo Integral de le
Familia

Direccién de Prevenciol
del delito.

Secretaria Municipal de
Desarrollo Social.

Estrategial.l.2: Indicador: Meta: Periodicidad:
PIDDM:Porcentaje de
instrumentos difundidos por el .
Trimestral.

Promover la disminucién del contenido violento y el uso de

nuevas formas de comunicacion verbal de la informacién

violenta, construyendo de manera colaborativa un discursc

convivencia pacifica y cultura delégalidad.

municipio en diversos medios
de comunicacién con
contenidos que promuevan la
convivencia pacifica, y la
igualdad normativa, sustantiva
de resultados entre mujeres y
hombres.

Al 2021 100%
de nstrumentos
difundidos, uno
cada mes en
cada medio.

Comunicacion social de
Municipio de Benito
Juarez.
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Lineas de Accion

Indicadores

Metas

Dependencia
responsable

1.1.2.1:Crear un protocolo que regule el contenido de los
mensajeublicos del municipio y promueva un dialogo
distinto sobre las violencias entre los medios de comunicas
y la sociedad.

PAEPPorcentaje de avance en
la elaboracion del protocolo.

100% anual al
2021

Direcciéon de
Comunicacién social.
Direccién de Preveiin
del Delito.

Instituto Municipal de Ia
Muijer.

1.1.2.2:Promover, en los medios de comunicaciéon, una
campafa contra todos los tipos de violencia que sufren las
personas en Benito Juarez.

PPCPTVhyniRorcentaje de
publicaciones con contenidos
de prevencion de los tipos de
violencia que se presentan
mensualmente en el municipio
por sexo.

100% anual al
2021

Direcciéon de
Comunicacioén social.
Direccién de Prevenciol
del Delito.

Instituto Municipal de Ia
Muijer.

1.1.2.3:Promover contenidomformativos que difundan la
cultura de paz, asi como los derechos humanos, con espe
énfasis en la igualdad entre mujeres y hombres.

PADRtcPorcentaje de accione
de difusion realizadas por tipo
de contenido

100% anual al
2021

Direcciéon de
Comunicacin social.
Direccién de Prevenciol
del Delito.

Instituto Municipal de Ia
Muijer.

Estrategia 1.1.3:

Indicador:

Meta:

Periodicidad:

Ampliar las oportunidades de formacién y capacitacion par,
productividad enfocadas a jovenes de 15 a 29 afios en
situacionde riesgo, que vincule territorialmente la formaciol
con la oferta programatica federal y estatal.

PMHD:Porcentaje de mujeres
hombre jévenes de 15 a 29 ai
desocupados.

Al 2021 lograr
un indicador de
3% de hombres
desocupados y
1% de mujeres
desocupada.

Trimestral. Encuesta
Nacional de Ocupacion
y Empleo. ENOE. INEG
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Lineas de Accion

Indicadores

Metas

Dependencia
responsable

1.1.3.1:Implementar campafias de difusion con perspective
de género, por medio de las redes sociales a fin de promo:
lasoportunidades laborales para los jovenes de 15 a 29 afi

PCDR<sPorcentaje de campafa
de difusion realizadas con
perspectiva de género.

100% anual al
2021

Direcciéon de
Comunicaciéon Social.
Direccién de Economia
Direccién de Recursos
Humanos.

Direccién &
Tecnologias de la
Informacion.

1.1.3.2:Acercar las ofertas de formacion y capacitaciéon pal
el trabajo a los jévenes de 15 a 29 afios en situacion de
vulnerabilidad.

PJAPorcentaje de mujeres y
hombres jovenes atendidas/os

100% anual al
2021

Direcciénde
Comunicacion Social.
Direcciéon de Economia
Direccién de Educacion

Programa 1.2Programa para la implementacion del Modelo de Policia de Proximidad Social

enfoque comunitario.

Objetivo del Programa Indicador: Meta: Periodicidad:
Al 2021 alcanzaun
indicador de cuando! Anual.ENVIPE.

Promover ehcercamiento con las y los ciudadanos vistos
como corresponsables en la produccién de la seguridad pe
conocer sus problemas y solucionarlos colaborativamente.

PPCPPorcentaje de la
poblacién que confia en la
policia municipal preventiva.

menos el 75%. En
marzoabril del 2018

Instituto Nacional de
Estadistica y

el indicador fue de | Geografia.
66.1%
Estrategia 1.2.1: Indicador: Meta: Periodicidad:

Implementar el modelo de policia de proximidad sogial
comunitaria que permita el vinculo y cercania de la policia,
genere confianza y facilite la reaccion inmediata.

PEFCNMPorcentaje del estado
de fuerza capacitado en el
nuevo modelo.

Al 2021 alcanza
un indicador del
100%

Mensual. Secretaria
Municipal & Seguridad
Publica y Transito.
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Lineas de Accion

Indicadores

Metas

Dependencia
responsable

1.2.1.1:Implementar instrumentos juridicos, técnicos,
administrativos y presupuestales que articulen y potencien
capacidades de actuacion corresponsabldodetres érdenes
de gobierno contra la delincuencia.

Plit: Porcentaje de
instrumentos implementados
por tipo.

100% anual al
2021

Unidad Técnica Juridic:
Secretaria Municipal de
Seguridad Publica y
Transito.

Tesoreria.

1.2.1.2:Consolidar un Nuevo ModeRolicial que genere
inteligencia operativa para la prevencion de los delitos y el
combate a la delincuencia.

POIDEPorcentaje de
operaciones de inteligencia
desarrolladas con éxito.

70% al 2021

Direccién de prevencior
del delito.

Direccion de
Inteligenciay Comando.

1.2.1.3:Desarrollar un programa de modernizacion que
contemple cambios al marco normativo, reajustes a la
estructura organicduncional, el desarrollo del Servicio de
Carrera Palicial, y el mejoramiento de la imagen institucior

PAPM:Porcentaje de avance e
el desarrollo del programa de
modernizacion.

100% anual al
2021

Unidad Técnica Juridicé
Instituto Municipal de
Desarrollo
Administrativo e
Innovacion.

Direccion de Recursos
Humanos.

Direccion de
comunicacion social.

1.2.1.4:Unificar y sistematizar los protocolos de actuacion,
metodologias y procedimientos de operacién que sustente
planeacion, ejecuciéon y evaluacién de las acciones de
vigilancia y proteccion ciudadana, asi como de recopilacio
analisis y explotacion de ilaformacién criminal.

PAISIPorcentaje de avance en
la implementacion del sistema
informatico.

100% anual del
2018 al 2021

Direccion de tecnologia
de la informacion.
Secretaria Municipal de
Seguridad Publica y
Transito.

Instituto Municipal de
Desarrollo
Administrativo e
Innovacion.

Direccién de Prevencio!
del Delito.

Corresponde a la 42 Sesion Extraordinaria
2018-2021



1.2.1.5:Desarrollar un conjunto de acciones tendientes a
disminuir las condiciones que generan la delincuencia
mediante la identificacion, registro y analisis de los hechos
delictivos ocurridos y de situaciones favorables a la comisi
de estos.

PDA:Porcentaje de delitos
analizados respecto a los
ocurridos.

Al menos el 709
al 2021

Direccion de Prevencioi
del Delito.

Direccion de
Inteligencia y Comando
Secretaria de obras y
servicios publicos.

1.2.1.6:Interactuar con la poblacién haciendo valer la ley e
todos los casos con la finalidad de evitar la posibilidad de ¢
el delito evolucione y prevenir los delitos graves antes de ¢
ocurran.

PIPPPorcentaje de
interaccionegpreventivas con la
poblacion.

Al menos el 809
de lo
programado al
2021.

Direccién de Prevencio!
del Delito.

Direccién de Policia
municipal preventiva.

1.2.1.7:Garantizar la permanencia y la calidad del persona
mediante la estandarizacion salarial pagaucir

desigualdades y vulnerabilidades, dignificar la funcion polic
alentar la actitud de servicio y reorganizar las corporacione

PAESPPorcentaje de avance e
la estandarizacion salarial de I
policias.

100% anual al
2021

Secretaria Municipal de
Seguridad Publica.
Oficialia Mayor.
Tesoreria.

1.2.1.8: Implementar estrategias de penetracion soci
recopilacién de informacién especifica y técnicas de rela;
social, por medio de acciones de proximidad.

PEPItPorcentaje de estrategia
de proximidad implementadas
por tipo.

Al 2021 cuando
menos el 80%
de lo

Direccién de Prevenciol
del Delito.

Direccién de Policia
municipal preventiva.

programado. Direccion de
Inteligencia y Comando;
Estrategia 1.2.2: Indicador: Meta: Periodicidad:

Ampliar, actualizar y capacitar el estado de fuerza para
fortalecer la presencia policial en el municipio de Benito
Juarez, con elementos policiales mejor capacitados en el

ejercicio de sus funciones.

PEFCERPorcentaje del estado
de fuerza capacitado erl e
ejercicio de sus funciones.

Al 2021 alcanza
un indicador del
100% del estadq
de fuerza.

Mensual. Secretaria
Municipal de Seguridad
Pdblica y Transito.

Corresponde a la 42 Sesion Extraordinaria
2018-2021
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Lineas de Accion

Indicadores

Metas

Dependencia
responsable

1.2.2.1:Implementar convocatoriagermanentes de
reclutamiento, con perspectiva de género, para pertenecelr
servicio profesional de carrera policial.

PCEPorcentaje de
convocatorias emitidas con PG

100% anual al
2021

Secretaria Municipal de
Seguridad Publica y
Transito.

1.2.2.2:Implementar programas de capacitacion especializ
para personal de la Secretaria Municipal de seguridad Puk

PPCSQ@orcentaje de personal
especializado en seguridad
ciudadana por sexo.

100% del
personal de
seguridad
ciudadana
especializad al
2021 por sexo.

y Transito.

PPCSWorcentaje de personal
especializado en seguridad via;
por sexo.

100% del
personal de
seguridad vial
especializado al
2021.

Secretaria Municipal de
Seguridad Publica y
Transito.

1.2.2.3:Fortalecer al GEAVIG con recursamanos
capacitados para operar con perspectiva de género.

PIPEP@orcentaje de
incremento de personal
especializado en PG

Al 2021 cuando
menos un 40%

Secretaria Municipal de
Seguridad Publica y
Transito.

Direccion de Recursos
Humanos.

1.2.2.4:Llevar acabo un programa de capacitacién que
incluya formacion para la elaboracién de diagnosticos
integrales que permitan establecer indicadores de medicio
de impacto delictivo, con enfoque de derechos humanos y
género.

PPEEDHPorcentaje de personé
especializedo en estadisticas y
derechos humanos.

100% anual al
2021

Secretaria Municipal de
Seguridad Publica y
Transito.

Estrategia 1.2.3:

Indicador:

Meta:

Periodicidad:

Fortalecer las capacidades del estado de fuerza con equip:
proteccion, equipo motorizadale comunicacion, armamentc
y tecnologia.

TVEt:Tasa de variacion en
eguipamiento por tipo.

Cuando menos
el 50% al 2021

Anual. Secretaria
Municipal de Seguridad
Publica y Transito.

Corresponde a la 42 Sesion Extraordinaria
2018-2021
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Lineas de Accidn

Indicadores

Metas

Dependencia
responsable

TVUM:Tasa de variaciéon en
unidades motorizadas.

Cuando menos
el 50% al 2021.

1.2.3.1:Aumentar el nimero de unidades motorizadas y
reforzar los programas de sustitucion y mantenimiento
permanente de vehiculos.

PUSPorcentaje de unidades
sustituidas.

Cuando menos
el 70% del 2018
al 2021.

PUMP:Porcentaje de unidades
gue recibieron mantenimiento
preventivo.

100% anual al
2021

Secretaria Municipal de
Seguridad Publica y
Transito.

Oficialia mayor.

1.2.3.2:Actualizar la infraestructura de comunicacion y

TVICATasa de variacion en
infraestructura de
comunicacién actualizada.

Cuando menos
el 70% al 2021.

tecnologia para una correcta coordinacion e incrementar |z
fluidez de la informacién, aminorando el tiempo de respues

TVITATasa de variacion en
infraestructura tecnlégica
actualizada.

Cuando menos
el 70% al 2021.

Secretaria Municipal de
SeguridadPublica 'y
Transito.

Oficialia mayor.

1.2.3.3:Dotar a los elementos de la Secretaria de Segurida
Publica y Transito con el equipamiento necesario que les
permita actuar de manera eficaz y eficiente.

PEFECMRorcentaje del estado
de fuerza con equipo completo
y moderno.

100% anual al
2021

Secretaria Municipal de
Seguridad Publica y
Transito.

Oficialia mayor.

Estrategia 1.2.4:

Indicador:

Meta:

Periodicidad:

Fortalecer de manera integral a la Direccién de la Policia
Turistica.

PPTFCEorcentaje de la Polici
Turistica fortalecida con

capacitacion y equipamiento.

100% al 2021

Anual. Secretaria
Municipal de Seguridad
Publica y Transito.

Corresponde a |

a 42 Sesién Extraordinaria
2018-2021
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Lineas de Accion

Indicadores

Metas

Dependencia
responsable

1.2.4.1:Implementar un programa de seleccion del persong
gue desee pertenecer a la Direccion de la Policia Turistica
base en la creacién de un perfil especifico.

TVPPTPAEasa de variaciode
personal de la policia turistica
con perfil adecuado.

100% al 2021

Secretaria Municipal de
Seguridad Publica y
Transito.

Oficialia mayor.

1.2.4.2:Gestionar mayores recursos para el fortalecimientc

TVRITasa de variacion de
recursos para infraestructura.

Cuando menos
el 60% al 2021

de infraestructura y equipamiento de la PoliTiaristica.

TVRETasa de variacion de

Cuando menos
el 60%al 2021

Secretaria Municipal de
Seguridad Publica y
Transito.

Oficialia mayor.

recursos para equipamiento. Tesoreria.
Estrategia 1.2.5: Indicador: Meta: Periodicidad:
PSRTPorcentaje de solucién a .
. L . : L Mensual. Policia
Mejorar la atencién a las necesidades de las y los turistas.! requerimientos de las y los 80% al 2021 Turistica
turistas. '
Dependencia

Lineas de Accion

Indicadores

Metas

responsable

1.2.5.1:Instaurar estratégicamente puntos de atencion al
turista.

PPIEPorcentaje de puntos
identificados estratégicos
instalados.

100% anual al
2021

Direccién General de
Turismo.

Policia Turistica.
Oficialiamayor.
Tesoreria.

Obras Publicas.

1.2.5.2:Implementar programas de capacitacion de atenci¢
a las y los turistas.

PPTCPorcentaje de policias
turisticos capacitados.

100% anual al
2021

Instituto de
Capacitacion en Calidas
ICCAL.

Direccién General de
Turismo.

Policia Turistica

Corresponde a la 42 Sesi6n Extraordinaria
2018-2021
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Programa 1.3Programa para la recomposicion del tejido social en el Municipio de Benito Ju:

con enfoque de derechos humanos y perspectiva de género.

arez

Objetivo del Programa Indicador:

Meta:

Periodicidad:

PElcatsPorcentaje de
estrategias implementadas
con enfoque de derechos
humanos y perspeita de
género.

Implementarestrategias integrales centradas en atender las
causas sustanciales que han generado la ruptura y
desintegracion del tejido social en el Municipio de Benito
Juarez.

Al 2021 atender el
100% de las
estrategias
contempladas.

Trimestral.
Secretaria Municipal
de Desarrollo Social
y Econdmico.
Sistema para el
Desarrollo Integral
de la Familia.

Estrategia 1.3.1: Indicador:

Meta:

Periodicidad:

Promover laapropiacion social del espacio publico, a través
del impulso a actividades recreativas, deportivas, culturale; TVARtTasa de variacion de

artisticas, que promuevan el fortalecimiento del tejido socii actividades realizadas por tipo
la cultura de paz.

Incremento del
80% al 2021.

Trimestral. Instituto
Municipal de Culturay
las Artes.

Tesoreria.

Oficialia Mayor.
Direccién de Servicios
Publicos.

Corresponde a la 42 Sesion Extraordinaria
2018-2021



Lineas de Accion

Indicadores

Metas

Dependencia
responsable

1.3.1.1:Desarrollar el Programa Ciudades y Espacios Segt
para Mujeres y Nifias, que contemple: la elaboracion de ur,
diagnéstico participativo sobre violencia sexual contra las
mujeres en espacios publicos; la incidencia y aplicacion de
marco legal en la matexj la inversion de recursos y la
comunicacion social del tema.

PAIP:Porcentaje de avance en
la implementacion del
Programa.

100% al 2021

Direccién de Prevencio
del Delito.

Direccién de Servicios
Publicos.

Direccién de Obras
Publicas.

Instituto Municipalde la
Muijer.

Unidad Técnica Juridic:

1.3.1.2:Implementar un programa para el aumento y

PZAIDMIPorcentaje de zonas
identificadas dealta incidencia
delictiva que mejoraron su
iluminacion.

100% al 2021

rehabilitacién del alumbrado publico empezando por zonas
alta incidencia delictiva, del Municipio de Benito Juarez.

PZCMlIPorcentaje de zonas de
la ciudad que mejorarosu
iluminacion.

100% al 2021

Direccién de Prevenciol
del Delito.

Direccién de Servicios
Publicos.

Direccién de Obras
Publicas.

Instituto Municipal de Ia
Muijer.

1.3.1.3:Implementar brigadas de limpieza, poda, chapeo y
mantenimiento preventivo en los espacios publicos como:
parques, areas jardinadas, camellones, campos y domos
deportivos que incluya la participacion de la ciudadgnizto
al personal de la SMSPYT.

PBIPCtepPorcentaje de
brigadas implementadas con
participacién ciudadana por tip
de espacio publico.

100% anual al
2021

Direccién de Servicios
Publicos.

Secretaria de Desarrolls
Social.

1.3.1.4:Crear y operar un comitgara supervisar el cabal
cumplimiento de la normatividad de equipamiento en mate
de desarrollo urbano.

PSRCtePorcentaje de sesiones
realizadas del Comité en tema
de equipamiento

100% anual al
2021

Comité instalado.
Secretaria Municipal de
Ecologia Yesarrollo
Urbano.

Direccion General de
Obras y Servicios
Publicos.

Corresponde a la 42 Sesion Extraordinaria

2018-2021
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1.3.1.5:Crear programas para impulsar las actividades
culturales, artisticas, deportivas y recreativas, asi como la
creacion y recuperacion de espacios publicos con perspec;
de gérero, para el desarrollo de estas actividades.

PARRERRorcentaje de
actividades realizadas para la
recuperacion de espacios
publicos.

100% anual al
2021

Instituto Municipal de
Cultura.

Direccion General de
Obras y Servicios
Publicos.

Instituto Municipal dda
Juventud.

1.3.1.6:0rganizar con el apoyo del sector publico y privadc
actividades deportivas con perspectiva de género, con el
objeto de fomentar una cultura de integraciéon y una sana
convivencia entre jévenes, a fin de identificar e impulsar
atletasde alto rendimiento.

PARFCSRorcentaje de
actividades deportivas con
perspectiva de género, dirigida
a jévenes para su impulso e
integracion.

100% anual al
2021

Instituto Municipal del
Deporte.

Instituto Municipal de Ia
Juventud.

1.3.1.7:Crear progrenas de identidad cultural orientados al
respeto y la paz, con la participacion de la sociedad y el
gobierno.

PPICIPorcentaje de programas
de identidad cultural
implementados.

100% anual al
2021

Instituto Municipal de
Cultura.

1.3.1.8:Impulsaractividades educativas, artisticas y cultura
en casas de cultura, centros de formacion artistica,
bibliotecas, museos, archivos y teatros, orientados al fome
de una cultura de paz.

PARFCRRorcentaje de
actividades realizadas para el
fomento de una altura de paz.

100% anual al
2021

Instituto Municipal de
Cultura.

Secretaria de Desarroll;
social y Econémico.

Corresponde a la 42 Sesion Extraordinaria

2018-2021



Programa 1.4Programa para el mejoramiento de la seguridad vial en el Municipio de Benit

Juarez.
Objetivo del Programa Indicador: Meta: Periodicidad:
Prevenir el desorden e inseguridad vial a través de MIETEIED, [RIEEE
rrevenir € S gu o TVSTasa de variacion en de Transito.
intervenciones publicas de educacion vial ciudadana, " . . i
R . T siniestros ocasionados por n¢ -30% al 2021 Direccion de
modernizacion y profesionalizacién de los recursos de . )
L respetarmedidas preventivas. Transporte y
transito. .
vialidad.
Estrategia 1.4.1: Indicador: Meta: Periodicidad:

Ejecutar un programa de concientizacién, formacion y difu:
de medidas preventivas en materia sieguridad vial.

PAEPS\Porcentaje de avance
en la ejecucion del programa d
mejora de la seguridad vial.

100% anual al
2021

Mensual. Direccion de
Transito.

Direccion de Transporte
y vialidad.

Lineas de Accion

Indicadores

Metas

Dependencia
responsable

1.4.1.1:Fomentar una cultura de corresponsabilidad vial a
través de la implicacién de los diversos sectores en los
siniestros de transito.

PPEVDSPorcentaje de platicas
de educacion vial enfocadas el
los diversos sectores implicadc
en los siniestros.

100% anual al
2021

Direccion de Transito.

1.4.1.2:Implementar campafias de difusién de las normas 1
materia vial, que propicien el respeto a las mismas
enfatizando los posibles riesgos que se pueden presentar
no respetarlas.

PSDRPorcentaje de campafias
de difusion realizadas.

100% anual al
2021

Direccion de Transito.

1.4.1.3:Implementar campafias de fomento a la cultura de
prevencion del alcoholismo dirigido a toda la poblacién en
general.

PCPAPorcentaje de campanfas
de prevencion del alcoholismo

100% anual al
2021

Direccion de Transito.

Corresponde a la 42 Sesi6n Extraordinaria

2018-2021
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1.4.1.4:Realizar intervenciones preventivas vehiculares en
espacios publicos con mayor afluencia, con el objeto de
disminuir hechos de transito, lesiones y muertes.

PVI:Porcentaje de vehiculos
intervenidos

100% anual al
2021

Direccion de Transito.

Estrategia 1.4.2:

Indicador:

Meta:

Periodicidad:

Ejecutar un programa integral para una movilidad urbana
segura.

PEPMSPorcentaje de ejecucid
del programa de movilidad
segura.

100% al 2021

Mensual. Direcciode
Transito. Direccion de
Transporte y movilidad.

Lineas de Accion

Indicadores

Metas

Dependencia
responsable

1.4.2.1:Establecer programas de capacitacién para
conductores del transporte publico, acreditdndolos como
choferes certificados.

PCTP@orcentaje de
conductores de transporte
publico certificados

100% anual al
2021

Direccion de Transito.
Direccion de Transporte
y movilidad.

1.4.2.2:Reforzar acciones de supervision del cumplimiento
la normatividad aplicable en materia de transpopiéblico.

PTPSrePorcentaje de unidades
de transporte publico
supervisadas respecto del
cumplimiento de las normas

100% al 2021

Direccion de Transito.
Direccion de Transporte
y movilidad.

1.4.2.3:Implementar una coordinacién con las empresas
concesionarias de transporte publico para el seguimiento
resolucién de quejas interpuestas por los usuarios
inconformes con el servicio.

PRQUPorcentaje de resolucior
de quejas de los usuarios

100% anual al
2021

Direccion de Transito.
Direccion de Tramorte
y movilidad.

1.4.2.4:Reforzar los mecanismos para la evaluacion y
expedicion de las licencias por primera vez y difundir los
sistemas de emergencia disponibles.

PSOLPPorcentaje de
solicitantes que obtuvieron su
licencia en el primer intento

70%anual al
2021

Direccion de Transito.
Direccion de Transporte
y movilidad.

1.4.2.5:Establecer mecanismos electrénicos que garantice
legalidad de la expedicion de las licencias por primera vez

PMElpv:Porcentaje de
mecanismos establecidos para

lalicencia de primera vez

100% anual al
2021

Direccion de Transito.
Direccion de Transporte
y movilidad.

Corresponde a la 42 Sesion Extraordinaria

2018-2021
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1.4.2.6:Implementar acciones coordinadas entre los
diferentes sectores relacionados con la seguridad vial com
sector salud, transporte, educaaigobras publicas, desarrolls
urbano y medio ambiente.

PAIMSVPorcentaje de

acciones implementadas que
mejoren la seguridad vial

100% anual al
2021

Direccion de Transito.
Direccién de Transporte
y movilidad.

Comité de Seguridad
Vial (salud, transporte,
educacion, obras
publicas, desarrollo
urbano, medio
ambiente)

1.4.2.7:Implementar un banco de datos con registros de
siniestros ocurridos y sus caracteristicas con la finalidad d

PAIBDSCPorcentaje de avance

100% anual al

Secretaria Municipal de
Seguridad Publica.

) - " en la implementaion del banco Direccion de
identificar problematicas. - 12021 .
de datos de siniestros ocurrido Tecnologias de la
informacion.
Estrategia 1.4.3: Indicador: Meta: Periodicidad:

Implementar una estrategia integral deorganizacion vial
sostenible.

nuevas estrategias de
reorganizacion vial
implementadas.

Porcentaje de ejecucion de

100% anual del
2018 al 2021

Mensual. Direccion de
Transito. Direccion de
Transporte y movilidad.
Comité de Seguridad
Vial (salud, transpos,
educacion, obras
publicas, desarrollo
urbano, medio
ambiente)

Corresponde a la 42 Sesion Extraordinaria

2018-2021




Lineas de Accidn

Indicadores

Metas

Dependencia
responsable

1.4.3.1:Elaborar diagnosticos para la viabilidad del
establecimiento de nuevos paraderos e infraestructura de
carriles deransporte publico.

PNPIrePorcentaje de nuevos
paraderos implementados
respecto de los existentes

100% anual al
2021

Direccion de Transito.
Direccion de Transporte
y movilidad.

Comité de Seguridad
Vial (salud, transporte,
educacion, obras
publicas, desaollo
urbano, medio
ambiente)

1.4.3.2:Elaborar diagnosticos trimestrales en materia de
vialidad, a fin de establecer las pautas para la optimizaciér
la fluidez vehicular y reforzar la infraestructura vial.

PPI:Porcentaje de propuestas
implementadasie los
diagnésticos trimestrales
realizados

100% trimestral
al 2021

Direccién de Transito.
Direccion de Transporte
y movilidad.

Comité de Seguridad
Vial (salud, transporte,
educacion, obras
publicas, desarrollo
urbano, medio
ambiente)

1.4.3.3:Implementar intervenciones viales bien coordinadal
gue puedan conservarse y reproducirse produciendo efect
duraderos.

PIVASPorcentaje de
intervenciones viales aprobaddg
satisfactoriamente

100% anual del
2018 al 2021

Direccion de Transito.
Direccion delransporte
y movilidad.

Comité de Seguridad
Vial (salud, transporte,
educacion, obras
publicas, desarrollo
urbano, medio
ambiente)

Corresponde a la 42 Sesion Extraordinaria

2018-2021
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Estrategia 1.4.4:

Indicador:

Meta:

Periodicidad:

Fortalecer de manera integral a la policia de Transito
Municipal.

PPTBPorcentaje de policias de
transito beneficiados
integramente en capacitacion,
formacion y equipamiento.

100% anual al
2021

Mensual. Direccion de
Transito. Direccion de
Transporte y movilidad.
Comité de Seguridad
Vial (salud, transporte,
educacion, bras
publicas, desarrollo
urbano, medio
ambiente)

Lineas de Accion

Indicadores

Metas

Dependencia
responsable

1.4.4.1:Implementar un plan anual de capacitacién
especializada en materia vial para el personal adscrito a la
Direcciéon de TransitMunicipal.

PECS\Porcentaje de
elementos capacitados en
temas relacionados con el
mejoramiento de la movilidad.

100% anual al
2021

Direccién de Transito.
Direccion de Transporte
y movilidad. Comité de
Seguridad Vial (salud,
transporte, educacion,
obras piblicas,
desarrollo urbano,
medio ambiente)

1.4.4.2:Aumentar el nUmero de elementos y unidades
motorizadas y reforzar los programas de sustitucion y
mantenimiento permanente de vehiculos asignados a la
Direccion de Transito Municipal.

PENIPorcentaje deelementos
de nuevo ingreso respecto del
total existente.

20% anual al
2021

Direccion de Transito.
Direccion de Transporte
y movilidad.

Comité de Seguridad
Vial (salud, transporte,
educacion, obras
publicas, desarrollo
urbano, medio
ambiente)

Corresponde a |

a 42 Sesién Extraordinaria
2018-2021
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PURMPPorcentaje de
unidades que recibieron
mantenimiento preventivo.

100% al 2021

Programa 1.5Programa para la proteccion fisica y material de la poblacion del Municipio d

Benito Juarez, ante contingencias de origen natural o derivadas de actividadesanas.

e

Objetivo del Programa

Indicador:

Meta:

Periodicidad:

Fortalecer la cultura de la prevencion ante contingencias
ambientales y humanas y fortalecer la capacidad de respu

PPPEPorcentaje de
programasde prevencion

100% al 2021

Direccion de
Proteccién Civil.
Direccion del H.

en la atencién a demandas de emergencia. ejecutados Cuerpo de
Bomberos.
Estrategia 1.5.1: Indicador: Meta: Periodicidad:
Semestral/Segun

Promover una cultura de actuacion antes, durante y despu

de una contingencia natural.

PSRCRPorcentaje de sesiones
realizadas de los comités de
prevencion instalados

100% al 2021

necesidades ante
contingencias.
Direccion de Proteccion
Civil.

Direccion del H. Cuerpc
de Bomberos.
Secretaria Municipal de
Seguridad Publica 'y

Transito.
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Lineas de Accion

Indicadores

Metas

Dependencia
responsable

1.5.1.1:Realizar campanas integrales que promuevan la
cultura de prevencion de riesgos en caso de contingencias

PCPRPorcentaje de campafas
de prevencion realizadas

100% anual del
2018 al2021

Direccién de Proteccior
Civil.

Direccion del H. Cuerpc
de Bomberos.

1.5.1.2:Actualizar y difundir el reglamento de la ley genera:

PEDRAPorcentaje de eventos
de difusién del reglamento

100% anual del

Direccion de Proteccior
Civil.

de proteccion civil. . 2018 al 2021 Direccion del H. Cuerpc
actualizado
de Bomberos.
Estrategia 1.5.2: Indicador: Meta: Periodicidad:

Hacer eficiente y agilizar la atencién de auxilios para preve

PSAEPorcentaje desolicitudes
de auxilio atendidas

100% anual del

Direccion de Proteccion
Civil.

riesgos potenciales después de alguna contingencia. - 2018 al 2021 Direccion del H. Cuerpc
eficientemente
de Bomberos.
. ., : D ndenci
Lineas de Accion Indicadores Metas ependencia

responsable

1.5.2.1:Crear un programa para la gestionmeursos para
proveer a los miembros de proteccion civil y bomberos cor
equipamiento necesario que les permita actuar de manera
pronta, eficaz y eficiente ante los riesgos potenciales
derivados de una contingencia.

PEEAPorcentaje de elementos
equipades adecuadamente.

100% anual al
2021

Direccion de
Proteccién Civil.

1.5.2.2:Brindar capacitacion permanente, especializada y ¢
perspectiva de género que permita consolidar la labor de I

miembros de proteccion civil y bomberos.

PEFEPorcentaje deelementos
formados en especializaciones

100% anual al
2021

Direccion del H.
Cuerpo de Bomberos
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IX. Eje 2: Justicia Social
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Diagnostico

Un analisis cuidadoso de la realidad actual del Munig@pionite reconocer los diferentes
desafios que enfrenta. Y aunque la ciudad ha avanzado en indicadores en materia de rezago
educativo, acceso a los servicios de salud, acceso a la alimentacién, acceso a la seguridad
social, acceso a los servicios basicotadavienda, calidad y espacio en la vivienda y grado

de cohesion social, todavia se requieren de intervenciones en la integracion social de la
poblacion pata lograr reducir las brechas sociales, a través de un desarrollo incluyente,
sostenido y particip@/o en la gestion publica.

En las consultas que se realizaron en este eje de desarrollo, se hizo énfasis en que las
acciones de esta administracion se tienen que enfocar a trabajar en establecer derechos y
mitigar todas aquellas condiciones que impidela gente tener una vida digna, asi como a
atender prioritariamente estos desafios:

Mayor atencion a los derechos sociales béasicos de la poblacion
Impulsar la participacion social de las y los ciudadanos;

Mayor atencion integral de los grupos situacion de vulnerabilidad
Mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

= =4 —a -9

Pobreza.
El Municipio de Benito Juarez es el segundo municipio del estado que menor porcentaje de

pobreza presenta, sin embargo, este indicador se increment6 de 2010 a 2015, pakkand
26.85% a 27.70% de la poblacién que se encuentra en situacion de pobreza.

Porcentaje de poblacion en pobreza

2010 a 2015
José Maria Morelos 7180 7948
Felipe Carrillo Puerto 65.17/1:8%
Lazaro Cardenas 64562
Othon P. Blanco 3452374
Isla Mujeres 2 4714
Tulum Sodde 1531
Cozumel M
Benito Juarez ok o

Solidaridad — 09 70

pobreza 2015 m pobreza 2010

Fuente:Elaboracién propia con informacién del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica Social. CONEVAL.
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La pobreza se mide por medio de dos grandes indicadoresrkasotas sociales y el ingreso.
El andlisis de las carencias sociales muestra que el Municipio de Benito Juarez es el cuarto

municipio del estado con mayor porcentaje de poblacidén con carencias sociales y que del
2010 al 2015 este indicador disminuy6 pada de 38.51% a 35.80%

Porcentaje de poblacion en pobreza por carencias sociales

20102015
Tulum e 44,10 p8.21
Solidaridad 43.78 4976
Isla Mujeres a127 4974
Benito Juarez 358851
Lazaro Cardenass s 34-22
Cozumel #3358
Othén P. Blanco 28.592-36
Felipe Carrillo Puerto 2218, 2657

José Maria Morelos s ainat3:9% 1 03

carencias sociales 2015 m carencias sociales 2010

Fuente:Elaboracién propia con informacién del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica Social. CONEVAL.

En ingreso el municipio ocupa el segundo lugar en el estado con el mayor porcentaje de su
poblacion en situacion de \ngrabilidad por ingreso y este indicador aument6 del 2010 al
2015 pasando de 5.35% a 7.12%

Porcentaje de la poblacion en pobreza
vulnerable por ingresos 2012015

Cozumel gt 1054
Benito Juarez e 12
Othén P. Blanco % 2790

Isla Mujeres 340
Solidaridad w310, oo
Felipe Carrillo Puerto s 251
José Maria Morelos ==, 2.32
Tulum =096, o9
Lazaro Cardenas® @38

m vulnerables por ingreso 2015

vulnerables por ingresos 2010

Fuente:Elaboracién propia con informacion del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Social. CONEVAL.

Los indicadores de carencias sociales que mide el Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social, CONEVAL, son las carencias por: rezago educativo, por acceso a
los servicios de salud y por acceso a la alimentacion, acceso a la se@oedd, acceso a
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los servicios béasicos de la vivienda, calidad y espacio en la vivienda y grado de cohesién
social.

Del 2010 al 2015 el Municipio de Benito Juarez disminuy0 el porcentaje de poblacién que se
encontraba en rezago educativo, pasando de/1% a 13.65%, siendo el segundo mejor
municipio en tener, a nivel estatal, los mejores indicadores de rezago educativo.

Porcentaje de la poblacion en pobreza con
carencias por rezago educativo 262015

Lazaro Cardenas 2557 2580
José Maria Morelos Al 28.85
Felipe Carrillo Puerto 19:88)5 76
Isla Mujeres 1949 o3 41
Tulum miad 2272

H 1 |
Solidaridad 15.04- 44

Othoén P. Blanco e——15.00

Benito Juarez 1383 77
Cozume| T——— 12.5()]532

22.30

mrezago educativo 2015 mrezago educativo 2010

Fuente:Elaboracién propia con informacién del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica Social. CONEVAL.

En el 2010, el 28.11%e la poblacién benitojuarense presenté carencia de acceso a los
servicios de salud y para el 2015 logré disminuir este indicador a 19.31%, sin embargo,
contindia siendo el segundo municipio del estado que presenta los mayores porcentajes de
poblacion con stas carencias.

Porcentaje de la poblacion en pobreza por
carencia de acceso a los servicios de salud

20102015
Solidaridad 19.96... 27.g7
Benito Juarez 19.31 28.11
Tulum 17.12 33.35
Cozume| e 13.50 22.92
Isla Mujeres 18064

Lazaro Cardenasm_12 095 59

Othon P. Blanco s 10.56.. 1766
Felipe Carrillo Puerto w7 .34 14.95
José Maria Morelos m_7.28 15 43

m carencia de acceso a servicios de salud 2015

carencia de acceso a servicios de salud 2010

Fuente:Elaboracién propia con informacién del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica Social. CONEVAL.
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El indicador de carencia por acceso a la alimentacion logré una disminucion significativa del

2010 al

2015 en la mayoria deslmunicipios del estado, excepcion de los municipios de

Cozumel, Isla Mujeres y Benito Juarez que lo incrementaron.

En el Municipio de Benito Juarez se paso de 17.60% a 23.29% en el mismo periodo del 2010

al 2015.

Porcentaje de la poblacién en pobreza con carencia
por acceso a la alimentacion
20102015

Felipe Carrillo Puerto 2360 e 10,60

Benito Juarez HE————T7 4329
Othén P. Blanco I..2 340930

Lazaro Cardenasne...22.10 . 33 20
Cozume! ] =15,80

Isla Mujeres mmmmr=ggg 17.39
José Maria Morelos e 16 .08 s 3406

Solidaridad E—16.1353 55
Tulum ]2 8533

M carencia por acceso a la alimentacién 2015

W carencia por acceso a la alimentacion 2010

Fuente:Elaboracién propia con informaén del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Social. CONEVAL.

Del 2010 al 2015 el porcentaje de la poblacién del Municipio de Benito Juarez que estuvo en
pobreza por tener ingresos inferiores a la linea de bienestar pas6 de 32.20% a 34.82%, un
porcentaje de poblacién muy significativo que percibe ingresos inferiores a la linea de
bienestar.

Porcentaje de la poblacion en pobreza por ingresos
inferiores a la linea de bienestar

20102015
José Maria Morelo! 73.1@1'80
Felipe Carrillo Puerto 66.9Z4'66
Lazaro Carden, %21?7
Othén P. Blanco 4328 08
Cozumel 37.1)]679
Isla Mujeres 3879 50.26
Benito Juarez 35,‘&@2
Tulum sidndele 47,40
Solidaridad E———r O3 74

ingreso inferior a la linea de bienestar 2015

mingreso inferior a la linea de bienestar 2010

Fuente:Elaboracién propia con informacién del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica Social. CONEVAL.
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La siguiente grafica muestra para el Munizige Benito Juarez el comportamiento de todos
los indicadores de pobreza del 2010 al 2015, sobresaliendo la vulnerabilidad por carencias
sociales

Porcentaje de la poblacion del Municipio de Benito Juarez
en pobreza por tipo de carencias.
20102015

winerable por carencias sooil 1

SaCiON e Pobre 0 e 7615

carencia por acceso a la alimentaci . T 02222

carencia por acceso a los Servicios (e —
salud 28.11

carencia por rezago educativ e 302 -

carencia por calidad y espacios de |Sommmss 129
vivienda 16.76

vulnerable por ingresos-_g,_éré,L2

m 2015 m 2010

Fuente:Elaboracién propia con informacién del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Social. CONEVAL.

La ciudad de Cancun, capital del Municipio de Benito Juarez, como principal centro turistico
del estado, concentra la mayor cantidad de habitardaginarios de diversas partes de la
entidad y del territorio nacional que buscan una oportunidad para mejorar su calidad de
vida.

La actividad econdmica esta concentrada preponderantemente en el turismo, comercio y
servicios. Mas del 95.0% de la pobladi@l municipio se concentra en la cabecera municipal,
por lo que el contar con una poblacion no originaria en la curvatura urbana pudiera
traducirse en presiones para la entidad en la provision de servicios basicos de
infraestructura.

La migracion es ufendmeno que tenemos frecuente en el Estado y sobre todo en el
municipio de Benito Juarez, el ingreso constante de personas genera que los nuevos
habitantes que inmigran demanden oportunidades de empleo para satisfacer sus
necesidades basicas y al no canse u obtener un empleo con salarios por debajo de la
linea del bienestar, no cumplen con las expectativas minimas para su sustento, lo que
impacta de manera importante en la carencia por ingresos economicos propios de la pobreza
multidimensional.
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El conbate a la pobreza ha sido un compromiso de esta administracion que se une a los
objetivos globales del Agenda 2030, que en el objetivo 1 determina que todos los gobiernos
deben contribuir para focalizar esfuerzos y dar atencion prioritaria a este fendmeino
mundo.

Cabe destacar que el municipio de Benito Juarez es un municipio que, de acuerdo al Informe

lydz- £ &206NB fI {AlGdd OAsy RS t2o0NBT I & wSllI| 3z

grado de marginacion, ubicandose a nivel nacional como el muniuipnero 144 de menor
indice de marginacién entre los 262 existentes calificados con la misma categoria.

Lo anterior significa que de una poblacion de 794,164 habitantes registrados con datos
estadisticos de INEGI 2015, existen en el municipio un tet&1@,949 habitantes que se
encuentran en pobreza.

En suma, se puede sefialar lo siguiente:

Indicador Municipio

NuUmero de personas 794,164
% con respecto al total estatal 50.03%
Poblacién en pobreza 219,949
Poblacién en pobreza extrema 20,775

Poblaciéon en pobreza moderada 199,173
Poblacion vulnerable por carencias 284,301
Poblacién vulnerable por ingresos 56,553

Poblacién no pobre y no vulnerable 233,361
Grado de rezago social Muy bajo
ZAP Urbana 140

Fuente: Medicién de pobrezanunicipal 2015, CONEVAL. indice de rezago social por entidad federativa y municipiG@EES/AL.
Declaratoria de las zonas de atencion prioritaria para 2018 D.O.F. La informacion presentada corresponde al 2015 panapaoder ¢
con los datosnunicipales.

Cabe mencionar que de acuerdo con el mismo Informe Anual sobre la Situacién de Pobreza
y Rezago Social en el municipio de Benito Juarez destaca la reduccién del porcentaje de la
poblacion en condiciones de pobreza extrema en el periodo camde entre 2010 y 2015,

el cual paso de 3.65% a 2.62%, lo que representa un decremento de 1.04 puntos
porcentuales.

Los esfuerzos para abatir la pobreza y garantizar el ejercicio de los derechos sociales en el
municipio pueden percibirse por medio dedaminucién consistente de cada una de las
carencias.

Si bien se ha disminuido este afio en todas las carencias, los nuevos asentamientos humanos
generan conflictos como la falta de servicios urbanos, el crecimiento anarquico y grandes
problemas de delincencia y seguridad publica precisamente por el gran volumen de su
poblacién flotante.

1)
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El incremento poblacional genera mayor demanda de espacios en la vida productiva laboral,
que se traduce en mayor demanda de empleos, la mano de obra se abarata lopgotaim

en el poder adquisitivo y provoca la insuficiencia para cubrir las necesidades béasicas y con
ello mejor la calidad de vida.

Poblacion con ingresos inferiores a la linea del Bienestar

Indicador Municipal Seméaforo Posicién a nivel
2010 2015 nacional
Poblacién con ingreso 30.2.0% 32.2% 34.8% ) 115
inferior a LB
Poblacién con ingreso 11.2% 7.7% 6.5% o 74

inferior a la LBM
Fuente: DESESOL/DGAP con informaciéG@O&EVAL.

Seméforo: Los colores verde y rojo sefialan que el indigadaicipal 2015 es menor o mayor al indicador estatal 2015, respectivamente.

Los gobiernos tienen la encomienda de crear un entorno propicio para generar empleo
productivo y oportunidades de empleo para los grupos mas marginados, formular
estrategias y pdiicas fiscales que estimulen el crecimiento econémico y, por tanto, reducir

la pobreza.

En concordancia con la politica social del municipio se ejecutan acciones en favor de la
ciudadania en 14 Centros de Desarrollo Comunitarios dependientes de la aBecret
Municipal de Desarrollo Social y Econdmico y el Sistema DIF municipal:

CENTROS DE DESARROLLO COMUNITARIO

No. Centros de Desarrollo Comunitario Dependencia Ubicacion

1 Centro de Desarrollo Comunitario regién 77 | SMDSYE Regién 77 Manzana 5 Lote 2 Av. 20 de noviemb

2 Centro deDesarrollo Comunitario region 99 SMDSYE Regién 99 Manzana 38 Lote 13

3 Centro de Desarrollo Comunitario regién 101 | SMDSYE Regién 101 Manzana 46 Lote 2, Calle 133

4 Centro de Desarrollo Comunitario regién 103 | SMDSYE Regién 103 Manzana 76 y 77 Lote 2

5 Centro de Desarrollo Comunitario regién 217 | SMDSYE Regién 217 Manzana 24 Lote 1 Av. 117

6 Centro de Desarrollo Comunitario region 220 | SMDSYE Region 220 Manzana 47, lote 1, calle 68

7 Centro de Desarrollo Comunitario regién 227 | DIF Regién 227 Manzana 4idte 1 calle 86

8 Centro de Desarrollo Comunitario regién 228 | SMDSYE Regién 228 Manzana 22 Av. Costa Maya

9 Centro de Desarrollo Comunitario regién 233 | DIF Regién 233 Manzana 8, lote 1 Av. Rancho viejo

10 Centro de Desarrollo Comunitario regién 234 | DIF Regién 234 calle 96

11 Centro de Desarrollo Comunitario regién 235 | DIF Regién 235 Manzana 56, lote 2 calle 86

12 Centro de Desarrollo Comunitario regién 236 | SMDSYE Region 236 Manzana 24 Lote 33 Constituyente;

13 Centro de Desarrollo Comunitario regipa7 DIF Regién 237 calle 41

14 Centro de Desarrollo Comunitario regién 510 | SMDSYE Regién 510 Manzana 26 Lote 4 Av. 50 Colonia
Jacinto Pat

Fuente:Elaboracién propia con datos de la Secretaria Municipal de Des&uodllal y Econémico y el Sistema DIF municipal.

A través de estos centros de desarrollo comunitarios existe el reto de transformar en
verdaderos espacios de capacitacién que proporcionen herramientas de trabajo y apoyo a
las y los participantes, elevando salidad de vida.

A través de estas acciones se contribuye a este gran reto para el Municipio de Benito Juarez
en aras del mejoramiento de la calidad de vida de todos sus habitantes sin distincion.
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Derechos Sociales Basicos

El proceso de globalizacidra generado en diversos paises la adopcion y respeto a los
derechos humanos como parte de los derechos del individuo. México adopta en la reforma
constitucional de 2011 los derechos humanos como premisas constitucionales.

Los esfuerzos para garantizar el ejercicio de los derechos sociales en el municipio pueden
percibirse por medio de la disminucién consistente de cada una de las carencias.

Mediante un comparativo de los afios 2010 y 2015 se observa que el mayor avaucecen
porcentuales se dio en la carencia por acceso a los servicios de salud, la cual pasé de 28.11%
a 19.31%, lo que representa una reduccién de 8.80 puntos porcentuales. El segundo
indicador con mejor desempefio fue la carencia por acceso a servicios$és la vivienda,

que cay0 de 15.02% a 9.08%, lo que implica un decremento de 5.94 puntos porcentuales.
Finalmente, la mayor disminucién en términos absolutos (35,174 personas) es la del
indicador de la carencia por acceso a los servicios de salughagdede 188,498 personas

en 2010 a 153,324 personas en 2015.

Tomando en cuenta los resultados obtenidos, es posible concluir que hay una mejora en la
mayoria de los indicadores de pobreza en el municipio. Algunas areas de oportunidad se
identifican en elhbatimiento de los indicadores de la carencia a los servicios de salud y a la

carencia por acceso a la alimentacion que aun presentan rezago de 2.96 y 1.54 puntos
porcentuales respecto al estatal. Por otra parte, el indicador de rezago educativo, también

se identifica como area de oportunidad, aunque éste se encuentra 1.31 puntos porcentuales

por debajo del promedio estatal.

Semaforo de avance de indicadores

Indicador Municipal Semaforo Posicion a nivel
2010 2015 nacional
Rezago educativo 15.0% 15.8% 13.7% [ ] 223
Acceso a la salud 16.3% 28.1% 19.3% 1,940
Seguridad Social 52.2% 45.4% 43.9% : 162
Alimentacion 21.7% 17.6% 23.3% [ ) 1,284

Fuente: DESESOL/DGAP con informaci6@@&EVAL

En la tabla el semaforo los colores verde y sgdalan que el indicador municipal 2015 es
menor 0 mayor al indicador estatal 2015, respectivamente.

De este resultado se hace un comparativo de los temas que suman el alcance de
mejoramiento de los indicadores sefialados.
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Alimentacion

Un compromisacon las futuras generaciones es el compromiso al objetivo 2 de la agenda
2030, el cual dispone de poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de
la nutricién.

El hambre extrema y la malnutricién siguen siendo un enorme obstaculeepdesarrollo
sostenible y constituyen una trampa de la que no es facil escapar.

El hambre y la mala nutricion hacen que las personas sean menos productivas y mas
propensas a sufrir enfermedades, por lo que no suelen ser capaces de aumentar sus ingresos
y mejorar sus medios de vida.

Un mundo con hambre cero puede influir positivamente en la salud, la educacion, la igualdad
y el desarrollo social.

Salud

El objetivo 3 de la agenda 2030 determina que los gobiernos deben garantizar una vida sana
y promoverel bienestar de todos a todas las edades, garantizarlos es importante para la
construccion de sociedades prosperas.

Sin embargo, a pesar de los importantes avances que se han hecho en los Ultimos afios en la
mejora de la salud y el bienestar de las peemntodavia persisten desigualdades en el
acceso a la asistencia sanitdria

En cuanto a la cobertura en salud en el municipio con base en el Anuario Estadistico y
Geogréfico de Quintana Roo 2016, son 74,362 personas quienes gozan de servicios de salud
eninstituciones como IMSS, ISSSTE, PEMEX, Defensa o Marina, Seguro Popular o institucién
privada.

Para brindar el servicio existian al 2015 en el municipio un total de 1,098 como personal
médico de las instituciones del sector publico de salud.

En la actalidad existen 41 unidades médicas en servicio de las instituciones del sector
publico de salud en el municipio, 36 de consulta externa, 3 de hospitalizacion general y 2
especializada, la mayoria de ellos a cargo de los Servicios Estatales de Salud, rquiene
consiguen atender la demanda de servicios en salud para toda la poblacién.

El sistema de salud estd compuesto por unidades médicas que se clasifican de acuerdo con
el nivel de atencidn que prestan: consulta externa, hospitalizacién general y dizaeicia

2 Consultado en httpgwww.un.org/sustainabledevelopment/es/sustainablievelopmentgoals/
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En Cancun se ofrece medicina preventiva, consulta de medicina general y de especialidades
que ademas de las cuatro basicas: medicina interna, cirugia, pediatria y-ghstetricia,
proporciona atencion en traumatologia y ortopedia, oftalmologidermatologia,
otorrinolaringologia, neurocirugia, psiquiatria, cardiologia y cirugia pediatrica. De segundo
nivel, el ISSSTE cuenta con 1 clinica hospital.

Mortalidad Materno Infantil

La ONU determina que cada afio siguen muriendo mas de 6 millomeS8atemenores de 5
afos, y solo la mitad de todas las mujeres de las regiones en desarrollo tienen acceso a la
asistencia sanitaria que necesifan

En el municipio de Benito Juarez en cuanto a los nacimientos, las mujeres en edad fértil (15
a 49 afnos) timen en promedio 1.5 hijos.

En el 2016 se registraron 13,547 nacimientos en el munitipjpara el 2015 se registraron
2,426 muertes en el municipfo.

En cuanto al porcentaje de hijos fallecidos de las mujeres de 12 afios es de 4.5 hijos en
promedio.

Enel 2015 el porcentaje de personas sin acceso a servicios de salud fue de 1.5% equivalente
a 11,674 personas.

En los ultimos ocho afios se ha realizado la inclusion de la poblacion que no tenia Seguridad
Social en el estado al Régimen Estatal de Proteeri@alud por medio del Seguro Popular.

Cabe destacar que los Servicios Estatales de Salud son la Unica institucién que proporciona
el servicio a la poblacién rural, contando con medicina preventiva y medicina general.

Morbilidad

En cuanto a la morbdad en el 2016 se registraron un total de 224,586 nuevos casos de
enfermedad, de los cuales en primer lugar se encuentran las infecciones respiratorias

3 Consultado en httpgwww.un.org/sustainabledevelopment/es/sustainablievelopmentgoals/

4 Direccién General de Informacion en Salud (DGIS). Base de datos de Certificado de Nadanienentos. Sistema Nacional de
Informacion en Salud (SINAIS)
5 Direccion General de lmfmacion en Salud (DGIS). Base de datos de Certificado de Naciamioientos. Sistema Nacional de
Informacion en Salud (SINAIS)
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agudas, seguidas de infecciones intestinales por otros organismos y en tercer lugar las
infecciones de fas urinarias. Ver la siguiente tabla.

Padecimientos en Benito Juarez.

Padecimiento (OIS

Gran Total 224586
Infecciones respiratorias agudas (JW®, J20, J21 excepto J02.0 y J03.0) 97088
Infecciones int. por otros organismos y las mal defin{@dg!, AO8AQ09 excepto A08.0) 28101
Infeccién de vias urinarias (N30, N34, N39.0) 22724
Sindrome febril(R50) 21491
Gingivitis y enfermedad periodontal(K05) 9995
Obesidad(E66) 7116
Conjuntivitis H10 (Para 2014) (H10) 5520
Ulceras, Gastritis Puodenitis(K28<29) 5233
Otras helmintiasis (B6B67, B7éB76, B78, B79, B&83) 2845
Vaginitis aguda (N76.0, N76.2) 2224

Fuente:Elaboracién propia con informacion dgktemaNacional de Vigilancia Epidemiolégica, 2016.

Una esperanza de vida altalica un mejor desarrollo econémico y social en la poblacion. En
México la esperanza de vida se ha incrementado de 33.9 afios en 1930 a 74.9 afios en 2015.

ESPERANZA DE VIDA AL NACER-2093) México.
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Fuente:Elaboracién propia con base aréormacion del INEGI. Indicadores Sociodemograficos de México-20@8). Consultado
en http://cuentame.inegi.org.mx/poblacion/esperanza.aspx?tema=P

En Quintana Roo, en 2015, la esperanza de vida fue mayor a la media nacional y se encuentra
entre las neve mas altas del pais, lo que indica un adecuado desarrollo humano.

En el Municipio de Benito Juarez el nimero de nacimientos del 2000 al 2015 se incrementd
al pasar de 11 mil 716 a 13 mil 811, sin embargo, el porcentaje con respecto a la poblacion
total disminuyo, pasando del 2.79% al 1.85%

Situacion contraria se presenta en las defunciones, 1 mil 007 en el 2000 y se incrementaron
a 2 mil 626 en el 2015, igual que en términos porcentuales, pasando de 0.23% a 0.35% en el
mismo periodo.
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Las principalesatisas de muerte en el 2014 para el estado de Quintana Roo fueron en primer
lugar las ocasionadas por la diabetes mellitus, seguida de las enfermedades del corazon,
tumores malignos, enfermedades isquémicas del corazon, enfermedades del higado y los
accidertes.

[ Y2NIIFfARFR S& dzy aFSysYSy2 |a20AFR2 I+ f1I &
de salud; éstos a su vez son influenciados por los modos de organizacion social y los
mecanismos de socializacion de la produccion, circulacion, distribycd@msumo de los

bienes y servicios requeridos para la reproduccion social y la generacion de la riqueza
individual y colectiva®

En Benito Juarez la tasa de mortalidad de la nifiez ha disminuido del 2010 al 2015, pasando
de 19.36 nifios fallecidos menaréle 5 afios por cada mil nacidos vivos a 14.77 en el 2015.

Uno de los indicadores de problemas de salud es el sobrepeso. Entre 1988 a 2012, el
sobrepeso en mujeres de 20 a 49 afios aumentd de 25% a 35.3% y la obesidad de 9.5% a
35.2%.

Asimismo, ENSANUTNM® = A Y RAOF 1jdzS &aX yA32a o0l Yoza aSE
afos, presentaron una prevalencia nacional combinada de sobrepeso y obesidad en 2012 de
onodm:> ompdy:> LI NI &a20NBLISa2 & wmnodcz LI NI 206

Por otra parte, en los adolescentes de 12 afifs, se tiene el 35% de sobrepeso y obesidad.

Infecciones de Transmision Sexual y VIH

El acceso a la salud y el bienestar es un derecho humano, y esta es la razén por la que la
Agenda para el Desarrollo Sostenible ofrece una nueva oportunidgdrdetizar que todas

las personas, no solo las de mayor poder adquisitivo, puedan acceder a los mas altos niveles
de salud y asistencia sanitaria.

Se han hecho grandes progresos en ambitos como el de la salud materno infantil, asi como
en el de la luchaantra el VIH/SIDA, la malaria y otras enfermedades.

En el caso de México, desde el inicio de la pandemia hace 30 afios hasta el 31 de marzo de
2012, se han registrado 148 mil 130 casos de Sida y han fallecido 5 mil 121 por la llamada
GSLIARSYALF RSt aiadftzéod {S KIFOS vy2inbNeno§ dzS Sy
resultados los programas de prevencion de VIH/SIDA; informacion, vigilancia y bloqueo de
transmision sanguinea, atencién integral a pacientes que viven ceSIWt mitigacion de

6 La Mortalidad Infantil en México, 2000. Estimaciones por Entidad Federativaigipia INEGI.
7 Consultado en httpgw ww.un.org/sustainabledevelopment/es/sustainablievelopmentgoals/
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dafios (para evitar estigmas y la discriminacion) y trabajo conatarevencion con otras
organizaciones.

La Secretaria de salud realiza esfuerzos importante para la prevencion y atencion del SIDA,
ya que todas las personas con el padecimiento afiliadas al Seguro Popular tienen acceso
gratuito a una atencion médica egral con calidad, calidez y equidad, en el marco del
respeto a la diversidad y los derechos humanos, también la SESA tiene una disposicion de
condones sin costo, pero primero se tiene que escuchar una platica del uso adecuado del
condodn con la finalidadedque los interesados sepan como usarlo, ya que si se tiene un uso
inadecuado del mismo, se corren riesgos, asi que primero se ensefla cOmo se usa y
posteriormente se entrega el preservativo de manera gratuita.

El IMS&nlistd 11 enfermedades sexualgge son atendidas en mujeres de Cancun y todo

el estado, en las que destaca la candidiasis, tricomoniasis, sifilis, chancro blando, gonorrea,
herpes genital, VPH, hepatitis B y C, el Virus de Inmunodeficiencia Humana (VIH),
seropositivo VIH y el Sindrome denkinodeficiencia Adquirida (SIDA).

El Virus de Papiloma Humano (VPH) ocupa el segundo lugar de mujeres contagiadas este afio
en el municipio con 125 féminas detectadas. De acuerdo con el IMSS el VPH es una
enfermedad de transmision sexual que provoca vegirugenitales y produce a largo plazo
cancer cervical, sin embargo, existen vacunas para su prevencion. Durante los ultimos cuatro
afos el VPH ha atacado a mil 227 mujeres en Cancun.

Salud reproductiva

La principal causa de muerte en las mujeres en QunafRoo es por cAncer mamario y en
segundo lugar, el cérvicouterino, por lo que se ha puesto énfasis en las detecciones para
estas 2 patologias, mediante consejerias, platicas y demostraciones, capacitando a las
mujeres a auto explorarse con regularidad arg estar en condiciones de identificar
anormalidades.

Existe coordinacion con diferentes sectores de la sociedad, como el SESA, DIF y el Instituto
de la Mujer y Asociaciones.

En los ultimos 5 afios se ha duplicado el nUmero de detecciones para camoante para

ello se ha reforzado el programa con mastégrafos en la ciudad de Cancun. Del volumen de
estudios que se realizan, aun persiste un 4.5% con alguna anormalidad. Actualmente solo se
cuenta con 1 laboratorios de Patologia de Secretaria de Salladosidad de Cancun.

Las acciones para detectarlas con oportunidad son fundamentales, ya que de ello depende
disminuir en ellas los riesgos de muerte. En los Ultimos 5 afios, se ha puesto especial atencion
en la prevencion del Virus del Papiloma Humanogya se ha encontrado una asociacion

con el cancer cérvicouterino. Para ello, se ha implementado la vacunacion en nifias de edad
escolar (de 41 afos).
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Salud del nifio y del adolescente

Desde 1990 con la creacion del Programa de Vacunacién Universal, wamde las
estrategias para disminuir la mortalidad infantil y preescolar, éste, ha dado como resultado
en Quintana Roo, la disminucion importante de las enfermedades prevenibles por
vacunacion. Hoy las que mayores secuelas dejaban, asi como las quéetadigad tenian,
estan en fase de erradicacion, y otras en control.

A pesar de que en ocasiones se han presentado situaciones de desabasto de algunos
bioldgicos, la coordinacion entre las diferentes instituciones del Sector ha logrado subsanar
el problema.

Atencion de Enfermedades Cronicas

El perfil epidemiolégico de la poblacién demuestra el incremento de las enfermedades
cronicas no transmisibles, producto de muchas causas, principalmente, de la deficiente
cultura para el auto cuidado de la salud.pgmer contacto para la atencion de estas
enfermedades radica en el Primer Nivel de Atencién, desde actividades preventivas, asi
como en la deteccion oportuna y control de los casos. El objetivo de lo anterior es evitar
complicaciones y secuelas mayorgge originan mayores costos en el tratamiento para las
Instituciones y Pacientes, asi como en problemas sociales y afectivos en la familia.

Bienestar Animal

Hoy en dia, no existe un nimero exacto de cuantos perros callejeros existen en México. Sin
embarg, las Ultimas cifras obtenidas hace tres afios, arrojaron que en el pais existen cerca
de 23 millones de perros, de los cuales 70% estan situacion de calle. Esto nos ubica en el ler
lugar de Latinoamérica con mayor poblacién de perros callejeros.

Actualnmente Quintana Roo, cuenta con 1,325,578 habitantes, en Benito Juarez hay 743,626
habitantes, estos datos son arrojados en el censo de poblacion del afio 2015. Se estima un
promedio de 20% de caninos por el total de poblacion, lo que arrojaria un totaBge2b420
caninos, de los cuales aproximadamente el 70% (104,107.64) se encuentran en condicién de
calle o abandono.

En Cancun en el afio 2017 la iniciativa privada inicid un registro de mascotas, hasta la fecha
contabilizé 7,850 mascotas registradas.

Edu@cion

Garantizar una educacioén inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje permanente para todos, es el objetivo 4 de la Agenda 2030.
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La educacion es la clave para poder alcanzar otros muchos Objetivos de Desarrollol8ostenib
(ODS). Cuando las personas pueden acceder a una educacién de calidad, pueden escapar del
ciclo de la pobreza.

Por consiguiente, la educacion contribuye a:

1. Reducir las desigualdades y lograr la igualdad de género.

2. Empodera a las personas de todo el marmpara que lleven una vida mas saludable y
sostenible.

3. Fomenta la tolerancia entre las personas, y contribuye a crear sociedades mas
pacificas.

Por tanto, las personas pueden mediante la educacion, conseguir mejores empleos y
disfrutar de una vidanejor, y eso reduce la desigualdad

El promedio de afios de escolaridad en el municipio es de 10 afios equivalentes a cursar hasta
el primer afio de educacién media superior.

GRADO PROMEDIO DE ESCOLARIDAD 2015

10.4 10.23
10.2 10.01
10 9.78
9.8 9.62
9.6
9.4
9.2 9.1
9
8.8
8.6
8.4
México Quintana Roo  Benito Juarez hombres en BJ mujeres en BJ

Fuente:Elaboracion propia con datos dBIEGI. Tabulados de la encuesta Intercensal 2015.
http://www.beta.inegi.org.mx/proyectos/enchogares/especiales/intercensal/

Segun datos de la encuesta Intercensal 2015, habia una poblacion de 545 mil 750 habitantes
de 15 afios o mas de los cuales el 3.18%¢enian escolaridad alguna, el 18.40% contaba con
primaria terminada y el 25.43% con secundaria completa.

En el municipio de Benito Juarez para el Ciclo EscolarZll® basado en el Sistema de
Informacion de Geografica Educativa, la matricula totaldennos de nivel basico, medio y
superior es de 207,259 alumnas y alumnos, siendo un total para educacion béasica es de
149,041 alumnas y alumnos.

8 Consultado en httpgwww.un.org/sustainabledevelopment/es/sustainablievelopmentgoals/
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Alumnas y Alumnos inscritos en educacion basica

Nivel educativo basico Alumnas y alumnos
Preescolar ede alumnas y alumnos 23,977
Primaria es de alumnas y alumnos 86,285
Secundaria es de alumnas y alumnos 38,779

Fuente:Elaboracién propia con datos de Sistema de Informacion de Geogréafica Educativa

Para estos niveles existen 10,818 docentes quiesésn integrados en 751 escuelas tanto
publicas como privadas, con 7170 aulas existentes y ocupadas.

En el nivel preescolar para el mismo ciclo escolar existen 216 escuelas, para el nivel primaria
284 escuelas y para nivel secundaria 112 escuelas.

Asistencia y movilidad escolar por grupos de edad

120.00%
100.00%

80.00%
60.00%
40.00%
20.00% .

0.00%
3 ab afos 6 all afos 12 a 14 afios 15 a 24 afios

m Asistencia escolar Asistencia escolar en otro municipio o delegacion

Fuente: Elaboracion propia con datos encuesta Intercensal 2015, INEGI

En cuanto a los 207,259 alumnas y alumnos en el municipio, un total de 157,249 se
encuentran en instituciones publicas y un total5®010 en instituciones privadas, por ello

la importancia de enfocar los recursos al grueso de educandos que se encuentran en escuelas
publicas.
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NUMERO DE ESCUELAS POR NIVEL EDUCATIVO

Escuelas
. . Ciclo escolar 20:2018
Nivel educativo ST
Mun.'C'plo i€ Quintana Roo
Benito Juarez
Inicial 23 38
Especial 8 26
Preescolar 216 756
Primaria 284 902
Secundaria 112 438
Profesional Técnico 2 5
Media 70 281
Normal 3 5
Superior 33 70
TOTAL 751 2,521

Fuente:Elaboracion propia con datos dgistema de Informacion de Geogréfica Educativa. Consultado en
http://sige.seq.gob.mx/documentos/estadistica/folleto estadistico/folleto editstico 20172018.pdf

Para el ciclo escolar en comento es notorio un aumento de la matricula escolar, siendo para
el ciclo escolar anterior (201817) de 198,756 alumnas y alumnos, resultando una
diferencia de 8,503 alumnas y alumnos mas para este Qidjoie incrementa la demanda

de bienes y servicios en este rubro.

En el municipio contamos con 4 bibliotecas publicas, sin embargo, no son suficientes para
fortalecer el ambito educativo y fomentar la lectura en toda la poblacion.

Lista de bibliotecas publicas

Biblioteca Ubicacion
Dr. Enrique Barocio Barrios SM1
Lic. Erick Paolo Martinez SM 96
Lic. Rosendo Leal Sanchez SM 95
17 de Febrero Alfredo V. Bonfil

Fuente: Elaboracién propia con Informacion de la Direccion General de Educacién Publica

LaTasa de analfabetismo de la poblacién de 15 afios y mas en el municipio es una de las mas
bajas del Estado, siendo de 2.3%.

En la mayoria de los municipios el porcentaje de hombres que no saben leer y escribir es
mayor al de las mujeres, excepto en los meiygios de Solidaridad y Tulum.

Al 15 de marzo de 2015 en el municipio de Benito Juarez habia 9 mil 729 nifios y jévenes
entre los 6 y 14 afios que no sabian leer y escribir de un total de 118 mil 354, lo que
representa un 8.22%, menor al 9.32% a niveatasty a los demas municipios del estado
excepto el municipio de Cozumel que tenia el 7.96% de su poblacion entre las edades de 6y
14.
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http://sige.seq.gob.mx/documentos/estadistica/folleto_estadistico/folleto_estadistico_2017-2018.pdf

El total de poblacion de 6 a 14 afios del municipio que no sabe leer ni escribir es del 8.22%
equivalente a 97,286 persas en esta condicion.

Poblacion de 6 a 14 afios y su distribucion porcentual segun aptitud para lesdiyir, y

Sexo
Aptitud para leer y escribir, y sexo
(Porcentaje)
Municipio Total Sabe leer y escribir No sabe leer y escribir No
Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres especificado
Estado 245,865 86.93 50.14 49.86 9.32 54.81 45.19 3.75
Benito 118,354 87.68 50.98 49.02 8.22 59.27 40.73 4.10
Juérez
Fuente:Elaboracién propia con informacién del Anuario Estadistico y geogréafico de Quintana Roo 2016. Encuesta Intercensal 2015
del INEGI

De acuerdo al Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos en el municipio para el afio
2015 existian 12,768 personamyores de 15 afios consideradas como analfabetas, mientras
que en condicion de rezago se consideran a 139,609 personas.

Analfabetismo
Municipio Poblacién de 15 afios 0 mas Analfabetas

Total Urbano Rural Total Urbano Rural
Quintana 1,090,216 977,573 112,643 42,209 26,816 15,392
Roo
Benito 545,750 544,320 1,430 12,768 12,648 520

Juérez
Fuente:Elaboracion propia con datos de la Direccion de Prospectiva y Evaluacién del Instituto Nacional para la Educacion de
los Adultos. Encuesta Intercensal 2015, INEGI

Rezago educativo
Municipio Sin primaria terminada Sin secundaria terminada Rezago total

Total Urbano Rural Total Urbano Rural Total Urbano Rural
Quintana 102,548 82,715 19,833 166,130 142,069 24,061 310,887 251,601 59,286
Roo
Benito 46,230 45,970 269 80,602 80,318 284 139,609 138,936 673
Juérez
Fuente:Elaboracion propia con datos de la Direccion de Prospectiva y Evaluacién del Instituto Nacional para la Educacion de
los Adultos. Encuesta Intercensal 2015, INEGI

El término desercidn escolar haederencia a aquella situacion en la que el alumno después
de un proceso acumulativo de separacion o ausencia, finalmente, se retira antes de la edad
establecida por el sistema educativo sin obtener un certificado de escolaridad.

En 2015 la condicién dezago educativo afecto al 3.3 % de la poblacién, lo que significa que
22,498 individuos presentaron esta carencia.

El municipio de Benito Juarez, a través de diferentes programas, como el de Becas
Municipales, se pretende promover la calidad educativa gesarrollo humano de los
educandos de escuelas publicas del municipio de Benito Juarez, de los niveles educativos de
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preescolar, primaria, secundaria, media superior y superior, asi como de las escuelas que
impartan educacion especial.

Desarrollo Integal de la Poblacién

Potencializar el Desarrollo Humano de sus habitantes es un firme compromiso de este
Gobierno, que en concepto del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo establece
j dzZSY a9t RSAI NNRtf 2 KdzY!l ylasindiddids padiakelBgir 8nyfe f |
distintas opciones y formas de vida. Los factores fundamentales que permiten a las personas
ser libres en ese sentido, son la posibilidad de alcanzar una vida larga y saludable, poder
adquirir conocimientos individual y satmente valiosos, y tener la oportunidad de obtener
f2a NBOdzZNA2a ySOSal NA2a LI NI} RA&TFNHzG | NI dzy

Para que esto pueda ser posible el gobierno municipal debe brindar los espacios suficientes
gue cumplan las condiciones humanas nedesay permitan colaboracién, incentiven la
participacion social y que dé como resultado la constante interaccion de la sociedad y de ella
con su autoridad; eso permitira que el individuo pueda tomar mejores decisiones, se
involucre en mejorar su entornoguidar el medio que lo rodea y que sienta el compromiso

de conceptualizar que mientras viva en este espacio lo adopte y lo sienta suyo.

Para poder contribuir a ese proceso democratizador del municipio, los espacios publicos
representan un aspecto medulan el proceso integrador.

Espacios publicos

No. Areas publicas Total
1 Parques publicos existentes en el Municipio 330
2 Domos 38

Fuente:Elaboracién propia con informacién de la Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios Publicos

La variedadde grupos étnicos de diferentes regiones, impactan la cultura local, bajo este
contexto, es necesaria la preservacion de la cultura, el arte y las tradiciones, razén por la cual
es importante fomentar la identidad entre la poblacion.

Etnicidad
Poblacién que se considera indigena 38.67%
Poblacién que se considera 0.65%
afrodescendiente
Poblacién de 3 afios y mas que habla 10.83%
alguna lengua
De los hablantes de lengua indigena no 0.28%

hablan espafiol
Fuente:Elaboracién propia con datos encuesta Intercensal 2015, INEGI
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En los ultimos afios, una de las principales carencias en el desarrollo cultural de Benito Juérez,
se focaliza en la falta de espacios publicos que fortalezcan el arte, la cultura y lagiEéicip

de los habitantes del Municipio de Benito Juérez. Por lo que es de gran importante gestionar
mayores espacios e infraestructura para presentacion de obras y eventos culturales.

Benito Juarez actualmente cuenta con 4 centros culturales municipagesydéles resultan
insuficientes considerando que se tiene una poblacién mayor a los 500,000 habitantes sin
considerar la poblacion flotante que es una de las caracteristicas del Municipio. Es
importante mencionar que estos Centros Culturales de igualdoequieren de acciones de
mantenimiento y remozamiento.

Centro Culturales
\[e} Culturales municipales
1 Centro Cultural de las Artes
2  Teatro 8 de octubre
3  Parque de las Palapas

4 el Foro Cultural Naat
Fuente:Elaboracién propia con informacion del Instituto Municipal de la Cultura y las Artes.

Asi mismo y no menos importante es prioridad impulsar un programa de formacion artistica
que permitan el acceso a nifias, nifios y jovenes que buscan un espacio parsupara
desarrollo.

Aunado a estas deficiencias en el ambito cultural, sobresale la falta de promocién de los
eventos y programas, que actualmente se limita al poco presupuesto asignado a la cultura.

Atencion a las nifias, nifios, adolescentes y jovenes gmpoderamiento de
las mujeres para hacer efectivos sus derechos.

El Art. 2° de la Ley General de los Derecho de las Nifias, Nifios y Adolescentes, menciona que
el interés superior de la nifiez debera ser considerado de manera primordial en la toma de
decisimes sobre una cuestidon debatida que involucre nifias, nifios y adolescentes.

Las autoridades de la Federacién, de las entidades federativas, de los municipios y de las
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, en el ambito de sus competencias,
deberan incorporar en sus proyectos de presupuesto la asignacion de recursos que permitan
dar cumplimiento a las acciones establecidas por la presente Ley.

Segun informe de CONEVAL 2015, Benito Juarez es uno de los dos municipios con menor
pobreza extrema?.6%) después de Tulum (1.8%).
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Se estima que en el estado de Quintana Roo, existen 22 mil niflos en condicidén de trabajo
infantil.

Porcentaje de poblacidén de 12 a 17 afios que trabaja, 2015
Municipio

Benito Juarez 7.5

Fuente:Elaboracion propia con informaciondd @ SGA @2 daup |t HpéEY MdDI ¢NIola2 LyFlLydatd

La tabla anterior muestra el porcentaje de nifios que trabaja con respecto al total de la
poblacién de la edad correspondiente que habita en las inncemti@s del municipio.

Porcentaje de adolescentes trabajadores que no asisten a la escuela

Porcentaje de adolescentes de 12 a 17 afios trabajadores que no
asisten a la escuela, 2015

715

69.1
68.6

Nacional Quintana Roo Benito Juarez

Fuente:Elaboracién propia con informacion INEGI. Intercensal 2015

La grafica nos muestra un comparativo de la federacién, el Estado y el municipio respecto al
porcentaje de adolescentes que no asisten a la escuela y trabajan respecto de la poblacion
total de cada uno de los niveles.

Ahora bien, la migracién trae aparejada que poblaciones con grados de pobreza, como
Chiapas, Tabasco, Oaxaca, migren a esta ciudschhdo una mejor calidad de vida y con
ello servicios basicos en la educacion.

Porcentaje de poblacién de 0 a 17 que se considera indigena, 2015

Definicion

Porcentaje de poblacién de 0 a 17 afios que se considera 36-42/65-40%
indigena

Fuente:Elaboracién propia con informacién de INEGI (2015)

La tabla anterior hace referencia de la presencia indigena en el municipio, pero sobre todo
de la aceptacién de esta caracteristica en nifias, nifios y adolescentes respecto a la poblacion
gue se consideradigena, lo que diversifica y hace a Benito Juarezpunta de referencia de la
mas alta concentracion de los pueblos originales en la poblacion habitante.
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A qué nifias, niflos y adolescentes crees que discriminan mas en tu

escuela?
35
30
25
20
15
10 . | ‘ m Hombre
| ‘ | | ‘ Mujer
- = . — J
A nifias, nifios yA quienes son A quienes son A quienes A quienes
adolescentes  indigenas mujeres tienen un color vienen de otro
con alguna de piel diferente estado o pais.

discapacidad

Fuente:Elaboracién propia con informacion de OPINNA; Benito Juarez, Quintana Roo

La tabla anterioexpone la percepcion social de discriminacién dentro del sistema educativo,
reflejando como el color de piel, seguido por las personas que tienen alguna discapacidad
resultan las principales causas de discriminacion.

Nifias y nifios y adolescentes con discapacidad

A algunas nifias, nifios y adolescentes con discapacidad los tratan
mal en varios lugares, ¢,por qué crees que eso ocurre?

25
20 ‘

15 ‘

10 - i m Hombre
5 . ‘ . ‘ - | Muijer
0

No me habia dado Porque no hay  Porque no hay Porque no nos han
cuenta que eso informacion interés en ellas yensefiado a convivir
pasaba suficiente ellos con ellas y ellos

Fuente:Elaboracion propia con informacion de OPINNA; Benito Juarez, Quintana Roo

La grafica que antecede hace referencia a la percepcion de discriminacion de las personas
gue tienen alguna discapacidad, destacando la insuficiente culturactiesidén social.

Segun datos del INEGI 2015, son alrededor de 195,017 personas de entre 15y 29 afios lo que
representa el 30.1%. A pesar de que existen diversos espacios de de esparcimiento, es
necesario que la direccion en competencia promueva e impleenprdgramas que brinden
atencion integral a sus necesidades a través de esquemas de formacion.
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Esta poblacién, asi mismo, representa el 57.2 % de la poblaciébn econédmicamente activa
(PEA); sin embargo, sus posibilidades de contar con educacion superinugdrajas: solo

2 de cada 10 jovenes tiene acceso a instituciones de educacion superior, y este nivel es el
mas bajo de los estados de la republica.

Otro aspecto relevante son las causas de la mortandad de esta poblacidn, siendo las
principales las violgas o no naturales como: el suicidio y los homicidios. Aunado a que, en
el afio 2010, 40% de jévenes no contaba con acceso a los servicios de salud.

En este panorama, son las mujeres jévenes quienes presentan mas altos niveles de
vulnerabilidad, en espeali aquellas que sélo cuentan con estudios de secundaria, lo que se
refleja en los altos indices de maternidad adolescente; se detectaron 60.7 embarazos
adolescentes por cada 1000.

En el municipio de Benito Juarez, es donde se concentra la mayor cangicgetichientos
cuyas madres tienen entre 9 y 17 afios

Porcentaje de mujeres 12 a 17 afios que han tenido al menos una hija o hijo.

24

Nacional Ouintana Roo Benito Juarez
Fuente:9f  62NJ OAsy LINBLALI O2y AYTF2NNIOAsy RS 202S8S0A02 daup Lt Hpéod

Cantidad de nacimientos cuyas madres tienen entre 9 y 17 afios, 2015

Municipio Total

Benito Juarez 1,027
Fuente:9f  62NJ OAsy LINBLALI O2y AYF2NNIOAsy RS 202S8S0GA02 daup Lt Hpéod

Atender este fendmeno, significantribuir al objetivo 5 del plan 2030 sobre la Igualdad de
Género, lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y las nifias.

Las mujeres y las nifias representan la mitad de la poblacion mundial y también, por tanto,
la mitad de su potenal. Sin embargo, la desigualdad de género persiste hoy en todo el
mundo y provoca el estancamiento del desarrollo social.

A medida que las nifias entran en la adolescencia, las disparidades entre los géneros se
incrementan. El matrimonio infantil afectdas nifias mucho mas que a los nifios.

Corresponde a la 42 Sesion Extraordinaria 15C
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Porcentaje de adolescentes de 12 a 17 afios casadas(0os) o unidas(os)

2.6 2.6

2.3

0.3 0.2

Nacional . uintana Roo Benito Juarez
lrﬁnldas s? I?asa%as 0S
Fuente9 f 62N} OAsy LINBLAI O2y AYT2NXYIOAsy RSt 202S8S0A@2 dup |t upéd

% de mujeres de 12 a Jafios en unidn o casadas, 2015

Porcentaje de mujeres de 12 a 17 afio %
Unidas 2.1
Casadas 0.2

Fuente:9 f 62N} OAsy LINBLAI O2y AYyT2NNIOAsy RSt hoaSiA@2 auwp [t Hpéd

Las desventajas en materia de educaciotraducen en falta de capacitacion y, por tanto,
de oportunidades para acceder al mercado de trabajo.

Porcentaje de adolescentes que trabajan

Porcentaje de adolescentes que trabajan, 2015
13.0 13.0 133

Nacional .. Quintana Roo . Benito Juarez.
m 12 a 14 afos m15a 17 afios 52 a 17 afios

Fuente:: INEGI, Encuesta Intercensal 2015
Fuente:9 f I 0 2 NJ C)I\sy LINE LJA | C)2)f AYF2NYIE C)AS)/ RSt hoaSiAg? aGHp | ¢ Hp € &

El empoderamiento de las mujeres y las nifias es fundamental para impulsar el crecimiento
econdémico y promover el desarrollo social.
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Un obstaculpredominante hacia la igualdad entre mujeres y hombres es la violencia fisica
y/o sexual a manos de sus parejas o de otras perSoBh85% de las mujeres de todo el
mundo ha sufrido violencia

Violencia de género en Benito Juarez

(\[e} Ao Total demujeres atendidas
1 2015 29
2 2016 29
3 2017 94
4 2018 83

Fuente:Elaboracién propia con informacion del Instituto Municipal de la Mujer.

Mujeres atendidas por modalidad de violencia intrafamiliar
Periodo Total de mujeres atendidas
20152016 221

Fuente:Elaboracién propia con informacién del Instituto Municipal de la Mujer.

Tipo de Violencia

Tipo de Violencia 2015 2016 2017 2018
Violencia intrafamiliar 26 21 0 0
Abuso sexual 3 4 1 2
Violencia fisica 0 9 53 34
Violencia psicolégica 0 9 88 41
Violencia sexual 0 1 16 21
Violacién 0 3 0 4
Violencia econémica 0 0 4 12
Estupro 0 0 0 1
Total de violencia 29 47 162 115

Fuente:Elaboracién propia con informacion del Instituto Municipal de la Mujer.

Independientemente del lugar donde resida, la igualdad de género es un derecho humano
fundamental. Promover la igualdad de género es esencial en todos los ambitos de una
sociedad que reconozca y ejerza sus derechos.

9 Consultado en http#www.un.org/sustainabledevelopment/es/sustainablievelopmentgoals/
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Programas de Desarrollo
928 H

Justicia Social
@i Benito Juarez para las Personas

Objetivo estratégico:

Reducir las carencias y vulnerabilidades en la poblacién benitojuarense, minimizando las
brechas de desigualdad entre la comunidad, a partir de un despliegue institucional en el
territorio para garantizar el acceso a la alimentacion, la salud y la atenntégral a
mujeres, nifias, ninos y adolescentes, con un enfoque de derechos humanos.

Meta:

Disminuir, al 2021, el indicador de pobreza a 25.7% de la poblacion.

Programa 2.1: Programa para atender integralmente los derechos sociales
basicos de la polaicion de Benito Juarez.

Objetivo:
Atender con pertinencia y enfoque de derechos humanos las necesidades sociales y
econdmicas béasicas de la poblacion del Municipio de Benito Juarez.

Estrategia 2.1.1:

Impulsar el derecho a una alimentaciéon sanatritiva y suficiente en la poblacion en
situaciéon de vulnerabilidad, con especial atenciébn a lactantes, menores de 5 afios,
embarazadas y adultos mayores.

Lineas de accion:

2.1.1.1: Establecer coordinacién con diferentes 6rdenes de gobierno para
propordonar alimentos preparados a hombres, mujeres, nifios y nifias del Municipio
de Benito Juarez, Quintana Roo, en condiciongmoiieeza alimentaria y patrimonial.

2.1.1.2:Ejecutar los programas sociales de los diferentes 6rdenes de gobierno en
beneficio denifias y nifios en situam de vulnerabilidad econdémica sin acceso a
productos con valor nutricional

Corresponde a la 42 Sesion Extraordinaria 15
2018-2021

1)



Estrategia 2.1.2Mejorar los servicios integrales de salud de nifias, nifios, mujeres y hombres
en situacion de vulnerabilidad, con especial atencionsallad infantil y salud materna.

Lineas de accion:

2.1.2.1:Difundir los buenos habitos y préacticas de salud en la nutricion en zonas con
algun grado de marginacion.

2.1.2.2:Generar acciones que permitan acceso a servicios médicos municipales de la
poblacién en situacion de vulnerabilidad.

2.1.2.3: Implementar una campafa de difusion de medidas que prevengan la
automedicacion, y las adicciones como factores de riesgo para la salud.

2.1.2.4: Ejecutar acciones encaminadas a la promocion de la saludormas con
algun grado de marginacion.

2.1.2.5:Implementar acciones que fomenten los entornos saludables en zonas con
algun grado de marginacion.

2.1.2.6:Implementar campafas de difusion de programas sociales existentes para la
atencion de la salud de ifies, nifios, mujeres y hombres en situacion de
vulnerabilidad.

2.1.2.7:Fortalecer la calidad de servicios de atenciéon a la salud mental de las familias
en situacion de vulnerabilidad.

2.1.2.8:Promover un sistema de cobertura de salud desde el embarazo, que articule
servicios prestados por el ayuntamiento, reduciendo la mortalidad de las mujeres y
de los nifios y nifias en las primeras etapas del embarazo, neonatales e infantes de
menos de 5 afos

Estrategia 2.1.3Fomentar el desarrollo educativo y aprendizaje de calidad en nifias, nifios,
mujeres y hombres en situacion de vulnerabilidad.

Lineas de accion:

2.1.3.1:Implementar estrategias de atencion diferenciada con enfoque de derechos
humanosgue contribuyan a disminuir el abandono escolar.

2.1.3.2:Implementar estrategias de atencion diferenciada con enfoque de derechos
humanos que contribuyan a mejorar la asistencia escolar.
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2.1.3.3:Impulsar la coordinacion entre autoridades escolareslyigrno municipal
para atender las causas que contribuyen a la desercion escolar.

2.1.3.4:Promover el incremento de espacios publicos con acceso a internet gratuito
gue apoyen el acceso a la informacion y espacios que faciliten y promuevan la lectura.

2.1.3.5: Impulsar las acciones que fomenten los valores, la participacion civica,
artistica y cultural.

2.1.3.6:Impulsar acciones que eviten la insercion laboral temprana.

Estrategia 2.1.4:Impulsar acciones que generen ingresos econdémicos suficientes en
poblacién mayor de 16 afios, en situacion de vulnerabilidad en el Municipio de Benito Juéarez,
Quintana Roo.

Lineas de accion:

2.1.4.1:Impulsar la capacitacidén en oficios entre hombres y mujeres en situacion de
vulnerabilidad.

2.1.4.2:Incrementar la dusion de programas asistenciales enfocados al apoyo en
salud, alimentacion, educacion, y econémicos, con enfoque de derechos humanos,
dirigidos a la poblacion en situacion de vulnerabilidad.

2.1.4.3:Impulsar acciones que brinden oportunidades de empdeocalidad para
mujeres y hombres en situacion de vulnerabilidad.

Programa 2.2: Programa para impulsar la participacion ciudadana activa,
efectiva y vinculante en la toma de decisiones del Municipio de Benito
Juarez.

Objetivo:

Promover efortalecimiento de la participacion ciudadana para el ejercicio pleno del
derecho a la expresion y la toma de decisiones sobre el desarrollo de las politicas,
planes y programas publicos del Municipio de Benito Juarez.

Estrategia 2.2.1:
Promover la orgaizacion comunitaria en el Municipio de Benito Juarez.
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Lineas de accion:
2.2.1.1: Fortalecer la participacion en comités comunitarios que contribuyan a
mejorar la credibilidad en el gobierno al estar informados de las acciones que el
gobierno emprendea su beneficio.
2.2.1.2: Implementar programas de capacitacion dirigidos a los integrantes de
comités municipales en temas de derechos y obligaciones de la participacion
ciudadana en lenguaje accesible para todos.
2.2.1.3:Implementar un sistema computaado que permita dar seguimiento a las
demandasciudadanas que den pronta respuesta a las solicitudes presentadas al
gobierno municipal.

Estrategia 2.2.2:
Incentivar la participacion de la ciudadania.

Lineas de accion:
2.2.2.1:Generar espacios dearticipacion para incentivar un dialogo social.
2.2.2.2:Impulsar mecanismos de participacion en la toma de decisiones.

2.2.2.3:Crear una asamblea municipal de vecinos, a partir de comités vecinales de
participacion.

2.2.2.4: Crear una red de promotes comunitarios encargados de incentivar la
organizacion vecinal y su participacion en temas de interés social.

Estrategia 2.2.3:
Fomentar la vinculacion entre el Municipio de Benito Juarez y los actores clave del desarrollo
social sostenible.
Lineas deaccidn:
2.2.3.1:Fomentar la vinculacion con la sociedad civil organizada.
2.2.3.2:Fortalecer la vinculacién con la academia.

2.2.3.3:Impulsar la coordinacién con los diferentaslenesde gobierno.

2.2.3.4:Desarrollar mecanismos de vinculacion ¢aciudadania.
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Programa 2.3: Programa integral de atencién a la poblacién en situacion
de vulnerabilidad del Municipio de Benito Juéarez.

Objetivo:
Implementar politicas publicas con enfoque de derechos humanos y especial énfasis
en la perspectiva dgénero, centradas en la atencion integral y la inclusion de la
poblacion en situacion de vulnerabilidad
Estrategia 2.3.1:
Fomentar acciones de prevencion de riesgos psicosociales en las familias en estado de
vulnerabilidad.
Lineas de accion:
2.3.1.1:Promover las acciones de prevencion en la explotacion infantil.
2.3.1.2:Difundir la informacién de la cultura de paz.

2.3.1.3:Promover la informacién sobre la prevencion del embarazo en adolescentes.

2.3.1.4: Impulsar el cumplimiento a ladisposiciones de la Ley General de los
Derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

2.3.1.5:Crear un programa de atencién psicoemocional a nifios, nifias, adolescentes
y sus madres.

2.3.1.6:Crear un programa de formacion para la crianza a padres dadamil

Estrategia 2.3.2:
Impulsar acciones en apoyo al desarrollo integral de las y los jovenes en el municipio.

Lineas de accion:

2.3.2.1:Generar acciones que fortalezcan la coordinacion institucional para capacitar
y apoyar a jovenes emprendedores drdesarrollo de proyectos.

2.3.2.2:Impulsar acciones para que los jovenes puedan continuar con sus estudios.
2.3.2.3:Promover acciones contra las practicas de riesgo en la salud.

2.3.2.4:Impulsar acciones para prevenir las violencias, con espateation a la
violencia de género.
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2.3.2.5:Fomentar los espacios que permitan la expresion social, cultural e intelectual
de la juventud.

2.3.2.6:Crear un programa de atencion psicoemocional y salud mental a personas
jovenes, llevando especialistas al territorio.

Estrategia 2.3.3:
Impulsar la oferta académica y de capacitacién para el empleo para jovenes y mujeres en
situacién de vulnerabilidad.

Lineas de accion:

2.3.3.1: Fomentar la difusién de los programas de apoyo a jovenes y mujeres en
situacion de vulnerabilidad para que continten sus estudios.

2.3.3.2:Incrementar las opciones para que jévenes y mujeres en riesgo accedan a la
educaciondérmal y capacitacion para el empleo.

2.3.3.3: Activar centros comunitarios donde jévenes y mujeres en situacion de
vulnerabilidad reciban atencion integral en las colonias mas vulnerables.

Estrategia 2.3.4:

Impulsar el desarrollo integral y autonomo lds mujeres benitojuarenses fortaleciendo
distintas esferas e impulsando el ejercicio de sus derechos humanos con una perspectiva de
género e inclusion de la diversidad.

Lineas de accion:

2.3.4.1:Impulsar acciones y mecanismos para coadyuvar en la and@ra salud
fisica y emocional de las mujeres desde la perspectiva de género.

2.3.4.2:Impulsar la ejecucion en las dependen“cias de salud y justicia la aplicacién de
f L ab2NXI hTA O04B3$SAROSFVioerciy famillarh sexual y contra
lasMBSNB&a¢ O2y St FAY RS FTGSYRSNI I tla @NOI

2.3.4.3:Fortalecer el ejercicio de los derechos humanos de las mujeres ademas de
proveer de herramientas psicosociales y educativas para su empoderamiento en sus
procesos legales, facilitau acceso a la justicia y participacion en la vida publica y
politica del municipio de Benito Juéarez.

2.3.4.4:Fortalecer e impulsar el desarrollo econdmico y social, la formacién para el
empleo, el autoempleo no sexista y la profesionalizacion de nhageres,
especialmente en el grupo de las mujeres con sus derechos humanos vulnerados.
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Estrategia 2.3.5:
Brindar atencién integral para la rehabilitacién de la poblacién con discapacidad o en riesgo
potencial de presentarlo.

Lineas de accién:
2.3.5.1:Impulsar el servicio de terapia fisica, ocupacional y de lenguaje.

2.3.5.2: Difundir la atencion que proporcionan los centros de rehabilitacion
especializada.

2.3.5.3:Mejorar la adecuada atencidn oportuna a las personas con disciubsien
riesgo de pesentarla.

Programa 2.4: Programa para mejorar el bienestar econdmico sostenible
para la poblacion en situacion de vulnerabilidad del Municipio de Benito
Juarez.

Objetivo:

Facilitar el acceso a las oportunidades de empleo digno y al emprendimiento con
vision de sostenibilidad, con especial atencién en los grupos en situacion de
vulnerabilidad, del Municipio de Benito Juérez.

Estrategia 2.4.1:

Fortalecer la accesibilidad a oportunidades de empleo a mujeres y hombres en situacién de
vulnerabilidad del manicipio.

Lineas de accién:

2.4.1.1:Impulsar la difusion sobre oportunidades de empleo de calidad.

2.4.1.2:Fomentar la vinculacién con el sector privado para el fomento al empleo de
calidad.

2.4.1.3:Desarrollar las acciones encaminadas adpacitacion para emplearse de
forma sostenible.

2.4.1.4:Promover acciones que fomenten espacios laborales inclusivos en el sector
publico y privado.
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Estrategia 2.4.2:
Fomento a la competitividad para el desarrollo empresarial.

Lineas de accién:
2.4.2.1:Fomentar espacios de apoyo y promocion.

2.4.2.2:Desarrollar acciones para fortalecer los conocimientos de procesamiento de
sistemas de innovacion.

2.4.2.3: Impulsar la vinculacién con programas financieros, tutoria empresarial y
capacitacion.

2.4.2.4:Desarrollar acciones encaminadas a la capacitacion empresarial, comercial,
industrial y de servicios.

2.4.2.5:Impulsar la coordinacion al sector productivo con programas de apoyo.
2.4.2.6:Impulsar la atencion a los sectores productivos.

Estrategia 2.4.3:
Impulsar la simplificacibn administrativa para el fomento del impulso econémico.

Lineas de accion:
2.4.3.LImpulsar la simplificacion de tramites.
2.4.3.2:Incrementar la difusion sobre los tramites y sus requisitos.
2.4.3.3:Impulsar la manifestacion de impacto regulatorio para el analisis de los costos.
2.4.3.4:0ptimizar tiempo en respuesta de tramites

2.4.3.5:Motivar la unificacion de criterios de las dependencias para tramites necesarios.
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Matriz de Seguimiento con indicadores y metas del Eje 2: Justicia Social

Objetivo Estratégico:

Reducir las carencias y vulnerabilidades en la poblacion
benitojuarense, minimizando las brechasdsigualdad entre
la comunidad, a partir de un despliegue institucional en el
territorio para garantizar el acceso a la alimentacion, la sal
la atencidn integral a mujeres, nifias, nifios y adolescentes;
con un enfoque de derechos humanos.

Indicador:

PPSPPorcentge de la
poblacién del Municipio de
Benito Juarez, Quintana Roo
en situacion de pobreza.

1'25.7% al 2021.

Reducir en dos
puntos porcentuales
el porcentaje de la
poblacién en
situacion de pobreza
respecto del
porcentaje al 2015.
26.8% en 2010;
27.7% en 2015

Periodicidad:

Quinquenal. Consejq
Nacional de
Evaluacién de la
Politica de Desarroll
Social

Programa 2.1Programa para atender integralmente los derechos sociales basicos de la pobl

acion

de Benito Juarez.
Objetivo del Programa Indicador: Meta: Periodicidad:
32.8% al 2021.
Reducir en tres
PPVCS2orcentaje de la SIS PO EETHNENSS Quinquenal.

Atender con pertinencia y enfoque de derechos humanos |
necesidades sociales y econémicas basicas de la poblaci¢
Municipio de Benito Juarez.

poblacién del municipio de
Benito Juarez, Quintana Roo
vulnerable por carencias
sodales.

el porcentaje de la
poblacién vulnerable
por carencias
sociales respecto de
2015.

38.5% en 2010;
35.8% en 2015

Consejo Nacional de
Evaluacién de la
Politica de Desarroll
Social.
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Estrategia 2.1.1:

Indicador:

Meta:

Periodicidad:

Impulsar el derecho a una alimentacion sana, nutritiva y
suficiente en la poblacién en situacion de vulnerabilidad, c
especial atencion a lactantes, menores de 5 afios,
embarazadas y adultos mayores.

PPCAAPorcentaje de la
poblacion del municipio de
Benito Juarez, Quintana Roo,
con carencias por acceso a la
alimentacion.

20.3% al 2021.
Reducir en tres
puntos
porcentuales el
porcentaje de la
poblacién con
carencias por
acceso a la
alimentacion
respectodel
2015.

17.6% al 2010;
23.3% al 2015

Quinquenal. Consejo
Nacional de Evaluacion
de la Politica de
Desarrollo Social

Lineas de Accion

Indicadores

Metas

Institucion/ Direccién
responsable

2.1.1.1:Establecer convenios con diferentes 6rdenes de
gobierno para proporcionar alimentos preparados a hombr,
mujeres, nifos y niflas del Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo, en condiciones de pobreza alimentaria y
patrimonial.

PCDOGPorcentaje de
convenos con diferentes
ordenes de gobierno.

100% anual al
2021.

Secretaria de Desarrolli
Social y Econémico.
Secretaria Ejecutiva de
Sistema de Proteccion
Integral de los Derecho;
de las nifias, nifos y
adolescentes. SIPINNA

2.1.1.2:Ejecutar los programas sociales de los diferentes
ordenes de gobierno en beneficio de nifias y nifios en

situacién de vulnerabilidad econémica sin acceso a produc
con valor nutricional.

PPSIpsPorcentaje de
Programas Sociales
implementados a beneficiosd
los nifios y nifias en situacion ¢
vulnerabilidad

100% anual al
2021.

Secretaria de Desarroll
Social y Econémico.
Secretaria Ejecutiva de
Sistema de Proteccion
Integral de los Derecho;
de las nifias, nifos y
adolescentes. SIPINNA:
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Estrategia 2.1.2:

Indicador:

Meta:

Periodicidad:

Mejorar los servicios integrales de salud de nifias, nifios,
mujeres y hombres en situacion de vulnerabilidad, con
especial atencién a la salud infantil y salud materna.

PPCAS$orcentaje de la
poblacion del municipio de
Benito Juarez, Quintana Roo,
con carencias por acceso a los
servicios de salud.

16.3% al 2021.
Reducir en tres
puntos
porcentuales el
porcentaje de la
poblacién con
carencias por
acceso a los
servicios de
salud respecto
del 2015.
28.1% en 2010;
19.3% en 205

Quinquenal. Consejo
Nacional de Evaluacion
de la Politica de
Desarrollo Social

Lineas de Accion

Indicadores

Metas

Institucion/ Direccién
responsable

2.1.2.1:Difundir los buenos habitos y practicas de salud en
nutricién en zonas con algin grado de marginacion.

PEDIPorcentaje de estrategias
de difusion de buenos habitos
practicas de salud
implementadas.

100% anual al
2021.

Direccion de Salud.
Direccion @ Desarrollo
Social.

2.1.2.2:Generar acciones que permitan acceso a Servicios
médicos municipales de la poblacién en situacion de
vulnerabilidad.

PSMPPorcentaje de servicios
médicos proporcionados

100% anual al
2021.

Direccion de Salud.
Direccion debesarrollo
Social.

2.1.2.3:Implementar una campafa de difusiéon de medidas
gue prevengan la automedicacion, y las adicciones como
factores de riesgo para la salud.

PCDIPorcentaje de campafias
de difusién implementadas.

100% anual al
2021.

Direcciéon deSalud.
Direccion contra las
adicciones.

Direccién de Desarrollo
Social.

Corresponde a |

a 42 Sesién Extraordinaria
2018-2021
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2.1.2.4:Ejecutar acciones encaminadas a la promocion de
salud, en zonas con algun grado de marginacion.

PAPI:Porcentaje de acciones d
promocion enfocadas al
cuidado de la salud
implementadas.

100% anual al
2021.

Direccion de Salud.
Direccion de Desarrollo
Social.

2.1.2.5:Implementar acciones que fomenten los entornos
saludables en zonas con algun grado de marginacion.

PZMEPorcentaje acciones
implementadas que mejoran el
entorno.

100% anual al
2021.

Secretaria Municipal de
Ecologia y Desarrollo
Urbano.

Direccion de Salud.
Direccion de Desarrollo
Social.

2.1.2.6:Implementar campafias de difusion de programas
sociales existentes para la atencién de la salud de nifias, r;
mujeres y hombres en situaciéon de vulnerabilidad.

PCDPSRRorcentaje de
campafas de difusion de los
programas sociales realizados
por tipo de audiencia.

100% anual al
2021.

Direccion de Desarrollo
Social.

2.1.2.7:Fortalecer la calidad de servicios de atencion a la
salud mental de las familias en situacion de vulnerabilidad,

PSAMPPorcentaje de servicios
de atencion mental
proporcionados.

100% anual al
2021.

Direccion de Salud.
Direccion de Desarrollo
Social.

2.1.2.8:Promover un sistema de cobertura de salud desde
embarazo, que articule servicios prestados por el
ayuntamiento, reduciendo la mortalidad de las mujeres y d
los nifios y nifias en las primeras etapas del embarazo,
neonatales e infantes de menos 8 afos.

PAISCSorcentaje de avance
en la implementacion de un
sistema de cobertura de salud.

100% anual al
2021.

Direccion de Salud.
Direccion de Desarrollo
Social.

Estrategia 2.1.3:

Indicador:

Meta:

Periodicidad:

Fomentar el desarrollo educativoaprendizaje de calidad en
nifias, nifos, mujeres y hombres en situacion de
vulnerabilidad.

PPCREPorcentaje de la
poblacién del municipio de
Benito Juarez, Quintana Roo,
con carencias por rezago
educativo.

11.7% al 2021.
Reducir en dos
puntos
porcentualeel
porcentaje de la
poblacién con
rezago

Quinguenal. Consejo
Nacional de Evaluacién
de la Politica de
Desarrollo Social

Corresponde a la 42 Sesion Extraordinaria

2018-2021
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educativo
respecto del
2015.

15.8% en 2010;
13.7% en 2015

Lineas de Accion

Indicadores

Metas

Institucion/ Direccidn
responsable

2.1.3.1:Implementar estrategias de atencién diferenciada c
enfoque de derechos humanos que contribuyan a disminui
abandono escolar.

PEIDAERorcentaje de
estrategias implementadas par
disminuir el abandono escolar.

100% anual al
2021.

Direccion deEducacion.

2.1.3.2:Implementar estrategias de atencién diferenciada c
enfoque de derechos humanos que contribuyan a mejorar
asistencia escolar.

PEMAEIPorcentaje de
estrategias que mejoren la
asistencia escolar
implementadas.

100% anual al
2021.

Direccion de Educacion

2.1.3.3:Impulsar la coordinacion entre autoridades escolart
y gobierno municipal para atender las causas que contribu
a la desercion escolar.

PCDEAPorcentaje de causas d
desercidn escolar atendidas.

100% anual al
2021.

Direccion de Educacion

2.1.3.4:Promover el incremento de espacios publicos con
internet gratuito que apoyen el acceso a la informacion y

PIEPSPorcentaje de
incremento de espacios
publicos con servicio de
internet.

50% al 2021

Direccion de
Tecnologias de la
Informacion.
Direccién de Servicios
Publicos.

espacios que faciliten y promuevan la lectura.

PEPPLPorcentaje de espacios
publicos que promuevan la
lectura implementados.

100% anual al
2021.

Direccion de Educacion

2.1.3.5:Impulsar las acciones que fomenten los valores, la
participacion civica, artistica y cultural.

PACACIPorcentaje de acciones
civicas, artisticas y culturales

implementadas.

100% anual al
2021.

Instituto Municipal de
Cultura.
Direcciéon de Educacion

Corresponde a la 42 Sesion Extraordinaria
2018-2021
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2.1.3.6:Impulsar acciones que eviten la insercion laboral
temprana.

PAEILTPorcentaje acciones
gue eviten la insercion laboral
temprana.

100% anual al
2021.

Sistema para el
Desarrollo Integral de le
Familia. DIF.

Direcciéon de Desarrollo
Social.

Estrategia 2.1.4:

Indicador:

Meta:

Periodicidad:

Impulsar acciones que generen ingresos econémicos
suficientes en poblacién mayor de 16 afios, en situacion de
vulnerabilidad en el Municipio de Benito Juarez, Quintana
Roo.

PPCIILBRorcentaje de la
poblacion del Municipio de
Benito Juarez, Quintana Roo,
con ingreso inferior a la linea d
bienestar.

31.8% al 2021.
Reducir en tres
puntos
porcentuales el
porcentaje de la
poblacién con
ingreso inferior
alalinea de
bienestar
respecto del
2015.

32.2% er2010;
34.8% en 2015.

Quinquenal. Consejo
Nacional de Evaluacién
de la Politica de
Desarrollo Social

Lineas de Accion

Indicadores

Metas

Institucion/ Direccién
responsable

2.1.4.1:Impulsar la capacitacién en oficios entre hombres y

PHCOPorcentaje de hombres
capacitados en algun oficio.

100% anual al
2021.

mujeres en situacion de vulnerabilidad.

PMCO Porcentaje de mujeres \
capacitadas en algun oficio.

100% anual al
2021.

Instituto de
Capacitacién en Calidau
Direccién de Educacion
Direccién de Desarrollo
Social.

Corresponde a la 42 Sesion Extraordinaria
2018-2021
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Direccién de
Comunicacion social.
Direccién de Desarrollo
Social.

Direccion de Salud.
Direccién de Educacion

2.1.4.2:Incrementar la difusion de programas asistenciales
enfocados al apoyo en salud, alimentacion, educacion, y
econdmicos, con enfoque de derechos humanos, dirigidos
poblacidn en situacién de vulnerabilidad.

TIDPAtTasa de incremento en
la difusién de ppgramas 70% al 2021
asistenciales por tipo.

2.1.4.3:Impulsar acciones que brinden oportunidades de | PAFEIpsPorcentaje de accione
empleo de calidad para mujeres y hombres en situacién d¢ de fomento al empleo
vulnerabilidad. implementadas, por sexo.

100% anual al | Direccién de Empleo.
2021. Direccion de Ecwomia.

Programa 2.2Programa para impulsar la participacion ciudadana activa, efectiva y vinculante
la toma de decisiones del Municipio de Benito Juarez.

Objetivo del Programa Indicador: Meta: Periodicidad:
Trimestral. Direccion
Promove_r el_fqrtaleumlento de jgarticipacion m_qdadana | PAPCRPOrcentaje de dg participacion
para el ejercicio pleno del derecho a la expresion y la tome - S ciudadana.
. L actividades de participacion | 100% anual al 2021. .
decisiones sobre el desarrollo de las politicas, planes y . . Secretaria de
e L : X ciudadanaealizados. .
programas publicos del Municipio de Benito Juarez. Desarrollo Social y
Econdmico.
Estrategia 2.2.1: Indicador: Meta: Periodicidad:
Trimestral.
Promover la organizacién comunitaria en el Municipio de | PCCIlPorcentaje de Comités | 100% anual al | Secretaria de Desarroll
Benito Juéarez. Comunitarios instalados. 2021. Social y Econémico.
Contraloria.
Corresponde a la 42 Sesion Extraordinaria 167
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Lineas de Accion

Indicadores

Metas

Institucion/ Direccidn
responsable

2.2.1.1:Fortalecer la participacién en comités comunitarios
gue contribuyan a mejorar la credibilidad en el gobierno al
estar informados de las acciones que el gobierno emprenc
su beneficio.

PRCCRRorcentaje de reunione
de los comités comunitarios
realizadas

100% anual al
2021.

Secretaria de Desarroll
Social y Econdémico.
Contraloria.

2.2.1.2 Implementar programas de capacitacion dirigidos &
los integrantes de comités municipales en temas de derecl|
y obligaciones de la participacion ciudadana en lenguaje
accesible para todos.

PCClIPorcentaje de cursos de
capacitacion impartidos a los
integrantes de los comités
comunitarios.

100% anual al
2021.

Secretaria de Desarroll
Social y Econémico.
Contraloria.

PAISASD@orcentaje de

Direccién de tecnologia

2.2.1.3:Implementar un sistema computarizado que permit avance en la implementacién | 100% a de la informacion.
dar seguimiento a las demandas ciudadanas que den pror; del sistema automatizado de | diciembre del Contraloria.
respuesta a las solicitudes presentadas al gobierno munici. seguimento a demandas 2021 Secretaria de Desarroll
ciudadanas. Social y Econémico.
Estrategia 2.2.2: Indicador: Meta: Periodicidad:
Trimestral.

Incentivar la participacion de la ciudadania.

PCVIPorcentaje de Comités
vecinales instalados.

100% anual al
2021.

Secretaria de Desarroll
Social y Econémico.

Corresponde a la 42 Sesion Extraordinaria
2018-2021
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Lineas de Accion

Indicadores

Metas

Institucion/ Direccidn
responsable

2.2.2.1:Generar espacios de participacion para incentivar {
didlogo social.

PFCRPorcentaje de foros
ciudadanos realizados.

100% anual al
2021.

Secretaria de Desarroll
Social y Econdémico.

2.2.2.2 Impulsar mecanismos de participacion en la toma ¢
decisiones.

PMPI:Porcentaje de
mecanismos de participacion
implementados para
contribuciones de la sociedad
en decisiones de politicas
publicas

100% anual al
2021.

Secretaria de Desarrolli
Social y Econdémico.
Contraloria.

2.2.2.3:Crear una asamblea municipal de vecinos, a partir
comités vecinales de participacion.

PAVRPorcentaje de asamblea
vecinales realizadas.

100% anual al
2021.

Secretaria de Desarroll
Social y Econémico.
Contraloria.

2.2.2.4:Crear una red dpromotores/as comunitarios/as
encargados/as de incentivar la organizacion vecinal y su

PPCAPorcentaje de
promotores comunitarios

100% anual al
2021.

Secretaria de Desarroll
Social y Econémico.

participacién en temas de interés social. activados. Contrabria.
Estrategia 2.2.3: Indicador: Meta: Periodicidad:
Trimestral.

Fomentar la vinculacién entre el Municipio de Benito Juare
los actores clave del desarrollo social sostenible.

PCCCaforcentaje de

convenios de colaboracion
celebrados con actores clave ¢
desarrollo social.

100% anual al
2021.

Secretaria de Desarroll
Social y Econémico.
Contraloria.

Secretaria General.
Unidad técnica juridica.

Corresponde a la 42 Sesion Extraordinaria
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Lineas de Accion

Indicadores

Metas

Institucion/ Direccidn
responsable

2.2.3.1:Fomentar la vinculacion con la sociedad civil
organizada.

PARscPorcentaje de
actividades en temas de
desarrollo social realizados cot
la sociedad civil organizada.

100% anual al
2021.

Secretaria de Desarroll
Social y Econdémico.

2.2.3.2 Fortaleceta vinculacion con la academia.

PARacaPorcentaje de
actividades en temas de
desarrollo social realizados cot
la academia.

100% anual al
2021.

Secretaria de Desarroll
Social y Econémico.

2.2.3.3 Impulsar la coordinacién con los diferentes 6rdene:
de gobierno.

PCCCodrorcentaje de
convenios de colaboracion en
temas de desarrollo social,
celebrados por orden de
gobierno.

100% anual al
2021.

Secretaria de Desarroll
Social y Econémico.
Secretaria General.

2.2.3.4:Desarrollar mecanismos de vinculac@om la
ciudadania.

PMVCIi Porcentaje de distintas
formas o mecanismos de
vinculacion con la ciudadania

implementados.

100% anual al
2021.

Secretaria de Desarroll
Social y Econémico.
Secretaria General.

Programa 2.3Programa integral de atencion a [aoblacion en situacion de vulnerabilidad del
Municipio de Benito Juarez.

Objetivo del Programa

Indicador:

Meta:

Periodicidad:

Implementar politicas publicas con enfoque de derechos
humanos y especial énfasis en la perspectiva de género,
centradas en latencion integral y la inclusion de la poblaci
en situacion de vulnerabilidad.

PPPIgvPorcentaje de politica:
publicas implementadas por
tipo de grupos vulnerables
respecto del total.

100% anual al 2021
por cada grupo y
situacién de riesgo.

Trimestral.
Secretaria de
Desarrollo Soal y
Econémico.

Corresponde a la 42 Sesion Extraordinaria
2018-2021
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Grupos vulnerables: Nifias,
nifos y jévenes en situacion
de calle; myrantes; personas
con discapacidad; adultos
mayores; y poblacion
indigena; que mas alla de su
pobreza, viven en situaciones
de riesgo fisico, y psicoldgico

Sistema para el
Desarrollo Integral
de la Familia. DIF.

Estrategia 2.3.1:

Indicador:

Meta:

Periodicidad:

Fomentar acciones de prevencion de riesgos psicosociale§ de prevencion de riesgos

las familias en estado de vulnerabilidad.

PAPRPIPorcentaje deacciones

psicosociales implementadas €

100% anual al
2021 por cada
tipo de riesgo

Trimestral.

Secretaria de Desarroll
Social y Econémico.
Sistema para el

familias en estado vulnerable. | psicosocial. Desarrollo Integral de Ig
Famila. DIF.
. . , Institucion/ Direccion
Lineas de Accion Indicadores Metas

responsable

2.3.1.1:Promover las acciones de prevencion en la

explotacion infantil.

PAPEIPorcentaje de acciones
preventivas de explotacion
infantil implementadas.

100% anual al
2021

Secretaria de Desarroll
Social y Econémico.
Sistema para el
Desarrollo Integral de le
Familia. DIF.

2.3.1.2:Difundir la informacién de la cultura de paz. difusién de la cultura de paz

Porcentaje de campanas de

implementadas.

100% anual al
2021

Secretaria de Desarroll
Social y Econémico.
Sistema para el
Desarrollo Integral de le
Familia. DIF.

Corresponde a la 42 Sesion Extraordinaria
2018-2021
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2.3.1.3:Promover la informacion sobre la prevencion del
embarazo en adolescentes.

PADPEAPorcentaje de
actividades de difusion
preventivos del embarazen
adolescentes.

100% anual al
2021

Secretaria de Desarrolli
Social y Econdémico.
Sistema para el
Desarrollo Integral de le
Familia. DIF.

Direccion de salud.

2.3.1.4:Impulsar el cumplimiento a las disposiciones de la
General de los Derechos de taBas, nifios y adolescentes.

PIDLPorcentaje de
implementacion de las
disposiciones de la Ley con
competencia municipal.

100% anual al
2021

SIPPINA

PAIPAPPorcentaje de avance

Secretaria de Desarrolli
Social y Econémico.

0
2.3.1.5:Crear un programa de atencion psicoemocional a | en la implementacion del 3iocci)e/ronzre del Sistema para el
nifnos, nifias, adolescentes y sus madres. programa de atencion 2021 Desarrollo Integral de le
psicoemocional Familia. DIF.
Direccion de salud.
PAIPFPPorcentaje de avance 100% a Sisterna para el
2.3.1.6:Crear un programde formacion para la crianza a | en la implementacion del o P )
. . diciembre del Desarrollo Integral de le
padres de familia. programa de formacion de 2021 Familia. DIE
padres de familia. ' '
Estrategia 2.3.2: Indicador: Meta: Periodicidad:
PAADIJpsPorcentaje de
Impulsar acciones en apoyo al desarrollo integral de las y | acciones de apoyo al desarrollé 100% anual al | Trimestral.

jovenes en el municipio.

integral de los jovenes, por
Sexo.

2021

Instituto dela Juventud.

Corresponde a la 42 Sesion Extraordinaria
2018-2021



Lineas de Accion

Indicadores

Metas

Institucion/ Direccién
responsable

2.3.2.1:Generar acciones que fortalezcan la coordinacion
institucional para capacitar y apoyar a jovenes
emprendedores en el desarrollo de proyectos.

PJCDPp#orcentaje de jovenes
capacitados en desarrollo de
proyectospparticipaparticipacion
de la Juventud

Direccion de Desarrollo
Econdmico.

100% anual al
2021

Trimestral.
Instituto de la Juventud
Direccion de educacion

2.3.2.2:Impulsar acciones para que los jovenes puedan
continuar con sus estudios.

PJCDPp#orcentaje de jovenes
apoyados en la continuacion de
sus estudios, por sexo.

100% anual al
2021

Trimestral.
Instituto de la Juventud
Direccion de educacion

2.3.2.3:Promover acciones contra las practicas de riesgo
la salud.

PCPRSp®orcentaje de
campafas de prevencion de
riesgos en la salud
implementadas para jovenes, po
sexo.

100% anual al
2021

Trimestral.
Instituto de la Juventud
Direccion de salud.

2.3.2.4:Impulsar acciones para prevenir las violencias, cc
especial atencién a la violencia de género.

PAPVGIPorcentaje de acciones
preventivas de violencia de
género implementadas,

100% anual al
2021

Trimestral.

Instituto de la Juventud
Instituto Municipal de
la Mujer.

Direccién de
prevencién del delito.

2.3.2.5:Fomentar los espacios que permitan la expresion
social, cultural e intelectual de la juventud.

PEUPorcentaje de espacios
publicos utilizados para

actividades sociales, culturales €
intelectuales.

100% anual al
2021

Trimestral.
Instituto de la Juventud
Instituto de Cultura.

2.3.2.6:Crear un programa de atencién psicoemocional y
salud mental a personas jovenes, llevando especialistas
territorio.

PCAPPorcentaje de
cumplimiento en la aplicacitael
programa.

100% anual al
2021

Trimestral.

Instituto de la Juventud
Sistema para el
Desarrollo Integral de [é
Familia. DIF.

Corresponde a la 42 Sesion Extraordinaria
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Estrategia 2.3.3: Indicador: Meta: Periodicidad:
PADOAsvPorcentaje de
actividades ,de_dlfus_l(_)r? de 100% anual al .
oferta académica dirigida a Trimestral.

Impulsar la oferta académica y de capacitacion para el em

jovenes y mujeres en situacion
de vulnerabilidad.

2021.

para jovenes ynujeres en situacién de vulnerabilidad.

PADOCs\WPorcentaje de
actividades de difusion de
oferta de capacitacién dirigida
jovenes y mujeres en situacion
de vulnerabilidad.

100% anual al
2021.

Direccion general de
educacion.

Instituto de
Capacitacig en Calidad
ICCAL.

Lineas de Accion

Indicadores

Metas

Institucion/ Direccion
responsable

2.3.3.1:Fomentar la difusion de los programas de apoyo a
jévenes y mujeres en situacion de vulnerabilidad para que
contindien sus estudios.

PEDPACIPorcentaje de
actividades de difusion
realizados de los programas qt
apoyan a los jévenes y mujere
a contnuar con sus estudios.

100% anual al
2021.

Direccion general de
educacion.

2.3.3.2:Incrementar las opciones para que jévenes y mujel
en riesgo accedan a la educacion formal y capacitacion pa
empleo.

PANIAECjmiPorcentaje de
acciones nuevamplementadas
para el acceso a la educacion
capacitacion de jovenes 'y
mujeres en riesgo.

100% anual al
2021.

Direccion general de
educacion.

2.3.3.3:Activar centros comunitarios donde jovenes y muje
en situacion de vulnerabilidad reciban atencion integral en
colonias més vulnerables.

PCCAPorcentaje de centros
comunitarios activados para la
atencion de jovenes y mujeres

en situacion de vulnetilidad.

100% anual al
2021.

Direccion General de
Desarrollo Social.

Corresponde a la 42 Sesion Extraordinaria
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Estrategia 2.3.4:

Indicador:

Meta:

Periodicidad:

Impulsar el desarrollo integral y autbnomo de las mujeres
benitojuarenses fortaleciendo distintas esferas e impulsan(
el ejercicio desus derechos humanos con una perspectiva (
género e inclusiéon de la diversidad.

PAIAGPorcentaje de atencion
de los indicadores de la Alerta
de Género para el Municipio dé
Benito Juéarez.

100% anual al
2021.

Comision Nacional parg
Prevenir y erradicar la
Violencia

Lineas de Accidn

Indicadores

Metas

Institucion/ Direccidn
responsable

2.3.4.1:Impulsar acciones y mecanismos para coadyuvar €
mejora de la salud fisica y emocional de las mujeres desdg
perspectiva de género.

PAMICMSFEMorcentaje de
acciones y mecanismos
implementados para coadyuval
en la mejora de la salud fisica
emocional de las mujeres.

100% anual al
2021.

Secretaria de Desarrolli
Social y Econémico.

2.3.4.2:Impulsar la ejecucion en las dependencias de salu
2dzaGAOAlF RS fI I LX AOIFOAsY
046SSAH nnp A2t SYOAl FFYAfAL
con el fin de atender a las victimas de estas violencias.

PSAJPMS\Porcentajede
servicios de asesoria juridica
proporcionados a mujeres en
situacion de vulnerabilidad.

100% anual al
2021.

Instituto Municipal de |a
Muijer.

2.3.4.3:Fortalecer el ejercicio de los derechos humanos de
mujeres ademas de proveer de herramientas psicosociales
educativas para su empoderamiento en sus procesos lega
facilitar su acceso a la justicia y participacion en la vida pu
y politica demunicipio de Benito Juarez.

PARFPMARPorcentaje de
acciones realizadas para
fomentar la participacion de la
mujer en el ambito publico.

100% anual al
2021.

Instituto Municipal de Ia
Muijer.

2.3.4.4:Fortalecer e impulsar el desarrollo econémico, soci
formacion para el empleo, el autoempleo no sexista y la
profesionalizacién de las mujeres, especialmente en el gru

de las mujeres con sus derechos humanos vulnerados.

PVVAPorcentaje de victimas
dela violencia atendidas.

100% anual al
2021.

Instituto Municipal de la
Muijer.

Sistema para el
Desarrollo Integral de le
Familia. DIF.
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Estrategia 2.3.5:

Indicador:

Meta:

Periodicidad:

Brindar atencidn integral para la rehabilitacion de la poblac

condiscapacidad o en riesgo potencial de presentarlo.

PPDAPorcentaje de poblacion
con alguna discapacidad
atendida en rehabilitacion.

100% anual al
2021.

Trimestral.

Sistema para el
Desarrollo Integral de Ig
Familia. DIF.

Lineas de Accidn

Indicadores

Metas

Institucion/ Direccidn
responsable

2.3.5.1 Impulsar el servicio de terapia fisica, ocupacional y
lenguaje.

PADRPorcentaje de acciones
de difusién de los servicios de
terapia fisica, ocupacional y de
lenguaje realizados.

100% anual al
2021.

PAP:Porcentaje de atenciones
fisicas, ocupacionales o de
lenguaje proporcionados.

100% anual al
2021.

Sistema para el
Desarrollo Integral de g
Familia. DIF.

2.3.5.2:Difundir la atencién que proporcionan los centros d
rehabilitacién especializada.

PEDCRERDrcentaje de
eventos de difusion de los
centros de rehabilitacion
especializados realizados

100% anual al
2021.

Sistema para el
Desarrollo Integral de le
Familia. DIF.

2.3.5.3:Mejorar la adecuada atencién oportuna a las
personas con discapacidad o en riesgo de presentarla.

PSAPorcentaje de solicitudes
de las personas con
discapacidad atendidas

respecto de las solicitadas

100% anual al
2021.

Sistema para el
Desarrollo Integratle la
Familia. DIF.
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Programa 2.4Programa para mejorar el bienestar economico sostenible para la poblacion ¢
situacion de vulnerabilidad del Municipio de Benito Juarez.

Objetivo del Programa Indicador: Meta: Periodicidad:
30.82% al 2021.
Reducir en cuatro
PPIILBPorcentaje de la puntos porcentuales! Quinquenal.

Facilitar el accesolas oportunidades de empleo digno y al
emprendimiento con visién de sostenibilidad, con especial
atencion en los grupos en situacion de vulnerabilidad, del

poblacién con ingresos
inferiores a la lineadal

el porcentaje de
poblacién con

Consejo Nacional de
Evaluacion de la

o . . bienestar. ingresos inferiores a| Politica de Desarroll

Municipio de Benito Juarez. . : :
la linea de bienestar; Social.
32.20% en 2010
34.82% en 2015

Estrategia 2.4.1: Indicador: Meta: Periodicidad:
PCRIPEHMSsPorcentaje de
Fortalecer la accesibilidad a oportunidades de empleo a | convenios realizados con Trimestral.

mujeres y hombres en situacion de vulnerabilidad del
municipio.

instituciones privadas para
emplearhombres y mujeres en
situacion de vulnerabilidad.

100% anual al
2021.

Direccion General de
Desarrollo Econémico.

Corresponde a |

a 42 Sesién Extraordinaria
2018-2021
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Lineas de Accion

Indicadores

Metas

Institucion/ Direccidn
responsable

2.4.1.1 Impulsar la difusién sobre oportunidadeseatapleo
de calidad.

PADOERPorcentaje de
actividades de difusion sobre
oportunidades de empleo
realizadas.

100% anual al
2021.

Direccion General de
Desarrollo Econdmico.

2.4.1.2:Fomentar la vinculacion con el sector privado para
fomento al empleo de calidad.

PEVMFEPorcentaje de
empresas vinculadas con el
municipio para el fomento del
empleo

100% anual al
2021.

Direccion General de
Desarrollo Econémico.

2.4.1.3 Desarrollatas acciones encaminadas a la capacita
para emplearse de forma sostenible.

PACRAPorcentaje de acciones
de capacitacion realizadas par
el autoempleo.

100% anual al
2021.

Direccion General de
Desarrollo Econémico.

2.4.1.4:Promover acciones que fomenten espacios laboral:
inclusivos en el sector publico y privado.

PIPMELIPorcentaje de
instituciones publicas
municipales con espacios
laborales incluyentes.
PEI:Porcentaje de empresas
privadas con espacios laborale
incluyertes.

100% anual al
2021.

Direccion General de
Desarrollo Econdmico.

Estrategia 2.4.2: Indicador: Meta: Periodicidad:
indice de Competitividad 55 ICU al 2021. P
Urbana, ICU. '

Fomento a la competitividad para el desarrollo empresarial

Mide la capacidad de la ciudad
paraatraer y retener talentos e

inversiones.

48.92 en 2014;
46.63 en 2015; y

50.07 en 2016.

Instituto Mexicano para
la Competitividad A. C.
IMCO.

Corresponde a la 42 Sesion Extraordinaria
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Lineas de Accion

Indicadores

Metas

Institucion/ Direccidn
responsable

2.4.2.1:Fomentar espacios de apoyo y promocion.

PAFCEPorcentaje de acciones
para el fomento a la
competitividad empresarial
implementados

100% anual al
2021.

Instituto Municipal de
Desarrollo
Administrativo e
Innovacion. IMDAI.
Direccién de Desarrollo
Econémio.

2.4.2.2 Desarrollar acciones para fortalecer los conocimier
de procesamiento de sistemas de innovacion.

Subindice Innovaciodel indice
de Competitividad Urbana.

27 al 2021

23.56 en 2014;
13.78 en 2015;
25.58 en 2016

Instituto Municipal de
Desarrollo
Administrativo e
Innovaciéon. IMDAL.
Direccién de Desarrollo
Econdémico.

Direcciéon de
Tecnologias de la
Informacion.

2.4.2.3:Impulsar la vinculacién con programas financieros,
tutoria empresarial y capacitacion.

PEVGMAPorcentaje de
empresass/inculadas con el
gobierno municipal y la
academia.

100% anual al
2021.

Instituto Municipal de
Desarrollo
Administrativo e
Innovaciéon. IMDAL.
Direccién de Desarrollo
Econdémico.

Direccién de
Tecnologias de la
Informacion.

Direcciéon de Educacion

2.4.2.4: Desarrollar acciones encaminadas a la capacita
empresarial, comercial, industrial y de servicios.

PACDGS\Porcentaje de
acciones de capacitacion
dirigidas a grupos en situacion
de vulnerabilidad

implementados.

100% anual al
2021.

Direccion de Educaim.
Direccion de Desarrollo
Social.

Corresponde a la 42 Sesion Extraordinaria
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2.4.2.5:Impulsar la coordinacion al sector productivo con
programas de apoyo.

PACEPorcentaje de acciones
de coordinacion establecidas
con el sector productivo.

100% anual al
2021.

Direccion de Desarrollo
Econoémico.

2.4.2.6:Impulsar la atencién a los sectores productivos.

PAPSPRPorcentaje de
atenciones otorgadas por sectc

productivo proporcionados.

100% anual al
2021.

Direccion de Desarrollo
Economico.

Estrategia 2.4.3: Indicador: Meta: Periodicidad:
Subindice Gobierno del indice
de Competitividad Urbana. 52 al2021 Anual

Impulsarla simplificacion administrativa para el fomento de
impulso econémico.

Mide la forma en que los
gobiernos municipales son
capaces de influir positivament
en la competitividad de sus
ciudades.

47.27 en 2014,
44.19 en 2015;
44.20 en 2016

Instituto Mexicano para
la Competitividad A. C.
IMCO.

Lineas de Accion

Indicadores

Metas

Institucion/ Direccion
responsable

2.4.3.1:Impulsar la simplificacién de tramites.

PTSPorcentaje daramites
simplificados.

100% anual al
2021.

Instituto Municipal de
Desarrollo
Administrativo e
Innovaciéon. IMDAL.

2.4.3.2:Incrementar la difusién sobre los tramites y sus
requisitos.

PNAIDTRPorcentaje de nuevas
acciones implementadas para
mejorar ladifusion de los
tramites y sus requisitos.

100% anual al
2021.

Instituto Municipal de
Desarrollo
Administrativo e
Innovacion. IMDAL.

Corresponde a |
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PDAMIRPorcentaje de
dependencias que aplican la
Manifestacién de Impacto
Regulatorio para el analisis de
COStos.

Instituto Municipal de
100% anual al | Desarrollo

2021. Administrativo e
Innovacion. IMDAI.

2.4.3.3:Impulsar la Manifestacién de Impacto Regulatorio
para el analisis de los costos.

Instituto Municipal de
TDTRTTasa dalisminucion del | 20% anual al Desarrollo

tiempo de respuesta a tramites 2021. Administrativo e
Innovacion. IMDAL.

2.4.3.4:Optimizar tiempo en respuesta de tramites.

Instituto Municipal de
2.4.3.5:Motivar la unificacion de criterios de las dependenc PTCUPorcentaje de tramite 100% anual al | Desarrollo

para tramites necesarios. con criterios unificados. 2021. Administrativo e
Innovacion. IMDAL.
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X. Eje 3: Desarrollo Sostenible
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Diagnostico

El Municipio de Benito Juaremncentra el 51% de la poblacion del estado de Quintana Roo.
De acuerdo con INEGI, la poblacion del municipio en 2015 era de 794,164 habitantes y para
el 2030 se estima que la poblacién alcance 1 millon 128 mil 618 habitantes, con base a
proyecciones del @hsejo Nacional de Poblaciélg cual la colocaria dentro de las 19
ciudades mas pobladas del pais.

Proyeccidn dela Poblacion de la zona metropolitana de Cancin
2010-2030
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Fuente:Proyeccién de Poblacién Municipal del Consejo Nacional de Poblacior2@800CONAPO.

El crecimiento poblacional del municipio ha generadanapacto directo en la dinamica del
desarrollo urbano y ambiental del territorio, derivando en modelo con deficiencias en el
ambito de sostenibilidad.

Las causas que han generado este modelo son:

Un insuficiente fortalecimiento de los instrumentos dedenamiento territorial del
municipio, por un marco regulatorio desarticulado y desactualizado de los instrumentos de
desarrollo urbano.

La reglamentacion en materia de desarrollo urbano no es vinculante con los programas de
ordenamiento territorial vigetes.

La desarticulacion entre los instrumentos de planeacion urbana y los de planeacion
ambiental afectan negativamente la consolidacion de un marco regulatorio sélido y con
certidumbre.

La presencia de un instrumento de desarrollo urbano desactualizpaorija todo el centro
de poblacion de la ciudad de Cancun se debe a la falta de actualizacion de los programas a

Corresponde a la 42 Sesion Extraordinaria 18=
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nivel centro de poblacién en los tiempos minimos (2 afios) que establece la Ley de
Asentamientos Humanos y que, a su vez, la normatividgdnte no sefala reservas
territoriales y sus respectivas etapas de desarrollo.

Por otra parte, la escala de la planeacion del desarrollo urbano se queda a nivel municipal
y/o centro de poblacion, sin considerar los planes parciales de desarrollo uenanonas
prioritarias.

Se requiere una estrategia de medio ambiente en el municipio que atienda de manera mas
eficiente las areas de valor ecoldgico, el desarrollo de procesos urbanos negativos sobre el
centro de poblacion y a la desatencion de las arearsles del centro de poblacion de
Cancun.

Generacion de Residuos Soélidos

EL Censo Nacional de Gobiernos Municipales 2017 sefiala que en el estado de Quintana Roo
se generaron 2,537,830 kilogramos de residuos solidos en promedio por dia, y en el
municipp de Benito Juarez 1 millén 95 mil kilogramos, todo por el método de pesaje,
recolectado casa por casa y en contenedores, equivalentes al 43.15% del total estatal.

Cantidad promedio diario de residuos solidos generados por
municipio en kgs.

Benito Juidrez I 1,095,000
Solidaridad IS 600,000
Othén P.Blanco s 346,000
Cozumel mmmm 104,630
Tulum M 100,510
Felipe Carrillo Puerto mmmm 98,000
Isla Mujeres mE 54,000
Bacalar W 25,460
Lazaro Cardenas ® 25,000
José Maria Morelos 1 13,600

0 200,000 400,000 600,000 800,000 1,000,000 1,200,000

Vision integrada del desarrollo urbano.

El modelo de movilidad urbana, las intervemae en espacios abiertos y areas verdes, la
construccion de infraestructura y equipamiento y el modelo de habitabilidad requieren una
vision de accesibilidad y sostenibilidad.
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La movilidad urbana se basa en un transporte publico ineficiente y contareiryanbn
escaso fomento a la movilidad no motorizada. Por su parte, la red vial tiene una cobertura
insuficiente y registra deficiencias en la carpeta asfaltica en diversas zonas del municipio y
en el equipamiento con que cuenta.

La proporcion de area vaée por habitante es inequitativa, en tanto que el disefio de areas
verdes y espacios abiertos carecen de parametros de seguridad, lo que se agrava por la
desatencion en muchos de ellos.

La limitada capacidad de conduccion del sistema hidraulico, ladiesué red eléctrica y las
deficiencias en la gestion de residuos sélidos son algunos de los factores que inciden en que
la infraestructura requiere una vision de sostenibilidad.

La promocién de prototipos especificos de vivienda, la densificacidnrsidecar espacios
publicos, la carencia de criterios de regulacion de la expansion de la mancha urbana y los
asentamientos irregulares demandan un cambio en el modelo de habitabilidad.

indice de Competitividad Urbana.

Elindicede Competitividad Urbana 2018 (ICU) mide la capacidad de las ciudades mexicanas
para atraer y retener talento e inversiones.

ElindiceevalGalas 59 zonas metropolitanas dmismas14 zonas urbanas relevantes por el
tamafode supoblaciéno economiade forma que la muestra se compone de un total de 73
ciudades, una de ellas es Cancun.

Debido a su poblacion, Cancun estuvo considerado en el grupo de ciudades de 500 mil a 1
millon de habitantes.

El indice general fue de 50.07 en una escala de 100ot@®a@n el primer lugar de su grupo
con una puntuacion adecuada, en la escala de semaforo utilizada para su medicion.
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De 500 mil a 1 milldn de habitantes
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Este indice se compone de 120 indicadores categorizados en 10 subindices.

Dos de estos subindices son: el de sociedad incluypndéparada y sana; y el subindice
manejo sustentable del medio ambiente.

El primero de ellos, sociedad incluyente mide la calidad de vida de las y los habitantes a
través de tres areas: educacion, salud e inclusion, proporcionando un indicio de las
oportunidades que existen para formar, atraer y aprovechar el capital humano de una

ciudad.

El segundo de ellos mide la capacidad de las ciudades para relacionarse de manera sostenible
y responsable con los recursos naturales y su entorno.

El subindice de méal ambiente obtuvo su mayor ponderacion, 50.82, en el 2014 cayendo
en 2016 a 47.84 después de una pequefia recuperacion en el 2015 cuando obtuvo 47.74

puntos.

En el subindice de sociedad, al contrario, tuvo en el mismo periodo un comportamiento
ascendente45.92 puntos en 2014 a 47.84 en 2016

Sin embargo, en ambos indicadores se esta a mas del 50% de alcanzar los 100 puntos.
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Ponderacisn obtenida en los Subddices " Sociedad" y Medio
ambiente"
Cancgn 2014 a 2016

47.84
2 — 155

2015 47.74

45.45
F 50.82
2014 4590

42 43 44 45 46 a7 48 49 50 51 52
m SUBNDCEMEIOAMBIENTE ~ m SUBNIDICE SOCEDAD

Fuente:Instituto Mexicano por la Competitividad. IMCO 2018

La cesatencion de las areas verddsl centro de poblacion de Cancéa debe a la pérdida

de valores ambientales de las areas verdes del centro de poblacién de Cancin y a la
estructura y composicién de la vegetacion que registra cambios significativos, dada la
afectacion por actividades humanas y la afectacion de tipo ahtur

Del 2012 al 2016 la ciudad de Cancun no ha crecido en el nimero de metros cuadrados por
habitante de areas verdes urbanas, como sefala el IMCO en su ICU 2018, dentro del
subindice de Gobiernos eficientes y eficaces. En su lugar muestra un pequeéinsdesc

m2 de t reas verdes habitante
Cancgn 2012-2016

2100 20.89
20.80
20.58

2060
2040 20.33 20.28
20.20

20.03
20.00
19.80
1960

2016 2015 2014 2013 2012

Fuente:Instituto Mexicano por la Competitividad. IMCO 2018
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Caracteristicas del servicio de parques y jardines publicos.

La Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, ENCIG, 2017, presenta los
resultados de las opiniones de la®yg habitantes de Cancin mayores de 18 afios respecto
a las caracteristicas del servicio de parques y jardines publicos.

En la Tabla se puede observar que el 62.6% de la poblacién considera que el horario de
parques Yy jardines publicos es accesible, el %0apina que la cercania de los parques y
jardines es buena, sin embargo, respecto a la limpieza y buena imagen este porcentaje
disminuye llegando a 32.5% de la poblacion que considera inadecuada la limpieza y buena
imagen de los parques y jardines publicBsporcentaje disminuye mas cuando se analiza la
seguridad en términos de delincuencia, tan solo el 25% de la poblacidén se siente segura en
parques Yy jardines de la ciudad de Cancun.

El indicador global arroja un resultado de 28.7% de las y los hadstal® Cancun estan
satisfechos con el servicio de parques y jardines publicos, un muy bajo porcentaje, un reto a
atender.

Poblacion de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de cien mil habitantes C”agrz
y mas por entidad federativa y area metropolitana, segun caracteristicas
del servicio de parques y jardines publicos y satisfaccién con
el mismo
2017
Satisfaccion
con el servicio
Caracteristicas del servicio de parques y jardines publicos de parques y
. jardines
9 publicos
. IS
Entidad >
federativa P4 Horario Limpieza Seguros en
Areas = . Cercania y buena términos de Satisfecho?
. [ accesible g . .
metropolitanas © imagen delincuencia
—
% D D D D D D D D ) )
8 o 8 o 8 o 8 o 8 o
S E = E = E = E = E =
3 s S| 3 (2| 3 |83 |S|8| ¢
©
S 2 2 2 2 2 iz 2 iz 2 iz
a
. 247 275
Quintana Roo 863247 | 589547 | 68.3| 5473321 63.4| 339369 39.3 487 28.7 433 31.9
Area 147 168
metropolitana 588 141 | 368243 | 62.6| 353429]| 60.1| 191153| 325 25.0 28.7
. 250 785
de Cancun

La ENCIG, 2017, también proporciona informacion acerca de la satisfaccion de la poblacién
mayor de 18 afios con los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado, alumbrado
publico, parques y jardines, recoleccién de basura, pojicieantenimiento de calles y
avenidas. Solamente el 30.2% de esta poblacidn menciona estar muy satisfecho y satisfecho.
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INEGI. Encuesta
Nacional de Calidad e
Impacto Gubernamental
2017 (ENCIG).
Tabulados basicos.

Cuadro 7.10
Opinion de la poblacion de 18 afios y mas en areas urbanas de
cien mil habitantes

y mas por entidad federativay area metropolitana, segun satisfaccion
con los servicios publicos provistos por el municipio o delegacion

2017
Total, de
opiniones Opin_iones de sleatisfaggié_n
. . emitidas sobre provistos por el municipio o
Entidad federatlv_a servicios delegacion?
Areas metropolitanas P
publicos
munlmp_ales 0 1 Absolutos Relativos
delegacionales
Quintana Roo 6 788 695 2258 721 33.3
Area metropolitana de 4075 431 1228 794 30.2

Cancun

Turismo

El insostenible modelo econémico en funcion del desarrollo urbano en el municipio se
explica por el debilitamiento de las actividades turisticas de la ciudad de Cancun, el
desaprovechamiento de las zonas con potencial turistico en el municipio y lascomas
dificultad para incorporarse a la dinamica de la ciudad.

Al 31 de diciembre de 2017 el Municipio de Benito Juarez contaba con 187 hoteles. Sin
embargo, en los registros obtenidos a través del Anuario Estadistico 2017 del INEGI, en el
municipio de Beio Juarez los otros tipos de hospedaje como Moteles, Cabarias, villas y
similares, Campamentos y albergues recreativos, pensiones y casas de huéspedes, asi como
departamentos y casas amuebladas con servicio de hoteleria, aparecen con datos de valor
nulo.

Corresponde a la 42 Sesion Extraordinaria 18¢
2018-2021



imientos de hospedaje registrados por municipio Cuadro 21.1
segun tipo de alojamiento
Al 31 de diciembre de 2016

Total Hoteles Moteles  Cabafias, villas Campamentos Pensiones Departamentos y

Muricipio y similares y albergues y casas de casas amuebladas
recreativos. huéspedes con servicio de

hoteleria

Estado 963 729 0 109 0 14 m
Bacalar a7 21 0 15 0 1 0
Benito Jusrez 187 187 0 0 0 o o
Cozumel 51 49 0 0 0 2 0
Felipe Carillo Puerto 12 10 0 1 0 1 0
Isla Mujeres 57 39 0 8 0 L] 10
José Maria Morelos 9 6 0 3 0 0 0
Lazaro Cardenas 50 29 0 21 0 o [
Othén P. Blanco 114 82 0 32 0 L] 1]
Puerto Morelos 25 25 0 0 0 0 ]
Solidaridad 267 221 0 8 0 [ 38
Tulum 144 60 0 21 0 0 63

Fuente: Secretaria de Turismo del Gobierno del Estado de Quintana Roo. Direccién de Turismo. Con base en INEGI. Direccién General de
Econémicas. Directorio Nacional de Unidades Economicas (DENUE). vww.inegiorgmx (17 de enero de

2017)

El debilitamiento de las actividades turisticas de la ciudad de Cancun se debe al
desaprovechamiento del potencial de la Zona Hotelera lo cual se explica por el
desconocimiento de la capacidad de servicio de esta zona, el deterioro o término delvida Gti
en algunas de las edificaciones; la existencia de predios baldios y el detrimento de la plusvalia
gue se ve negativamente afectada por la saturacion de la red vial en la zona, el deficiente
funcionamiento de la red pluvial y la alteracion del paisajanaade la Zona Hotelera.

En el municipio de Benito Juarez estan registrados 187 establecimientos de hospedaje de los
cuales 70 son de la categoria de 5 estrellas, 32 de cuatro estrellas, 78 de tres estrellas, 6 de
dos estrellas y uno de una estrella.

Establecimientos de hospedaje registrados por municipio Cuadro 21.3
segln categoria turistica del establecimiento
Al 31 de diciembre de 2016

Municipio Total Cinco Cuatro Tres Dos Una Sin

estrellas a/ estrellas estrellas estrellas estrella categoria b/
Estado 963 226 115 258 75 27 262
Bacalar 47 2 1 " 6 1 26
Benito Juarez 187 70 32 78 6 1 0
Cozumel 51 10 12 16 6 5 2
Felipe Carrillo Puerto 12 0 2 3 4 1 2
Isla Mujeres 57 12 4 1 8 4 18
José Maria Morelos 9 0 0 0 1 5 3
Lazaro Cardenas 50 6 2 15 6 0 21
Othén P. Blanco 114 4 " 32 12 8 47
Puerto Morelos 25 13 3 5 4 0 0
Solidaridad 267 99 38 64 17 1 48
Tulum 144 10 10 23 5 1 95

a/ Incluye establecimientos de categoria especial, gran turismo y clases similares.
b/ Se refiere a todos aquellos establecimientos que por el tipo de servicios de hospedaje que ofrecen, no estan sujetos a la clasificacion por
estrellas.
Fuente: Secretaria de Turismo del Gobierno del Estado de Quintana Roo. Direccion de Turismo. Con base en INEGI. Direccion General de
Estadisticas Econémicas. Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdémicas (DENUE). www.inegi.org.mx (17 de enero de
2017).

La siguiente tabla muestra los indicadores de ocupacion de la ciudad de Cancun.

A Cancun llegaron 8 millones 404 mil 945 turistas durante el 2016, de este total el 30.65%
son residentes del pais y el restante 69.35% no residentes del pais. Upograntaje de
extranjeros. El nUmero de noches que visitaron estos turistas fue de 26 millones 985 mil 467
noches, una estadia promedio de 3.2 noches por turista y una ocupacion del 76.8%
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Principales indicadores de la ocupacién en les y I Cuadro 21.5
de los centros turisticos por residencia del turista

2016
Centro turistico Liegada Turistas noche Ocupacion hotelera Estadia promedio
Residencia de turistas (Noches) (Porcentaje) (Noches por turista)
Akumal 412908 2912 507 85.1 7.1
Residentes en el pais 12644 52 801 1.2 4.2
No residentes en el pais 400 264 2 859 706 839 71
Cancun af 8404 945 26 985 467 76.8 3.2
Residentes en el pais 2576 254 7 560 850 224 2.9
No residentes en el pais 5828 691 19424 617 545 33
Chetumal b/ 46 006 62 264 49.0 1.4
Residentes en el pais 40 993 55 701 44.4 1.4
No residentes en el pais 5013 6563 46 1.3
Cozumel 719 046 2090 456 58.7 29
Residentes en el pais 294 701 687 841 19.3 23
No residentes en el pais 424 345 1402615 39.4 33
Isla Mujeres 435 677 514 922 56.4 1.2
Residentes en el pais 179 709 201 117 217 1.1
No residentes en el pais 255 968 313 805 348 1.2
Playacar 651 652 4010 194 85.6 6.2
Residentes en el pais 28118 116 055 19 4.1
No residentes en el pais 623 534 3894 139 83.7 6.3
Playa del Carmen c/ 889 662 4 254 019 75.6 4.8
Residentes en el pais 29 507 88716 1.4 3.0
No residentes en el pais 860 155 4 165 303 74.3 4.8

Nota: La informacién comprende a los turistas que se hospedaron en establecimientos de las siguientes categorias turisticas: cinco, cuatro,
tres, dos, una estrella y sin categoria turistica

a/ Se excluye |a informacién del mes de marzo para la categoria una estrella.

b/ Unicamente se incluye informacion para el mes de diciembre.

¢/ Se excluye la informacién del mes de enero para la clase sin categoria turistica.

Fuente: SECTUR Data Tur. www datatur.sectur.gob.mx (22 de febrero de 2017)

El desaprovechamiento de las zonas con potencial turistico deidipio responde, por una

parte, a la pérdida de vocacion de la zona centro de la ciudad de Cancun, lo que a su vez se
debe a la carencia de una planeacion urbana sostenible en dicha zona, asi mismo, a la
depresion del centro como destino turistico, losfidientes servicios publicos, la crisis
econdmica y el desconocimiento del centro como zona fundacional. Por su parte, también
se identifican otras zonas en desaprovechamiento como Puerto Juarez, dado el
desaprovechamiento de la zona como oportunidad pgardiversificacion turistica.

oPara tener ciudades incluyentes, y que maximicen el potencial de desarrollo que
ofrecen las zonas urbanas, es crucial impulsar el uso eficiente del suelo, modificando
o flexibilizando la normatividad existente que regulawalo y las construcciones. Es
necesarioademas disefiar mecanismos que permitan leecuperaciénde zonas
subutilizadas y deterioradas para su aprovechamiessf:omo para el desarrollo de

suelo vacante de alto valor social dentro de las zonas urbanas centrales. Esto debe de
incluir las inversiones necesarias para ampliar la capacidad de los squuiciices

de tal forma que se permita satisfacer las necesidaderivadas de una mayor
densificacion®

101MCcOo gobservaciones y recomendaciones a la Ley General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo
Urbanc Bolefd, 2016, http:// mexico.itdp.org/noticias/lanzadp-3a-edicion-del-estandardot/
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La presencia de zonas con dificultades para incorporarse a la dinamica de la ciudad se debe
a tres factores: el incremento de los asentamientos irregulares, la presencia de
fraccionamientos no municipalizados & Iservicios publicos y a la persistencia de zonas
insuficientemente consolidadas.

LOCALIDADES NAS DE ATENCION PRIORITARIA URBANA 2018.

SEDESOL
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Economia

La insuficiente diversificacion econémica en el municipio se origina por la alta dependencia
econdémica a la actividad turistica, asi como por el desaprowaéeindo del mercado

regional.
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La Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo, ENOE, del INEGI, segundo trimestre del 2018
reporta para la ciudad de Cancun una poblacién de 830,186 habitantes de los cuales el 49.1%
son hombres y el 50.9% mujeres.

Poblacisn de Cancgn
ENOE segundo trimestre 2018

900,000 830,186
800,000
700,000
600,000

500,000 207,465 422,721

400,000
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200,000
100,000

0

total hombres mujeres

Fuente:Elaboracién propia con base a la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo. ENORo&il8. INEGI.

El 75.7% de la poblacién total de Cancun, de 15 afios y mas esta en edad de trabajar, de ellos
el 48.8% son hombres y el 51.2% mujeres.

Poblacisn de 15 a3oso mt s

700,000

628,553
600,000
500,000

400,000
306,428 322,125
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0

Total Hombres Mueres

Fuente:Elaboracién propia con base a la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo. ENOlo&iYil8. INEGI.

La poblacion econ6micamente activa, en el mismo periodo analizado es de 413,013 hombres
y mujeres que podrian estar o no ocupados. Esto represen&b.@% del total de la
poblacion de 15 afios 0 mas donde el 61.3% son hombres y el 38.7% mujeres.

Poblacisn econs micamente activa
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50000
0
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Fuente:Elaboracién propia con base a la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo. ENO&io&il8. INEGI.

El 96.6% del total de poblacion econénmmmnte activa estd ocupada y de ellos 61.1% son
hombres y el 38.9% mujeres. Mas hombres que mujeres.
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De los 398,930 hombres y mujeres ocuasdla gran mayoria, el 80.6% son trabajadores
subordinados y remunerados, el 3.7% empleadores, el 13.2% empleadores y el 2.5%

450,000
400,000
350,000
300,000
250,000
200,000
150,000
100,000
50,000
0

PEA ocupada

398,930

Total

trabajadores no remunerados.

243,696

Hombres

I 155,234

Mujeres

Fuente:Elaboracién propia con base a la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo. ENOlo&til8. INEGI.

INEGI. Encuesta Nacional de Ocupaci- ny Empleo. Indicadores estrat®yicos. Segundo trimestre de 2018

Creametropolitanade la Ciudad de Canc¥n

3.1 Posici- n en laocupaci- n
Asalariados
Empleadores

Trabajadores por cuenta propia
Trabajadores no remunerados

Trabajadores subordinados y remunerados

Con percepciones no salariales’

Total
398,93d
321,589
298,535

23,053

Hombres
243,696
199,978
180,963

19,015

14,
52,57
9,92

11,329
29,221
3,171

Mujeres
155,234
121,610
117,572

4,038
3,518
23,355
6,751

Fuente:Elaboracién propia con base a la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo. ENGiio &1I8. INEGI.

El 84.10% de la PEA trabaja en el sector terciario que incluye el comercio y los servicios, el
15.36% lo hace en el sector secundario que considera a la industria y construccion, y el 0.51%

se dedica al sector primario, a la agricultura.
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Fuente:Elaboracién propia con base a la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo. ENOlio&il8. INEGI.

El mayor porcentaje de la PEA del sector terciario se encuentra laborando en restaurantes y

servicios de alojamiento, 28.4%
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El 20.2% de |#EA se dedica al comercio. El 16% se dedica a proporcionar servicios
profesionales, financieros y corporativos, el 10.5% al transporte, comunicaciones, correo y
almacenamiento.

Abril - Junio 2018

Total Hombres Mujeres
3.2 Sector de actividad econ- mica 398,930 243,696 155,234
Primario 2,047 2,047 [0
Agricultura, ganader?a, silvicultura, cazay pescy 2,047 2,047 0
Secundario 61,284 53,072 8,212
Industria extractivay de la electricidad| 1,571 1,390 181}
Industria manufacturerg 18,920 13,533 5,387
Construcci- n 40,793 38,149 2,644
Terciario 335,502 188,577 146,925
Comerciof 67,770 33,419 34,351
Restaurantes y servicios de alojamiento] 95,334 53,533 41,801
Transportes, comunicaciones, correo y almacenamiento 35,325 31,167 4,158
Servicios profesionales, financieros y corporativos 53,677 33,049 20,628
Servicios sociales| 23,601 8,523 15,078
Servicios diversos| 43,959 20,352 23,607
Gobierno y organismos internacionales| 15,836 8,534 7,302

Fuente:Elaboracién propia con base a la Encuesta Nacional de OcupacigpieoEENOE. abjjiinio 2018. INEGI.

La descripcion antes descrita conlleva a un escenario de efectos negativos en diversas
dimensiones del &mbito institucional, urbano, econémico, social y ambiental del Municipio
de Benito Juérez.

En el ambito institaional se identifica que la Administracion Publica Municipal queda sujeta

a planes cuyos contenidos no responden a las necesidades de la poblacion actual, ademas,
la vision no integral del desarrollo urbano impide planear el equipamiento a escala regional
o centro de poblacién, lo que limita la capacidad de la autoridad para atender
oportunamente a la ciudadania. En suma, se presenta una ineficiencia de los procesos en las
instituciones implicadas en el desarrollo urbano.

En el ambito ambiental se predenun acelerado deterioro de habitats de fauna silvestre,
ademas de una acelerada afectacion a la vegetacion, altos niveles de contaminacién al
acuifero, contaminacion auditiva, contaminacion visual, alto consumo de hidrocarburos,
£ GF a SYA & MmaeleSaila heela etolvgica y amsecuentemente dafios a la salud
publica.

En el ambito econdmico se reflejan elevadusstos de operacion en la ciudad, una
disminucién en la productividad entre los y las habitantes de la ciudad y el debilitamiento de
lasactividades turisticas.

En el &mbito urbano destaca la grave problematica en materia de movilidad con la operacion
desorganizada de las unidades, rutas con movimientos repetitivos, una extremada
competencia por una misma demanda, el crecimiento de rsitasontrol, cruces conflictivos

en nodos vehiculares, problemas de conectividad en la ciudad, una alta ocupacién de
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vehiculos y de trafico vehicular. La creciente complicacion del traslado vehicular direcciones
norte-sur, esteoeste y con ello recurrenge accidentes vehiculares, la extrema
vulnerabilidad fisica para el peatdn y el ciclista y el desincentivo al uso del transporte
colectivo. En efecto, la generacion de una ciudad ineficiente, dispersa e insostenible.

Todo lo anterior repercute gravemente éa vida de las y los habitantes generando un bajo
aprovechamiento de las &reas verdes por habitante, espacios abiertos y areas verdes
inseguras, asentamientos irregulares, altos niveles de hacinamiento, deficientes condiciones
de vida en los poligonos @éta y muy alta marginacion, inequidad en el acceso a los servicios
publicos y a las oportunidades de educacion, salud, cultura, deporte, recreacion,
participacion social, entre otras. En consecuencia, violencia urbana y de género y baja
calidad de vida.
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Programas de Desarrollo
92s8 o

Desarrollo Sostenible
Cancun con el Planeta

Objetivo estratégico:

Garantizar un entorno que contribuya al desarrollo turistico, urbano y ambiental
sostenible, donde la competitivid&atondmica, la inclusion social y la conservacion
ambiental, se reflejen en una prosperidad compartida.

Meta:
l'f Hnaum f23INF N dzyl LRYRSNIOAsy RS pp Sy Sf
& alylé¢s RSt NYRAOST RS /2YLISGAGAGARIR | Nb
Al 2021 lograf I L2 Y RSN} OAsy RS cm Sy St {dzoNyRAO

Competitividad Urban&?

Programa 3.1: Programa para fortalecer el marco regulatorio de
planeacion e intervencion del desarrollo urbano sostenible del Municipio
de Benito Juarez.

Objetivo:

Fortalecer el marco juridico regulatorio de la planeacion urbana y fomentar el

desarrollo de instrumentos de planeacion con vision integral y de sostenibilidad.

Estrategia 3.1.1:
Fortalecer los instrumentos de ordenamiento territorial y desarralibano del Municipio
de Benito Juarez de manera congruente con la legislacion.

Lineas de accion:

3.1.1.2 Vincularla reglamentacion en materia de desarrollo urbano con programas
de ordenamiento territorial vigentes.

11 Mide la calidad de vida de los habites a través de tres areas: educacion, salud e inclusién. Estas dan un indicio de las oportunidades que
existen para formar, atraer y aprovechar el capital humano de una ciudad. Incluye indicadores de rendimiento acadéraicaltafait oferta
médicay servicios de salud, condiciones socioecondmicas, pobreza y desigualdad. Una ciudad que ofrece altos niveles deidalidachde v

toda su poblacién es mucho més atractiva para el talento y las inversiones.

12Mide la calidad de vida de los habitantesavés de tres areas: educacion, salud e inclusion. Estas dan un indicio de las oportunidades que
existen para formar, atraer y aprovechar el capital humano de una ciudad. Incluye indicadores de rendimiento acadéraicaltafett oferta
médica y seficios de salud, condiciones socioeconémicas, pobreza y desigualdad. Una ciudad que ofrece altos niveles de calidachde vida pa
toda su poblacién es mucho més atractiva para el talento y las inversiones.
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3.1.1.2 Vigilar que lagonificaciones primarias y secundarias contengan con claridad
las atribuciones que les corresponden.

3.1.1.3:Verificar que la legislacion y regulacion en materia de desarrollo urbano sea
cumplida con rigor.

3.1.1.4:Verificar la existencia de la congnega entre los instrumentos de planeacién
urbana y los de planeacion ambiental.

3.1.1.5:Sefalar las reservas territoriales y sus respectivas etapas de desarrollo en la
normatividad vigente.

3.1.1.6:Desarrollar planes parciales de desarrollo urbanoarag prioritarias dentro
de la planeaciéon municipal de desarrollo urbano.

3.1.1.7: Mantener actualizado el conocimiento de la evolucién de la mancha urbana.

3.1.1.8:Contar con una base de datos que permita identificar la reserva territorial
gue no cueta con infraestructura y que no ha sido ocupada.

3.1.1.9:Aprovechar el potencial de los vacios intraurbanos.

Estrategia 3.1.2
Construir una vision integrada y sostenible del desarrollo urbano del centro de poblacion del
Municipio de Benito Juarez

Lineas de accion:

3.1.2.2:Impulsar un modelo de movilidad urbana del Municipio de Benito Juarez con
un enfoque de sostenibilidad.

3.1.2.1.1:implementar un sistema de trasporte sostenible.
3.1.2.1.2.:Diversificar el modelo deansporteevitandoel manocentrismo
3.1.2.1.3:Aprovechar el potencial logistico de la red vial principal.
3.1.2.1.4:Eficientar la operatividad de la red vial.

3.1.2.1.5: Fortalecer la implementacion del Programa de Fomento a la
Movilidad no Motorizada de la Ciudad de Cancun con un horizonte a 2030.

3.1.2.1.6:Fomentar la cultura de la movilidad no motorizada.
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3.1.2.2:Incrementar los metros cuadrados de areas verdeshpbitante en el centro
de poblacion.

3.1.2.2.1:Disefiar espacios abiertos y areas verdes atendiendo los pardmetros
de seguridad e inclusién social.

3.1.2.2.2 Rehabilitar los espacios abiertos y las areas verdes abandonadas,
atendiendo los parametros deeguridad para la poblacién, con especial
atencién en las personas con capacidades diferentes.

3.1.2.3:Desarrollamuna infraestructuracon enfoque desostenibilidad.
3.1.2.3.1:Ampliar lacapacidad de la conduccion del sistema hidraulico.
3.1.2.3.2: Incrementar la red eléctrica.
3.1.2.3.3:Eficientizar el manejo integral de residuos solidos urbanos.
3.1.2.3.4:Eficientizar la red del servicio de telecomunicaciones.

3.1.2.4:Equipar la ciudad en funcion de su jerarquia.

3.1.2.4.1:Actualizar el egpamiento de referencia que propicie el encuentro
colectivo.

3.1.2.4.2:Reubicata céarcel y el rastro en lugares compatibles con el entorno.

3.1.2.5:Impulsar un modelo de habitabilidad sostenible

Programa 3.2: Programa para implementar estrategiake proteccion y
cuidado del ambiente en el Municipio de Benito Juéarez.

Objetivo:
Fortalecer los servicios ambientales y la calidad ambiental Bfunicipio de Benito
Juarez.

Estrategia 3.2.1.:
Prevenir la contaminacion del suelo, aire y agua en elibijip.
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Lineas de accion:
3.2.1.1:Fortalecer el marco municipal regulatorio en materia ambiental.

3.2.1.2:Promover el mejoramiento de la calidad de cuerpos de agua superficial y
subterranea.

3.2.1.3 Impulsar acciones de reforestacion de espacersles publicos y privados.
3.2.1.4:Promover la separacionrgusode residuos solidos urbanos.

Estrategia 3.2.2:
Actualizar y adecuar el Ordenamiento Ecologico Local del Municipio de Benito Juarez.

Lineas de accion:
3.2.2.1:Implementar la Bitacor&mbiental Municipal.

3.2.2.2:Establecer las Unidades de Gestion Ambiental  de proteccion de la zona de
pozos de abasto de agua en el Municipio.

3.2.2.3: Definir las zonas de riesgo y vulnerabilidad ambiental ante los efectos del
cambio climético deMunicipio.

3.2.2.4: Propiciar la certeza juridica para el desarrollo de proyectos de inversion
dentro del territorio municipal.

Estrategia 3.2.3:
Promover la proteccién de la biodiversidad en el Municipio.

Lineas de accion:

3.2.3.1: Colaborar en la proteccion y conservacion de especies en peligro de
extincion.

3.2.3.2: Promover la proteccién y manejo de las Areas Naturales Protegidas que
administra el Municipio.
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Programa 3.3: Programa para vincular el desarrollo urbano en funaié@h
desarrollo econdmico con vision de sostenibilidad, en el Municipio de
Benito Juarez.

Objetivo:
Promover la diversificacion econémica y el aprovechamiento de zonas con potencial
econdmico, asegurando el enfoque de sostenibilidad.

Estrategia 3.3.1:
Aprovechamiento del potencial de la zona hotelera.

Lineas de accion:
3.3.1.1:Implementar un sistema estadistico que permita tomar decisiones con base
a datos e informacion actualizada respecto a la capacidad de servicio de la zona

hotelera y su aprovechaento.

3.3.1.2:Implementar un programa de mantenimiento y reactivacion de edificaciones
qgue presentan deterioro o término de vida Gtil en la zona hotelera.

3.3.1.3:Implementar un programa de rescate de predios baldios de la zona hatelera

3.3.1.4:Promover la recuperacion de la plusvalia de la zona hotelera a través de
acciones que contribuyan a la sostenibilidad de su entorno.

3.3.1.4.1:Implementar estrategias innovadoras, factibles y eficientes que
contribuyan al mejoramiento déa red vial ded zona hotelera como el
proporcionar servicio de internet gratuito en los autobuses.

3.3.1.4.2:Implementar el concepto de ciudad esponja en la zona hotelera
para contribuir al mejoramiento délincionamiento de la red pluvial.

3.3.1.4.3:Recuperael pasaje natural mediante acuerdos multidisciplinarios
y transdisciplinarios.

Estrategia 3.3.2:
Aprovechar zonas con potencial turistico en el municipio de Benito Juarez.

Lineas de accidn:
3.3.2.1:Recuperar la vocacion turistica de la zona centro.

3.3.2.1.1:Implementar estrategias de planeaciéon urbana y desarrollo turistico
sostenible.
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3.3.2.1.2: Poner en valor y mejorar el entorno urbano de los bienes que
forman parte del Inventario del Patrimonio Cultural del Primer Cuadro de la
Ciudad de Cancun

3.3.2.1.3:Implementar mejores e innovadores servicios publicos en la zona
centro.

3.3.2.1.4:0torgarincentivos econdémicos en la zona centro para contrarrestar
la crisis econdémica que impide su crecimiento.

3.3.2.1.5lIncentivar la implementacion del Reglamento de Imagen Urbana del
Primer Cuadro de la Ciudad de Cancun, Quintana Roo.

3.3.2.1.6:Promovera zona centro como zona fundacional.
3.3.2.1.7:Poner en marcha el programa movil de proyeccion de cine abierto.

3.3.2.2: Promover el desarrollo sostenible y diversificacion turistica sostenible en
Puerto Juarez y zona de influencia.

3.3.2.2.1:Desarrollar lineas estratégicas para el ordenamiento y desarrollo
turistico sostenible de Puerto Juarez y zona de influencia

3.3.2.2.2:Poner en marcha acciones de regeneracion urbana y mejoras en la
prestacion de servicios publicos en Puerto Juarez y zona de influencia.

3.3.2.2.3:Promover el desarrollo de actividades culturales, deportivas y de
esparcimiento en Puerto Jugz y zona de influencia.

Estrategia 3.3.3:
Incorporar a lagonas con dificultades en su incorporacion a la dindmica de la ciudad.

Lineas de accion:
3.3.3.1:Incorporar dos asentamientos irregulares a la dinamica de la ciudad.
3.3.3.2:Mejoramientode viviendas en zonas no consolidadas.

3.3.3.3: Promover la municipalizacibn de los servicios publicos en los
fraccionamientos no municipalizados.

Estrategia 3.3.4:
Implementar estrategias innovadoras que promuevadil@rsificacion econdmica.
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Lineasde accién:

3.3.4.1: Diversificar la actividad econdmica evitando dia dependencia de la
actividad turistica.

3.3.4.2:Aprovechar el mercado regional con la finalidad de diversificar la economia.

3.3.4.3: Promover la creacion de un Instituto Municipal para el Fomento de
Actividades Artesanales.

3.3.4.4:Promover el fortalecimiento del sector cultural del municipio a través de la
construccion, rehabilitacion, remodelacion y equipamiento de espacios ddesrad
guehacer artistico y cultural.

Programa 3.4: Programa para fortalecer el desarrollo turistico sostenible.

Objetivo:

Promover un modelo de desarrollo turistico sostenible a través del fortalecimiento
de estrategias claves y complementarias, cdmdliversificacion y la calidad de la
oferta turistica.

Estrategia 3.4.1:
Mantener, mejorar e implementar estrategias de recuperacion de la calidad de las playas
como principal oferta turistica del municipio.

Lineas de accion:

3.4.1.1:Promover la invision en innovacion y en avances digitales para la difusion y
conocimiento de la oferta del sector turistico.

3.4.1.2:Implementar un sistema de informacién estadistica municipal que permita
conocer ecomportamiento del sector turistico.

3.4.1.3: Aprovechar la oferta de capacitacion turistica que brindan diversas
instituciones a beneficio de prestadores de servicios turisticos.

3.4.1.4:Implementar nuevas estrategias de atencion diferenciada al turista.

3.4.1.5: Promover las oportunidades de certifioaices turisticas que permitan
alcanzar los estandares mas altos de calidad e incrementar el nimero de visitantes.

Corresponde a la 42 Sesion Extraordinaria 20:<
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3.4.1.6:Establecepermanentes mecanismos de coordinacion multisectorial para la
atencion de contingencias ambientales, con especial énfasiel sargazo y los
huracanes.
Estrategia 3.4.2:
Impulsar la diversificacion turistica para garantizar su potencial como instrumento de
desarrollo socioecondmico y de preservacion del medio ambiente.
Lineas de accién:
3.4.2.1:Fortalecer elmpulso akurismo gastronémico.
3.4.2.2:Fortalecer elmpulso al turismo médico.
3.4.2.3:Fortalecer elmpulso al turismo cultural.

3.4.2.4:Fortalecer elmpulso al turismo deportivo.

Estrategia 3.4.3:
Mejorar la infraestructura turistica con enfoque decesibilidad.

Lineas de accion:

3.4.3.1: Fortalecer la infraestructura con accesibilidad para personas con
discapacidad.

3.4.3.2:Mejorar el mantenimiento de la infraestructura en las playas publicas del
municipio.

3.4.3.3:Eficientar la vigilancia da infraestructura en las playas publicas.

3.4.3.4:Implementarsistema de informacion geografico actualizado del programa de
delimitacién de zona federal.

Corresponde a la 42 Sesion Extraordinaria 204
2018-2021



Matriz de Seguimiento con indicadores y metas del Ej®8sarrollo Sostenible

Objetivo Estratégico:

Garantizar un entorno que contribuya al desarrollo turisticc
urbano y ambiental sostenible, donde la competitividad

Indicador:
Subindice Sociedad
incluyente, preparada y sana.,
indice de Competitividad
Urbana®®

55 al 2021

Se obtuvo: 45.92 en
2014; 45.45 en 2015
49.59 en 2016

economica, la inclusién social y la conservacion ambiental
reflejen en una prosperidad compartida.

Subindice de Medio
ambiente. indice de
Competitividad Urban&’

65 al 2021.
Se obtuvo: 50.82 en
2014; 47.74 en 2015

47.84 en 2016

Periodicidad:

Anual.

Instituto Mexicano
parala
Competitividad A. C.
IMCO.

Programa 3.1Programa para fortalecer el marco regulatorio de planeacion e intervencion d

desarrollo urbano sosteniblelel Municipio de Benito Juarez.

el

Objetivo del Programa

Indicador:

Meta:

Periodicidad:

Fortalecer el marco juridico regulatorio de la planeacion
urbana y fomentar el desarrollo de instrumentos de
planeacion con vision integral y de sostenibilidad.

PIAVSPorcentaje de
instrumentos normativos
actualizados con vision de
sostenibilidad.

100% anual al 2021

Trimestral.

Instituto Municipal
de Planeacion del
Desarrollo Urbano.
Secretaria Municipal
de Ecologiay
Desarrollo Urbano.

13 Mide la calidad de vida de los habitantes a través de tres areas: educacion, salud e inclusién. Estas dan un indjpiotdeitiexies que existen para formar, atraer y aprovechar el capital humano de una

ciudad. Incluye indicadores de rendimiento aéanico, oferta cultural, oferta médica y servicios de salud, condiciones socioeconémicas, pobreza y desigualdad. Una cifrded glios niveles de calidad de

vida para toda su poblacién es mucho més atractiva para el talento y las inversiones.

14 Mide la capacidad de las ciudades para relacionarse de manera sostenible y responsable con los recursos naturales y suestdsfmalié&sprovee informacion sobre la disponibilidad y administracion del
agua, aire y residuos solidos. También delinea cieitsgos en los que podrian incurrir las empresas que quieran invertir en la ciudad. Ambos elementos inciden directanedateaimtad de vida de los
habitantes. Por ende, el buen manejo de los recursos naturales y su sustentabilidad podrian teeetaioogfsiderable en la inversion y la atraccion de talento en las ciudades en el mediano y largo plazo.

Corresponde a la 42 Sesion Extraordinaria
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Estrategia 3.1.1:

Indicador:

Meta:

Periodicidad:

Fortalecer los instrumentos de ordenamiento territorial y
desarrollo urbano del Municipio de Benito Juarez de mane
congruente con la legislacion.

PIOTACLEPDrcentaje de
instrumentos de ordenamiento
territorial actualizados en
congruencia con la legislacion
estatal y federal.

100% anual al
2021

Trimestral.

Instituto Municipal de
Planeacion del
Desarrollo Urbano.
Secretaria Municipal de
Ecologia y Desarrollo
Urbano.

Lineas de Accion

Indicadores

Metas

Institucion/ Direccién
responsable

3.1.1.1:Vincular la reglamentacion en materia de desarrolic
urbano con programas de ordenamiento territorial vigentes

PCMDUVPO™Porcentaje de
contenidos en materia de
desarrollo urbano vinculados
con programas de
ordenamiento territorial.

100% anual al
2021

Instituto Municipal de
Planeacion del
Desarrollo Urbano.
Secretaria Municipal de
Ecologia y Desarrollo
Urbano.

3.1.1.2:Vigilar que las zonificaciones primarias y secundari
contengan con claridad las atribuciones que les correspon:

PCAMZPSorcentaje de
cumplimiento en las
atribuciones municipales de las
zonificaciones primarias y
secundariag?®

100% anual al
2021

Instituto Municipal de
Planeacion del
Desarrollo Urbano.
Secretaria Municipal de
Ecologia y Desarrollo
Urbano.

15 Primarias: aéreas urbanas, areas de aprovechamiento y areas de conservacion.

Secundarias: usos y destinos; habitacionales, comerciales, de seiniistriales, espacios abiertos e infraestructura y los destinos: son la estructura vial, redes maestras de servicivseeimsigaducacin,
cultura, salud, asistencia social, recrsacidepate, comunicaciones, transporte y administratipgblica

Corresponde a la 42 Sesion Extraordinaria
2018-2021
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3.1.1.3:Verificar que la legislacién y regulacién en materia
Desarrollo Urbano sea cumplida con rigor.

PVCRMDURBorcentaje de
verificaciones del cumplimientc
de regulaciones en materia de
desarrollo urbano realizadas.

100% anual al
2021

Instituto Municipal de
Planeacion del
Desarrollo Urbano.
Secretaria Municipal de
Ecologia y Desarrollo
Urbano.

3.1.1.4:Verificar la existencia de la congruencia entre que |
instrumentos de planeacién urbana y los de planeacion
ambiental.

PACIPUARRorcentaje de

andlisis decongruencia entre
los instrumentos de planeacior:
urbana y ambiental realizados.

100% anual al
2021

Instituto Municipal de
Planeacion del
Desarrollo Urbano.
Secretaria Municipal de
Ecologia y Desarrollo
Urbano.

3.1.1.5:Senfalar las reservas territorialesys respectivas
etapas de desarrollo en la Normatividad vigente.

PRTRESNYorcentaje de
reservas territoriales y sus
respectivas etapas de desarrol
sefaladas en la normatividad
vigente.

100% anual al
2021

Instituto Municipal de
Planeacion del
Desarrolb Urbano.
Secretaria Municipal de
Ecologia y Desarrollo
Urbano.

3.1.1.6:Desarrollar planes parciales de Desarrollo Urbano |
zonas prioritarias dentro de la planeacién municipal de
desarrollo urbano.

PPPDUZPRorcentaje de
Planes parciales de desarrollo
urbano en zonas prioritarias
realizados.

100% anual al
2021

Instituto Municipal de
Planeacion del
Desarrollo Urbano.
Secretaria Municipal de
Ecologia y Desarrollo
Urbano.

3.1.1.7 Mantener actualizado el conocimiento de la evoluci
de la mancha urbana.

PCAPDUWPorcentaje de
cumplimiento en la
actualizacion del PDU

100% anual al
2021

Instituto Municipal de
Planeacion del
Desarrollo Urbano.
Secretaria Municipal de
Ecologia y Desarrollo
Urbano.

Corresponde a la 42 Sesion Extraordinaria
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3.1.1.8:Contar con una base de datos que permita identific
la reserva territorial que no cuenta con infraestructura y qu
no ha sido ocupada.

PAIBDRTSI®orcentaje de
avance en la integracion de
bases de datos de reservas
territoriales sin infraestructura \
sin ocupacion.

100% a
diciembre del
2021

Instituto Munidpal de
Planeacion del
Desarrollo Urbano.
Secretaria Municipal de
Ecologia y Desarrollo
Urbano.

3.1.1.9:Aprovechar el potencial de los vacios intraurbanos;

PVURPorcentaje de vacios
urbanos reactivados

100% al 2021.

Instituto Municipal de
Planeacion del
Desarrollo Urbano.
Secretaria Municipal de
Ecologia y Desarrollo
Urbano.

Estrategia 3.1.2:

Indicador:

Meta:

Periodicidad:

Construir una visién integrada y sostenible del desarrollo
urbano del centro de poblacién del Municipio de Benito
Juarez

PPRCIV®orcentaje de

programas de rescate del cent
de Cancun implementados con
visién de sostenibilidad.

100% anual al
2021

Trimestral.

Instituto Municipal de
Planeacion del
Desarrollo Urbano.
Secretaria Municipal de
Ecologia y Desarrollo
Urbano.

Corresponde a la 42 Sesion Extraordinaria
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Lineas de Accidn

Indicadores

Metas

Institucion/ Direccion
responsable

3.1.2.2:Impulsar un modelo de movilidad urbana del
Municipio de Benito Juarez con un enfoque de sostenibilid;

PADMVUSPorcentaje de
avance en el disefio de un
modelo demovilidad urbana
sostenible.

100% al 2021

Instituto Municipal de
Planeacion del
Desarrollo Urbano.
Secretaria Municipal de
Ecologia y Desarrollo
Urbano.

Direccion de Transporte
y Vialidad.

3.1.2.1.1:Implementar un sistema de trasporte sostenible.

PAIMMUSPorcentaje de
avance en la implementacién
del modelo de movilidad urban
sostenible.

100% anual del
2020 al 2021

3.1.2.1.2.:Diversificar el modelo de transporte evitando el
monocentrismo.

PARRTEMPorcentaje de

avance en la reestructuracion
de rutas de transporte evitandc
el monocentrismo.

100% anual al
2021

3.1.2.1.3:Aprovechar el potencidbgistico de la red vial
principal.

PAALRVIPorcentaje de
acciones de aprovechamiento
logistico de la red vial
implementadas

100% anual al
2021

3.1.2.1.4:Eficientar la operatividad de la red vial.

PIORVIPorcentaje de
innovaciones operativas de la
red vial implementadas para
eficientarla.

100% anual al
2021

Instituto Municipal de
Planeacion del
Desarrollo Urbano.
Secretaria Municipal de
Ecologia y Desarrollo
Urbano.

Direccion de Transporte
y Vialidad.

Corresponde a la 42 Sesion Extraordinaria
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3.1.2.1.5:Fortalecer la implementacion del Programa de
Fomento a la Movilidad no Motorizada de la Ciudad de
Cancun con un horizonte a 2030.

PAIIFM:Porcentaje de acciones
innovadorasmplementadas
para el fomento de la movilidac
no motorizada.

100% anual al
2021

3.1.2.1.6:Fomentar la cultura de la movilidad no motorizad:

PAPMNM:Porcentaje de
acciones de promocion para la
movilidad no motorizada,

100% anual al
2021

3.1.2.2: Incrementar las &reas verdes por habitante |
Municipio de Benito Juarez.

AVC:metros cuadrados de
areas verdes per capita.

9 n? /habitante
al 2030

3.1.2.2.1:Disefiar espacios abiertos y areas verdes atendie
los parametros de seguridad e inclusién social.

PNEDSP@orcentaje de
nuevos espacios disefiados co
seguridad e inclusién social.

100%anual al
2021

3.1.2.2.2 Rehabilitar los espacios abiertos y las areas verd
abandonadas, atendiendo los parametros de seguridad pa
poblacién, con especial atencién en las personas con
capacidades diferentes.

PEARSP®orcentaje de
espaciosabiertos rehabilitados
con seguridad y PG

100% anual al
2021

PPM18SSPYJPorcentaje de la
poblacién mayor de 18 afios
satisfecha con el servicio de
parques y jardines publicos.

50% al 2021

Instituto Municipal de
Planeacion del
Desarrollo Urbano.
Secretaria Municipal de
Ecologia y Desarrollo
Urbano.

Secretaria Municipal de
Obras y Servicios
Publicos.

3.1.2.3:Desarrollauna infraestructuracon enfoque de
sostenibilidad.

PIDSPorcentaje de
infraestructura desarrollada
sostenible ambiental, social y
econémicamente.

100% anual al
2021

Instituto Municipal de
Planeacion del
Desarrollo Urbano.
Secretaria Municipal de
Ecologia y Desarrollo
Urbano.

Secretaria Muitipal de
Obras y Servicios
Publicos.

Corresponde a la 42 Sesion Extraordinaria
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3.1.2.3.1:Ampliar lacapacidad de la conduccién del Sistem;
Hidraulico.

PARCHPorcentaje de
ampliacion de la red de
conduccion hidraulica.

100% anual al
2021

3.1.2.3.2: Incrementar la red eléctrica.

PIREPorcentaje de incrementa
de la red eléctrica.

100% anual al
2021

3.1.2.3.3:Eficientizar el Sistema de Residuos Sdlidos.

PAIESR®orcentaje de
acciones implementadas para
eficientizar el sistema de
residuos solidos (separacion,
disposicién, regalo de residuos
reciclables).

100% anual al
2021

3.1.2.3.4:Eficientizar la red del servicio de
Telecomunicaciones.

PAIERSRorcentaje de
accionesmplementadas para
eficientizar la red del servicio d
telecomunicaciones.

100% anual al
2021

Secretaria Municipal de
Ecologia y Desarrollo
Urbano.

Secretaria Municipal de
Obras y Servicios
Publicos.

SIRESOL

3.1.2.4:Equipar la ciudad en funcién de su jerarquia.

PEPIPorcentaje de
eguipamiento urbano de
primera implementado.

100% anual al
2021

Instituto Municipalde
Planeacion del
Desarrollo Urbano.
Secretaria Municipal de
Ecologia y Desarrollo
Urbano.

Secretaria Municipal de
Obras y Servicios
Pdblicos.

3.1.2.4.1:Actualizar el equipamiento de referencia que
propicien el encuentro colectivo.

PEPEMPorcentaje deespacios
publicos con equipamiento
mejorado.

100% anual al
2021

Instituto Municipal de
Planeacion del
Desarrollo Urbano.

Corresponde a la 42 Sesion Extraordinaria
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3.1.2.4.2:Reubicata carcel y el rastro en lugares compatibl;
con el entorno.

PARRPorcentaje de avance er

la reubicacion del rastro.

100% anual al
2021

Secretaria Municipal de
Ecologia y Desarrollo
Urbano.

Secretaria Municipal de
Obras y Servicios
Publicos.

OPABIEM

3.1.2.5:Impulsar un modelo de Habitabilidad Sostenible.

PAPIHSPorcentaje de acciones
promovidas para impulsar la

habitabilidad sostenible,

vinculada a la personay a sus

necesidades,

100% anual al
2021

Instituto Municipal de
Planeacion del
Desarrollo Urbano.
Secretaria Municipal de
Ecologia y Desarrollo
Urbano.

Secretaria Municipal de
Obras y Servicios
Publicos.

Corresponde a la 42 Sesion Extraordinaria

2018-2021



Programa 3.2Programa para implementar estrategias sostenibles de cuidado del media
ambiente en el Municipio de Benito Juarez.

Objetivo del Programa Indicador: Meta: Periodicidad:
PIMJAPorcentaje de Anual.
instrumentos ambientales Instituto Municipal
- ) 100% al 2021 o
municipales alineados a la de Planeacion del
Agenda 2030. Desarrollo Urbano.
Secretaria Municipal
Fortalecer los servicios ambientales y la calidad ambiental de Ecologia y
el Municipio de Benito Juarez, en el marco del Desarrollo Desarrollo Urbano.

PODSAAPorcentaje de

Objetivos del Desarrollo
Sostenible de la Agenda 203¢
aplicados.

Sostenible. Direccion General de

100% al 2021 Planeacion
Municipal.

Zona Federal
Maritima Terrestre.
ZOFEMAT.

Estrategia 3.2.1: Indicador: Meta: Periodicidad:

Trimestral.
Secretaria Municipal de
100% anual al | Ecologia y Desarrollo
2021 Urbano.

PPTMAMPorcentaje de Planes

Prevenir la contaminacion del suelo, aire y agua en el . : :
de trabajo de mejora ambienta

municipio

SlIAEpEL Zona FederadWaritima
Terrestre. ZOFEMAT.
Corresponde a la 42 Sesién Extraordinaria 21¢
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Lineas de Accion

Indicadores

Metas

Institucion/ Direccidn
responsable

3.2.1.1: Fortalecer el marco regulatorio en materia
ambiental

PVISAOAMPorcentaje de

visitas de inspeccion y

supervisién ambiental de
obras y actividades en el

territorio municipal.

100% anual al
2021

Secretaria Municipal de
Ecologia y Desarrollo
Urbano.

3.2.1.2:Promover el mejoramiento de la calidad de cuerpos
de aguasuperficial y subterranea.

PCASPorcentaje de cuerpos d

agua saneados.

100% anual al
2021

Secretaria Municipal de
Obras y Servicios
Publicos

Secretaria Municipal de
Ecologia y Desarrollo
Urbano.

Zona Federal Maritima
Terrestre. ZOFEMAT.

3.2.1.3:Impulsar acciones de reforestacién de espacios ve
publicos y privados.

PRAVPPPorcentaje de

acciones de reforestacion de

areas verdes.

100% anual al
2021

Secretaria Municipal de
Ecologia y Desarrollo
Urbano.

Secretaria Municipal de
Obras y Servicios
Publicos

3.2.1.4:Promover la separacion y reuso o reciclaje de resic
sélidos urbanos.

PERPorcentaje deeventos de

RECICLATON

100% anual al
2021

Secretaria Municipal de
Ecologia y Desarrollo
Urbano.

Secretaria Municipal de
Obras y Servicios
Publicos.

SIRESOL

Corresponde a la 42 Sesion Extraordinaria
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Estrategia 3.2.2:

Indicador:

Meta:

Periodicidad:

Actualizar y adecuar el Ordenamiento Ecol6gico Local del

Municipio de Benito Juarez (POEL).

PAPAPPorcentaje de avance
del proceso de actualizacion d¢
POEL

100% anual al
2021

Trimestral.

Instituto Municipal de
Planeacion del
Desarrollo Urbano.
Secretaria Municipal de
Ecologia y Desarrollo
Urbano.

Lineas de Accion

Indicadores

Metas

Institucion/ Direccién
responsable

3.2.2.1:Implementar la BitAcora Ambiental Municipal

PAPIBAPorcentaje de avance
en el proceso de
implementacién de la Bitacora
Ambiental.

100% anual al
2021

Instituto Municipal de
Planeacion del
Desarrollo Urbano.
Secretaria Municipal de
Ecologia y Desarrollo
Urbano.

3.2.2.2:Establecer las Unidades de Gestiimbiental de
Proteccion de la zona de pozos de abasto de agua en el

municipio.

PAEDCHPorcentaje de avance
en las etapas de Caracterizacic
y Diagnéstico del POEL.

100% anual al
2021

Instituto Municipal de
Planeacion del
Desarrollo Urbano.
Secretaria Mumipal de
Ecologia y Desarrollo
Urbano.

Corresponde a la 42 Sesion Extraordinaria
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3.2.2.3:Definir las zonas de riesgo y vulnerabilidad ambien
ante los efectos del Cambio climatico.

PAEPMPPorcentaje de avance
en la etapa de Prondstico y
Modelo del POEL

100% anual al
2021

Instituto Municipalde
Planeacion del
Desarrollo Urbano.
Secretaria Municipal de
Ecologia y Desarrollo
Urbano.

Direccion de Proteccior
Civil.

3.2.2.4:Propiciar la certeza juridica para el desarrollo de
proyectos de inversion dentro del territorio municipal.

PPIA:Porcentajede proyectos
de inversidn atendidos.

100% anual al
2021

Secretaria Municipal de
Ecologia y Desarrollo
Urbano.

Estrategia 3.2.3:

Indicador:

Meta:

Periodicidad:

Promover la proteccién de la biodiversidad en el municipio

PAEAIPorcentaje de acciones
de educacion ambiental
implementadas.

100% anual al
2021

Trimestral.
Secretaria Municipal de
Obras y Servicios
Publicos.

Lineas de Accion

Indicadores

Metas

Institucion/ Direccién
responsable

3.2.3.1:Colaborar en la proteccién y conservacion de espe
en peligro de extincion.

PAPTM#Porcentaje de acciones
de proteccion de las tortugas
marinas que anidan en las
costas del municipio.

100% anual al
2021

Secretaria Municipal de
Ecologia y Desarrollo
Urbano.

Zona Federal Maritimo
Terrestre.

3.2.3.2:Promover la protecciéon y manejo de las Areas
Naturales Protegidas (ANP), que administra en Municipio.

PAPCANRMPorcentaje de
acciones para la proteccion y

conservacion de ANP

100% anual al
2021

SecretariaMunicipal de
Ecologia y Desarrollo
Urbano.

Corresponde a |

a 42 Sesién Extraordinaria
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Programa 3.3Programa para vincular el desarrollo urbano en funcion del desarrollo econom

con vision de sostenibilidad, en el Municipio de Benito Juarez.

Objetivo del Programa

Indicador:

Meta:

Periodicidad:

Promover la diversificacion econdmica y el aprovechamier

PADEIPorcentaje de accione
de diversificacion econémica
implementadas.

100% anual al 2021

Secretaria Muitipal

de zonas con potencial econémico, asegurando el enfoqué
sostenibilidad.

PAIAZPE?orcentaje de
acciones implementadas paré
aprovechar zonas con
potencial econémico.

100% anual al 2021

de Desarrollo Social
y Econdmico.

Estrategia 3.3.1:

Indicador:

Meta:

Periodicidad:

Aprovechamiento del potencial de la zomatelera.

PNEAPZHPorcentaje de
nuevas estrategias de
aprovechamiento del potencial
de la zona hotelera

implementadas.

100% anual al
2021

Trimestral.
Direccion General de
Turismo.

Corresponde a |

a 42 Sesién Extraordinaria
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Lineas de Accion

Indicadores

Metas

Institucion/ Direccidn
responsable

3.3.1.1:Implementar un sistema estadistico que permita
tomar decisiones con base a datos e informacion actualiza
respecto a la capacidad de servicio de la zona hoteleray s
aprovechamiento.

PAISETPorcentaje de avance
en la implementacionlel
sistema de estadisticas
turisticas.

100% anual al
2021

Direccién General de
Turismo.

Direcciéon de
Tecnologias de la
Informacion.

3.3.1.2:Implementar un programa de mantenimiento y
reactivacion de edificaciones que presentan deterioro o
término de vida util en la zona hotelera.

PIPMREDZHPorcentaje de
implementacién del programa
de mantenimiento y
reactivacion de edificios
deteriorados dda zona
hotelera.

100% anual al
2021

Direccion General de
Turismo.

Secretaria Municipal de
Obras y Servicios
Publicos.

3.3.1.3:Implementar un programa de rescate de predios
baldios de la zona hotelera.

PPBRPorcentaje de predios
baldios de la zonhotelera
rescatados.

100% respecto
de lo
programado al
afio y hasta el
2021

Direccion General de
Turismo.

Secretaria Municipal de
Obras y Servicios
Publicos.

3.3.1.4:Promover la recuperacion de la plusvalia de la zon;
hotelera a través de acciones que tidipuyan a la
sostenibilidad de su entorno.

PAMEZHPorcentaje de
acciones de mejora del entorng
en la zona hotelera.

100% anual al
2021

Direccion General de
Turismo.

Secretaria Municipal de
Obras y Servicios
Publicos.

3.3.1.4.1:Implementar estrategiasinovadoras, factibles y
eficientes que contribuyan al mejoramiento de la red vial d:
zona hotelera como el proporcionar servicio de internet
gratuito en los autobuses.

PEIIMRVZHPorcentaje de
estrategias innovadoras
implementadas para el
mejoramiento c la red vial de
la zona hotelera.

100% anual al
2021

Direccién General de
Turismo.

Direcciéon de Movilidad
y Transporte.
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3.3.1.4.2:Implementar el concepto de ciudad esponja en Ia
zona hotelera para contribuir al mejoramiento del
funcionamiento de la red pluvial.

PAICCH?orcentaje de areas
donde se implementa el
concepto de ciudad esponja.

100% anual al
2021

Direccion General de
Turismo.

Secretaria Municipal de
Obras y Servicios
Publicos.

3.3.1.4.3:Recuperar el paisaje natural mediante acuerdos
multidisciplinarios y trasdisciplinarios.

Porcentaje de acciones
implementadas para recuperar
el paisaje natural de la zona
hotelera.

100%anual al
2021

Direccion General de
Turismo.

Secretaria Municipal de
Obras y Servicios
Publicos.

Estrategia 3.3.2:

Indicador:

Meta:

Periodicidad:

Aprovechar zonas con potencial turistico en el municipio d:
Benito Juéarez.

PZCPTHRRorcentaje de zonas
conpotencial turistico
promovidas para desarrollarlas

100% anual al
2021

Trimestral.

Direcciéon General de
Turismo.

Instituto Municipal de
Planeacion del
Desarrollo Urbano

Lineas de Accion

Indicadores

Metas

Institucion/ Direccion
responsable

3.3.2.1:Recuperar la vocacion turistica de la zona centro.

PAIRVTZ®orcentaje de
acciones implementadas para
recuperar la vocacion turistica
de la zona centro.

100% anual al
2021

Direccion General de
Turismo.

Instituto Municipal de
Planeacion del
Desarrollo Urhno

3.3.2.1.1:Implementar estrategias de planeacion urbanay
desarrollo turistico sostenible.

PEPSIPorcentaje de estrategial
gue promuevan la

sostenibilidad implementadas

100% anual al
2021

DirecciénGeneral de
Turismo.
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en la planeaciéon urbanay el
desarrollo turistico.

Instituto Municipal de
Planeacion del
Desarrollo Urbano

3.3.2.1.2:Poner en valor y mejorar el entorno urbano de los
bienes que forman parte del Inventario del Patrimonio
Cultural del Primer Cuadro de la Ciudad de Cancun.

PBCPCCEMDrcentaje de
bienes culturales del primer
cuadro de la ciudad con entorn
mejorado.

100% anual al
2021

Direccion General de
Turismo.

Direccién de
Patrimonio.

3.3.2.1.3:Implementar mejores e innovadores servicios
publicos en la zona centro.

PlIZCMSHPorcentaje de
innovaciones implementadas €
la zona centro que mejoren sus
servicios publicos.

100% anual al
2021

Direccion General de
Turismo.

Secretaria Municipal de
Obras y Servicios
Publicos.

3.3.2.1.4:Otorgarincentivos econémicos en la zona centro
para contrarrestar la crisis econdmica que impide su
crecimiento.

PIEOBZ®orcentaje de
incentivos econdémicos
otorgados a beneficio de la zor
centro.

100% anual al
2021

Direccion General de
Turismo.
Tesoreria

3.3.2.1.5:Incentivar la implementacion del Reglamento de
Imagen Urbana del Primer Cuadro de la Ciudad de Cancui
Quintana Roo.

PACNIUIPorcentaje de
acciones de cumplimiento de I
normatividad de imagen urban
implementadas.

100% anual al
2021

Direccion General de
Turismo.
Secretaria Municipal de

3.3.2.1.6:Promovera zona centro como zona fundacional.

PAPZFHPorcentaje de acciones
de promocién de la zona
fundacional de Cancun.

100% anual al
2021

Ecologia y Desarrollo
Urbano.

3.3.2.1.7:Poner en marcha el programa mévil de proyeccid
de cine abierto.

PPMRPorcentaje de
proyecciones moviles
realizadas.

100% anual al
2021

Direccién General de
Turismo.

Instituto Municipal de
Planeacion del
Desarrollo Urbano
Direcciéon General de
Turismo.
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3.3.2.2:Promover el desarrollo sostenible y diversificacion
turistica sostenible en Puerto Juarez y zona de influencia.

PEDTIPPorcentaje de
estrategias de diversificacion
turistica sostenible
implementadas en Puerto
Juarez.

100% anual al
2021

DireccionGeneral de
Turismo.

3.3.2.2.1:Desarrollar lineas estratégicas para el ordenamie
y desarrollo turistico sostenible de Puerto Juarez y zona d
influencia.

PEMSIPPorcentaje de
estrategias de mejoramiento
sostenible implementadas en
Puerto Juarez.

100% anual al
2021

Direccidon General de
Turismo.

3.3.2.2.2:Poner en marcha acciones de regeneracion urbaj
mejoras en la prestacion de servicios publicos en Puerto
Juarez y zona de influencia.

PSPMPPorcentaje de servicio
publicos mejorados eRuerto
Juarez.

100% anual al
2021

Direccion General de
Turismo.

Secretaria Municipal de
Obras y Servicios
Publicos.

3.3.2.2.3:Promover el desarrollo de actividades culturales,
deportivas y de espacimiento en Puerto Juarez y zona de
influencia.

PACDRIP®Rorcentaje de
actividades culturales,
deportivas y de recreacién
implementadas en Puerto
Juarez.

100% anual al
2021

Direccion General de
Turismo.

Instituto de Cultura.
Instituto Municipal del
Deporte.

Estrategia 3.3.3:

Indicador:

Meta:

Periodicidad:

Incorporar a las zonas con dificultades en su incorporacior
dindmica de la ciudad.

PZIDCPorcentaje de zonas
incorporadas a la dinamica de
ciudad que tenian dificultades
para hacerlo.

100% anual al
2021

Trimestral.

Direccion General de
Turismo.

Instituto Municipal de
Planeacion del
Desarrollo Urbano

Corresponde a la 42 Sesion Extraordinaria
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Lineas de Accion

Indicadores

Metas

Institucion/ Direccidn
responsable

3.3.3.1:Incorporar dos asentamientos irregulares a la
dinamica de la ciudad.

PAIl: Porcentaje de
asentamientos irregulares
incorporados a la dinamica de
ciudad.

100% respecto &
lo programado
en el afo hasta
el 2021

Secretaria Municipal de
Ecologia y Desarrollo
Urbano.

Catastro.

3.3.3.2:Mejoramiento de las viviendas en zonas no
consolidadas.

PVMZNCPorcentaje de
viviendasmejoradas en zonas
no consolidadas.

100% respecto &
lo programado
en el afio hasta
el 2021

Secretaria Municipal de
Ecologia y Desarrollo
Urbano.

Catastro.

Direccion de Desarrollo
Social.

3.3.3.3:Promover la municipalizacion de los servicios publi
enlos fraccionamientos no municipalizados.

PFRSPMPorcentaje de
fraccionamientos regularizados
en servicios publicos

municipalizados

100% anual al
2021

Secretaria Municipal de
Ecologia y Desarrollo
Urbano.

Catastro.

Estrategia 3.3.4:

Indicador:

Meta:

Periodicidad:

Implementar estrategias innovadoras que promuevan la
diversificacion econémica.

PEIDEIPorcentaje de
estrategias innovadoras que
mejoren la diversificacion

econémica implementadas.

100% anual al
2021

Secretaria Municipal de
DesarrolloSocial y
Econdmico.

Direccién de Economia
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Lineas de Accion

Indicadores

Metas

Institucion/ Direccidn
responsable

3.3.4.1:Diversificar la actividad econdémica evitando la alta
dependencia de la actividad turistica.

PADSTIPorcentaje de
actividadescondmicas
distintas al sector turismo
implementadas.

100% anual al
2021

Secretaria Municipal de
Desarrollo Social y
Econdmico.

Direccion de Economia

3.3.4.2:Aprovechar el mercado regional con la finalidad de
diversificar la economia.

PAEDAMRIPorcentaje de
actividades econémicas divers
gue aprovechan el mercado
regional implementadas.

100% anual al
2021

Secretaria Municipal de
Desarrollo Social y
Econdmico.

Direccion de Economia

3.3.4.3:Promover la creacién de un Instituto Municipal paré
el Fomento de Actividades Artesanales.

PACIMAAPorcentaje de
avance en la creacion del
Instituto Municipal de
Actividades Artesanales.

100% anual al
2021

Secretaria Municipal de
Desarrollo Social y
Ecordomico.

Direccion de Economia

3.3.4.4:Promover el fortalecimiento del sector cultural del
municipio a través de la construccién, rehabilitacion,
remodelacién y equipamiento de espacios destinados al
guehacer artistico y cultural.

PEACE®orcentaje de esrios
artisticos y culturales
construidos y equipados.

100% anual al
2021

Secretaria de Cultura.
Secretaria de Obras y
Servicios Publicos.

Programa 3.4Programa para fortalecer el desarrollo turistico sostenible.

Objetivo del Programa

Indicador:

Meta:

Periodicidad:

Promover un modelo de desarrollo turistico sostenible a
través del fortalecimiento de estrategias claves y
complementarias, como la diversificacion y la calidad de |a
oferta turistica.

PEIMCOTPorcentaje de
estrategias implementadas
para mejorar la calidad de la
oferta turistica.

100% anual al 2021

Direccién General d¢
Turismo.
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PEIDOTPorcentaje de
estrategias implementadas
para diversificar la oferta
turistica.

100% anual €021

Instituto Municipal
de Planeacion del
Desarrollo Urbano

Estrategia 3.4.1:

Indicador:

Meta:

Periodicidad:

Mantener, mejorar e implementar estrategias de
recuperacion de la calidad de las playas como principal ofe
turistica del municipio.

PPEMCSPRorcentaje de playas
con estrategias de mejora de
calidad del servicio
implementadas.

100% anual al
2021

Trimestral.

Direccién General de
Turismo.

Instituto Municipal de
Planeacion del
Desarrollo Urbano

Lineas de Accion

Indicadores

Metas

Institucion/ Direccién
responsable

3.4.1.1:Promover la inversién en innovacion y en avances
digitales para la difusion y conocimiento de la oferta del
sector turistico.

PAITIDTPorcentaje de accione
innovadoras tecnolégicamente
implementadas en la difusién
del turismo.

100% anual al
2021

Direccién General de
Turismo.

Instituto Municipal de
Planeacion del
Desarrollo Urbano

3.4.1.2:Implementar un sistema de informacion estadistical
municipal que permita conocer el comportamiento del sect
turistico.

PAISISC®orcentaje de avance
en laimplementacion del
sistema informatico de
seguimiento del
comportamiento del sector.

100% anual al
2021

Direcciéon General de
Turismo.

Instituto Municipal de
Planeacion del
Desarrollo Urbano

3.4.1.3:Aprovechar la oferta de capacitacion turistica que
brindan diversas instituciones a beneficio de prestadores ¢
servicios turisticos.

PADSCTR®orcentaje de
acciones de difusién de servici

de capacitacion turistica

100% anual al
2021

Direccion General de
Turismo.
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recibida por diversas
instituciones

Instituto Municipal de
Planeacion del
Desarrollo Urbano

3.4.1.4:Implementar nuevas estrategias de atencion
diferenciada al y la turista.

PNEAIBVPorcentaje de nuevas
estrategias de atencién
implementadasa beneficio de
las y los visitantes.

100% anual al
2021

Direccién General de
Turismo.

Instituto Municipal de
Planeacion del
Desarrollo Urbano

3.4.1.5:Promover las oportunidades de certificaciones
turisticas que permitan alcanzar los estandares mas dos
calidad e incrementar el numero de visitantes.

PCTLPorcentaje de
certificaciones turisticas
logradas.

100% anual al
2021

Direccién General de
Turismo.

Instituto Municipal de
Planeacion del
Desarrollo Urbano

3.4.1.6:Establecer permanentes mecanisnuescoordinacion
multisectorial para la atencién de contingencias ambientale
con especial énfasis en el sargazo y los huracanes.

PMCIACPorcentaje de
mecanismos de coordinacion
implementados para la atencié
de contingencias.

100% anual al
2021

DirecciénGeneral de
Turismo.

Instituto Municipal de
Planeacion del
Desarrollo Urbano

Estrategia 3.4.2:

Indicador:

Meta:

Periodicidad:

Impulsar la diversificacion turistica para garantizar su
potencial como instrumento de desarrollo socioeconémico
de preservacion del medio ambiente.

PETDISPorcentaje de
estrategias turisticas
diversificadas implementadas
con sostenibilidad.

100% anual al
2021

Trimestral.

Direccién General de
Turismo.

Instituto Municipal de
Planeacion del
Desarrollo Urbano
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Lineas deAccion

Indicadores

Metas

Institucion/ Direccidn
responsable

3.4.2.1:Fortalecer eimpulso al turismo gastronémico.

PAIMTGRPorcentaje de
acciones implementadas para
mejoramiento del turismo
gastronémico.

100% anual al
2021

Direccion General de
Turismo.

3.4.2.2:Fortalecer elmpulso al turismo médico.

PAIMTM:Porcentaje de
acciones implementadas para
mejoramiento del turismo
médico.

100% anual al
2021

Direccion General de
Turismo.

3.4.2.3:Fortalecer eimpulso al turismo cultural.

PAIMTCPorcentaje de accione
implementadas para el
mejoramiento del turismo
cultural.

100% anual al
2021

Direccion General de
Turismo.

3.4.2.4:Fortalecer elmpulso al turismo deportivo.

PAIMTD®Porcentaje de
acciones implementadas para
mejoramiento del tuismo

deportivo.

100% anual al
2021

Direccion General de
Turismo.

Lineas de Accion

Indicadores

Metas

Institucion/ Direccién
responsable

3.4.3.1:Fortalecer la infraestructura con accesibilidad para
personas con discapacidad.

PIAMPD#Porcentaje de
infraestructura con
accesibilidad mejorada para
personas con discapacidad.

100% anual al
2021

Direccién General de
Turismo.

Instituto Municipal de
Planeacion del
Desarrollo Urbano.
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Secretaria de Obras y
Servicios Publicos.

3.4.3.2:Mejorar elmantenimiento de la infraestructura en la
playas publicas del municipio.

PPPRMIPorcentaje de playas
publicas que recibieron
mantenimiento de su
infraestructura.

100% anual al
2021

Direccion General de
Turismo.

Instituto Municipal de
Planeacion del
Desarollo Urbano.
Secretaria de Obras y
Servicios Publicos.

3.4.3.3:Eficientar la vigilancia de la infraestructura en las
playas publicas.

PAVII:Porcentaje de acciones
de vigilancia de la
infraestructura implementadas.

100% anual al
2021

Direccion Generale
Turismo.

Instituto Municipal de
Planeacion del
Desarrollo Urbano.
Secretaria de Obras y
Servicios Publicos.

3.4.3.4:Implementar sistema de informacion geogréafico
actualizado del programa de delimitacién de zona federal.

PASGDZPorcentaje de
actualiacion del sistema
geografico de delimitacion de |
zona federal.

100% anual al
2021

ZOFEMAT
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Xl. Eje 4: Eficiencia y Transparencia
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Diagnostico

Combate a la corrupcién; mejoramiento de la gestion, simplificacion administrativa y
evaluacion del desempefo profesional de los servidores publicos son los desafios que
enfrenta la administracion municipal de Benito Juarez 202821.

Para garantizaral certeza en los actos de gobierno, se requiere impulsar la rendicion de
cuentas, un gobierno abierto, una profunda simplificacion administrativa y mejora
regulatoria, ademas de promover la utilizacion de plataformas y herramientas tecnologicas
que mejoreny hagan mas eficiente el quehacer publico.

Modelo PbRSED

La planeacién con enfoque basado en resultados en el Municipio de Benito Juarez ha dado
importantes pasos hacia la consolidacién y fortalecimiento de un sistema sélido e
institucional, capaz deomper con el modelo basado en procesos para transitar hacia otro
orientado a resultados de desarrollo.

La consolidacién de este modelo es un area de oportunidad para esta administracion. Se
trata de dar mayor relevancia a los resultados alcanzadosypadto en el bienestar de la
poblacién, por encima de los procedimientos.

La desactualizacion de los recursos clave de la gestién para resultados de desarrollo se
aprecia en la existencia de reglamentos y manuales institucionales de procedimientos y
orgarizacién gue adn no se encuentran armonizados con la gestion basada en resultados,
ni alineados al modelo conocido como PBRD (Presupuesto basado en Resultados y
Sistema de Evaluacion del Desempefio); adicionalmente, no consideran el enfoque de
derechos hmanos y la perspectiva de género, como enfoques transversales en el disefio
de los instrumentos estratégicos de planeacion. Por su parte, se detecta una elevada
dispersion de la informacién cualitativa y cuantitativa para la elaboraciéon de planes,
programasy proyectos. Es decir, las areas generan informacion sin mecanismos y criterios
estandarizados que les permitan contar con un repositorio de conocimiento para la
elaboracion de instrumentos de politica publica.

La programacion con enfoque basado en resultados es un proceso que ha permitido generar
resultados consistentes en la construccion de las herramientas de la Metodologia del Marco
Légico en el Municipio de Benito Juarez.
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Una etapa medular del modelo PIED es la presupuestacion, pues en ella se espera ver
revelada la asignacion de los recursos econdmicos de acuerdo con el desempefio
institucional.

En materia de cumplimiento de las disposiciones contenidas grarehfo tercero del
articulo80 de la Ley éheral de Contabilidad Gubernamental, $ecretaria de Hacienda y
Crédito Publico, SHCP, presenta cada afio ar@@maarade Diputados del Congreso de la
Unidn el informe de resultados de la implementacion del modelo-BBER que mide los
avances alcanzadaedravés de un Cuestionario en linea que solicita las evidencias para cada
tipo de respuesta.

La aplicaciéon del instrumento se realiza los primeros meses de cada afio para que la SHCP
esté en condiciones de entregar los resultados el ultimo dia del mabrde

Participan los 32 estados del pais, 62 municipios, dos por estado, el de mayor poblacién y
el mas cercano a la media y dos demarcaciones territoriales de la ciudad de méxico.

El cuestionario se divide en seis secciones:

PbRSED
Transparencia
Capacitacion
Adquisiciones
Recursos Humanos
Buenas practicas

ok wnE

Y la seccion PBRED se divide en siete categorias:

Marco Juridico
Planeacion
Programacion
Presupuestacién
Ejercicio y Control
Seguimiento
Evaluacion

NoahkwnE

La puntuacion maxima que se puede obtemrsrdel 100% y la seccidon que representa el
mayor porcentaje de este total es la seccion 8D con el 78%, seguida de Transparencia
con el 15%, recursos humanos y adquisiciones con el 3% cada uno y capacitacion con el 1%.

Dentro de las categorias de kecsion PbFSED las mas importantes por la puntuacion que
otorgan son en primer lugar la categoria de evaluacion con el 20%, el seguimiento con 18%,
planeacion con el 15%, presupuestacion con el J@i&gramacion con el 7%, ejencicy

control con el 5% y arco juridico con el 3%.
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Seccion Categorias PBRED Peso %

Marco juridico 3
Planeacion 15
Programacion 7
PbRSED Presupuestacion 10
Ejercicio y control 5
Seguimiento 18
Evaluacion 20
SUBTOTAI 78%
Transparencia 15
Capacitacion 1
Adquisiciones 3
Recursos humanos 3
Buenas practicas 0

TOTAL 100%

En 2018 el resultado global nacional fue de 38.9% de avance en la implementacion del
modelo PbRSED.

El Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, obtuvo 61.9% de indice de gemecal,

IAG, posicionandose en el lugar 17 de 63 municipios participantes, como puede observarse
en la siguiente grafica que muestra el resultado obtenido por todos los municipios de la
muestra del pais.

El eje vertical de la grafica muestra en coloressdméaforo, rojo, naranja, amarillo y verde
los municipios cuyos resultados fueron bajos, medio bajos, medio altos o altos.

B alto >=70%
medio alto >=60% y <70%
I medio bajo. >=50% y <60%
bajo <50%

Los colores de las barras horizontales muestraaveahce obtenido de cada municipio por
seccion evaluada.
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Benito Juarez, QR Cal

Grafica 1. indice general de Avance en PbR-SED. Municipios 2018

Ouerétam, QRO (86.0) -
Mérida, YUC [85.4) -
Puebla, PUE(84.6) -
Guadalajara, JAL[79.6)
San Luis de la Paz, GTO (76.9)
Ledn, GTO [ 76.5)
Hermosillo, SON (76.4)
Tijuana BC(72.9) -
Oaxaca de Judrez, DAX (72.7) -
Centro, TAB (72.7) -
TuxtlaGutiérrez, CHS (69.8) -
Montemey, NLN (68.2) o
Garcia NLN (66.2) ]
Acapuleo de Judrez, GRO [64.9) -
Aguascalientes, AGS[64.8) -
Morelia, MIC (64.5) -
[ Benito Judrez, OR [61.9) [ |
San Luis Potos] SLP (615)
Judrez, CHI [59.0)
Acajae, PUE (57.4)
Calvillo, AGS [45.6)
Tepatitlin de Morelos, JAL [45.2)
Ecatepec de Morelos, MEX [42.6)
Cuernavaca, MOR [41.8)
Culiacin, SIN [41.3)
Pachuca de Soto, HGO (40.7)
Promedio Nacional (38.9)
Almoloya de Judrez, MEX [37.1)
Ciudad Madem, TAM [ 35.8)
Navolato, SN (33.3)
Veracruz, VER (31.8)
Saltillo, COA (29.0)
Centla, TAB (28.8)
Tepic, NAY [28.7)
Durango, DGO [ 28.0)
Reynosa, TAM (25.4)
Ven ustiano Carranza, COMX (24.8)
Xalisco, NAY (24.0)
LosReyes, MIC (22.8)
Tlaxcala TLA (21.9)
Acufia, COA (19.9)
Fresnilo, ZAC (18.7)
Coz urmel, QR (18.5)
Ensenada, BC (18.3)
Perote, VER (18.3)
Tecomdn,COL (16.3)
La Paz, BCS (16.2)
Pueblo Nuevo, DGO (15.2)
Jerez, ZAC (15.1)
Cadereyta de Montes, QRO (14.1)
Manzanillo, COL (14.0)
Ayala MOR (13.9)
Escircega, CAM (12.6)
Zuautepec de Hinojosa, HGO [11.8)
Mexquitic de Camona, S P(11.3)
Guaymas,SON (09.9)
Iztap dapa, COMX([09.4)
Campeche, CAM [07.7)
Umdn, YUC (07 6)
Ometepec, GR O (06.6)
Comondd, BCS (04.9)
Calpulalp an, TLA (ND) No presentaron
Ven ustiano Carranza CHS (ND) . i
Hidako del Pamal, CHI[ND) informacién
Pond eradores por seccion r BN |
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Por seccion evaluada, el Municipio de Benito Juarez obtuvo 100% en capacitacion, 64.8%
de avance en PbBED, 54.2% en transparencia, 40% en recursos humanos y 33% en
adquisiciones. Salvo la sént de adquisiciones, todos los demas indicadores estuvieron
por arriba del promedio nacional.

Grafica 2
Porcentaje de Avance por Seccién
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El municipio requiere fortalecer prioritariamente las secciones de adquisiciones (33.3%),
recursos humanos (40%), transparencia (52%) yJHR (64.8%).

Porcategoria evaluada la mayor puntuacién se obtuvo en marco juridico con 91.7% y la mas
baja en evaluacion, sin embargo, todos los resultados estuvieron por encima del promedio

nacional.
Grafica 3.
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Los resultados anteriores sefialan la necesidad de mejorar la evaluacion (52.4%), la
programacion (55.2%), el ejercicio y control (55.6%), el seguimiento (62.9%) y la
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presupuestacion (69.1%), como las principales categorias a atender y seguir consolidando
la planeacion (83.1%) y el marco juridico (91.7%).

PRINCIPALES ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA
ADQUISICIONES

1 El marco juridico en materia de adquisiciones no contempla la existencia de un
sistema publico a través del cual se den a conocer todasidassidades de
adquisiciones, arrendamientos y servicios que requiere el gobierno.

1 En los instrumentos de planeacion no existe una politica expresa en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico y por tanto no se
promueve la efiiencia del gasto, el control y la transparencia.

RECURSOS HUMANOS

1 No se cuenta con una estrategia que vincule la estructura organizacional con la
programatica.

1 EIl Servicio Civil de Carrera existente no contempla la contratacion, evaluacion,
desarrollo ypromocion de los servidores publicos.

TRANSPARENCIA

1 Los informes trimestrales de avance financiero que se publican de acuerdo con el
articulo 51 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental no estan disponibles
en formato de datos abiertos.

1 La informacion de seguimiento sobre objetivos y metas de los Indicadores de
desempefio no se encuentran a disposiciéon de la ciudadania.

1 Los mecanismos de participacion ciudadana no estan presentes en alguna de las
etapas del ciclo presupuestario de Planeaciéon, Rmacion, Presupuestacion,
Ejercicio y Control, Seguimiento, Evaluaciéon y Rendicién de Cuentas.

1 La informaciéon sobre presupuesto aprobado que se pone a disposicion de la
ciudadania permite identificar el destino del presupuesto con base en la clasificacién
funcional, econémica, y administrativa sin embargo no esta disponible en formato
de datos abiertos.

1 Las bases de datos abiertos que se publican con la informacion financiera y
presupuestaria no incluyen diccionarios de datos que expliquen cada varialpe, me
conocidos como metadatos.

Corresponde a la 42 Sesion Extraordinaria 234
2018-2021



EVALUACION

No se cuenta con una estrategia de seguimiento del Programa Anual de Evaluacion
del municipio.

Los resultados y las recomendaciones de las evaluaciones no son tomados en cuenta
para la mejora de los Programas.

No se da seguimiento a la atencion de las recomendaciones de las evaluaciones y no
se reporta su cumplimiento.

No existe un mecanismo formal de seguimiento e implementacion de las
recomendaciones de las evaluaciones externas.

No se cuenta con algun sistanb mecanismo de integracion y analisis de la
informacion obtenida en las evaluaciones.

Los responsables de los programas evaluados no responden formalmente a las
recomendaciones y hallazgos derivados de las evaluaciones realizadas.

PROGRAMACION

T

M

No se raliza un cruce sisteméatico de Padrones de Beneficiarios de los diferentes
Programas presupuestarios y/o acciones que entregan subsidios a la poblacion.

No se cuenta con un Padron Unico de Beneficiarios de los Programas
presupuestarios que entregan subsisiiala poblacion con independencia del origen

de los recursos (federal, estatal o municipal).

Para los proyectos de inversion susceptibles de ser financiados con recursos publicos
no se tiene establecida la condicién necesaria de que cuenten con evakmern

ante para identificar el costgbeneficio de la inversion.

EJERCICIO Y CONTROL

T

T

No se cuenta con instrumentos que permitan llevar un adecuado ejercicio del gasto
de conformidad con los montos autorizados y el flujo de efectivo establecido.

No secuenta con un instrumento o mecanismo para efectuar las adecuaciones
presupuestarias que prevea la modificacion de las metas de los Programas
presupuestarios, en congruencia con las adecuaciones realizadas.

Los programas de auditoria interna no estan aloh&s con los procesos operativos
criticos y formulados a través de un andlisis sistematico de riesgos.

SEGUIMIENTO

1 En la definicion de los Indicadores no se demuestra que se hayan basado en los

criterios CREMAA (Claridad, Relevancia, Economia, MonitereAdecuado vy
Aportacién marginal).
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1 No existen criterios formales para regular la adecuacion de metas durante el periodo
de ejecucion de los Programas presupuestarios de gasto programabile.

1 Los resultados derivados del seguimiento a los Indicadores danges® y/o
Matriz de Indicadores para Resultados no han sido utilizados como insumo para la
mejora de la planeacién de los Programas presupuestarios de gasto programable.

1 No se cuenta con un sistema de seguimiento que contenga mecanismos de reportes
de infaomacién del cumplimiento de las metas programadas, asi como de su
difusion.

PRESUPUESTACION

1 No se toma en cuenta la informacion de desempefio para la integracion del Proyecto
de Presupuesto de Egresos.

1 Lainformacion de desempefio no se utiliza a lo lalgjaejercicio presupuestario.

1 En el municipio no existen politicas de eficiencia del gasto y no se realizan
Diagnésticos del gasto (por ejemplo, las evaluaciones realizadas con la intencién de
identificar ahorros y o fondos para la reasignacion, y que gmgp medidas para
lograr estos ahorros.

1 El municipio no ha adecuado su marco legal a la normativa presentada en la Ley de
Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y Municipios.

1 Las iniciativas de las Leyes de Ingresos y los proyectos de Prdegpie&gresos
no incluyen los siguientes elementos: Objetivos anuales, estrategias y metas;
proyecciones de finanzas publicas; descripcion de los riesgos relevantes para las
finanzas publicas; los resultados de las finanzas publicas que abarquen uroperiod
de los cinco ultimos afios y el ejercicio fiscal en cuestion.

PLANEACION

1 No existe una metodologia, Lineamientos o documento oficial que establezca
criterios minimos para la elaboracién de los Programas que derivan del Plan de
Desarrollo Municipal o dammento homadlogo.

1 El municipio no cuenta con un mecanismo que permita dar seguimiento a los
Indicadores para verificar el cumplimiento de las metas y objetivos de los Programas
Sectoriales o de otro tipo que derivan del Plan de Desarrollo Municipal.

GOBIERNO ABIERTO

El modelo de Gobierno abierto en Benito Juarez es uno de los principales desafios de esta
administracion que busca construir una nueva relacion con la sociedad, basada en la
transparencia, la colaboracion y la participacion. Es evidenéeen este ambito existen
notorios vacios que han conllevado a una débil cultura institucional del Gobierno abierto:
la escasa cultura de la transparencia y el acceso a la informacion publica derivada del
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desconocimiento de la ciudadania sobre sus dereatiosesta materia, asi como las
recurrentes omisiones de informacion de interés publico; el débil fomento a la vinculacion
ciudadana dados los ineficaces mecanismos de participacion y la escasa articulacién con los
actores clave del desarrollo. A su vezstdea la deficiente cultura de Gobierno digital, que

se explica principalmente por una insuficiente innovacién gubernamental, asi como por las
deficientes acciones para el fortalecimiento de la mejora regulatoria.

Uno de los ejercicios de los que se disgro para conocer los avances en la implementacion

del Gobierno Abierto a nivel estatal se encuentra en el trabajo desarrollado por el Centro
de Investigacion y Docencia Econdmicas, CIDE, y el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion ydeeccion de Datos Personales, INAL.

El ejercicio déétricade Gobierno Abierto mide ditanto puede un ciudadano conocer lo
gue hacen sus gobiernos y$anto puede incidir en sus decisiones.

En este estudio se considera que un gobierno, para sertaprequiere que lanformacion
gue transparenta sea realmentétil para la ciudadania, y que los mecanismos de
participacionpermitan efectivamente involucrarse en las decisiones de sus gobiernos.

El instrumento de medicion se compone de dos dimeresoyn dos perspectivas como se
muestra en la siguiente figura:

Transparencia Participacién ciudadana

¢ El gobierno hacegjplica la informadin rdativa
Perspectiva del  a sus decisiones y acciones?
gobierno ¢En g$medida lo hae?

¢,De g%calidad edlicha informacin?

¢Qustan factible es que un ciudadano obten; (Q% posibilidad tienen los
Perspectiva informacsn oportuna y relevante para toma ciudadanos para activar ul
ciudadana decisiones? mecanismo que les permita incic

en las decisionegjplicas?

¢Mediante ggformas pueden
los ciudadanos incidir en la tome
de decisionesgblicas?

El indice toma valores de Oa 1 donde O es la inexistencia y 1 la total existencia.

El estado de Quintana Roo obtuvo un indice de 0.4, un valor muydo@jcsefiala la
necesidad de implementar y mejorar la transparencia, participacion ciudadana,
colaboracion e innovacion.

En materia de transparencia, el estado responde mejor a los requerimientos de los
ciudadanos en cuestiones que les afectan directamédt®6) mas que en solicitudes de
cuestiones administrativas de las dependencias (0.51).
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En materia de participacion los ciudadanos presentan mayor posibilidad de activar
mecanismos que les permitan incidir en las decisiones publicas desde su persj@e88ya (
que desde la perspectiva del gobierno (0144)

indice de Gobierno Abierto Estatal
Quintana Roo 2017

0.51
0.38
03
0.2
0.14
) l

0
indice de Gobierno Subindice de Subindice de Subindice de Subindice de
Abierto Participacion desde Participacion desde Transparencia desde Transparencia desde
la perspectiva del la perspectiva del la perspectiva del la perspectiva del
gobierno ciudadano gobierno ciudadano

Fuente:Elaboracién propia con base a los resultados del Reporte de Resultados 2017. Métrica de Gobierno Abierto 2017. CIDE. INALI.

En agosto de 2016 la Academia Interamericana de Derechos HumartedJdesersidad
Auténoma de Coahuila diseid un@etodologiapara llevar a cabo unavaluacionde las
estrategias de gobierno abierto que se utilizan en una muestra de 200 municipios mas
poblados de nuestrpais

El Municipio de Benito Judrez obtuvo una puntuacion de 30 puntos en una escala de 100,
posicionandose en el ranking 41 de 200 municipios participantes y considerada una
OFtft ATAOIOAsy avYlflé Sy St araaSyl RS asSvyl ¥2N

Othoén P. Blanco, Chetumal, obtumejorcalificacién 38 de 100 y mejor ranking, 18 de 200,
mientras que Solidaridad obtuvo 19 de 100, posicionandose en el lugar 109 de 200

Calificacisn de Gobierno Abierto Municipal
2016 escalade 0 a 100

Othsn P. Blanco 38

sovoure | -

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Fuente:Elaboracién propia con base a los resultados publicados por la AIDH. 2016.

16 consultado en http://eventos.inai.org.mx/metricasga/images/docs/ReportedeResultadosMetricafeb17.pdf
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En la Tabla siguiente se gsiran los resultados obtenido por el Municipio de Benito Juarez
en cada una de las categorias evaluadas y los aspectos que se midieron por categoria.

CATEGORIA

|.- Instrumentos que
propician la cultura
del gobierno abierto.

Il.- Actualizacsn de la
informacisn.

II.- Disponibilidad de
informacisn.

V.- Claridad de la
informacisn.

V.- Utilidad de la
informacisn.

V|- Participacisn
ciudadana.

VIl- Uso intensivo de
tecnologds de
informacisn.

ASPECTOS MEDIDOS

1.- ¢ El portal cuenta con un apartado de transparencia focalizada o de datos abiertc
2.- ¢Se puede acceder al apartado desdetlgima principal del portal?

3.- ¢(Cuenta el portal de internet con una herramienta que facilite la comumsicagitre
ciudadanos y autoridades?

4.- ;Se puede acceder a la herramienta desde Gira principal del portal?

1- ¢lLa informadn que se presenta en el apartado de transparencia focalizada/di
abiertos, hasido actualizada al menos una vez enditisnos 6 meses?

2.- ¢En la informasih que se presenta en el apartado de transparencia focalizada/d
abiertos, hay al menos un blogue de informsamoijue presente datos con una arigad
menor a un mes?

1.- ¢El apartado de transparencia focalizada/datos abiertos cuenta con al mer
colecciones de documentos, rubros o bases de datos?

2.- ¢Existe algn tipo de categorizasin por temas y subteas de lanformackn que se
encuentra disponible en los apartados de transparencia focalizada/datos abiertos?
3.- ¢ El portal cuenta con una herramienta de consultd mica que facilite la fisqueda
de la informaain en el apartado de transparencia focalizadhtos abiertos?

1- ¢La informaein se presenta utilizando un lenguaje entendible o se utilizan
frecuencia sdigos 0 &minos Scnicos que no son claros para todos los usuarios?

2.- ¢La informasin sepresenta en formatos legibles en cualquier dispositivo?

1- ¢La informaein que se presenta en el apartado de transparencia focalizada/di
abiertos puede ser utilizada para tomar decisiones?

2.- ¢ La informasin sepuede descargar?

3.- ¢La informasin se encuentra en un formato que permita I@ida extracan, ar lisis
y regso de los datos?

4.- ¢La informasin que se presenta en el apartado de transparencia focalizada/d
abiertos fue procesadpara su uso final?

1.- ¢En el portal se ofrece informaci sobre mecanismos de participani ciudadan&

2.- ¢En el portal se puede observar ur§feho, correo o direcsn de contacto que e§
relacionado con unastrategia de participagen ciudadaa?

3.- ¢Hay algn mecanismajue permita la colaboraen de los ciudadanos en el gdy
procesamiento y arlisis de informaain?

4.- ¢Hay algn instrumento de evaluasn ciudadana hdesemp&o del gobierno o de
cualquier programa o estrategia?

1.- ¢ El gobierno municipal o delegacional tiene alguna cuenta activa en cualquiera
principales redes sociales? (Facebook, Twitter, Google+, tastafinterest, etc...)

2.- ¢ Cualquiera de sus redes sociales tiene alguna actuafizpeg se haya dado dentrc
de lagltima semana?

3.- ¢ En cualquiera de sus redes sociales se observa alguna irgere@giun ciudadano
en lagltima semana?

4.- ¢ El Alcalde o delegado tiene alguna cuenta activa en cualquiera de las principale:
420A1 £t SAK o0Cl 0S062213 ¢gAliSNE D223fSb
5.- ¢El gobierno municipal o delegacional ha e y compartido alguna aplicaci para
dispositivos raviles?

6.- ¢El portal cuenta con aim canal de transmish de Jdeo? (YouTube, Vimeo, Dai
Motion, etc....)

17 Esto significa que se trata de bases de datos ya depuradas o versiones finales de documentos.

Corresponde a la 42 Sesion Extraordinaria
2018-2021

CALIFICACIOI

0
0
5



Las politicas publicas sugeridas y derivadas de este estudio que el municipio de Benito
Juarez asume ebmpromiso de adoptar en su agenda de Gobierno son:

1. Antes de emprender estrategias de gobierno abierto, las administraciones municipales deben cumplir las
obligaciones establecidas en las leyes de acceso a la informacion publica, en especial debenazerdos
datos referentes a las diversas fracciones que conforman el padrén de informacién publica de oficio. Para ser
fiel al enfoque de gobierno abierto, primero se tiene que cumplir las obligaciones establecidas en la ley como
piso minimo, para despsénnovar y generar informacional adicional que sea de utilidad para los ciudadanos, al
tiempo que se desarrollan mecanismos de participacién ciudadana y un enfoque colaborativo utilizando las
tecnologias de la informacion.

2. Se deben crear apartados espédegade datos abiertos o de transparencia proactiva en los portales de internet.

No basta con agregar nuevos rubros dentro de la seccién en donde se presenta la informacion puablica de oficio,
debido a que la cantidad de datos es tan amplia que resultditl giara el internauta encontrar lo que busca.

Por ende, es mejor disefiar una seccién especial que puede estar vinculada al apartado de transparencia en
donde los ciudadanos puedan acceder con facilidad a las colecciones de datos abiertos o a laidnfoueac

se comparte en un esquema de transparencia focalizada.

3. Enla construccién de apartados de datos abiertos, se debe cumplir con una légica de atencién a las demandas
de informacion, pues un error que comenten con frecuencia los gobiernos es pudliesmtos apartados la
informacién que ellos desean transmitir o en el peor de los casos solo la informacién que ya ha sido generada.
Cuando el objetivo debe ser compartir informacion de utilidad para los ciudadanos, en especial, aquella que
sirva para quéos mismos tomen decisiones, por lo que el mejor enfoque que se puede seguir es tratar de
generar la informacién que la propia ciudadania ya esté pidiendo y que aun no se tiene disponible.

4. Identificar las buenas practicas que ya se han implementado emataria y buscar medios que permitan
compartir esas experiencias con el resto de los sujetos obligados, ya sea a través de publicaciones, foros o
encuentros que promuevan el intercambio de experiencias exitosas.

5. Se deben de desarrollar mecanismos de pgudicion ciudadana mas incluyentes y sus reglas de operacion
deben ser mas claras. No solo se debe de buscar que los ciudadanos se adhieran a las estrategias desarrolladas
por los gobiernos, sino que se tiene que ir mas alla y permitir que sean los priypledanos los que ofrezcan
respuestas a los problemas publicos y ofrezcan recomendaciones sobre los rumbos de accion a seguir.

6. Los municipios en la medida de sus posibilidades deben explorar la pertinencia de establecer fondos
concursables para financianiciativas o proyectos de los ciudadanos, es decir, convertirse en patrocinadores de
buenas ideas que provengan de la sociedad civil, para asi hacer mas efectivos los programas de participacion
ciudadana.

7. Los mecanismos de participacion ciudadana que mleen los municipios deben estar abiertos al mayor
namero posible de ciudadanos, no solo se trata de establecer consejos de participacion ciudadana con
representantes de organizaciones de la sociedad civil, si no se tiene que propiciar la adopciaredasspe
permita que todos los interesados en participar lo hagan, aun cuando no representen a alguna organizacion o
colectivo.

8. En cuanto al uso de las tecnologias de informacion los gobiernos municipales deben optar por modelos que
fomenten la interaccit constante con los ciudadanos, no sélo como mecanismo de comunicacion, sino que
también como instrumentos para tomar decisiones conjuntas, discutir las rutas de accion y fomentar la
retroalimentacion entre ellos.

9. Se tiene que ser creativo en cuanto al agolas tecnologias de informacion, ya no basta un uso convencional
de redes sociales en donde los municipios y delegaciones se limitan a publicar las actividades del gobierno en
turno, sino que se tienen que desarrollar contenidos que llamen la ateneifmsctiudadanos y que sobre todo
permitan que se involucren en las discusiones pubfica.

18 Disponible en https://drive.google.com/file/d/0Bwg¥J_C2tNVFtV1VpYilfNOO/view
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Programas de Desarrollo
928 n
| Eficiencia y Transparencia
Cancun con mejor Gobierno
Objetivo estratégico:
Garantizar un gobierno abierto, transparentdgsado en la Gestion para Resultados de

Desarrollo, que combata la corrupcion y consolide la confianza y participacion de la
sociedad.

Meta:
Alcanzar, al 2021, un indicador del 85% de indice de Avance General-8&EBbR

Alcanzar, al 2021, un indicadoe A00% déndice de Transparencia.

Programa 4.1: Programa para la mejora de la eficiencia operativa en la
gestion del Municipio de Benito Juarez.

Objetivo:

Fortalecer el desempefio del recurso humano orientdndolo a la generacién de
resultados dedesarrollo y mejorar la gestiébn de los recursos materiales y
adquisiciones.

Estrategia 4.1.1:
Eficientar edesempefio del recurso humano.

Lineas de accion:

4.1.1.1:Profesionalizar al personal de las dependencias y entidades municipales en
temasespecificos relacionados con sus actividades.
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4.1.1.2: Implementar la evaluacién al desempefio profesional del funcionariado
publico de las dependencias y entidades municipales.

4.1.1.3:Realizar un andlisis de funciones con la finalidad de evitdugécidad de
roles y esfuerzos.

4.1.1.4:lmplementar el sistema de control interno encaminadevéar practicas de
corrupcion de los funcionarios publicos.

4.1.1.4.1:Promover entre las y los funcionarios publicos de la administracion
municipal el cédigde ética y conducta profesional y vigilar su cumplimiento.

4.1.1.4.2:Promover que las remuneraciones sean proporcionales al nivel de
responsabilidad.

4.1.1.4.3:Aplicar la normatividad establecida ante su incumplimiento.

4.1.1.5: Implementar unprograma de estimulos y recompensas dirigido a las
dependencias que logran alcanzar las metas establecidas en sus programas.

4.1.1.6:Incrementar la oferta de capacitacion profesional del personal para mejorar
su desempefio.

4.1.1.7:Implementar el servio publico de carrera para evitardecurrente pérdida
de capital humano capacitado.

Estrategia 4.1.2:
Eficientar lagestion de los recursos materiales y adquisiciones.

Lineas de accion:

4.1.2.1:Implementar un programa de sustitucion debiliario,equipo de oficina 'y
parque vehicular obsoleto.

4.1.2.2: Eficientar la asignacion presupuestal en la adquisicion de recursos
materiales con base al desempeifio.

4.1.2.3:Mejorar las condiciones tecnoldgicas y de inmuebles para el resguardo de la
documentaadn.

4.1.2.4: Implementar un adecuado control, y seguimiento a los contratos de
servicios.
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Programa 4.2: Programa para fortalecer la vinculacion entre la
planeacion, la programacion y la presupuestacion orientada a resultados
de desarrollo del Municipiale Benito Juarez.

Objetivo:

Fortalecer la vinculacion secuencial entre las etapas de planeacion, programacion y
presupuestacion asegurando el enfoque en resultados de desarrollo, los derechos
humanos y la perspectiva de género.

Estrategia 4.2.1:
Fortalecer el proceso de planeacion municipal con enfoque basado en resultados, derechos
humanos y perspectiva de género.

Lineas de accion:

4.2.1.1:Mantener actualizados los recursos clave del municipio apegados al Modelo de
Gestion para Resultados deegarrollo del municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, el
enfoque de derechos humanos y la perspectiva de género.

4.2.1.1.1:Informar con oportunidad a las funcionarias y funcionarios municipales
acerca de las actualizaciones al marco juridico municipal.

4.2.1.1.1.1:Difundir permanentemente el Reglamento para la Planeacion y
Desarrollo del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.

4.2.1.1.1.2:Incorporar enlos reglamentos y manuales del municipio de
Benito Juérez, Quintana Roo, el enfoque de gestiara gpesultados de
desarrollo, derechos humanos y la perspectiva de género.

4.2.1.1.2:Incrementar lacoordinacion institucional a través de la participacion en
los comités de planeacion instalados.

4.2.1.1.2.1:Aprovechar el ptencial de operacion del @oté de Planeacion

para el Desarrollo del Municipio (COPLADEMUN) en temas relacionados con
el Modelo de Gestidon para Resultados de Desarrollo del Municipio de Benito
Juarez, Quintana Roo.

4.2.1.1.2.2:Fortalecer laoperacion del Comité Municipal del Sista de
Evaluacion del Desempefio.

4.2.1.2:Implementarun sistema integral de informacion estadistica municipal para utilizar
en la elaboracion de planes, programas y proyectos.
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4.2.1.2.1:Generarinformacion estadistica con base a los datos de las deperiae
y entidades municipales aplicando criterios estandarizados.

4.2.1.2.2:Integrar las bases de datos de informacion generada en las dependencias
y entidades municipales en un solo sistema municipal.

Estrategia 4.2.2:

Consolidar la Programacidrasada en resultados del Modelo de Gestion para Resultados
de Desarrollo del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, con enfoque de derechos
humanos y perspectiva de género.

Lineas de accion:

4.2.2.1: Mejorar la calidad del contenido de las Matrices lhelicadores para
Resultados de los Programas de las dependencias y entidades municipales.

4.2.2.2:Incorporar el enfoque de derechos humanos y perspectiva de género en los
Programas derivados del PMD 2eA@21.

Estrategia 4.2.3.

Consolidar lgpresupuestacion con enfoque basado en resultados, derechos humanos y
perspectiva de género, en el marco del Modelo de Gestién para Resultados de Desarrollo
del municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.

Lineas de accion:

4.2.3.1: Consolidar la elaboraciéde Presupuestos basados en Resultados, con
enfoque de derechos humanos y perspectiva de género, dando cumplimiento al
Reglamento de Planeacion y Desarrollo del municipio de Benito Juarez, Quintana
Roo.

4.2.3.2:Vincular la asignacion presupuestal con tesultados alcanzados en el
cumplimiento de las metas establecidas en los programas.

4.2.3.2.1: Fomentar la participacion de las y los integrantes del
COPLADEMUN en la elaboracién del Programa de Inversion Anual.

4.2.3.2.2:Establecer la evaluacion desultados como requisito previo a la
asignacion del techo presupuestal.

4.2.3.2.3: Implementar estrategias innovadoras de incremento en la
captacion de ingresos propios que mejoren la cultura contributiva de los
sujetos obligados y fomenten la recaudacion
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4.2.3.3:Implementar un sistema de seguimiento que mida el ejercicio y la aplicacion
eficaz y eficiente del presupuesto asignado a los programas municipales elaborados
mediante la metodologia del marco légico.

4.2.3.3.1:Consolidar, mediante un sistenigformatico, el seguimiento del
cumplimiento de metas y ejercicio del presupuesto con base en las Matrices
de Indicadores para Resultados y el Presupuesto basado en Resultados.

4.2.3.3.2: Impulsar la participacion del Comité de Planeacion para el
Desarrdlo del Municipio, COPLADEMUN, en el seguimiento al ejercicio del
presupuesto autorizado a los programas municipales.

4.2.3.4: Eficientar los mecanismos de gestion de recursos publicos federales y
estatales.

4.2.3.4.1:Utilizar fuentes alternas de finaiamiento.

4.2.3.4.2:Promover ante las autoridades competentes el compromiso de
utilizar otras fuentes alternas de financiamiento.

Programa 4.3: Programa para fortalecer la cultura de la evaluacion del
desempefio de los programas publicos en el MunicigeoBenito Juarez.

Objetivo:

Fortalecer la cultura de la evaluacién con enfoque de resultados para el desarrollo,
derechos humanos y género, a fin de incorporar mejoras en la actuacién publica del
municipio, rendir cuentas y generar aprendizajes conjuntos

Estrategia 4.3.1:
Fortalecer el Sistema de Evaluacién del Desempefio, SED, dando cumplimiento a las
normatividades juridicas establecidas.

Lineas de accion:

4.3.1.1:Fortalecer el seguimiento de programas presupuestarios elaborados por las
dependencias y entidades municipales.

4.3.1.2:Implementar estrategias innovadoras de evaluacion de programas.

4.3.1.3:Disefar e implementar un sistema para la evaluacion del Plan Municipal de
Desarrollo 2018021
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Estrategia 4.3.2:

Difundir de forma pertinente los resultados del Seguimiento y Evaluacion al Desedgiefio

Plan de Desarrollo del Municipio de Benito Judrez y Programas Presupuestarios de todas las
dependencias y organismos descentralizados.

Lineas de accion:

4.3.2.1: Pomover laactiva participacion de actores estratégicos en el Comité
Municipal del Sistema de Evaluacion del Desempefio.

4.3.2.2:Promovena cultura institucional de la Evaluacion del Desempefio de Planes
y Programas.

4.3.2.3: Fortalecerel Seguimiento detumplimiento de metas de los Programas
Presupuestarios.

4.3.2.4:Difundir los beneficios de la evaluacion del desempefio con la finalidad de
promover el interés de las areas susceptibles a ser evaluadas.

Estrategia 4.3.3:
Implementar los aspectosusceptibles de mejora identificados en las Evaluaciones de
Desempefio del Plan municipal y Programas Presupuestarios.

Lineas de accion:

4.3.3.1:Implementar estrategias que permitan mejorar el involucramiento de las y
los titulares de las areas en laamporacion de las lecciones aprendidas.

4.3.3.2: Solicitar la intervencion de la Contraloria ante el incumplimiento en la
implementacion de los aspectos susceptibles de mejora identificados en las
evaluaciones de desempefio.

Estrategia 4.3.4:
Fortalecera evaluacion de procesos internos sustantivos y adjetivos mediante el Sistema
de Control Interno.

Lineas de accion:

4.3.4.1:Consolidar el funcionamiento y operacion del Sistema Municipal de Control
Interno.

4.3.4.1.1:Difundir entre las areas operativas y administrativas del municipio
el Sistema de Control Interno y la obligatoriedad de su implementacion
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establecida en el Reglamento de Planeacion y Desarrollo del Municipio de
Benito Juarez.

4.3.4.1.2:Implementar unglataforma digital que apoye la implementacion
del modelo y permita darle seguimiento.

Programa 4.4. Programa para implementar la cultura del gobierno
abierto y el combate a la corrupcion.

Objetivo:

Fortalecer la cultura de la transparenciayilaculacion con la ciudadania, la apertura

de la informacion en datos abiertos y el combate a la corrupcion.
Estrategia 4.4.1:
Fomentar la cultura de la transparencia y el acceso a la informacion publica en el Municipio
de Benito Juarez, Quintana Roo.

Lineas de accion:

4.4.1.1:Difundir los derechos que taudadania tiene para el acceso a la informacion
publica.

4.4.1.2:Difundir informacién de interés publico en lenguaje ciudadano.

4.4.1.3: Fomentarla cultura institucional por la transparencia de la informacion
publica en datos abiertos.

4.4.1.4:Capacitar a las y los funcionarios publicos municipales en la normatividad
aplicable en materia de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Estraegia 4.4.2
Fomentar la vinculacion del gobierno municipal tciudadania.

Lineas de accion:
4.4.2.1:Atendercon eficacia y eficiencia la atencion a las demandas ciudadanas.
4.4.2.2: Implementar estrategias eficientes de difusion y promocion pdea

integracion y participacion de la poblacion en las diferentes figuras de contraloria
social.
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4.4.2.3:Fomentar lgarticipacion de organizaciones de la sociedad civil en el disefio,
implementacion, seguimiento y evaluacién de politicas publicas mutesipa

4.4.2.4:Capacitar con eficiencia a las y los integrantes de las figuras de contraloria
social sobre los derechos y obligaciones que contraen en su participacion.

4.4.2.5:Incrementar la participacion ciudadana en temas de interés publico.

Estratega 4.4.3:
Consolidar laimplementacion del gobierno digital como instrumento que fortalece la
transparencia y la rendicion de cuentas.

Lineas de accion:

4.4.3.1: Promover, mediante estrategias y medios adecuados, la generacién e
implementacion de proyedos innovadores de gestion.

4.4.3.1.1: Fortalecer la operacion de las dependencias y entidades
municipales implementandsuficientes sistemas informaticos que apoyen
su operacién estableciendo como prioridad la atencion del publico.

4.4.3.1.1.1:Procurarla compatibilidad entre los sistemas que las
tecnologias de la informacion utilizan.

4.4.3.1.1.2:Fortalecer el soporte tecnolégico que permitansitar
delregistro manual de informacion al automatizado.

4.4.3.1.1.3:Implementar un sistema informatiogue permita que la
informacion mantenga el ciclo digital de generacién, procesamiento
y publicacion.

4.4.3.1.2:Eficientar la conectividad interna de las dependencias y entidades
municipales.

4.4.3.1.3:Alimentar el portal municipal con informacién farmato de datos
abiertos que las dependencias y entidades municipales generan.

4.4.3.2: Fortalecer la generacion de normas claras, de tramites y servicios
simplificados, a fin de obtener el mayor valor posible de los recursos disponibles y
del o6ptimo furcionamiento de las dependencias municipales mediante el
fortalecimiento de la mejora regulatoria
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4.4.3.2.1:Implementarlas plataformas digitales necesarias que simplifiquen
los tramites y servicios y permitan fortalecer la implementacion de la mejora
regulatoria.

4.4.3.2.2:Elaborar y difundir urcatdlogo propio que distinga un tramite de
un servicio.

4.4.3.2.3 Implementar estrategias que promuevan la participacion
ciudadanaen el disefio, evaluacion y mejora de tramites y servicios.

4.4.3.2.4 Mantener actualizada Ilaase de datos de los contribuyentes.

4.4.3.2.5: Simplificar el nimero dérdmites que las y los contribuyentes
realizan para el cumplimiento de sus obligaciones.

4.4.3.3:Implementar acciones de combate a la corrupcion
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Matriz de Seguimiento con indicadores y metas del Eje 4: Eficiencia y Transparencia

Objetivo Estratégico: Indicador: ~ Periodicidad:
85% al 2021.
Aumentar en 23.1 | Anual.

IAG:indice de Avance Generg puntos porcentuales| Secretaria de

en PbRSED el IAG de 61.9 Hacienda y Crédito
Garantizar un gobierno abierto, transparente y basado en | alcanzado en el Publico.
Gestion para Resultados de Desarrollo, que combata la 2018.
corrupcion y consolide la confianza y participacion de la 100% al 2021.
sociedad. Incrementar en 45.8; Anual.
- . puntos porcentuales| Secretaria de
IT-Indice de Transparencia. el IT de 54.2 Hacienda y Crédito
alcanzado en el Publico.
2018.

Programa 4.1Programa para la mejora de la eficiencia operativa en la gestion einicipio de
Benito Juarez.

Objetivo del Programa Indicador: Meta: Periodicidad:
100% al 2021.
Incrementar en 60 | Anual.

Fortalecer el desempefio del recurso humano orientandolo

- . IRH:indice de Recursos puntos porcentuales| Secretaria de
la generacion de resultados de desarrollo y mejorar la gest . -
: o Humanos. el IRH alcanzado de| Hacienda y Credito
de los recursos materiales y adquisiciones. | v
40% en la evaluacioly Publico.
2018.
Corresponde a la 42 Sesion Extraordinaria 25C
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IA: indice de adquisiciones.

100% al 2021.
Incrementar en 46.4
puntosporcentuales
el IA obtenido de
53.6% en la

evaluaciéon 2018.

Anual.

Secretaria de
Hacienda y Crédito
Publico.

Estrategia 4.1.1: Indicador: Meta: Periodicidad:
PFASE[Porcentaje de Trimestral.
Eficientar el desempefio del recurso humano. fun_(:lonarlqs/as que aprueban_, 50% al 2021 DlEeslel o NEallges
satisfactoriamente la evaluacio: Humanos.
del desempefio. Contraloria.

Lineas de Accion

Indicadores

Metas

Institucion/ Direccion
responsable

4.1.1.1:Profesionalizar al personal de las dependencias y
entidades municipales en temas especificos relacionados |
sus actividades.

PCOFPTRRorcentaje de
certificaciones obtenidas por e
funcionarado publico en temas
relacionados con sus
actividades en el periodo 2018
2021.

Cuando menos
10% al 2021

Instituto de
Capacitacion en Calidas
ICCAL.

Dependencias y
entidades municipales.

4.1.1.2:Implementar la evaluacion al desempefio profesion
del funcionariado publico de las dependencias y entidades;

PAIEDPFPMRorcentaje de
avance en lamplementacion de
la evaluacion al desempefio
profesional de los funcionarios
publicos municipales.

100% a
diciembre del
2021

municipales.

PFPEPorcentaje de
funcionarios publicos

evaluados.

100% anual al
2021

Instituto de
Capacitacion en Calida
ICCAL.

Direccién de Recursos
Humanos.

Contraloria.

Direccién General de
Planeacién Municipal.
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4.1.1.3:Realizar un analisis de funciones con la finalidad d
evitar laduplicidad de roles y esfuerzos.

PEOAPorcentaje de
estructuras organicas analizad
con la finalidad devitar
duplicidades.

100% anual al
2021

Contraloria.

Instituto Municipal de
Desarrollo
Administrativo e
Innovacion.

Direccién General de
Planeacion Municipal.

4.1.1.4:Implementar el sistema de control interno
encaminado a&vitar practicas de corrupcion de los
funcionarios publicos.

PACIICSOPorcentaje de
acciones de control interno
implementadas por cada uno d
los componentes del sistema d
control interno del modelo
COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of th
Treadway).

70% al 2021

Contraloria.
Comité de Control
Interno.

4.1.1.4.1:Promover entre las y los funcionarios publicos de|
administracién municipal el cédigo de ética y conducta
profesional y vigilar su cumplimiento.

PADCECI®@orcentaje de
acciones delifusion del cédigo
de ética y conducta
implementadas para su
cumplimiento.

100% anual al
2021.

Contraloria.
Dependencias y
entidades municipales.

PRTSNRPorcentaje de

Direccion de Recursos

4.1.1.4.2:Promover que las remuneraciones sean revisiones de tabuladores de | 100% anual al Humanos,.
) . . . Contraloria.
proporcionales al nivel de responsabilidad. sueldo respecto al nivel de 2021. AR
L ~ Funcién Publica.
responsabilidad y desempefio. )
Regidores.
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4.1.1.4.3:Aplicar la normatividad establecida ante su
incumplimiento.

PSIFCNPorcentaje de
sanciones implementadas a las
faltas de cumplimiento
normativo identificadas.

100% anual al
2021.

Direccién de Recursos
Humanos.

Contraloria.

Funcién Publica.
Regidores.

Instituto Municipal de
Desarrollo
Administrativo e

Innovacion.
4.1.1.5:Implementar un progama de estimulos y PAIPERDAMPorcentaje de DlEeslel 0 NEallges
i . ) 100% anual al | Humanos.
recompensas dirigido a las dependencias que logran alcar, dependencias que alcanzar P
: ) 2021 Contraloria.
las metas establecidas en sus programas. sus metas fueron reconocidos. .
Tesoreria.
Instituto de

4.1.1.6:Incrementar la oferta de capacitacion profesional di
personal para mejorar su desempefio.

PCCPPorcentaje de cursos de
capacitaciomprofesional

100% anual al
2021

Capacitacion en Calidas
ICCAL.
Direccién de Recursos

impartidos. Humanos.
Direccion General de
Planeacion.
I 0
4.1.1.7:Implementar el servicio civil de carrera para evitar | PAISC.:CF:’orcentaje. Eje avance 1.0(.M) a Direccion de Recursos
P . . en la implementacion del diciembre del
recurrente pérdida de capital humamapacitado. L Humanos.
servicio civil de carrera. 2021
Estrategia 4.1.2: Indicador: Meta: Periodicidad:
PDTRSMAPorcentaje de :
Trimestral.

Eficientar la gestion de los recursos materiales y
adquisiciones.

disminucion en tiempos de
respuesta a las solicitudes de

materiales y adquisiciones.

30% al 2021

Direccion de Recursos
Materiales y Servicios

Corresponde a la 42 Sesion Extraordinaria
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Lineas de Accion

Indicadores

Metas

Institucion/ Direccidn
responsable

4.1.2.1:Implementar un programa de sustitucién de
mobiliario, equipo de oficina y parque vehicular obsoleto.

PMEPVOS?orcentaje de
mobiliario, equipo y/o parque
vehicular obsoleto sustituido

100% anual al
2021.

Direccion de Recursos
Materiales y Servicios.
Dependencias y

entidades municipales.

4.1.2.2:Eficientar la asignacion presupuestal en la adquisic
de recursos materiales con base al desempefio.

PAPODPorcentaje de
asignaciones presupuestales
otorgadas con base al
desempefialcanzado por las
dependencias y entidades
municipales.

100% anual al
2021.

Direccién Financiera.
Direccién General de
Planeacion.
Dependencias y
entidades municipales.

4.1.2.3:Mejorar las condiciones tecnoldgicas y de inmueble
para el resguardo de Bocumentacion.

PAIMCFERMPorcentaje de
acciones implementadas para
mejorar las condiciones
tecnolégicas y de inmuebles dé
los espacios de resguardo de |
documentacion.

100% anual al
2021.

Direccién de Archivo
Municipal.

Direccion de Obras y
Servicios Pdlros.

4.1.2 4:Implementar un adecuado control, y seguimiento a
los contratos de servicios.

PAICSC®orcentaje de avance
en la implementacion del
control y seguimiento a los
contratos de servicios.

100% anual al
2021.

Direccion de Recursos
Materiales yServicios.
Dependencias y
entidades municipales
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Programa 4.2Programa para fortalecer la vinculacion entre la planeacion, la programacion y

presupuestacion orientada a resultados de desarrollo del Municipio de Benito Juarez.

 la

Objetivo delPrograma

Indicador:

Meta: Periodicidad:

Fortalecer la vinculacion secuencial entre las etapas de
planeacion, programacion y presupuestaciéon asegurando ¢
enfoque en resultados de desarrollo, los derechos humanc

la perspectiva de género.

IPL:indice dePlaneacion.

100% al 2021.
Incrementar en 16.9{ Anual.

puntos porcentuales; Secretaria de

el valor obtenido en | Hacienda y Crédito
la evaluacion 2018 | Publico.

de 83.1%.

IPROindice de Programacion

100% al 2021.
Incrementar en 44.8 Anual.

puntos porcentuales: Secretaria de

el irdice alcanzado | Hacienda y Crédito
de 55.2% en la Publico.
evaluacion 2018

IPREindice de
Presupuestacion

100% al 2021.
Incrementar en 30.9| Anual.

puntos porcentuales; Secretaria de

el valor de 69.1 Hacienda y Crédito
logrado en la Publico.
evaluacion 2018

Estrategia 4.2.1: Indicador: Meta: Periodicidad:
PAIMG:Porcentaje de avance Tr_|mes_t,ral
. . . i Direccion General de
Fortalecer el proceso de planeacion municipal con enfoqué¢ en la implementacion del Planeacion
basado en resultados, derechos humanos y perspectiva d¢ Modelo de Gestion para 100% al 2021 L
A Contraloria.
género. Resultados de Desarrollo del Tesoreria

Municipio de Benito Juarez

Secretaria Técnica.

Corresponde a la 42 Sesion Extraordinaria
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Lineas de Accion

Indicadores

Metas

Institucion/ Direccidn
responsable

4.2.1.1:Mantener actualizados los recursos clave del

municipio apegados al Modelo de Gestion para Resultados
Desarrollo del municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, |
enfoque de derechos humanos y la perspectiva de género

PDECMPorcentaje de
dependencias y entidades
municipales capacitadas en el
modelo de GpRD

100% al 2021

Direccién General de
Planeacion Municipal.
Contraloria.
Tesoreria.

Secretaria Técnica

4.2.1.1.1:Informar con oportunidad a las funcionarias y
funcionarios municipales acerca de las actualizaciones al
marco juridico municipal.

PDEAMJPorcentaje de
dependencias y entidades
municipales actualizadas en el
marco juridico municipal que
rige el modelo GpR

100% anual al
2021.

Direccién General de
Planeacion Municipal.
Contraloria.
Tesoreria.

Secretaria Técnica

4.2.1.1.1.1:Difundir permanentemente el Reglamento de
Planeacion y Desarrollo para el Municipio de Benito Juare:
Quintana Roo.

PDEARRMPorcentaje de
dependencias y entidades
municipales actualizadas en el
Reglamento de Planeacion y
Desarrollo para el Municipio de
Benito Juarez, Quintana Roo.

100% anual al
2021.

Direcciéon General de
Planeacién Municipal.
Contraloria.
Tesoreria.
Secretarial écnica

4.2.1.1.1.2:Incorporar en los reglamentos y manuales del
municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, el enfoque de
gestion para resultados de desarrollo, derechos humanos !
perspectiva de género.

PRMIM:Porcentaje de
reglamentos y manuales
incorporados al modelo GpRD.

100% anual al
2021.

Direccion General de
Planeacién Municipal.
Contraloria.
Tesoreria.

Secretaria Técnica

4.2.1.1.2:Incrementar la coordinacion institucional a través
de la participacion en los comités de planeacion instalados

PSCPRRorcentaje de sesiones
de los comités de planeacién
realizadas.

100% anual al
2021.

Direccion General de
Planeacién Municipal.
Dependeni@s y
entidades municipales
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4.2.1.1.2.1:Aprovechar el ptencial de operacion del Comité
de Planeacién para el Desarrollo del Municipio
(COPLADEMUN) en temas relacionados con el Modelo de
Gestion para Resultados de Desarrollo del Municipio de
BenitoJuarez, Quintana Roo.

PSCAMPorcentaje de sesiones
de COPLADEMUN en las que
aborda el modelo.

100% anual al
2021.

Direccién General de
Planeacion Municipal.
Contraloria.
Tesoreria.

Secretaria Técnica

4.2.1.1.2.2:Fortalecer laperacion del Comit&unicipal del
Sistema de Evaluacion del Desempefio.

PSCRPorcentaje de sesiones
del comité realizadas.

100% anual al
2021.

Direccion General de

Planeacién Municipal.
Comité Municipal del

SED.

4.2.1.2:Implementar un sistema integral de informacion
estadistica municipal para utilizar en la elaboracién de plar
programas y proyectos.

PAISEGMPorcentaje de avanc
en la implementacion del
Sistema Estadistico y Geografi
Municipal.

100% al 2021

Direccion General de
Planeacién Municipal.
Instituto Nagonal de
Estadistica y Geografial
INEGI.

4.2.1.2.1:Generar informacién estadistica con base a los
datos de las dependencias y entidades municipales aplical
criterios estandarizados.

PDEIGEPorcentaje de
dependencias y entidades que
iniciaron la generacion de
estadisticas.

100% anual al
2021.

Direccion General de
Planeacién Municipal.
Instituto Nacional de
Estadistica y Geografial
INEGI.

Direccion de
Tecnologias de la
Informacion

4.2.1.2.2:Integrar las bases de datos de informacién gener
en las dependencias y entidades municipales en un solo
sistema municipal.

PBDIPorcentaje de bases de
datos integrados en un solo
sistema.

100% anual al
2021.

Direccién General de
Planeacion Mnicipal.
Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia
INEGI.

Direcciéon de
Tecnologias de la
Informacion

Corresponde a la 42 Sesion Extraordinaria
2018-2021



Estrategia 4.2.2: Indicador: Meta: Periodicidad:
PDEIEDHP®0orcentaje de
Consolidar la Programacion basada en resultados del Mog dependencias y entidades que Mensual

de Gestion para Resultados Besarrollo del Municipio de
Benito Juarez, Quintana Roo, con enfoque de derechos
humanos y perspectiva de género.

incorporan el enfoque de
derechos humanos y la
perspectiva de género en sus
Programas pmsupuestarios.

100% al 2021

Direccion General de
Planeacion Municipal.

Lineas de Accion

Indicadores

Metas

Institucion/ Direccion

responsable

4.2.2.1:Mejorar la calidad del contenido de las Matrices
Indicadores para Resultados de Id3rogramas de la
dependencias y entidades municipales.

PMIRCMPorcentaje de
matrices de indicadores para
resultados que cumplen
adecuadamente con la
metodologia de construccion d
las MIR

100% al 2021.

Direcciéon General de
Planeacion Municipal.

4.2.2.2: Incorporar el enfoque de derechos humanos
perspectiva de género en los Programas derivados del :
20182021.

PPIEDHP@orcentaje de
programas que incorporan el
enfoque de derechos humanos
y la perspectiva de género.

100% al 2021.

Direcciéon General de
Planeacién Municipal.

Estrategia 4.2.3:

Indicador:

Meta:

Periodicidad:

Consolidar la esupuestacion con enfoque basado en
resultados, derechos humanos y perspectiva género, en el
marcodel Modelo de Gestién para Resultados de Desarrol
del municipiode Benito Juarez, Quintana Roo.

PPPAMIRPorcentaje de
Programas Presupuestarios qu
elaboraron sus Presupuestos
basados en Resultados alineac
a su MIR

100% al 2021

Mensual.

Direccion General de
Planeacion Municipal.
Direccion Financiera.

Corresponde a la 42 Sesion Extraordinaria
2018-2021

25€




































































































