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El Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de Benito Juarez, Quintana
Roo, es el érgano colegiado responsable de coordinar la politica municipal
de mejora regulatoria Yy simplificacién administrativa con fundamento en los
articulos 11, 12, 13, 14, 15 fracciones LLV, VI, VI X, X] del Reglamento de
Mejora Regulatoria para el municipio de Benito Judrez, Quintana Roo.

CONSIDERANDO

La constitucién politica de los Estados Unidos Mexicanos establece en su
Articulo.25 que las autoridades de todos los érdenes de gobierno, en el \
ambito de su competencia, deberan implementar politicas publicas de
mejora regulatoria para la simplificacidn de regulaciones, tramites, servicios, \(
Yy demas objetivos que establezca la Ley General de Mejora Regulatoria, que )
la Ley General de Mejora Regulatoria en el articulo 37 establece que los’ \K
programas de mejora: regulatoria son una herramienta que tienen por
objeto mejora Ia regulacidon vigente e implementar acciones de
simplificacién de tramites Y servicios, que el Articulo 13 de |a Ley de Mejora
Regulatoria del Estado de Quintana Roo, manifiesta que los Programas de
Mejora Regulatoria son una herramienta del Sistema Estatal de mejora

; regulatoria. El Articulo 10 del Reglamento de Mejora Regulatoria del \’}

" Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, establece que los Programas son éﬁﬂ/
una herramienta que tienen por objeto mejorar la regulacién vigente e !
implementar acciones de simplificacidon de tramites Y servicios.

Que la Direccién de Mejora Regulatoria podra emitir una opinién a los
sujetos obligados de Ia administracién publica del municipio de Beénito
Judrez, Quintana Roo. Con propuestas especificas con la ﬁnalida(e:ﬂde\
mejorar sus regulaciones Yy simplificar sus tramites Y servicios, dicha

Propuestas serdn valoradas por la comisidn municipal de mejora regulatoria

i Benito Juarez, Quintana roo, o en su defecto el sujeto obligado debera
manifestar fundando_ Yy motivando las razones por las que no considera

factible su incorporacidn.
- Que la Comisidn Municipal de Mejora Regulatoria, difundira los programas %

- de Mejora Regulatoria para su consulta publica durante treinta dias habiles
a fin de recabar comentarios y propuestas de las Y los interesados. ﬁ

Que para iniciar el funcionamiento del Catalogo Municipal de regulaciones,
tramites y servicios conforme a lo establecido en el articulo 25, 26 y 27 del
reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Benito Juarez, Quintana [{/
Roo, la comision municipal de Mejora Regul ria pondra a disposicién la/
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herramienta tecnolégica que compila las regulaciones, los tramites Y%
servicios de los sujetos obligados, con el objeto de otorgar seguridad
juridica a las personas, dar transparencia y facilitar cumplimiento
regulatoria, asi como fomentar la innovacion municipal.

Qué atencidén al Plan Municipal de Desarrollo de Benito Juarez, Quintana
Roo. 2021-2024 establece que la presente administracion se compromete a
iniciar el programa de simplificacién de cargas administrativas SIMPLIFICA,
el cual permite identificar e| costo social de los tréamites Y servicios dirigidos
a la ciudadania y el sector empresarial de esta jurisdiccion Y manifiesta el
interés en firmar el acuerdo de simplificacidon correspondiente en el
municipio de Benito Juarez, v la Comisién Nacional de Mejora Regulatoria
(CONAMER) con la finalidad de implementar las recomendaciones
generadas en el Diagndstico del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo
Simplificaciéon de Cargas. Por lo que promueve a mejorar las condiciones de
vida de los ciudadanos del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo de
Una manera cercana a la genere, abierta Yy transparente, por medio de
regulaciones claras y “tramites simples que fomenten Ia innovacion, la
diversificacién y la inclusidn y con ello incrementar la productividad vy

competitividad para lo cual se expiden los siguientes lineamientos: é%

LINEAMIENTOS PARA LOS PROGRAMAS DE MEJORA REGULATORIA DE
LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ,

QUINTANA ROO 2021-2024

DEL MARCO JURIDICO.
1. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. '\\-
Articulos articulo 25,115 Fraccién II Parrafo Segundo. C
2. Ley General de Mejora Regulatoria.

Articulos 1, 2, 3, 78, 22 Fraccién Xl, 29,78,79.

Administrativas SIMPLIFICA

3. Lineamientos del Programa de Simplificacién de Cargas %

4. Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica. ) /

Articulo 58, 70 Fraccidn XX, XXXVl y de§7 relativos y aplicables.

2|Psgina
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5. Ley de Los Municipios del Estado de Quintana Roo.
Articulo 129 fraccidn IV

6. Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo y sus
Municipios. '
Articulo 2, 8, 11, 12 Fraccidn, 13, 39.

7. Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo.

Articulo 3, 6, 1, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 22, 23, 24 Fraccidn IX, 18, 19
Fracciones I, XV, XXl, 21 Fraccién X1V, 22, 23, 24 fracciones V, VIl
y IX, 117, 18 y 119.

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

\
CAPITULO UNICO
PRINCIPIOS, OBJETIVOS Y AMBITO DE APLICACION ;

Articulo 1.- Los presentes lineamientos tienen por objeto establecer - los
mecanismos, formularios, indicadores y calendarios para la implementacién de\los

Programas de Mejora Regulatoria de los Sujetos Obligados vy del Programa %
Mejora Regulatoria del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo de acuerdo a lo\ ™
establecido en el Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Benito

Juarez, Quintana Roo.
Articulo 2.- Para los efectos del presente lineamiento se entendera por:

.  Administracién Publica: dependencias y entidades, centralizadas, \
descentralizadas, desconcentrada, paramunicipales y fideicomisos
del municipio de Benito Juarez, Quintana Roo. %
Il. Comisién: Comisidn Municipal de Mejora Regulatoria.
lll. CMRTyS: Catalogo Municipal de Regulaciones, Tramites y Servicios

IV. Direccién de Mejora Regulatoria: Autoridad responsable de ejecutar

la politica publica de Mejora Regulatoria municipal adscrita al IMDAI. Q
V. Formato de Reporte: Es el documento de caracter informativo que

contiene los avances sobre los elementos esenciales de la mejora de -~

la regulacién y de simplificacion de tramites Y servicios. %
VL. IMDAI: Instituto Municipal de Desarrollo Administrativo e Innovacion, L

que funge como Comisidn Municipal d@ra Regulatoria

3|Pagina
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VIl.  Ley General: La Ley General de Mejora Regulatoria.
VIlIl. Ley Estatal: La Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana

Roo y sus municipios.
IX. Lineamientos: LineamientosA para el programa municipal de
Mejora Regulatoria de Benito Judrez, Quintana Roo.
X. Organo de Control: a la Contraloria Municipal.
XI. Programas: Programas de Mejora Regulatoria
Xll.  Programa Municipal: Programa Municipal de Mejora Regulatoria
Xlll.  Portal Oficial: Seccidn en la pagina oficial del municipio de Benito
Juarez, www.Cancun.gob.mx, administrada por la Direccidn de
Mejora Regulatoria, que ofrece a la ciudadania de manera sencilla e
integrada el acceso a Ia informacién y documentacién
correspondiente al Sistema Municipal de Mejora Regulatoria.
XIV. Reglamento: Reglamento de Mejora Regulatoria del municipio de
Benito Juarez, Quintana Roo.
XV. REMTYS: Registro Municipal de Tramites y Servicios.
XVI. RUA: Responsable de la Unidad Administrativa de tramites Y

servicios.
XVIl. ROMR: Responsable Oficial de Mejora Regulatoria.
XVIIl. Sujetos Obligados: Titulares de las dependencias y entidades de la

administracién publica.

XIX. TICs: Recursos, herramientas y programas que se utilizan para
procesar, administrar y compartir la informacién mediante diversos
soportes tecnoldgicos.

XX. Unidades Administrativas: Ente municipal responsable de ejecutar
los tramites y servicios de Ia dependencia a la que esta adscrita.,

XXl. Unidad de Transparencia: Unidad de transparencia, acceso é\\la
Informacién Pdblica y Proteccion de Datos personales.

XXIl. Ventanilla Unica de Tramites y Servicios: Direccién de Ventanilla d\
S

Tramites y Servicios, responsable de vincular y gestionar los tramite.
Y servicios municipales.

Articulo 3.- La interpretacion del presente lineamiento, asi como su ambito de
aplicacion sera por medio de la Comisién municipal de Mejora Regulatoria a través
de la Direccidn de Mejora Regulatoria.

Toda referencia, incluyendo los Cargos y puestos en estos Lineamientos al género
masculino, lo son también para el género femenino, cuando de su texto y contexto
No se establezca que es para uno u otro género. '

Articulo 4.- La Comisién pondra a disposicidn de los sujetos obligados del organo
de Control vy las personas interesadas los mecanismos necesarios tales como
manuales, guias, formatos Y demas medios necesarios para facilitar el
cumplimiento de los establecido en los presentes lineamientos. En casos
excepcionales, la comisidn podrd habilitar otro medio para la elaboracidn,
presentacion, implementacion Y seguimiento de los progra
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Articulo 5.- Para las acciones relativas a los presentes Lineamientos concernientes,
a los Sujetos Obligados sers responsabilidad de los ROMR la correcta aplicacion
los cuales se coordinaran con la Comisién para su seguimiento y cumplimiento a
través de los medios y tiempos que determine la propia comision.

Articulo 6.- En la formulacidn del Programa, los Sujetos Obligados, ROMR vy los
RUA, se orientaran bajo los principios de Ia Politica de Mejora Regulatoria
establecidos en la Ley General Y en sus accesorios derivados de la misma ley.

TITULO SEGUNDO .
DE LOS PROGRAMAS DE MEJORA REGULATORIA
CAPITULO PRIMERO
CONSIDERACIONES PARA LOS PROGRAMAS

Articulo 7.- Para la elaboracion del Programa, los Sujetos Obligados deberan
ejecutar acciones con criterios de Mejora Regulatoria en relacién a los tramites vy
servicios y regulaciones que aplican, considerando los siguientes elementos:

I Implementacién de acciones de simplificacién de alto impacto en los
tramites y mejora a la regulacién vigente con especial énfasis en:

a) Disminucién de la carga regulatoria; contemplando en su caso,
los resultados del diagndstico del programa de Simplificacion
de Cargas Administrativas SIMPLIFICA;

b) Facilidad para hacer negocios:

c) Digitalizacion de punta a punta de trémites Y servicios;

d) Prevencidn de la corrupcion.

II. Planeacién Regulatoria.
a) Identificacion de los tramites y servicios;
b) Regulaciones que se pretenden crear, modificar v/o eliminar

durante la vigencia del Programa, y que no formen parte de lo \
establecido en la fraccién anterior. '

Articulo 8.- El contenido del Programa se constituye de acciones en los ambitos
de mejora de las regulaciones vy la simplificacion de tramites Y servicios conforme

a lo siguiente: . /

L Las acciones en el ambito de mejora de las regulaciones, seran las

la eficiencia Y eficacia de las acciones publicas, e incentiven la
inversion y la competitividad. En su disefio (%btjscara’n los siguientes

S|Pagina
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a) Que generen el maximo beneficio para la sociedad con el \
menor costo;

b) Que sus impactos resulten proporcionales para el problema
que se busca resolver, y para los sujetos regulados a los que
se aplican;

Cc) Que promuevan las politicas publicas; -

d) Que mejoren la coordinacién entre los Poderes vy drdenes de
Gobierno;

e) Que fortalezcan las condiciones sobre los consumidores VY sus
derechos; las micro, pequenas y medianas empresas: la libre
concurrencia y la competencia econdmica; el comercio

exterior y los derechos humanos;
P Que impulsen la atencién de situaciones de riesgo’ mediante

I

herramientas proporcionales a su impacto esperado.

Il Las acciones en el ambito de simplificacién de tramites Y servicios se
constituyen como aquellas encaminadas a la realizacién eficiente de
la gestion de los procedimientos que lleven a un nivel dptimo de
desempefio y de resolucién:

a) De los Tréamites

1. Comprende la simplificacién para la reduccién de
requisitos, tiempos en la atencion y 'los costos
inherentes como traslados, llenado de formatos, tiempo
empleado en llenar los datos, Yy reduccién de nimero de
veces presenciales de los ciudadanos ante la autoridad

competente. .
2. Implementacién de plataformas digitales \para %

simplificacién  que - involucran la utilizacién \Ee\
herramientas tecnoldgicas de la informacion DA
comunicacion, que interrelacionan datos en
plataformas con sistemas de informacién, permitiendo
otorgar a la operacién integral de tramites digitales en
linea con seguridad y eficiencia considerando los
siguientes niveles:

i. Informativo: El impacto en la informacion veraz yAY\
certera de tramites en el Portal Oficial;
ii. Descarga de Formatos abiertos: La interaccion / (‘%\,
del particular vy la autoridad para descargar
formatos e informacion, lo cual debera realizarse
conforme a lo establecido en las obligaciones
determinadas por la Unidad de Tr%oarencia.

IS A e s e e , S R o g
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iii. Transaccional: Al realizar los trémites, el
ciudadano puede capturar informacién, llenar
formularios y obtener citas por via electrénica, en
tanto que el funcionario publico lo revisa e
integra al proceso de gestion.

iv. En Linea:; Contemplar acciones ante la autoridad
con el caradcter transaccional integral via
electrénica de punta a punta, para la obtencidn
documental del tramite en linea. Asi como
acciones de fomento, planeacién, regulacidn,
control vy vigilancia relativas al uso vy
aprovechamiento estratégico de las TIC's, de
manera coordinada vy concurrente, en el
respectivo ambito de su competencia en los
términos establecidos por la Secretaria Técnica
en conjunto con la comision.

b) De los Servicios.

1. Comprende la simplificaciéon en el otorgamiento de éstos en
cuanto a:

i. laformade entrega;

ii. la oportunidad en Ia respuesta;

iil. la cobertura y;

iv. calidad en el servicio.

2. Utilizacién de herramientas tecnoldgicas de la informacion Y
comunicacion, que interrelacionan datos en plataformas con
sistemas de informacidn que facilitan la realizacién del
servicio. :
Publicidad e informacidn de los servicios en el portal oficial Y
medios informativos.

4. Realizar las acciones necesarias para que la informacion
publicada cumpla con las obligaciones de transparengia vy
proteccion de datos personales que la Unidad ~
Transparencia determine. :

5. Acciones de fomento, planeacién, regulacién, control v
Vigilancia relativas al uso Y ‘aprovechamiento estratégico de
las TIC's, de manera coordinada vy concurrente, en el
respectivo ambito de su competencia en los términos
establecidos por la Secretaria Técnica y la comisidn.

ll.  Acciones en el ambito de estandarizacién vy homologacién de
formatos:

a) Andlisis de Formatos En lo relativo a la revisidn de los
formatos que son emitidos por los Sujetos Obk os a la
Ciudadania; %

7Z|Pagina
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b) Homologacién/estandarizacién: utilizacion de un lenguaje
lenguaje ciudadano, claro, incluyente, no sexista Y no
discriminatorio, de facil comprensién para la ciudadania, asi
como lo homologacidn de imagen y contenido.

Articulo 9.- La Interaccién de los ambitos sefalados en el articulo anterior se
constituirdn como la base de Ia simplificacién regulatoria, para lograr la eficiencia
y eficacia de la administracion publica en una dindmica de cumplimento de los
objetivos de la Politica de Mejora Regulatoria.

Articulo 10.- En la emisién de Acuerdos Generales para la simplificacién de tramites
Yy servicios, los Sujetos Obligados consideraran incorporar acciones que permitan:

I. Habilitar el uso de herramientas tecnoldgicas para la gestidn de
tramites y servicios:
Il Reducir plazos.y ampliar vigencia de las resoluciones;
Il Disminuciénj}'e'n la solicitud de datos y documentos; y
Iv. La mejora y fedisefio de los trémites y servicios que se otorgan.

Articulo 11.- Las acciones de simplificacién de tramites Y servicios, podrén requerir
O Nno, la realizacion de la herramienta del-Analisis de Impacto Regulatorio, cuando
con motivo de las modificaciones, creaciones o supresiones de las regulaciones,
implique costos de cumplimiento a los ciudadanos.

CAPITULO SEGUNDO - i
DE LOS SUJETOS OBLIGADOS: -

Articulo 12.- Los Sujetos Obligados proporcionaran a la Comisién la informacidn
relativa a las regulaciones, tramites y servicios en los tiempos Y mecanismos

establecidos por la Comisidn. \
Articulo 13.- La Comision solicitara la informacidn correspondiente para realizar\ >
diagndstico en conjunto con el Sujeto Obligado tanto del marco regulatorio como

de los tramites Y servicios municipales bajo los mecanismos que la Comision
Municipal considere.

Articulo 14.- De acuerdo al articulo anterior la Comisién Y los Sujetos Obligados
deberan de considerar en el diagndstico los siguientes aspectos:

I Rgvisar que el marco regulatorio se encuentre actualizado, en el cual / (//0‘
se fundamenta la actuacidn de los Sujetos Obligados en la
administraciéon publica en el ambito de su competencia, asi como la

Inscripcidén en el Registro Municipal de Regulaciones de l%&iimo&
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Il. Verificar la vigencia de la regulacion, tomando en consideracidn la
fecha de su emisién Y analizando aquellas que no guarden una
situacion juridica actualizada;

II. Identificar el fundamento legal para la realizacién de tramites y
servicios, asi como los fundamentos especificos de licencias,
permisos, autorizaciones, concesiones y resoluciones emanadas de
la regulacién dando cumplimiento de los fines institucionales que
correspondan a una realidad juridica, social Y econdmica, brindando
certeza y seguridad juridica;

V. Que la carga tributaria sea la correspondiente a lo establecido en la
normativa aplicable.

Articulo 15.- Los Sujetos éb‘llié—'ados deben 'integrar informacion relativa al estado BK

que guardan los tramites y servicios ofrecidos y realizar su priorizaciéon atendiendo
a lo siguiente: L ’

I Costo: Retribucidon monetaria que'recibe el municipio por los tramites
Y servicios que presta a la ciudadania, a través de sus dependencias
O entidades; ' \\i

Il.  Frecuencia: Numero de veces en que se lleva a cabo el tramite D{

mensualmente; o

lll. Impacto: efecto o consecuencia del tramite o servicio en forma
individual y colectiva:

Iv. Plazo de respuesta: Tiempo de resolucién hasta la finalizacién del
tramite;

V. Ndmero de requisitos: Cantidad de documentos que se solicitan al 1

ciudadano fundados y motivados, para iniciar el procedimiento;
considerando los formatos o escritos solicitados; %
VI. Actores del pbroceso: Todas las personas que intervienen en la |

. gestion del tramite o servicio, incluyendo inspeccidén o verificacio)
Vil Quejas: Queja presentada por el usuario, considerando |a protes
ciudadana;
VIII. Nivel de digitalizacién: Establecimiento del proceso digital e
implementaciédn de Jas TIC!s;
IX. Ventanilla Unica de Tramites y servicios: Abatimiento de los costos
de traslados de los ciudadanos ofreciendo mayor accesibilidad a la
ciudadania. ’

Articulo 16.- Los Sujetos Obligados describiran lineas de acciyon /

q

especificaciones de |las actividades comprometidas a realizar en:
I Mejora de la regulacion, atendiendo a;

a) La creacién de una nueva regulacién; %

9|Pagina
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b) La modificacién de una regulacion (Derogacidén de algun
articulo, seccidn, capitulo o titulo); v
©) La eliminacién de una regulacion (Abrogacién).

Il. Simplificacién de tramites Y servicios atendiendo a:

a) La eliminacién total del trdmite o servicio, siempre y cuando
NO se pretenda crear simultdnea o posteriormente un tramite
con efectos equivalentes: Y%

b) La modificacion que derive en una accidn de simplificacion vy
mejora del tréamite o servicio.

Articulo 17.- Los Sujetos Obligados enviaran a la Comisién los reportes de avances
sobre la implementacion de las acciones inscritas en los Programas, conforme al
calendario establecido. :

Articulo 18.- Los Sujetos Obligados, una vez elaborado el analisis de su marco
regulatorio, consideraran a aquellas regulaciones sujetas a creacion, modificacion
O supresion, asi como a los tramites y servicios con tratamiento de mejora y

simplificacidn.

CAPITULO TERCERO |
ESTRATEGIA DE LOS PROGRAMAS"?-" _-"i:f:‘

Articulo 19.- Las acciones en mejora de la regulacién que podran ser incluidas en
los Programas seran bajo lo siguiente:

I.  Definir claramente los objetivos de la creacion, modificacion o
eliminacion de la regulacion;
Il Responder a una problematica especifica; N
1. ldentificar las alternativas regulatorias v no regulatorias parg la
problematica que se pretende solucionar; y
V. Atender los objetivos de Ia politica de mejora regulatori
establecidos en Ia Ley General.
Articulo 20.- Las acciones de simplificacién de tréamites v servicios deberan
ser incluidas en e] Programa de Mejora Regulatoria son las siguientes:
l. Eliminacion de requisitos, datos o documentos;
IL Reduccién de plazo maximo de resolucion;
lll. Ampliacién de vigencia;

V. Transformacidn de un tramite en un aviso;
V. Digitalizacién de punta a punta;

”
\

/

A

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio;
VIL. Homologacic‘m/estandarizacién de formatos;
VIIl.  Simplificacién de formato; @
R Ao A - - o I'Pégina
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IX.  Suprimir obligaciones o condicionantes para la resolucidn del \
tramite o servicio:

X. Procedimiento de resolucidn inmediato;

XI. Establecimiento de afirmativa ficta;

XIl. Fusion (siempre y cuando el Tramite al que se fusiona sea
simplificado);

XIIL Diversificar el medio de pago;

XIv. Mejorar el nivel de informacién Y procedimiento del tramite;

XV. La realizacién del Tramite / Servicio a través de la Ventanilla Unica
de Tramites y Servicios reduciendo el nimero de interacciones a
realizar y obteniendo ubicacién estratégica para la atencién del
tréamite o servicio;

XVI. Redisefio de procesos para la gestién de tramites Y servicios;

XVIL. Facilitar a otros Sujetos Obligados el acceso, consulta vy
transferencia de manera segura de las actuaciones electrdnicas que
se genéren  con motivo de un tramite o servicio a ser
incorporandolas al expediente para Tramites y Servicios;

XVIL.  Limitar la creacién de archivos de respaldo;

XIX. Reduccién de servicios externos;

XX.  Creacién de Padrén de Servidores Externos;

XXI. Reducir el nimero de cépias~’sbiicitadas;
XXIL  Incluir en la ficha de tramite el formato. solicitado;
XXIIIL Otro tipo de accién que agilice la_‘:resolUéiép del tramite o servicio

(sujeto a cumplimiento del articulo 80 de !é’;ﬂéy General y al articulo
84y sus correlativos del reglamento). ~ -

Al implementar todas estas acciones de simplificacidn de tramites y servicios que
recomienda Ila CONAMER, el costo econdmico-social derivado de los mismos,
tendra una reduccion significativa, y los recursos ahorrados se podran canalizar a
la realizacidn de obras productivas dentro de |a Jurisdiccién munici B

N

: CAPITULO CUARTO ;
MECANISMOS DE IMPLEMENTACION DE LOS PROGRAMAS !

Articulo 21.- La Comisién a través de la Direccién de Mejora Regulatoria \,\
establecers los mecanismos necesarios para la operacion en los Programas.

Articulo 22.- Para |a elaboracion, presentacion e implementacion del Programa, la

comunicacidén vy envio de informacién entre |a Comisién vy los Sujetos Obligados
Unicamente se realizara a través de la Direccidn de Mejora Regulatoria v los ROMR.

Articulo 23.- Las etapas de implementacidn de los Programas se realizaran (//O’

cqnforme al calendario establecido en |os presentes Lineamientos. La Direccién de
Meéjora Regulatoria brindara asesoria permanente a los Sujetos Obligados y ROMR,

'l‘IIIPa*g‘ina é
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respecto al desarrollo de Jas etapas de implementacidn del proceso que estaran
contenidos en el Programa Municipal de Mejora Regulatoria.

Articulo 24.- E| mecanismo para implementacién del Programa sera a través de
las siguientes etapas:

I. Propuestas y recomendaciones. El Sujeto Obligado emitira
propuestas especificas de mejora regulatoria para ser valoradas vy la
Comisién emitira recomendacion de mejora regulatoria para la
integraciéon en el programa;

. Programas Preliminares. Los Sujetos Obligados presentaran con
anterioridad sus propuestas conforme a los presentes lineamientos;

Il Consulta Publica. La Comisidn realizard una consulta publica del

Programa, de acuerdo a los mecanismos establecidos en la Ley
General y sus accesorios;

IV.  Recomendacién de Ia Comisién. La Comisién emitird su
Recomendacion en referencia a las propuestas preliminares de los
sujetos obligados:

V.  Validacién o actualizacién del CMRTYS o en su caso en el REMTyS:
La Comisién serd la encargada de la operacién, administracidn Y
validacion del CMRTYS vy del REMTyS , siendo los Sujetos Obligados
por medio del ROMR de mantenerlos , actualizados erf\los
mecanismos que establezca la Comisién; :

VI. Cédula de registros de tramites y servicios: formato resolutivo del
tramite o servicio Para su actualizacidon en el REMTyYS emitido por la
Direccién de Mejora Regulatoria;

Q de X

VIl.  Cedula del registro municipal de regulaciones: formato resolu ¢
la regulacién para su inscripcidén al Registro Municipal
Regulaciones emitido por la Direcciédn de Mejora Regulatoria;

e

Viil. Reportes Periédicos de Avances: Los Sujetos Obligados deberan
reportar con evidencia el cumplimiento de las acciones
comprometidas en los Programas, y

IX. Seguimiento al cumplimiento de los Programas: La implementacidn /
de las acciones reportadas como cumplidas por los Sujetos Cﬂ
Obligados, estaran sujetas a validaciéon de Ia Comisién Municipal con
base a las evidencias presentadas por los Sujetos Obligados.

13
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Articulo 25.- Los ROMR vincularan la informacion a través de los RUA, con el fin
de apoyar en la elaboracién, implementacién Y seguimiento del Programa.

Articulo 26.- La Comisién Municipal, elaborara el Programa Municipal de Mejora
Regulatoria y lo sometera a aprobacion del H. Ayuntamiento de Benito Juarez en
términos de Ley; dicho programa sera vinculado con los programas de los Sujetos
Obligados.

El Programa Municipal de Mejora Regulatoria comprendera una vigencia por el
tiempo que dure la administracion municipal, dividido en periodos anuales.

Articulo 27.- La Comisién difundira el Programa Municipal de Mejora Regulatoria
pPara su consulta publica durante al menos treinta dias naturales; a fin de recabar
comentarios y propuestas de los interesados.

Para el caso de Tramites Y Servicios inscritos en el Programa Municipal de Mejora
Regulatoria seran vinciilantes para los Sujetos Obligados y no podran darse de
baja, salvo que las m’bdiﬁ‘cac,iones al programa original reduzcan al menos los
gastos de cumplimientd de los Tramites y Servicios comprometidos originalmente.

Para el caso de regulaciones los Sujetbé’ Obligados Unicamente podran solicitar
ajuste al Programa municipal, siempre vy cuando justifiquen dicha solicitud.

Articulo 28.- La Comisidn determinara los siguientes medioé de difusion d
consulta publica: Lo b

. Herramienta electrénica: mediante la cual las personas interesadas
podran compartir sus experiencias, opiniones y recomendaciones.

L Foros de Consulta publica: en las regiones representativas del
municipio en donde se podra convocar a los integrantes ‘d\e los
sectores publicos, privados, académicos Yy ciudadania en gereral j&/

R
El resultado de I1a Consulta publica sera vinculante para la emisién de propuestas \
recomendadas por la comision. '

Articulo 29.- |os Sujetos Obligados emitirédn las propuestas de regulaciones,
trémites y servicios y la Comisién Municipal emitird su recomendacién en un plazo /

acepte la recomendacién en su totalidad.

I. Recomendacién aceptada: En caso de que el Sujeto Obligado )(

lg'lbégi‘l‘ia
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Il Recomendacién Aceptada con medificaciones: En caso de \

aceptar la recomendacidn con alguna modificacién que
mantenga el principio, objetivo o accién de mejora regulatoria
propuesto, v /o

HIL. Recomendacién rechazada: En caso de que el Sujeto Obligado
no considere factible su incorporacion en los Programas o no esté
de acuerdo con la recomendacion siempre y cuando dicho
rechazo se encuentre fundado Y motivado.

Articulo 30.- Una vez valoradas las propuestas Y recomendaciones referidas en el
articulo anterior, los Sujetos Obligados enviaran a la Comisién sus propuestas
Preliminares mediante los mecanismos que la Direccidn de Mejora Regulatoria

determine. )
Articulo 31.- La Comi's"i'c'}n.s.olicitara’ a los Sujetos Obligados, a través de los
mecanismos que con’sﬂ_irq_e're necesarios, las regulaciones, tramites Y servicios para
integrar el Programa Municipal de Mejora Regulatoria, previa revision, validacion,
actualizacion o integracidn del CMRTyS.y los REMTYyS.

Articulo 32.- La Comision emitira opinién. a los Sujetos Obligados en relacién al

avance reportado en los Programas y dara vista al érgano de control de
conocimiento en referencia al avance y cumplimiento. =

Articulo 33.- Una vez emitida la recomendacidn de Ia Comisién y/u opinidén de %
reportes de avances, la Comisién publicard en los mecanismos que ésta considere v
necesarios un informe de validaciéon de la implementacién de las acciones

reportadas por los Sujetos Obligados, en donde deberdn realizar al menos lo
siguiente: %

N

. Verificar si la accion reportada como cumplida por el g\ete\
Obligado, efectivamente ha sido aplicada en beneficio de | S
interesados;

R
¥

I Documentar la informacién que compruebe la implementacidn de
la accion cumplida, en su caso.

Articulo 34.- Para e| Caso de Regulaciones los Sujetos Obligados podran solicitar
ajustes a los Programas, conforme los siguientes supuestos:

A Ajustar el alcance o contenido de la accién comprometida en e / yﬂ

Programa, manteniendo el principio u objetivo de mejora regulatoria
propuesto;

4|Pagina
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II. Dar de baja, mediante manifestacidon fundada Y motivada de la
situacién de emergencia no prevista, fortuita o inminente que impida
al Sujeto Obligado implementar la accidn comprometida, misma que
deberd acompanarse del visto bueno de la Comisién Vv el soporte
documental.

en ascenso.

Articulo 36.- La Direccién de Mejora Regulatoria construira el calendario de
actividades para la elaboracidn, integracion e implementacion del Programa
Municipal de Mejora Regulatoria vy sera de observancia general para su
implementacién una vez publicado en la gaceta municipal y debera contener por
lo menos las siguientes acciones:

l.  Notificacién al Sujeto Obligado;

Il Capacitacion;
lll.  Elementos para la -elaboracién de los programas:
V. Emisidn de propuestas Yy recomendaciones:

Y. Recepcién de la factibilidad de las propuestas por los Sujetos Obliga ;
VI. Emisién y envio de los Programas Preliminares por los sujetos obliga
VII. Difusion de los Programas Preliminares;

VIlIl.  Recomendacién de los Programas Preliminares;
IX. Factibilidad de propuestas de la consulta publica;
X. Emision de opinion Y respuesta sobre los Programas Preliminares;

XI. Validacién, actualizacidn e integracién del CMRTyS y REMTYyS.
XIl. Envio de programas definitivos;

XIII. Inicio de la ejecucién de los programas.

CAPITULO QUINTO \
DE LOS INDICADORES %, &

Articulo 37.- Los compromisos, inscritos en los Programas definitivos, formaran
parte de los indicadores del Programa Municipal.

Articulo 38.- Los indicadores a ser considerados por los Sujetos Obligados para

mejorar la regulacién Yy simplificacién de tramites Y servicios seran construidos en
base a lo siguiente: '

I. En materia de Mejora de las Regulaciones:

a) Numero de regulaciones abrogadas; }27

'IISIP'é'gn“na
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b) Numero de regulaciones derogadas o modificadas.
I | En materia de simplificacién de Tramites y Servicios:

a) Tramites y servicios mejorados;

b) Redisefio de tramites Y servicios;

©) Creacién, modificacién y eliminacién de tramites;

d) Inspecciones y verificaciones reguladas;

€) Nivel de Digitalizacion.

f) En Nivel de vinculacion de los tramites Y servicios a través de
ventanilla Unica de tramites Y servicios.

En ambos casos, |a Comisién podra validar que efectivamente la accidn
comprometida ha sido aplicada en beneficio de los interesados.

TITULO SEGUNDO
DE LOS PROGRAMAS DE MEJORA REGULATORIA
CAPITULO SEXTO
DE LOS REPORTES E INFORME FINAL.

Articulo 40.- | a Ventanilla Unica de Tramites y Servicios; integrara el catalogo de\
tramites y servicios presenciales otorgados en esta unidad administrativa, siempre

Articulo 41.- Los Sujetos Obligados deberan presentar a la Comisidn Municipal los
reportes e informes en los primeros 5 dias habiles del mes siguiente a los trimestres (/
concluidos (abril, julio y octubre del afo €én curso; vy enero del afio siguiente),

mediante los mecanismos que la misma establezca.

16|Pigina
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posteriores a su recepcion.

Municipal, los Sujetos Obligados presentaran de manera oficial, un informe final de
resultados sobre el cumplimiento del Programa, dirigido al titular de la Comisién vy
firmado por el Sujeto Obligado Yy el ROMR. Lo anterior conforme a los
requerimientos de la Comisién emitidos con anticipacion Y considerando inclNir
como minimo lo siguiente:

I. Exposicién general de Ias acciones cumplidas comprometidas en el
Programa, Ia descripcién especifica de la evidencia que lo

Articulo 42.- L3 Comisién podrad emitir recomendaciones y observaciones a los
Sujetos Obligados sobre los avances reportados, dentro de los cinco dias
compruebe; \i

IL Exposiciiv‘:n_tgene'ral de las acciones no cumplidas comprometidas en
el Programa, y la razén y/o evidencias especificas que lo justifica;

I1. Descripciéon de los hallazgos relevantes encontrados en el proceso
de ejecucidn del Programa; vy . ;

V. Las recomendaciones, sugerencias v conclusiones sobre el proceso
de gestidn del Programa. o

TITULO TERCERO
. RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA
CAPITULO UNICO
INFRACCIONES Y SANCIONES ADMINISTRATIVAS

Articulo 44.- |as infracciones administrativas que se generen
incumplimiento a lo previsto en el presente lineamiento se sancionaran d¥
conformidad con el marco juridico aplicable en cada materia y en lo establecido\\\\

en la Ley General de Responsabilidades Administrativas, sin perjuicio de las demas \
sanciones que resulten aplicables.

Articulo 45.- En caso de incumplimiento de los requerimientos solicitados por la \
Comisién en referencia el programa especifico de los sujetos obligados se dara
vista al érgano de control para las sanciones que éste considere necesarias. M]

Articulo 46.- | 3 Comisién, denunciara pPor escrito ante el érgano de control /
respecto de los casos que conozca sobre incumplimiento de los Sujetos Obligados, @

‘ll7l>Pégina'
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ROMR vy a lo previsto en estos lineanﬁientos, para efecto de que el Organo de
Control conforme a sus atribuciones, instruya el procedimiento respectivo y
aplique las sanciones correspondientes.

TRANSITORIO

UNICO. - El presente Lineamiento entrara en vigor al dia siguiente de su
publicacién en la Gaceta oficial del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.

Se firma al margen Yy al calce del presente documento los que en su elaboracién
intervienen, para formalizar una guia oficial de apoyo Y sustento denominada
Lineamientos Para los Programas de Mejora Regulatoria de la Administracidon
Pudblica del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo 2021-2024, siendo los diez
dias del mes de febrero del 2022. ’

FIRMAS DE LOS INTEGRANTES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE MEJORA.
REGULATORIA DE BENI{O JUAREZ, QUINTANA ROO.
" FIRMA \?

LIC. MARIA ELENA H.
Presidente Municipal del Honorabl

A ESPINOSA
to de Benito Juarez, Quintana

FIRMA FIRMA
~ ¢
LIC. MARIO E =B, IKIEVANO MTRA. FL@OR RU[Z coslo
. CATANO. Secretaria Gneral del Honorable
Comisionado Municipal de Mejora Ayuntamiento de Benito Juarez,
Regulatoria v Titular del Instituto - Quintana Roo.
Municipal de Desarrollo
Administrativo e Innovacion., Vi
FIRMA FIRMA ‘\ é(

LI UIS PABLO BUSTAMANTE LIC. JORGE RO UEZ MEND
o BELTRAN Regid Ayuntamiénto

Sindico Municipal del Honorable d i uintana qu,

Ayuntamiento de Benito Juérez, Pr ision de Mgjora

Quintana Roo. R ia, Transparencia y Datos

Personales.
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FIRM
R
C. JORGE ARTURO S>NEN C. REYNA VALDIVIA ARCEO
CERVANTES. \ Ros,o%:o
Regidor del Honorable Ayuntamiento Contralora unicipal

de Benito Judrez, Quintana Roo,
Presidente de Ia Comisidén de
Desarrollo Social, Participacién
Ciudadana y Derechos Humanos.
FIRMA

Directora General de'la Unidad de
Vinculacion de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica

_LIC IVANFERRAT MANCERA

resideﬁte\"del:’-Consejo Coordinador

mpresarial del Caribe (CCE del

Presidente Interina de la
Confederacién Patronal de Iy

Republica Mexicana (COPARM Caribe).
Quintana Roo).
LIC. SOCORRO XOCHITL ONA BARENO

Directora del\Instit O Tedn&dgich de Cancun
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