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LINEAMIENTOS PARA EJERCER Y COMPROBAR EL
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LINEAMIENTOS PARA EJERCER Y COMPROBRAR EL OTORGAMIENTO DE

PRESIDENCIA MUNICIPAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.

1.- OBJETIVO GENERAL

Social, de conformidad con lo establecido en los articulos 13 fraccidn XXI! v 14 fraccion
V del Reglamento Interior de la Oficina de la Presidencia Municipal de Benito Juarez,
Quintana Roo.

2.- MARCO JURIDICO

Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Codigo Fiscal de la Federacion.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para
el Estado de Quintana Roo.

Ley de Transparencia Yy Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Quintana Roo.

Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo.

Ley de Fiscalizacidon v Rendicién de Cuentas del Estado de Quintana Roo.

e Reglamento Organico de |la Administracion Publica Centralizada del Municipio
de Benito Judrez, Quintana Roo.

Bando de Gobierno y Policia del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.
Reglamento Interior de la Oficina de la Presidencia Municipal de Benito Juarez,
Quintana Roo.

Reglamento Interior de la Contraloria Municipal.

Reglamento Interior de |a Tesoreria Municipal.

Reglamento Interior de la Oficialia Mayor.

Manual de Organizacidn de |la Direccion de Gestidn Social.

0 0 0 00 0

0

00

0000

3.- AMBITO ADMINISTRATIVO DE APLICACION

3.1.-Los Presentes Lineamientos aplican uUnica y exclusivamente para la Direccidn de
Gestion Social dependiente de |a Secretaria Particular de la Presidencia Municipal cel

Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo; en apoyo a toda solicitud de la ciudadania ~
de escasos recursos econdmicos. .‘lﬁ//
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3.2.- El Titular de la Direccion de Gestion Social sera directamente responsable del
cumplimiento v observancia de los presentes Lineamientos.

4. -LINEAMIENTOS

4.1.-DISPOSICIONES GENERALES

4.1.1.- Los recursos estaran disponibles de manera mensuzl. en apego 2 los lineamientos
vigentes, siempre y cuandc sean tramitados v registrados en tiempo y forma a traves
del Sistema de Contabilidad Gubernamental (SCG) v se comprueben en su totalidac
los recursos proporcionados de cada periodo.

41.2.-El tramite se realizara ante ila Direccidn Financiera, asi como la comprobacion del
gasto por concepto de apoyo social se hard en la Direccion de Egresos; ambas
direcciones dependientes de la Tesoreria Municipal.

4.1.3.- Los apoyos otorgados deben ser para casos extraordinarios y no recurrentes &

la misma persona. por lo que se debera llevar un estricto control interno de los apoyoes
otorgados.

47.4.-Los comprobantes fiscales digitales deben cumplir con todos los reqguisitos que

ostablecen los articulos 29 v 29-A del Codigo Fiscal de la Federacion sin excepcion
alguna.

“ -
oo™

Todos los comprobantes de CFDI. deberan ser validados y almacenados en la
Bdveda Fiscal del Municipio de Benito Juarez v se deberad imprimir el acuse para los
tramites que correspondan. Para el cumplimiento del parrafo anterior, se debera
solicitar a la Unidad de Control y Sistemas de la Tesoreria Municipal un usuarioc vy
contrasefa para ingresar a la Boveda Fiscal del Municipio de Benito Juarez.

41.6.-La Direccidn de Gestidon Social deberd informar de manera pormenorizada
mediante oficio dirigido a ia Tesoreria Municipal, con atencion a la Direccion Financiera,
dentro de los 10 dias naturales después del cierre trimestral, la informacion sobre los
montos pagados por concepto de ayudas sociales, esto en cumplimiento a la Ley
General de Contabilidad Gubernamental y a la Norma que establece la estructura de
ia informacidn de montos pagados por ayudas y subsidios emitido por el Consejo
Nacional de Armonizacidon Contable (CONAC), de acuerdo al modelc del formeato
emitido por el CONAC (ANEXO A) gque contiene los siguientes datos:

a)

N

Concepto: Denominaciéon de las ayudas sociales que se entregan conforme a
las definiciones comprendidas en las partidas genéricas 4411 a 4481 del
Clasificador por Objeto del Gasto.

b) Sector: Identificacion del sector econdmico o social al que se atiende la ayuda.

c) Beneficiario: Nombre completo del Beneficiario.

d) CURP: Clave Unica del Registro de Poblacion del beneficiario, ‘cuando sea
persona fisica.

e) RFC: Registro Federal de Contribuyentes con Homoclave cuando sea persona
moral o una persona fisica con actividad empresarial y prcfesional a quien se le
otorgd el apoyo, si asi fuera el caso.

f3 Monto Pagadc: Recursos pagados al beneficiario, en pesos.

g) Periodicidad: De forma trimestral ante la Direcciéon Financiera de Iz Tesoreria
Municipal.

Cancun, Q. Roo, 02 de Febrero de 2022.
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S5.-SOLICITUD DE ASIGNACION DEL RECURSO

5.1.- Para la asignacidn mensual de los gastos por comprobar para apoyos sociales, |a
Direccion de Gestidn Social deberad invariablemente registrar el trémite en el Sistema
de Contabilidad Gubernamental mediante una solicitud del gasto, anexando oficio
dirigido a la Tesoreria Municipal con atencidn a la Direccion Financiera, especificando
de manera clara vy transparente el motivo del gasto, adjuntando recibo de |a Tesoreria
Municipal firmado por él (la) titular del area solicitante con el sello de Ia Direccion de
Gestion Social.

5.2.-Al tréamite se adjuntara un pagaré por el importe solicitado firmado por él o la
Titular de la Direccidn de Gestidn Social anexando una copia simple de la identificacion
oficial respectiva.

6.-RUBROS AUTORIZADCS PARA OTORGAR AYUDA SOCIAL A CUALQUIER
TIPO DE PERSONA, SEA RESIDENTE O VISITANTE DE ESCASOS RECURSOS
ECONOMICOS PREFERENTEMENTE PARA LOS SIGUIENTES CONCEPTOS,
ENTRE OTROS:

e Apoyo médico (rayos X, ultrasonidos, analisis clinicos, estudios medicos).

o Despensa basica.

® Aparatos ortopédicos (muletas, collarin, zapatos, bastones, cojines, protesis de

extremidades superiores e inferiores, cabestrillos, entre otros). .

Sillas de ruedas.
Lentes de ayuda visual con receta o diagndstico médico.
Material de construccion para cubrir necesidades de vivienda.
Léminas (cartdn, asbesto u otro material).
Medicamentos de primera necesidad, especializados v controlados.
Pagos hospitalarios (publicos v privados).
Cirugias menores, rmayores y dentales.
Transporte (boletos terrestres Yy maritimos).
Aparatos auditivos. .
Y en general apoyos de primera necesidad como panales, cremas meédicas,
leche de formula en polvo para recién nacido. etc.).
Material quirdrgico.
Gastos funerarios (Estos deberan ser realizados a traveés de la Operadora vy
Administradora de Bienes Municipales S.A. de SN,

0 00000O0DO0CGOO0

0 0

7.-RUBROS NO AUTORIZADOS PARA OTORGAR AYUDA SOCIAL A
CUALQUIER TIPO DE PERSONA, SEA RESIDENTE O VISITANTE DE
ESCASOS RECURSOS ECONOMICOS, ENTRE OTROS CONCEPTOS LOS
SIGUIENTES:

e Pago de becas, letras de auto, renta de casa-habitacion.

o Vestuarios y uniformes en ceneral. [
e Eventos sociales (bautizos, primera comunién, bodas. guince anos, e
aniversarios).
e Pagos de créditos bancarios, personales, hipotecarios, empefros.
Colegiaturas e inscripciones de escuelas publicas y privadas.
/

0

e Luz, agua, teléfono. gas butano, servicio de television por cable e internet.

r‘\.
y
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» Regalos. flores. golosinas.
e Apoyos econdmicos en efectivo.

3.-REQUISITOS QUE DEBEN CUMPLIR ANTE LA DIRECCION DE GESTION
SOCIAL LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL APOYO SOCIAL.

2.1.- Todo apovo solicitado por cualquier persona de escasos recursos, sea residente
o visitante, sin excepcion, debera reunir los siguientes requisitos:

S1.1.-La solicitud de apoyo. dirigida por escrito al titular de Il Direccion de Gestion

Social, estableciendo el motive v firmado por el beneficiario o el solicitante. (ANEXC
B).

S.1.2.-Copia simple de! INE vigente de la persona beneficiaria o el solicitante.

beneficiario no pueda asistir, se aceptara la CURP de un familiar o tutor.

21.4.-Copia simple del comprobante de domicilio (Luz, agua o teléfono) del
beneficiaric no mavor a dos meses del Municipio de Benito Juarez. Quintana Roo: y en
caso de habitar en zconas irregulares del municipio, se aceptarg la copia de
icdentificacion oficial vigente (INE).

3.1.5.-El estudio socio-econdmico del solicitante o beneficiario. (ANEXO C)

8.1.6. En caso de visitantes no aplican los puntos 814 y 8.1.5; debiendo acreditar |a
calidad de visitante, a juicio del titular de la Direccion de Gestion Social.

9.-COMPROBACION DE LOS GASTOS DE APOYOS SOCIALES A PERSONAS
DE ESCASOS RECURSOS ECONOMICOS.

9.7.- Tedo apoyc otorgado, sin excepcion, deberad reunir los siguientes reguisitos para
su comprcbacion:

(&

Q11.-Anexar un recibc por cada apoyo otorgado (ANEXO D), con el membrete
institucional. gue justifigue el apoyvoc social. es decir el importe del comprobante fiscal
digital, el conceptc y el motive del apoyo. recabando 2l nombre y la firma del
beneficiario o 2| solicitante; ademas se reguerira la firma y sello del Titular de la
Direccién de Gestion Social, anexando el CFDI correspondiente contenienco lo gue
astablece el numeral 2.1.3. de este apartado.

9.1.2.- Todo gasto por concepto de ayuda social otorgadc a personas de escasos
recursos deberan ser comprokados mediante el CFDI y cumplir con los reguisitos
fiscales establecidos en los Articulos 29 v 28 A del Codigo Fiscal de la Federacion. asi
comoe lz Regla correspondiente de la Resolucion de la Miscelanea Fiscal vigente v su
anexc 20 cue establezca el SAT.

Acdemas de lo anterior, se deber2 anexar, sin excepcion los reguisitos sefalados en 2!
Apartado 8 de los presentes Lineamientos.

2.1.3.- Los CFDI s en su representacion impresa (PDF) v en generzal l2a documentacicen
gue ampara 2l apoyo, deceran ser documentos originales v contener nombre, firma v

sello gel Titular de la Direccion de Gestion Social, asi como los datos fiscales del
Municipio:

5]
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Nombre: Municipio de Benito Judrez
REC: MBJ750410JT4
Domicilio: Av Tulum No. 5,

Supermanzana 5
Colonia Centro
Cancun, Quintana Roo

CP. 77500
Uso de CFDI GO3 Gastos en general
Forma de O1 efectivo
pago 028 tarjeta de débito
Meéetodo de PUE Pago en una sola
pago exhibicion

En caso de que la forma de Pago sea con tarjeta de débito, ademas del CEDI
impreso, debera adjuntar el voucher de Lago correspondiente.

S.1.4.-En el caso de apoyos medicos o de salud, es decir compra de
medicamentos, hospitalizacion, cirugia mayor, dental, analisis clinicos, rayos X,
ultrasonidos, lentes, aparatos ortopedicos, protesis de extremidades superiores
e inferiores, se debera anexar copia simple de la documentacidn gue ampara la
solicitud como receta médica, presupuesto y/o recibo de pago de
hospitalizacion, solicitud de analisis Yy estudios clinicos, rayos X, traslados
meédicos, entre otros.

S.1.5.-En caso de apoyos de transportacién, se requiere anexar copia de los
boletos terrestres v/o maritimos que comprueben el gasto realizado.

8.1.6.-Cuando se trate de APOYyO en especie, se debera anexar una fotografia
como evidencia complementaria de |la entrega del apoyo al beneficiario.

S.1.7.-Tratandose de S8POyOs para cirugias mayores v dentales u otros apoyos
mayores extraordinarios, el monto Mmaximo sera de $ 15,000.00 (Quince mil
pesos OO0/100 M.N.), efectuando el pago directo al proveedor, previa entrega
del CFDI correspondiente Y otorgandose como maximo tres apoyos al afo a la
misma Persona por este concepto; debiendo anexar el presupuesto, factura y/o
el recibo de honorarios médicos del pLago correspondiente.

9.1.8.- Los gastos seran comprobados ante la Direccidon de Egresos de la
Tesoreria Municipal, 2 mas tardar dentro de los primeros O5 dfas habiles del
siguiente mes y deberan estar registrados en el Sistema de Contabilidad
Gubernamental.

Se deberd entregar la relacidn de facturas y recibos por concepto de
comprobacion de los apoyos otorgados.

9.1.9.-La cantidad no ejercida en el mes correspondiente a la solicitud, se debers
reintegrar a la cuenta de la institucidn bancaria del municipio que indique la
Direccion de Egresos de la Tesoreria Municipal, adjuntando el recibo que emite
el banco, misma que formara parte de la comprobacion.

9.1.10.-No se aceptaran CFDI‘s nij documentos soporte del gasto con
tachaduras, emmendaduras, datos alterados © gque no reunan los requisitos 4
fiscales que establecen los articulos 29 y 29-A del Codigo Fiscal de la

// '
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Federacidn en vigor y se sujetaran al catdlogo de claves de productos, servicics
v unidades de medida de acuerdo al Anexo 20 emitido por el SAT.

10.-RECEPCION DE APOYOS EN ESPECIE SIN FINES DE LUCRO PARA SU
ENTREGA A PERSONAS, YA SEA RESIDENTE O VISITANTES DE ESCASCS
RECURSOS, COMO AYUDA SOCIAL.

10.1.-Tratandose de apoyos en especie sin fines de lucro gque reciba le Direccion de
Gestion Social de manera voluntaria y/o mediante solicitud formal por escrito de
personas fisicas o moraies para su entrega, como un apoyo social uUnico vy
exclusivamente a personas de escasos recursos ya sea residente o visitante, se llevara
un registro de control interno que deberad contener la descripcién, cantidad del apoyo
en especie recibido y ncmbre de la persona fisica o moral que hizc la aportacion, asi
como de las personas beneficiadas que lo hayan recibido.

10.2.- La Direccion de Gestion Social. implementarag un inventaric para el control ce las
entradas v salidas de los apoyos en especie recibidos de manera voluntaria y sin fines
de lucro por parte de personas fisicas o morales, el cual deberd mantener actualizado.

10.3.- Para la entrega de los apoyos recibidos en especie, como una apeoyo social a
personas de escasos recursos va sea residente o visitante se debera cumplir con lo
que establece el Apartado 8 de los presentes Lineamientos. anexando un recibo por
cada apoye otorgado (ANEXO E), con el membrete institucional de |la Direccion de
Gestion Social gue justifigue el apoyo social, el concepto y el motivo del apoyo,
recabando el nombre v la firma de la persona interesada guien solicitd vy recibid el
apoyo, ademas de la validacion con la firma y sello del Titular de la Direccion de
Gestion Social e integrando al expediente de comprobacion del apoyo social anexando
una fotografia como evidencia complementaria de la entrega del apoyo al beneficiaric.

10.4.-La Direccion de Gestion Social deberg informar z las Instituciones Publicas
competentes, sobre el destino de los apoyos en especie recibidos de manera

voluntaria vy sin fines de lucro de personas fisicas vy morales para fines estadisticos v
de control internc.

17.- COMPETENCIAS ADMINISTRATIVAS

En el ambito de sus respectivas competencias, correspondera a la Tesoreria Municipal
v a la Contraloria Municipal la interpretacion y actualizacion de los presentes
Lineamientos, asi como resolver sobre los casos no previstos en los mismos.

12.-VIGILANCIA

En el 2mbitc ce su competencia, la Contraloria Municipal verificarad v vigilara el debido
cumplimientc de estos Lineamientos, para lo cual efectuarg. en cualquier momento.
las revisiones que considere a toda la documentacidon comprobatoria vy justificativa del
gasto gue considere pertinentes. instrumentando las medidas de apremio procadentes

de acuerdo con la Ley General de Responsabilidades Administrativas, Normatividad u
otrcs Ordenamientos aplicables.

~N
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IS.-VIGENCIA DE LOS LINEAMIENTOS

Estos lineamientos son enunciativos y no limitativos, Y entraran en vigor al siguiente
dia de su publicacion en la Gaceta Oficial del Municipio de Benito Juarez, Quintana
Roo; en tanto no se expidan o actualicen los lineamientos correspondientes.

FORMATOS

Forman parte integral de los presentes lineamientos, los formatos establecidos vy
senalados como:

ANEXO A. Montos pagados por ayudas y subsidios.
ANEXO B. Solicitud de apovo.

ANEXO C. Estudio socicecondmico del beneficiario.
ANEXO D. Comprobante de entrega de recursc econdmico.

ANEXC E. Formato de recibo de comprobacion del apoyvo por concepto de ayudas
sociales en especie.

TRANSITORIOS

PRIMERO. - Se derogan todos ios acuerdos, oficios, circulares y demas disposiciones
administrativas que contravengan a los presentes Lineamientos.

SEGUNDO. - Publiquese el presente Lineamiento en la Gaceta Oficial del Municipio de
Benito Juarez, Quintana Roo.

En la Ciudad de Cancun, Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo; a los 10 dias del
mes de enero de dos mil veintidds.

TESORERO MUNICIPAL OFICIAL MAYOR

E GUZMAN LIC. EUGENIO SEGURA VAZQUEZ

L.A.E. MARCEL

CONTRALOR MUNICIPAL

C. REVNA VALDIVIA ARCEO ROSADO

gl
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CANCUN Q. ROO A DE : DE
. DiAa MES ANO

C.

TITULAR DE LA DIRECCION DE GESTION SOCIAL
PRESENTE:

( AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADC DE SOLICITUDES DE GESTIONES SOCIALES. En cumplimiento con la ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujeto Obligado y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados para ¢! Estado de Quintana Roo. La Direccién de Gestién Social emite el siguiente
AVISO DE PRIVACIDAD y @s la rosponsable del tratamiento de los datos personales que nos proporcione, sus datos personales seran utilizados para las siguientes finalidades:
Integrar ientes, realizar i para licvar los progra i , para la publi 5n en la Plataforma Nacional de SIPOT (Si: de Portales de Oblis iones de
Transparencia), Pbr, SENTRE (Sistema de entrega recepcién), comprobacién del gasto del Apoye otorgace. La Direcclon de Gestién Social realiza transferenclas de datos personales
con diversas 4reas de  ambito Municipal, Sstatal, Federal y OSC’s. Usted podra consultar el Aviso de Privacidad Integral en ol sitio web del Ayuntamiento de Benito Judroz

| WWW,CANCUN. gob mx/transparencia/ acidad! o bien. de manera porsonal en |2 campeta de avisos do privacidad de esta Direcclén de Gestién Social.

LS. A

ATENTAMENTE

FIRMA

NOMBRE: |

{
|

DIRECCION:

L e s)
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{ ]
L ESTUDIO SOCIO ECONOMICO |
NOMBRE COMPLETO:
Apellido Paterno Apellido Materno Nombre (s)
DIRECCION:
EDAD ANOS TEL. DE CASA TEL.CEL.

TIPO DE SEGURIDAD SOCIAL: IMSS () INSABI( ) ISSSTE( ) OTRO ( )

CUENTA CON TRABAJO FIJO ( )SI ( )NO EMPRESA

SUELDO QUE PERCIBE $ OTROS INGRESOS $ TOTALS

ESTADO CIVIL: CASADO(A) () SOLTERO(A) ( ) VIUDO (A) ( ) UNION LIBRE { ) MADRE SOLTERA ( )

ESCOLARIDAD MAXIMA:

NOMBRE DE LOS HIJOS Y OTRAS PERSONAS QUE DEPENDEN ECONOMICAMENTE DEL (LA) SOLICITANTE:
1.-

2.-

3.-

4.-

S5.-

QUE TIPO DE VIVIENDA TIENE: PROPIA () RENTADA( ) PRESTADA( ) OTRO( )

SU VIVIENDA CUENTA CON: LUZ ( Y AGUA () INTERNET( ) DRENAJE( ) TELEFONO ( ) CABLEVISION ( )

MOTIVOS POR LA CUAL SOLICITA EL APOYO:

PODEMOS CONSTATAR ESTOS DATOS ENSU DOMICILIO: "ST( JNO( )

FIRMO ESTOS DOCUMENTOS DECLARANDO QUE ESTOS DATOS SON VERDADEROS A NO SER ASI, ME SOMETO A LA
CANCELACION AUTOMATICA DE CUALQUIER OTRO TRAMITE DE APOYO.

] NOMBRE Y FIRMA DEL ESTREVISTADO NOMBRE Y FIRMA DEL ESTREVISTADOR

- D

Lugar: fecha:

Awvizo de privacidad = de de | En cumplimiento con |a Ley General de de Datos ales en i de Sujeto Obligados para el Estado de
Quintana Roo. La Direccidn de Gestidn Social emite el sigulente AVISO DE PRIVACIDAD y es Ia responsable del tratamiento de los datos perzonales que nos p i . Sus datos p /

serdn util Pars 1as siguientes finali A} Integrar ex i B) Realizar i para llevar los programas establecidos. C) Para la publicacién an la Plataforma Naclonal de SIPOT
(Siztema de Portales de Obli; es de T 3] ). D) Pbr, SENTRE (Sistema de entrega recepcidn). €) Comprobacién del gaste del Apoyo otorgado. La Direccidn de Gestidn Social realiza s
transferencias de datos personales con diversas dreas de dmbite Municipal, Estatal, Federal y OSC's. Usted podrs consultar ol Avizo de Privacidad Integral en el sitio web del Ayuntamiento des’
Benlto Judrez www.cancun.nob.mx/transparancia/pri ldad/ o bien, de manera personal en |a carpeta de avisos de privacidad de esta Direceidn de Gestldn Soclal.
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MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ

DIRECCION DE GESTION SOCIAL i
COMPROBANTE DE ENTREGA DE RECURSO ECONOMICO

FOLIO:

RECIBI DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, A TRAVES DE LA DIRECCION DE GESTION
SOCIAL, LA

CANTIDAD DE:
$

~~

POR CONCEPTO DE AYUDA SOCIAL CONSISTENTE EN:

CANCUN, QUINTANA ROO A DE DEL

-

ENTREGA RECIBE

C. C.
TITULAR DE LA DIRECCION DE GESTION SOCIAL BENEFICIARIO (NOMBRE Y FiRMA)

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO DE SOLICITUDES DE GESTIONES SOCIALES. En cumplimiento con la ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujeto Obligado y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el
Estado de Quintana Roo. La Direccién de Gestion Social emite el siguiente AVISO DE PRIVACIDAD y es la responsable del tratamiento de los
datos personales que nos proporcione, sus datos personales seran utilizados para las siguientes finalidades: Integrar expedientes, realizar
estadisticas parz llevar los programas establecidos, para la publicacidn en la Plataforma Nacional de SIPOT (Sistema de Portales de
Obligaciones de Transparencia), Pbr, SENTRE (Sistema de entrega recepcién), comprobacién del gasto del apoyo otorgado.La Direccidn de
Gestion Social realiza transferencias de datos personales con diversas areas de ambito Municipal, Estatal, Federal y OSC’s. Usted pedra
consultar el Aviso de Privacidad Integral en el sitio web del Ayuntamiento de Benito Judrez www.cancun.aoh mx/transparencia/privacidad/ o
bien, de manera personal en la carpeta de avisos de privacidad de esta Direccion de Gestién Social.

AV. TULUM 5, SM5, CP77500 BENITOJUAREZ Q.ROO TELEFONO (998)8812800 EXT.9200

Cancun, Q. Roo, 02 de Febrero de 2022.
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RECIBO POR EL APOYO DE AYUDA SOCIAL EN ESPECIE.

RECIB| DE LA DIRECCION DE GESTION SOCIAL DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL
UNA AYUDA SOCIAL EN ESPECIE CONSISTENTE EN:

CANCUN, QUINTANA ROOC A DE DEL

ENTREGA RECIBE

C. C.
TITULAR DE LA DIRECCION DE GESTION SOCIAL BENEFICIARIO (NOMBRE Y FIRMA)

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO DE SOLICITUDES DE GESTIONES SOCIALES. En cumplimiento con la ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesién de Sujeto Obligado y la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el
Estado de Quintana Roo. La Direccidn de Gestidn Social emite ol siguiente AVISO DE PRIVACIDAD y es la responsable del tratamiento de los
datos personales que nos proporcione. sus datos personales seran utilizados para las siguientes finalidades: Integrar expedientes, realizar
estadisticas para llevar los programas establecidos, para la publicacion en la Plataforma Nacional de SIPOT (Sistema de Portales de
Obligacicnes de Transparencia), Pbr, SENTRE (Sistema de entrega recepcion), comprobacion del gaste del apoyo otorgado.La Direccidon de
Gestién Social realiza transferencias de datos personales con diversas areas de ambito Municipal, Estatal, Federal y OSC’s. Usted podra
consultar el Aviso de Privacidad Integral en el sitio web del Ayuntamiento de Benito Judrez www.cancun.aob mx/transparencia/privacidad/ o
bien, de manera personal en la carpeta de avisos de privacidad de esta Direccién de Gestién Social.

7
|

£
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;CONTENIDO

PARTE CONDUCENTE

SEXTO PUNTO DEL ORDEN DEL DIiA DE LA SEXTA
SESION ORDINARIA, =~ DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO
DE BENITO JUAREZ, ESTADO DE QUINTANA ROO,
2021-2024.

FECHA: 02-DICIEMBRE-2021.
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SEXTO PUNTO DEL ORDEN DEL DIiA DE LA SEXTA SESION ORDINARIA, DE FECHA 02 DE DICIEMBRE DEL 2021, EN EL QUE
SE APRUEBA POR UNANIMIDAD DE VOTOS DE LOS INTEGRANTES DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAF_(EZ, QUINTANA ROO, 2021-2024, EL. DICTAMEN DE LA INICIATIVA POR LA QUE SE EXPIDE
EL REGLAMENTO DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS PARA EL MUNICIPIO
DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROOQ, EN L.LOS TERMINOS DEL PROPIO ACUERDO.

Acuerdo 21-24/012

E! Honorable Ayuntamiente Constitucional del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, 2021-2024, con fundamento en
los articulos 115 y demas relativos de la Constitucion Pclitica de los Estades Unidos Mexicanos; 126, 133, 145 y demas
relativos de Ia Constitucién Polftica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 12, 2°, 3°, 7°, 65, 66 fraccidn | incisos
b) y c) y 68, 69, 70, 72 fraccién |, 74, 87, 93 fracciones Vy VI, 221, 223, 224, 225 y demas relativos y aplicables de la Ley
de los Municipios del Estado de Quintana Roo; 1°, 2°, 3°, §°, 6° fraccién |, 8°, 73, 74, 82, 83 fraccicnes VIl y X, 102, 1C3,
104, 105, 135, y demas aplicables del Bando de Gobierno y Policia del Municipio de Benite Juarez, Quintana Roo; 1°, 2°,
50, 6°, 26, 31, 32, fraccicnes il y 1V, 33, 86, 98 fraccion |, Il y VIII, 105, 108 fracciones Vil y X, 114 fraccion i, 117, fraccion

1, 139, 158 y demas relativos y aplicables del Reglamento del Gobiernc Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito
Juérez, Quintana Roo; v,

CONSIDERANDO

Que las Comisiones Unidas de Gobierno, Régimen Interior y Anticorrupcion y de Mejora Regulatoria, Transparencia,
Proteccién de Datos Personales y Acceso z la Informacién Publica, en seguimiento al trémite acordado en el desahogo
del octave punto del orden del dia de la Segunda Sesién Ordinaria de este Honorabie Ayuntamiento Constitucional del
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, 2021-2024, de fecha siete de octubre de dos mil veintiuno, se abocaron al
estudio y analisis de ia Iniciativa por la que se expide el Reglamento de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados para-el Municipic de Benito Juarez, Quintana Roo, presentada por el Ciudadano Jorge Arturc Sanen
Cervantes, Regidor Presidente de la Comisidn de Desarrolic Social, Participacion Ciudadana y Derechos Humanos.

Que el referide dictamen fue remitido a la Secretaria General deil Ayuntamiento para los efectos conducentes, mismo gue
en esta oportunidad se scmete a la consideracion del H. Ayuntamiento, y que es del siguiente tenor literal:
HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO
DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, 2018-2021
PRESENTE -
Los ciudadanos Regidores integrantes de fas Comisiones Unidas de Gobierne, Régimen Interior y Anticorrupcion y de Mejora
Regulatoria, Transparenciz, Proteccién de Datos Personales y Acceso 2 |a Informacion Pablica, con fundamente y en ejercicio de
las facultades que nos confieren los articulos 115 de la Constitucién Politica de los Estados Unides Mexicanos; 126, 133, 145 y
demés relatives y aplicables de la Constitucion Politica del Estado Libre y Scbherano'de Quintana Roo; 1°, 2°, 3°, 7°, 65, 66 fraccién
| incisos b} vy ¢), 68, 69, 70, 72 fraccién I, 74, 87, 93 fracciones Il y 1V, 221, 223, 224,:225y demas aplicables de la Ley de los
Municipios del Estado de Quintana Roo; 1°, 2°, 3°, 5°, 6° fraccion |, 8°, 73, 74, 92, 93 fracciones VIl y X, 102, 103, 104, 105, 135,
241, y demas aplicables del Bandc de Gobierno y Policia del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo; 1°, 2°, 5°, 6°, 26, 31, 32
fracciones 1!t y 1V, 33, 86, 98 fraccicnes | y I, 105, 106 fracciones VIl y X, 114 fraccidén |, 117, fraccién |, 138, 156, 157, 188, 158, y
demas relativos y aplicables del Reglamento del Gebierno interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo,
venimos a someter a la consideracién de este Organo Colegiado de Gobierno Municipal, el dictamen de |a Iniciativa por la que se

expide el Reglamento de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetcs Obligades para ei Municipic de Benito Juérez,
Quintana Roo, el cual deriva de los siguientes:

ANTECEDENTES
\4#
“En el desahogo del octavo punto del orden del dia de la Segunda Sesién Ordinaria de este Honorable Ayuntamiento Constitucional
‘del Municipio de Benito Juérez, Quintana Roo, 2021-2024, de fecha siete de octubre de dos mil veintiuno, se dio tramite 2 la Iniciativa
h: gr la que se expide el Reglamentc de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados para el Municipio de
5-5' e

nito Juarez, Quintana Roo, presentada por el Ciudadano Jerge Arturo Sanen Cervantes, Regidor Presidente de la Comision de
Desarrollo Social, Participacién Ciudadana y Derechos Humanos.

ENEIR%n fundamento en el articule 153 del Reglamento del Gobiernc interior dei Ayuntamiento del Municipio de Benite Juarez, Quintana
BENI TROEERER rida iniciativa fue remitida para su estudio, valoracion y dictamen a las Comisiones Unidas de Gobierno, Régimen Interior

RQ8 y Anticorrupcién y de Mejora Reguiatoria, Transparencia, Proteccion de Datos Personales y Acceso a la Informacién Publica.

2 Y DECURENT,
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Mediante oficic numero SG/DGUTJyD/015/2021, de fecha siete de octubre de dos mil veintiuno, la Secretaria Gengr_gl del
Ayuntamiento, remitié a las suscritas Comisiones Unidas, |a Iniciativa objeto del presente dictamen.

Que, en cumplimiento a lo anterior, los integrantes de las Comisiones Unidas de Gobierno, Régimen Interior y Anticorrupcidn y de
Mejora Regulateria, Transparencia, Proteccidn de Datos Personales y Acceso a la Informacién Pbiica, tenemos a bien emitir el
dictamen de |a Iniciativa por la que se expide el Reglamento de Proteccion de Dates Personales en Posesién de Sujetos Obligados
para el Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, mismo que se formulé en atencién a las siguientes:

CONSIDERACIONES

Que la autonomtia del Municipio libre se expresa en la facultad de gobernar y administrar por si mnismo los asuntos propios de su
comunidad, en el &mbitc de competencia que le sefala la Constitucion Politica de los Estados Upidos Mexicanos y las leyes que
conforme a ella se expidan; E

Que en ese tenor, los Ayuntamientos tienen facultades para formular, aprobar y publicar, de acuerdo con las Leyes en materia
municipal que expida la Legislatura del.Estado, el Bando de Gobierno y Policia, los Reglamentos, circulares y disposiciones
administrativas de observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones, que organicen la administracién pablica municipal,

.regulen las materias, procedimientos, funciones y servicios piblicos de su competencia y aseguren la participacion ciudadana y
vecinal; g,

Que las Comisiones Unidas de Gobiemo, Régimen Interior y Anticorrupcién y de Mejora Reguiateria, Transparencia, Proteccion de
Datos Personales y Acceso a la Informacion Plblica, son competentes para dictaminar fz Iniciativa objeto del presente documento,
en atencion a fo previsto en los articulos 92 del Bando de Gobierno y Palicia del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, y 86,

105, 114 fraccién |y 117 fraccién |, del Reglamente del'Gobiemno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana
Roo; S

Queé, asimismo, el presente Dictamen se formuld dé"ccgnforrhidad al procedimiento y formas establecidas en los articulos 129 a 136,
157, 158 y 158 del Reglamento del Gobierno Interior del. Ayuntamiento del Municipio de Benifo Juérez, Quintana Roo;

Que la iniciativa que se dictamina en o medular sefiala: )

El derecho a Ja proteccion de datos personales es un derecho.fundamental auténomo y distinto al resto de los derechos
fundamentales que, si bien puede guardar una cercana relacion con derechos como el de privacidad e infimidad, posee
caracteristicas propias y por tanto tiene objetivos e implicaciones diversas; estéa asociado a la evolucion tecnolégica que vivimos
en nuestros dias, en la que el fiujo de informacion personal es incuantificable; fue necesaria la generacidon de un nuevo derecho
0 a la autodeterminacion informativa que respondiera de manera efectiva g los retos que el uso de los datos personales al surgir
los desarrollos tecnolégicos con la finalidad de dotar a las personas de un instrumento idéneo que les permitiera hacer frente a
los efectos producidos por fos desarrolios informaticos en el tratamiento de los datos personales.

Desde el 2002, con la expedicidn de la Ley Federal de Transparencia, se incorporé el dereche a la protecciéon de datos
personales en el marco juridico mexicano, como fimitante al derecho de acceso a la informacién; es en el afo 2005 que se
pubiicaron en el DOF los Lineamjentos de Froteccién de Datcs Personales, los 'c_uales representan una regulacién sin
precedentes en México al ser primer instrumento normative, que desarrolla aspectos sustantives en la materia tales como
principios, deberes vy derechos.

A partir de 2006, en el contexto de la reforma al articulo 6° CPEUM, en materia de transparencia y acceso a fa informacion, se
hace la primera referencia constituciona! al derecho a la proteccion de datos personales, pero sin regulario sustancialmente,
reiterando el pape! de este derecho como conirapeso del derecho de acceso a la informacion.

Para el 7 de febrero de 2014 se publicé en el DOF el Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la
CPEUM, en materia de transparencia; esta iniciativa tiene el objeto de conformar la legislacién secundaria que desarrolla el
. contenido del derecho a le proteccion de datos personaies que reconoce nuestra Carta Magna.
-
\f« Es asi que por la estrecha relacién que existe entre el derecho a la privacidad y a la intimidad con el derecho de proteccién de
‘@ delos personales, este derecho se doté de contenido, una adicion de un pérrafo segundo al articule 16 constitucional dejando
& como manifiesto que el derecho de proteccion de datos personales es un derscho distintc y auténomo de otros derechos

. humanos.

AL Por lo narrado que la reforma constitucional establece en su articulo segundo transitorio el mandato al Congreso de la Unién
TO palqgexpedir Iz Ley General del Articulo 6° de la CPEUM en refacidn con el articulo 73, fraccién XXIX-S que estabiece la

obligacion paere “expedir las leyes generales reglamentarias que desarrollen los principios y bases en materia de transparencia
O iTe
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gubernamental, acceso a la informacion y proteccion de datos personaies en posesioén de fas autoridades, enf/dades érganos
y organismos gubernamentales de todos los niveles de gobierno.

La presentacion de esta iniciativa responde al mandate constitucional y la apremiante urgencia de una reglamentacion que
permita el desarrollc del derecho de proteccién de datos personales; al contar con una norma secundarig aplicable & nivel
nacional; teniendo consigo entre las novedades la aplicacion de sujetos obligados , refiere como universo a cualguier autoridad,
entidad, érgano v organismo, drganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos piblicos, asi como de cualquier

persona fisica, moral o sindicato que reciba y gjerza recursos piblicos o realice actos de autoridad en el ambito federal, estatal
y municipal.

Que el presente reglamento tiene como objetivo el disefio, ia ejecucidn y evaluacidn de un prograrma municipal de proteccion
de datos personales que defina la politica pablica, y en funcidn de la misma, se desarrollen instrumentos y acciones coricretas
para:

Consolidar una cuitura de proteccién de datos perscnales

Fomentar el gfercicio del derecho a la proteccion de datos personales.

Capacitar a los servidores puablicos.

Esi‘ablece_r mecenismos que midan, reporten y verifiguen las metas establecidas en el sistema nacionai de transparencia

AL

Se establece que:las medidas de se'guridad para el tratamiento.de datos personales deben estar documentadas y coritenr‘das
en un sistema de gestion, que permita operar, monitorear, revisar, mantener y mejorar el tratamientc y seguridad de los datos
personales de com’ormidad con lo previsto-en fa ley genera y las demas disposiciones que le resulfen aplicables.

A su vez se prevé la regux’acrén de los derechos de acceso, reciificacion, cancelacién y oposicion, cornunmenie reconocidos
por su acrénimo como derechos ARCO cebé c’estacar gue debido @ que como regla general los entes y organismos del sector
puiblice lievan a cabo ef {ratamientc de datos personales habilitados por una norma o disposicién juridica, el derecho de los

titulares a suprimir su informacion y e oponerse asu frae‘amrento se circunscribe @ aquelfos casos que actualicen fas hipdtesis
previstas en el presente reglamento. ’ i

De igual forma se establecen las reglas bas:cas para fa reaﬁzaczén de transferencias y remisiones de datos personales; se
contaria con regias que de manera clara establecen el mecanismo a fravés de cual se puede transferir informacion vélidamente,

dentro y fuera de! Mumc:pro de Benito Juarez, a través de sus sujetos obligados, por otra parte, se propone la adopcién de
esquemas minimos de mejores précticas con la finalidad de:

Elevar el nivel de proteccion de los datos personales.
Armonizar el tratamiento de datos personales
Facilitar el efercicio de los derechos ARCQO.
Compiementar las disposiciones previsias en le normaz‘:wv ‘que resui’fe aphcabio

Demostrar ante el Instituto o, en su caso, los crganismos garante el cump[m:snto en materia de datos personales.

AW

Que las Comisiones Unidas de Gobiernc, Régimen Interior y Antncorrupaén y de ejora Regulatona, Transparencia, Proteccion de
Datos Personales y Acceso a la Informacién Publica, cencluyen que Ia iniciativa’ quesedmtamma es de aprobarse en lo general,
toda vez que deviene imperante contar con un ordenamiento juridico que comenga el disefic, la ejecucién y evaluacién de un
programa municipal de proteccién de datos personales que defina la politica plblica, y en funcién de la misma, se desarrollen
instrumentos y acciones concretas para consolidar una cultura de proteccion de datos personales, fomentar el ejercicio del derecho
a la proteccion de datos personales, capacitar a los servidores publicos, asi como establecer mecanismos que midan, reporten y
verifiguen las metas establecidas en el sistema nacional de transparencia.

Que sin embarge, en lo particular, las Comisiones Dictaminadoras, consideraron pertinente realizar diversas adecuaciones y

precisiones en la redaccion y contenide de algunos de los articulos de la iniciativa, a fin de brindar mayar claridad en la interpretacion
y para la aplicacién de estos.

r<~‘QUe. por todo lo antes expuesto y fundado, las Comisiones Unidas de Gobiernc, Régimen Interior y Anticorrupcion y de Mejora
u!atoria, Transparencia, Proteccion de Datos Personales y Acceso a la Informacion Pablica, tiene a bien emitir los siguientes

: Hos:

g W

2 RESOLUTIVOS

i

PRIMERO. - Se aprueba expedir ¢l Reglamento de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el
‘Muicipio de Benito Juarez, Quintana Roo, para quedar de conformidad a [o siguiente:

U0 JudReZ
GO

¥ O RdERY
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REGLAMENTO DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS
PARA EL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA RQQ.

TITULO PRIMERQ

Disposiciones Generales

Capitulo Unico
7 Del Objeto

Articulo 1. El presente reglamento es de orden publice, de observancia general en todo el Municipio de Benito Juérez, del Estado
de Quintana Roo, tiene por objeto; establecer las bases, principios y procedimientos para garantizar el derecho que tiene toda
persena a la proteccidn de sus datos personales, en pesesion de los sujetos obligados.

Articulo 2. Scon sujetos obligados, cﬁatquier autoridad, entidad, érgano y crganismo pablico autdnomos, fideicomisos, fondos
publicos, en consideracion a las bases y procedimientos establecidos en la Ley general, en la ley y el presente reglamento,

Las personas fisicas, morales y/o sindicates que reciban y ejerzan recurses publicos o realicen actos de autoridad de |a
administracién publica municipal, seran responsables de los datos personales, de conformidad con la normativa aplicable para la
proteccion de datos personales en posesion de los particulares.

Articulo 3. Son objetives del presente Reglamento:

1. Garantizar que toda persona pueda ejercer el derecho a la proteccion de los datos personales;

1. Proteger los datos personales en posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano, organismo publico auténomo, fideicomisos
y fondos pUblicos del munlcipio. con la finalidad de regular su debido tratamiento;

lIl. Establecer las bases minimas y condicicnes homogéneas que rijan el tratamientc de los datos personales y el gjercicio de los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, mediante procedimientos sencillos y expeditos;

V. Garantizar la observancia de los principios de proteccion de datos personales previstos en el presente reglamento y demas
disposiciones que resulten aplicables en la materia;

V. Promover, fomentar y difundir una cultura de proteccién de datos personales. .

VL Vigilar la implementacion, mantenimiento y actualizacion de medidas' de seguridad cén caracter administrativo, téenico y fisico
que permitan la proteccién de los datos personales, o

VIi. Establecer los mecanismos para garantizar el cumplimiento y la efectjva aphcacnon de las medidas de apremio que

correspondan para aquellas conductas que contravengan las disposiciones previstas en materia de proteccién de datos
personales,

Articulo 4. Para los efectos de la presente ey se entendera por:

I. Areas: Instancias responsables previstas en los respectivos reglamentos, estatutos organicos o instrumentos equivalentes, que
cuentan o pueden contar, dar tratamiento, y ser responsable o encargadas de los datos personales;

II. Aviso de Privacidad: Documento o disposicidn del titular de forma fisica, electronica o en cualquier formato generado por el

responsable, a partir del memento en el cual se recaben ,Sus datos personales, con el objeto de informarle los propositos del
" tratamiento de los mismos;

wagE

ill. Bases de datos: Conjunto ordenado de datos personales referentes a una persona fisica identificada o identificable,

-condicionados a criterios determinados que permitan su tratamiento, con independencia de [a forma o modalidad de su creacién,
tipo de soporte, precesamiento u organizacion;

it IV. Bloqueo: La identificacion y conservacion de datos personales una vez cumplida la finalidad para la cual fueron recabados, con

2 JugRgnico propdsito de determinar posibles responsabilidades en relacién con su tratamiento, hasta el plazo de prescripcion legal o
contractual de estas. Durante dicho periodo, los datos personales no podran ser objeto de tratamiento y transcurrido este, se

ICUERGSIera a su supresion en las bases de datos, archivo, registro, expediente © sistema de informacion que corresponda;

V. Comité de Transparencia: Instancia a la que hace referencia el articulo 85 de la Ley, articulo 36 del reglamento de transparencia
y articulo 100 del presente reglamento.
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V1. Cémputo en la nube: Modelo de provision externa de servicios de computo bajo demanda, que implica el suministro de
infraestructura, plataforma o programa informatico, distribuido de modo flexible, mediante procedimientos virtuales, en recursos
compartidos dindmicamente;

VIl. Consejo Nacional: Consejo Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales a que se
refiere el Articulo 32 de la Ley General de Transparencia;

VIIL. Consentimiento: Manifestacion de la voluntad libre, especifica e informada del titular mediante la cual autoriza el tratamiento
de sus datos personales;

IX. Datos personales: Cualquier informacidén concemiente a una persona fisica identificada o identificable expresada en forma
numeérica, alfabética, alfanumérica, gréfica, fotografica, actstica o en cualquier otro formato. Se considera que una persona es
identificable cuando su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de cualquier informacion;

X. Datos personales sensibles: Aquellos que se refieran a la esfera méas intima de su titular, o cuya utllizacién indebida pueda dar
origen a discriminacion o conlleve un riesgo grave para éste. Se consideran sensibles de manera enunciativa més ne limitativa, los
datos personales que puedan revelar aspectos como origen racial o étnico, estado de salud pasado, presente o futuro, informacién
genética, creencias religiosas, filoséficas y morales, opiniones politicas, datos biométricos, preferencia sexual y de género;

XI. Derechos ARCO: Los derechos de accese, rectificacion, cancelacion y oposicion al tratamiento de los datos persanales;
XiL Dias: Dias habiles;

Xlll. Disociacién: El procedimiento mediante el cual los datos personales no pueden aseciarse al titutar ni permitir, por su lectura,
contenide o grade de desagregacion, la identiﬂcaqibn del mismo;

XIV. Documento de seguridad: Instrumento que describe y da cuenta de manera general sobre las medidas de seguridad de
caracter teécnico, fisico y administrativo adoptadas por el responsable para garantizar la confidencialidad, integridad v disponibilidad
de los datos personales que posee; -

XV. Encargado: La persona fisica o juridica; pablica o priv_adaj,. ajena a la organizacion del responsable, que sola o adjuntarnente
con otras, trata datos personales a nombre y per cuenta del responsable;

XVI. Enlace: Servidor plblico responsable ante la Unidad de Tran.s_p‘éﬁéngia de tramitar, procesar, atender las solicitudes de derecho
Arco, Avisos de privacidad, Medidas de seguridad fisicas, lécnicas'y administrativa en materia de proteccion de datos personales;

XVIl. Evaluacién de impacto en la proteccion de datos personales: Documento mediante el cual ios Responsables que
pretendan poner en operacion o modificar politicas publicas, programas, sistemas o plataformas informaticas, aplicaciones
electronicas o cualquier otra tecnologia que implique el tratamiento intensivo o relevante de datos personales, se valoran y
determinan los impactos reales respecto de determinado tratamiento de datos personales, 2 efecto de identificar, prevenir y mitigar
posibles riesgos que puedan comprometer el cumplimiento de los pﬁric'ipios.'débe’_rg-zs,‘dérechos de los titulares, asi como los deberes
de [os responsables y encargados previstos en la norma aplicable; i S

XVIIl. Fuentes de acceso pablico: Aquellas bases de datos, sistemas o archivos que uedanser consultadas publicamente cuando
ne exista impedimentoe per una norma limitativa y sin mas exigencia que, en’ sy casoymel pago de una contraprastacion, tarifa o
contribucion. No se considera fuente de acceso publico cuando los datos personaies’ ‘bdnienldos en la misma sean obtenidos o
tengan una procedencia iliclia, conforme a las dispesiciones establecidas por la normativa aplicable;

XIX. Instituto: Instituto de Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales de Quintana Roo:
XX. Instituto Nacional: Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales;
XXI. Ley: Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligades para el Estado de Quintana Roo;
XXl Ley General: Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados;
XXIIl. Ley General de Transparencia: Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica;

« XXIV. Ley de Transparencia: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo;
XXV. Lineamientos Generales. Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector Piblico:

e

XXVI, Medidas Compensatorias: Mecanismos alternos para dar a conocer a los titulares el aviso de privacidad, a través de su
difusion por medios masivos de comunicacion u otro de amplio alcance;

XXVII; Medidas de seguridad: Conjunto de acciones, actividades, controles o mecanismos administrativos, técnicos y fisicos que
Fll permitan proteger lcs datos personales;
g . Medidas de seguridad administrativas: Politicas y procedimientos para la gestién, soporte y revisién de la seguridad a
— gl_qrganizacicna[, identificacion, clasificacion y berrade seguro, asi como la sensibilizacién y capacitacion del personal en materia
“'0€proteccion de datos persconales;

21
Cancun, Q. Roo, 02 de Febrero de 2022.



GACETA OFICIAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.

00006

XXIX. Medidas de seguridad fisicas: Conjunto de acciones y mecanismos para proteger el entorno fisico de los datos personales
y de los recursos invelucrados en su tratamiento. De manera enunciativa mas no limitativa, se deben considerar las siguientes
actividades:

a) Prevenir el acceso no autorizado al perimetro de la organizacion del responsable, sus instalaciones fisicas, areas criticas,
recurso e informacion;
b) Prevenir el dafio o interferencia a las instalaciones fisicas, areas criticas de la organizacion, recurses e informacion;
c) Proteger los recursos moviles, portatiles y cualquier soporte fisico o electronico que pueda salir de fa organizacion del
responsable; y,
d) Proveer a los equipos que contienen o almacenan datos personales de un mantenimiento eficaz, que asegure su
dispenibilidad e integridad,
XXX. Medidas de seguridad técnicas: Conjunto de acciones y mecanismes que se valen de la tecnologia relacionada con
hardware y software para proteger el entorno digital de los datos persconales y los recursos involucrados en su tratamiento. De
manera enunciativa mas no limitativa, se deben considerar [as siguientes actividades:

a) Prevenir que el acceso a las bases de datos personales, asi como a los recursos, sea por usuarios identificados y autorizados;
b) Generar un esquema de privilegios para que el usuario lleve a cabo las actividades que requiere con motivo de sus funciones;
c) Revisar la configuracién de seguridad én la adquisicién, operacién, desarrollo y mantenimiento del software y hardware, vy,
d) Gestionar las comunicaciones, operaciones y medios de almacenamiento de los recursos informaticos en el tratamiento de
datos personales. N
XXXI. Plataforma Nacional: La Plataforma Nacional de Transparencia a que hace referencia el articulo 48 de la Ley General de
Transparencia; “

XXXIl. Reglamento de Transparencia: Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Municiplo de
Benito Juarez, Quintana Roo;

XXXl Remision: Toda la comunicacién de datos personales realizada exclusivamente entre el respensable y encargado, con
independencia que se realice dentro o fuera de! Municipio de Benito Juérez, Quintana Roo:

XXXIV. Responsable: Los sujetos obligados a que se refiere el artfculo 2 de la Ley y del presente reglamento que decidan sobre
el tratamiento de datos personales; es decir la persona fisice, Juridica, autoridad plblica, servicio u organismo que solo ©
conjuntamente determinen los fines, alcance y medios del tratamiento de datos ‘personales;

XXXV. Sistema Nacional: El Sistema Nacional de Transparencia; Acceso a la Inforrrlacién y Proteccion de Dalos Personales;

XXXVI. Sujetos Obligados: Son los actores a los que les aplica la Ley General; 1a Léy, el presente reglamento, responsables de!
cumplimiento de las disposiciones en materia de proteccién de datos personales; es decir cualquier persona fisica o moral que
reciba, ejerza recursos publicos y/o que ejerza actos de auteridad; o L, &

XXXVII. Supresion: La baja archivista de los datos perscnales conforme a la ncnhgtiv_a archivista aplicable, que resulte en la
eliminacidn, borrado o destruccién de los datos personales bajo las medidas de seguridad previamente establecidas por el
responsable; ) o

XXXVIil. Titular: La persena fisica a quien correspondan los datos personales;

XXXIX. Transferencia: Toda comunicacion de datos personales dentro o fuera del territorio del Municiplo de Benito Juéarez,
Quintana Rooc, realizada a persona distinta del titular, del responsable o del encargado; -

XL. Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones efectuadas mediante procedimientos manuales o automatizados
aplicades a los datos personales, relacionados de manera enunciativa mas no limitativa con la obtencién, uso, registro, organizacion,
conservacion, elaboracion, utilizacion, estructuracion, adaptacién, modificacion, extraccion, consulta, comunicacion, difusion,
almacenamiento, posesién, accese, manejo, aprovechamiento, divulgacién, transferencia y en general cualquier uso o disposicién
de datos personales;

XLI. Unidades Administrativas: Estructura basica de un sujeto obligado en caso de contar con ella, facultada para llevar a cabo

actividades que conduzcan al cumplimiento de objetivos del presente reglamento y metas establecidas en los programas en materia
de proteccion de datos personales; y,

K XL, Unidad de Transparencia: Unidad de Transparencia, Acceso a la informacion y Proteccién de Datos Personales, del Municipio
de Benito Juarez, Quintana Roo.

. Rt

TALArticulo 5. La aplicacién e interpretacion del presente reglamento se realizaré conforme a lo dispuesto por la Constitucién Politica

T0 JelfReEEstados Unidos Mexicanos, los Tratados Internacionales, de los que el Estado Mexicano sea parte, la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Quintana Reo, asi como las resclucicnes y sentencias vinculantes que emiten los érganos

Jogewienales e internacionales y la Ley General, favoreciendo en todo tiempo el derecho a Iz privacidad, la proteccién de datos
personales y a las personas la proteccion mas amplia. §
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Para el caso de la interpretacion, se podréan tomar en cuenta los criterios, determinaciones y opiniones de los organismos nacionales
e internacionales especializados, privilegiando en todo momento la interpretacién que mas favorezca al titular.

Articulo 6. El presente reglamento sera aplicable a cualquier fratamiento de datos personales que obren en soportes fisicos o
electrénicos, con independencia de la forma o modalidad de su creacion, tipo de soporte, procesamiento, almacenamiento ¥
organizacion.

Articuio 7. Para los efectos de este reglamento, se entenderén como fuentes de acceso pliblico:

I. Las paginas de internet o medios remotos o locales de comunicacion electronica, éptica y de otra tecnologia, siempre que el sitio
donde se encuentren los datos personales esté concebido para facilitar informacién al publico y esté abierto a la consulta general;

II. Los directorios telefénicos en términos de la normatividad especifica;

Hl. Los diarios, gaéétas o bqletfnes oficiales, de acuerdo con su normativa;

IV. Los medios de comunicacion social; y,

V. Los registros publicos confo_mié-é las disposiciones que resulten aplicables.

Para que los supuestos enumerados én-el presente articulo sean considerados fuentes de acceso publico sera necesario que su
consulta pueda ser realizada per cualquier persona no impedida por una norma limitativa, o sin mas exigencia que, en su caso, el
pago de una contraprestacién, derecho o tarifa. No se considerara una fuente de acceso piblico cuando la informacién contenida

‘

en la misma sea o tenga una procedencia ilicita,

Articulo 8. Los Sujetos Obligados a través de su$ unidades administrativas garantizaré la privacidad de los individuos y debera
velar porque terceras personas no incurran en conductas que puedan afectarla arbitrariamente.

El derecho a la proteccion de los datos personales solamente se limitara  por.razones de orden publico, seguridad poblica, salud
plblica o para proteger los derechos de terceros. i

Articulo 9. Por regla general no podran tratarse datos personales senslbléé. s»al_vd‘dt}e se cuente con el consentimiento expreso de
su tituler o en su defecto, se trate de los casos establecidos en el Articulo 19 de este Reglamento.

En el tratamiento de datos personales de menores de edad se debera privilegiar" el ‘interés supericr de las nifias, nifios y los
adolescentes, en términos de las disposiciones legales aplicables.

Articulo 10. A falta de disposicién expresa en el presente reglamento, se apiicaréan de manera supletoria las disposicicnes
siguientes:

I Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados
. Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica;
- . Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo
“IV. Cddigo Civil para el Estado Libre y Soberanc de Quintana Roo;
, V.7 Cédige de Procedimientos Civiles para el Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; Y,
E Vi Las leyes, reglamentos y lineamientos de orden comin que resulten aplicables.

TITULO SEGUNDO
Principios y Deberes

L
3 JUAREZ

ICUMENTY ¢ Capitulo |
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De los Principios

Articule 11. El responsable debera observar los principios de licitud, finalidad, lealtad, consentimianto, calidad, proporcionalidad,
informacién y responsabiiidad en el tratamiento de los datos personales.

Articulo 12. E| tratamiento de datos perscnales por parte del responsable debera sujetarse a las facuitades y atribuciones que la
normativa aplicable les conflere, se concibe asi el principio de licitud.

No deben tratarse datos personales si no se tienen facultades previamente otorgadas, en este sentido el responsable solo podra
hacer con los datos personales aquello que este legalmente permiitido como acto de autoridad.

Articulo 13. Todo tratamiento de datos personales que efectue el responsable debera estar justificado contandoe con fines concretos,
licitas, explicitas y legitimas, en relacion con las atribuciones expresas que la normatividad aplicable les confiera, entendiéndose
como el principio de Finalidad. }

Es el propdsito, motivo o razén por el cual se tratan ios datos personales, que ha sido informado al titular en el aviso de privacidad
¥ €n su caso consentidas por este y deben ser: 2.

a) Concretas: Cuando e! tratamiento de los datos personzles atlende a la consecucion de fines especificos o determinados, sin
que sea posible la existencia de finalidades genéricas ‘que puedan ocasionar confusién en el titular;

b) Explicitas: Cuando las finalidades se expresan y dan a conocer de manera clara en el aviso de privacidad;

¢) Licitas cuando las finalidades que justifican el tratamiento de los datos personales son acordes con las atribuciones expresas
del responsable, confarme a lo previsto en [a legislacién mexicana y el derecho internacional que le resulte aplicable; v,

d) Legitimas: Se encuentren habilitadas por el consentimiento del titular, salvo que se actualice alguna de las causales previstas
en el articulo 18 del presente reglamento. i

r

El responsable podra tratar datos personales para finalidades distintas a aguellas establecidas en el aviso de privacidad, siempre y
cuando cuente con atribuciones conferidas por ley y medle el consentimiente del titular, salve que sea una persona reportada como
desaparecida, en los términos previstos de las disposiciones que resuliten aplicables a la materia,

Articulo 14, El responsable no debera obtener y tratar datos personales, a través de medios engafosos o fraudulentos, privilegiando
la proteccion de los intereses del titular y la expectativa razonable de privacidad; generando asi el principic de [ealtad.

Se entendera que el responsable actia de forma engafiosa o fraudulenta guando:

. Medie dolo, mala fe o negligencia en el tratamiento de datos personales que lleve a cabo;
ll. Realice un tratamiento de datos personales que dé lugar a una discriminacién injusta o arbitraria contra el titular, o
1. Vulnere la expectativa razonable de proteccion de datos personales, . ;

Articulo 15, Cuando no se actualice algunas de las causales de excepcidn previstas-en el“ar"t?cti]o 19 del presente reglamento, el
responsable deberad contar con el consentimiento previc del titular para el tratamiento ‘de los datos personales, el cual deberd
otorgarse de forma:

L Libre: 8in que medie error, mala fe, violencia o dolo que puedan afectar la manifestacion de voluntad del titular;
Il. Especifica: Referida a finalidades concretas, licitas, explicitas y legitimas que justifiquen el tratamiento; e,

IIL. Informada: Que el titular tenga conocimiento del aviso de privacidad previe al tratemiento a que seran sometidos sus datos
personales.

'El principio de consentimiento como regla general debera ir siempre ligada a las finalidades concretas del tratamiento de los datos
personales y previo a su obtencién es necesario que el titular conozca el avise de privacidad.

En [a obtencién del consentimiento de menores de edad o de personas que se encuentren en estado de interdiccion o incapacidad
.declarada, se estara a lo dispuesto en los ordenamientos que resulten aplicables.

JAHRE 16, £l consentimiento podré manifestarse de las siguientes formas:

:U,hnﬁ.;preso: Cuando la voluntad del titular se manifieste verbalmente, por escrito, por medios electrénicos, opticos, signos
; " inequivecos o por cualquier otra tecnologia, En el entorno digital podra utilizarse la firma electrénica o cualquier mecanismo
¢ procedimiento equivalente que permita identificar fehacientemente al fitular, y a su vez, recabar su voluntad.
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l.  Tacito: Cuande habiéndose puesto a disposicion del titular el aviso de privacidad, éste no manifieste su voluntad en sentido
contrario.

Por regla general seré valido el consentimiento tacito, salvo que las disposiciones normativas aplicables exijan que ia voluntad del
titular se manifieste expresamente,

Traténdose de datos personales sensibles el responsable debera obtener el consentimiento expreso y por escrito del titular para su
tratamiento, a través de su firma autagrafa, firma electrénica o cualquier mecanismo de autenticacion que al efecto se establezca,
salvo en los casos previstos en el Articulo 19 de este reglamento.

Articulo 17. Para la obtencién del consentimiento expreso, el responsable deberé facilitar al titular un medio sencillo y gratuito a
través del cual pueda manifestar su voluntad.

Articulo 18. Se entendera que el résponsable obtiene los datos personales de forma:

a) Directa: A través del titular cuando éste |os proporciona personalmente o por algin medio que permita su entrega directa al
responsable de manera enunciativa masno limitativa, medios electrénicos, opticos, sonoros, visuales, via telefénica, Internet o
cualquier otra tecnclogia o medio. :

b) Indirecta: Cuando el titular no los haya proporcionado personalmente o de manera directa al responsable, esto es a través de
una transferencia. .

Para el casc de la obtencion indirecta de datos personales se debera poner a disposicion del titular de los datos personales el aviso
de privacidad mediante correo postal o correo electrénico; el responsable podra asumir que cuenta con consentimiento tacito una vez
que haya transcurrido cinco dias habiles y el titular no haya manifestado su negativa para el tratamiento de datos personales en
materia de datos personales sensibles se requiere el consentimiento expreso y por escrito.

Articulo 19. El responsable no estara obligado a recabar el dbnsenti

o del titular para el tratamiento de sus datos personales
en los siguientes casos: 3

5

. Cuando una ley asi lo dispenga, debiende dichos supuestos ser acordes con las bases, principios y disposiciones establecides
en la Ley General y el presente reglamento en ningln caso podran oontravenirla;. ~

Il. Cuando las transferencias que se realicen entre responsables, sean sobre,_d’zzfﬁé personales que se utilicen para el gjercicio de
facultades proplas, compatibles ¢ analogas con la finalidad que motive el tratamiento de los datos personales;

lIl. Cuando exista una orden judicial, resolucion o mandato fundado y fﬁo'tT\rédo:'d'é‘au’téridag:competente;

1V. Para el reconocimiento o defensa de derechos del titular ante autoridad competents; "

V. Cuando los datos personales se requieran para ejercer un derecho o cumplir obligacior es derivadas de una relacién juridica
entre el titular y el responsabile; B0 L

V. Cuando exista una situacion de emergencia que potencialmente pueda dafiar a uﬁ.ir}dividuo €0 SU persona o en sus bienes;

Vil Cuando los datos personales sean neggsarios para efectuar un tratamiento para la prevencion, diagnéstice, la prestacion de
asistencia sanitaria;

VIIl. Cuando los datos personales figuren en fuentes de acceso plblico;
- .IX. Cuando los datos personales se sometan a un procedimiento previo de disociacion; o,

X. Cuando el titular de los datos personales sea una persona reportada como desaparecida en los términos de la ley en materia.

Articulo 20. El responsable deberé adoptar las medidas necesarias para mantener exactos, completos, correctos y actualizados
los datos personales en su posesion, a fin de que no se altere la veracidad de éstos, que motivaron su tratamiento implicando as!
el principic de calidad.

AL

T0 JUAREZ "

y “Articulo 21. Se presume que se cumple con la calidad en los datos persenales cuando éstos son proporcionados directamente por
Duﬂ.m‘y_hasta que éste no manifieste y acredite lo contrario.

COTREEEW
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Cuando los datos personales hayan dejade de ser necesarios para el cumplimiento de las finalidades previstas en el avisc de
privacidad y que motivarcn su tratamiento conforme a las disposicicnes que resulten aplicables, deberan ser suprimidos, previo
biocgueo en su caso, y una vez que concluya el plazo de conservacidén de los mismoes.

Los plazos de conservacién de los datos personales no deberan exceder aquéllos que sean necesarios para el cumplimiento de las
finalidades que justificaron su tratamiento, y deberan atender a las disposiciones aplicables en la materia de que se trate y considerar
los aspectos administrativos, contables, fiscales, jurldicos e historicos de los datos personales.

Articulo 22. El responsable deberé establecer y documentar los procedimientos para la conservacion y, en su caso, bloqueo y
supresién de los datos personales en su posesion, en los cuales se Incluyan los periodos de conservacion de los mismos.

En los procedimientos a que se refiere el parrafo anterior, el responsable debera incluir mecanismos que le permitan cumplir con
los plazos fijados para la supresion de los datos personales, asi como para realizar una revision periédica sobre la necesidad de
conservar dates personales. :

Articule 23. El responsable solo debera tratar los dat‘os personales que resulten adecuados, relevantes y estrictamente necesarios
para la finalidad que justifica su tratamiento; entendiéndose con ello a la proporcionalidad de los datos personales tratados sean los
minimos necesarios para lograr |z finalidad acorde a las facultades y atribucicnes conferidas por disposicién normativa.

Articulo 24. El principio de informacion, implica que ei-‘résponsable debera informar al titular a través del avisc de privacidad la

existencla y caracteristicas principales del tratamiento al que séran sometidos sus datos personales, a fin de que pueda tomar
decisiones informadas al respecto. N S nene

En este sentido, todo responsabie que trate datos personales, sin importar la actividad que realice, requiere elaborar y poner a
disposicién los avisos de privacidad que correspondan a los tratamientos-qle lleven a cabe; por lo que deberéan tener el numero de
avisos que resulten necesarios.

Articulo 25. Por regla general, el aviso de privacidad debera ser difundido por los medios electrénices y fisicos, medios verbales o
cualquier otra tecnologia, para que el aviso de privacidad cumpla de manera eficiénte con su funcién de informar, debera estar
redactado y estructurado de manera clara y sencilla. oL

Cuando resulte imposible dar a conccer al titular el aviso de privacidad, de manera directa o ello exija esfuerzos desproporcionados,

el responsable podra instrumentar medidas compensatorias de comunicacién masiva de acuerdo conlos ¢riterios que para tal efecto
emita el Sistema Nacional, .

Articulo 26. El aviso de privacidad a que se refiere el articulo 4, fraccion If, se pondra a disposicidn del titular en dos modalidades:
simplificado e integral; en un (ugar visible, accesible y gratuito.

. Articulo 27. El aviso simplificado debera contener |2 siguiente informacion:

o
% 1. La denominacion del responsable;

N Las finalidades del tratamiento para las cuales se obtienen los datos personales, distinguiendo aquéllas que requieran el
consentimiento del titular;

!Allll. Cuando se realicen transferencias de dates personales que requieran coensentimiento, se debera informar:

b JU%;‘Eas autoridades, poderes, entidades, drganocs y organismos gubernamentales del Municipio de Benito Juarez y del Estado
bocuﬁsﬁuri_ntana Roo y las personas fisicas © morales a las que se transfleren los datos personales; y,

b) Las finalidades de estas transferencias;

10
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V. Los mecanismos y medios disponibles para que el titular, en su caso, pueda manifestar su negativa para el tratamiento de sus
datos personales, para finalidades y transferencias de datos personales que requieren el consentirmiento del tituiar; y,

V. El sitio donde se podra consultar el aviso de privacidad integral.

Los mecanismos y medios a los que se refiere la fraccién 1V, de este articulo, deberén estar disponibles para que el titular pueda
manifestar su negativa al tratamientoc de sus datos personales para las finalidades o transferencias que requieran el consentimiento
del titular, previo a que ocurra dicho tratamiento.

La puesta a disposicion del aviso de privacidad al que se refiere este articulo no exime al respon%fable de su obligadén de proveer
lcs mecanismos para que el titular pueda conocer el contenido del aviso de privacidad al que refiere’el articulo 28 de este reglamento,

Articulo 28. El aviso de privacidad integral, ademas de |c dispuesto en las fracciones del articulo 27 de este reglamento, debera
contener, al menos, la siguiente informacion:

2

1. El domicilio del responsable;
Il. Los datos personales que seran sometidos a tratamiento, identificando aquéllos que son sensibles;
Ill. €1 fundamento legal que faculta al responsable para lievar a cabo:

a) El tratamiento de datos personales; y,b

b) Las transferencias de datos personalés que, en su caso, efectle con autoridades, poderes, entidades, érganos y organismos
gubernamentales de los tres érdenes de gobiemno y las perscnas fisicas o morales de caracter privado;

IV. Las finalidades del tratamiento para las cuales se obtienen los datos personales, distinguiendo aquéllas que requiere el
consentimiento del tituler; .

V. Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos ARCO;
V1. El domicilio de la Unidad de Transparencia; vy,

VIl Los medios a través de los cuales el responsable comunicara a Ios titulares los cambios del aviso de privacidad.

Articulo 28. Por regla general el aviso de privacidad se pone a disposicion .del ti}ylar'b}évio al tratamiento de ios datos perscnales
y de fa obtencidn de los datos perscnales especificamenta en los siguientes momentos: ... |

I. Cuando los datos personales se obtienen de manera directa del titular previb aﬂl‘a?obtepc_iér} de los mismos, y;

Il. Cuando los datos personales se obtienen de manera indirecta del titular previo al uso o aprovechamiente de estos.

Articulo 30. El principio de responsabilidad, establece la obligacion de los responsables de velar por el cumplimiente de los demas
principios y adoptar las medidas necesarias para su aplicacion debiendo implementar los mecanismos previstos en el articulo 31
del presente reglamento para acreditar el cumplimiento de los principios, deberes y obligaciones establecidos en este ordenamiento;
y rendir cuentas sobre el tratamiento de dates personales en su posesion al titular, al Instituto, y a la Unidad de Transparencia.

. ' Se debera observar para tal efecto la legislacion aplicable en la materia, podra valerse de esténdares o mejores practicas nacionales
= o internacionales para tales fines, en lo que no se contraponga con la normativa mexicana. Lo anterior, aplicara ain y cuando los
% datos personales sean tratados por parte de un encargado, asi como al momento de realizar transferencias de datos personales.
¥

Art’:‘cu]o 31. El responsable para cumplir con el principio de responsabilidad establecido en el presente reglamento debera adoptar
a1 Por lo menes los siguientes mecanismos:

U JUESER ar recursos autorizados para la instrumentacion de programas y politicas de proteccion de datos personales;

lm‘]l!nﬁﬁhpgr peliticas y programas de proteccién de datos personales obligatorios y exigibles al interior de la organizacién del
T Uresponsable;

[l Poner en practica un programa de capacitacion y actualizacién del personal sobre las obligaciones y deméas deberes en materia
de proteccidon de datos personales;

11

27
Cancun, Q. Roo, 02 de Febrero de 2022.



GACETA OFICIAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.

000012

IV. Revisar periddicamente las politicas y programas de seguridad de datos personales para determinar las modificaciones que se
requieran;

V. Establecer un sistema de supervision y vigilancia intema v/o extema, incluyendc auditorias, para comprobar el cumplimiento de
ias politicas de proteccion de datos personales;

V1. Establecer procedimientos para recibir y responder dudas y quejas de los titulares;

VIl Disefiar, desarrollar e implementar sus politicas publicas, programas, servicios, sistemas o plataformas informaticas,
aplicaciones electronicas o cualquier otra tecnologia que implique el tratamiento de datos persenzles, de conformidad con las
disposiciones previstas en el presente reglamento y las demas disposiciones normativas que resulten aplicables; vy,

VIIl. Garantizar que sus politicas publicas, programas, servicios, sistemas-o platafcrmas informéticas, aplicaciones electronicas o
cualquier otra tecnologia que implique el tratamiento de datcs personales, cumplan por defecto con las oblicaciones previstas en la
presente Ley y las demas que resuiten aplicables en la materia.

E! responsable debera revisar las polititas y procedimientos de control a que se refiere la fraccidn V del presente articulo, al menos
cada dos anos y actuzlizarlas cuandc €l tratamiento de datos personales sufra modificaciones sustanciales.

CAPITULO I

De los Deberes

Articuio 32. Con independencia del tipo de sistema en el que se encuentren los datos personales o el {ipo de tratamiento que se
efectie, el responsable debera establecer y mantener las medidas de seguridad de caracter administrativo, fisico y técnico para la
proteccion de los datos personales, que permitan protegerios contra dafio, pérdida, alteracion, destruccion o su uso, acceso 0
tratamiento no autorizado, asi como garantizar su confidencizalidad, integridad y disponibilidad.

Articulo 33. Las medidas de seguridad adoptadas por el responsable deberan considerar:

I. El riesgo inherente a los datos personales tratados;
Il. La sensibilidad de los datos personales tratados;
Ill. El desamollc tecnoldgico;
IV. Las posibles consecuencias de una vulneracién para los titulares;
V. Las transferencias ce datos personales que se realicen;
VL. El nimero de titulares; :
VIl Las vuineraciones previas ocurridas en los sistemas de tratamiento; v, - B
VIIL. El riesgo por el valor potencial cuantitative o cualitative que pudieran tener los datos personales tratados para una tercera
persona no autorizada para su posesion. 3

Articule 34. Para establecer y mantener las medidas de seguridad para la proteccidn de los datos personzies, al responsable
debera rezlizar, al mencs, ias siguientes actividades interrelacionadas:

[. Crear politices internas para la gestién y tratamiento de los datos personales, que tomen en cuentz el contexto en el que ocurren
los tratamientos y el cicle de vida de los datos personales, es decir, su obtencién, uso y posterior supresion;

& 11. Definir las funciones y obligaciones del personal involucradc en el tratamiente de datos personales;
%3 Elaborar un inventaric de datos personales y de los sistemas de tratamiento;
B

£
g_gﬂ El personal a cargo del responsable reaiizara un anélisis de riesgo de los datos perscnales, considerando las amenazas y
5'.,_%'vulnerabilidades existentes para los datos personales y los recursos invelucrades en su tratamiente, como pueden ser, de manera
<" enunciativa mas no limitativa, hardware, software, personal del responsable, entre otros;
r;‘:;:?ésggmun andlisis de brecha, comparando las medidas de seguridad existentes contra las faltantes en la organizacién del
E . i
.RUC '
ca v dicEigirar un plan de trabaje para la implementacién de las medidas de seguridad faltantes, asi como las medidas para el
cumplimiente cotidiano de las politicas de gestién v tratamiento de los datos personales;

VIL Monitorear y revisar de manera periddica las medidas de seguridad implementadas, asi como las amenazas y vuineraciones a
las que estén sujetes los datos personales; v,
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VIIL Disefiar y aplicar diferentes niveles de capacitacién del personal bajo su mande, dependiendo de sus rales y responsabilidades
respecto del tratamiento de los datos personales.

Articulo 35. En el disefio e implementacién de las politicas internas para la gestién y tratamiento de los datos persongzles, el
responsable debera aplicar por lo menos Io siguiente;

I. Garantizar que se valida la confidencialidad, integricad y disponibilidad de los datos personales;
Il. La restauracion, disponibilidad y el acceso a los datos personales de manera oportuna en casc de un incidente fisico o técnice;
Tl La;s medidas correctivas en caso de identificar una vulneracién o incidente en los tratamientos de datos personales;

V. Bétablwer un proceso de evaluacion periddica respecto 2 las politicas, procedimientos y pianes de seguridad establecidos, a
efecto de mantener su eficacia;-

V. Los controles para garantiiar que Unicamente el personal autorizado podré tener acceso a2 los datos personales para las
finalidades concretas, licita, expiicitas y legitimas que originaron su tratamiento;

Vi. Las medidas preventivas para proteger los datos perscnales contra su destruccion accidental o ilicita, su pérdida o alteracion Yy
el almacenamiento, tratamiento, acceso o transferencias no autorizadas o acciones que contravengan las disposiciones del presente
reglamento y demas gue resuiten aplicables:

Articulo 36. La seguridad de la informacién debe preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos personales,
entendiendo por estas obligacicnes lo siguiente: =

a) Integridad: Salvaguardar la exactitud y completitud de'la informacion, asi como evitar las modificaciones no autorizadas o
accidental de la misma. i el

b) Confidencialidad: Propiedad de la informacién para no estar a disposicion ¢ ser revelada a personas no autorizadas.

¢) Disponibilidad: Propiedad de un dato para ser accesible y utilizable, prevenir interrupciones no autorizadas.

Articulo 37. Las accicnes relacionadas con las medidas de segurided.para el tratamiento de los datos personales deberan estar
documentadas y contenidas en un sistema de gestién. S <

Se entenderd por sisterna de gestion al conjunto de elementos y actividades intjeﬁrfela'cionadas para establecer, implementar, operar,
monitorear, revisar, mantener y mejorar el tratamiento y seguridad de los datos personales, de conformidad con lo previste en el
presente reglamento y las demés disposiciones que le resulten aplicables en la materia.

R

Articulo 38. De manera particular, el responsable debera elaborar un documente de Eéguridad que contenga, al menos, lo siguiente:

L El inventaric de datos perscnales y de los sisternas de tratamiento;

[l Las funciones y cbligaciones de las perscnas que traten datos perscnzies;
(. El analisis de riesgos;

V. El andlisis de brecha;

V. El plan de trabzjo;

VI. Los mecanismos de monitoreo y revision de las medidas de seguridad; y,
VIl.  El pregrama general de capacitacion.

_ Articulo 38. El responsable debera actualizar el documento de seguridad cuando ocurran los siguientes eventos:
i

§ I; Se produzcan modificaciones sustanciales al tratamiento ‘de datos personales que deriven en un cambio en el nivel de riesgo;
:? 1L Como resultado de un procesc de mejora continua, derivado de! monitoreo y revision del sistema de gestion;

1. C\omo resultado de un proceso de mejora para mitigar el impacto de una vulneracion a la seguridad ocurrida; e,
ag V. Implementacién de acciones correctivas y preventivas ante una vuineracion de seguridad.
‘C JUAREZ

{f 40. En caso de que ccurra una vulneracién a la seguridad, el responsable debera analizar las causas por las cuales se
presentd"e implementar en su plan de trabajo las acciones preventivas v correctivas para adecuar las medidas de seguridad y el
tratamiento de los datos personales si fuese el caso a efecto de evitar que la vulneracion se repita.

i3
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Articulo 41. Ademas de las que sefialen las leyes respectivas y la normatividad aplicable, se consideran como vulnerables de
seguridad, en cualquier fase del tratamiento de datos, al menos, las siguientes:

I. La pérdida o destruccion no autorizada;

II. El robo, extravio o copia no autorizada;

1il. El uso, acceso o tratamiente no autorizado; o,

V. El dafio, ia alteracidon o modificacion ne autorizada,

Articulo 42, El responsable debers llevar una bitacora de las vulnerabilidades a Iz seguridad ocurridas en ia que se describa ésta,
la fecha en la que ocurrio, el motivo de la misma y las acciones correctivas implementadas de forma inmediata y definitiva.

Articulo 43. El responsable debera informar sin dilacién alguna al titular y a la Unidad de Transparencia, las vulneraciones de
seguridad ocurridas que afecten de forma significativa los derechos patrimoniales o morales, en cuanto se confirme que ocurrio la
vulneracion y que el responsable haya empezado a tornar las acciones encaminadas a detonar un proceso de revision exhaustiva
de la magnitud de |a afectacion, a fin de que los titulares afectados puedan tomar las medidas correspondientes para la defensa
de sus derechos, )

Articulo 44, E| plazo méximo que el responsable tiene para notificar al titular y a la Unidad de Transparencia son 72 horas a paitir
de ocurrida la vulneracién de datos personales, dicho plazo estad computado en dias naturales.

Las notificaciones realizadas por el responsable deberan comprender lo determinado en los articulos 67 y 68 de los lineamientos
generales. :

Una vez recibida una nofificacion ‘de vulneracion por parte del responsable, Ja:Unidad de Transparencia debera realizar las
investigaciones previas a que haya lugar con la finalidad de allegarse de élementos. que le permitan, en su caso, iniciar un
procedimiento de verificacion en términos de la ley general y demas disposicion normativa aplicable.

L

Articulo 45. La Unidad de Transparencia podré publicar directrices, recomendaciones y fn'ejores pféétic@s en materia de seguridad
de los datos personales, de acuerdo con los estandares nacionales e internacionales actuales'en’la;materia.

A

TITULO TERCERO
Derechos de los Titulares y su ejercicio

CAPITULO I

De los Derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacion y Oposicién

:X\
Articulo 46. En todo momento el titular o su representante podran solicitar ante la Unidad de Transparencia, el acceso, rectificacion,

cancelacién u oposicion al tratamiento de los datos personales que le conciernen, de conformidad con [o establecido en el presente
Titulo. El ejercicic de cualquiera de les derechos ARCO no es requisito previo, ni impide el ejercicio de otro.

Articulo 47. El titular tendra derecho de acceder a sus datos personales que obren en posesion de los responsables, asi como
conocer la informacion relacionada con las condiciones, generalidades y particularidades de su tratamiento.

SUAREZ

k @ 48. El titular a través de la Unidad de Transparencia, tendra derecho a solicitar a los responsables la rectificacién o
correccion de sus datos personales, cuando éstos resulten ser inexactos, incompletos © no se encuentren actualizados.
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Articulo 49. El titular tendra derecho a solicitar a fravés de |z Unidad de Transparencia la cancelacion de sus datos personales de
los archivos, registros, expedientes y sistemas de los responsables, a fin de que los mismos ya no estén en su posesion y dejen de
ser tratades por este Ultime.

Articulo 50. El titular podra oponerse al tratamiente de sus datos personales o exigir que se cese en el mismo, cuando:
I. Cuando siendo licito el tratamiento, el mismo debe cesar para evitar que su persistencia cause un dafio o perjuicio al titular, o

Il. Sus datos personales sean objeto de un tratamiento automatizado, el cual ie produzca efectos juridicos no deseados o afecte de
manera significativa sus intereses, derechos o libertades, y estén destinados a evaluar, sin intervencion humana, determinados
aspectos personales del mismo o analizar o predecir, en particular, su rendimiento profesional, situacion econdmica, estado de
salud, preferencias sexuales y de género, flabilidad o comportamiento.

_ CAPITULO I
Del Ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacién y Oposicion.
Articulo 51. A efecto de brindar un mejor entendimiento se entiende por el acrdnimo ARGO:

a)  Acceso: Derecho del titular de solicitarel agcesd'a sus datos personales que se encuentren en las bases de datos, sistemas,
archivos, registros o expedientes del responsable que los posee, almacene o utiliza, asl como el tratamiento que se le da a
sus datos. : "

b)  Ratificacién: Derecho del titular, de solicitar la correceion de sus dates al ser inexactos, incompletos o no estén actualizados.

¢} Cancelacién: Derecho del titular de solicitar se eliminen sus datos personales de los archives, registros, expedientes,
sistemas, base de datos del responsable; salvo que estén implicitos en una cuestion legal o para el cumplimiento de
obligaciones. )

d)  Oposiciéon: Derecho del titular de solicitar que sus datos personales no sean utilizados para determinada finalidad, salvo que
esten implicitos en una cuestién legal o para el cumplimiento de obligaciones.

Articulo 52. La recepcion y tramite de las solicitudes para el ejercicio de los d'e‘rechos ARCO que se formulen a los responsabies,
mediante la Unidad de Transparencia, se sujetara al procedimiento establecido en el presente Titulo y demas disposiciones que
resulten aplicables en la materia. gyt i

Articulo 53. Para el gjercicio de los derechos ARCO sera necesario acreditar la ‘ldéntidad_ el titular, y en su caso, la identidad y
personalidad con la que actde el representante. RN

4

El gjercicio de los derechos ARCO por persona distinta a su titular o a su representante, sera posible, excepcionalmente, en aquellos
supuestos previstos por dispesicion legal, o en su caso, por mandato judicial.

En el ejercicio de los derechos ARCO de menores de edad o de personas que se encuentren en estado de interdiceién o incapacidad
de conformidad con las leyes civiles, se estara a las reglas de representacion dispuestas en la misma legislacion.

b |
Tratandose de datos personales concernlentes a personas fallecidas, la persona que acredite tener un interés jurldico, de
conformidad con las leyes aplicables, podra ejercer los derechos que les confiere el presente Capitulo, siempre que el titular de los
*. derechos hubiere expresado fehacientemente su voluntad en tal sentide o que exista un mandato judicial para dicho efecto.

-

FE

Articulo 54. En consideracion a los lineamientos generales, para acreditar al titular o su representante, el responsable debera
solicitar:
(AL

T L AIRERr podra acreditar su identidad a través de los siguientes medios:

;chﬁ%%g“g'iggl y copia simple de identificacion oficial; o,
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b) instrumentos electrénicos o mecanismos de autenticacién permitidos por otras disposiciones legales que permitan su
identificacién fehacientemente.

Il. A traves de su representante, éste debera acreditar su identidad y personalidad presentando los siguientes medios:
a) original y copia simple de la identificacidon oficial del titular;
b) criginal y copia de |a identificacién oficial del representante; e,

¢} Instrumento pablico, © carta poder simple firmada ante dos testigos, anexando copia simple de las identificaciones oficiales de
quienes intervengan.

lll. En caso de mencres de edad cuando sus padres ejercen la patria potestad, deberd acreditar su identidad y personalidad
presentando los siguientes medios;

a) Original y copia del acta de nacimiento del menor; v,
b) Original y copia simpie de la identificacion oficial del padre o la madre que ejercera el derecho.

IV. En el casc de menores de edad que una persona distinta ejerza la patria potestad debera acreditar su identidad y personalidad
presentando los siguientes medios:

a) Qriginal y copia de! acta de nacimiento del menor;
b) Original y copia del'documento legal que acredite la posesién de la patria potestad; v,
) Criginal y copia simple de ia identificacion oficial de quien ejerce la pairia potestad,

V. Cuando los mencres de eda& estan representados por un tutor debera acreditar su identidad y personalidad presentando los
siguientes medios: Y

a) Original y copia del acta de nacimiento del menor;
b) Criginal y copia del documento legal que acredite la tutela; v,
€) Original y copia simple de !a identificacién oficial de quien ejerce la tutela.

VI. Para acreditar la identidad y personalidad de pe}sonas en estado de interdiccién o incapacidad declarada por iey, deberan
presentar: .

a) Criginal y copia del documento legal de designacion del tutor y/o representante legal; vy,
b) Criginal y copia simple de la identificacién oficial del tutor. ) i i

VIl Para acreditar ia identidad y personalidad de personas vinculadas éhf'aJlééidc“s‘;f'de-be\rén presentar:
a) Original y copia del Acta de defuncion; et e

b) Original y copia del documento que acredite el interés juridico de quien pretende acredit'é'r:"‘el derecho ARCO documento legal
de designacion del tutor; v, R LU PR

c¢) Original y copia simple de la identificacion oficial de quien solicita el derecho ARCO.

Articulo 55. En la solicitud para el gjercicio de los derechos ARCO no podran imponerse mayores requisitos que los siguientes:
L. El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones:
Il. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e identidad de su representante;

11l La descripoign clara y precisa de [os datos personales respecto de los que se busca ejercer algunc de los derechas ARCQ, salve
k. que se trate del derecho de acceso;

E—,‘g La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular; v,
'V’? Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos perscnales, en su caso.

I\

ioﬂ&li_rr:llélndose de una solicitud de accesoc a datos personales, el titular debera sefialar la modalidad en la que prefiere que éstos se
HTFERY n. El responsable debera atender la solicitud en la medalidad requerida por el titular, salvo que exista una imposibilidad
ts idica que lo limite a reproducir los datos personales en dicha modalidad, en este caso debera ofrecer otras modalidades

o} : : ;
k entrega de los datos personales fundando y motivando dicha act .
D SE UME{‘:QTE atos pi es Yy i uacion
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Articulo 56. El gjercicio de los derechos ARCO debera ser gratuito. Sélo podran realizarse cobros para recuperar los costos de
reproduccién, certificacion o envio, conforme a la normatividad que resulte aplicable,

Cuando el titular proporcione el medio magnético, electrénico o el mecanismo necesario para reproducir los datos personales, los
mismos deberén ser entregados sin costo a éste.

La informacién debera ser entregada sin costo, cuando implique la entrega de no mas de veinte hojas simples. Pedran exceptuar el
pago de reproduccién y envio atendiendo a las circunstancias socicecontmicas del titular,

2

El responsable no podra establecer para la presentacién de las solicitudes del ejercicio de los derechos ARCO algin servicio o
medio que implique un costo al titular. . -

Articule 57. La Unidad de Transparencia establecerd procedimientos sencillos que permitan el ejercicio de los derechos ARCO,
cuyo plazo de respuesta no debera exceder de veinte dias contados a partir del dia siguiente a la recepcion de la solicitud.

El plazo referido en el parrafo anterior podré ser ampliado por una sola vez hasta por diez dias cuando asi lo justifiquen las
circunstancias, siempie y cuando, se le notifique al titular dentro del plazo de respuesta.

En caso de resultar procedente el gjercicio de los derechcsARCO,'_el‘,_r'esponsabie debera hacerlo efectivo en un plazo que no podra
exceder de quince dfas contados a partir del dia siguiente en que sehaya notificado la respuesta al titular.

- : it

Articulo 58. En el caso de que la solicitud de proteccion de datos no::é\a'iisfag;a alguno de los requisitos a que se refiere e articulo
55 de este reglamento, y la Unidad de Transparencia no cuente con elémentos para subsanarla, se prevendra al titular de los datos
dentro de los cinco dias siguientes a la presentacién de la soligitud de ejerciclo de los derechos ARCO, por una sola ocasién, para
que subsane las omisicnes dentro de un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente al de la notificacion.

La prevencién tendra el efecto de interrumpir el plazo que tiene el respon'"é:ébl'ef» par-a resolver la solicitud de ejercicio de los derechos
ARCG, per lo que comenzara a computarse al dia siguiente del desahogo por parte del titular. -

Transcurrido el plazo sin desahogar la prevencién se tendra por no presentada la éélidtudlzfde ejel © de los derechos ARCO.

Articulo 58. Con relacion a una solicitud de cancelacién, el titular debera sefalar las causas que lo motivan a solicitar 12 supresién
de sus datos personales en los archivos, registros o bases de datos del responsable.

Articulo 80. Con relacion a una solicitud de oposicion, el titular debera manifestar las causas leglitimas o la situacion especifica que
lo llevan a sclicitar el cese en el tratamiento, asi come el dafic o perjuicio que le causarfa la persistencia del tratamiento, o en su
caso, las finalidades especificas respecto de las cuales requiere gjercer el derecho de oposicién.
o
Yarticulo 61. Eltitular, por si mismo o por medio de su representante podra presentar las solicitudes para el gjercicio de los derechos
CO, através de escrito libre, formatos, medios electrénicos o cualguier otro medio que establezca Plataforma Nacional, el Instituto
:_)y’[a Unidad de Transparencia.

-

348} Ia solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO es presentada ante un area y/o unidad administrativa distinta a la Unidad de
TOrapspgrencia, aquella tendra la obligacién de indicar al titular la ubicacion fisica de |a Unidad de Transparencia.

'OCUMENT 2,
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La Unidad de Transparencia debera dar tramite a teda solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO que cumpla los requisitos
determinados en el articulo 55 del presente reglamento y debera entregar el acuse de recibo que corresponda.

La Unidad de Transparencia, pedra establecer formularios, sistemas y otros medios simplificados para facilitar a los titulares el
ejercicio de los derechos ARCO; Los medios y procedimientos habilitados para atender las solicitudes para el ejercicio de los
derechos ARCO deberéan ser de facil accesc con la mayor cobertura posible considerando el perfil de los titulares y 1a forma en que
mantienen en contacto cotidiano o comdn con el responsable.

Articulo 62. Cuando el responsable no sea competente para atender la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, debera
hacer del conocimiento del titular dicha solicitud dentro de los tres dias siguientes a la presentacion de [a misma, y en caso de poder
determinar, orientarlo hacia la autoridad competente.

En caso de que el responsable advierta qbe ta solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO corresponda a un derecho diferente
de los previstos en la presente Ley, debera reconducir la via haciéndolo del conocimiento dei titular; dejandoe a salvo los requisitos
y plazos establecidos en la vl'a‘correcia conforme a la normatividad que resulte aplicable.

Articulo 63. Cuando se declare inexistencia de los datos personales, por parte del responsable en sus archivos, registros, sistemas
o expediente, dicha declaracion debera constar en una resolucién del Comité de Transparencia que confirme la inexistencia de los
datos personales. B " i

Dicha Inexistencia debera contar con los elementos minimos que permita al titular tener la certeza de que se utilizé el criterio de
busqueda exhaustiva, asi como sefialar las circunstancias de tiempo, modo y lugar que generaron la inexistencia.

Articulo 64. Cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamientos de datos personales establezcan un tramite o
procedimiento especifico para sclicitar el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable y/o la Unidad de Transparencia debera
informar al titular sobre la existencia del mismo, en un plazo no mayor a cinco dias siguientes a la presentacion de |a solicitud para
el ejercicio de los derechos ARCO, a efecto de que este Gltimo decida si ejerce sus derechos a través del tramite especifico.

Articulo 65. Las Unicas causas en las que el ejercicio de los derechos ARCO 'ﬁo_ sera pr'ci‘cedente son:

l. Cuando el titular o su representante no estén debidamente acreditados ba‘ra ello;
1. Cuando los datos personales no se encuentren en posesion del responsable;.
1. Cuando exista un impedimento legal;

IV.  Cuando se lesionen los derechos de un tercero; B b
V. Cuando se obstaculicen actuaciones judiciales o administrativas; R
VL Cuando exista una resolucién de autoridad competente que restrinja el acceso 'z los datos personales 0 no permita la

rectificacién, cancelacién u oposicion de los mismos;

VIl.  Cuando la cancelacion u cposicién haya sido previamente realizada;

VI, Cuando el responsable no sea compétente;

X, Cuando sean necesarios para proteger intereses juridicamente tutelados del titular;

X. Cuando sean necesario para dar cumplimiento a obligaciones legalmente adquiridas por el titular;

XI. Cuando en funcion de sus atribuciones legales el uso cotidiano, resguardo y manejo sean necesarios y proporcionales para
mantener la integridad, estabilidad y permanencia del Estado Mexicano; o,

Xli.  Cuando los datos personales sean parte de la informacion que las unidades administrativas sujetas a la regulacidon y
supervisidn financiera del sujeto obligado haya proporcionado a este, en cumplimiento a requerimientos de dicha informacion
sobre sus operaciones, organizacion y actividades.

; y
En todos los casos anteriores, la Unidad de Transparencia debera informar al titular el motivo de su determinacién, en el plazo de

hasta veinte dias de conformidad con lo previsto en el primer parrafo del articulo 56 del presente reglamento y demas disposiciones
aplicables, y por el mismo medio en que se llevé a cabo |a solicitud, acompanando en su caso, las pruebas que resulten pertinentes.

L

1 ARez
"E?T-l as respuestas a las solicitudes para el ejercicio de los dereches ARCO, la Unidad de Transparencia deberan informar al
jiﬁﬁl—.i%ﬁ?t.e del derecho y plazo que tienen para promover el recurso de revision.
(Y
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Articulo 66. Contra la negativa de dar tramite 2 toda solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO o por falta de respuesta del
responsable, procedera la interposicion del recurso de revision a que se refiere el articulo 113 del presente reglamento.

Articulo 67. En caso de que los documentos sobre los que se pretende ejercer el derecho de acceso a datos personales contenga
informacion de acceso restringido en términos de la Ley General de Transparencia, la Ley de Transparencia y el Reglamento de
Transparencia y no concierna al particular, la Unidad de Transparencia a través del responsable proporcionaré los datos personales
del titular y fa informacién que tenga el caracter de publica, eliminando las partes o secciones clasificadas como reservadas o
confidenciales, 2 excepcion de que scbre estas Uitimas medie la autorizacién expresa de su titular. En tales casos, debera sefizlarse
qué partes o secciones fueron eliminadas conforme a la determinacién del Comité de Transparencia.

Articulo 68. La Unidad de Transparencia debe de orientar en forma sencilla y comprensible a toda persena, aun cuando no sepa
leer ni escribir, sobre los tramites y. procedimientos que deben efectuarse para ejercer sus derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicion de sus datos personales, las autoridades o instancias competentes, la forma de realizarlcs, la manera de
llenar los formularios que se requieran, asi como de las instancias ante las que se puede acudir a solicitar orientacion o formular
quejas, consultas o reclamos sobre la prestacion del serviclo,

Articulo 69. Los medios por los cuales el solicitante podra recibir notificaciones seran: correc electronico, a través del sistema
electrénico o en la Unidad de Transparencia. A

En el caso de que el solicitante no sefiale domicilio o algtn medio para oir y recibir notificaciones, el acuerdo o notificacion se dara
a conocer por lista que se fije en los estrados de la Unidad de Transparencia.

Articulo 70. En caso de que la solicitud presentada no corresponda al ejerc‘.icio”de'los derechos ARCQ, la Unidad de Transparencia
debera notificarlo dentro del plazo de cinco dias hébiles al solicitante y, en su caso, orientarlo para que presente una salicitud de
accesc a informacién publica y/o en su defecto canalizarlo a la unidad administrativa competente.

En caso de que mediante una misma soiicitud se pretenda ejercer derechos ARCO' y éc"'céder a informacién publica se atendera la
solicitud conforme a los plazos y términos del presente reglamente por lo que respecta a.las peticiones en materia de datos
personales. En la respuesta se debera orientar a titular sobre la forma en la que podra ejercer'su derecho a la informacién publica.

.

Si el responsable es competente para atender parciaimente la solicitud para el ejerdiciq delos dergcﬂdéARCO. debera dar respuesta
conforme a su competencia, i

ey

CAPITULO 1!
De la Portabilidad de los Datos

Articulo 71, Cuando se traten de datos personales por via electronica en un formate estructurado y comunmente utilizado, el titular
tendra derecho a obtener del responsable una copia de los datos objeto de tratamiento en un formato electronico estructurado y
cominmente utilizado que le permita seguir utilizandolos. ;

5
Tz Cuando el titular haya facilitado los datos personales y el tratamiento se base en el consentimiento o en un contrato, tendra derecho
! 2 transmitir dichos datos personales y cualquier otra informacion que haya facilitado y que se conserve en un sistema en un formato

~

:;’ﬂ’ electronico comUnmente utilizado, sin impedimentos por parte del responsable del tratamiento de quien se retiren los datos
¥ personales.

we ) .

?OL':CEFAr- $ onsables deberan observar y atender los parametros a considerar para determinar los supuestos en los que se esta en
. présentla de un formato estructurado y cominmente utilizado, asi como las narmas técnicas, modalidades y procedimientes para
Du&mfﬁgencia de datos personales, en términos de los lineamientos que emita el Sistema Nacional,

1.9
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TITULO CUARTO

Relacién del Responsable y Encargado

CAPITULO UNICO

Del Responsable y Encargado

Articulo 72. El encargado debera realizar las actividades de tratamiento de los datos personales sin ostentar poder alguno de
decisién sobre el alcance y contenido del mismo, asi como limitar sus actuaciones a los términos {ujados por el responsable.
5

Articulo 73. La relacidn entre el 'FeSponsabIe y el encargado debera estar formalizada mediante contrato de cualquier otro

instrumento juridico que decida el responsable, de conformidad con la normativa que resulte aplicable, y que permita acreditar su
existencia, alcance y contenido.

1
¥

El responsable padra libremente determinar las obligaciones que le correspondan y aquellas que llevara a cabo el encargado, de
conformidad con las disposiciones previstas en el presente reglamento y demas normativa que rasuite aplicable,

Articulo 74. En el contrato o instrumento juridico que demda el responsable se debera prever, al menos, Ias siguientes clausulas
generales relacionadas con los servicios que preste el encargado

l. Realizar el tratamiento de los datos personales conforme a las instrucciones del responsabie;

li. Abstenerse de tratar los datos personales para las ﬁnalidédeé distintas a las instruidas por el responsable;

L. Implementar las medidas de seguridad conforme allévs inslrumentos jun‘dicos aplicables;

IV. Informar al responsable cuando ocurra una vulneracion a.los datos personales que trata a nombre y por instrucciones;
V. Guardar confidencialidad respecte a los datos personales tratados;

VI. Suprimir ¢ devolver los datos personales objeto de tratamiento una vez cujrhp!lda la relacién juridica con el responsable, siempre
y cuando no exista una prevision legal que exija la conservacidn de los datos be‘réonaleS‘

VIl, Abstenerse de transferir los datos personales salvo en el caso de que el responsable asu lo determine, © la comunicacién derive
de una subordinacién, o por mandato expreso de la autoridad competente; )

VIIl. Permitir al responsable y/o a la Unidad de Transparencia realizar rnspecciones y verifcac!ones en el lugar o establecimiento
" donde se lleva a cabo el tratamiento de los datos personales; v,

.,,w;,

IX. Generar, actualizar y conservar la documentacién necesaria que le permita acredltar el cumphmnento de sus obligaciones.

Los acuerdos entre el responsable y el encargado relacionados con el tratamiento de datos personales no deberén contravenir la

Ley General, la Ley, el presente reglamento y las demas disposiciones aplicables, asi como lo establecido en el aviso de privacidad
correspondiente.

Articulo 75. Cuando el encargado incumpla las instrucciones del responsable y decida por si mismo sobre la naturaleza, alcance,
s finalidades, medics u otras acciones relacionadas con el tratamiento de los datos persénales, asumira el caracter de responsable
“zconforme a la legislacion en la materia que le resulte aplicable.

N

’éﬁl\

?"'ﬁrtlculo 78. El encargado podra, a su vez, subcontratar servicios que impliquen el tratamiento de datos personales por cuenta del
2 responsable, siempre y cuando medie la autorizacién expresa de este Ultimo. El subcontratade asumira et caracter de encargado
NE‘%T los terminos del presente reglamento y demas disposiciones que resulten aplicables en la materia,

ENITO JUAREZ

RUUCyando el contrato o el instrumento juridico mediante el cual se haya formalizado la relacidén entre el responsable y el encargado,
& Y BREASENE S&e Uimo pueda llevar a cabo a su vez las sUbcanirataciones de servicios, la autorizacion en la que reflere el parrafo
anterior se entenderd come otorgada a través de lo estipulado en éstos.
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Articulo 77. Una vez oblenida la autorizacion expresa del responsable, el encargado debera formalizar la relacién adquirida con el
subcontratado a fravés de un contrate o cualguier otro instrumento juridico que decida, de conformidad con la normatividad que le

resulte aplicable, y permita acreditar la existencia, alcance y contenido de la prestacion del servicio en términcs de lo previsto en el
presente Capitulo.

Articulo 78. El responsable pedra contratar o adherirse a servicios, aplicaciones e infraestructura en el compute, en la nube, y otras
materias que Impliguen el tratamiento de datos personales, siempre y cuandc el proveedor externo garantice politicas de proteccion

de datos personales equivalentes a los principios y deberes establacidos en el presente reglamento y demés disposiciones que
resulten aplicables en la materia.

En su caso, el responsable debera delimitar el tratamiento de los datos personales por parte del proveedor externo a través de
clausulas contractuales u otros instrumentos juridicos.

Articulo 78. Para el tratamiento de datos, perscnales en servicios, aplicaciones e infraestructura de computo en la nube y otras
materias, en los que el responsable se adhiera a los mismos mediante condiciones o clausulas generales de contratacion, solo
podré utilizar aquellos en los que el praveedor:

I. Cumpla, al menos, con lo siguisnite: -’

a) Tenery aplicar politicas de proteccion de datos pérsonales afines a los principios y deberes aplicables que establece el presente
reglamente y deméas normatividad aplicable;

b) Transparentar las subcontrataciones gue involucren la informacién sobre ia que se presta el servicio;

c) Abstenerse de incluir condiciones en la p:réstacién del servicio que le autoricen ¢ permitan asumir la titularidad o propiedad de
la informacion sobre la que preste el servicio; y, E i

d) Guardar confidencialidad respecte de los dato:'sv personales sobre los que se preste el servicio.
II, Cuenten con mecanismos, al menos, para:
a) Dar a conocer cambios en sus politicas de privacidad o qo’h.diciones del servicio que presta;
b) Permitir al responsable limitar el tipo de tratamiente de Ios"d:ato_s personales sobre los que se presta el servicio;
¢) Establecer y mantener medidas de seguridad para |la protecéic’m de los dates personales sobre los que se preste el servicio;

d) Garantizar la supresion de los datos persenales una vez que hay'a concluide el servicio prestade al responsable y que este
Gltimo haya podido recuperarios; e i =

e,

e) Impedir el acceso a |os datos personales a personas que no cuenten con privilegios de acceso, o bien en caso de gue sea a
solicitud fundada y motivada de autoridad competente, informar de ese hecho responsable.

En cualquier caso, el respensable no podra adherirse a servicios que no garanticen la debida proteccion de los datos perscnales,
conforme al presente reglamento y demas dispesiciones que resulten aplicables en la materia.

Articulo 80. Las remisicnes nacionales e internacionales de datos personales que se realicen exclusivamente entre responsable y

encargado no requeriran ser informadas al titular, ni contar con su consentimiento.

TITULO QUINTO

Comunicacicnes de Datos Personales

DCUBENT ¢ CAPITULO UNICO

De las Transferencias y Remisiones de Datos Personales

21
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Articulo 81, Toda transferencia de datos personales, sea esta nacional o internacional, se encuentra sujeta a consentimiento de su
titular, salvo las excepciones previstas en los Articulos 19, 77 y 82 de este reglamento.

Articuio 82. Toda transferencia debera formalizarse mediante la suscripcién de clausulas contractuales, convenios de colaboragion
o cualquier otro Instrumento juridice, de conformidad con la normatividad que le resulte aplicable al responsable, que permita

demostrar el alcance del tratamiento de los datos personales, asi como las obligaciones y responsabilidades asumidas por las
partes.

Lo dispuesto en el parrafo anterior, no serd aplicable en lo siguiente:

i. Cukindo la transterencia sea nacional y se realice entre responsables en virtud del cumplimiento de una disposicién legal o en el
ejercicio de atribuciones expresamente conferidas a éstos; o,

. Cuando la transferencla sea internacional y se encuentre prevista en una ley o tratado suscrito y ratificado por México, o bien, se
realice a peticion de una autoridad extranjera u organismo internacional competente en su caracter de receptor, siempre y cuando
las facultades entre el responsable'transferente y receptor sean homclogas o bien, las finalidades que motivan la transferencia
sean analogas o compatibles respecto de aquel[as que dieron origen al tratarniento de los datos personales que lleva a cabo el
responsable transferente. ;

e

Articulo 83. Cuando la transferencia sea nacional, el receptor de los datos personales deberéa tratar los datos perscnales,
comprometiéndose a garantizar |la confidencialidad y'Unicamente utilizara para los fines que fueron transferidos atendiendo a lo
convenido en el aviso de privacidad que le sera comunicado por el responsable transferente.

Articulo 84. El responsable sélo podra transferir o hacer remlsbn de datos personales fuera del territorio nacional cuando el tercero
receptor o el encargado se obliguen a proteger los datos personales conforme a los principios y deberes que establece el presente
reglamento y las disposiciones que resulten aplicables en la materia. ‘

Articulo 85. En toda transferencia de datos personales, el responsable debera comunicar al receptor de los datos personales el
aviso de privacidad conforme al cual se tratan los datos personales frente al tllular

Arti.’cu!o 86. El responsable podré realizar transferencias de dalos personales sin nécesldad de requerir el consentimiento del titula
en los siguientes supuestos: o

I. Cuando |la transferencia esté prevista en este reglamento u otras leyes, convenics o Tratados lnternacvonales suscritos y ratificados
por México;

H. Cuando la transferencia se realice entre responsables, siempre y cuando los datos personales se utilicen para el ejercicic de
facultades propias, compatibles o anaiogas con la finalidad que motivé el tratamiento de los datos perseonales;

1. Cuando la transferencia sea legalmente exigida para la investigacion y persecucion de ios delitos, asi como la procuracion o
administracion de justicia;

IV. Cuando la transferencia sea precisa para el reconocimiento, gjercicio o defensa de un derecho ante autoridad competente,
siempre y cuande medie el requerimiento de esta Ultima;

V. Cuandagla transferencia sea necesaria para la prevencion o el diagnéstico médico, la prestacion de asistencla sanitaria,
:,; tratamiento m&dico o la gestién de servicios sanitarios, sie’mpre y cuando dichos fines sean acreditados;

Cuando la transferencia sea precisa para el mantammtemo o cumplimiento de una relacién juridica entre el responsable y el
glular ¥,

ny_,&\ﬂl Cuando la transferencia sea necesaria por virtud de un contrato celebrado o por celebrar en interés del titular, por el responsable
=y un’eercero

R-i!

T¥0 yadegalizacion de alguna de las excepciones previstas en este arliculo, no exime al responsable de cumplir con las obligaciones
2 previstas en el presente Capitulo que resulten aplicables.
BOCTRsEre T

22

38
Cancun, Q. Roo, 02 de Febrero de 2022.



GACETA OFICIAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.

€00023

Articulo 87. El responsable, en caso de consideraric necesario, podra solicitar la opinién de la Unidad de Transparencia respecto

al cumplimiento de lo dispuesto por el presente reglamento en aquellas transferencias internacionales de datos personales que
efectie,

TITULO SEXTO

Acciones Preventivas en Materia de Proteccion de Datos Personales

CAPITULO |

De las Mejores Practicas

Articulo 88. Para el cumplimiento de las obligaciones previstas en el presente reglamento, el responsable a través de la Unidad de
Transparencia podra desarrollar o adoptar, en lo individual o en acuerdo con otros responsables, encargados u organizaciones,
esquemas de mejores préacticas que tengan por objeto: -

. Elevar el nivel de proteccion de los datos personales;

Il. Armonizar el tratamlento de datos personales en un s_ectdr especifico;
Iil. Facilitar el ejercicio de los derechos ARCO a los t’ttuWéfé's; ;

IV. Facilitar las transferencias de datocs personales; .

V. Complementar las disposiciones previstas en la normatmdad que resulte aplicable en materia de proteccion de datos
personales Y, i

. Demostrar ante la Unidad de Transparencia o, en su caso, los organnsmos garantes, el cumplimiento de la normatividad que
resulte aplicable en materia de proteccién de datos personales.

Articulo 89. Todo esquema de mejores practicas que busque la validacion o raconocnmlento por parte de la Unidad de
Transparencia o, @n su caso, de los organismos garantes debera:

I. Cumplir con los parametros que para tal efecto emita el Instituto Nauonal y en su caso, el Instituto conforme a los criterios que fije
el primero; y, . )

II. Ser notificado ante la Unidad de Transparencia de conformidad con el- procedxmlanto establecido en los parametros sefialados
en la fraccion anterior, a fin de que sean evaluados y, en su caso, validados o reconocndos e insctitos en el registro al que refiere el
Glttmo pérrafo de este articulo, .

o %
La Unidad de Transparencia en coordinacidn con el Instituto y los Orgamsrnos garantes s’egun corresponda, emitiran las regias de
operacion de los registros en los que se inscribirdn aguelios esquemas de mejores practicas validados o reconocidos,

Los Crganismos garantes, podrén inscribir los esquemas de mejores practicas que hayan reconocido ¢ validado en el registro
administrado por el Instituto, de acuerdo con las reglas que fije este Ultimo.

Articulo 90. Cuando el responsable pretenda poner en operacion o modificar politicas ptiblicas, programas, servicios, sistemas o
plataformqs informaticas, aplicaciones electronicas o cualquier otra tecnologia que a su juicio y de conformidad con este reglamento
impliquen e},tratamlento intensivo o relevante de datos personales, debera realizar una evaluacion de impacto en la proteccion de
datos personzles, y presentarla ante la Unidad de Transparencia, el cual podrd emitir recomendaciones no vinculantes

’é espeCIat izadas en la materia de proteccion de datos personales.

é’!

" ntenido de la evaluacion de impacto a la proteccion de datos personales serd determinado por el Sistema Nacional.
RAL

ITGAMRRET 91. Para efectos de este reglamento se considerara que se esta en presencia de un tratamiento intensivo o relevante de
o - datos personales, el cual amerita una evaluacién de impacto a la proteccion de datos personales, en funcién de los siguientes

' DOBTIIE
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I. El ndmero de titulares;

11. El plblico objetivo;

1. Los riesgos inherentes a los datos personales a tratar;

IV. La sensibilidad de los datos personales;

V. Las transferencias de datos personzales que se pretenden efectuar y su periodicidad, en su caso;
VI. El desarrollo de la tecnologia utilizadz, en su caso;

VIl La relevancia del tratamiento de datos personales en atencién al impacto social o, econémico del mismo, o bien, del interés
pablico que se persigue; vy,

VIIl. Los demas factores que la Unidad de Transparencia determine.

)

Articulo 92. Los responsables gue realicen una evaluacion de impacto en la proteccion de datos personales, deberan presentarla
ante [a Unidad de Transparencia, treinta dias anteriores a la fecha en que se pretenda poner en operacién o modificar politicas
plblicas, sisternas o plataformas informaticas, aplicaciones electronicas o cualquier otra tecnologfa, ante la Unidad de Transparencia
© los organismes garantes, segin corresponda, a efecto de que emitan las recomendaciones no vinculantes correspondientes.

.. Pt i
Articulo 3. La Unidad de Transparencia debera emitir, de ser el caso recomendaciones no vinculantes sobre la evaluacién de
impacte en la proteccion de datos personales presentados por el responsable.

El plazo para la emisién de las recomendaciones a qué'-se_irt‘éﬁere el parrafo anterior sera dentro de los treinta dias siguientes
contados a partir del dia siguiente a la presentacion. g

o
Articulo 94. Cuando a juicio del responsable se puedan comprometer los efectos que se pretenden lograr con la posible puesta
operacion o modificacion politicas plblicas, sistemas o plataformas informaticas, aplicaciones electrénicas o cualquier otra
tecnologia que implique el tratamiento intensivo o relevante de datos personaies o se trate de situaciones de emergencia o urgencia,
no sera necesario realizar la evaluacién de impacto en la proteccion de datos personales.

g
Articulo 95. La Unidad de Transparencia podra llevar a cabo evaluaciones de inﬁ"pactcx'gz_ la privacidad de oficio respecto de aquellos
programas, politicas publicas, servicios, sistemas o plataformas informaticas, apligaciones electronicas o cualguier otra tecnologia
que impliquen el tratamiento intensivo o relevante de datos personales, conforme 2 los liheamientos que para tal efecto emita.

TN

CAPITULO I

De las Bases de Datos en Posesién de Instancias de Seguridad, Procuracion y Administracién de Justicia

Articulo 86. Los tratamientos de datos personales efectuados por responsables con atribuciones expresas en materia de seguridad,

procuracion y administracion de justicia, ademas de cumplir con las obligaciones previstas en el presente reglamento, deberan

acotarse a aguellos supuestos y categerias de datos personales que resulten estrictamente necesarios y relevantes para el ejercicio

de sus funcidMes en dichas materias, asfl como establecer medidas de seguridad suficientes y necesarias para garantizar la
*jintegridad, disponibilidad y confidencialidad de los datos personales.

S
; fculo 97. Los responsables de las bases de datos a que se refiere este Capitulo, deberan establecer medidas de seguridad de

»afvel alto, para garantizar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacién, que permitan proteger los datos
““persongles contra dafio, pérdida, alteracion, destruccion o el use, acceso o tratamiento no autorizado.

ENAL
TG
m}%cul%!@. El tratamiento de datos personales en materia de registros publicos, como el Registro Civil, se rige por lo dispuesto en

- o séseciales. A pesar de lo anterior, los responsables respectivos deberén ajustar su normatividad y su gestion a los
oS, Z antias y deberes contenidos en este reglamento, en lo relativo a los servicios de consulta de sus bases de datos, la
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reproduccion y transmision por cualquier medio de la informacién que posean, asi como por cuanto a las medidas de seguridad que
deben adoptar.

Articulo 88. Las notificaciones por listas de acuerdos, estraces y boletines judicizles se gjustaran a lo dispuestc por las leyes

especiales que les resulten aplicables, perc deberén adoptar los principics y garantias contenidos en esta Ley en la proteccién de
datos personales.

TITULO SEPTIMO
Responsables en Materia de Proteccién de Datos Personales en Posesidon de los Sujetos Obligados
CAPITULO I

<O - Comité de Transparencia

Articulo 100. E! Comité de Transparencia como érgano colegiado, se integrara y funcionara conforme 2 lo dispueste en el articulo
36 del Reglameﬂto de transparencia y demas normatividad aplicable.

El Comité de Transparencia sera la autoridad maxima e'n'maten'a de proteccion de datos personales.

LN

Articulo 101. Para los efectos del presente reglamento sin perjuicio. dé otras atribuciones que le sean conferidas en iz normatividad
que le resuite aplicable, el Comité de Transparencia tendra les-siguientes funciones:

1. Aprobar, supervisar y evaluar las politicas, programas, accicnes y demas actividades que comrespondan para el cumplimiento del
presente reglamento y demas disposiciones gque resulten aplicab!es, en-la materia;

Ii. Cocrdinar, supervisar y realizar las acciones necesarias para garantizar el derecho a la proteccién de |os datas personales en la
organizacién del responsable, de conformidad con las disposiciones previstas en el presente reglamento y en aguellas disposicicnes
que resuiten aplicables en la materia, en coordinacion con el oficial de proteccién de datos personales, en su caso;

1l Instituir, en su czso, procedimientos internos para asegurar la mayor eficiencia en 12 gesbon de las solicitudes para el gjercicio
de los derechos ARCO; -

IV. Cenfirmar, medificar o revocar ias determinaciones en las que se declare ia xnomstencla de 'os datos personales, o se niegue
por cualquier causa el ejercicio de algunc de Ics derechos ARCO; 3 :

V. Establecer y supervisar la aplicacidon de criterios especificos que resulten necesarios pa'a una me;or observancia del presente
reglamento y en aquellas disposiciones que resulten aplicables en la materia;

V1. Supervisar, en coordinacién con las éreas o unidades administrativas competentes, el cdmphmxento de las medidas, controles y
acciones previsias en el documento de seguridad;

VIi. Dar seguimiento y cumplimiento a ias rescluciones emitidas por el Institutc y el Instituto Nacional;

VIl Establecer programas de capacitacién y actuzlizacion para los servidores pablicos en materia de proteccién de datos
perscnales; v,

IX. Dar vista ai érgano interne de control © instancia equivalente en aquellos cascs en que tenga conccimiento, en el ejercicio de
sus atribuciones, de una presunta iragularidad respecic de determinado tratamientc de datos personales; particularmente en casos

é relacionados con la declaracién de inexistencia que realicen los respensabies.
&
vy
L' CAPITULOII
e e De la Unidad de Transparencia
b

102. L= Unidad de Transparencia, se integrard y funcionara conforme z lo dispuesto en la Ley de Transparencia, este
ame to y deméas nermativa aplicable, que tendra las siguientes funciones:

L. Vigilar el cumplimiento del presente regiamento y demas disposiciones normativas que resulten zplicables;
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I Interpretar el presente reglamento en el ambito administrativo;

1. Auxiliar y orientar al titular que |o requiera con relacién al ejercicio del derecho a la proteccién de datos personzles;

V. Emitir disposiciones administrativas de caracter general para la debida aplicacion y cumplimiento del presente reglamento;

Y. Conocer y solventar las denuncias y/o recursos de revision que interponga los titulares en los términecs dispuestos en la Ley
y demas dispoesiciones normativas aplicables a la materia;

Vi, Prormover y difundir el ejercicio del derecho a la proteccion de datos personales;

VIl Orientar y asesorar a los titulares en materia de proteccion de datos personales;

VIIl.  Coordinarse con las autoridades competentes para garantizar, en el ambito de su respectiva competencia, condiciones de
accesibilidad para que los titulares que pertenecen a grupos vulnerables puedan ejercer, en igualdad de circunstancias, su
dereche a [a proteccién de datos personales;

IX. Suscribir convenios de colaboracién con el instituto;

X. Gestionar las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCQ;

XI. Establecer mecanismos para asegurar que los datos personales solo se entreguen a su titular o su representante
debidamente acreditados; Nk

Xl Informar al titular o su representante el monto de los costos a cubrir por Ja reproduccién y envio de los datos personales, con
base en lo establecido en las disposiciones normativas aplicables;

Xl Proponer al Comité de Transparencia los procedimientos intemos que aseguren y fortalezcan mayor eficiencia en la gestion

de las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO;
XIV.  Aplicar instrumentos de evaluacion de calidad sobre la gestion de las solicitudes para el gjercicic de los derechos ARCO;
XV. Asesorar alas areas adscritas al responsable en materia de proteccion de datos personales; y,
XV1.  Dar atencién y seguimiento a los acuerdos emitidos por el Comité de Transparencia.

Los responsables promoveran acuerdos con instituciones plblicas especializadas que pudieran auxiliarles a la recepcién, tramite y
entrega de las respuestas de informacion y solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO, en la lengua indigena, braille o
cualquier formato accesible correspondiente, en forma mas eficiente.

Articulo 103. El responsable procurara que las personéé con algtn-tipo de discapacidad o grupos vulnerables, puedan ejercer, en
iguaidad de clrcunstancias su derecho a la proteccién de datos.personales.

Articulo 104. En la designacién del titular de direccion general de la Unidad de"'Transparencia‘ se sujetaran a |¢ dispuesto en la
Ley de Transparencta y demés normatividad aplicable, considerando preferentemente la experiencia y especializacion comprobable
en materia de proteccidon de datos personales. i N 0K o

Articulo 105. Cuandoe alguna unidad administrativa del responsable se negara a ‘coléborar‘,con la Unidad de Transparencia en la
atencion de las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCQ, ésta dara aviso al Comité de Transparencia para que e ordene
realizar sin demora las acciones conducentes., Wy P

Cuando persista la negativa de colaboracién, la Unidad de Transparencia lo hara del conocimiento de la autoridad competente para
gue ésta inicie, en su caso, el procedimiento de responsabilidad respectivo.

CAPITULO Il
De los Enlaces

%\'@ﬁiculo 106. El Titular de cada Sujeto Obligado y/o Unidad Administrativa designard cuande menos un Enlace de datos personales
P )éun suplente quienes seran los responsables de coordinar con las Unidades Administrativas, para el cumplimiento de las
mggsposlciones en materia de Proteccion de Datos Personales y demas que se establezcan en el presente Reglamento.

8

I‘."‘?-g

Las Unidades Administrativas a través de su Enlace, seran las responsables de elaborar las respuestas a las solicitudes de derechos
VERARCO, asi como de proteger los datos personales acorde a tas facultades y atribuciones de fa unidad administrativa y su estructura
N TDGBARRE?

oG-

: 4 R

Articulo 107. Son atribuciones de los Enlaces:
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. Ser el vinculo entre la Unidad de Transparencia y la Unidad Administrativa del Sujeto Obligado;
Il. Recabar y actualizar las bases de datos personales que le sea proporcionada por cada Unidad Administrativa, acorde a
facultades y atribuciones de ley,

Hll.  Verificar y solicitar a todas |las Unidades Administrativas del Sujeto Obligado, para que colaboren con los mecanismos de
seguridad, deberes y principios determinados en el presente reglamento;

IV. Tramitar en tiempo y forma las Solicitudes de derecho de acceso, rectificacién cancelacion y opesicion a la publicacion de
sus datos personales (ARCO) competencia del Sujeto Obligado, asi como darles seguimiento hasta la entrega de la
informacion correspondiente;

V. Proponer los procedimientos internos que contribuyan a la mayor eficiencia de las Unidades Administrativas del Sujeto
Obligado en materia de proteccion de datos personales;

Vi Aplicar los procedimientos interncs para garantizar el derecho a la proteccién de datos personales;

VIl. Apoyary asesorar a las Unidades Administrativas, en la elaboracion de las versiones publicas correspondientes;
VIl Observar y dar a conocer a las Unidades Administrativas el cumplimiento de los criterios y lineamientos en materia de
informacién confidencial;

IX. Tenera su cargo y administrar las claves de los sistemas electronicos para el resguardo de los datos personales;

X. Dar aviso ala Unidad de Transparencia cuando se vulneren datos personales en la unidad administrativa y/o exista un riesgo
inherente; v,

Xl. Las demas r%ecesanas para el cumpi-mwentc del presente reglamento y demas disposicicnes aplicables a la materia.

Articulo 108. El titular de la Unidad.’Adnﬁinistrativa y/o Sujeto Obligado, propiciaran la permanencia del Enlace. Cuando un Enlace
sea dado de baja, el Sujete Obligado y/o Unidad Administrativa debera informar a la Unidad de Transparencia, en un término no
mayor a tres dias habiles, por oficio y remitiendo el'soporte correspondiente.

Articulo 108. El Servidor Publico que sea desrgnado como. Enlace deberd ser capacitado en temas de proteccion de datos
personales, clasificacion de informacion, por lo cual deberé contactar a la Unidad de Transparencia.

) TiTULQ.-OlCTAVO
Organos Garantes

CAPITULO) "

Articulo 110. Para los efectos del presente reglamento y sin perjuicio de otras atnbuc[ones que les sean conferidas en la Ley de
Transparencia y demas normatividad que le resulte aplicable, el instituto tendra Ias atrlbucmnes determinadas por el articulo 102 de
la Ley. w

CAPITULO I} )
De la Coordinacién y Promocion del Derecho a la Protecci;ﬁn de Datos Personales.
i
Articu!o.111. La Unidad de Transparencia debera colaborar con el [nstituto y los organismos garantes, segun corresponda, para
capacitar y actualizar de forma permanente a todos sus servidores publicos en materia de proteccion de datos personales, a través

de la imparticion de cursos, seminarios, organizacién de foros, talleres y cualquier otra forma de ensefianza y entrenamiento que
se considem_?@erﬁnante.

s
%Artfculo 112. La Unidad de Transparencia, en el ambito de sus respectivas competencias, debera:

;FI. Promover que en las instituciones educativas de todos los niveles y modalidades el derecho a la proteccién de datos personales,
asl como una cultura sobre el gjercicio y respeto de éste;

i 1. Fomentar la creacidn de espacios de participacion social y ciudadana que estimulen el Intercambio de ideas entre la sociedad,
ing&anos de representacion ciudadana y los responsables.

ICuirnT
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TITULO NOVENO
Medio de Impugnacidon en Materia de Proteccidn de Datos Personales en Posesidn de los Sujetos Obligados

CAPITULO UNICO

Disposiciones Comunes al Recurso de Revisién

Articulo 113. El titular o su representante podran interponer recurso de revision, a través de los siguientes medios:

I.  Por escrito libre en el domicilic del Instituto o en las oficinas habilitadas que al efecto establezca;

il.  Por correo certificado con acuse de recibo;

lIl. Porformatos que al efecto emita el Institute;

V. Por los medios electronicos que para tal fin autoricen;

V. Cualquier otro medic que al efecto establezca el Instituto; y,

V1. Se presumira que el titular acepta gue las:notificaciones le sean efectuadas per el mismo conducto que presentd su escrito,
salvo que acredite haber sefialado uno distinte para recibir notificaciones.

Articulo 114. Para la acreditacidon del titular o représ_‘e'ntante ante la interposicion de un recursc de revision deberé respetarse o
determinado en el Capitulo |, Titule Noveno de la Ley.:”

Articulo 115, en el caso del recurso de revision éh'{e el institutq.' precedimiento, conciliacién y resoluciones entre el sujeto obligado,
la Unidad de Transparencia y los responsables de las unidades administrativas deberéan apegarse alo determinado por los Capitulos
I, 1, IV y del Titulo Noveno de la Ley, b .

“TiTULO DECIMO™

Facultad De Ve’rii-‘i"déc'ién Del instituto

CAPITULO UNICO
Del Procedimiento de Vigilancia y Verificacién de Tratamientos de Datos Personales

Articulo 116. La Unidad de Transparencia tendra la atribucién de vigilar y veriﬁc'an:él cm:lmp[imiento de las disposiciones contenidas
en el presente reglamento y demas ordenamientos que se deriven de ésta. -

G ol

En el ejercicio de las funciones de vigilancia y verificacion, la Unidad de Transparencia debera guardar confidencialidad sobre la
informacion a la que tenga acceso en virtud de la verificacion correspondiente.

Articulo 117. La verificacién podra iniciarse:

I. De oficioycuando la Unidad de Transparencia cuente con indicios que le hagan presumir de manera fundada y motivada la
existencia de violaciones a! presente reglamento y demas normatividad que resuite aplicable; v,

z Il Por denuncia del tituiar cuando considere que ha sido afectado por actos del responsable que puedan ser contrarios a (o dispuesto
gf, por el presente reglamento y demas normativa aplicable.

=

&
R ; &, . . o g :
El derecho a presentar una denuncia precluye en el término de un afic contado a partir del dia siguiente en que se realicen los

hechos u omisiones materia de [a misma. Cuando los hechos u omisiones sean de tracto sucesivo, el término empezara a contar a
&L A lgebblaithis et :
e .ﬂ?ﬁﬁf}el dia habil siguiente al tltime hecho realizado.

Enn = . L. .
DCE%& verificacion no procedera en los supuestos de procedencia del recurso de revision previsto en ia Ley.
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Articulo 118. Previo a la verificacion respectiva, 1a Unidad de Transparencia podra desarrollar investigaciones previas, con el fin de
contar con elementos para fundar y motivar el acuerdo de inicio respectivo.

Para ello, la Unidad de Transparencia podra requerir mediante mandamiento escrito debidamente fundade y motivado al
denunciante, responsable o cualquier autoridad la exhibicion de [a informacion o documentacion que estime necesaria.

El denunciante, responsable o cualquier autoridad deberan atender los requerimientos de informacién en los plazos y términos que
el Instituto establezea.

]
i
Articulo 119. 8i como resultado de las, investigaciones previas, la Unidad de Transparencia no duenta con elementos suficientes
para dar inicio al procedimiento de verificacion, emitira el acuerdo que corresponda, sin que esto impida que el Instituto pueda iniciar
dicho procedimiento en otro momento.

Articulo 120. Para la interposiciénv de una denuncia 'y complimiento de rescluciones se debera respetarse o determinado en el titulo
decimo y décimo primero de la Ley. :

.o TITULO DECIMO PRIMERO
Medidas de Apremio y Responsabilidades

CAPITULO |

De las Medidas de I:Apremio

Articulo 121. Se podra imponer las sigulentes medidas de ap?émio para asegurar el cumplimiento del presente reglamento:
I. l.a amonestacién pablica; v,

Il La multa, equivalente & la cantidad de ciento cincuenta hasta mil quinientas veces el valor diario de la Unidad de Medida y
Actualizacion. g

El incumplimiento de los responsables seré difundide en el portal de olegactoneé de franspai’en;:ia del Instituto y considerado en
las evaluaciones que éste realice. . %

En caso de que el incumplimiento de las determinaciones del Instituto, implique la pféébnta comision de un delito 0 una de las
conductas sefialadas en el Articulo 171 de |a Ley, deberé denunciar los hechos ante la autoridad competente.

l.as medidas de apremio de caracter econémico no podran ser cubiertas con recursos piblicos.

Articulo 122. Si a pesar de la ejecucion de las medidas de apremio previstas en el articulo 121 del presente reglamento, el
responsable no cumple con la resolucion, se requerird el cumplimiento &l superior jerarquico para que en el plazo de cinco dias o
cbligue a cumplir sin demora.

De persistir el incumplimiento, se aplicaran sobre el superior jerarquico las medidas de apremio establecidas en el articulo anterior.
Transcurrido el plazo, sin que se haya dado cumplimiento, se daré vista a la autoridad competente en materia de responsabilldades.,

JUARE?

* Articulo 123, Las medidas de apremio a que se refiere el presente Capitulo, deberén ser aplicadas por el érgano de control, por si
U%Wc# o con el apoyo de la autoridad competente, de confermidad con los procedimientos que establezcan las leyes respectivas.
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Articulo 124. Las multas que fijen el Instituto se haran efectivas ante la Secretaria de Finanzas y Planeacién del Gobiermno del
Estado, a traves de los procedimientos que las leyes establezcan y el mecanismo implementado para eilo.

Articulo 125. Para calificar las medidas de apremio establecidas en el presente Capitulo, el Organc de control debera considerar:
I. La gravedad de |a falta del responsable, determinada por elementos tales como el daifio causado, los indicios de intencionalidad,
la duracién del incumplimiento de las determinaciones del Instituto y de la Unidad de Transparencia, asf como la afectacion al
ejercicio de sus atribuciones;

Il La condicién econémica del mfractor, y.

Ill. La reincidencia.

Articulo 126. En caso de re:nmdenma el 6rgano de control podré imponer una mulla equivalente hasta el doble de la que se hubiera
determinado originaimente el propio instituto,

Se considerara reincldente al que habuendo Incumdo en una infraccion que haya side sancionada, cometa otra del mismo tipo ©
naturaleza. ;

Articulo 127. l.as medidas de apremio deberan apilcarse e 1mplementarse en un plazo maximo de quince dias, contados a partir
de que sea notificada l[a medida de apremio al infractor.

" CAPITULO IIt

De las Sanciones - i,

Articulo 128, Seran causas de sancion por incumplimiento de las oblzgamones estatﬂecndas en fa materia en el presente reglamento,
las siguientes:

I. Actuar con negligencia, dolo o mala fe durante la sustanciacién de 1as solicitudes p"a“i'é\el ejercicio de los derechos ARCO;

Il. Incumplir los plazos de atencién previstcs en el presente reglamento para respondeﬂ las solicitudes para el ejercicio de los
derechos ARCO o para hacer efectivo el derecho de que se {rate;

Ill. Usar, sustraer, divulgar, ocultar, alterar, mutilar, destruir o inutilizar, total o parmalmente y de manera indebida datos personales,
que se encuentren bajo su custodia o a los cuales tengan acceso o conocimiento con motivo de su empleo, cargo o comision;

IV. Dar tratamiento, de manera intencional, a los datos personales en contravencion a Ios prmcxpios y deberes establecidos det
presente reglamento;

V. No contar cen el Aviso de Privacidad, o bien, omitir en el mismo alguno de los elementos a que refieren los Articulos 26, 27 y 28
del presente reglamento y, segln sea el caso, y demas disposiciones que resulten aplicables en la materia;

VI Clasificar como confidencial, con dolo o negligencia, dates personales sin que se cumplan las caracteristicas sefialadas en las

leyes que resulten aplicables. La sancion sole procedera cuando exista una resolucion previa, que haya quedado firme, respecto
del criterio de clasificacion de los datos personales;

VIL. Incumplir @l deber de confidencialidad;

\!éVIII. No establecer las medidas de seguridad en los términos que establecen el presente reglamento;

YiX. Presentar vulneraciones a los datos personales por la falta de implementacién de medidas de seguridad;

# X, Llevar a cabo la transferencia de datos personales, en contravencion a lo previsto en el presente reglamento;
X1 Obstruir los actos de verificacion de |a autoridad;

%‘“{,E.A(Hear bases de datos perscnales en contravencién a lo dispuesto por este reglamento;

XL Ne acatar las resoluciones emitidas por el Instituto, y de la Unidad de Transparencia;
COLRIEN
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XIV. Aplicar medidas compensatorias en contravencion de los criterios que tales fines establezca el Sistema Nacional;

XV. Declarar dolosamente la inexistencia de datos personales cuandc éstos exista total o parcialmente en los archivos del
responsable;

XVI. No atender las medidas cautelares establecidas por el [nstituto y la Unidad de Transparencia;

XVII. Tratar los datos personales de manera que afecte o impida el ejercicic de los derechos fundamentales previstos en la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la Constitucion Politica de Estado Libre ¥y Soberano de Quintana Roo;

XVIII. No presentar ante la Unidad de Transparencia la evaluacion de impacto a la proteccién de datos personales en aquellos casos
en que resulte obligatoria, de conformidad con lo previsto en la presente Ley y demas normativa aplicable;

Xlx.j‘Realizar actos para intimidar o inhibir a los titulares en el ejercicio de los derechos ARCO:

XX. Omitir la entrega del informe anual y demés informes a que se refiere el Articulo 62, fraccion VIl de la Ley de Transparencia, o
bien, entregar el mismo de manera extemporanea; y,

XXI. No cumplir con las disposiciones preﬁ@stas en los articulos de la presente Ley.

Las causas de responsabilidad hrevistés en las fracciones |, 11, IV, VI, X, XII, XV, XV, XVIII, XIX, XX y XXI| de este articulo, asi como
la reincidencia en las conductas previstas en el resto de las fracciones del mismo, serén consideradas como graves para efectos
de su sancion administrativa. K2 <

Las sanciones de caracter econémico no podran ser cobiertas con recursos pablicos,

Articulo 129. Para las conductas a que se refiere el articu[b antér}ij;mse dara vista a la autoridad competente para que imponga o
ejecute la sancion. i it

Articulo 130. Las responsabilidades que resulten de los procedim’ién’{ds adrinistrativos correspondientes, derivados de la violacion
a lo dispuesto por el Articulo 128, de este reglamento son independientes de las del orden civil, penal o de cualquier otro tipo que
se puedan derivar de los mismos hechos, ’

Dichas responsabilidades se determinarén, en forma auténoma, a travéside.los proééaimientos previstos en las leyes aplicables y
las sanciones que, en su caso, se impongan por las autoridades competentexs,.también se gjecutarén de manera independiente.
':f.a-i" ot L oty

Para tales efectos, el Institute y/o la Unidad de Transparencia podran denunciar é‘htg las autbridades competentes cualguier acto u
omision viclatoria de este reglamento y aportar las pruebas que consideren pertinefites, €n jos términos de las leyes aplicables.

k7
R,

" e

Articulo 131. En aquelios casos en que el presunto infractor tenga la calidad de servidor publico, la Unidad de Transparencia debera
remitir a la autoridad competente, junto con la denuncia correspondiente, un expediente en que se contengan todos los elementos
que sustenten la presunta responsabilidad administrativa.

A efecto de sustanciar el procedimiento citado en este articule la Unidad de Transparencia debera elaborar una denuncia dirigida a2
la contraleria, érgano internc de control o su equival@te, con la descripcién precisa de los actos u omisiones que, a su
censideracion, repercuten en la adecuada aplicacion def pfesente reglamento v que pudieran constituir una posible responsabilidad.

et

pAsimismo, debera elaborar y remitir el expediente que contenga todos aquellos elementos de prueba que considere pertinentes
" para sustentar la existencia de la posible responsabilidad. Para tal efecto, se debera acreditar el nexo causal existente entre los
hechos controvertidos y las pruebas presentadas.

31

Jﬁ@u nciay el expediente deberan remitirse a |a contraloria conocimiento de los hechos, argano intemo de control o su equivalente
dentrd de los quince dias siguientes a partir de que la Unidad de Transparencia tenga.
snegs;
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La autoridad que conozca del asunto, debera informar de la conclusién del procedimiento y en su caso, de la ejecucién de la sancion.
TRANSITORIOS

PRIMERQO. - El presente reglamento entrara en vigor al ¢fa siguiente de su publicacidn en el Periddico Oficial del Gobierno del
Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. - Queda derogada cualquier disposicién que contravenga los principios, bases, procedimientos y derechos
reconocidos en el presente Reglamento de Proteccién de Datos Personales en posesién de Sujetos Obligados para el Municipio
de Benito Juarez, Quintana Roc.

SEGUNDO. - Remitase el presente dictamen a la Secretaria General del Ayuntamientc, para los efectos legales conducentes.

Asi lo acordaron per unanimidad de votos, los integrantes de las Comisiones Unides de Gobierno, Régimen Interior y Anticorrupcién
y de Mejora Regulatoria, Transparencia, Proteccion de Datos Personales y Accesc a la Informacién Publica a los veinticince dias
del mes de noviembre del afio des mil veintitno.

_FIRMAS DE LQS INTEGRANTES DE LA COMISION

Que por lo antes expuesto y en atencién al contenido del Dictamen de las Comisiocnes Unidas de Gobierno, Régimen
Interior y Anticorrupcion y de Mejora Regulatoria; Transparencia, Proteccion de Datos Personales y Acceso ala Infoermacion
Publica, se tiene a bien someter a la aprobacién de los integrantes del Honorable Ayuntamiento los siguientes:

PUNTOS DE ACUERDO

PRIMERO. - Se aprueba en sus términos el Dictamen de las Comisiones Unidas de Gobierno, Régimen Interior y
Anticorrupcion y de Mejora Regulatoria, Transparencia, Proteccién de Datos Personales y Accesc a la Informacion Publica,
por el que se expide el Reglamento de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados para e Municipio
de Benito Juarez, Quintana Roo. :

SEGUNDO. - Se aprueba expedir el Reglamento de Proteccién de 1:5aios~Pefsonales en Posesion de Sujetos Obligados
para el Muricipio de Benito Juérez, Quintana Roo, en los términos del Dictamen de las'Comisicnes Unidas de Gobierno,

Régimen [nterior y Anticorrupcion y de Mejora Regulatoria, Transparencia, Proteccién de Datos Personales y Acceso a la
Informacion Publica. 5%

TERCERQO. - Publiquese el presente acuerdo en términos de ley.

R
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LA CIUDADANA MAESTRA FLOR RUIZ COSIO, SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTC
DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, CON FUNDAMENTO EN LO
DISPUESTO EN EL ARTICULO 120 FRACCION IX, DE LA LEY DE LOS MUNICIPIOS DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, REFRENDA EL ACUERDO A QUE SE REFIERE EL SEXTO
PUNTO DEL ORDEN DEL DIA APROBADO EN LA SEXTA SESION ORDINARIA DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ,
QUINTANA ROOQ, 2021-2024, DE FECHA 02 DE DICIEMBRE DEL 2021,

MTRA. FLOR?‘OIZ COSIO
SECRETARIA GENERALV DEL AYUNTAMIENTO

DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO

LA CIUDADANA LICENCIADA MARIA ELENA HERMELINDA LEZAMA ESPINOSA, PRESIDENTE
MUNICIPAL, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 80 FRACCION Vil DE LA
LEY DE LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, PROMULGA EL ACUERDOC A QUE

SE REFIERE EL SEXTO PUNTO DEL ORDEN DEL DIA APROCBADO EN LA SEXTA SESION
ORDINARIA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE
BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, 202

r ¢ 024, DE FECHA 02 DE DICIEMBRE DEL 2021.
PUBLIQUESE EN TERMINCS DE LEY.

A\

LIC. MARIA ELENA HERM beiAMA ESPINOSA

PRESIDENTE NICIPAL
DEL MUNICIPIO DE BENITO J REZ,JQUINTANA ROO

€ BEITE JUARE.
2. #29
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