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Acuerdo 18-21/192

DECIMO SEGUNDO PUNTO DEL ORDEN DEL DIA DE LA SEPTUAGESIMA SESION ORDINARIA, DE FECHA 05 DE AGOSTO
DEL 2021, EN EL QUE SE APRUEBA POR UNANIMIDAD DE VOTOS DE LOS INTEGRANTES DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, 2018-2021, EL DICTAMEN DE LA INICIATIVA POR
LA QUE SE EXPIDE EL REGLAMENTO DE JUSTICIA CIVICA PARA EL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, EN
LOS TERMINOS DEL PROPIO ACUERDO.

El Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Benito Juérez, Quintana Roo, 2018-2021, con fundamento en
los articulos 115 y demas relativos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 126, 133, 145 y demas
relativos de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 1°, 2°, 3°, 7°, 85, 66 fraccion | incisos
b) y c) y 68, 89, 70, 72 fracciones | y IX, 74, 87, 93 fracciones il y IV, 221, 223, 224, 225 y demas relativos y aplicables de
la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo; 1°, 2°, 3°, 5°, 6° fraccion |, 8°, 73, 74, 92, 93 fracciones VI, X y XV,
102, 103, 104, 105, 135, y demas aplicables del Bando de Gobierno y Policia del Municipio de Benito Juarez, Quintana
Roo; 1°, 2°, 5°, 8°, 26, 31, 32, fracciones Il y IV, 33, 86, 98 fraccion |, Il y VIII, 105, 1086 fracciones VII, X y XV, 114 fraccion
I, 117 fraccion |, 122 fraccion |, 139, 156 y demas relativos y aplicables del Reglamento del Gobierno Interior del
‘Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo; vy,

CONSIDERANDO

Que las Comisiones Unidas de Gobierno, Régimen Interior y Anticorrupcion, Seguridad Publica, Policia Preventiva y
Transito y de Mejora Regulateria, en seguimiento al tramite acordado en el desahogo del octavo punto del orden del dia,
de la Vigésima Octava Sesion Ordinaria de este Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo, 2018-2021, de fecha siete de noviembre de dos mil diecinueve, se abocaron al estudio y analisis de la
Iniciativa por la que se expide el Reglamento de Justicia Civica para el Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo,
presentada por el Ciudadano Luis Humberto Aldana Navarro, Regidor Presidente de [a Comision de Industria, Comercio y
Asuntos Agropecuarios.

Que el referido dictamen fue remitido a |z Secretaria General del Ayuntamiento para los efectos conducentes, mismo que
en esta oporiunidad se somete a la consideracion del H. Ayuntamiento, y que es del siguiente tenor literal:

HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO
DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, 2018-2021
PRESENTE

Los ciudadanos Regidores integrantes de las Comisicnes Unidas de Gobierno, Régimen Interior y Anticorrupcion, de Seguridad
Publica, Policia Preventiva y Transito y de Mejora Regulatoria, con fundamento y en ejercicio de las facultades gue nos confieren
los articulos 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 126, 133, 145 y demas relativos y aplicables de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 1°, 2°, 3°, 7°, 65, 66 fraccion | incisos b) y c), 68, 69, 70, 72
fracciones | y IX, 74, 87, 93 fracciones VII, Vil y XVII, 221, 223, 224, 225 y demas aplicables de la Ley de los Municipios del Estado
de Quintana Roo; 1°, 2°, 3°, 5°, 6° fraccion |, 8°, 73, 74, 92, 93 fraccion VI, X y XV, 102, 103, 104, 105, 135, 241, y demas aplicables
del Bando de Gobierno y Policia del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo; 1°, 2°, 5°, 6°, 26, 31, 32 fracciones lll y |V, 33, 86,
98 fracciones | y !I, 105, 106 fracciones VI, X y XV, 114, fraccion |, 117 fraccion |, 122 fraccion |, 139, 166, 157, 158, 159, y demés
relativos y aplicables del Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Jurez, Quintana Roo, venimos
a someter a la consideracion de este Organo Colegiado de Gobierno Municipal, el dictamen de |a iniciativa por la que se expide el
Regiamento de Justicia Civica para el Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, el cual deriva de los siguientes:

ANTECEDENTES

%>, En el desahogo del octavo punto del orden del dia de la Vigésima Octava Sesion Ordinaria de este Honorable Ayuntamiento
Constitucional del Municipio de Benito Juérez, Quintana Roo, 2018-2021, de fecha siete de noviembre de dos mil diecinueve, se dio
V@ tramite 2 la Iniciativa por la que se Iniciativa por la que se expide el Reglamento de Justicia Civica para el Municipio de Benito
% Judrez, Quintana Roo, presentada por el Ciudadano Luis Humberto Aldana Navarro, Regidor Presidente de la Comision de Industria,

ngpercio y Asuntos Agropecuarios.
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IRAL Con flindzmento en el articulo 153 del Reglamento del Gobierno Interior deil Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana
uTo ReRAggeferida iniciativa fue remitida para su estudio, valoracion y dictamen a las Comisiones Unidas de Gobierno, Régimen Interior
g Y Anticorrupcion, de Seguridad Publica, Policia Preventiva y Transito y de Mejora Regulatoria.
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Mediante oficio nitmero SG/DGUTJyD/645/2021, de fecha siete de noviembre de dos mil diecinueve, la Secretaria General del
Ayuntamiento, remitié a las suscritas Comisiones Unidas, la Iniciativa objeto del presente dictamen.

Que, en cumplimiento a lo anterior, los integrantes de las Comisiones Unidas de Gobierno, Régimen Interior y Anticorrupcion, de
Seguridad Publica, Policia Preventiva y Transito y de Mejora Regulatoria tenemos 2 bien emitir el dictamen relativo a la Iniciativa
por la que se expide el Reglamento de Justicia Civica para el Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, mismo que se formulé en
atencion a las siguientes:

CONSIDERACIONES

Que la autonomia del Municipio libre se expresa en la facultad de gobernar y administrar por si mismo los asuntos propios de su
comunidad, en el 2mbito de competencia que le sefiala la Constitucion Politica ce los Estados Unidos Mexicanos y las leyes que
conforme a ella se expidan;

Que en ese tenor, los Ayuntamientos tienen facultades para formular, aprobar y publicar, de acuerdo con las Leyes en materia
municipal que expida la Legislatura del Estado, el Bando de Gobierno y Policia, los Reglamentos, circulares y disposiciones
administrativas de observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones, que organicen la administracion publica municipal,
regulen las materias, procedimientos, funciones y servicios pablicos de su competencia y aseguren la participacion ciudadana y
vecinal;

Que las Comisiones Unidas de Gobierno, Régimen Interior y Anticorrupcion, de Seguridad Plblica, Policia Preventiva y Transito y
de Mejora Regulatoria, son competentes para dictaminar |a iniciativa objeto de! presente documento, en atencion a lo previsto en
los articulos 92 del Bando de Gobierno y Policia del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, y 86, 105, 114, fraccion I, 117
fraccion | y 122 fraccion | del Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo;

Qué, asimismo, el presente Dictamen se formulé de conformidad al procedimiento y formas establecidas en los articulos 129 a 136,
157, 158 y 159 del Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo;

Que la iniciativa que se dictamina en lo medular senala:

Que la Justicia Civica es el conjunto de procedimientos e instrurmentos de Buen Gobierno orientados a fomentar la Cultura de
fa Legalidad y a dar solucion de forma pronta, transparente y expedita a conflictos comunitarios en la convivencia cotidiana en
una sociedad democratica, facilitando y mejorando la convivencia en una comunidad y evitando que los conflictos escalen a
conductas delictivas o aclos de violencia. Esto a través de diferentes acciones tales como: fomento y difusion de reglas de
convivencia, utilizacion de mecanismos alternativos de solucién de controversias, y atencion y sancion de faltas administrativas;
todo lo anterior sin perjuicio de los usos y costumbres de los pueblos indigenas y de sus comunidades;

Que los objetivos que persigue la justicia civica son: Prevenir que los conflictos escalen a conductes delictivas o actos de
violencia; Dar solucion de manera &gil, transparente y eficiente a conflictos comunitarios; Mejorar la convivencia cotidiana y el
respeto por el entorno; Promover la cultura de la legalidad; Mejorar la percepcion del orden publico y de la seguridad; y Disminuir
la reincidencia en faltas administrativas;

Que desde el Gobierno Federal se han impulsado acciones para alcanzar los objetivos de la Justicia Civica. En particular, el 27
de noviembre de 2014, el Presidente Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos, el Lic. Enrique Pefia Nieto, presento el
Decalogo de medidas para mejorar la seguridad, la justicia y el Estado de Derecho. En el Decélogo, la séptima medida se refirio
especificamente al nivel de rezago en el que se encuentra la Justicia Cotidiana en el pais, entendiendo esta como los problemas
a los que se enfrentan diariamente los mexicanos en su entorno familiar y social. La referencia a los confiictos comunitarios en
la convivencia cotidiana dio pie a la inclusién de acciones enfocadas en mejorar la Justicia Civica como parte de las reformas
en la Justicia Cotidiana;

Que posteriormente, el 30 de agosto de 2016, en la cuadragésima sesion del Consejo Nacional de Seguridad Publica (CNSP)
surgié, como parte de /as discusiones entre los asistentes, la necesidad de contar con lineamientos minimos para la imparticion

3V

= de la Justicia Civica en los municipios. Como resultado de esto, se aprobd el acuerdo 06/XL/16 para la elaboracion del Modelo

P Homologado de Justicia Civica, Buen Gobierno y Cultura de la Legalidad para los municipios de México (en adelante, el Modelo

b Homologado de Justicia Civica). En dicho acuerdo, se asignaron como responsables de su elaboracion a fa Conferencia

' Nacional de Seguridad Publica Municipal (CNSPM), al Comisionado Nacional de Seguridad y al Secretariado Ejecutivo del
“Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP);

1

:J." U ARQUE en seguimiento a dicho acuerdo, el SESNSP, y la Comisién Nacional de Seguridad en coordinacion con el Organo

Sministrativo Desconcentrado del Servicic de Proteccion Federal, realizaron diagnosticos en los 65 municipios que son parte

T de la Conferencia Nacional se Seguridad Publica Municipal, los cuales les permitieron elaborar una propuesta inicial sobre la
LAIRENT 2
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estructura y temas que deberian ser considerados para la elaboracién del Modelo Homologado de Justicia Civica. Dicha
propuesta fue presentada ante fa CNSPM en noviembre de 2016;

Que el Modelo Homologado de Justicia Civica busca pasar del proceso actual de atencion y sancion de faitas administrativas,
a la incorporacion de una visién de Justicia Civica que procura facilitar y mejorar la convivencia en una comunidad y evitar que
los confiictos escalen a conductas delictivas o actos de violencia. Dentro de esto, la Justicia Civica implica no sélo considerar
los elementos que hicieron parte del conflicto sino promover una Cuiltura de la Legalidad y elementos de Buen Gobierno que
faciliten la convivencia;

Que el Modelo Homologado de Justicia Civica cuenta con cinco caracteristicas distintivas:

1. Una visién sistémica que define Ja Justicia Civica como un conjunté de actores articulados alrededor del juzgado
civico:

Actor Funciones
Juzgado civico - Determina la existencia de faitas administrativas.
- Impone la sancion en funcion de la falta y del perfil del infractor.
- Propone y canaliza a instancias que proporcionan MASC.
- Realiza la evaluacion médica a los probables infractores.
- Realiza la evaluacion psicosocial a los probables infractores.
- Canaliza infractores para la ejecucién de Medidas para mejorar Iz
convivencia cotidiana.
Policia - Da atencion y resojucion in situ a pequerios conflictos.
- Remite a los probables infractores.
Representantes de la - Orientan a los ciudadanos con las autoridades para dar solucién a los
comunidad conflictos comunitario.
- Dan difusién sobre el funcionamiento e importancia de la Justicia Civica.
Mediacion - Proporciona servicios de mediacién y conciliacién para la solucién de
conflictos. 2
Centro de detencion - Resguarda a los probables infractores, previo a su presentacién ante el juez
municipal civico.
- Ejecuta la sancion de arresto impuesta por el juez civico .
Instituciones publicas - Ejecutan y dan seguimiento a las sanciones impuestas por el juez civico.
- Ejecutan y dan seguimiento a las Medidas para mejorar la convivencia
cotidiana.
Organizaciones de la - Apoyan en la gjecucion de Medidas para mejorar la convivencia cotidiana.
sociedad  civil e - Facilitan la atencion de las causas de los conflictos y participan en la
iniciafiva privada reduccion de factores de riesgo detectados en los infractores.

2. La incorporacién de audiencias publicas:

Se contempla la publicidad de las audiencias que se realizan ante el juez civico para determinar la existencia de una faita
administrativa e imponer la sancion correspondiente. La actuacion del juez civico seré constantemente expuesta al escrutinio
publico, por lo que es importante que siga una serie lineamientos minimos sobre el debido proceso, la direcciéon de audiencias
y la emision de sus resoluciones. La publicidad de las audiencias tiene los siguientes objetivos: a) Incrementar la confianza en
los juzgados civicos por parte de los usuarios de sus servicios; y b) Dar transparencia al proceso de imparticion de Justicia
Civica. A su vez, la incorporacién de audiencias publicas permite cumplir con dos de los objetivos de la Justicia Civica, a saber:
dar solucion de manera &gil, transparente y eficiente a los conflictos comunitarios; y mejorar la percepcion del orden publico y
de la seguridad.

3. La actuacién policial in situ con enfoque de proximidad:

El policia acttia con un enfoque de proximidad para la atencién temprana de los conflictos in situ (en el lugar de los hechos)
entre dos o mas partes, cuando no presencia la comision de un probable delito. El policia esté capacitado para escuchar 2 las
partes, entender el conflicto, desactivar su escalamiento, proponer mediacion cuando asi lo permita la situacién, o remitir a las
partes o al probable infractor ante el juzgado civico.

-4. La incorporacion de Medidas para mejorar la convivencia cotidiana como un nuevo tipo de trabajo a favor de la

comunidad que contribuye a la atencién de las causas subyacentes que originan conductas conflictivas:

£n el Modelo Homologado de Justicia Civica se introducen, como parte de las sanciones del trabajo a favor de fa comunidad,

las medidas para mejorar la convivencia cotidiana, Las medidas son acciones dirigidas a infractores con perfiles de riesgo, que

buscan contribuir a la atencion de las causas subyacentes que originan las conductas conflictivas de los infractores.

Ejemplos de estas acciones son la canalizacién a grupos de atencion a adicciones o a programas para la atencién a conductas
entas. Para lograr lo anterior, es necesario:

AENT
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a) Establecer criterios psicosociales que permitan identificar perfiles de riesgo en los infractores.

b) Realizar una evaluacién psicosocial para determinar factores de riesgo en los infractores y recomendar (o no) el uso de
Medidas.

¢) ldentificar instituciones que brinden atencién especializada & los infractores con perfiles de riesgo.

d) Canalizar a los infractores a la institucion que puede brindar una mejor atencién segun su perfil.

e) Dar seguimiento a los infractores que son canalizados para que, en caso de incumplimiento, se les aplique la sancion
correspondiente.

Las Medidas modifican el tratamiento tradicional que se le da a las faltas administrativas, pues se transita de una visidn punitiva
de fas conductas contempladas comno faltas adminisirativas a una que busca identificar los riesgos de escalamiento del conflicto
y contribuir a la atencion, mediante asistencia especializada, a las causas subyacentes que originan estas conductas, Asimismo,
las Medidas se enmarcan en la vision sistémica propuesta por el Modelo Homologado de Justicia Civica, ya que promueven la
coordinacion entre diferentes actores, con el juzgado civico como articulador, para brindar la atencion que los infractores
requieren.

5. La implementaciéon de mecanismos alternativos de solucién de controversias (MASC):

En el Modelo Homologado de Justicia Civica se incorporan los mecanismos alternativos de solucion de controversias (MASC)
como opcién para solucionar conflictos comunitarios dentro del marco normativo de la Justicia Civica. La incorporacion al
proceso de los MASC contempla los siguientes elementos:

a) El juez civico, cuando asi lo determine pertinente, tiene la posibilidad de proponer a dos o mas partes que estén en conflicto
fa solucion de la controversia en cuestion a través de los MASC. i

b) Los acuerdos que se realicen entre dos o0 mas partes en los centros de mediacion o ante un mediador sobre conflictos
relacionados con la imparticion de la Justicia Civica, son ratificados ante el juzgado civico.

¢) En caso de incumplimiento de un acuerdo realizado a través de los MASC, el juzgado civico, bajo solicitud de la parte
afectada, sanciona dicho incumplimiento comeo una falta administrativa e impone la sancién correspondiente.

Que este nuevo modelo de justicia civica permitird generar condiciones para los jueces civicos, los juzgados civicos y los
policias, ya que podré realizar la sancion de conductas menores que merecen una multa o un arresto administrativo de hasta
36.horas, para impuisar politicas de mediacién policial o de mediacién comunitaria, para atender aquellas circunstancias que
pueden lesionar el tejido social que, si bien son conductas menores, al prevenirlas coniribuimos a prevenir la violencia y
conductas de mayores dimensiones.

Que derivado de /o anterior y con la finalidad de contribuir a un sistema de justicia cercano a la ciudadania y que atienda los
conflictos derivados de la convivencia cotidiana, e imponga la figura del juez civico como responsable primario de la justicia
cotidiana, en esta oportunidad se propone expedir el Reglamento de Justicia Civica para el Municipio de Benito Juérez, Quintana
Roo;

Que este nuevo Reglamento de Justicia Civica para el Municipio de Benito Judrez, busca fomentar que los ciudadanos sujetos
a sancion puedan pagar las sanciones mediante el trabajo voluntario a favor de su comunidad, con lo cual se disminuirian las
sanciones economicas y el arresto, asimismo plantea involucrarlos en actividades que beneficien su entorno, espacios y lugares
publicos de su comunidad e introducir una cultura de vinculacion entre ellas y el mejoramiento de su entorno;

Que las caracteristicas clave del Reglamento de Justicia Civica son: Estructura y personal del juzgado civico de acuerdo al
Modelo Homologado de Justicia Civicas; definicion del procedimiento para la atencién de faltas administrativas; definicion del
procedimiento para la atencion de confiictos comunitarios; ejecucion de audiencias publicas, aplicacion de medios alterncs para
la solucion de conflictos comunitarios; y, aplicacion de medidas para mejorar la convivencia cotidiana;

Que con dicho Reglamento, lo que se pretende es aplicar este nuevo modelo de justicia civica que propone pasar de ser un
esquema de reaccion, sancionador y hasta recaudatorio; a un poderoso instrumento social para construir paz, transparentar la
Justicia, construir capital social, mejorar la calidad de vida de las perscnas y reducir la violencia;

Que con el propositc de cumplir con lo establecido por el nuevo modelo de justicia civica, en primer lugar, los jueces civicos
son capacitados y certificados para que cuenten con las competencias de conduccién de audiencias publicas, estabilizar y
canalizar los conflictos vecinales a una solucion a través de mecanismos alternativos de solucion de controversias (realizada
por mediadores certificados). Ademas, las infracciones no sélo recibirén como sancion multa, sino que, para contribuir a la
sociedad, se tendré la posibilidad de que los infractores realicen trabajos en beneficio de la comunidad. Esta nueva Justicia
Civica ademés de atender las infracciones administrativas y resolver conflictos vecinales, también detecta vulnerabilidades y
actua en consecuencia para atender la problematica de fondo, evitando que escalen en niveles de violencia y previniendo
futuros conflictos. Asi mismo, se canalizaré a los usuarios para que reciban atencion psicolégica, deshabituacion a adicciones,
asi como apoyo en la busqueda de trabajo. También el modelo reduce la viclencia no solo por resolver conflictos y evitar que

u ﬁg/en en niveles de agresién, sino porque permiten darle seguimiento a focos rojos en materia de seguridad. Esta asociacion
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puede reducirse por la adecuada atencién ya descrita, como por el seguimiento de fos conflictos y brindar, en su caso, medidas
de proteccion.

Que derivado de la expedicion del Reglamento de Justicia Civica para el Municipio de Benito Juérez, Quintana Roo, resulia
necesario reformar el Bando de Gobierno y Policia del Municipio de Benito Juérez, Quintana Roo, en lo referente a las de las
faltas, de la aplicacion de las sanciones, el procedimiento y recursos;

Que las Comisiones Unidas de Gobierno, Régimen Interior y Anticorrupcién, de Seguridad Publica, Policia Preventiva y Transito y
de Mejora Regulatoria, concluyen que |a iniciativa que se dictamina es de aprobarse en lo general, toda vez que la reforma al Bando
de Gobierno y Policia del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, y |la expedicién del Reglamento de Justicia Civica para el
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, tienen como objetivo actualizar la normatividad municipal acorde a las necesidades
actuales de la sociedad y a las exigencias del Mcdelo Homolegado de Justicia Civica,

Que en tal sentido, se propone la adicion del articulo 515 Bis y la derogacion del Libro Décimo del Bando de Gobierno y Policia del
Municipio de Benito Juarez, para con elio establecer la conceptuzlizacion de la Justicia Civica; y la expedicion del Reglamento de
Justicia Civica para el Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, como una normatividad encaminada a fomentar ia cultura de la
legalidad, dar solucién de forma pronta, transparente y expedita a los conflictos comunitarios que se generan en la convivencia
cotidiana en sociedad, el facilitar y mejorar la convivencia en una comunidad y evitar que los conflictos escalen a conductas delictivas
© actos de violencia. Esto a través de diferentes acciones como: el fomento y difusion de reglas de convivencia, utilizacion de
mecanismos alternativos de solucién de controversias, y atencién y sancién de faltas administrativas, sin perjuicio de los usos vy
costumbres de los pueblos indigenas y de sus comunidades.

Que sin embargo, en lo particular las Comisiones dictaminadoras, consideran que es indispensable modificar la redaccion de los
articulos 5, 13, 19 y 20, y adicionar los numerales 12, 14, 15, 16, 17, 18, 23, 24, 25, a fin de fortalecer el Tilulo Primero, Capituio
Primero, Capitulo segundo y Capitulo Tercero, para con ello establecer la conceptualizacion del giosario de términos, las facultades
y organizacion y funcionamiento de los Juzgados Civicos y de las autoridades municipales que intervienen en la aplicaciéon de
justicia civica, acorde a lo establecido en el "“Componente 2. Organizacién y funcionamiento institucional" y "Componente 4.
Organizacion de la Justicia Civica” del Modelo Homologado de Justicia Civica, Buen Gobierno y Cultura de |2 Legalidad.

Que asi mismo, en referencia a los Capitulos Cuarto y Quinto del Titulo Primero, es menester modificar la redaccion de los articulos
31, 33 y 38, e incorporar los numerales 28, 28, 30, 32, 34, 39, 40, 41 y 42, para con ello cumplimentar los requisitos establecidos
en el "Componente 2. Organizacion y funcionamiento institucional y “Componente 3. Perfiles y desarrollo profesional”.

Que de igual manerz, a fin de proporcionar informacion a la ciudadania sobre el desempefio y resultados, para generar confianza y
recibir retroalimentacion sobre los servicios que se proporcionan en materia de Justicia Civica, es menester modificar el contenido
del articulo 48 y 48 del Capitulo Séptimo del Titulo Primero, y con ello cumplimentar el “Componente 5. Monitoreo, evaluacion 1%
difusion”.

Que aunado a lo anterior, en referencia al Titulo Segundo, Capitulos Tercero y Séptimo, es menester modificar |la redaccion, asi
como adicionar diversos articulos con el objeto de establecer de manera clara las sanciones, |as etapas y desarroilo de |a a2udiencia,
brindado con ello certeza y legalidad al actuar de las autoridades que interviene en la imparticion de la Justicia Civica.

Que en lo relativo al Capitulo Décimo Segundo del Titulo Segundo, resuita pertinente adicionar los tres nuevos articulos para
establecer los requisitos y procedimientos a seguir para la interposicion del Recurso de Inconformidad, para con ello cumplir con el
componente 2. Organizacion y funcionamiento institucional.

Que finalmente, las comisiones unidas consideramos importante adicionar en el Titulo Segundo, el “Capitulo Primero: De Iz Justicia
ltinerante", el cual establece las bases de su implementacion, para que con ello se facilite a los ciudadznos que por razones
geogréficas, de presupuesto, infraestructura o de capital humano no pueden acceder de manera inmediata a Iz justicia civica; asi
como los Capitulos Noveno: De las Resoluciones”, Decimo Primero: Seguridad en el Area de Separos y Décimo Primero: De las
medidas de atencion z las victimas, con la finalidad de fortalecer l2 organizacién y funcionamiento institucional y de Justicia Civica,
al normar los criterios del actuar de |as autoridades encargadas de impartir Justicia Civica, brindando mayor certeza y legalidad en
~, beneficio de |a ciudadania Benito Juarense; y, los Capitulos "Décimo Tercero: De la Informacion con fines de investigacion vy
% Antecedentes delictivos del probable infractor” y "Décimo Cuarto: Monitoreo y Rendicién de cuentas”, a fin de observar los objetivos
Y del Modelo Homologado de Justicia Civica, el componente 4. Organizacion de la Justicia Civica y Componente 5. Monitoreo,
# evaluacion y difusion, al establecerse los mecanismos formales de rendicion de cuentas y difusion de Iz Justicia Civica, que permitan
de manera oportuna medir a través de indicadores de desempeiio y gestion, la operacion y eficiencia de la imparticion de la Justicia
Civica, y con ello fortalecer las estrategias y toma decisiones para el desescalamiento de los conilictos comunitarios y faltas
Aladministrativas gue en su caso pudiesen convertirse en delitos.

"G JUAREZ
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Que, por todo lo antes expuesto y fundado, las Comisiones Unidas de Gobierno, Régimen Interior y Anticorrupcion, de Seguridad
Pdblica, Policia Prevenliva y Transito y de Mejora Regulatoria tienen z bien emitir los siguientes puntos:

RESOLUTIVCS

PRIMERO. - Se aprueba derogar el Libro Décimo y adicionar con un articulc 515 Bis al Bando de Gobierno y Policia del Municipio
de Benito Juarez, Quintana Roo, para quedar como sigue:

515 Bis.- Se entendera por Justicia Civica al conjunto de procedimientos e instrumentos de buen gobierno orientados a fomentar la
cultura de la legalidad y dar solucién de forma pronta, transparente y expedita a conflictos comunitarios y a faltas administrativas. Para
lo dispuesto a este rubro se atendera al Reglamento de Justicia Civica del Ayuntamiento de Benito Juarez Quintana Roo.

LIBRO DECIMO
{Derogado)

SEGUNDO. - Se aprueba expedir el Reglamento de Justicia Civica para el Municipio de 8enito Juarez, Quintana Rooe, para quedar
como sigue:

REGLAMENTO DE JUSTICIA CiVICA PARA EL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.
TITULO PRIMERO

Capitulo Primero
Disposiciones Generales

Articulo 1.- E| presente reglamento es de orden publico, interés general y observancia obligatoria para las personas que habiten o
transiten en el Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, y tiene por objeto:

1.

1.

1.

V.

V.

VI,

VIL

VI

Establecer las bases en que se debe desarrollar la mpartrcnon yla admmlstracmn de |la Justicia Civica en el Municipio de

! Benito Juarez;

Implementar medios alternativos de solucion de conflictos entre particulares y garamlzar la reparacion de los dafios causados
por la comision de conductas que constituyan infracciones de conformidad con el presente Reglamento;

Establecer las normas de conducta, asi como fomentar la Cultura de |la Legalidad que regiran en el Municipio de Benito
Juarez;

Establecer las obligaciones de las autoridades encargadas de preservar el orden y la tranquilidad publica en el Municipio de
Benito Juarez;

Fomentar ia Cultura de |la Legalidad que favorezca la convivencia social y la prevencion de conductas antisociales que afectan
la convivencia cotidiana y el tejido social;

Establecer mecanismos de coordinacion entre las autoridades encargadas de preservar el orden y lz tranquilidad en el
Municipio de Benito Juarez, asi como de todas aquellas que contribuyan a prevenir la violencia y la comision de delitos;
Establecer los mecanismos para la imposicion de sanciones que deriven de conductas que constituyan faitas administrativas
de compelencia municipal, en especial, aquellas orientadas a atender las causas que originan conductas antisociales, eviten
su reincidencia y reparen el dafio al tejido social; asi como los procedimientos para su aplicacion e impugnacion; y
Garantizar la tranquilidad, |la seguridad y el patrimonio de las personas fisicas y morales; proteger, preservar la ecologis, la
moral y el orden publico; promover, fomentar, estimular el decoro y las buenas costumbres en el Municipio.

Articulo 2.- Es deber de todo ciudadano dentro de sus posibilidades, sin menoscabo de sus derechos, colaborar con las autoridades
para el cumplimiento de sus objetivos.

Articulo 3.- Las faltas administrativas previstas en este reglamento seran sancionadas sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal
en que incurra el infractor.

Articulo 4.- En todo lo no previsto en este reglamento se aplicara, de manera supletoria, e! Derecho Comun, el Codigo Nacicnal de

Procedimientos Penales, los principios generales del Derecho Administrativo, |z Ley de Procedimiento Administrativo del Estado de
. Quintana Roo, el Bando de Gobierno y Policia del municipio de Benito Juarez, Quintana Roo y la Jurisprudenciz, sustentada en materia
~administrativa, por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, los Tribunales Colegiados de Circuito.

‘U

Artlculo 5.- Para los efectos de interpretacion de este Reglamento se entendera por:

» I

At
n—\'_

AYUNTAMIENTO: Al Gobierno Municipal de Benito Juarez, Quintana Rog;

CONFLICTO COMUNITARIO: Todos aguellos problemas que pueden suscitarse por la convivencia ordinaria en la
comunidad, independientemente de |os perfiles socioeconomicos y demograficos de los intervinientes y de las zonas donde
ocurren. Estos pueden considerar aquellas situaciones problematicas entre partes que no constituyen faltas administrativas

T0 SUAREZ y que pueden o no ser relevantes para efectos penales, con exclusion de las conductas de mediano ¢ alto impacto criminal;

i
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V.

Vil
VIiL
IX.

X1

XL

XL

XIV.

XV.

XVI.

XVIL.

XVIIL.

XIX.

XX.
XXI.

XX,
XXII.
XXIV.
XXVI.

XXVIL.
XXVIIL

XXIX.
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DEFENSOR PUBLICO: A |a Defensora o al Defensor Publico del Juzgado Civico;
DIRECTOR DE JUZGADOS CIVICOS MUNICIPAL: Al o Iz titular de |a Direccion de Juzgados Civicos Municipal;
DIRECTOR DEL CENTRO DE RETENCION MUNICIPAL: Al o Ia titular de |2 Direccion del Centro de Retencion Municipal;
ELEMENTO DE LA POLICIA: Al elemento operativo de la Secretaria Municipal de Seguridad Pdblica y Trénsito;
ELEMENTO DE SEGURIDAD: A |a custodiza o al custodic del Centro de Retencion;
FACILITADOR: Al Mediador, Mediadorz o Conciliador, Conciliadora perteneciente al Juzgado Civico,
INDICADORES DE GESTION: Seguimiento a la operacion y eficacia de Juzgados Civicos, los cuales permiten medir el
avance en el cumplimiento de objetivos y metas;
INDICADORES DE RESULTADOS: Miden el avance en los objetivos de justicia civica;
INFRACCION: A la infraccion o falta administrative;
JUEZ CiVICO: La autoridad administrativa encargada de conocer y resclver sobre la imposicion de sanciones gue deriven
de conductas que constituyan faltas administrativas;
JUEZ ITINERANTE: La autoridad administrativa encargada de realizar visitas a las colonias alejadas para ratificar los
convenios alcanzados por las figuras locales, prestar servicios y realizar tramites;
JUZGADO CIVICO: A la unidad administrativa dependiente del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana
Roo, en la que se imparte y administra |a justicia civica;
MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS, MASC: Todo procedimiento auto compositivo
distinto al jurisdiccional, come la conciliacion, la mediacidon y la negociacion, en el que las partes involucracas en una
controversia solicitan, de manera voluntariz, |a asistencia de un facilitador para llegar a una solucion;
MEDICO: A la Médico o al Médico de guardia del Juzgado Civico;
MEDIACION POLICIAL: Intervencién de la autoridad como una tercera parte imparcial que fomenta que dos partes en
conflicto dialoguen y refiexionen sobre sus diferencias para llegar 2 un acuerdo, promoviendo que estas se solucionen sin
la necesidad de llegar a otras instancias.
MEDIDAS PARA MEJORAR LA CONVIVENCIA COTIDIANA: A las aclividades de apoyo a la comunidad que busca
contribuir a la atencion de las causas subyacentes que originan las conductas conilictivas de las personas infractoras y la
implementacion de mecanismos alternativos de solucion de controversias;
MEDIDAS DE ATENCION A LAS VICTIMAS DE VIOLENCIA: Es el instrumento de politicea publica disefiado para atender
y salvaguardar el interés superior de la victima en casos de violencia familiar o de género. Deberan otorgarse por el o la
Juez Civico en coordinacion con las autoridades municipales y estatales que correspondan, inmediatamente que conozcan
de hechos que impliquen violencia contra menores, mujeres, personas de la tercera edad y personas con discapacidad,
atendiendo los siguientes principios:

a) Debida diligencia;

b) Dignidad;

c) Enfoque diferencial y especializado;

d) Igualdad y no discriminacion;

e) Integridad;

f) Maxima proteccion;

g) Proteccidn a la victima;

h) Simplicidad;

i) Trato Preferente; y

j) Urgencia.
PROBABLE INFRACTOR: A la persona a2 |la cual se atribuye una infraccion.
PROXIMIDAD SOCIAL: se entendera a |z vinculacion de las Instituciones de Seguridad Pudblica con la sociedad, generando
confianza y cercania, en la cual se obtiene de esta relacion, informacion relevante para la prevencion e investigacion de
los delitos y la proteccion de esa sociedad;
PSICOLOGO: A |a Psicologa o al Psicologo de guardia del Juzgado Civico;
QUEJOSO: Persona que interpone una queja en el Juzgado Civico contra algin ciudadano por considerar gue este Gltimo
cometié una probable infraccion;
RECAUDADOR: A |a Recaudadora o al Recaudador de guardia de ia Tesoreria Municipal;
REGLAMENTO: Al presente Reglamento de Justicia Civica para el Municipio de Benito Juarez, Quintana Reo.
SECRETARIO: A la Secretaria o al Secretario del Juzgado Civico;
SECRETARIO GENERAL: A lz o al titular de |2 Secretaria General del Ayuntamiento;
SECRETARIO DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL: A iz o al titular de la Secretaria Municipal de
Seguridad Publica y Transito;
TRABAJO EN FAVOR DE LA COMUNIDAD: El nimero de horas que debera servir |a Persona Infractora a la comunidad
en los programas preestablecidos al respecto, o el nimero de horas que debera asistir a los cursos, terapias o talieres
disefiados para corregir su comportamiento;
UMA: Unidad de medida y actualizacion.

_ Articulo 6.- Para los efectos de este Titulo, son responsables las perscnas mayores de dieciocho afios que residan o transiten en el

gpio de Benito Judrez, y cometan una falta administrativa; asi como, las personas fisicas o juridicas que hubiesen ordenado l2

&anamon de las conductas que importen la comisién de una falta administrativa,

CUSMENTA
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Cuando las nifias, nifios o adolescentes menores de dieciocho afos cometan alguna falta administrativa, se turnara al Centro de Menores
Infractores, y el desahogo del procedimiento administrativo debera realizarse en los términos de la Seccion Décima Octava de |z Ley de
los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Quintana Roo y demas disposiciones aplicables.

Para el caso de nifas, nifios y adolescentes que cometan alguna falta administrativa se hara comparecer al padre o tutor, representante
legitimo o a la persona a cuyo cargo se encuentre. Si de la intervencion se desprende descuido por parte de los padres, la o el Juez
Civico podré canalizarlos a programas con componente terapéutico o reducativo y exhortarlos acerca del cumplimiento de sus
obligaciones.

Articulo 7.- La responsabilidad determinada conforme al presente reglamento es auténoma de las consecuencias juridicas que las
conductas pudieran generar €n otro ambito.

El o la Juez Civico determinara la remision de los probables infractores a la Fiscalia, cuando los hechos de que tenga conocimiento con
motivo de sus funciones, puedan ser constitutivos de delito.

Capitulo Segu.ndo
De las autoridades encargadas de la Justicia Civica

Articulo 8.- Corresponde a las siguientes autoridades municipales |a aplicacion del presente reglamento:
I. El Presidente Municipal;
II. La Secretaria General del Ayuntamiento;
lll. Lz Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito;
IV. La Direccion General de Juzgados Civicos;
V. Los elementos de la policia;
VI. La Direccion de Centros de Retencion y Sanciones Administrativas;
Vil.  Los demas funcicnarios Municipales 2 quien el Presidente Municipal delegue facultades; y
VIII Las demas dependencias municipales que coadyuven a la consecucion de los objetlvos y las metas de la Justicia Civica.

Articulo. 9 Corresponde al Ayuntamiento:
l. Promover la actualizacion y la reforma del Reglamento de Justicia Civica para el Municipioc de Benito Juarez, con la finalidad
de que se ajuste a los
Il La vigilanciz estricta de las autoridades y elementos de los Juzgados Civicos, con la finalidad de observar gue cumplan sus
funciones con apego a las leyes y Reglamentos en |la materia.

Articulo 10.- Al Presidente Municipal le corresponde:

I Aprobar el nUmero, |z distribucion y la competencia territorial de los Juzgados Civicos en el Municipio;

1. Emitir los nombramientos de Juez Civico a favor de los candidatos aprobados por el Cabildo;

. Nombrar y remover libremente a los Jueces y Secretarios de los Juzgados Civicos. Esta facultad podréa ser delegada en la
persona titular de la Direccién, mediante acuerdo publicado en la Gaceta;

IV.  Dotar de espacios fisicos, recursos humanos, materiales y financieros para la eficaz operacién de los Juzgados, de acuerdo
con el Presupuesto de Egresos;

V.  Condonar lza multa o perdonar el arresto, de acuerdo con las condiciones socioecondmicas y la gravedad de la infraccion; e

VI.  Informar al Ayuntamiento de los reguerimientos de bienes muebles e inmuebles de los Juzgados Civicos gle se requieran
para su funcionamiento.

Articulo 11.- Corresponde al Secretario General del Ayuntamiento:

1. Proponer a2l Presidente Municipal el nimero, la distribucion y la competencia territorial de los Juzgados Civicos en el
Municipio;

2. Proponer al Presidente Municipal los nombramientos, Ia adscripcidn y la remocién los Jueces Civicos;

3. Para la seleccion de las y los Jueces Civicos, la autoridad municipal, por medio de la Secretaria General del

Ayuntamiento, levara a cabo una convocatoria publica encaminadz a dicha seleccion. Ademas, se establecera el servicio
profesional de carrera para las y los jueces miembros del Juzgado Civico, en el que se incluiran los procedimientos y los.
lineamientos generales para su desarrcllo;

4. Implementar los procedimientos de capacitacion, supervision, evaluacion y control del personal adscrito a los Juzgados
Civicos;

5., Dotar 2 los Juzgados Civicos del personal suficiente para el desempefio de sus funciones, de conformidad con la

6

7

disponibilidad presupuestaria;
2 Promover la difusion de la Culture de la Legalidad en el Municipio;

Proponer al Presidente Municipal el mejoramiento de los recursos e instalaciones a cargo de los Juzgados Civicos, con
l2 finalidad de fortalecer la justicia civica;

8
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11.

12

13.
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Suscribir convenios con autoridades federales, estatales o municipales, asi como con instituciones publicas o privadas
que tengan como objetivo el fortalecimiento de le justicia civica y la profesionalizacion del personal del Juzgado Civico;
previa aprobacion del Ayuntamiento.

Establecer acuerdos de colaboracion con otras autoridades para el mejor ejercicio de las atribuciones eslablecidas en el
presente articulo;

Solicitar informes a los Jueces Civicos sobre |os asuntos que tengan a su cargo;

Establecer con la Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito, y los Juzgados Civicos, los mecanismos
necesarios para el intercambio de informacion respecto de las remisiones de probables infractores, procedimientos
iniciados y concluidos, sanciones aplicadas, conmutacién de sanciones por trabajo en favor de la comunidad y acuerdos
derivados de mecanismos de mediacién o conciliacion entre particulares, y el cumplimiento de éstos Gltimos;

Celebrar conforme a las disposiciones aplicables, convenios con instituciones publicas y privadas para lograr ia
canalizacién de infractores a partir de las medidas para mejorar la convivencia cotidiana; previa aprobacion del
Ayuntamiento; y,

Las demas que le confieran los acuerdos que emita el H. Ayuntamiento.

Articulo 12.- Corresponde al Secretario de Seguridad Publica y Trénsito Municipal:

1.
I

.

VL.

VI

VIIL

X1

XIL.
XL
XIV.

XV.
XVI.
XVIL.

XVIIL.

Ejecutar en el Municipio las normas, politicas y programas que se derivan de la Ley General del Sistema Nacional de
Seguridad Publice; asi como, observar las bases de coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad Publica;

Sugerir y aplicar las bases sobre los programas en la prevencion de las infracciones administrativas dentro del 2mbito de su
competencia;

Establecer la creacion, estructuracion y aplicacion de programas tendientes a prevenir y atender la comision de faltas
administrativas, a fin de evitar que escalen a hechos delictivos y con ello, reducir los indices de criminalidad de Ia
circunscripcion territorial;

Prevenir el escalamiento de los conflictos comunitarios a faltas administrativas ¢ delitos.

Crear bancos de informacion que permitan el establecimiento de programas especiales que conlleven a la formacion de una
estrategia de prevencion y combate a la comisién de faltas administrativas e incidencia delictiva, asi como para la coordinacion
de los diferentes cuerpos policiales;

Captar, procesar, ordenar y analizar la informacion estadistica del Municipio para presentaria de manera oportuna y confiable
a las distintas instituciones publicas involucradas en |2 prevencion y combate al delito, y brindar informacion a la comunidad
a fin de ampliar la cultura civica en materia de seguridad.

Disefiar, implantar, evaluar instrumentos y programas de educacion preventiva y de organizacion vecinal, para la prevencion
de faltas administrativas y delitos; apoyandose entre otros, en medios eficaces de promocion y comunicacion masiva;
Difundir entre la poblacién los programas que se establezcan de manera parlicular y general, en materia de prevencion de
faltas administrativas y delitos;

Disefiar, implantar, impulsar y fortalecer la profesionalizacion del personal dedicado z las tareas de seguridad publica, a
través de la capacitacién permanente, continua y sistemaética, adecuada en materia de derechos humanos, prevencion y
atencion de infracciones y medios alternos de solucion de controversias;

Proponer, al titular del Ayuntamiento, todas las politicas y medidas que propicien una conducta policial basada en los
principios de legalidad, eficiencia, profesionalismo y honradez, para inhibir de manera enérgica y eficaz cualguier abuso o
desviacién en la conducta policial; asi como, aplicar y dirigir dichas politicas en el ambito de su competencia;

Administrar y aplicar los recursos que le sean asignados, a efecto de realizar una equitativa distribucion de estos entre las
diferentes areas que la integran; y distribuir, de acuerdo con las necesidades y requerimientos de cada una de ellas, los
recursos financieros, humanos y materiales de que disponga, apegado a la normatividad existente para tal efecto;

Prevenir la comision de infracciones, mantener la seguridad, el orden plblico y la tranquilidad de las personas;

Presentar los informes de detenciones y retenciones flagrantes ante el o la Juez Civico correspondiente;

Notificar citatorios, asi como ejecutar érdenes de presentacion que se dicten con motivo del procedimiento sancionador de
infracciones;

Trasladar y custodiar a los infractores a los lugares destinados al cumplimiento de arrestos;

Supervisar y evaluar el desempefio de sus elementos policiacos en |a aplicacion del presente Reglamento;

Disenar, ejecutar y evaluar el Programa para la Deteccion de Necesidades en materia de capacitacion de Proximidad Social;

Yy
Las demas funciones que las leyes y reglamentos le faculten.

Articulo 13.- Corresponde 2 las y los elementos de policia adscritos a la Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito:

Servir, proteger, prevenir y acudir de forma inmediata al llamado de la ciudadania ante la posible comision de una
infraccion o un conflicto comunitario;

Preservar la seguridad ciudadana, el orden publico y la tranquilidad de las personas, respetando los derechos humanos
reconocidos por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los Tratados Internacionales de los cuales
forma parte el Estado Mexicano y demas disposiciones aplicables a la materia;

Actuar con un enfoque de proximidad social para la atencion temprana de los conflictos comunitarios en el lugar de los
hechos, entre dos o mas partes, que no requieran la intervencion de un facilitador y cuando no presencie la comision de

<)
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una probable falta administrativa;

V. Identificar y atender conflictos comunitarios en el lugar de los hechos;

V. Participar activamente en |a resolucién amistosa de conflictos comu nitarios;

VI. Desactivar de forma temprana el escalamiento de los conflictos comunitarios en el lugar de los hechos;

VIl Hacer uso de la mediacion como estrategia preventiva, integral y proactiva par la solucion de conflictos comunitarios:
VIIL. Dar seguimiento a los acuerdos alcanzados con motivo de [a resolucién de conflictos comunitarios;

IX. Llevar un registro exhaustivo y sistematizado de los conflictos comunitarios de los que haya tenido conocimiento;

X. Detener y presentar ante el o la Juez Civico a los probables infractores que sean sorprendidos al momento de estar

cometiendo la falta administrativa, esto es en flagrancia y/o inmediatamente después de que se tenga conocimiento de
algln reporte;

XI. Ejecutar las 6rdenes de presentacion, Y poner a disposicion del Juzgado Civico 2 la persona de que se trate, cuando
éste lo emita con motivo del procedimiento que establece el presente Reglamento;
Xil. Trasladar, conducir y custodiar a los infractores a los lugares destinados al cumplimiento de la sancion que le sea

impuesta, que es desde una sancién pecuniaria, hasta un arresto, leerles su cartilla de derechos y respetar, en todo
momento, sus derechos humanos;

Xl Llevar un registro personalizado de las detenciones realizadas durante el turno de los elementos de policiz, ademas de
supervisar, evaluar y sancionar el desempefio de cada uno de ellos conforme a la debida actuacion y aplicacién del
presente Reglamento;

XIV. Compariiria informacion que soliciten los Juzgado Civicos u otra autoridad, para llegar a |2 verdad histérica de los hechos,
¢ de conformidad con el presente Reglamento y demas disposiciones aplicables;
XV. Establecer la creacién, estructuracion y aplicacion de los programas tendientes a la formacion y capacitacion policial con

perspectiva e género, en materia de derechos humanos, de prevencion y atencion de infracciones, medios alternos de
solucion de conflictos y justicia civica, habilidades para Iz negociacion, analisis de conflicto y comunicacion, justicia
restaurativa, mediacion comunitaria y resolucién de conflictos in situ;

XVI. Las y los policias municipales que se hayan capacitado como facilitadores en medios alternos de solucion de conflictos,
podrén fungir como tales en los casos que se requiera;

XVIl.  Proveer a sus elementos de |z dotacion necesaria para una mejor actuacion y de los recursos materiales necesarios para
la adecuada aplicacion del presente Reglamento:

XVIIL.  Auxiliar y coadyuvar, en todo momento y en el ambito de su competencia, con los Jueces Civicos en el ejercicio de sus
funciones;

XIX. Auxiliar a las areas de desarrollo social en el traslado de las personas gue pernocten en la via y espacios publicos, a las
instituciones correspondientes;

XX. Dar tratamiento de manera especial por cuestion de género y edad al momento de hacer |z detencion o la presentacion,
segun sea el caso, en el lugar de ios hechos:

XXI. Crear un banco de informacion en forma digital, o una base de datos para captar, procesar, ordenar y analizar ia

informacion estadistica de los registros de las detenciones, que durante su turno hayan realizado. Lo anterior, con el
objetivo de llevar a cabo unea estadistica de la efectividad de su actividad policial, con el fin de presentaria a las distintas
instituciones publicas involucradas en la prevencion y atencion al delito y les faltas administrativas. Con elio, se busca
fomentar |a cuitura civica en materia de seguridad; .

XXII. Realizar l2s acciones necesarias que permitan garantizar el suministro, intercambio, sistematizacion, consulta, analisis y
actualizacion de la informacion que diariamente se genere en materia de faltas administrativas, para lz toma de
decisiones en esa materia;

XXIil.  Disedar, impulsar y fortalecer los programas de profesionalizacién para los elementos policiales, por cuanto hace a los
componentes de proximidad social, las habilidades de comunicacion y escucha, relaciones humanas y habilidades para
la solucion de problemas; asi como, 12 especializacion en mediacion y otros mecanismos alternativos para la soiucion de
conflictos; y

XXIV.  Actuar conforme al protocolo municipal en la materia.

Articulo 14.- De conformidad con los articulos 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y 29 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, todo agente de policia que aprehenda por flagrancia a quien esté cometiendo
una falta administrativa debera remitirle de forma inmediata ante Iz autoridad administrativa, es decir ante el o |a Juez Civico.

Articulo 15.- En el supuesto caso de que algun probable infractor perseguido por la policia se refugie en alguna propiedad particular,
los elementos de policia no podrén penetrar en la misma, si no es con la autorizacion de su propietario, arrendatario o poseedor, o bien,
porque tenga una orden escrita expedida por la autoridad competente.

'_&Articulo 16.- Los elementos de policia aseguraran a las personas que se encuentren bajo los efectos del alcohol si estuvieran

Jsenteramente incapaces de caminar por si solos, consignandolos ante |a autoridad competente si es que se hubiera cometido alguna
7 faita administrativa, o en su defecto, auxiliarios para llegar sanos y salvos a sus domicilios.
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Articulo 17.- Evitar el consumo de bebidas alcohdlicas, en las aceras, banquetas, calles, parques, unidaces deportivas, jardines, plazas
y afuera de las pulquerias, vinaterias, bares, discotecas y, en general en cualquier lugar plblico, de acuerdo con las disposiciones
legales que existen sobre la materia,

Articulo 18.- Corresponde al Director General de Juzgados Civicos:
1. Vigilar que se determine ia responsabilidad de los probables infractores puestos a disposicién, y en su caso, que se apliquen
las sanciones por infracciones a los ordenamientos municipales, y asegurarse que se respeten los derechos humanos;
|8 Fomentar la coordinacion, capacitacién e intercambio de informacion entre los Jueces Civicos, a fin de fortalecer la justicia
civica en el Municipio;
1. Poner a disposicién de las autoridades competentes a las personas que presuntamente hubiesen cometido algun delito, de
conformidad con la legislacion aplicable;

V. Coordinarse para la ejecucion de |las acciones en materia de prevencion social que sean atribucion del Municipio con las
dependencias competentes;
N Celebrar conforme a las disposiciones aplicables, los convenios de colaboracion interinstitucional que permitan la
implementacion de las medidas para mejorar la convivencia cotidiana;
VL. Proponer al Secretario General del Ayuntamiento el nimero de Juzgados Civicos;
VIL. Supervisar y vigilar el funcionamiento de los Juzgados Civicos, a fin de que realicen sus funciones conforme a lo establecido
en la normatividad aplicable;
VIIIL Elaborar y aplicar los programas propedéuticos y exémenes destinados a los aspirantes a ingresar a los Juzgados Civicos;
asi como, los de aclualizacion y profesionalizacidn, en coordinacién con las dependencias competentes;
IX. Evaluar el desempefo del personal que labora en los Juzgados Civicos, el cual buscara supervisar, vigilar y evaluar su
actuacion para determinar su permanencia y extension en el cargo;
X. Disefiar y publicar a2 convocatoria para los aspirantes a juez, en el caso de plazas vacantes;
XI. Elaborar los manuzles de organizacion y de procedimientos de la Direccion, en coordinacion con las dependencias
competentes, enviarlos para su registro y aplicarios;
XIl. Definir y evaluar los indicadores de gestion y de resultados para observar el cumplimiento de los objetivos del modelo de
Justicia Civicg;
X1, Disefiar y promover los programas necesarios para la plena promocion, difusion, conocimiento y desarrolio de la Cultura
Civica democratica, asi como para el fomento de |a educacion civica en la comunidad;
XIV. Informar al Secretario General del Ayuntamiento, los avances de sus actividades y los resuitados de sus analisis estadisticos

que permitan medir la capacidad de respuesta de la Direccion de Juzgados Civicos Municipal, en los términos y condiciones
gue indique la2 misma;

XV. Resolver los conflictos comunitarios a través de los procedimientos de Justicia Civica y generar una estrategia de justicia
itinerante, para que el servicio publico de Justicia Municipal llegue & todas |as colonias, delegaciones y subdelegaciones del
Municipio; y

XVI. Las demas previstas en la legislacion y normatividad aplicable, o que le instruya el Secretario General del ayuntamiento.

Articulo 19.- Corresponde 2 los Jueces Civicos:
l. Conocer, calificar y sancionar las Infracciones establecidas en el presente Reglamento, segln |as caracteristicas de |a faita
y el perfil del infractor;
1. Expedir constancias relativas a2 hechos y documentos contenidos en los expedientes integrados con motivoe de los
procedimientos de gue tenga conocimiento;
1. Ejercer como facilitador en los mecanismos alternativos de solucién de contreversias de acuerdo a lo que establece el
presente ordenamiento;

V. Intervenir como facilitador para resolver conflictos comunitarios;
V. Expedir constancias de hechos a sclicitud de particulares, guienes haréan las manifestaciones bajo protesta de decir verdad
VL. Solicitar por escrito a2 las autoridades competentes, el retiro de objetos que estorben la via piblica y la limpieza de lugares
que deterioren el ambiente y dafien la salud publica;
VIL. Ratificar acuerdos de mediacién y conciliacion;
VI Proponer la solucion pacifica de confliclos entre particuiares, a través de medios ealternativos como la mediacion y la
congciliacion;

Vigilar el cumplimiento de los acuerdos entre particulares gue deriven de medios alternativos de solucion de conflictos, y en
caso de incumplimiento, imponer una sancion administrativa en términos del presente reglamento, o dar vista 2 |la autoridad
competente, segin corresponda;

Coadyuvar, en el ambito de su competencia, con la Fiscalia y las autcridades judiciales correspondientes, cuando en el
ejercicio de sus funciones lo requieran;

s Garantizar |a seguridad juridica, el debido proceso, la debida diligenciz, y los derechos humanos de los probables infractores;
XII. Administrar e impartir |a justicia civica, en el ambito de su competencia;

Declarar |a responsabilidad o no responsabilidad de ios probables infractores, y remitir, en su caso, 2 los infractores mayores
,,I‘:fe doce anos y menores de dieciocho afios a la comision, dependencia, institucion, érgano o cualguier otra, que para tal
G efecto se establezca, a fin de lograr su reinsercion familiar y social;

% DGé%&E:‘KPﬁ”g" administrativamente las labores del Juzgado;
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XV. Solicitar el auxilio de la fuerza publica, en caso de que asi se requiera, para el adecuado funcionzmiento del Juzgado Civico;

XVI. Enterar de los ingresos generados por la imposicion de multas a la Tesoreria Municipal;
XVIL Vigilar la integracion y actualizacion del registro de infractores y Medios Alternativos de Solucién de Conlflictos, y. verificar la
integridad, continuidad e idoneidad de |2 informacion contenida en el mismo;
XVILl. Remitir a la Fiscalia a las personas que sean presentadas como probables infractores, cuando se percate gue la conducta
que origind su detencion es constitutiva de un probable delito; ’
XX Dar vista, de manera directa y mediante oficio, a las autoridades competentes cuando derivado de la detencién, traslade o

custodia, los probables infractores presenten indicios de maltrato, abuso fisico o verbal, incomunicacion, exaccion o coaccion
moreal en agravio de las personas que comparezcan al Juzgado Civico, y en general preservar los derechos humanos de los
probables infractores;

XX. Informar, con la periodicidad que le instruya el Presidente Municipal o el servidor plblico facuitado para tal efecto, sobre los
asuntos tratados y ias resoluciones que haya dictado;
XXI. Supervisar y vigilar el funcionamiento del Juzgado a fin de que el personal realicen sus funciones conforme a este reglamento,
2 |as disposiciones legales aplicables y a los criterios y lineamientos que establezca;
XXII. Expedir citatorios para’ audiencias de resolucion de faltas administrativas o sesiones de mediacion o conciliacién 2 los
particulares, cuando se radique una queja ciudadana en el Juzgado Civico;
XXIII. Garantizar el conocimiento y respeto de los derechos humancs y procesales que asisten a las personas en detencion;
XXV, Ordenar |a realizacion de dictamenes psicosociales 2 los probables infractores para identificar factores de riesgo y determinar
la aplicacion de medidas para mejorar |a convivencia cotidiana en casos, de que proceda, conforme a lo que establece este
reglamento.
XXV. Dejar en libertad al probable infractor cuando, con fundamento en las leyes y en este reglamento, no proceda su detencion,
si tal caso ilegara 2 suscitarse;
XXVI. Proveer |as diligencias necesarias, encaminadas a la aplicacion correcta de la Justicia Municipal, en los asuntos previstos
por los ordenamientos Municipales;
XXVIL. Conservar bajo resguardo, por un periodo de 60 dias, los objetos y valores no reclamados, o no devueltos por su naturaleza,

y mantener actualizado el inventario de ellos, transcurrido dicho término, el Ayuntamiento podré disponer de dichos objetos
para utilizarlos en sus programas de beneficio social.

XXVIIL. Realizar |las audiencias publicas con todo profesionalismo que se requiere y velar por los derechos humanos, los derechos
-procesales y la normatividad vigente aplicable; y
XXIX. En casos de violencia de genero en contra de las mujeres, actuar conforme al protocole Municipal en la materia; y
XXX. Las demas atribuciones que le confieran este reglamento y otras disposiciones aplicables.

Articulo 20.- Para el nombramiento de los Jueces Civicos, el Presidente Municipal debera privilegiar el servicio profesional de carrera
que promueva la seleccion de candidatos con un perfil adecuado y fomente su permanencia, previa evaluacién de desempefio, y cuya
duracion deberéa ser renovada cada cuatro anos. .

Capitulo Tercero
De la organizacion y funcionamiento de los Juzgados Civicos

Articulo 21.- Los Juzgados Civicos tendrén autonomia técnica y operativa; dependeran dé |z Direccion de Juzgados Civicos
dependiente de la Secretaria General del Ayuntamiento. ;
Articulo 22.- Pare |a efectiva imparticion y administracion de la justicia civica en el Municipio, los Juzgados Civicos, de conformidad con
la capacidad presupuestaria del Municipio, podran contar por cada turno con a! menos la siguiente plantilla de personai:
I.  Un Juez Civico o Facilitador;
Il Juez itinerante;
Hl.  Un Secretario;
IV. Un Médico;
V. Un Psicologo o Trabajador Social;
V1. Un funcionario para el seguimiento de |z ejecucién de sanciones;
VII. Notificador; y
VIl Demas personal que se requiera para el debido funcionamiento del Juzgado Municipal,

Adicionalmente, de conformidad con las necesidades del servicio y |z disponibilidad presupuestaria del Municipio, el Juzgado Civico
podra contar también con:

a) Uno o mas facilitadores de medios alternativos de solucion de controversias:

b)  Un defensor publico, dependiente de la procuraduria de defensa del ciudadano o institucion analoga.

c) Demas personal especializado que contribuya al desempeiio de las funciones del Juzgado Civico.

2
.

,L Articulo 23.- Los Juzgados Civicos prestarén sus servicios a la ciudadania de manera ininterrumpida las veinticuatro horas del dia,
o Jod Sclos dias del afo.
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El o la Juez Civico tomaran las medidas necesarias para que los asuntos sometides a la consideracion de! juzgado Civico durante su
turno se terminen dentro dei mismo y solamente dejara pendientes de resolucion aquelios que por causas ajenas al Juzgado Civico no
pueda concluir, lo cual se hara constar en el registro correspondiente.

Para |2 efectiva imparticion y administracion de los servicios, el Juzgade Civico debera contar, como minimo, con los siguientes espacios:
s Salas de audiencias con espacios para el publico;
1. Oficinas para el personal del juzgado civico:
. Area de aseguramiento;

V. Espacio para realizar la evaluacion médica del probable infractor;
V. Espacio para realizar |2 evaluacion psicosocial del probable infractor;
VI. Seccioén para nifios, nifias y adolescentes;
Vil Espacio para recepcion;
VIl Espacios fisicos para MASC, y
1X. Bafos.

Articulo 24.- El cambic de turno debera ser con la maxima organizacion, coordinacion y rapidez, con el objeto de gue por ningUn motivo
quede sin vigilancia el Municipio.

Articulo 25.- El o la Juez, al iniciar su turno, continuara la tramitacién de los asuntos que hayan quedado sin terminar en el turnc anterior,
los casos seran atendidos sucesivamente segUn el orden en que se hayan presentado en el Juzgado Civico.

Articulo 26.- En el Juzgado Civico, se lievaran obligadamente los siguientes registros digitaies y/o fisicos:
L Registro de infracciones e infractores, en el que se asentardn por nimero progresivo los asuntos que se sometan al
conocimiento del Juez Civico y éste los resuelva como faltas administrativas;
1. Registro de correspondencia, en el gue se registrara por orden progresivo la entrada y salida de la misma;
1. Registro de todas aquellas certificaciones que se expidan en el Juzgado;

V. Registro y talonario de multas;
V. Registro de personas puestas a disposicion de la Fiscalig;
VI. Registro de atencion a menores; :
Vil Registro de constancias médicas y dictamenes psicosocizles;
VIIL Registro de citatorios;
IX. Registro de resoluciones sobre faltas administrativas;
X. Registro de cumplimiento de las horas de trabajo comunitario y medidas para mejorar la convivencia cotidiana;
XI. Registro de acuerdos de mediacién y conciliacion, y sanciones;
XIl. Registro sobre recursos de inconformidad.
X1, Registro de personas que hayan participado en audiencias como posibles infractores;
XIV. Registro de quejas; y
XV. Registro de cumplimiento de las MASC.

Capitulo Cuarto
Del perfil y capacitacion de los Jueces Civicos y demas operadores de la Justicia Civica

Articulo 27.- Para ser Juez Civico o Facilitador se deben reunir los siguientes requisites:
I Ser ciudadano mexicano en pleno ejercicio de sus derechos politicos y civiles;
1. Ser nativo o residir en el Municipio;
1. Tener minimo 25 afios cumplidos al dia de su designacion;

V. Ser Licenciado en Derecho, con titulo y cédula profesional registrades dnte la autoridad correspondiente en los términos de
la ley respectiva y tener al menos un afio de experiencia profesional;
V. Acreditar un afio de experiencia minima, con conocimiento en MASC y Justicia restaurativa, Derechos Humanos y Sistema

Penal Acusatorio;

. Certificacion en MASC vy Justicia Restaurativa;
Gozar publicamente de buena reputacion y reconocida honorabilidad, y no haber sido condenado en sentenciz ejecutoria por
delito intencional; y no estar sujeto a proceso penal, ni haber sido condenado por sentencia irrevocable por delito doloso; y
Concursar y aprobar el proceso de seleccion correspondiente, sometiéndose a los examenes y cursos de capacitacion y
entrenamiento especificos para |a prestacion de la mediacién comunitaria.

= Articulo 28.- Al Facilitador de Justicia Civica cotidiana le corresponde:
I. Conocer de las infracciones no fiagrantes establecidas en el presente Reglamento;
1. Remitir 2l Juez Civico Municipal las denuncias en donde se demuestre fehacientemente |a responsabilidad del infracter;
M. _Intervenir en conflictos vecinales o familiares con el tnico fin de conciliar o avenir a las partes;
LN ERealizar funciones conciliatorias cuando de la infraccion cometida deriven dafios y perjuicios gue deban reclamarse por Iz via
civil y en su caso, obtener |a reparacion o dejar a salvo los derechos del ofendido;
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V. Representar al ofendido en las infracciones flagrantes, en caso de ausencia del defensor publico;
VI. Ratificar los acuerdos entre dos 0 mas partes realizados a partir de procesos de mediacion o conciliacion in situ;
Vil. Sancionar a peticion de lz parte afectada como una falta administrativa e impondréa la sancion correspondiente, en caso de
incumplimiento de un acuerdo realizado a través de la mediacion;
VIl Enviar al Director de Juzgados Civicos un informe mensual que contenge los asuntos tratados y las determinaciones que haya
tomado, con atencion al Presidente Municipal y Secretario General; y
IX. Las demas atribuciones que le confiere el presente reglamento.

Articulo 28.- Las ausencias temporales de hasta por quince dias del Juez Civico, las suplira el Secretario, mismo que sera designado
por el Director de Juzgados Civicos; transcurrido dicho término el Presidente Municipal, debera de nombrar al servidor publico que
sustituya al anterior. i

Articulo 30.- Para ser Secretario del Juzgado Civico se requiere:
I. Ser mexicano en pleno ejercicio de sus derechos politicos y civiles;
Il.  Tener minimo 24 afios cumplidos al diz de su designacion;
lll.  Ser Licenciado en Derecho, con titulo y céduia profesional registrados ante la autoridad correspondiente en los términos de
la ley respectiva y tener al menos un afio de experiencia laboral;
IV.  Gozar pUblicamente de buena reputacion y reconocida honorabilicad, y no haber sido condenado en sentencia ejecutoria
por delito intencional; y
V. Haber aprobado el examen correspondiente en los términos de este reglamento.

Articulo 31.- Al Secretario del Juzgado Civico le corresponde:

. Autorizar con su firma y el sello del Juzgado los informes de policia en que intervenga el ejercicio de sus funciones;

l. Suplir las ausencias del Juez, caso en el cual los informes de policia o certificaciones los autorizara con |a anotacion
"por ministerio de ley”;

1. Expedir las constancias sobre hechos resueltos que solicite el denunciante, el infractor o quien tenga interés legitimo;

V. Describir detalladamente, retener, custodiar y devolver los objetos y valores de los probables infractores, previo recibo
que expida. No podra devolver los objetos que por su naturaleza sean peligrosos, en cuyo caso, debera remitirlos 2l
lugar que determine el o [a Juez Civico, pudiendo ser reclamados ante éste cuando proceda;

V. Llevar el control de la correspondencia, archivos y registros del Juzgado Civico;
VI. Auxiliar al Juez Civico en el ejercicio de sus funciones; y
VIIL Remitir 2 los infractores arrestados,  los lugares destinados al cumplimiento de arrestos, debidamente relacionados y

custodiados por elementos de la policia.

Articulo 32.- Al Defensor Publico le corresponde:
1. Representar y asesorar legalmente al infractor;
I8 Vigilar y salvaguardar que se protejan los derechos humanos y derechos procesales del probable infractor;
111, Supervisar que el procedimiento a que quede sujeto al probable infractor se apegue a! presente reglamento;

V. Orientar a los familiares de los probables infractores;

V. Coadyuvar con los defensores particulares de los probables infractores, cuando estos asi [0 soliciten;
VI. Dar seguimiento a las quejas y recursos presentados por los probables infractores; y
Vil Promover todo lo conducente a la defensa de los probables infractores.

Articulo 33.- Para ser Médico de Juzgado Civico se requiere:
I Ser mexicano en pleno ejercicio de sus derechos: "
1. Tener minimo 25 afos cumplidos;
1. Ser médico con titulo y cédula profesional registrados ante la autoridad correspondiente.
V. Gozar pUblicamente de buena reputacion y reconocida honorabilidad, y no haber sido condenado en sentencia ejecuteria
por delito intencional; y
V. Haber aprobado el examen correspondiente, en los términos de este reglamento.

El médico del juzgado civico tendra a su cargo emitir los dictamenes de su competencia, prestar la atencion médica de emergenciz,
~Aevar una relacién de certificaciones médicas y en general, realizar las tareas que, acordes con su profesion requiera el o la Juez Civico
N8 ejercicio de sus funciones.

S
WY e . . P o 5 . "
i’,’ﬁz‘flculo 34.- Las y los psicologos y trabajadores sociales que laboren en los Juzgados Civicos, deberan contar con tituio y cédula
f,,:bfofesiqnal que los faculte para ejercer su profesion.

\

:__A‘rticulo 35.- Los elementos operativos de Secretaria de Seguridad Publica y Transilo Municipal, que realicen funciones de prevencidn
"E‘( vqstigaqic’m de delitos y faltas administrativas, deben contar con perfil, habilidades de proximidad social y deberan tomar cursos de
“ médigs Bérnos de solucién de conflictos. :

‘DOCUMENT.
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Articulo 36.- El Ayuntamiento debera garantizar la capacitacion constante y permanente de los Jueces Civicos y demas personal
adscrito al Juzgado Civico, en los siguientes aspectos minimos:

Capacitacion en general:
l. Justicia Civica;
1. Derechos Humanos;
1. Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias;

V. Proceso penal acusatorio y adversarial;
V. Derecho municipal;
VI Cultura de la legalidad y buen gobierno;
VII. Etica profesional;
VIl Responsabilidades de los servidores publicos;
IX. Transparencia, acceso a la informacion plblica y proteccion de datos personales; y
X. Perspectiva y equidad de género
XI. Justicia procedimental y
XIL Tratamiento de grupos vulnerables.

Asimismo, en cuanto a las capacitaciones especificas para algunos actores con base a las funciones que desempefian en la imparticion
de justicia, seran las siguientes:
A) Juez Civico:
[ Direccion de audiencias;
I, Determinacion de faltas administrativas;
1. Aplicacion de Sanciones; y
V. MASC y Justicia restaurativa.
B) Facilitador Civico:
. Teoria del conflicto y comunicacion; y
1. MASC y Justicia Restaurativa.

Capitulo Quinto
De los Derechos de los Servidores Publicos adscritos a la Direccion de Juzgados Civicos y de los Probables Infractores

Articulo 37.- Los Servidores Publicos adscritos a la Direccion de Juzgados Civicos, tienen derecho a:
l. Recibir trato digno por parte de las autoridades y los habitantes del Municipio;
Il Recibir capacitacién inicial y continua para la correcta imparticién de Justicia Civica;
L. Recibir una remuneracién digna y acorde a las funciones que desarrollan;

V. Tener una jornada |laboral de 8 horas dizrias;
V. Gozar de dias de descanso;
VL. ‘Disfrutar de las vacaciones, dias de asuetc y demas prestaciones y servicios complementarios de seguridad social minimos
que exige |a Ley de la materia en el Estado;
VII. Contar con un espacio laboral digno y en condiciones 6ptimas para el desempefio de sus funciones; y;
VIIL Los demas que establezcan las disposiciones aplicables.

Articulo 38.- Los Probables Infractores tienen derecho a:
b Que se reconozca su derecho a la presuncion de inocencia;

1. Recibir trato digno y no ser sometido 2 penas crueles, tortura, tratos inhumanos o degradantes, azotes o coaccion, ni cuzlquier
otra por motivos de su presentacion o sancion; -

1. Recibir alimentacion, aguea, asistencia médica y cualquiera otra atencion de urgencia durante el cumplimiento o ejecucion de
Su sancion; A

V. A que se le informe, tanto en el momento de su aseguramiento como en su comparecencia ante el Juez Civico, los hechos
que se |e atribuyen y los derechos que le asisten, asi como, en su caso, se identifique al servidor publico que la ordeno,
exhibiéndosele, segln corresponda, la orden emitida en su contra;

'2’;. V. Solicitar la conmutacion de la sancién en los términos del articulo 21 de fa Constitucion Politica de los Estados Unidos
L\ 48 Mexicanos; )
W & VI. En caso de.que asi lo solicite, contar con un defensor pxlv_blico o contar con un defensor de su confianza desde al momento
@ ﬂ}- que lo solicite o al de su presentaqic’m ante el_o la Juez Civico;
P Vil. Aportar pruebas y ser oido en audiencia publica por el o la Juez Civico;

VIIL. Tiene derecho a hacer una llamada efectiva para hacer del conocimiento de un familiar o persona que desee, los motivos de
24L su detgncién y elllugar'en que se hallara bajo custog’i; por la autpriqad, en todo momento;
0o Jl>,( . Recurrir las sanciones impuestas por el o la Juez Civico en los términos del presente Reglamento;
i %RE! Cumplir arresto en espacios dignos, aseados y con areas privadas para realizar sus necesidades fisiologicas;
ot Xl No recibir sanciones que excedan lo dispuesto por la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

O0CHMENT rSolicitar la conmutacion del arresto por pago de |la multa correspondiente, en los términos de las disposiciones aplicables;

15
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XL Permanecer en espacios separados entre hombres, mujeres, personas con discapacidad y poblacion LGBTTTIQ; y, .
XIV. Los demas que le reconozcan y otorguen las disposiciones aplicables. s

Articulo 39.- No se considera como infraccién, el legitimo ejercicio de los derechos de expresion, reunién y asociacion, siempre y cuando
se ejerzan en los términos establecidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y los demas ordenamientos
aplicables.

Articulo 40.- Cuando el probable infractor no hable espafiol o sea sordomudo, se le proporcionara un traductor y personal capacitado
en dicha discapacidad.

Articulo 41.- En el caso de que el probable infractor sea extranjero, el o la Juez Civico le designara un intérprete, en caso necesario.
Independientemente de que se le siga procedimiento, de manera simultanea se le avisaré a la embajada o consulado de su pais.

Articulo 42.- Si por faltas administrativas se detiene 2 un vendedor ambulante con mercancia y ésta fuese perecedera, se mandara
llamar a persona de confianza del arrestado para recogerla; en ausencia de ésta, se remitira a una institucion de beneficencia publica,
pero por ningln motivo los elementos podréan disponer de ésta, apercibidos que, en caso de hacerlo, se le aplicaran las sanciones
correspondientes.

Capitulo Sexto
De la Cultura de la Legalidad

Articulo 43.- Para ia preservacion del orden publico, el Ayuntamiento Municipal promovera el desarrollo de una Cultura de la Legalidad
sustentada en los principios de corresponsabilidad, legalidad, solidaridad, honestidad, equidad, tolerancia e identidad, con el objeto de:
1. Fomentar |a participacion de los habitantes, residentes y visitantes en la preservacion del orden y la paz publicos, por medio de
la difusion, ejercicio, respeto y cumplimiento de sus derechos y obligaciones como ciudadanos e integrantes de Ila comunidad:
1. Promover el derecho que todo habitante tiene a ser participe en el mejoramiento de su entorno social, y que procure en todo
_momento:
a) Elrespetoy preservacion de su integridad fisica y mental;
b): ‘No discriminar a los demas por razones de sexo, género, edad, raza, color, preferencia sexual, afiliacion u opiniodn politica,
religion, condicién fisica o socioecondmica, ni por ningln otro motivo; e
c) Preservar el buen funcionamiento de los servicios publicos y aquellos privados de acceso plblico;
d) La conservacion del medio ambiente y de |a salubridad en general; y,
e) Elrespeto, en beneficio colectivo, del uso y destino de los bienes de dominio piblico.

Articulo 44.- La Cultura de la Legalidad en el Municipio se sustenta en el cumplimiento de los siguientes deberes ciudadanos:
I. Respetar las normas juridicas, sociales y morales;
1. Ejercer los derechos y libertades reconocidos en las disposiciones aplicables y respetar los de los demas;
lll. Tratar dignamente a las personas y respetar |la diversidad que caracteriza a la comunidad;
IV.  Ser solidarios con los demés habitantes, especialmente con las personas que estan en situacion de vulnerabilidad:
V. Prevenir, anuler, o en su caso, reportar a las autoridades competentes, sobre los riesgos contra Iz integridad fisica y patrimonial
de las personas; :
VL. Permitir la libertad de accion, desplazamiento y disfrute de bienes de dominio publico de las personas en vias y espacios
publicos; <
VII.  Solicitar servicios de urgencias médicas, rescate o policiales, en situaciones de emergencia o desastre;
VIIl.  Requerir Iz presencia policial en caso de percatarse de la realizacion de conductas o de hechos violentos gue puedan causar
dafo a personas o bienes de terceros o que afecten la convivencia social; '
IX. Conservar limpias las vias y espacios publicos;
X. Hacer uso adecuado de los bienes, espacios y servicios publicos conforme a su naturaleza y destino;
X1 Cuidar el equipamiento y mobiliario urbano, asi como los bienes de interés cultural, histérico, urbanistico y arquitettonico del
Municipio;
Contribuir 2 un ambiente adecuado para su desarrollo, salud y bienestar;
Proteger y preservar |z flora y fauna, asi como las areas de valor ambiental, areas naturales protegidas y demas reservas de la
bidsfera que se encuentren en el Municipio;
Utilizar adecuadamente la estructura vial, asi como respetar la sefalizacion de la misma via;
Mantener en buen estado las construcciones propias, asi como reparar las averias o dafos de la vivienda o lugar de trabajo
v o Que pongan en peligro, perjudiguen o molesten a la comunidad vecinal;
,?G’;,‘X\/I. Evitar que los animales domésticos causen dafio 0 molestia a los vecinos;
XV, Cumplir las normas de seguridad y prevencion contra incendios y demas en materia de proteccion civil relativas a la seguridad
NER en viv_ierjdas, espacios plblicos, establecimientos comerciales y lugares de acceso publico;
SF:?’E\?IH Uggnmbuu’ a generar un ambreptg libre de contaminacion auditiva que altere |a tranquilidad o represente un posible riesgo a la
st de terceros, tratese de vivienda de interés social, popular o residencial;
:303%)‘(:.U$grcer sus derechos y libertades sin perturbar el orden y Iz tranquilidad pablicos, ni afectar la continuidad del desarrollo normal
T .
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de las actividades de los demés habitantes;
XX. Denunciar y fomentar la denuncia sobre la comisién de cualquier infraccion a las leyes y reglamentos, asi como de cualquier
actividad ilicita, o sobre hechos que causen dafio a terceros o afecten la sana convivencia;
XXI.  Colaborar con las autoridades cuando éstas lo soliciten y en situaciones de emergencia;
XXIl. Permitir a las autoridades el ejercicio de las funciones y no entorpecer las labores de éstos, previstas en este Reglamento; y
XXIII.  Participar en los asuntos de interés de su comunidad, principalmente en aquelios dirigidos a procurar la seguridad y el bienestar
ciudadano, asi como en la solucidon de los problemas comunitarios.

Articulo 45.- En materia de Cultura de |a Legalidad, a la administracion pdbiica municipal le corresponde:

1. Implementar y ejecutar programas tendientes a la promocidn, difusion, conocimiento, desarrollo y fortalecimiento de la Cultura
de la Legalidad y los Derechos Humanos en la comunidad;

1. Implementar e impulsar a través ce todas las areas de la administracién plblica municipal, politicas publicas, programas de
bienestar social, y lineas de accion sobre los valores y principios de la Cultura de Ia Legalidad y el pieno conocimiento de los
derechos y obligacicnes de los ciudadanos y servidores publicos;

111, Difundir en escuelas y centros de formacion cultural y deportiva, la Cultura de ia Legalidad, principalmente orientada a
incentivar valores en la nifiez y al pUblico en general;

V. Promover los valores de la Cultura de la Legalidad, 2 través de campanas de informacion en los medios de comunicacion
masiva, en donde se puntualicen sus objetivos y alcances; y
V. Sancionar ejemplarmente a los servidores plblicos que en el gjercicio de sus funciones contravengan los principios de la

Cultura de la Legalidad, de conformidad con el presente Reglamento.

Capitulo Séptimo
De la participacion vecinal

Articulo 46.- Al Ayuntamiento, Secretaria General del Ayuntamiento, Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal, Direccion
de Juzgados Civicos, en sus respectivas competencias, les corresponde disenar y promover programas vecinales de proximidad social
y el fortalecimiento programas de formacion civica que impliquen la participacion de los habitantes en colaboracion con las autoridades
competentes para la preservacion y conservacion del orden publico, los cuales estaran orientados a:
. Procurar el acercamiento entre las autoridades municipales y l2 comunidad de la circunscripcion territorial que les
corresponda, a fin de propiciar una mayor comprension y participacion en las funciones que desarrollan;
1. Establecer vinculos permanentes con la sociedad civil organizada y los habitantes en general, para la identificacion de los
problemas y fendmenos sociales que los aguejan, relacionados con la Cultura de Iz Legalidad;
1. Organizar la participacion vecinal para ia prevencion de delitos y faltas administrativas; Y,

V. Promover |a difusion de los valores y alcances de |a Cultura de |2 Legalidad, asi como de campanas de informacién y cursos
formativos entre los érganos de representacion ciudadang; y,
V. Promover el uso de la mediacion comunitaria en la gestion para Ia solucion y prevencion de conflictos comunitarios.

Articulo 47.- Los Jueces Civicos y las autoridades policiales municipales participaran activamente en los programas a que se refiere el
Capitulo Sexto del presente Titulo.

Articulo 48.- Los Jueces Civicos convocaran con la periodicidad que les instruya el Secretario General del Ayuntamiente, a reuniones
con los érganos de representacion vecinal de la circunscripeion territorial que les corresponda, con el propésito de informar lo relacionado
con el desempefio de sus funciones, asi como para conocer y atender la problematica que especificamente aqueja z los habitantes de
esa comunidad, y brindar alternativas de solucion de conflictos en los términos de este Reglamento.

Las reuniones se realizaran en lugares publicos, 2 las cuales se podra invitar a Regidores y Diputados del Honorabie Congreso del
Estado. De cada reunion, se elaborara un orden del dia y se realizara un informe de los acuerdos a que se hayan llegado, el cual sera
remitido a la Secretaria General del Ayuntamiento para vigilar su debido cumplimiento.

Articulo 49.- La Secretaria General del Ayuntamiente integrara, mediante convocatoria publica, el cuerpo de Personas Colaboradoras
Comunitarias que, voluntaria y gratuitamente, brinden apoyo en las funciones de supervision de los juzgados civicos.

#Las Personas Colaboradoras Comunitarias seran acreditadas por la Secretaria Genereal ante las instancias correspondientes; siempre
% Gue hayan cubierto los requisitos que dicte la misma,
%

~
é\fﬁculo 50.- Las autoridades responsables otorgaran las facilidades necesarias para que los colaboradores comunitarios debidamente
yacreditados realicen sus visitas, proporcionandoles acceso a las diversas areas, asi como Iz informacion Que requieran, siempre que
" sea procedente de acuerdo a la Ley de Transparencia y Acceso la informacion Publica del Estado, y no se entorpezcan las funciones
Epﬁ'gpias de la justicia civica, ni se vulneren derechos de ias personas gue estén cumpliendo su sancion.

o EQ\‘PMS no se permitira el acceso de dispositivos de grabacion o captura de audio, imagen o video, con Iz finalidad de preservar el
‘Dpreatiaio y dignidad de las personas que se encuentran cumpliendo su sancion. .
ENY
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Articulo 51.- La Direccion de Juzgados Civicos realizara la divulgacion y prevencion de |as infracciones a las disposiciones contenidas
en este reglamento.

TITULO SEGUNDO

Capitulo Primero
De la Justicia ltinerante

Articulo 52.- La justicia itinerante es el medio utilizado por los érganos impartidores de justicia y los servidores plblicos, que consiste
en el envio, @ comunidades alejadas, de Jueces Civicos encargados de difundir ia Justicia Civica y la cultura de la paz, con el apoyo de
figuras locales.
La justicia itinerante es el medio utilizado por los 6rganocs impartidores de justicia y los servidores publicos gue consiste en el envio de
Jueces Civicos encargados de difundir la justicia civica y la cultura de la paz con el apoyo de figuras locales en comunidades alejadas.

Articulo 53.- A |la Justicia ltinerante le corresponde:
I Capacitar a figuras locales de las colonias para que participen en la imparticion de Justicia Civica, en especifico, en conflictos
comunitarios, mediante |a realizacion de convenios, los cuales seran posteriormente ratificados por un juez itinerante;

33 Realizar visitas a las colonias alejadas para ratificar los acuerdos alcanzados por las figuras locales, prestar servicios y
realizar tramites. Las visitas se realizan de manera planeada y deberan informar, por adelantado, a las colonias;

1. Proporcionar mediacion para la solucion de conflictos comunitarios. Es funcién de la Direccion de Juzgados Civicos
determinar si la mediacion se realizara en el Juzgado Itinerante o si se realizaran convenios con otras entidades Municipales,
como el centro de mediacion;

V. Promover la informacion, capacitacion y difusion de una cultura de la paz y de la cuitura civica integral y de convivencia
armonica, tanto a los centros barriales, como a los centros escolares de todos los niveles plblicos y privados, autoridades
municipales, etc.; ¥

V. Establecer mecanismos para el cumplimiento de medidas para mejorar la convivencia cotidiana, desde el enfoque itinerante.

Unz vez realizadas las acciones anteriormente sefialadas, se elaborara el respectivo informe de actividades que contendra una breve
narracion de los hechos, su fundamento legal, nimero de beneficiarios o asistentes, lugar, fecha y hora del evento y evidencia fotografica
de la celebracion de la actividad correspondiente. Dicho documento sera firmado por los que intervengan.

Capitulo Segundo
De las Infracciones

Articulo 54.- Son Infracciones al presente Reglamento ias contravenciones consistentes en las acciones u omisiones que alteren el
orden publico, que afecten la seguridad de la poblacion, a la conducta civica, el derecho de propiedad, el ejercicio del comercio y del
trabajo, que atenten contra la salud, el ambiente y equilibrio ecoldgico, ya sea en lugares de uso comun, acceso al publico o libre transito
o en lugares privados. En este tltimo caso, sélo se procedera a peticion de los propietarios o responsables de estos lugares o con orden
judicial.

No se consideran como faltas el ejercicio del derecho de expresidn, reunion y peticion, en los términos establecidos por la Constitucion
Poflitica de los Estados Unidos Mexicanos, en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, i1a Constitucion
Politica del Estado de Quintana Roo y los demas ordenamientos federales, estatales y municipales.

Articulo 55.- Para los efectos del presente Reglamento las infracciones se clasifican en las siguientes:
I. Al Orden Publico.
Il. A la Seguridad de la Poblacion,
Il. A la Conducta Civica.
IV. Al Derecho de Propiedad.
V. Al Ejercicio del Comercio y del Trabajo.
=] VI. Conira la Salud.
Vil. Contra el Ambiente y Equilibric Ecologico.

c-Articulo 56.- Son faltas al orden publico, y se sancionarén con una multa por el equivalente de 10 a 40 veces el valor diario de la Unidad
“de Medida y Actualizacion, o de 20 a 36 horas de arresto, o trabajo en favor de la comunidad, las siguientes:

I Perturbar ei orden publico y escandalizar en la via pUblica;

1L Ingerir bebidas zlcohdlicas, consumir drogas o inhalar solventes en |as czlles, banquetas, avenidas, plazas, areas verdes o
J{,{;q cualguier otro lugar pUblico.;

11'=< Molestar, en estado de ebriedad o bajo el influjo de toxicos, estupefacientes y sustancias psicotropicas a las personas. Siendo

estas sustancias las estipuladas por la Ley General de Szluc;
VVUN‘~T4.'

Al
r‘s.
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V. Impedir, dificuitar o entorpecer la prestacion de los servicios publicos municipales y de otras autoridades;
R Obstruir o impedir el acceso o salida de personas y/o cosas, a domicilios, instalaciones o edificios plblicos o privadoes, bajo
el argumento del gjercicio de un derecho;

VI. Adherir, pintar, fijar o instalar anuncios o cualquier tipo de propaganda en elementos del equipamiento urbano, del mobiliario
urbano, de ornato o arboles, o en propiedad privadza, sin ia autorizacion correspondiente;
VIIL Utilizar aparatos de sonido o instrumentos que produzcan ruido a nivel que cause molestias a vecinos o en la via piblica,
efecluar bailes o fiestas sin la autorizacion correspondiente;
VIIIL Producir o causar ruidos por cualquier medio que notoriamente atenten contra |a tranquilidad o |z salud de las personas;
IX. Efectuar fiestas o eventos sociales de manera recurrente, en domicilios particulares que generen molestias a los vecinos;
X. Efectuar manifestaciones, mitines o cualquier otro acto publico, que con ellas se incurra en alguna falta administrativa o delito
flagrante, y que exceda el ejercicio de sus derechos constitucionales;
XI. Impedir o estorbar de cualquier forma el uso de las vias y lugares plblicos, Ia libertad de transito o de accion de !as personas,

siempre que no exista permiso para ello o que la obstruccion parcial del uso de la via plblica, de ia libertad de transito o de
accion de las personas sea inevitable y no constituya en si misma un fin, sino un medio de manifestacion de las ideas, de
asociacion, de reunion pacifica o una protesta ante la autoridad correspondiente, En el ejercicio del derecho de manifestacion
no habré mas limites que el respeto a |la moral, las buenas costumbres, al derecho de los terceros y al libre ejercicio del
derecho de transito vehicular y peatonal de los habitantes dei Municipio, por lo que las marchas, manifestaciones o mitines
podran concentrarse en todo el territorio municipal, salvo en la via que comprende la zona hotelera en virtud de que es |a
Unica via transitable para acceder o salir de dicha zona turistica;

X1l Colocar en las plazas, jardines y demas sitios publicos tiendas, cobertizos, techos o vehiculos que obstruyan el libre transito
de peatones o de vehiculos, asi como la buena imagen del lugar, sin el permiso correspondiente;
XL Mover las sefiales publicas del lugar donde fueron colocadas por la autoridad respectiva;

XIV. Utilizar las banquetas, andadores, calles, camellones y demés lugares publicos o de uso comin para el desempeno de
actividades particulares, exhibicién o almacenamiento de productos o prestacion de servicios sin contar con la autorizacion o
permiso correspondiente;

XV. Variar el uso y destino de los inmuebles que establezca el Plan Municipal de Desarrollo o realizar edificaciones que invadan
la via plblica;
XVI. Alterar el orden, arrojar liquidos u objetos, prender fuego o provocar altercados en los eventos o espectaculos publicos o en
sus entradas o salidas y sus inmediaciones;
XVIL. Participar de cualquier manera, organizar o inducir a otros a realizar competencias vehiculares de cualquier tipo en la via
pablica;
XVIII. Proferir o expresar mediante sefias o frases obscenas e insultos verbales, contra las instituciones publicas o sus
representantes. en lugares o reuniones publicos; e
XIX. Incumplir con ias sanciones o las determinaciones que imponga del Juez Civico.

Articulo 57.- Son infracciones contra la seguridad de ia poblacién, y se sancionaran por una multa del equivalente de 10 a 50 veces e!
valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacion, o de 24 a 36 horas de arresto, o trabajo en favor de la comunidad, |as siguientes:
I.  No acatar las indicaciones de |a Autoridad;
Il. Portar o utilizar objetos o sustancias que entrafien peligro de causar dafio a las personas, excepto instrumentos para el
desempefio del trabajo, deporte u oficio del portador;

lll. Lanzar proyectiles o cualquier objeto, asi como rayar o dafar de cualquier forma los bienes muebles ¢ inmuebles
pertenecientes 2 terceros, sean de particulares o bienes publicos; )

IV. Arrojar objetos desde el interior de vehiculos en contra de personas y vehicuios estacionados o en circulacion:

V. Percutir armas de postas, didbolos, dardos, municiones y similares contra personas o animales;

VI. Detonar cohetes y/o almacenarlos, hacer fogatas, quemar desechos, basura, foliaje o montes, encender fuegos
pirotécnicos, o utilizar intencionalmente combustibles o substancias peligrosas que por su naturaleza pongan en peligro la
seguridad de las personas, su patrimonio o contaminen el medio ambiente;

VII. Solicitar con falsas alarmas los servicios de la policia, bomberos, ambulancias o cualquier servicio plblico asistencial, o
realizar llamados, proferir voces, realizar actos o adoptar actitudes que constituyan falsas alarmas de siniestros, desastres
oglentados o que puedan producir o produzcan el temor o panico colectivo;

VIIl.  Permitir el propietario o poseedor de un animal que éste transite libremente, o transitar con él sin adoptar las medidas de
segliridad necesarias, de acuerdo con las caracteristicas particulares del animal, para prevenir posibles ataques a otras
personas o animales, asi como azuzarlo, no contenerlo o no advertir del peligro que pudieran ocasionar;

IX. Realizar trabajos de hechura o reparacion en ia via publica o fuera de los lugares expresamente autorizados parza ello;

X. No contar los propietarios, administradores, gerentes, ocupantes o arrendatarios con las salidas de emergencia necesarias
para la adecuada evacuacion, en los inmuebles que por su propia naturaleza o por el uso para el gue son destinados,
reciben una afluencia masiva o permanente de personas;

nzmaty XL Impedir el uso de los bienes del dominio publico de uso comdn;

ENITO JL%HEZObStrUir con cualquier obje_tg entrega§ 0 salidas Qe innjue'bles sin autprizacién del_ propie{a'rio o pqseedor del misn-!o;

100 . Ocupar‘los accesos de ofucnjas p_ubhcas o sus inmediaciones ofreciendo la realizacion de tramites que en ia misma se

Ly Dccuj'dcu,lpropormonen, sin tener autorizacion para e’Ho;_ ) ) ) ]

V.  "No hacer usc adecuado de los hidrantes publicos o privados u obstaculizar o impedir su usc;

19

21
Cancun, Q. Roo, 26 de Agosto de 2021.



GACETA OFICIAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.

000020

XV. Dejer o tirar, sobre la via publice, desechos, botellas, vidrios, clavos, tachuelas, alambres, atas u otro material que pueda
dafar a lzs personas o a los vehiculos que la transitan; :

XVI. Abstenerse de poner a disposicion de ias autoridades competentes los vehiculos, instalaciones y recursos de toda indoie
destinados a la prestacion del servicio publico de transporte urbano de pasajeros en ruta establecida, necesarios para lz
prevencion, atencion y control de catastrofes, calamidades o desastres;

XVIIL. Provocar y/o participar en rifias, contiendas o altercados en la via y lugares pUblicos, en espectaculos o reunicnes publicas;

XVIII.  Agruparse en pandilla o banda con el fin de causar molestias, atemorizar, o dafiar a las personas, a sus bienes o
posesiones;

XIX. Atemorizar, intimidar, hostigar o amenazar, en pandilla 0 banda y por medio de Ia violencia fisica o0 moral, a una o varias
personas con e! fin de obtener cualquier beneficio o imponer su voluntad:

XX. Participar en rifias con otra u otras bandas o pandillas;

XXI. Solicitar en pandilla o bandz dinero o dadivas en forma intimidatoria en la via publica o en lugares publicos o privados o a
bordo de vehicuios de transporte publico de pasajeros;

XXII.  Exigiren pandilla o banda el pago de pesje para transitar por las vias de comunicacion de la jurisdiccion estatal y municipal;
Y,

XXIIL. - Causar en pandilla 0 banda molestia reiterada, en |z via publica mediante escandalo o causen dafios a los bienes publicos
y privados.

Articulo 58.- Son faltas contra la conducta civica, y se sancionaran por una multa del equivalente de 10 a 50 veces el valor diario de la
Unidad de Medida y Actualizacion, o de 24 a 36 horas de arresto, o trabzjo en favor de la comunidad, las siguientes:
I Vejar o maltrater fisica o verbalmente a cualquier persona o someterla a conductas discriminatorias. Cuando a consideracion
del Juez Civico, en esta conducta pueda identificarse la probable comision de un delito, se turnara a la Fiscaiia:
Il. Realizar conductas verbales y no verbales de connotacion sexual en espacio publicos, que generen discriminacién hacia
cualquier persona, siendo estos comentarios de tipo sexual sobre la apariencia del cuerpo, insinuaciones sexuzles, piropos
y gestos lascivos
lIl.  Proferir silbidos o expresiones verbales de connotacion sexual a una persona con el propdsito de afectar su dignidad;
IV.  Permitir a nifics, nifias o adolescentes el acceso a lugares a los que expresamente les esté prohibido;
V. Expresarse con palabras obscenas, hacer gestos, sefas indecorosas en via publica o lugares publicos;
VI Dirigirse o asediar a las personas mediante frases o0 ademanes soeces; .

VIL Inducir o incitar 2 nifios, nifias o adolescentes a cometer infracciones al presente Bando y demas ordenamientos federales,
estatales o municipales;

VIII.  Hacer bromas indecorosas, obscenas o mortificantes utilizando la viz telefonica;

IX. Invitar a |a prostitucion o ejerceria, asi como solicitar dicho servicio en Iz via o lugares publicos;

X. Incitar, alentar, favorecer o tolerar el ejercicio de |a prostitucion en los establecimientos mercantiles o en el inmediato exterior
de estos y ejercerla en la via o lugares publicos;

XL Realizar demostraciones sexuales en la via o lugares publicos, o visibles desde éstos, o sostener actos de nudismo o
exhibicionismo obsceno en la via y lugares publicos;

XIil.  Orinar o defecar en la via o lugares pUblicos;

Xl Tratar de manera violenta y desconsiderada 2 personas adultas mayores, nifios, nifias o adolescentes, personas con
discapacidad o en situacion de vulnerabilidad:

XIV.  Colocar o exhibir imagenes o tener a la vista del publico anuncios, libros, fotografias, calendarios, videos, postales, revistas
o cualquier articulo pornografico o que atente contra la moral y las buenas costumbres;

XV. Permitir los responsables de escuelas, unidades deportivas o de cualquier area de recreacion, que se consuman o expendan
cualquier tipo de bebidas embriagantes sin el permiso correspondiente, o se consuman sustancias psicotropicas o se inhalen
solventes, aerosoles, resistoles dentro de Ias instituciones a su cargo;

XVI.  Enviar a nifios, nifias o adolescentes 2 comprar bebidas alcohélicas o cigarros de cualquier tipo y vendérselos o ponerlos a
su disposicion, en los establecimientos comerciales; y

XVII.  Condicionar, insultar o intimidar a ia mujer que alimente a un infante a través de |a lactancia materng, en las vias, espacios
publicos y establecimientos abiertos al publico. -

Articulo 59=8on faltas contra el derecho de propiedad, y se sancionaran por una multa del equivalente de 20 a 60 veces el valor diario

.. de la Unidad d&Medida y Actualizacion, o de 24 a 35 horas de arresto, o trabajo en favor de la comunidad, las siguientes:

: I, Causar dafios en las calles, parques, jardines, piazas y lugares publicos;

1. Destruir o afectar las lamparas o luminarias del alumbrado publico y.en general, cualquier bien que componga el
eguipamiento urbano del Municipio;

1. Danar, destruir y apoderarse o cambiar de lugar las sefiales publicas, y& sean de transito o de cualquier sefialamiento

[ oficial;
- ’
V. Causar dafio a las casetas telefonicas publicas, dafiar los buzones, cestos de basura o cualquier aparato de uso comun
IRAL colocado en la via publica;
iTO Juﬁkb Danar, maitratar, ensuciar, pintar o hacer uso indebido de las fachadas, paredes y muros de inmuebles puUblicos o
o privados, eslatuas, monumentos, postes, arbotantes, seméaforos, buzones, tomas de a2gua, sefnalizaciones viales y de
DOCUMENT &, obras, plazas, parques, jardines;
20
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VL Maltratar o ensuciar las fachadas de los edificios piblicos, monumentos, postes o cualquier otro bien con prepaganda y
otras sustancias que manchen, deformen o destruyan su imagen;
VIIL No realizar los trabzjos de reparacién de la via pUblica una vez que se hayan terminado las obras de drengje,

alcantarillado, agua potable, cableado eléctrico, telefonico, television por cable o cualquiera que implique la apertura o
deterioro de la via publica a mas tardar 2 los cinco dias de haberse terminado la obra;

Vil Borrar, destruir, cubrir, alierar o pegar cuaiquier leyenda sobre los nombres y letras con las que estén marcadas las
calles del Municipio, rétulos con que se signan las calles, callejones, plazas y casas destinadas 2l uso publico, asi como
|as indicaciones relativas al transito de la poblacion;

IX. Fijar anuncios en los lugares publicos no autorizados o en i2mparas o luminarias del alumbrado publico y en general,
cualquier bien que componga el equipamiento urbano del Municipio;
X. Colocar anuncios de diversiones publicas, propaganda comercial, religiosa o politica o de cualquier indole en edificios y
otras instalaciones publicas, sin el permiso correspondiente;
XL Colocar en la acera o en el arroyo vehicular, enseres o cualquier elemento propio de un establecimiento mercantil, sin la
autorizacion correspondiente; y
Xl Trepar bardas, enrejados o cualquier elemento constructivo semejante, para observar al interior de un inmueble ajeno.

Articulo 60.- Son faltas contra el ejercicio del comercio y del trabzjo, y se sancionaran por una multa del equivalente de 30 a 60 veces
el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacion, o de 24 a 36 horas de arresto, o trabajo en favor de la comunidad, las siguientes:
l. Trabajar como prestador de servicios o de cualquier actividad comercial en la via publica, sin contar con la licencia o
autorizacion correspondiente;
1. Ejercer actividades comerciales, industriales o de servicios fuera de! horario autorizado;

il Utilizar las vias publicas para actos de comercio sin la autorizacion necesaria o realizar juegos que afecten el transito peatonal
o vehicular y que causen molestias o que pongan en riesgo la seguridad de terceros;

V. Ejercer actos de comercio dentro del area de cementerios, templos, iglesias, monumentos, edificios publicos y en aquellos
lugares que, por su tradicion y costumbre, merezcan respeto, a menos que cuenten con la autorizacion y el permiso
correspondiente para tal efecto;

V. Ofrecer o propiciar |a venta de boletos de cualquier tipo de espectaculo con precios superiores a los previamente autorizados;

V1. Prestar algin servicio sin que le sea solicitado y coaccionar de cualquier manera a quien lo reciba para obtener un pago u
obligacion de hacer por el mismo; y
VIL. Desempenar actividad de trato directo con el publico, ya sea de comercio, servicio o trabajo, bzajo los efectos del alcohol,

drogas, solventes, enervantes o sustancia analoga.

Articulo 61.- Son faltas contra la salud, y se sancionaran por una multa del equivalente de 10 a 50 veces el valor diario de la Unidad ce
Medida y Actualizacion, o de 24 a 36 horas de arresto, o trabajo en favor de la comunidad, |as siguientes:
1. Arrojer a la via piblica y terrenos baldios, animales muertos, escombros, basura, sustancias fétidas o toxicas o cualquier
desecho peligroso para la salud o contaminante.;
1. Tirar basura, residuos toxicos, materiales o animales que obstruyan o contaminen los cuerpos de agua de los cenotes,
playas, tanques almacenadores, fuentes publicas, acueductos, tuberias, alcantarillas y drenajes pluviales;
1L Sacar los residuos sélidos para su recoleccion fuera del horario y dia sefialado para ello;

V. Fumar dentro de las oficinas pUblicas, transportes colectivos, instalaciones publicas o en lugares prohibidos para ello;
V. Tener en los predios de la zona urbana municipal ganado vacuno, mular, caprino, porcino o similar;
VI Llevar a los animales domésticos a defecar en la via publica o en los lugares publicos o de uso comUn pUblicos o privados

sin recoger inmediatamente tales desechos organicos;
VIl Expender bebidas o alimentos en notorio estacdo de descomposicion o adulteradas que impliguen un riesgo para la salud
de los consumidores;

VIIi. Tener o abandonar en la via publica vehiculos o chatarra;
IX. Tirar o depositar basura en los lugares no autorizados; y
X. El no acatar los mandamientos y recomendaciones de |as autoridades competentes en casos de epidemias, pandemias,

emergencias sanitarias o las que se deriven por desastres naturales.

Articulo 62.- Son faltas al ambiente y equilibrio ecolégico, y se sancionaran por una multa del equivalente de 10 a 60 veces el valor

_ diario de Iz UniGad de Medida y Actuzlizacion, o de 24 a 36 horas de arresto, o trabajo en favor de la comunidad, las siguientes:

l. Dafar, remover o cortar |a vegetacion ubicado en via plblica, camellones, jardines, plazas y cementerios.

1. Permitir, los duefios de los animales, que éstos beban de las fuentes plblicas, asi como, que pasten, defequen o hagan
dafios en los jardines y areas verdes o cualquier otro lugar publico.

o ML Disponer de flores, frutas, plantas, gue pertenezcan al Municipio, sin el permiso de quien tenga el derecho de otorgarlo.
AV, Incinerar cuaiquier tipo de desperdicio.
Vi Atrapar o cazar fauna, desmontar, retirar tierra de selva o zonas de reserva ecologica, sin permisc de la autoridad
JERAL competente.
ENITO JUAREZ Desperdiciar el agua ¢ impedir su uso a quienes deban tener acceso a ella en tuberias, tanques o tinacos
100 almacenadores, asi como utilizar indebidamente los hidratantes pablicos, obstruirios o impedir su uso;

.Y BOCUMER -~ No mantener aseado el frente y hasta la mitad de la via pUblica que corresponda 2 |a casa, local comercial o de servicio
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de su propiedad o posesion;

VIl Dejer que los materiales utilizados en la construccion, alineacion, demolicion, modificacion o ampliacién de obra
permanezcan en la via pdblica por méas de 24 horas;

IX. Tener los predios urbanes con basura, enmontados o sin bardear.

X. Mealtratar 2 los animales por sus propietarios o poseedores, abstenerse de darle a su animal los cuidados necesarios,
limpieza, un refugio cubierto del sol y de la lluvia, alimentacion adecuada y contar con un programa preventivo de
enfermedades;

X Dejar en la via y lugares publicos o areas de uso comun, las heces fecales de un animal de su propiedad, bajo su
custodia, posesion o de quien reciba alimento; y

Xl Organizar, azuzar o participar en peleas de animales, de cualquier forma.

Capitulo Tercero
De las Sanciones

Articulo 63.- Las sanciones aplicables 2 las infracciones civicas son:

I Amonestacion: Es la reconvencion, plblica o privada que el o ia Juez haga al Infractor;

1. Multa: Es la cantidad en dinero que el infractor debe pagar a l2 Tesoreria del Municipio y que no podra exceder de 60 UMA,
en los términos de los parrafos cuarto, quinto y sexto del articulo 21 de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos;

1L Arresto: Es la privacion de Iz libertad por un periodo de hasta de treinta y seis horas, gue se cumplira en lugares diferentes
de los destinados a la detencion de indiciados, procesados o sentenciados separando los lugares de arresto para varones,
para mujeres y para comunidad LGTTTQA, ademas de que corre su término a partir del momento de la detencion efectuada
por los elementos captores;

V. Trabajo en Favor de la Comunidad o Medidas para Mejorar la Convivencia Cotidiana: Es el nimero de horas que debera
servir el Infractor a la comunidad en los programas preestablecidos al respecto, ¢ el nimero de horas que deberz asistir a
los cursos, terapias o talleres disefiados para corregir su comportamiento. El cumplimiento de una sancion de trabajo en favor
de la comunidad conmutara el arresto. En caso de incumplimiento del nimero de horas establecido para el trabajo en favor
de la comunidad, se cumpliran las treinta y seis horas de arresto correspondiente; y

V. Pago o reparacion de los dafos causados, sin perjuicio de las demés sanciones que procedan.

Articulo 64.- Si el infractor que se hiciere acreedor a una multa fuese obrero, campesino, jornalero o trabajador; no podra ser sancionado
con multa mayor del importe de su jornal o un UMA.

Tratandose de trabajadores no asalariados la multa no excedera del equivalente a un UMA.

La calidad de jornalero, obrero o trabajador podré demostrarse con cualquier documente expedido por el patrén o empleador, que
compruebe |a actividad laboral del detenido.

Articulo 65.- En el supuesto de que el infractor no pagare la muita que se le hubiese impuesto, se permutara ésta por el arresto
correspondiente, el cual no podra exceder de treinta y seis horas.

Articulo 66.- El o la Juez Civico, dependiendo de la gravedad de |z infraccidn, podré conmutar cualquier sancion por una amonestacion,
cuando en el registro del Juzgado Civico no existan antecedentes del infractor.

El o la Juez podré reducir la multa y las horas de arresto establecidas en los tabuladores del capitule de las infracciones, condicionado
al infractor 2 que un plazo determinado, no mayor a 100 dias, no reincida en la misma falta, en caso de incumplimiento, se hara efectiva
la multa en su totalidad o se ejecutara el arresto.

Articulo 67.- Para la aplicacion de las sanciones los Jueces Civicos deberan tomar en consideracion:
1 La gravedad de la infraccion;
. ., Sisecauso dafio 2 algln servicio o edificio publico;
1. W hubo oposicion o amenazas en contra de la autoridad municipal que ejecuté la detencién;

V. St se puso en peligro |2 integridad de aiguna persona o los bienes de terceros;
- V. La gravedad y consecuencias de |a alteracién del orden en la via pUblica o en algin evento o espectaculo;
3 VI. Las caracteristicas personales, sociales, culturales y econtmicas del Infractor;
= WIL El resultado de los examenes médicos y de trabajo social;
L \)‘l{l. Las circunstancias de modo, tiempo y lugar en la ejecucion de la falta; y
X La reincidencia.

-

.f R&fw@'a imposicion de la sancién, el o la Juez Civico debera cerciorarse con los medios que tenga a su alcance, que |a presentacion
~ del’ciudadano no se origina por una conducta discriminatoria de la autoridad, con motivo de su apariencia, origen étnico o racial, {2 edad,

_,_ﬂeb}gv.éggg_of. les discapacidades, Iz condicién social, las condiciones de salud, la religién, opiniones, preferencias sexuales, estado civil o
NIt " -
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cualguier otra.

Las sanciones se aplicaran gradualmente segln las circunstancias del caso, y a juicio de la autoridad competente, procurando guardar
proporcion y equilibrio entre la conducta realizada constitutiva de la falta al presente reglamento y los atenuantes, excluyentes y demas
elementos de juicio que permitan al 6rganc sancionador, preservar ante todo el orden, la paz y |a tranquilidad social. Bzjo este argumento
el o la Juez Civico tendré |a potestad de decretar un arresto de hasta treinta seis horas inconmutable dependiendo de |a gravedad de la
infraccion.

Articulo 68.- Cuando una Infraccion se ejecute con la participacion de dos o mas personas, @ cada unz se le aplicara la sancion
correspondiente y en audiencias separadas.

Cuando la persona molestada u ofendida sea nifia, nifio o adolescente, persona adulta mayor, persona con discapacidad o indigente,
se aumentara |la sancion hasta en una mitad, sin exceder el maximo constitucionai establecido para el caso de la multa.

Articulo 69.- Cuando con‘una sola cofiducta se cometan varias infracciones, el o la Juez Civico impondra la sancion maxima aplicable,
pudiendo aumentarse hasta en una mitad+nas sin gue pueda exceder de 36 horas.

Articulo 70.- Son responsables de unz Fzalta Administrativa las personas fisicas:
I. Que tomaren parte en su ejecucion;
1. Que indujeren o compelieren a otros o cometeria;

La responsabilidad determinada conforme al presente Reglamento es autdbnoma de las consecuencias juridicas que las conductas
pudieran generar en otro 2mbito.

Articulo 71.- Cuando Ias conductas sancionadas por este Reglamento sean cometidas en cumplimiento de 6rdenes emitidas por
aquellos de quienes se tenga dependencia laboral o econdmice, el o ia Juez Civico impondra la sancidén correspondiente y girara el
citatorio respectivo 2 quien hubiese emitido |la orden. Tratandose de personas morales, se requerira la presencia del representante legal
y en este caso solo podra imponerse como sancion la multa.

Articulo 72.- En todos los casos y para efectos de la individualizacion de la sancién, el o la Juez Civico consideraré como agravante el
estado de ebriedad del infractor o su intoxicacion por el consumo de estupefacientes, psicotrépicos o sustancias toxicas al momento de
l2 comisién de la Infraccion.

Articulo 73.- Se entiende por reincidencia ia comision de Infracciones contenidas en el presente Reglamento por dos o0 mas veces, en
un periodo que no exceda de seis meses.

Para ia determinacion de la reincidencia, el o la Juez debera consultar el Registro de Infractores y hacer referencia o anexar el
antecedente en la resolucion respectiva.

Articulo 74.- Las personas que padezcan alguna enfermedad mental, o personas menores de 12 2fios, no seran responsables de las
faltas que cometan, pero se hara del conocimiento de la Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifios, Adolescentes y la Familia del
Municipio de Benito Juérez, Quintana Roo para que, en su caso, tome las medidas conducentes, conforme a las disposiciones apiicables.

Capitulo Cuarto
Del trabajo en favor de la comunidad y medidas para mejorar la convivencia cotidiana.

Articulo 75.- El trabajo en favor de ia comunidad, incluyendo las Medidas para Mejorar la Convivencia Cotidianz, es una prerrogativa
reconocida constitucionalmente al infractor, consistente en la prestacion de servicios no remunerados, en la dependenciz, institucion,
organo, espacios publicos o cualguier otra, que para tal efecto se establezca, a fin de lograr que el infractor resarza la afectacion
ocasionada por la infracciéon cometida y reflexione sobre su conducta antisocial y, en su caso, se logre la reinsercion familiar y social.

&Anlculo 76.- Procede la conmutacion del arresto o multa por trabajo en favor de la comunidad cuando la Faita Administrativa cometida
g % el infractor deba conocerse de oficio y no cause dafios morales o patrimoniales a particulares. A excepcién de la aplicacion de
2 _,A\?Ae as para Mejorar la Convivencia Cotidiana, el trabajo en favor de la comunidad se podré aplicar si se garantiza la reparacion del

;,EArtlculo 77.- Cuando el infractor -acredite de manera fehaciente su identidad y domicilio, podra solicitar al Juez Civico le sea permitido
__,,,Leéhzar aclividades de trabajo en favor de la comunidad, 2 efecto de no cubrir la multa o el arresto que se le hubiese impuesto, en los
,.ﬁc séﬁ&ﬁaemadenc;a el infractor podré ser beneficiado por medio de medidas para mejorar la convivencia cotidiana, en especial

~ aquellas con componente terapéutico.
GG"-—’MENTg

23

25
Cancun, Q. Roo, 26 de Agosto de 2021.



GACETA OFICIAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.

000024

Articulo 78.- Ei trabajo en favor de la comunidad debera ser supervisado por l2 autoridad que determine el o la Juez Civico. En su caso,
el o la Juez Civico podré solicitar 2 ia Secretaria de Seguridad Plblica y Transitc Municipal, o cualguier otra dependencia, el auxilio de
|2 policia para la supervision de las actividades de trabajo en favor de la.comunidad.

El trabajo en favor de la comunidad no debera realizarse dentro de la jornada lzboral del infractor y no podré ser humillante o degradante.

Articulo 79.- £l o 1a Juez Civico, valorando las circunstancias personales del infractor, podré acordar la suspension de la sancion
impuesta y sefalar los dias, horas y lugares en que se llevaran a cabo las actividades de trabajo en favor de la comunidad y, sélo hasta
l2 ejecucion de las mismas cancelara la sancion de que se trate.

La Secretaria General del Ayuntamiento y los colaboradores comunitarios podran realizar propuestas de actividades de trabajo en favor
de la comunidad para que sean.cumplidas por los infractores.

Articulo 80.- Para los efeclos de este Reglamento, se entiende por trabajo en favor de la comunidad, la prestacién de servicios
voluntarios y honorificos de orientacion, hmpneza conservacion, restauracion u ornato, en lugares localizados en fa circunscripcion
territorial del Municipio.

Articulo 81.- Se considera trabajo en favor de la comunidad y medidas para mejorar la convivencia cotidiana:
I Limpieza, pintura o restauracion de centros publicos educativos, de salud o de servicios;
It Limpieza, pintura o restauracion de los bienes dafiados por la persona infractora o semejantes a los mismos;
1. Realizacion de obras de ornato en lugares de uso comun;
V. Realizacion de obras de balizamiento, limpia o reforestacion en lugares de use comun;
V. Las demas que determine la Consejeria.

Articulo 82.- Se considera medidas para mejorar la convivencia cotidiana:
I, Imparticion de pléticas a vecinos o educandos, relacionadas con la convivencia ciudadana o realizacion de actividades
relacionadas con la profesion, oficio u ocupacién de la Persona Infractora;

1. Participar en talleres, exposiciones, muestras culturales, artisticas y/c deportivas en espacios plblicos que determine la
Consejeria.

1. Asistir a los cursos, terapias psicologicas y cognitivas, talleres disefiados para corregir su comportamiento, en materias como
autoestima, escuela para padres, relacion de pareja, cultura de la paz, prevencion y tratamiento de las adicciones, prevencion
de la violencia familiar, equidad de género, cultura vial, capacitaciones laboraies y los que determine la Secretaria General,
Dichas actividades podrén rezlizarse en las propias instalaciones del Juzgado Civico, las dependencias de |la administracion
publica municipal o estatal, o en las instituciones educativas, sociales o privadas que determine la Secretaria General; y

VI Las demas que determine |2 Consejeria.

Articulo 83.- Los Jueces Civicos podran aplicar las Medidas para Mejorar Convivencia Cotidiana de acuerdo a lo siguiente:
a) Se elaborara un dictamen psicosocial gue realizara el psicologe en turno, de ser apte se aplicaran ias medidas para la
convivencia cotidiana;
b) El Acuerdo de las Medidas para Mejorar ia Convivencia Cotidiana debera contener:
. Actividad;
Il.  Nimero de sesiones;
Ill. Institucion a la que se canaliza el infractor; v,
V. En el acuerdo debera sefialar las sanciones en caso de incumplimiento las cuales podran ser multa o la aplicacion del
arresto por las horas que no se conmutaron si la sancion en primera instancia fue el arresto administrative.
V. La autorizacion expresa de la persona infractora, de que el Juzgado Civico pueda compartir 2 la institucion publica,
social o privada a donde sera canalizada, aquellos datos personales necesarios para el cumplimienio del Acuerdo, en
los términos de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana

~ Roo.
i

k
B c) En“éaso de incumplimiento, el infractor sera citado a comparecer para que.expligue ante el o la Juez Civico en turno el motivo
i\"% por el cual no cumplio con las medidas aplicadas. En caso de que su falta no esté justificada el o l2 Juez Civico aplicara la
w % sancion correspondiente; vy,
B & d) En los casos de los nifios, niflas o adolescentes, los padres o los tutores deberén de firmar el acuerdo y se harén
%,” % corresponsables de su cumplimiento. )

rculo 84.- En el supuesto de que el infractor no cumpla con las actividades encomendadas, el o la Juez Civico emitiré la orden de
‘iT es tacion a efecto de que la sancidon impuesta sea ejecutada de inmediato, o en su caso, se le imponga la sancidn prevista en el
N
eglamento.

Capitulo Quinto
1 GOCMTJT-* De los medios alternativos de solucion de conflictos
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Articulo 85.- Se privilegiara la proposicion de soluciones pacificas de conflictos comunitarios o conflictes que deriven de faitas
administrativas que se conozcan a peticion de parte agraviada, con |a finalidad de garantizar el fin del conflicto o en su caso, la reparacion
de los dafios causados.

Articulo 86.- Son medios alternativos de solucion de conflictos:
l. La mediacion; y
Il. La conciliacién.

Dichos mecanismos se deberan lievar a cabe de acuerdo con ta normativa nacional, estatal o municipal aplicable.

Articulo 87.- Los policias municipales, con enfogue de proximidad, podrén brindar atencién temprana a los conflictos comunitarios
entre dos o mas partes, y en la cual no se requiera la intervencion de un facilitador. Su objetivo sera, a través de la mediaciéon o
conciliacion, desactivar su escalamiento, y cuando asi lo permita la situacion, levantar un acuerdo mutuo, el cual podra ser ratificado
por el Juez Civico, a peticion de parte:"Asimismo, esta atencién no debera exceder mas de 30 minutos en el lugar de los hechos, y en
caso de no haber arreglo, correspondera proponer a las partes a asistir ante el Juzgado Civico para participar en las MASC.

Cuando las partes accedan a participar en los Mecanismos Alternativos de Soluciéon de Controversias, se hara del conocimiento del
Juez Civico. Asimismo, se levantara una carta compromiso en |la que las partes haran constar que llegaran a un earreglo,
comprometiéndose dentro de las 48 horas siguientes a comparecer ante el Juzgado Civico para la aplicaciéon de un convenio derivado
de Iz aplicacion de mecanismos alternativos.

Articulo 88.- Cuaiquier persona, en caso de gue considere que zlguien mas ha cometido una falta administrativa en su contra, o se vea
afectado por un conflicto comunitario, podra solicitar al Juez Civico a través de queja o reclamacion presentada formalmente por escrito
en el Juzgado Civico que se invite a dicha persona para que realice un procedimiento de mediacion o conciliacion.

Articulo 89.- Los acuerdos que tomen las partes en la audiencia de mediacién o conciliacion quedaran asentados en un acta gue
deberan suscribir las partes y el o la Juez Civico.

El incumplimiento a los acuerdos tomados, podrén ser reclamados por la via civil o adminisirativa, segln corresponda. En ese caso, la
parte que se considera afectada podra hacer, en cualquier momento, del conocimiento del Juez Civico sobre el incumplimiento de los
acuerdos, para que este pueda dar continuidad con el procedimiento sancionatoric de la correspondiente falta administrativa.

Articulo 80.- Las partes que realicen un acuerdo a partir de un Medio Alternativo de Solucién de Controversias, ya sea en el Juzgado
Civico o en otro centro del Municipio que provea estos servicios, incluyendo los acuerdos llevados a cabo en la Mediacion Policial in
situ, podran ratificarlos ante el o la Juez Civico. El incumplimiento de dichos acuerdos podré ser sancionado por gquebraniar ia
determinacion del Juez Civico, en caso de que no actualicen otra falta administrativa prevista en este reglamento.

Articulo 91.- En la audiencia de mediacion el Facilitador o el o la Juez Civico recibirén a las partes y les hara de conocimiento los puntos
de controversia, para que éstas propongan posibles soluciones al conflicto. El Facilitador o el o la Juez Civico les exhortaréan a que
lleguen a un acuerdo sin prejuzgar sobre el asunto en cuestion.

En la audiencia de conciliacion el o la Juez Civico puede proponer a las partes posibles soluciones al conflicto, con base en principios
de justicia, equidad, no discriminacion, objetividad e independencia.

Articulo 92.- El procedimiento de mediacion o conciliacion se tendré por agotado:
I Si alguna de las parles no concurre a la audiencia o sesion, después de haber sido notificado mediante invitacién, hasta por
tres ocasiones;
1. Si las partes flegan a un acuerdo, y este se cumple; y,
Il Si las partes no llegan a un acuerdo.

f’fﬂs;giculo 93.- De’los acuerdos tomados en la audiencia de mediacion o conciliacion deberé instrumentarse un acta en la que se
Sedablecera:

A 2 Lugar y fecha de la audiencia de conciliacion;

Nombres de las partes;

Breve descripcion de los hechos que originaron el conflicto;

Las manifestaciones que hagan ambas partes;

Acuerdos tomados; y

o . El Plan de Reparacion del Dafio.

W0 JUAREZ
JUArticulo 94.- El Plan de Reparacion del Dafio a que se refiere el articulo anterior, debera establecer lo siguiente:
7 Dacusenbligaciones 2 cumplir por una o ambas partes;
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1L Forma y lugar de pago o cumplimiento de las obligaciones;
11, Consecuencias en caso de incumplimiento a las obligaciones en los plazos pactados; v,
IV.  Aceptacion de los términos por las partes.

Articulo 95.- Si en la audiencia de conciliacion o mediacion se llega a un acuerdo y se establece un Plan de Reparacion del Dafio
entera satisfaccion de las partes, el o |z Juez Civico suspendera el procedimiento hasta en tanto se dé por cumplido.

En caso de incumplimiento al Plan de Reparacién del Dafio, se citar2 a las partes 2 una nueva audiencia de conciliacion, y en caso de
que no lleguen a un acuerdo, se procedera aimponer la sancién que corresponda, y en la cual se dejen 2 salvo los derechos del afectado
para proceder por la via correspondiente. En dichos procedimientos el o la Juez Civico que fungié como facilitador no podra ser quién
determine la existencia de la falta administrativa.

El Plan de Reparacion del Dano podra ser modificado a peticion fundada de cuzalquiera de |as partes, con la aceptacion de ambas.

El o la Juez Civico al tener conocimiento de gue el Plan de Reparacién del Dafio ha sido cumplido en sus términcs, dara por concluido
el asunto. Zoals!

Articulo 96.- De los procedimientos que se deSanoguen y resuelvan a través de medios alternativos de solucidn de conflictos a gue se
refiere el presente Reglamento, debera quedar registro en los archivos del Juzgado Civico y en el Registro de Infractores y Medios
Alternativos de Solucion de Conflictos.

Articulo 97.- Para que el o la Juez pueda fungir como facilitador, debera haber recibido capacitacion sobre medios alternativos de
solucion de controversias, asi como la certificacion correspondiente emitida por la autoridad competente, de lo contrario tendra que
canalizar los casos a un facilitador que cuente con los conocimientos, habilidades y certificaciones necesarias.

Capitulo Sexto
Del Procedimiento en General

Articulo 98.- El procedimiento ante el o la Juez Civico Municipa! se sustanciara bajo los prmcmuos de oralidad, publicidad, concentracion,
contradiccion, inmediacion, continuidad y economia procesal en una sola audiencia.

Articulo 89.- Los procedimientos que se realicen ante el Juzgado Civico Municipal, se iniciarén con |a presentacion del Probable
infractor, con la queja de particulares por la probable comision de infracciones, o por remision de otras autoridades que pongan en
conocimiento al Juez Civico, quien lo acordara y continuara con el tramite correspondiente.

Articulo 100.- E| Cédigo Nacional de Procedimiento Penales sera de aplicacion supletoria a las disposiciones de este capitulo.
Cuando en los procedimientos que establece este Reglamento obren pruebas obtenidas por la Policia Municipal con eguipos y sistemas
tecnologicos, las mismas se registraran, presentaran, apreciaran y valoraran.

Articulo 101.- Las audiencias podran ser registradas por cualquier medio tecnolagico al alcance del Juzgado Civico, la grabacion o
reproducmor\ de iméagenes y sonidos se considerara como parte de las actuaciones y registros y se conservaran en resguardo hasta por
seis meses, momento en el cual, se procedera a su remision al archivo.

Articulo 102.- Cuando el Probable infractor no hable espariol, o se trate de un sordomudo, y no cuente con traducior ¢ intérprete, se le
proporcionara uno, sin cuya presencia el procedimiento administrativo no podra dar inicio.

Articulo 103.- En caso de que el Probable infractor sea adolescente, se ajustara, en los términos de lo dispuesto en la Seccion Décima
Octava de ia Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Quintana Roo, a lo siguiente:
L. El o la Juez citara a quien detente la custodia o tutela, legal o de hecho, en cuya presencia se desarrollara |a audiencia y se
dictara la resolucion;
En tanto acude quien custodia o tutela al adolescente, éste deberé permanecer en la seccion de adolescentes;
Si poricualquier causa no asistiera el responsable de! adolescente en un plazo de cuatro horas, se otorgara una prorroga de
cuatro-horas;
Si al término de la prérroga no asistiera el responsable, un representante de la Procuraduria de Protecciéon de Nifas, Nifos
Adclescentes y la Familia del Estado de Quintana Roo nombrara un representante del municipic para que lo asista y defienda,
1 Que podra ser una persona de confianza o un Trabajador Social o un Defensor Publico, después de lo cual determinara su
., responsabilidag;
A En caso de que |a adolescente resulte responsabie, el o la Juez Civico le hara saber las consecuencias juridicas y sociales
it de su conducta;
TG NAREZ2Cuando se determine la responsabilidad de un adolescente en la comision de alguna de las infracciones previstas en este
ordenamiento, en ningln caso se le impondra la infraccion de arresto o muita, El encargado de turno del Centro de Menores
DOCuUMEenT Mhfractores canalizara al menor con sus padres o tutores y sera intervenido, previa evaluacion de perfil de riesgo psicosocial,

—r

26

28
Cancun, Q. Roo, 26 de Agosto de 2021.



GACETA OFICIAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.

0060027

a la medida para mejorar |a convivencia coticiana que mejor contribuya a atender dichos factores de riesgo detectados; v,
VIIL Si a consideracién cel Juez el adolescente se encontrara en situacion de riesgo, lo enviara a las autoridades competentes, 2
efecto de que reciba la atencion correspondiente y se salvaguarden sus derechos humanos;

Las personas menores de doce afios que hayan cometido alguna infraccién prevista en el presente ordenamiento sélo seran sujetos a
rehabilitacion y asistencia social, en ios términos de Iz ley aplicable.

Articulo 104.- Cuando el Infractor deba cumplir la sancion mediante un arresto, y no se haya hecho la revision de su estado fisico y
mentai de manera previa, el o la Juez Civico dara intervencién al drea correspondiente para que la realice, antes de que ingrese al area
de seguridad.

Articulo 105.- Al resolver |la imposicion de una sancion, el o la Juez Civico apercibira al Infractor para que no reincida, haciéndole saber
las consecuencias sociales y juridicas de su conducta.

Toda resolucion emitida por el o la Juez Civico debera constar por escrito y debera estar fundada y motivada.

Articulo 106.- Con respecto a las noftificaciones, estas deberan hacerse personalmente. No obstante, cuando se haya sefalado domicilio
para oir y recibir notificaciones y la persona a quien deba hacerse |a notificacion no se encuentre en su domicilio, se le dejara citatorio
para gue esté presente a una hora fija del dia habil siguiente, apercibiéndola que en caso de no encontrarse, se efectuara la diligencia
con quien se encuentre presente. El citatorio se entregara a cualquier persona que se encuentre presente en el domicilio y de no haber
ninguna persona, se fijard en la puerta; el notificador asentara en el expediente, la razén de los hechos.

Cuando el domicilio sefialado para oir y recibir notificaciones no corresponda al del interesado, esté fuera de la Ciudad o de la poblacion
o exista negativa a recibirias, previa acta circunstanciada que levante el notificador, se procedera a notificar por medio de cédula fijada
en estrados que estaran ubicados en el Palacio Municipal.

Articulo 107.- Las notificaciones de citatorios, acuerdos y resoluciones surtirén sus efectos el dia en que fueron hechas, seran realizadas
personalmente y podran llevarse a cabo por cualguier autoridad sefialada en el presente Reglamento,

Articulo 108.- En los casos en que el Infractor opte por cumplir el arresto correspondiente, tendra derecho a cumplirlo en las condiciones
necesarias de subsistencia. " 5

Durante el tiempo de cumplimiento del arresto, el Infractor podra ser visitado por sus familiares ¢ por persona de su confianza; asi como
por representantes de asociaciones u organismos publicos o privados, cuyos objetivos sean de trabzjo sccial y civico, acreditados ante
el organo competente del Municipio parz estos efectos.
Capitulo Séptimo
De la audiencia y presentacién del probable infractor

Articulo 109.- La accion para el inicio del procedimiento es publica y su ejercicio corresponde a la Administracidon Publica del Municipio
de Benito Juarez, por conducto de los elementos de la Policia de Seguridad Publica, asi como de los elementos de seguridad de los
distintos ordenes de Gobierno. 2

Articulo 110.- Cuando el policia presencie la comision de alguna infraccion amonestara verbalmente 2l Probable Infractor y lo conminara
al orden. En caso de desacato o cuande considere que la infraccion es una falta grave el policia lo arrestara y lo pondra a disposicion
de manera inmediata ante el Juzgado Civico.

También se proceder2 a la presentacion de forma inmediata cuando sean informados de la comision de una infraccion que hubiese
realizado en el momento, © se encuentre en su poder el objeto o instrumento, huellas o indicios que hagan presumir fundzdamente su
participacion en |a faita.

Articulo 114:5.L2 detencion y presentacion del Probable Infractor ante el o la Juez Civico, constara en el Informe Policial Homologado,
%, enlos términos de la legislacion en la materia, el cual contendra los siguientes datos:
S L Nombre, edad y domicilio del Probable Infractor, asi como los datos de los documentos con que los acredite; y en el caso
gz : y
o de no contar con documentos bajo protesta de decir verdad, se le tomaran sus generales;
it 3;?? 1. Elaborara la narrativa en forma suscita de los hechos que motivaron |a detencién, describiendo Ias circunstancias de tiempo,
s modo, lugar, asi como de cualquier dato que pudiera contribuir para los fines del procedimiento;

v

1. Nombre, domicilio del o los ofendido(s) o de la(s) persona(s) que hubiere informado de |la comision de |a infraccion, si fuere
el caso, y datos del documento con que los acredite. Si la detencion es por gueja, deberan constar las circunstancias de
Fag® comision de lz infraccion, y en tal caso, no sera necesario que el guejoso acuda al Juzgado Civico;
T30 surdng En su caso, se aseguraran los objetos que traiga consigo el infractor y con Ios que se cometio la infraccion, si los hubiere,
poniéndolos a disposicion del juzgado Civico, y registrandolos debidamente en e! Informe Policial Homologado:
2Rz Vs - . Nombre, nimero de unidad, cargo de quien pone a disposicion al probable infractor, unidad de adscripcién y firma del
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policia que hace la presentacion; y
VI. Al Juzgado Civico al que sera presentado el Probable infractor debera contener el domicilio y el nimero telefénico del
mismo.

Articulo 112.- El probable infractor sera sometido de manera inmediata a una certificacion médica para determinar su condicion de
salud, cuyo dictamen debera de ser suscrito por &l médico en turno o en su caso el de guardia, para posteriormente sez sometido a
una evaluacion psicosocial para determinar la procedencia de una Medida para Mejorar la Convivencia Cotidiana. Asi mismo, cuando
la evaluacion médica asi lo indique, se determinar2 |la necesidad de detener al infractor dentro de las instalaciones del centro de
retencién hasta que su condicion de salud se lo permita.

Articulo 113.- En caso de que el infractor traiga consigo, al momento de su detencion, bienes que por su naturaleza no puedan ser
ingresados al interior del separo, |2 autoridad los retendra temporalmente, previo inventario que de los mismos se realice en presencia
del infractor, debiendo éste revisar dicho inventario y, en caso de estar de acuerdo con su veracidad, manifestarlo con su rlbrica.

Dichos bienes deberan ser devueltos al infractor al momento de que éste cumpla su sancién administrativa,

Cuando los bienes retenidos hayan sido utilizados presumibiemente en |a comision de un delito o sean objeto del mismo, entonces se
pondran a disposicion de la autoridad competente, en el inventario que se levante se debera establecer una clausula en la que manifieste
el infractor su conformidad de donar los bienes muebles retenidos a una institucion plblica de beneficencia, en caso de no reclamarlos
en un pericdo de 80 dias.

Articulo 114.- Al ser presentado ante el o la Juez Civico, el'probable infractor debera de esperar el turno de atencion. Seguidamente se
le hara de conocimiento el motivo por el cual fue asegurado, y deberé recibir un trato digno, no estar incomunicado, y se le informaran
sus derechos, ademas de que en todo momento las areas ce retencion o de mediacion, ceberan contar con ias condiciones minimas
de higiene, seguridad y dignidad de las personas, gque no resulten humillantes o degradantes.

Asimismo, tendra derecho a hacer una llamada telefonica efectiva, a la persona de su confianza con una duracion maxima de cinco
minutos bajo la responsabilidad del Secretario en turno.

Articulo 115.- Las modalidades de |as audiencias en materia de justicia civica serén:
I Audiencia con probable infractor; y
1. Audiencia con dos o mas partes en conflicto comunitario.

Articulo 116.- Etapas de la audiencia con un posible infractor:
. Inicio formal.
1. Exposicion de motivos de la presentacion.
1. Probabilidad de que el probable infractor declare.
V. Presentacion de pruebas por el probable infractor,
V. Resolucion del Juez Civico.

Articulo 117.- Etapas de |la audiencia con dos partes en conflicto comunitario:
I Inicio formal.
1. Invitacion a los MASC.
11l Declaracion de lz2s partes.

V. Presentacion de pruebas de |as partes.
V. Argumentos finales de ias partes.
VI. Resoluciéon del Juez Civico.

Articulo 118.- La audiencia del Probable Infractor se celebraré de manera pablica de la forma siguiente:

12 El o la Juez Civico se presentara y solicitara a las partes presentes hagan lo mismo. En este mismo acto explicara a las

partes el motivo de la audiencia;

1. El o la Juez Civico cuestionara al Probable Infractor si es de su conocimiento sus derechos procesales y en su caso, le
recordara que tiene derecho a defenderse por si mismo o por un tercero de su confianza, ya sea pagado por él, o
proporcienado per el Juzgado Civico de manera gratuita, en los términos de los articulos 124 y 125 del presente Reglamento;
Ei o la Juez Civico expone de manera concreta los datos de la presentacion o arresto del Probable Infractor, procurando en
todo momento rezlizar una explicacion clara,

El o la Juez Civico dar2 el uso de |a voz al Probable Infractor 2 efecto de que emita su declaracion y verifique que no exista
inconsistencias en los hechos constitutivos de iz infraccion presuntamente cometida;

El Probable Infractor, o en su caso el Quejoso, ofrecera ias pruebas que consideren pertinentes, acompanadas de {cdos los
elementos materiales, técnicos e informativos necesarios para su desahogo;

El o la Juez Civico recibirg, valorara, admitira o desechara todas aquellas pruebas que considere legales y pertinentes de
fﬁag.verdo con el caso cencrete;
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VI, El o la Juez Civico, si lo considera necesario, solicitara el uso de la voz para que rindan su declaracion el policia o el quejoso;
Viil. El o la Juez Civico a consideracion, podra dara el uso de la voz al Probable Infractor, 2l quejoso o policia en caso de gue
quisieren manifestar algo mas;
IX. Ei o la Juez Civico realizara la valoracion del contenido del dictamen médico, asi como el estudio psicosocial realizado al
probable infractor;
X. El o la Juez Civico resolvera en la misma audiencia la responsabilidad del Probable Infractor, exponiendo lcs motivos, y en
ese mismo acto establecera ia sancion;
Xl Una vez que el ¢ la Juez Civico informaré 2l infractor, en caso de ser procedente, la posibilidad de conmutar la misma; y =
Xil. Si en el desarrollo de la audiencia el o Iz Juez Civico vislumbra que en |2 misma conducta pudiera estar relacionada con la
probable comisién de un delito, éste debera dar de manera inmediata, vista a |2 Fiscalia, para los efectos correspondientes.

Articulo 118.- La audiencia de dos partes en conflicto comunitario se celebrara de manera publica de la forma siguiente:
K El o la Juez Civico se presentara y solicitara a las partes presentes hagan lo mismo. En este mismo acto explicara a las
partes el motivo de l2 audiencig;
1. El o la Juez Civico invitara a |as paries a participar en los MASC, si aceptan podra canalizarlos ante un Facilitador Civico; en
caso de no aceptar, continuara con la audiencia;
1. El o la Juez Civico dara oportunidad a las partes de exponer su conflicto;

V. El o la Juez Civico dara oportunidad a las partes involucradas de presentar pruebas;
V. El o la Juez Civico recibira, valorarag, admitira o desecharé todas aguelles pruebas gue considere legales y pertinentes, de
acuerdo con el caso concreto;
VI El o la Juez Civico dara oportunidad a |as partes de que expongan los argumentos finales; y
VII. El o la Juez Civico determinara si se cometié una faita administrativa, y en su caso, impondra una sancion.

Articulo 120.- Para conservar el orden en el Juzgado Civico durante el procedimiento, el o la Juez Civico podra imponer las siguientes
correcciones disciplinarias:

I Amonestacion;

Il Multa por el equivalente de uno a treinta Unidades de Medida y Actualizacion, Tratandose de jornaleros,

1. Arresto hasta por veinticuatre horas.

Articulo 121.- Cuando el Probable Infractor, al momentc de su detencién, se encuentre en estado de ebriedad o bajo el influjo de
enervantes, estupefacientes, sustancias psicotropicas o téxicas, el médico, previo examen que le practique, dictaminara el grado
aproximado de intoxicacion sefialando el plazo probable de su recuperacion, que servira como base para fijar el inicio del procedimiento.
Sera ubicado en la seccién que corresponda, hasta su recuperacion. La intoxicacion de la que se trate seré indiciaria y se tomara como
agravante para su procedimiento, en caso de que se confirmara la comision de una falta administrativa.

Articulo 122.- Tratandose de probables infractores que por su estado fisico o mental denoten peligrosidad o intencién de evadirse del
Juzgado Civico, se ordenara su vigilancia en todo momento.

Articulo 123.- Cuando el Probable Infractor padezca alguna enfermedad o discapacidad mental, a consideracion del médico, el o la
Juez Civico suspenderé el procedimiento y citara a las personas obligadas a la custodia del enfermo o persona con discapacidad mental,
lo remitira a las autoridades de salud o instituciones de asistencia social competentes del Municipio que deban intervenir, a fin de que
se le proporcione la ayuda o asistencia gue requiera, a fin de garantizar en todo momento, sus derechcs humanos.

Articulo 124.- Cuando comparezca el Probable Infractor ante el Juzgado Civico, debera hacerlo acompafado de un abogado o de una
persona de confianza para que lo asista en su defensa; si en su caso fue detenido en flagrancia, el o la Juez Civico le informara, durante
la audiencia publica, del dereche que tiene a comunicarse con un abogado o persona de su confianza, para ser asistido y defendido.

Articulo 125.- Sj el Probable Infractor, hace uso de su derecho contemplado en el articulo 135, tratandose de detencién en flagrancia,
el o la Juez Civico suspendera el procedimiento, dandole las facilidades necesarias para que se presente el defensor ¢ persona de
confianza que lo asistira, en un plazo no mayor a dos horas. Si éste no se presentz, el o la Juez Civico le nombrara un defensor piblico,
a solicitud de.lg[obable Infractor, o en su caso éste podré defenderse por si mismo, salvo que se trate de menores o incapaces.

iculo 126.- Unz vez iniciada la audiencia, si el Probable Infractor acepta su responsabilidad, de la comision de |a infraccién que le
> |mputada el o la Juez Cmco dictara de mmednato su resolumon e impondra la sancibn menor para la mfracmon de que se trate,

: famculo 127.- Si el Probable Infractor resulta no ser responsable de la infraccién imputada, el o la Juez Civico resolverz en ese sentido
=/ dara por terminada |a celebracion de |a audiencia, autorizandole que se retire.

culo 129 Si el Probable Infractor resulta responsable de la comisidn de ia falta, el o la Juez Civico, al notificarie la resolucion, le
CARRERIT £
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informara que podra elegir l2 conmutacion del arresto por una multa gue corresponda a la infraccion a la cual se haya hecho acreedor
o por trabaje en favor de la comunidad, ya sea con o sin componente terapéutico.

Si solo estuviere en posibilidad de pagar parte de la multa, se le recibira el pago parcial v el o la Juez Civico ie permutara Ia diferencia
por un arresto, en la proporcion o porcentaje que correspenda a la parte no cubierta, subsistiendo esta posibilidad durante el tiempo de
arresto del infractor,

Articulo 130.- Corresponde a la Direccion de Centros de Retencién y Sanciones Administrativas, la guarda y custodia de las personas
que han cometido faltas administrativas, por o que estan sujetos a su responsabilidad durante el tiempo que dure el arresto, asi como
del seguimiento del cumplimiento de los acuerdos de canalizacion firmados por ios infractores, durante la audiencia plblice, ante el o la
Juez Civico. De la misma manera, esta Direccién llevara el registro puntual del cumplimiento o incumplimiento de los acuerdos de
canalizacion, por parte de cadz uno de los infractores.

En caso de que el infractor o Iz infractora no cumplieran con el acuerdo de canalizacion, l2 Direccion de Centros de Retencion y
Sanciones Administrativas haré del conocimiento 2 el o la Juez Civico en turno para que gire una orden de presentacion para una
audiencia de seguimiento, el cual debera ser entregado en el domicilio del infractor por un representante de la autoridad municipal, en
los términos de los articulos 134, 135 y 136 delpresente Reglamento.
Capitulo Octavo
Dél Procedimiento por Queja

Articulo 131.- Los particulares podran presentar quejas ante el o la Ju Juez Civico o ante la Policia, quienes de inmediato informaran a
aquél por los hechos constitutivos de probables infracciones. El o la Juez Civico considerara los elementos contenidos en la queja.

La queja podra presentarse de forma oral o por escrito y debera contener al menos nombre y domicilio de las partes y relacion de los
hechos motivo de fa queja. Asimismo, cuando el quejoso lo considere relevante, podra presentar los medios de prueba que considere
oportunos.

Articulo 132.- El derecho a formular la queja prescribe en treinta dias naturales, contados a partir de la comision de la probable
infraccién. La prescripcion se interrumpira por la formulacion de iz queja.

Articulo 133.- En caso de que el o la Juez Civico considere que la queja no contiene elementos suficientes gue denoten la posible
comision de una infraccién, las desechara fundando y motivando su resolucion.

Siel o la Juez Civico estima procedente la queje, notificara de forma inmediata al quejoso y al probable infractor para que acudan a una
audiencia que debera celebrarse dentro de los tres dias siguientes a la notificacion.

Articulo 134.- El citatorio que emita el o la Juez Civico a las partes, sera notificado por quien a bien determine, ya sea elemento de la
Poticia, Notificador y/o Secretario del Juzgado, y debera contener, cuando menos, los siguientes elementos:

I. El Juzgado que corresponda, el domicilio y el teléfono del mismo;
Il.  Nombre y domicilio del probable infractor;
Ill.  La probable infraccion por ia gue se le cita;
IV. Nombre del quejoso;
V. Fechay hora de |a ceiebracion de l2 audiencia;
VI. Nombre del Juez que emite el citatorio;
VIl. Nombre, cargo y firma de quien notifigue; y
VIII.  Se requerira 2 las partes a fin de que aporten los medios de conviccién que estimen pertinentes desahogar en la audiencia.

El notificador recabara el nombre y firma de la persona que reciba el citatorio o la razon correspondiente.

Siel Probapble Infractor fuese nifio, nifia o adolescente, la citacion se dirigira a él mismo y se ejecutara, en todo caso, en presencia y por
medio de qd?‘%n ejerza la patria potestad, |a custodia o la tutela de derecho o de hecho.

z Siel probable infractor se negase a firmar el citatorio, se levantara acta circunstanciada, haciendo constar tal hecho. Posteriormente, se
Z dejara instructivo fijado en la puerta del domicilio, para que, en el término de dos dias, acudz al juzgado correspondiente 2 notificarse.

7 Pasado ese tiempo, se notificaré por estrados del Juzgado Civico, permaneciendo dicha notificacion por los mismos tres dias naturales.
Fenecido el término, se tendra por notificado y se continuara con el proceso.

w

Articulo 135.- En caso de que el quejoso no se presentare sin causa justificada, se desechara su queja y se le sancionara por el nimero
de gnidades de Medida y Actualizacion que corresponda 2 |a infraccion o infracciones que se trate; y si el que no se presentare fuera el
2He Infractor, el o la Juez Civico librara orden de presentacion en su contra, turnandola de inmediato al Jefe de Sector de Policia
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que corresponda a su domicilio, misma que seré ejecutada bajo su més estricta responsabilidad, sin exceder de un plazo de cuarenta y
ocho horas.

Articulo 136.- Los policias que ejecutan ias ordenes de presentacion, deberén hacerlo sin demora alguna, haciendo comparecer ante
el o Iz Juez Civico  los probables infractores a la brevedad posible, observando los principios de actuacion a que estan obligados, so
pena de las sanciones aplicables en su caso.

Articulo 137.- Al tener verificativo |a audiencia de manera plblica como lo establece el articulo 118 de este Reglamento ésta se llevara
a cabo en el siguiente orden:

I Al iniciar el procedimiento, el o la Juez Civico verificara que las condiciones para que se lleve a cabo ia audiencia, existan.
Asimismo, el o |a Juez Civico verificaré que las personas ausentes hayan sido citadas legalmente;

1l El o la Juez Civico invitara a las partes a que resuelvan su conflicto por medio de un mecanismo alternativo de solucion de
controversias, explicandoles en qué consisten. Si ambas partes aceptaran, ef o la Juez Civico canalizara a las partes con un
facilitador, para llevar a cabo dicho procedimiento, o realizara el procedimiento &l, en caso de estar facultado para ello. Si las
partes se negaran al Mecanrismo continuaréa con la audiencia;

1. El o Iz Juez Civico presentara los hechos consignados en la queja, la cual podra ser ampliada por el quejoso;

V. El o la Juez Civico otorgaré el usc de la palabra a! Probable Infractor o a su defensor, para que formule las manifestaciones
que estime convenientes;

V. El Quejoso podra ofrecer las pruebas que consideren pertinentes acompaando todos los elementos materiales, técnicos e
informativos necesarios para su desahogo;

V. El o la Juez Civico admitirz y recibira aquellas pruebas que considere legales y pertinentes, de acuerdo con el hecho en
concreto. Si el Probable Infractor y/o el Quejoso no presenta las pruebas ofrecidas, las mismas serén desechadas en el mismo
acto;

Vil. Se admitiran como pruebas |as testimoniales las fotografias, las videograbaciones, y las demas gue, a juicio del Juez Civico,

sean idoneas y pertinentes en atencion a las conductas imputadas por el Quejoso;
VIIl.  El o la Juez Civico dara el uso de |2 voz al Quejoso y al Probable Infractor, en caso de que quisieren agregar algo;
IX. Por ultimo, el o la Juez Civico resolvera en la misma audiencia sobre la responsabilidad del Probable Infractor, explicando a las
partes los motivos de su decision, y establecera la sancion; y,
X. Una vez que el o la Juez Civico haya establecido la:sancion, informara al Infractor. En caso de que proceda, el Juez Civico le
ofrecera |z posibilidad de conmutar la sancion, y le consultara respecto a si desea acceder a dicha conmutacion.

En caso de que el o la Juez Civico considere que la queja era notoriamente improcedente, se le sancionara al Quejosc por las Unidades
de Medida y Actualizacion que corresponda a Iz infraccidn o infracciones de que se trate.

Capitulo Noveno
De las Resoluciones

Articulo 138.- Concluida la audiencia, el o la Juez Civico de inmediato examinara y valorara las pruebas presentadas y resolvera si el
Probable Infractor es o no responsable de las infracciones que se le imputan, debiendo fundar y motivar su determinacion, conforme a
este Reglamento, asi como a los demas ordenamientos aplicables. Lo anterior tendra lugar en el respectivo Informe de Actuaciones que
al efecto se elabore.

Articulo 139.- Cuando de la infraccion cometida se deriven dafios y perjuicios que deban reclamarse por la via civil, el o la Juez Civico,
en funciones de conciliador o a través del facilitador, procurara su satisfaccién inmediata, lo que tomara en cuenta a favor del infractor
para los fines de la individualizacion de la sancion o de la conmutacion.

Articulo 140.- En todo caso, al resolver la imposicion de una sancion, el o la Juez Civico apercibira al Infractor para que no reincide,
haciendole saber las consecuencias sociales y juridicas de su conducta, asi como de los medios de defensa que le otorgan las
disposiciones legales para impugnar la resolucion.

Articulo 144 Emitida la resolucion, el o la Juez Civico la notificara inmediata y personalmente al Probable Infractor y al denunciante,
~.Silo hubiere, é§tuvrera presente.
NG

'ﬁ?:conjunto de ddcumentos Que se generen de un servicio y que concluyan con una resolucion, se denominara Carpeta de Actuaciones.
i 2
A

L

W

iculo 142.- Respeclo a las resoluciones de resoonsabrhdad que emitz el o la Juez Civico, derivadas de |as determinaciones enviadas
or el i@cuutador se notificarén personalmente al Infractor para que dé cumplimiento 2 la misma. En caso negativo, la sancién se elevara

ala categona de crédito fiscal para que la Tesoreria Municipal, en uso de las facuitades inherentes a su competencia, haga efectiva la
,.,,rp.smc En el supuesto de que ia determinacion del facilitador resulte ser improcedente, se notificara la respectiva resolucion a las partes

[

eh conflicto.

YUTG JUAREZ

g é\r‘aculo 143.- Los Jueces Civicos informarén al Director del Juzgado Civico Municipal las resoluciones gque pronuncien:
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Articulo 144.- Los Jueces Civicos integrarén un Sistema de Informacién en donde verificaran los antecedentes de los infractores, para
los efectos de la individualizacion de las sanciones.

Articulo 145.- La resolucion que resuelva un procedimiento administrativo de audiencia debera contener:
L La fijacion de la conducta infractora, materia del presente procedimiento;
Il.  El examen de los puntos controvertidos;
Ill.  El analisis y la valoracion de las pruebas;
IV. Los fundamentos legales en que se apoye;
V. Laexpresion, en el sentido de si existe o no la responsabilidad administrativa, y en su caso, la sancion aplicable; y
V1. En caso de que se hubiere causado dafio moral o patrimonial a un tercero, una propuesta de reparacion del dafio inferido,

Articulo 146.- Las resoluciones que establezcan la existencia de responsabilidad administrativa a cargo del particular, determinaran las
circunstancias personales del infractor que influyeron en ia fijacion de la sancién, las que consistiran en:

. Lagravedad de la infraccion;

Il.  La situacion socio-economica del infractor;

Ill. La reincidencia, en su caso; y

IV. La existencia o no de circunstancias atenuantes.

%

Articulo 147.- Encasode queelo la Juez Civico considere en su resolucion que el servicio o la queja sea notoriamente improcedente,
se decretara la inocencia del probable infractor y se le pondré en inmediata libertad.

Articulo 148.- Las resoluciones gue determinen a cargo del particular una sancién administrativa, sefialaran los equivalentes de las
sanciones cpcionales, a fin de que el particular pueda elegir la forma y los términos en que cumplira la misma. También se hara saber
al infractor que tiene el derecho de recurrir la resolucion dictada.

Capitulo Décimo
Seguridad en el Area de Separos

Articulo 149.- Para los efectos de este reglamento se entiende como separos del Centro de Retencién Municipal, al area destinada
para ejecutar los arrestos 2 quienes hayan cometido alguna infraccion administrativa,

Articulo 150.- La Direccion del Centro de Retencion Municipal establecerz las disposiciones administrativas para el cumplimiento de
los procedimientos establecidos en este Reglamento.

Articulo 151.- E! personal autorizado durante su turno en el area de separos, conforme a la capacidad presupuestaria del Municipio
podré ser el siguiente:

L El Director de Juzgados Civicos Municipal,

1. €l Director del Centro de Retenciéon Municipal;

1. El o la Juez Civico;

IV.  El personal cperativo comisionado al érea de separos de cada turno;

V. El personal médico;

V1.  El personal de trabzjo social o psicologo que brinda atencion a los detenidos; y

VIl.  El demas personal que justifique su estancia, bajo |a autorizacion del Juez Civico.

Articulo 152.- El Director de Juzgades Civicos Municipal tiene las siguientes atribuciones:
l. Coordinar los turnos de los Jueces Civicos, médicos, Psicologos y Trabzjo Social;
1. Recibir y dar seguimiento y resolver las quejas presentadas en conira de los mencionados en la fraccion anterior;
Il.  Asesorar y apoyar a los Jueces Civicos en |la toma de decisiones; y
IV.  Las demas que deriven de la normatividad aplicable.

Articulo ﬁ‘- El o fa Juez Civico tiene las siguientes atribuciones:
. Redjbir 2 los delenidos por faltas administrativas;
1l Recibir, resguardar y entregar en su momento, las pertenencias del infractor;
Ill. Verificar l2a comparecencia de los elementos aprehensores a la audiencia publica;
IV. Atender y dar contestacion de todo escrito, oficio 0 promocién que se reciba durante su guardia, siempre y cuando no competa
a aclos realizados por otro Juez Civico en su guardia respectiva.
“V. Anotar y actuzlizar los datos correspondientes en sus respectivas bases de datos o medios establecidos para ello;
VI. Realizar la boleta de destino del infractor, en el gue se asentaré:

a. Datos generales del infractor;
b. Establecer el niumero de informe de actuaciones correspondiente;
c: La hora de la salida y su motive; ]
JOCUMANT &
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Si se apego a la modalidad de trabajo comunitario y su fin;

Si pagé muita, la cantidad de dinero que pago y su nimero de horas conmutadas;

Si cumplio el arresto;

Si fue amonestado;

Si cumplié con el acuerde de canalizacion; y

i Si el servicio fue improcedente;

VL. Llevar el control de archivos de [as remisiones, boletas de libertad, aplicacion de trabajo comunitario; y
Vlll. Las demas que deriven de la normatividad aplicable.

‘T@moea

Articulo 154.- El personal de seguridad comisionado en los separos, tiene Ias siguientes atribuciones:
I Realizar las acciones necesarias para mantener el orden vy |a seguridad en el lugar;
1. Anotar en |a bitécora correspondiente, en donde se asentara:

a) Nombre del detenido; '
b) Edad;
c) Motivo de la detencion;
d) Horas de ingreso;
e) Tiempo de arresto;
f) Horade salida; y
g) Motivo de salida.
1. Coordinarse con los Jueces Civicos; y
V. Las demas que deriven de la normatividad aplicable.

Articulo 155.- Los elementos que hayan efectuado la detencion de una persona, deberan hacer una revision fisica de la misma y
deberan trasladarlo 2l area de separos preventivos,

Articulo 156.- Una vez puesto el detenido a disposicién del Juez Civico, se procedera en el orden siguiente:

l. Registro;

18 Examen médico al detenido;

. Evaluacion Psicosocial;

IV. Narracion por escritc por parte del elemento remitente en su Informe de Policia Homologado (1.P.H.), especificando tiempo,
lugar y modo de los hechos, motivos y pormenores que dieron origen 2 la detencidn, asi como el registro ce algun elemento
de prueba y cualquier incidente que pudiera haberse registrado.

V. Cuando de la valoracion médica del detenido se concluya que amerita trasladado para su atencion a un centro de salug,
se solicitara inmediatamente una unidad de auxilio para efectuar lo mas pronto posible dicho traslado:

VL. Notificar por medio de trabajo social a los familiares, ya sea a peticion de parte y en los casos de que el detenido haya sido
remitido;

VIl Cualquier excepcion deberé ser por autorizacion y bajo la responsabilidad del Juez Civico, previniendo las medidas de
seguridad pertinentes.

Articulo 157.- El médico se encargara de brindar la atencion médica a los detenidos, el cual debera contar con los espacios y el
equipamiento y los elementos minimos necesarios para la ejecucion de sus funciones.

Articulo 158.- Si de |a valoracion inicial de los elementos que tenga al alcance, el o Iz Juez Civico concluye que no se configura una
infraccion o la presunta comision de un delito, procedera a dejar de inmediata libertad al detenido, previa substanciacion de los requisitos
para su salida, y decretar la inocencia del probable infractor en el Informe de Actuaciones.

Articulo 159.- Si de iz calificacion de |a falta administrativa, el o la Juez Civico sanciona con una multa y ésta es pagada por el infractor,
previa expedicion del recibo del pago correspondiente por parte de la Tesoreria Municipal dejara en inmediata libertad al detenido,

Articulo 160.- Si de Iz calificacion de la falta administrativa, el o |2 Juez Civico sanciona con una multa y la misma no es pagadeg, se
sancionarz Unicamente con arresto. Por razones de orden y seguridad, el custodio en turno procedera a revisar al detenido retirandole
todos los oBjetos que porte, excepto ropa y calzado retirando agujetas, y haciendo fehaciente el resguardo correspondiente al detenido.

/_:3 El o la Juez Civico ordenara el regreso de sus pertenencias al detenido, en el momento de su salida.

Articulo 161.- El Custodio encargado de las celdas o separos, revisara constantemente al detenido y en caso de que se detecten cosas
# 0 pertenencias con las que pueda iesionarse o lesionar a los demas, precederz a retirar de inmediato los cbjetos y dara aviso de lo
coritecido al Juez Civico para que éste |os reciba y resguarde.

E;‘."A(ticqlco 162.- La seguridad y el orden en los separos preventivos, estaran a cargo del personal de seguridad (custodios), bajo las
£ '~‘ér'cféh=e¥que emita el o la Juez Civico, para el control de detenidos.
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Articulo 163.- La seguridad de los separos, se controlara permanentemente por un minimo de dos custodios, gue tiene las siguientes
atribuciones:

I Controlar el acceso a los separos preventivos;

1. Mantener siempre cerrada y asegurada la puerta de acceso al area de separos;

11 Pasar lista, cada horz, a los detenidos al comienzo y fin de turno reportando cualguier anomaiia;

V. Revisar a los detenidos a efecto de que no introduzcan objetos peligrosos, cigarros, cerillos, encendedores, solventes,
psicotropicos, marihuana, u otros objetos que atenten contra la seguridad y el orden del lugar;

V. Ingresar a los detenidos 2 |a celda correspondiente de acuerdo a los criterios técnico administrativos establecidos, conforme
a las circunstancias de peligrosidad, sexo, tipo de infraccion o cualquier otro factor valorade por el o la Juez Civico en turno;

Vi, Verificar el cumplimiento de los arrestos de los infractores, y excarcelarlos ante Juez Civico, a solicitud de este;

VIL Dejar en libertad 2 los detenidos por orden del Juez Civico, siempre que hubieran cubierto el pago correspondiente a la
multa impuesta y/o el arresto;

VIIL Informar al Juez Civico de cualquier situacion extraordinaria que se genere y que altere el orden o atente contra la seguridad
en el area de los separos; y

IX. El personal responsable del monitoreo de celdas estaran en todo momento al cuidado de los mismos para- asegurar fa

integridad fisica de los detenidos.

Articulo 164.- El relevo del personal en el area de separos, se efectuara verificando los siguientes aspectos:
I.  Entrega de instalaciones sin deterioro y limpias;
Il.  Entrega de equipo de oficina, ordenado y en condicicnes de uso;
Ill. Entrega de la documentacion para uso;
IV. Entrega de libro de bitacora revisando que se encuentren registrados los hechos extraordinarios que se hayan suscitado en
el turno saliente; y
V. Entrega de detenidos y estado de los mismos.

Articulo 165.- Se debera controler el acceso a los separos, ilevando un registro de las personas que ingresen al area de celdas en el
gue se asentara:

I Nombre completo;

Il Nombre del Infractor gue visita;

1. Parentesce con el infractor;

V. NUmero del documento oficial con el que se identifica;

V. Fecha;
VI. Hora; y
VIIl.  Firma.

Articulo 166.- Los probables infractores que ingresen al area de separos, serén ubicados atendiendo a los criterios de reincidencia,
peligrosidad, adicciones, situacién juridica, conflictividad, sexo, orientacién de género, valorando ademas las circunstancias del
momento. La clasificacion ce detenidos de acuerdo a este articulo, |a efectuara el elemente en turno responsable del lugar a peticion
del Juez Civico.

Articulo 167.- El o la Juez Civico podra autorizar la visila para los detenidos, previo registro e identificacion del visitante, dentro un
horario a partir de las nueve horas a las veinte horas de cada dia.

Articulo 168.- Las visitas se realizaran en el érea destinada parz tales efectos, en la cual se restringira el contacto fisico y estara
prohibida la entrega de objetos al detenido. El tiempo maximoe para la visita sera de diez minutos. Durante el tiempo de visita, el elemento
de seguridad Custodio permanecera con el infractor visitado.

Una misma persona solo podra ingresar una vez al dia, salvo en el caso de defensores designados por el detenido, previamente
autorizados por el o la Juez Civico.

~
¥ . hos : N . . - . .t ]
’iq&;tlculo 169.- Cuando el detenido tome medicamentos, éstos seran revisados y controlados por el médico de {urno.
3 )

Nor

p.72 : . By . . ' Py o .
¢xlo 170.- En caso de que la prensa o cualquier medio de informacién masivo pretendan ver o entrevistarse con un detenido, debera

ifar autorizacion al Director de Juzgados Civicos Municipal.

e

AZAEculo 171.- La alimentacion de los detenidos, puede ser proporcionada por los familiares y ser revisada por los elementos custodios,

§=0 en su caso, los detenidos que fueron sancionados por més de ocho horas de arresto, el Juzgado Civico les brindara alimento y bebida,
GENERAL

\E BENITO JUAREZ Capitulo Décimo Primero

Q. RE . De las medidas de atencion a las victimas de violencia

QURCC

ROR M DOLIITTNT 2
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Articulo 172.- Las medidas de alencion son el instrumento de politica pUblica disefiado para atender y salvaguardar el interés superior
de la victima, en casos de violencia familiar o de género. Deberan otorgarse por el o la Juez Civico, en coordinacién con las autoridades
municipales y estatales que correspondan, inmediatamente que conozcan de hechos que impliquen violencia contra las mujeres,
atendiendo los principios referidos en la Fraccién XIX del Articuio 5 del presente Reglamento.

Para el debido cumplimiento de este capitulo se deberan desarrollar protocolos especializados en materia de violencia de género para
la adecuada aplicacion de las medidas planteadas.

Articulo 173.- Cuando el o la Juez Civico conozcan de algin hecho material que impligue viclencia familiar o de género, de manera
inmediata y sin dilacion alguna, dara aviso a la Fiscalia Especializada para la Atencion de Delitos contra la Mujer y por Razones de
Género, asi como se coordinara con las instancias municipales y estatales que correspondan, para salvaguardar sus derechos humanos,
y las determinara con base en la metodologia de evaluacion del riesgo contempladas el protocolo correspondiente.

Es obligacion del Juzgado Civico, dar seguimiento a las victimas y acompariar el cumplimiento del protocolo de atencion.

Articulo 174.- Corresponde a la o el Juez Civico derivar al DIF Municipal o al Instituto Municipal de la Mujer a las mujeres victimas, para
que tengan acceso a las Casas de Emergencia o Centros de Refugio que existan en el Mu nicipio.

Articulo 175.- En el caso de que la mujer victima de violencia de género o sexual esté acompanada de sus hijos o hijas menores de
dieciocho afios, éstos seran canalizados a la Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifios, Adolescentes y la Familia del Estado de
Quintana Roo, a fin de implementar todas aquellas acciones que garanticen sus integridad fisica y psicolégica, asi como sus derechos
1umanos.

Capitulo Décimo Segundo
Del Recurso de Inconformidad

Articulo 176.- El recurso de inconformidad es el medic de defensa legal de los particulares afectados por Ias resoluciones del Juez
Civico con motivo de la aplicacion del presente Reglamento.

Articulo 177.- Se interpondré el recurso de inconformidad por escrito ante la Sindicatura, dentro de los cinco dias hébiles siguientes &
la fecha de notificacion de la resolucion, en los términos previstos en la Ley de Procedimiento Administrativo de! Estado de Quintana
Roo.

Articulo 178.- El recurso de inconformidad se tramitara y resolverz por el Ayuntamiento a través del Sindico Municipal en un término de
15 dies hébiles contados a partir de su interposicion para su resolucion, no se computaran los dias inhabiles para la resolucion del
recurso de inconformidad.

Articulo 178.- El Sindico del Ayuntamiento confirmara, revocara, o modificara |a resolucion recurrida. El fallo que dicte sera definitivo e
inapelable y no admitira otro medio o recurso.

Articulo 180.- Cuando se revoque o modifique una resolucion, de inmediato se restituira en sus derechos al recurrente, en caso de
revocacion se devolvera al particular el importe de la multa que hubiere pagado. K o
Articulo 181.- Se tendra por no interpuesto el recurso:

l.  Por presentacion extemporanes;

Il. - Por no acreditar su personalidad quien lo suscriba; y

lll. Por falta de firma, 2 menos que subsane dentro del término para interponerio,

Articulo 182.- Las resoluciones dictadas con motivo de la aplicacién del presente, sus reglamentos y disposiciones que de él emanen,
podran ser recurridas por los interesados de conformidad a lo establecido en este capitulo, asi como atendiendo a lo dispuesto en la
Ley de Procedimiento Administrativo del Estade de Quintana Roo.

Z
W Capitulo Décimo Tercero
W K;'"; Del Intercambio de Informacién con Fines de Investigacién y Antecedentes Delictivos del Probable Infractor

A - o & . - . , . . .. .
%Articuio 183.- Los Juzgados Civicos alimentaran y actualizaran una base de datos con los registros e informacion de los infractores.

V. &

W

,t}rticulo 184.- El o la2 Juez Civico, en coordinacion con las instituciones de seguridad de los tres ordenes de gobierno, consuitara y
RAn. . . .. . . . n . . . . 2 '
\-“glimentara con informacion de los infractores, el Registro Nacional de Detenciones, a fin de investigar si éste cuenta con orden de
[T Gprehassion o algun otro tipo de busqueda que sea constitutiva de un delito.

1

JoAtiealer185.- Los Juzgado Civicos contaran con un Sistema de Gestion de Ia Informacion que facilite la operacion, servicio y toma de
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decisiones en el proceso de imparticion de Justicia Civica; y deberan compartir la informacion obtenida con las autoridades
correspondientes, con el fin de coadyuvar en una posible investigacion delictiva, que pudiera fortalecer la aprehension y presentacién
del probable infractor, de conformidad con el presente Reglamento y demas disposiciones aplicables.

Articulo 186.- Los Juzgado Civicos deberan disefar, difundir, implementar, evaluar instrumentos y programas de educacion preventiva
y de organizacion vecinal, para la prevencién de delitos y faltas administratives, apoyandose de todas autoridades competentes, asi
como de medios eficientes de promocién y comunicacion masiva que sean necesarias.

Capitulo Décimo Cuarto
Monitoreo, Evaluacidn, Difusién y Rendicion de cuentas.

Articulo 187.- El nivel de cumplimiento de los objetivos del Modelo de Justicia Civica, se medira 2 través de indicadores de gestion y
de resultados, que informen de manera oportuna |la toma de decisiones del proceso de imparticion de justicia civica.

Para medir estos indicadores el juzgado civico debera utilizar estadisticas oficiales, internas, y de otras dependencias, asi como a través
de encuestas sobre la percepcion ciudadana.

Articulo 188.- El juzgado Civico en materia de rendicion de cuentas proporcionara informacion a la ciudadania de su desempefio y
resuitados, en apego a los siguientes mecanismos: ; ‘
L Evaluacion de resultados, las cuales deberan ser publicas para la comunidad en general.
f. Solicitudes de informacion a través de los portales de transparencia.
11l Mecanismos o sistemas para recibir quejas, y
V. Reuniones en colonias, barrios y con la ciudadania para informar sobre las actividades, operacion y resultados del juez civico.

Articulo 189.-. La difusién respecto la importancia de Ia justicia civica, reglas de convivencia y demés actividades que integran el
proceso de imparticion de justicia civica, deberan observar los siguientes criterios:

k Los mensajes que se deben trasmitir son: importancia ce la Justicia Civica; Vocacion social de la Justica Civica; Faltas

administrativas y sanciones existentes; Figura del juez civico como una autoridad cercana a |a comunidad; y Fomento de la

Cultura de |a Legalidad.

1. Los medios ‘de difusion de los mensajes son: Medios impresos; Espacios fisicos de las instituciones municipales;
Conferencias en universidades; Reuniones de barrio; y Redes sociales.

1. Los canales para la difusion de los menszjes son: Policia; Comunicacién social municipal; Instituciones municipales;
Universidades; Representantes de la comunidad; y Organizaciones de la sociedad civil.

V. Las audiencias clave de los mensajes son: Jévenes; Comités vecinales; Jueces de barrio; y Autoridades municipales.

El juzgado civico implementara acciones de coordinacion con las diversas instituciones o dependencias en el ambito de competencia, a
fin de dar cabal cumplimiento 2 lo sefialado en el presente articulo,

TRANSITORIOS

PRIMERO. - El presente Reglamento entrara en vigor al siguiente dia de su publicacion en el Periddico Oficial del Gobierno del
Estado.

SEGUNDO.- Se derogan todas las disposiciones que se opongan al presente Regiamento.

TERCERGO.- A partir de la entrada en vigor del presente reglamento, la Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito en
coordinacion con Juzgados Civicos, capacitaran en materia de justicia civica y solucién de conflictos al personal operativo en
grupos prioritarios, dentro del término de noventa dias habiles.

CUARTO.- La certificacion inicial de Facilitadores a que se refiere el presente reglamente debera concluirse en un periodo no
mayor a 12 meses.

A-;q_QUINTO.- Dentro de los sesenta dias siguientes a la publicaciéon del presente Reglamento en el Periddico Oficial del Estado, la
\\Qsecretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito y la Direccion de Juzgados Civicos, deberan elaborar el proyecto del
I} WProtocolo municipal en la materia de justicia civica.

1
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Asi lo acordaron por unanimidad de votos, los integrantes de las Comisiones Unidas de Gobierno, Régimen Interior y Anticorrupcion,
de Seguridad Publica, Policia Preventiva y Transito y de Mejora Regulatoriz a los tres dias del mes de agosto de dos mil veintiuno.

FIRMAS DE LOS INTEGRANTES DE LAS COMISIONES UNIDAS

Que por lo antes expuesto y en atencién al contenido del Dictamen de las Comisiones Unidas de Gobierno, Régimen
Interior y Anticorrupcion, de Seguridad Publica, Policia Preventiva y Transito, y de Mejora Regulatoria, se tiene a bien
someter a la aprobacion de los integrantes del Honorable Ayuntamiento los siguientes:

PUNTOS DE ACUERDO

PRIMERO. - Se aprueba en sus términos el Dictamen de las Comisiones Unidas de Gobierno, Régimen Interior y
Anticarrupcion, de Seguridad Publica, Policia Preventiva y Transito, y de Mejora Regulatoria, relativo a la Iniciativa por |a
que se expide el Reglamento de Justicia Civica para el Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.

SEGUNDO. - Se aprueba derogar el Libro Décimo y adicionar con un articulo 515 Bis al Bando de Gobierno y Policia del
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, en los términos del Dictamen de las Comisiones Unidas de Gobierno, Régimen
Interior y Anticorrupcién, de Seguridad Publica, Policia Preventiva y Transito y de Mejora Regulatoria.

TERCERO. - Se aprueba expedir el Reglamento de Justicia Civica para el Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, en
los términos del Dictamen de las Comisiones Unidas de Gobierno, Régimen Interior y Anticorrupcion, de Seguridad Publica,
Policia Preventiva y Transito, y de Mejora Regulatoria:

CUARTO. - Publiguese el presente acuerdo en términos de ley.

&
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LA CIUDADANA MAESTRA FLOR RUIZ COSIO, SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, CON FUNDAMENTO EN LO
DISPUESTO EN EL ARTICULO 120 FRACCION IX, DE LA LEY DE LOS MUNICIPIOS DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, REFRENDA EL ACUERDO A QUE SE REFIERE EL DECIMO
SEGUNDO PUNTO DEL ORDEN DEL DIA APROBADO EN LA SEPTUAGESIMA SESION
ORDINARIA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE
BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, 2018-2021, DE FECHA 05 DE AGOSTO DEL 2021, --ccmeeeea-

NMTRA. FL@ZR RUIZ COSIO
SECRETARIA GENFRAL DEL AYUNTAMIENTO

DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO

LA CIUDADANA LICENCIADA MARIA ELENA HERMELINDA LEZAMA ESPINOSA, PRESIDENTE
MUNICIPAL, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO S0 FRACCION VIl DE LA
LEY BE LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, PROMULGA EL ACUERDO A QUE
SE ‘REFIERE EL DECIMO SEGUNDO PUNTO DEL ORDEN DEL DIA APROBADO EN LA
SEPTUAGESIMA SESION ORDINARIA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, 2018-2021, DE FECHA 05 DE AGOSTO
DEL 2021. PUBLIQUESE EN TERMINOS BELEY.

LIC. MARIA ELENA HERMEL N LEZAMA ESPINOSA
PRESIDENTE M IGIPAL

DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO
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Acuerdo 18-21/326

DECIMO PUNTO DEL ORDEN DEL DiA DE LA SEPTUAGESIMA SESION ORDINARIA, DE FECHA 05 DE AGOSTO DEL 2021, EN
EL QUE SE APRUEBA POR UNANIMIDAD DE VOTOS DE LOS INTEGRANTES DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, 2018-2021, EL DICTAMEN DE LA INICIATIVA POR
LA QUE SE REFORMAN DIVERSAS DISPOSICIONES DEL REGLAMENTO ORGANICO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
CENTRALIZADA Y DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO, AMBOS DEL
MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, EN LOS TERMINOS DEL PROPIO ACUERDO.

El Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, 2018-2021, con fundamento en
los articulos 115 y demas relativos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 126, 133, 145 y demas
relativos de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 1°, 2°, 3°, 7°, 65, 66 fraccion | incisos
b) yc)y 68, 69, 70, 72 fraccion I, 74, 87, 93 fracciones Il y IV, 221, 223, 224, 225 y demas relativos y aplicables de lz Ley
de los Municipios del Estado de Quintana Roo; 1°, 2°, 3°, 5°, 6° fraccion |, 8°, 73, 74, 92, 93 fracciones VIl y X, 102, 103,
104, 105, 135, y demas aplicables del Bando de Gobierno y Policia del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo; 1°, 2°,
5° 8°, 26, 31, 32, fracciones il y IV, 33, 86, 88 fraccion I, Il y VIII, 105, 106 fracciones VIl y X, 114 fraccion |, 117 fraccion
I, 139, 156 y demas relativos y aplicables del Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito
Juarez, Quintana Roo; vy,

CONSIDERANDO

Que las Comisiones Unidas de Gobierno, Régimen Interior y Anticorrupcion y de Mejora Regulatoria, en seguimiento al
tramite acordado en el desahogo del séptimo punto del orden del dia, de la Quincuagésima Quinta Sesion Ordinaria de
este Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, 2018-2021, de fecha diecisiete
de diciembre de dos mil veinte, se abocaron al estudio y analisis de la Iniciativa por la que se reforman diversas
dispesiciones del Reglamento Organico de la Administracion Publica Centralizada y del Reglamento Interior de la
Secretaria General del Ayuntamiento, ambos del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, presentada por la Ciudadana
Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa, Presidente Municipal.

Que el referido dictamen fue remitido a la Secretaria General del Ayuntamiento para los efectos conducentes, mismo que
en esta oportunidad se somete a la consideracion del H. Ayuntamiento, y que es del siguiente tenor literal:

HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO
DE BENITO JUAREZ, QUINTANA RQOO, 2018-2021
PRESENTE

Los ciudadanos Regidores integrantes de las Comisiones Unidas de Gobierno, Régimen Interior y Anticorrupcion y de Mejora
Regulatoria, con fundamento y en ejercicio de las facultades que nos confieren los articulos 115 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicancs; 126, 133, 145 y demas relativos y aplicables de |a Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Quintana Roo; 1°, 2°, 3°, 7°, 65, 66 fraccion | incisos b) y ¢), 68, 68, 70, 72 fraccion |, 74, 87, 83 fracciones VII, VIl y XVII, 221, 223,
224, 225 y demas aplicables de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo; 1°, 2°, 3°, 5°, 6° fraccion |, 8°, 73, 74, 92, 93
fraccion VIl y X, 102, 103, 104, 105, 135, 241, y demas aplicables del Bando de Gobierno y Policia del Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo; 1°, 2°, 5°, 6°, 26, 31, 32 fracciones I|l y IV, 33, 86, 98 fracciones | y I, 105, 106 fracciones VIl y X, 114, fraccién |,
117 fraccion |, 139, 156, 157, 1568, 159, y demas relativos y aplicables del Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, venimos a someter a |la consideracion de este Organo Colegiado de Gobierno Municipal,
el dictamen de la Iniciativa por la que se reforman diversas disposiciones del Reglamento Organico de la Administracion Publica
Centralizada y del Reglamento Interior de la Secretaria General del Ayuntamiento, ambos del Municipio de Benito Juérez, Quintana
Roo, el cual deriva de los siguientes:

ANTECEDENTES

En el desahogo del séptimo punto del orden del dia de a Quincuagésima Quinta Sesién Ordinaria de este Honorable Ayuntamiento
Constitucional del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, 2018-2021, de fecha diecisiete de diciembre de dos mil veinte, se dio
yice: trémite a2 la Iniciativa por la que se reforman diversas disposiciones del Reglamento Organico de la Administracion Publica
Centralizada y del Reglamento Interior de la Secretaria General del Ayuntamiento, ambos del Municipio de Benito Juarez, Quintana
w00, presentada por la Ciudadana Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa, Presidente Municipal.

LGRS
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Con fundamento en el articulo 153 del Reglamente del Gobierno interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana
Roo, la referida iniciativa fue remitida para su estudio, valoracién y dictamen a las Comisiones Unidas de Gobierno, Régimen Interior
y Anticorrupcién y de Mejora Regulatoria.

Mediante oficio nimero SG/DGUTJyD/418/2020, de fecha diecisiete de diciembre de dos mil veinte, la Secretaria General del
Ayuntamiento, remitio a las suscritas Comisiones Unidas, la Iniciativa objeto del presente dictamen.

Que, en cumplimiento a lo anterior, los integrantes de las Comisiones Unidas de Gobierno, Régimen Interior y Anticorrupcion y de
Mejora Regulatoria tenemos a bien emitir el dictamen relativo a Ia Iniciativa por la que se reforman diversas disposiciones del
Reglamento Organico de la Administracion Publica Centralizada y del Reglamento Interior de la Secretaria General del
Ayuntamiento, ambos del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, mismo que se formulé en atencion a las siguientes:

CONSIDERACIONES

Que la autonomia del Municipio libre se expresa en la facultad de gobernar y administrar por si mismo los asuntos propios de su
comunidad, en el ambito de competencia que le sefala la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y las leyes que
conforme a ella se expidan;

Que en ese tenor, los Ayuniamientos tienen facultades para formular, aprobar y publicar, de acuerdo con las Leyes en materia
municipal que expida la Legislatura del Estado, el Bando de Gobierno y Policia, los Reglamentos, circulares y disposiciones
administrativas de observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones, que organicen la administracion publica municipal,
regulen las materias, procedimientos, funciones y servicios piblicos de su competencia y aseguren |2 participacion ciudadana y
vecinal;

Que las Cemisiones Unidas de Gobierno, Régimen Interior y Anticorrupcion y de Mejora Regulatoria, son competentes para
dictaminar la Iniciativa objeto del presente documento, en atencion a lo previsto en los articulos 82 del Bando de Gobierno y Policia
del Municipio de Benito Juérez, Quintana Roo, y 86, 105, 114, fraccion [y 117 fraccion |, del Reglamento del Gobierno Interior del
Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo;

Qué, asimismo, el presente Dictamen se formui6 de conformidad al procedimiento y formas establecidas en los articulos 129 a 136,
157, 158 y 159 del Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipic de Benito Juarez, Quintana Roo;

Que la iniciativa que se dictamina en lo medular senala:

Tal y como lo sefiala el articulo 380 del Bando de Gobierno y Policia del Municipio de Benito Juérez, Quintana Roo, el Archivo
del Municipio Benito Juarez, es una Dependencia de la Secretaria General del Ayuntamiento y que tiene a su cargo impulsar la
guarda, prevencion, control, manejo, depuracion y pleno aprovechamiento instifucional y social del archivoe municipal,
comprendiendo en éste a todos los acervos, expedientes, documentos y registros de informacién que hayan sido o sean
producidos y acumulados por las instituciones plblicas, especialmente oficinas del Ayuntamiento, por los organismos sociales
y privados y los particulares en el desempedo de sus actividades, y que sean relevantes para el desarrollo de éstos o para la
investigacion y conocimiento de los diversos aspectos de fa historia y la realidad local y nacional.

Por su parte, tanto en el Reglamento Orgénico de la Administracion Publica Centralizada del Municipio de Benito Juérez,
Quintana Roo, como el Reglamento Interior de la Secretaria General del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juérez, Quintana
Roo, establecen como una Direccién de Area a la Direccién de Archivo Municipal, Dependiente de la Secretaria General del
Ayuntamiento.

" Dentro de las atribuciones con las que cuenta la Direccion de Archivo Municipal se encuentran las siguientes: Recibir, registfrar
+y controlar los documentos que ingresen y egresen de fodas las Direcciones Generales, dependencias, organismos y unidades

Yy administrativas del Ayuntamiento Benito Juérez; Asesorar y orientar a todas las dependencias del Ayuntamiento, respecto a la
organizacion y funcionamiento de sus archivos y servicios documentales; Dictaminar sobre el destino final de la documentacion
generada y conservada por las dependencias del Ayuntamiento, una vez prescrita su utilidad administrativa, legal y contable,
determinando de ser el caso, su valor permanente o historico. El destino final podré ser la incineracion de los documentos,
siendo cada cinco afios con los documentos que no tengan caréacter fiscal y de diez afios aquellos que tengan valor fiscal. Para
llevar a cabo lo anterior el encargado del archivo deberd notificar previamente al Secretario General del Ayuntamiento;
Seleccionar e incorporar la documentacion histérica o adquirida por la Presidencia Municipal que deba concentrarse en sus
acervos; Organizar y describir los fondos y grupos documentales histéricos que integran sus acervos, asi como establecer
normas para su préstamo y consuita; Establecer y ofrecer servicios para ia reproduccion de los materiales que conforman sus
acervos, expidiendo en caso de serle solicitadas, copias simples o certificadas, a2 través de los medios que mas convengan
para ello; Desarrollar los programas y acciones de conservacion y restauracion requeridos para el mantenimiento fisico de sus
acervos,; Preparar, editar, distribuir y comercializar publicaciones y materiales impresos destinados a dar a conocer y facilitar el
acceso a los fondos de conserva, a estimular y difundir la investigacion histérica y social sobre el Municipio, y a propiciar el
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desarrollo técnico y organizativo de la administracion de documentos y la archivistica en el Municipio; Proporcionara al publico
en general servicios de banco de datos e informacién estadistica e histérica; y, Difundir los documentos y materiales que
custodia que se consideren de interés para la colectividad.

La Ley General de Archivos, publicada en el Diario Oficial de la Federacién en fecha 15 de junio de 2018, en su articulo 4,
define que los Sujetos obligados son cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo de los Poderes Legisiativo, Ejecutivo y
Judicial, organos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos; asi como cualquier persona fisica, moral o
sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice acios de autoridad de la federacion, las entidades federativas y los
municipios, asi como a las personas fisicas o morales que cuenten con archivos privados de interés publico; asimismo define
al Sistema Institucional, como los Sistemnas Institucionales de archivos de cada sujeto obligado.

Por otro lado, dicha Ley en su articulo 27, sefiala que el titular del drea coordinadora de archivo debera tener al menos nivel de
Director General o su equivalente dentro de la estructura organica del sujeto obligado, asimismo el articulo 20 serala la
integracion del Sistema Institucional de cada sujeto obligado.

En razon de lo anterior, y toda vez que la presente administracion, reconoce que el Archivo Municipal constituye el soporte
fundamental de la administracion publica, ya que son los encargados del manejo, preservacion, conservacién y difusion de los
documentos histéricos y los que se producen a diario en las oficinas del Ayuntamiento, resuita ineludible la necesidad de elevar
& categoria de Direccion General a la Direccion de Archivo Municipal.

£n este sentido, y a efecto de modificar la estructura orgénica de la Secretaria General de! Ayuntamiento, para elevar a categoria
de Direccion General a la Direccion del Archivo Municipal, asi como adicionar las nuevas facultades que tendra en razon de su
nueva categoria, resulla necesario adicionar una nueva fraccion Vill, recorriéndose la subsecuente, al inciso B, y derogar la
fraccion V del inciso C def articulo 33 del Reglamento Orgénico de la Administracién Publica Centralizada del Municipio de
Benito Juérez, Quintana Roo, asi como adicionar una nueva fraccion VI, recorriéndose la subsecuente al inciso B, y derogar
fa fraccion V del inciso C del articulo 8, asi como reformar los articulos 24 y 41 del Reglamento Interior de la Secretaria General
del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juérez, Quintana Roo.

Que las Comisiones Unidas de Gobierno, Régimen Interior y Anticorrupcion y de Mejora Regulatoria, concluyen que la iniciativa que
se dictamina es de aprobarse en lo general, toda vez que convergen con Ia necesidad de homologar la reglamentacion municipal
con la Ley General de Archivo, asimisme, reconocen que el Archivo Municipal constituye el soporte fundamenta! de la administracién
publica, ya que son los encargados del manejo, preservacion, conservacion y difusion de los documentos histéricos, asi como de
los documentes que se producen a diario en las oficinas del Ayuntamiento, por lo que resulta ineludible la necesidac de elevar a
categoria de Direccion General a la Direccion de Archivo Municipal. 2

Que sin embargo, en o particuiar las Comisiones dictaminadoras, consideraron que derivado de [as reformas que plantea |z iniciativa
objeto del presente dictamen, resulta ineludible realizar las adecuaciones pertinentes al Capitulo XVII, del Titulo Segundo, del Libro
Sexto del Bando de Gobierno y Policia de! Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, toda véz que este Capitulo contempla las
funciones pUblicas en materia del archivo municipal. . g

Que asimismo, tanto las atribuciones como la estructura organica de la Direccion General del Archivo, contenidas en el Bando de
Gobierno y Policia del Municipio y en el Reglamento Interior de la Secretaria General del Ayuntamiento, ambos del Municipio de
Benito Juarez, Quintana Roo, fueron homologadas a las que se contemplan en el nuevo Reglamento para el Archivo del Municipio
de Benito Juarez, Quintana Roo.

Que, por todo lo antes expuesto y fundado, ias Comisiones Unidas de Gobierno, Régimen Interior y Anticorrupcion y de Mejora
Regulatoria tienen 2 bien emitir ios siguientes puntos: 4

RESOLUTIVOS

PRIMERO. - Se aprueba reformar el articulo 33 del Reglamento Organico de la Administraciéon Piblica Centralizada del Municipio
de Benito Juarez, Quintana Roo, para quedar como sigue:

) TITULO SEGUNDO
INTEGRACION, ATRIBUCIONES, FACULTADES Y RESPONSABILIDADES
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL CENTRALIZADA

SRS, .
“ _ CAPITULO IV
DE LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO

ARTICULO 33.- La Secretaria General para el despacho de los asuntos de su competencia contara con las siguientes:
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lalaVll- ...
VIIL.- Direccion del Archivo Municipal; y,
IX.- Las demas que autorice el Ayuntamiento a propuesta del Presidente Municipal,

Camiaze

lalaiV.-...
V.- Derogada.
VI.- Las demas que autorice el Ayuntamiento a propuesta del Presidente Municipal.

SEGUNDQO. - Se aprueba reformar los articulos 380, 381, 382, 383 y 384 del Bando de Gobierno y Policia del Municipio de Benito
Juarez, Quintana Roo, para quedar como sigue:

) LIBRO SEXTO
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS Y FUNCIONES PUBLICAS MUNICIPALES

: TITULO SEGUNDO.
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS Y FUNCIONES PUBLICAS EN LO PARTICULAR

CAPITULO XVII
DEL ARCHIVO MUNICIPAL

Articulo 380.- Lz Direccion General del Archivo Municipal, es una dependencia de Iz Secretaria General del H. Ayuntamiento y
tiene a su cargo, promover el uso de métodos y técnicas encaminadas al desarrollo del sistema institucional de archivos que
garantice la organizacion, conservacion, disponibilidad, integridad y localizacion expeditan de los documentos de archivos, promover
el uso y difusion, aprovechamiento de tecnologia para mejorar la administracion de los archivos que poseen los sujetos obligados,
asi como promover la organizacion, conservacion difusion y divulgacion del patrimonio documental del municipio.

Articulo 381.- Para el cumplimiento de sus objetivos, la Direccion General de Archivo Municipal, tendrz las siguientes atribuciones:

VL

VI
VL.

Establecer |as bases para lo organizacion, conservacion, administracion y preservacion de los archivos en posesion de
sujetos obligados del municipio, de acuerdo con los instrumentos de control y consulta archivisticas y normatividades
aplicables vigente,

Planear, programar organizar, dirigir, controlar y evaluar el desemperio de las actividades de acuerdo al pian de trabajo
anual (PADA), todas las actividades llevadas a cabo por la Direccion General de Archivo Municipal.

Planear y dirigir el programa de trabzjo para determinar el destino final, las bajas internas y externas de los documentos
procedentes de las diferentes unidades administrativas municipales y de la cuenta publica correspondiente, solicitada
para su destino final, de acuerdo a los lineamientos de bajas documentales vigentes.

Diferenciar los criterios, técnicas, y mecanismos para la conservacién fisica, rescate, organizacion, contral y difusion de
los documentos e instrumentos historicos. il

Establecer nuevos lineamientos en materia de administracion, conservacion, iransferencia primarias y bajas
documentales y valoracion de los archivos de las unidades administrativas municipales.

Disefiar e implementar estrategias de politica publica para la administracion archivistica a través de los instrumentos de
control y consulta, capacitacion a los integrantes del Grupo Interdisciplinario de Archivos, asi como a los enlaces y sub
enlaces nombrados por |as diferentes unidades administrativas.

Desarrollar e instrumentar y vigilar los planes, programas y proyectos de la Direccion General del Archivo Municipal.
Las demas inherentes a la Direccion General de Archivo y las que en su caso le faculta la Ley General de Archivo.

Articulo 382.- En el ejercicio de sus atribuciones la Direccion General de Archivo Municipal, realizara las siguientes funciones:

.-
= V.-
= V.-

Lt V1.
Vil.-

Elaborar y validar, con la colaboracion de los responsables de los archivos de tramite, de concentracién y en su caso
histérico, los instrumentos de control archivistico previstos en la Ley, la ley estatal, el presente reglamento y sus
disposiciones reglamentarias, asi como la normativa que derive de ellos;

Elaborar criterios especificos y recomendaciones en materia de organizacion y conservacion de archivos, cuando la
especialidad del sujeto obligado asi lo requiera;

Elaborar y someter a consideracién del Secretario General del H. Ayuntamiento, o a quien éste designe, el programa anual;
Coordinar los procesos de valoracion y disposicion documental que realicen las areas operativas;

Coordinar las actividades destinadas a la modernizacion y automatizacion de los procesos archivisticos y a la gestion de
cdocumentos electronicos de las areas operativas;

Brindar asesoria técnica para |a operacién de los archivos;

Elaborar programas de capacitacion en gestion documental y administracién de archivos;
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VIIL- Coordinar, con las dependencias, unidades administrativas o areas, las politicas de accesec y la conservacion de los
archivos, la prevencion y reduccion de riesgos, dafios o afectacion por contingencias, fenémenos meteorolégicos y demas
actos similares;

IX.-  Coordinar la operacion de los archivos de trémite, concentracion y, en su caso, histérico, de acuerdo con la normatividad

relative;

X.- Autorizar la transferencia de los archivos cuando un area o unidad del sujeto obligado sea sometida a procesos de fusidn,
escision, extincidon o cambio de adscripcion; o cualguier modificacion de conformidad con las disposiciones legales
aplicables;

Xl.-  Implementar y administrar los inmuebles o espacios con condlcmnes necesarias de seguridad, prevencion y proteccion
para acervo documental que se haya transferido los sujetos obligados;

XIL.-  Emitir anuenciz a los sujetos obligados respecto a la implementacion de espacios especializados que no generen acciones
de posible riesgo o dafo parz la gestion documental;

Xlil.- Proponer las normas y lineamientos al grupo interdisciplinario, que deben observar, los sujetos obligados para gestion
documentai.

XIV.- Las que establezcan las demas disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 383.- Para una eficaz prestacion de los servicios, la Direccion' General de Archivo Municipal contara con las areas
siguientes:
I Coordinacion Administrativa.
11. Direccion de Correspondencia y Archivo en Tramite.
IR Direccion de Archivo de Concentracion y Capacitacion.
V. Direccion de Archivo Historico y Digitalizacion,

Articulo 384.- La Direccion General de Archivo Municipal, estaré bajo la responsabilidad de un Director (a), designado por el

residente (a) Municipal, debiendo cumplir con los siguientes requisitos: tener estudios de licenciatura en archivonomiza o carrera a
fin, ser de reconocida solvencia moral, conocer plenamente las leyes, reglamentos o lineamientos aplicables vigentes y objetivos
de la administracién documental que regula y que generen |las unidades administrativas del municipio.

TERCERO. -"Se aprueba reformar los articulos 9, 24 y 41 del Reglamento Interior de la Secretarxa General del Ayuntamiento del
Municipio de' Benito Juarez, Quintana Roo, para quedar como sigue:

TITULO SEGUNDO
ESTRUCTURA ORGANICA

CAPITULO |
) DE LA ESTRUCTURA ORGANICA DE LA SECRETARIA GENERAL
ARTICULO 9.- ...
A).-
BYisus
lalaVil- ..
VIIL- Dnrecmon del Archivo Municipal.
Xusian
Gisiove
lala IV iess
V. Derogada
VI-X.

. CAPITULO IV )
DE LA ESTRUCTURA ORGANICA DE LAS DIRECCIONES ADSCRITAS A LA SECRETARIA

ARTICULO 24.- La Direccion General del Archivo Municipal, tendra la siguiente estructura administrativa:

V. Coordinacion Administrativa.
VI Direccién de Correspondencia y Archivo en Tramite.
7 VIL Direccién de Archivo de Concentracion y Capacitacion.
VIIIL. Direccion de Archivo Historico y Digitalizacion.

CAPITULO XliI
DE LAS FACULTADES Y RESPONSABILIDADES DE LA
DIRECCION GENERAL DEL ARCHIVO MUNICIPAL
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ARTICULO 41.- La Direccién General del Archivo Municipal, a través de su ftitular, tendra las siguientes facultaces vy
responsabilidades:

VI

VIl

VI

X.

XI.

XIL.

XHI.

XIV.
XV.
XVI.

XVIL.

Establecer las bases para la organizacion, conservacion, administracion y preservacion de los archivos en
posesion de sujetos obligados del Municipio, de acuerdo con los instrumentos de control y consulta archivisticas
vy normatividades aplicables vigente.

Planear, programar organizar, dirigir, controlar y evaluar el desempefio de las actividades de acuerdo al plan de
trabajo anual (PADA), todas las actividades llevadas a cabo por la Direccién General de Archivo Municipal.
Determinar Iz metodologia y acciones especificas a desarroliar por parie de la Direccion General del Archivo
Municipal para regularizar el estado de la documentacion y expedientes generados por las dependencias
municipales y que se encuentren en resguardo de |las unidades administrativas, o en las instalaciones del Archivo
Municipal,

Contar con un documento normative que permita llevar a cabo la disposicion final de l2 documentacion que
exista en las instalaciones del archivo municipal y que haya cumplido con los tiempos de guarda precautoria que
marcan las leyes en materia de transparencia y de archivo y que dé como consecuencia a liberacion de espacic
fisico en las instalaciones del archivo municipal.

Determinar la viabilidad de dictaminar por parte de la Direccion General de Archivo Municipal, sobre
documentacion y/o expedientes que se encuentran fisicamente en las dependencias, pero que ya vencieron
tiempos de concentracién; para en su caso, se transfieran en archivo histérico o que sean calificados para
disposicion final, cuidando de respetar los tiempos de reserva ciasificados en materia de transparencia.
Planear y dirigir el programa de trabajo para determinar el destino final, las bajas internas y externas de los
documentos procedentes de las diferentes unidades administrativas municipales y de la cuenta publica
correspondiente, solicitada parz su baja documental.

Valorar y seleccionar fa documentacion histérica de la Jefatura de Concentracion, al acervo patrimonial del
municipioc, a través de |a Jefatura del departamento del Archivo Histérico.

Dictaminar el valor permanente e histérico de la documentacion generadz y resguardada por las diferentes
unidades administrativas del Municipio. ’

Diferenciar los criterics, técnicas, y mecanismos para la conservacion fisica, rescate, organizacion, control y
difusion de los documentos e instrumentos histéricos.

Establecer nuevos lineamientos en materia de administracion, conservacion, transferencia primarias y bajas
documentales y valoracion de los archivos de las unidades administrativas municipales.

Desarrollar los programas de capacitacion encaminados y dirigidos 2 los integrantes del Grupo Interdisciplinario
de Archivos, y a los enlaces y sub enlaces de las diferenies unidades administrativas, para l2 conservacion y
restauracion requeridas para el mantenimiento fisico de la documentacion generada en sus unidades
administrativas.

Fomentar la consulta publica del acervo municipal en plan de investigacion a fin de convertirlos en un lugar de
interés para los habitantes del Municipio. )

Oisenar e implementar estrategias de politica piblica para la administracién archivistica a través de los
instrumentos de control y consulta, capacitacion a los integrantes del Grupo Interdisciplinario de Archivos, y a
los eniaces y sub enlaces nombrados por las diferentes unidades administrativas, desarrollar e instrumentar y
vigilar los planes, programas y proyectos de la Direccion General del Archivo Municipal.

Formuiar y proponer al Secretario General del Ayuntamiento los reglamentos, lineamientos, reglas de
operaciones del Grupo interdisciplinario de Archivos, los acuerdos en materia archivistica y gestion documental.
Elaborar y dictar las politicas y medidas técnicas para la regulacion de los diferentes procesos documentales a
través de los formatos del Cuadro General de Clasificacién Archivistica, (Inventario de Archivo de Tramite),
Aprobar y coordinar las capacitaciones y asesorias en materia de gestion documental, administracién y
conservacion de la documentacion y archivos de todas las unidades administrativas del municipio.

Las demas inherentes a !a Direccion General de Archivo y las que en su caso le faculta la Ley General de
Archivo.

TRANSITORIOS

Primero. Las presentes reformas reglamentarias entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periédico
Oficial del Gobierno del Estado de Quintana Roo.

Segundo. Los Manuales de Organizacion y de Procedimientos de la Direccion General del Archivo Municipal,
deberan expedirse dentro de los treinta dias habiles siguientes a la entrada en vigor de las presentes reformas
reglamentarias.

Tercero. Se derogan Ias disposiciones reglamentarias y administrativas que se opongan a lo establecido en el
T presente decreto.

CUARTO.- Remitase el presente dictamen a la Secretaria General del Ayuntamiento, para los efectos legaies conducentes.
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Asi lo acordaron por unanimidad de votos, los integrantes de las Comisiones Unidas de Gobierno, Reégimen Interior y Anticorrupcion
y de Mejora Regulatoria a los veintinueve dias del mes de julic de dos mil veintiuno.

FIRMAS DE LOS INTEGRANTES DE LAS COMISIONES UNIDAS

Que por lo antes expuesto y en atencién al contenido del Dictamen de las Comisiones Unidas de Gobierno, Régimen
Interior y Anticorrupcion y de Mejora Regulatoria, se tiene a bien someter a la aprobacion de los integrantes del Honorable
Ayuntamiento los siguientes:

27 PUNTOS DE ACUERDO

PRIMERO. - Se aprueba en sus términos el Dictamen de las Comisiones Unidas de Gobierno, Regimen |Interior y
Anticorrupcion y de Mejora Regulatoria, relativo a la Iniciativa por la que se reforman diversas disposiciones del Reglamento
Organico de la Administracion Publica Centralizada y del Reglamento Interior de la Secretaria General del Ayuntamiento,
ambos del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.

SEGUNDO. - Se aprueba reformar el articuio 33 del Reglamento Organico de la Administracién Publica Centralizada del
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, en los términos del Dictamen de las Comisiones Unidas de Gobierno, Régimen
Interior y Anticorrupcion y de Mejora Regulatoria.

TERCERO. - Se aprueba reformar los articulos 380, 381, 382, 383 y 384 del Bando de Gobierno y Policia del Municipio
de Benito Juarez, Quintana Roo, en los términos del Dictamen de las Comisiones Unidas de Gobierno, Régimen Interior y
Anticorrupcion y de Mejora Regulatoria.

CUARTO. - Se aprueba reformar los articulos 9, 24 y 41 del Reglamento Interior de la Secretaria General del Ayuntamiento
del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, en los términos del Dictamen de las Comisiones Unidas de Gobierno,
Regimen Interior y Anticorrupcion y de Mejora Regulatoria.

QUINTO. - Publiquese el presente acuerdo en términos de ley.
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LA CIUDADANA MAESTRA FLOR RUIZ COSIO, SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, CON FUNDAMENTO EN LO
DISPUESTO EN EL ARTICULO 120 FRACCION IX, DE LA LEY DE LOS MUNICIPIOS DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, REFRENDA EL ACUERDO A QUE SE REFIERE EL DECIMO
PUNTO DEL ORDEN DEL DiA APROBADO EN LA SEPTUAGESIMA SESION ORDINARIA DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ,
QUINTANA ROO, 2018-2021, DE FECHA 05 DE AGOSTO DEL 2021.

MTRA. FLOR RUIZ COSIO
SECRETARIA GENER DEL AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO

LA CIUDADANA LICENCIADA MARIA ELENA HERMELINDA LEZAMA ESPINOSA, PRESIDENTE
MUNICIPAL, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO S0 FRACCION VIl DE LA
LEYV'DELOS MUNJCJPIOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, PROMULGA EL ACUERDO A QUE
SE REFIERE EL DECIMO PUNTO DEL ORDEN DEL DIA APROBADO EN LA SEPTUAGESIMA
SESION ORDINARIA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO
DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, 2018- 2021 DE FECHA 05 DE AGOSTO DEL 2021.

PUBLIQUESE EN TERMINOS DE LEY.

LIC. MARIA ELENA HERMEL A LE ANMA ESPINOSA
PRESIDENTE IC AL

DEL MUNICIPIO DE BENITO JUA , QUINTANA ROO

W
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CONTENIDO

PARTE CONDUCENTE

DECIMO PRIMER PUNTO DEL ORDEN DEL DIA DE LA
SEPTUAGESIMA SESION ORDINARIA, DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, ESTADO DE
QUINTANA ROO, 2018-2021.

FECHA: O05-AGOSTO-2021
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Acuerdo 18-21/397

DECIMO PRIMER PUNTO DEL ORDEN DEL DiA DE LA SEPTUAGESIMA SESION ORDINARIA, DE FECHA 05 DE AGOSTO DEL
2021, EN EL QUE SE APRUEBA POR UNANIMIDAD DE VOTOS DE LOS INTEGRANTES DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIC DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, 2018-2021, EL DICTAMEN DE LA INICIATIVA POR
LA QUE SE EXPIDE EL REGLAMENTO DE CAPACITACION PARA LOS TRABAJADORES DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ,
QUINTANA RCOQ, EN LOS TERMINOS DEL PROPIO ACUERDO.

HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO
DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, 2018-2021
PRESENTE.

El Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, 2018-2021, con fundamento en
los articulos 115 y demas relativos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 126, 133, 145 y demas
relativos de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 1°, 2°, 3°, 7°, 65, 86 fraccion | incisos
b) y c) y 68, 89, 70, 72 fracciones | y XlI, 74, 87, 93 fracciones Il y IV, 221, 223, 224, 225 y demas relativos y aplicables
de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo; 1°, 2°, 3°, 5°, 6° fraccion |, 8°, 73, 74, 92, 93 fracciones VIl y XVI
102, 103, 104, 105, 135, y demas aplicables del Bando de Gobierno y Policia del Municipio de Benito Juarez, Quintana
Roo; 1°, 2°, 8°, 6°, 26, 31, 32, fracciones [ll y IV, 33, 86, 98 fraccion |, Il y VIII, 105, 106 fracciones VIl y XVI, 114 fraccion
I, 123 fraccion |, 139, 166 y demas relativos y aplicables del Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo; y,

CONSIDERANDO

Que las Comisiones Unidas de Trabajo y Prevision Social y Gobierno, Régimen Interior y Anticorrupcion, en seguimiento
al tramite acordado en el desahogo del quinto punto del orden del dia, de la Sexagésima Séptima Sesion Ordinaria de este
Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, 2018-2021, de fecha veinticuatro
de junio de dos mil veintiuno, se abocaron al estudio y analisis de la Iniciativa por la que se expide el Reglamento de
Capacitacion para los Trabajadores del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo,
presentada por el Ciudadano Alejandro Luna Lopez, Regidor Presidente de la Comision de Trabajo y Previsién Social.

Que el referido dictamen fue remitido a la Secretaria General del Ayuntamiento para los efectos conducentes, mismo que
en esta oportunidad se somete a la consideracién del H. Ayuntamiento, y que es del siguiente tenor literal:

HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO
DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, 2018-2021
PR ESENTE

Los ciudadanos Regidores integrantes de las Comisiones Unidas de Trabajo y Prevision Social y de Gobierno, Régimen Interior y
Anticorrupcién, con fundamento y en ejercicio de ias facultades que nos confieren los articulos 115 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 128, 133, 145 y demas relativos y aplicables de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Quintana Roo; 1°, 2°, 3°, 7°, 65, 66 fraccion | incisos b) y c), 68, 69, 70, 72 fracciones | y XII, 74, 87, 93 fracciones Il y 1V, 221,
223, 224, 225 y demas aplicables de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo; 1°, 2°, 3°, 5°, 6° fraccion |, 8°, 73, 74,
82, 93 fracciones VIl y XVI, 102, 103, 104, 105, 135, 241, y demas aplicables del Bando de Gobierno y Policia del Municipio de
Benito Juarez, Quintana Roo; 1°, 2°, 5°, 8°, 26, 31, 32 fracciones Ill y 1V, 33, 86, 98 fracciones | y II, 105, 108 fracciones VIl y XVI,
114 fraccion |, 123 fraccion |, 139, 156, 157, 1588, 158, y demas relativos y aplicables del Reglamento del Gobierno Interior del
Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, venimos a someter a la consideracion de este Organo Colegiado de
Gobierno Municipal, el dictamen de la Iniciativa por Ia que se expide el Reglamento de Capacitacion para los Trabajadores del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, el cual deriva de los siguientes:

ANTECEDENTES

En el desahogo del quinto punto del orden del dia de la Sexagésima Séptima Sesion Ordinaria de este Honorable Ayuntamiento

Constitucional del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, 2018-2021, de fecha veinticuatre de junio de dos mil veintiuno, se

dio tramite a |a Iniciativa por la que se expide el Reglamentc de Capacitacion para los Trabajadores del Honorable Ayuntamiento

de! Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, presentada por el Ciudadano Alejandro Luna Lépez, Regidor Presidente de la
U eComision de Trabajo y Previsién Social.

Y
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Con fundamento en el articulo 153 del Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana
Roo, la referida iniciativa fue remitida para su estudio, valoracion y dictamen a las Comisiones Unidas de Trabajo y Prevision Social
y Gobierno, Regimen Interior y Anticorrupcion.

Mediante oficio nimero SG/DGUTJyD/327/2021, de fecha veinticinco de junio de dos mil veintiuno, la Secretaria General del
Ayuntamiento, remitio a las suscritas Comisiones Unidas, la Iniciativa objeto de! presente dictamen.

Que, en cumplimiento a lo anterior, los integrantes de las Comisiones Unidas de, Trabajo y Prevision Social y de Gobierno,
Reégimen Interior y Anticorrupcion, tenemos a bien emitir el dictamen relativo a la Iniciativa por |2 que se expide el Reglamento de
Capacitacion para los Trabzjadores del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, mismo que se
formulé en atencion a las siguientes:

CONSIDERACIONES

Que Iz autonomia del Municipio libre se expresa en la facuitad de gobernar y administrar por si mismo los asuntos propios de su
comunidad, en el &mbito de competencia que le sefiala la Constitucion Politica de ios Estados Unidos Mexicancs y las leyes que
conforme a ella se expidan;

Que en ese tenor, los Ayuntamientos tienen facultades para formular, aprobar y publicar, de acuerdo con las Leyes en materia
municipal que expida la Legislatura del Estado, el Bando de Gebierno y Policia, los Reglamentos, circulares y disposiciones
administrativas de observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones, que organicen iz administracion publica municipal,
regulen las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia y aseguren la participacion ciudadana y
vecinal;

Que las Comisiones Unidas de Trabajo y Prevision Social y Gobierno, son competentes para dictaminar la Iniciativa objeto del
presente documento, en atencion a lo previsto en los articulos 92 del Bando de Gobierno y Policia del Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo, y 86, 105, 114 fraccion |, 115 fraccion |, 122 fraccion |, 123 fraccion |, del Reglamento del Gobierno Interior del
Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo;

Que; asimismo, el presente Dictamen se formuid de conformidad al procedimiento y formas establecidas en los articulos 129 2
136, 157, 158 y 159 del Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo;

Que la iniciativa gue se dictamina en lo medular sefala:

Actualmente la Administracion Publica basa su efercicio en la programacion de trabajos a realizar en las diversas lineas de
accion que deben ser gjecutados en relacion el Plan Municipal y que a su vez estén descritos en las Matrices de Indicadores
de Resultados (MIR), del cual se mide la actuacion que el gobierno municipal tiene dentro del marco de sus funciones.

Por tal motivo es importante que nuestro Municipio se actualice y al mismo tiempo haga las correcciones necesarfas en cuanto
a su marco normativo y administrativo, con el fin de no crear controversias y/o lagunas juridicas que den paso a una mala
interpretacion de la Ley o Reglamentos Municipales, mismos que regulan las funciones de la Administracion Publica, donde
el ciudadano realizara las interpretaciones de manera muy personal y a nosotros como servidores publicos a estar obligados
a darle el sentido correcto y sobre todo el carécter de cumplimiento. -

£n sentido estricto donde la autonomia del Municipio libre se expresa en la facultad de gobernar y administrar por si mismo
los asuntos propios de su comunidad, en el dmbito de su competencia que le sefiala la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanocs y las leyes que conforme a ella se expidan; es necesario y aun mas importante capacitar al trabajador que
se encuenira al servicio del Honorable Ayuntamiento de Benito Juérez, Quintana Roo, profesionalizario y actualizarlo en
materia de servicio, administracion y reglamentacion, por eso es imperante establecer la base juridica que rija el como preparar
a nuestros servidores publicos utilizando y maximizando las herramientas, programas, espaciocs y personal suficiente para
capacitar de forma eficiente y sin provocar un gasto excesivo como en la actualidad se ha venido dando sin obtener los
resuitados que los ciudadanos se merecen, ya que si bien los trabajadores al servicio de este Honorable Ayuntamiento se
capacitan y profesionalizan, las administraciones nuevas no le dan seguimiento a dicho trabajador el cual ha invertido su
tiempo para perfeccionar las técnicas para ofrecer un trabajo excelente y més ain el recurso econémico que la administracién
Publica ha invertido y/o pagado para que los cursos, capacitaciones y profesionalizacién sean llevados a cabo.

AHEZ En razén de lo anterior vengo a promover la presente Iniciativa por la que se expide el REGLAMENTO DE CAPACITACION
PARA LOS TRABAJADORES DEL HONORABLE AYUNTANIENTO DE MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA
& ¢, ROO, asi como sefialar que no se trata de un reglamento el cual solo fungiré como camino a seguir, sino que serviré para gue
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exista un verdadero seguimiento, en el que se podré profesionalizar y hasta promover al trabsjador que muestre un
desempefioc optimo y suficiente para realizar los trabajos encomendados, Por lo tanto, de conformidad al procedimiento y
formas establecidas en los articulos 32, fraccion VII; 140, fraccion lll, 142, 152, 153 y demés aplicables del Reglamento def
Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juérez, Quintana Roo y en cumplimiento del articulo 138- BIS
fracciones I, lll, V, VI, VIIi, IX, X y XI de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo; vengo a promover la presente
Iniciativa de Reglamento.

Asi, través de esta disposicion reglamentaria, se desarrollaréan los principios y bases de un sistema de acceso de seguimiento,
capacitacion y profesionalizacién de todos y cads uno de los trabajadores al servicio de nuestro Honorable Ayuntamiento,
estableciendo parémetros generales en cuanto a la eficacia, prontitud, en el servicio que dia a dia préstamos a los ciudadanos,
asi como las bases y principios para la generacion de trabajadores comprometidos con su labor diaria y sobre todo el
garantizarles que a mejores resultados y mayor preparacion se garantizara una continuidad en cuanto a su trabgjo y se
homologara su rendimiento y profesionalizacion en su sueldo, la cual seré con miras hacia un gobierno eficaz, profesional y
sin paso a la corrupcion, comprometiéndolo con la sociedad y el interés comun como parte de sus indicadores de desempeiio,

Que Ias Comisiones Unidas de Trabajo y Prevision Social y de Gobierno, Régimen Interior y Anticorrupcion, concluyen que la
iniciativa que se dictamina es de aprobarse en lo general, toda vez que resulta necesario capacitar al trabajacor que se encuentra
al servicio cel municipio, profesionalizarlo y actualizario en materia de servicio, administracion y reglamentacién, por ello, es
imperante establecer la base juridica que rija el como preparar 2 nuestros servidores publicos utilizando y maximizando las
herramientas, programas, espacios y personal suficiente para capacitar de forma eficiente.

Que en razon de lo anterior, resulta procedente expedir el Reglamento de Capacitacion para los Trabzjadores del Municipio de
Benito Juzrez, Quintana Roo, a través del cual, se desarrollaran los principios y bases de un sistema de acceso de seguimiento,
capacitacion y profesionalizacion de todos y cada uno de los trabajadores al servicio de nuestro municipio, estableciendo parametros
generales en cuanto a la eficacia y prontitud en el servicio que dia a dia se presta a los ciudadanos, lo gue permitirad conducir hacia
un gobierno eficaz, profesional y sin paso a la-corrupcién.

Que sin embargo, las Comisiones dictaminadoras consideramos pertinente realizar diversas adecuaciones y precisiones en la
redaccion y contenido de algunos de los articulos de la iniciative, a fin de brindar mayor claridad en la interpretaciéon de estos;
asimismo, se determind que derivado de la expedicion del reglamento que en esta oportunidad se dictamina, acordamos reformar
el Capitulo | de Iz Capacitacion del Reglamento del Servicio Publico de Carrera de la Administracion Publica del Municipic de
Benito Juarez, Quintana Roo, derogando lo correspondiente a los articulos 77 al 84 y reformar el articulo 76, con el objeto de
establecer que todos los aspectos relacionados con la capacitacion de los trabajadores se regulard de conformidad con las
disposicicnes del Reglamente de Capacitacién para los Trabajadores del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo.

Que, por todo lo antes expuesto y-fundado, las Comisiones Unidas de Trabajo y Prevision Social y de Gobierno, Régimen Interior y
Anticorrupcion tienen a bien emitir los siguientes puntos:

RESOLUTIVOS

PRIMERO. - Se aprueba expedir el Reglamento de Capacitacion para los Trabajadores del Municipic de Benito Juérez, Quintana
Roo, para quedar como sigue:

REGLAMENTO DE CAPACITACION PARA LOS TRABAJADORES
DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO

= CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- El presente reglamento es de orden publico e interés general y tiene por objeto establecer los lineamientos para la
organizar y desarrollar las actividades de capacitacion, adiestramiento, induccién y desarrollo, previa deteccion de necesidades de
capacitacion de cada dependencia, asi como garantizar la estabilidad y seguridad en el empleo, en relacion a los sefialado en los
articulos 138- BIS fracciones |, IlI, V, VII, VIII, IX, X y XI de |la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo; 9, 10 fraccién |V
incisos A, B y C, fraccién V, 14, 48, 51, 57 y demas aplicables de Ley de Los Trabajadores al Servicio de los Poderes Legislativo,
Ejecutive y Judicial de los Ayuntamientos y Crganismos Descentralizades del Estado de Quintana Roo.

iREc
Articulo 2.- Para la interpretacion y aplicacion del presente Reglamento, se entiende por:
ek Adiestramiento: Conjunto de acciones encaminadas a desarrollar las habilidades y destrezas de los trabajaderes, en el
uso y manejo de equipos, instrumentos, aparatos, etc., con el propodsito de incrementar la czlidad y eficiencia en su
3
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puesto de trabajo.

1. Administracion Publica: Las dependencias y entidades de Iz Administracion Plblica Municipal Central, Desconcentrada
y Paramunicipal del Municipio de Benitc Juarez, Quintana Roo;

. Capacitacion: Conjunto de actividades de ensefianza orientadas al desarrollo, adiestramiento e induccién para potenciar
la eficacia de los trabajadores del Ayuntamiento, obteniendo come resuitado su profesionalizacion.

V. Capacitacion para el Desarrollo: Proceso educativo orientado z la adquisicién, mantenimiento, renovacion,
reforzamiento y actualizacion o incremento de conocimientos.

V. Comisién: A la Comision Mixta de Capacitacion, que sera el organismo encargado de la observancia del presente
reglamento.

Vi. Constancia: Documento expedido o validado por el Ayuntamiento a través de la Unidad Organizacional encargada de
guiar el proceso de capacitacién que acredita la participacion y Capacitacion del trabajador.

VIL Dependencias: Unidades administrativas pertenecientes a la Administracion Pablica Municipal Centralizada vy
Desconcentrada previstas en los ordenamientos legales respectivos;

Vil Deteccion de Necesidades de Capacitacion: Estudio sistematico y objetivo orientado z identificar las areas de

oportunidad para eficientar el desempefic y desarrollo de los trabajadores para el zaicance de los objetivos
organizacionales del Ayuntamiento y sus Organismos Centralizados y Descentralizados.

IX. Enlace de la Comision: Representante de apoyo a la Comision Mixta de Capacitacion, integrado con cada dependencia
de la administracion publica municipal centralizadz y descentralizada.
X. Escalafon: Se entiende por escalafon el sistema organizado en cada uno de los Poderes, Ayuntamientos y Organismos

Descentralizados, conforme a las bases establecidas en este Capitulo, para efectuar las promociones de ascenso de los
trabajadores y autorizar las permutas correspondientes, asi como todo lo relacionado con el movimiento de los
trabajadores.

XL Induccién al Puesto: Proceso mediante el cual se orienta a los trabajadores de nuevo ingreso, cambio de adscripcion
o escalafon, para proporcionarle los conocimientos e informacion necesarios sobre area de trabajo y funciones que le
permitan su adecuada y eficiente integracion al desempefo de sus labores.

XIL Plan Anual de Capacitacion: Documento en que se plasma la estrategia conjunta entre el Ayuntamiento a través de la
Comision Mixta de Capacitacion para potenciar el desarrollc de sus recursos humanos que contiene el desglose de los
Programas de Capacitacion a desarrollar en un cronograma de actividades.

Xlll;+  Sindicato: Sindicato de Trabajadores al Servicio del Municipio de Benito Judrez y de sus Organismos de la
Administracion Publica Municipal Centralizada y Descentralizados. -
X1V, Trabajador: A |a persona fisica que presta al Ayuntamiento un trabajo personal, fisico, intelectual o de ambos géneros

en virtud del nombramiento que le fuera expedido o por el hecho de figurar en Ias listas de némina de los trabajadores al
servicio del H. Ayuntamiento de Benito Juarez, Quintana Roo, en términos del articulo 2 fraccion XXVIIl del Reglamento
Interior de los Trabajadores al Servicio del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roe y del presente reglamento.

Articulo 3.- Para |os efectos del presente Reglamento y en los términos de los Articulos 138, 138-BIS de |la Ley de los Municipios
del Estado de Quintana Roo, |a capacitacion sera de tres tipos:

15 Capacitacion para el Desarrollo;

0. Adiestramiento;

nt. Induccién al Puesto.

Asimismo, el Ayuntamiento proporcionara capacitacion selectiva de acuerdo con sus necesidades, en los términos de los articulos
138- BIS fracciones |, I, V, VII, VIII, IX, X y Xl de |a Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo; 9, 10 fraccion 1V incisos A,
B y C, Fraccion V; 14, 48. Asimismo Los trabajadores que aprueben los contenidos de cualquiera de los tipos de capacitacién
establecidos en este Articulo, tendran derecho a recibir Ia constancia respectiva.

Articulo 4.- El Ayuntamiento proporcionara |as aulas, saiones y/o lugares en donde se llevaran a cabo las capacitaciones, asi como
todo lo indispensable para el desarrollo del Plan Anual de Capacitacion relativo al articulo anterior.

Y ) CAPITULO Il _ )
% DE LA INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA COMISION MIXTA DE CAPACITACION

Articulo 5.- La Comision Mixta de Capacitacion, estara integrada por un Presidente, cinco Vocales y un Secretario Técnico,
asumiendo las funciones y responsabilidades establecidas en este reglamento.

Articulo 6.- La Comision se integrara de |la siguiente manera:
. Tres representantes del Municipio que seran:

a) El Oficial Mayor, quien fungirda como Presidente, el cual en sus ausencias seré suplido por el Director General de
Recursos Humanos.
LiREZ b) El Secretario General del Ayuntamiento, quien fungira como vocal,
c) El Regidor Presidente de la Comision Ordinaria de Trabajo y Prevision Scocial, quien fungird como vocal.

.rr._l'L” Tres representantes del Sindicato, los cuzales seran nombrados por el Secretario General de su Comité Ejecutivo, quienes

4
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fungiran como vocales.

Articulo 7.- En |a sesion de instalacion de la Comisién, cada unec de sus miembros designara a un suplente, quien no podra delegar
el cargo en ningln caso, mediante mandatarios y apoderados.

La Comisién sesionarz validamente de conformidad a lo establecido en el articulo 14 del presente reglamento. Para |z celebracion
de Ias reuniones o sesiones de la Comision, se requiere de la presencia de cinco miembros.

Articulo 8.- Por cada representante propietario habra un suplente el cual sustituira al propietario en sus ausencias temporales. En
caso de que las ausencias sean definitivas, el Ayuntamiento o el Sindicato, segin corresponda hara el nuevo nombramiento.

Articulo 9.- Los representantes de la Comision tendrén iguaies derechos y obligaciones en cuanto a las funciones que les
correspondan.

Articulo 10.- La Comisién tendra un Secretario Técnico, con derecho a v0z, pero no a voto, gue sera nombradc por los miembros
de la Comision a propuesta del Presidente, con las siguientes funciones:
k Elaborar actas y los doGumentos relativos a las sesiones del comité;
1. Tramitar y promover propuestas; ;
1. Enviar los lineamientos metodolégicos a los enlaces para la deteccion de necesidades de capacitacion;
V. Coordinar con los enlaces el proceso de deteccion de necesidades de capacitacion;

V4 Presentar los resultados de la deteccion de necesidades de capacitacion ante fa Comision para su estudio y aprobacion;

VI Coadyuvar con los enlaces en la elaboracion del Plan Anual y I2 programacion de Capacitaciones de las Direcciones:

VI.  Apoyer |a fase operativa de los acuerdos y decisiones de la Comision;

VIl Integrar y presentar en el mes de octubre de cada afio el Plan Anual de Capacitacién ante la Comision para su aprobacion;

IX. Presentar ante ia Comision un informe mensual sobre las actividades inherentes al mismo:

X. Comunicar 2 las autoridades correspondientes cualquier modificacion de la organizacion y funcionamiento de la Comision;

X1 Comunicar los acuerdos de la Comisién 2 Ias distintas areas del Ayuntamiento;

XIl.  Resguardar los libros y documentos de la Comision, asi como lievar la correspondencia interna y externa de ta misma; vy,

Xlill. Las demas que la Comisidon determine. )
CAPITULO IlI

DEL REGIMEN INTERIOR DE LA COMISION Y SUS ENLACES

Articulo 11.- Para el buen funcionamiento de la Comision, se estableceran enlaces de acuerdo con la deteccién de necesidades
de capacitacion de cada de las unidades adminisirativas gue integran la administracion publica municipal y al Plan Anual
Capacitacion que asi lo determine.

Articulo 12.- La Comision sesionaré por lo menos una vez al mes en forma ordinaria y en forma extraordinaria cada vez que asi io
acuerden las partes.

Articulo 13.- Los representantes de la Comisién son responsabies del funcionamiento de la misma.

Articulo 14.- Los representantes de las partes en la Comision, celebraran acuerdos cada vez que sea necesario, con el objeto de
resolver los asuntos de su competencia y pariicularmente para la eiaboracion de los dictamenes.

Articulo 15.- Las sesiones ordinarias o extraordinarias de la Comisién se desarrollarén conforme a una orden del dia que se
establecera previamente. Cualquiera de los integrantes propietarios de la Comision, podra convocar a sesiones orcinarias, pero las
extraordinarias Unicamente podrén ser convocadas por el Presidente.

¥

Articulo 16.- Los representantes ante la Comision y enlaces, tendran iguales derechos y obligaciones en cuanto z las funciones
que les correspondan.

CAPITULO IV )
DE LAS FUNCIONES DE LA COMISION MIXTA DE CAPACITACION

Articulo 17.- Son funciones de la Comision:
Garantizar la estabilidad y seguridad en el empleo.

el Promover ante la Comision de Trabajo y Prevision Social, las modificaciones al presente reglamento;
Ht. Normar las acciones propias de la Comision;
sead Ve Promover |a capacitacion permanente del personal;
V. Asegurar el acceso a la capacitacion de los trabajadores del Ayuntamiento en funcién de los perfiles del puesto y

recomendar su participacién en concursos de escalafén o promocién del puesto, siempre tomando la igualdad de

55
Cancun, Q. Roo, 26 de Agosto de 2021.



GACETA OFICIAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.

VI
VI
VL
X.
Xl
Xl
XUl

XIv.
XV.

XVI.

XVIIL
XVIIIL

000006

condiciones, de conocimientos, aptitudes y de antigledad, a los trabajadores sindicalizados respecto de quienes no lo

estuvieren, a quienes con anterioridad hubieren prestado satisfactoriamente sus servicios, y a los que acrediten tener

mejores derechos conforme al escalafon. Al efecto en cada una de las dependencias respectivas se formaran los

escalafones, de acuerdo con las bases establecidas en la Ley de los Trabajadores al Servicio de los Poderes Legislativo,

Ejecutivo y Judicial, de los Ayuntamientos y Organismos Descentralizados del Estado de Quintana Roo;

Promover |la Integracion de los enlaces a la Comision, propuestos por los titulares de las Secretarias y de los Organismos

Publicos Descentralizados, asi como de todos los que se requieran;

Procurar |la lealtad a las instituciones del Municipio;

Promover la eficiencia y eficacia de los servidores publicos municipales;

Promover y vigilar la elaboracién y difusion de los programas y debide cumplimiento de la normatividad y en su caso

emitir recomendaciones para mejorar |a capacitacion de los trabajadores;

Participar en coordinacion con los enlaces en ia Deteccién de Necesidades de Capacitacion que debera de presentarse

en el mes de octubre de cada afio con |a finalidad de que se integre el Pian Anual de Capacitacion;

Dar continuidad a los pilanes, programas y demas acciones de gebierno que inciden en la ciudadania.

Reconocer, estimular y recompensar |a labor de los servidores publicos mediante incentivos.

Promover los procesos de capacitacion para el desarrollo, adiestramiento e induccion al puesto, para el personzal de

nuevo ingreso, cambio de adscripcion y promocion escalafonaria;

Promover un desempefo responsable de los servidores publicos de carrera municipal.

Reconocer las carreras administrativas y técnicas que los servidores publicos desarrollan dentro del sector publico de

acuerdo a la capacidad y competitividad del servidor pliblico de carrera municipal.

Asegurar un desempefo de calidad y compromiso por parte de los servidores publicos de carrera, a partir de su

profesionaiizacion y adecuado desempefio;

Garantizar promociones justas y otras formas de progreso laboral, con base en sus méritos; y,

Vigiler y tomar en cuenta los siguientes factores escalafonarios:

a) Los conocimientos, los principios tedricos, practicos, o titulo legalmente expedido que se requiera para el desempefio
de un trabajo.

b) La aptitud, o sea la suma de facultades fisicas y mentales, |a iniciativa, laboriosidad, y |a eficiencia para efectuar una
actividad determinada.

c) Laantigledad, o sea el tiempo de servicios prestados a la dependencia correspondiente; y,

d) Ladisciplina y puntualidad.

CAPITULO IV )
ENLACE DE LA COMISION MIXTA DE CAPACITACION

Articulo 18.- Los enlaces de |la Comision estaran integrados por un representante de cada Secretaria y Organismo Publico
Descentralizado.

Los Representantes que fungiran como enlaces seran nombrados por Titular de cada Secretaria y Organismo PUblico
Descentralizado del Municipio.

La designacion de dichos Representantes sera revocable siempre que asi lo decida la parte correspendiente y debera comunicarse
oportunamente por escrito 2 |z otra parte correspondiente y a la Comision. El desempeno de las funciones como miembro de cada
enlace sera dentro de las horas de trabajo sin perjuicio de su salario, para lo cual se daran las facilidades necesarias.

Articulo 18.- Son atribuciones de los eniaces de la Comision en sus areas de trabajo:

I

1.

1.

V.

N i
\.:.

Vi

VI

VIl

IX.
X.
X1
XII.
IR
XIiv.

Supervisar, evaluar y apoyar a otros enlaces;

Elaborar el Programa Anual de Actividades con la Comisién en el mes de octubre de cada afio.

Apoyar la realizacion y difusion de los programas de capacitacion y adiestramiento;

Atender las solicitudes de informacion de la Comision;

Promover la participacion de los trabajadores en los cursos de capacitacion y garantizer ia estabilidad y seguridad en el
empleo.

Asistir a los eventos que convogue la Comision;

Enviar cada quince dias a l2 Comision las constancias de los trabajaderes que participaron en los cursos de capacitacion;
Turnear al departamento correspondiente, ias constancias de los trabajadores que participaron en los cursos de capacitacion
para su registro en el sistema de recursos humanos.

Comunicar a la Comision de |las deficiencias que se detecten en cuanto al cumplimiento de las medidas propuestas;
Informar a la Comisidon de sus actividades de manera mensual;

Asistir al desempefio de sus funciones dentro de |las horas regulares de trabajo del Ayuntamiento;

Atender con cortesia a los interesados que acudan a exponer sus asuntos;

Fomentar, alentar y alcanzar la vocacion de servicio, mediante una motivacion adecuada.

Vigilar el estricto cumplimiento de este Regiamento y de las disposiciones de |la Comision en su ambito de responsabilidad.

56

Cancun, Q. Roo, 26 de Agosto de 2021.



GACETA OFICIAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.

000007

CAPITULO VI .
PLAN ANUAL DE CAPACITACION

Articulo 20.- La capacitacion para el desarrolio, el adiestramiento y la induccién al puesto, se basara en necesidades reales
detectadas y/o validadas por la Comision, de tal manera que los cursos y actividades se {raduzcan en |la satisfaccién de éstas,
contemplando un tronco comun, el cual estara conformado por un conjunto de asignaturas necesarias para la Administracién Publica
Municipal.

Articulo 21.- El plan y programas de capacitacion, capacitacion para el desarrolio, el adiestramiento y la induccion al puesto,
comprenderan todas las categorias existentes del personal de base y deberan abarcar un periodo no mayor de tres afos. Las
etapas durante las cuales se impartira la capacitacion, 2 capacitacion para el desarrollo, el adiestramiento y la induccién al puesto,
2 la totalidad de trabajadores, seran convenidas por las partes, a través de la Comision.

Articulo 22.- Las dependencias, de comun acuerdo con el Sindicato, invariablemente pondran a consideracion de ios
representantes de la Comision !a periodicidad que se acuerde, los programas y la programacion de capacitacion, capacitacion de
desarrollo, el aciestramiento y la induccién al puesto que vayan a operar, para su registro y supervision.

Articulo 23.- Los enlaces ce las direcciones, deberan instrumentar, operar y evaluar sus programas de capacitacién, capacitacion
de desarrollo, el adiestramiento y la induccion al puesto e informar invariablemente en forma bimestral los avances e incidencias de
éstos a los representantes de la Comisién. Asimismo, las Dependencias deberan invariablemente proporcionar z los trabajadores
induccion al area y al puesto al inicio de sus actividades en su adscripcion o categoria y reportar los avances de los programas del
Plan Anual de Capacitacion.

CAPITULO ViI
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES

Articulo 24.- Son derechos de los trabajadores los siguientes:

I Recibir la capacitacion, adiestramiento, actualizacion y orientacion que les permita elevar su calidad de vida y productividad
de acuerdo con el plan anual de capacitacion elaborados por la Comisién y eniaces, conforme 2 las normas establecidas:
por este documento.

1. Recibir las constancias de aprobacion correspondientes;

1. Recibir de su area de adscripcion las facilidades necesarias para asistir 2 las actividades de capacitacion;

V. A ser considerado en los programas de capacitacion, induccion, desarrollo y orientacién como ‘instructor, sinodeal o asesor;

V. Recibir la induccién al area v al puesto;

Articulo 25.- Son obligaciones de ios trabajadores, |as siguientes:

b Presentarse con puntualidad 2 la hora y lugar que se le sefzle en los programas correspondientes debiendeo asistir y
permanecer el tiempo completo de su rezalizacion;

1. Respetar la calendarizacion de |as actividades programadas para su capacitacion;

1. Atender las indicaciones de los instructores que impartan la capacitacion, adiestramiento, actualizacion y orientacion, vy
cumplir con ios programas respectivos;

V. Desempefiar con responsabilidac y eficiencia todas las actividades que impliquen el desarrollc de los cursos de
capacitacion, adiestramiento, actualizacion y orientacion;

V. Presentar los exdmenes de evaluacion de conocimientos y de aptitudes correspondientes.

Articulo 26.- Los trabajadores que aprueben los contenidos de cualquiera de los tipos de Capacitacion establecidos en el Articulo
3 de éste Reglamento, tendran derecho a recibir la constancia respectiva.

Articulo 27.- Las Direcciones proporcionaran a la Comision Nacional Mixta de Capacitacion, la asesoria e informacion que ésta
requiera para el eficiente y cportuno cumplimiento de sus funciones.

Articulo 28.- Todas las disposiciones que directa o indirectamente se refieran al cumplimiento del presente Reglamento deberan
estar firmadas por los representantes de las partes ante la Comision Mixta de Capacitacion.

Articulo 29.- Los casos no previstos en el presente Reglamento seran resueltos por los Representantes ante la Comision Mixta de
Capacitacion, las resolucionas que emitan se haran por escrito.

" TRANSITORIOS
IRREZ
Primero. - El presente reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periddico Oficial del Estado de
=45 "Quintana Roo.
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Segundo. - Pera el inicio del funcionamiento de la Comision Mixta de Capacitacion una vez aprobado el presente reglamento
se otorgaran 60 dias hébiles a partir del dia siguiente que entre en vigor para que el Ayuntamiento provea del material
necesario y se implementen los programas o planes necesarios para su funcionamiento. En casc de prérroga se aprobara
en sesion por la Comision para el mismo.

Tercero. - Una Vez publicado y habiendo causado efectos comenzara a correr como término a partir de la fecha de toma
de posesion de cada administracion. s

Cuarto. - Quedan sin efecto todas ias disposiciones que sean contrarias y/o contravengan a la presente reforma.

SEGUNDO. - Se aprueba reformar el articulo 76 y dercgar los articulos 77 al 84, del Reglamento del Servicio Publico de Carrera
de la Administracion Publica del Municipio de Benilo Juarez, Quintana Roo, para quedar como sigue:

CAPITULO |
DE LA CAPACITACION

Articulo 76.- Todos los aspectos relacionados con la capacitaciéon de los trabajadores se regulara de conformidad con las
disposiciones del Reglamento de Capacitacion para los Trabzjadores del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo.

Articulos 77 al 84.- Derogados.
TRANSITORIO
UNICO. - La presente reforma reglamentaria entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periddico Oficial de! Estado de
Quintana Roo.
L
TERCERO.- Remitase el presente dictamen a la Secretaria General del Ayuntamiento, para los efectos legales conducentes.

Asi lo acordaron por unanimidad de votos, los integrantes de las Comisiones Unidas de Trabzjo y Prevision Social y de Gobierno,
Régimen Interior y Anticorrupcion, 2 los dos dias del mes de agosto de dos mil veintiuno,

FIRMAS DE LOS INTEGRANTES DE LAS COMISIONES UNIDAS

Que por Io antes expuesto y en atencién al contenido del Dictamen de las Comisiones Unidas de Trabajo y Prevision
Social y de Gobierno, Régimen Interior y Anticorrupcion, se tiene a bien someter a la aprobacion de los integrantes del
Honorable Ayuntamiento los siguientes:

PUNTOS DE ACUERDO

PRIMERO. - Se aprueba en sus términos el Dictamen de las Comisiones Unidas de Trabajo y Prevision Social y de
Gobierno, Régimen Interior y Anticorrupcion, relativo a la Iniciativa por la que se expide el Reglamento de Capacitacion
para los Trabajadores del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.

SEGUNDO. - Se aprueba expedir el Reglamento de Capacitacion para los Trabajadores del Municipio de Benito Juérez,
Quintana Roo, en los términos del Dictamen de las Comisiones Unidas de Trabajo y Prevision Social y de Gobierno,
Régimen Interior y Anticorrupcion.

TERCERO. - Se aprueba reformar el articulo 76 y derogar los articulos 77 al 84, del Reglamento del Servicio Publico de
Carrera de la Administracion Publica del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, en los términos de! Dictamen de las
Comisiones Unidas de Trabajo y Prevision Social y de Gobierno, Régimen Interior y Anticorrupcion.

CUARTO. - Publiquese el presente acuerdo en términos de ley.
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LA CIUDADANA MAESTRA FLOR RUIZ COSIO, SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, CON FUNDAMENTO EN LO
DISPUESTO EN EL ARTICULO 120 FRACCION IX, DE LA LEY DE LOS MUNICIPIOS DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, REFRENDA EL ACUERDO A QUE SE REFIERE EL DECIMO .
PRIMER PUNTO DEL ORDEN DEL DIA APROBADO EN LA SEPTUAGESIMA SESION
ORDINARIA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE
BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, 201 8-2021, DE FECHA 05 DE AGOSTO DEL 2021, -eemeeeceeees

4.

MTRA. FLOR RUIZ COSIO
SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO

LA CIUDADANA LICENCIADA MARIA ELENA HERMELINDA LEZAMA ESPINOSA, PRESIDENTE
MUNICIPAL, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 90 FRACCION VIl DE LA
LEY DE LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, PROMULGA EL ACUERDO A QUE
SE REFIERE EL DECIMO PRIMER PUNTO EL ORDEN DEL DiA APROBADO EN LA
SEPTUAGESIMA SESION ORDINARIA DEL HONIPRABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTAN ROO, 2018-2021, DE FECHA 05 DE AGOSTO
DEL 2021. PUBLIQUESE EN TERMINOS DE LEY. v

DEL MUNICIPIO DE BENITO REZ, QUINTANA ROO
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PARTE CONDUCENTE

NOVENO PUNTO DEL ORDEN DEL DIiA DE LA
SEPTUAGESIMA SESION ORDINARIA, DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, ESTADO DE
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Acuerdo 18-21/405

NOVENO PUNTO DEL ORDEN DEL DiA DE LA SEPTUAGESIMA SESION ORDINARIA, DE FECHA 05 DE AGOSTO DEL 2021, EN
EL QUE SE APRUEBA POR UNANIMIDAD DE VOTOS DE LOS INTEGRANTES DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIQNAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, 2018-2021, EL DICTAMEN DE LA INICIATIVA POR
LA QUE SE ABROGA EL REGLAMENTO DEL ARCHIVO DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO Y SE EXPIDE
UNO NUEVO DENCMINADO REGLAMENTO PARA EL ARCHIVO DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, EN
LOS TERMINOS DEL PROPIO ACUERDO.

El Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, 2018-2021, con fundamento en
los articulos 115 y demas relativos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1286, 133, 145 y deméas
relativos de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 1°, 2°, 3°, 7°, 65, 66 fraccion | incisos
b) y c) y 88, 68, 70, 72 fraccion |, 74, 87, 93 fracciones Il y IV, 221, 223, 224, 225 y demas relativos y aplicables de la Ley
de los Municipios del Estado de Quintana Roo; 1°, 2°, 3°, 5°, 6° fraccion |, 8°, 73, 74, 92, 83 fracciones VIl y X, 102, 103,
104, 105, 135, y demas aplicables del Bando de Gobierno y Policia del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo; 1°, 2°,
5°, 8°, 26, 31, 32, fracciones Il y IV, 33, 86, 98 fraccion I, Il y VIII, 105, 106 fracciones VIl y X, 114 fraccion |, 117 fraccion
I, 139, 156 y demas relativos y aplicables del Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito
Juarez, Quintana Roo; vy,

CONSIDERANDO

Que las Comisiones Unidas de Gobierno, Régimen Interior y Anticorrupcion y de Mejora Regulatoria, en seguimiento al
tramite acordado en el desahogo del noveno punto del orden del dia, de la Sexagésima Novena Sesion Ordinaria de este
Honcrable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, 2018-2021, de fecha quince de julio
de dos mil veintiuno, se abocaron al estudio y analisis de la Iniciativa por la que se abroga el Reglamento del Archivo del
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo y se expide uno nuevo denominado Reglamento para el Archivo del Municipio
de Benito Juarez, Quintana Roo, presentada por el Ciudadano Jorge Arturo Sanen Cervantes, Regidor Presidente de la
Comision de Desarrolio Social, Participacion Ciudadana y Derechos Humanos.

Que el referido dictamen fue remitido a la Secretaria General del Ayuntamiento para los efectos conducentes, mismo que
en esta oportunidad se somete a la consideracion del H. Ayuntamiento, y que es del siguiente tenor literal:

HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO
DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, 2018-2021
P'R.ES E NTE e

Los ciudadanos Regidores integrantes de las Comisicnes Unidas de Gobierno, Régimen Interior y Anticorrupcion y de Mejora
Regulatoria, con fundamento y en ejercicio de |as facultades que nos confieren los articulos 115 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 128, 133, 145 y demas relativos y aplicables de la Constitucion Politica del Estado Libre y Scberano de
Quintana Roo; 1°, 2°, 3°, 7°, 65, 68 fraccion | incisos b) y ¢), 68, 689, 70, 72 fraccion |, 74, 87, 93 fracciones VII, Vill y XVII, 221, 223,
224, 225 y demas aplicables de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo; 1°, 2°, 3°, 5°, 6° fraccion |, 8°, 73, 74, 92, 83
fraccion VIl y X, 102, 103, 104, 105, 135, 241, y demas aplicables del Bando de Gobierno y Policia del Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo; 1°, 2°, 5°, 6°, 26, 31, 32 fracciones |l y IV, 33, 86, 98 fracciones | y I, 105, 106 fracciones VIl y X, 114, fraccion |,
117 fraccion |, 138, 156, 157, 158, 159, y demas relativos y aplicables del Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, venimos a someter a la consideracion de este Organo Colegiado de Gobierne Municipal,
el dictamen de la iniciativa por la que se abroga el Reglamento del Archivo del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo y se expide
==, uno nuevo denominado Reglamento para el Archivo del Municipio de Benito Juéarez, Quintana Roo, el cual deriva de los siguientes:

ANTECEDENTES

En el desahogo de!l noveno punto del orden del dia de la Sexagésima Novena Sesion Ordinaria de este Honorable Ayuntamiento
Constitucional del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, 2018-2021, de fecha quince de julio de dos mil veintiuno, se dio tramite
_ ala Iniciativa por la que se abroga el Reglamento del Archivo del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo y se expide uno nuevo
"‘.\denominado Reglamento para el Archivo del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, presentada por el Ciudadano Jorge Arturo
Sanen Cervantes, Regidor Presidente de la Comision de Desarrolio Social, Participacion Ciudadana y Derechos Humanos.

JAR@m fundamento en el articulo 153 del Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana
. ._Roo, la referida iniciativa fue remitida para su estudio, valoracion y dictamen a las Comisiones Unidas de Gobierno, Régimen Interior
MERNTARticorrupcion y de Mejora Regulatoria.
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Mediante oficio numero SG/DGUTJyD/340/2021, de fecha diecinueve de julio de dos mil veintiuno, la Secretaria General cel
Ayuntamiento, remitio a |las suscritas Comisiones Unidas, la Iniciativa objeto del presente dlctamen

Que, en cumphmuenlo a lo anterior, los integrantes de las Comisiones Unidas de Gobierno, Reglmen Interior y Anticorrupcion y de
Mejora Regulatoria tenemos a bien emitir el dictamen relativo a la Iniciativa por la que se abroga el Reglamento del Archivo del
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo y se expide unc nuevo denominado Reglamento para el Archivo del Municipio de Benito
Juarez, Quintana Roo, mismo gue se formuld en atencién a las siguientes:

CONSIDERACIONES

Que Iz autonomia del Municipio libre se expresa en la facultad de gobernar y administrar por si mismo los asuntos propios de su
comunidad, en el ambito de competencia que le sefnala la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y las leyes que
conforme a ella se expidan;

Que en ese tenor, los Ayuntamientos tienen facultades para formular, aprobar y publicar, de acuerdo con las Leyes en materia
municipal que expida la Legislatura del Estado, el Bando de Gobierno y Policia, los Regiamentos, circulares y disposiciones
administrativas de observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones, que organicen la administracién publica municipal,
regulen las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia y aseguren la participacion ciudadana y
vecinal;

Que las Comisiones Unidas de Gobierno, Régimen Interior y Anticorrupciéon y de Mejora Regulatoria, son compelentes para
dictaminar la Iniciativa objeto del presente documento, en atencién a lo previsto en los articuios 92 del Bandc de Gobierno y Policia
del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, y 86, 105, 114, fraccion | y 117 fraccidn |, del Reglamento del Gobierno Interior del
Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo;

Que, asimismo, el presente Dictamen se formuld de conformidad al procedimiento y formas establecidas en los articulos 128 a 136,
157, 158 y 159 del Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo;

Que |z iniciativa que se dictamina en lo medular sefiala:

Actuaimente, el quehacer del archivo no se limita a planear, dirigir y controlar la produccién, circulacién, organizacion,
conservacion, seleccion, usos y disposicion documental, ademas robustece a los organismos publicos y propicia una relacion
con la sociedad al ampliar ias posibilidades de acceso a 4odos los campos de conocimiento hacia los acervos de histéricos,
generando una sociedad informada.

E/ 15 de junio de 2018, el congreso de la Unidn expidio la Ley General de Archivos, la cual tiene como objetivo establecer las
bases generales para la organizacion de los archivos en posesion de cualquier sujeto obligado de los poderes, legistativos,
ejecutivo, judicial, 6rganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos, las entidades federativas y municipios; fomentando e/
resguardo, difusién y acceso publico de archivos de relevancia histérica, social y cultural.

Dicha expedicion tiene como fundamento el Decreto de fecha el 04 de febrero de 2014, por el que se reforman y adicionan
diversas disposiciones de fa Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que entre otra modificaciones, reformo el
articulo 6° y adiciond la fraccion XXIX-T al articulo 73, con el objeto de crear un mecanismo eficiente de acceso a la informacion
y @ los documentos contenidos en los archivos, facultando al congreso de la union para expedir la Ley General que establece
la organizacion y administracion homogénea de los archivos, determinando asi las bases de organizacion y funcionamiento def
Sistema Nacional de Archivos.

Derivado a lo anterior la expedicion de la Ley General de Archivo consolida la triada de leyes que se generan de la reforma
constitucional del afio 2014, consolidando asi el Sistema anticorrupcion, el Sisterna de Transparencia y el Sistema de Archivos,
con ello establece una regulacion en gestion documental, rendicién de cuentas y transparencia, por lo que el modelo institucién
desarrolla un enfoque integral de la gestion documental que incluye la correcta integracion de los documentos de actos juridicos
y gestion de los sujetos obligados; preservar archivos administrativos con criterios homogéneos.

La disciplina archivistica, se relaciona estrechamente con la proteccién de los derechos humanos e incluso a la reparacion del

dario; con esto se da cumplimiento a la Declaracion Universal sobre los archivos, respecto a fas unidades documentales que

son fuentes fiables de informacion que garantizan la seguridad, la transparencia en el actuar administrativo y gubernamental,
i Razconsﬁiuyendo asi la ultima base angular en las reformas constitucionales.

_Si bien es cierfo, que dentro de nuestra reglamentacion municipal, actualmente contamos con el Reglamento del Archivo del
Mumc:p:o de Benito Juérez, Quintana Roo, el cual fue publicado en el Periédico Oficial del Estado en fechea 1 de noviembre de
2016, también es cierto, que derivado de las reformas federales antes citadas, este ordenamiento legal resulta obsoleto, por lo

ENT
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cual deviene la imperante necesidad de contar con un nuevo reglamento que cumpla con las exigencias de la Ley General de
Archivos.

En razodn de lo anterior, la presente iniciativa propone la expedicién de un nuevo ordenamiento en la materia, denominado
Reglamento para el Archivo del Municipio de Benito Juérez, Quintana Roo, en el cual se establecen los principios y bases
generales para la organizacion, conservacién, administracion y preservacién de archivos en posesion de cualquier sujeto
obligado.

Este nuevo ordenamiento municipal esta compuesto de 87 articulos divididos en dos libros, en los cuales se determinan las
bases de organizacion y funcionamiento del Sistema Municipal de Archivos y se fomenta el resguardo, difusion y acceso piblico
de archivos de relevancia histérica, social, cultural cientifica y técnica del Municipio.

Asimismo, se promueve el uso de métodos y técnicas archivisticas encaminadas al desarrollo de sistemas que garanticen la
organizacion, conservacion, disponibilidad, integridad y localizacion expedita, de los documentos de archivo que poseen los
sujetos obligados, confribuyendo a la eficiencia y eficacia de la administracién publica, la correcta gestion gubernamental yel
avance institucional, y conternpla la organizacién y funcionamiento del sisterna institucional de archivos de los sujetos obligados,
a fin de que estos actualicen y permitan la publicacién en medios electrénicos de la informacion relativa a sus indicadores de
gestion y al gjercicio de los recursos publicos, asi como de aquella que por su contenido sea de interés publico.

Igualmente, estipula que cada sujeto obligado sera responsable de organizar y conservar sus archivos, de la operacién de su
sistema institucional, del cumplimiento de lo dispuesto por la Ley General y el presente reglamento, y deberén garantizar que
no se sustraigan, dafien o eliminen documentos de archivo y Iz informacién a su cargo.

De igual forma, sienta las bases para el desarrollo y la implementacion de un sistema integral de gestion de documentos
electrénicos encaminado al establecimiento del gobierno digital y abierto, que beneficie con sus servicios a la ciudadania;
promueve el uso y difusion de los archivos producidos por los sujetos obligados, para favorecer ia toma de decisiones, la
investigacion y el resguardo de la memoria histérica institucional, asi como el aprovechemiento de tecnologias de la informacion
para mejorar la administracién de los archivos por los sujetos obligados.

Inciuso, contempla los mecanismos para la colaboracién con autoridades federales, estatales o municipales en materia de
archivos; asi como con instituciones publicas o privadas que participen en proyectos o asesoria de investigacién, o de orden
académico;

De la misma manera, deja en claro que la informacién contenida en ios documentos de archivo producidos, obtenidos,
adquiridos, transformados o en posesion de los sujetos obligados sera publica y accesible a cualquier persona en los términos
y condiciones que establece la legis/aciéon en materia de transparencia y acceso a la informacion publica y de proteccién de
datos personales; asimismo, garantizar la organizacion, conservacion y preservacion de los archivos, a efecto de respetar el
derecho a la verdad y el acceso a la informacion contenida en los mismos, asi como fomentar e conocimiento del patrimonio
documental del municipio.

En conclusion, con este nuevo reglamento se promueve la organizacion y administracién homogénea de los documentos; la
preservacion y difusién del patrimonio documental, la salvaguarda de la memoria municipal de corto, mediano y largo plazo, asi
como la contribucion a la transparencia y rendicién de cuentas.

Que las Comisiones Unidas de Gobierno, Régimen Interior y Anticorrupcion y de Mejora Regulatoria, concluyen que la iniciativa gue
se dictamina es de aprobarse en lo general, toda vez que convergen con la necesidad de mantener actualizado vy homolegado
nuestro marco legal, ya que derivado de las reformas federales en materia de archivo, nuestro actual Reglamento del Archivo,
resulta obsoleto, por lo cual deviene la imperante necesidad de contar con un nuevo reglamento que cumpla con las exigencias de
la Ley General de Archivos.

Que en razén de lo anterior, resulta procedente la expedicion de un nuevo Reglamento para el Archivo del Municipio de Benito
Jugrez, Quintana Roo, en el cual se establecen los principios y bases generales para la organizacion, conservaciéon, administracion
y preservacion de archivos en posesion de cualquier servidor pblico municipal, que es considerado como sujeto obligado.

Que sin embargo, en lo particular las Comisiones dictaminadoras, consideramos pertinente realizar diversas adecuaciones y
4 precisiones en la redaccion y contenido de algunos de los articulos de la iniciativa a fin de brindar mayer claridad en la interpretacion
REZe estos.

1IENTRYE asimismo y como resultado del trabajo coordinado que se lievé a cabo con |a Direccidon de Archivo, 12 Unidad de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personaies, el Instituto de Desarrolic Acdministrativo e Innovacion, la
Contraloria Municipal y 2 Unidad Técnica, Juridica y Documental, se concluyé un documento mas fortalecido, completo y preciso,

w

63
Cancun, Q. Roo, 26 de Agosto de 2021.



GACETA OFICIAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.

000004

el cual se homologa con la Ley General de Archivos, integra el Sistema Municipal de Archivos, fomenta el uso de tecnologias de
informacién, para fa aplicacion del gobierno digital, contempla ia colaboracion interinstitucional en materia de archivo, fomenta y
regula el sistema integral de gestion de documentos electrénicos, implementa la figura de Enlace de Archivo como servidor publico
responsable, dota a la Direccién General del Archivo de una estructura minima para su operacion y gestién de sus atribuciones,
implementa la vigencia de los archivos y determina ia acciones adecuadas para ia conservacion de cocumentos.

Que, por todo lo antes expuesto y fundado, las Comisiones Unidas de Gobierno, Régimen Interior y Anticorrupcion y de Mejora
Regulatoria tienen a bien emitir los siguientes puntos:

RESOLUTIVOS

PRIMERO. - Se aprueba abrogar el Reglamento del Archivo del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo y expedir uno nuevo
denominado Reglamento para el Archivo del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, para quedar como sigue;

REGLAMENTO PARA EL ARCHIVO DEL MUNICIPIO DE
BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO

' LIBRO PRIMERO )
DE LA ORGANIZACION Y ADMINISTRACION HOMOGENEA DE LOS ARCHIVOS

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO UNICO
Articulo 1. El presente reglamento es de orden pablico y de observancia general en el Municipio de Benito Juarez Quintana Roo y
tiene por objeto establecer los principios y bases generales para la generacion, organizacion, conservacion, administracion,
preservacion y disposicion final homogénea de los archivos en posesion de cualquier autoridad, dependencia, unidad administrativa
o entidad de la Administracion Plblica Municipal.

Asi mismo es también aplicable para determinar las bases de organizacion y funcionamiento del Sistema Municipal de Archivos y
fomentar el resguardo, difusion y acceso publico de archivos privados de relevancia histérica, social, cultural, cientifica.y técnica del
Municipio.

Articulo 2. Son objetivos de este reglamento:

I.- Promover el uso de métodos y técnicas archivisticas encaminadas al desarrolio de sistemas de archivos que garanticen
la organizacion, conservacion, disponibilidad, integridad y localizacién expedita, de los documentos de archivo que
poseen los sujetos obiigados, contribuyendo a |a eficiencia y eficacia de la administracion publica, la correcta gestion
gubernamental y el avance institucional;

Il.- Regular |a organizacion y funcionamiento del Sistema Municipal de Archivos, a fin de que se actualice y permita la
publicacion en medics electrénicos de la informacion relativa a sus indicadores de gestion y al ejercicio de |os recursos
publicos, asi como de aquella que por su contenido sea de interés publico;

.- Promover el uso y difusion de los archivos producidos por los sujetos obligados, para favorecer la toma de decisiones, la
investigacion y el resguardo de la memoria histérica institucional;

V.- Promover el uso y aprovechamiento de tecnologias de la informacion para mejorar la administracion de los archivos por
los sujetos obligados;

V.- Sentar las bases para el desarrollo y la implementacion de un sistema integral de gestion de documentos electronicos
encaminado al establecimiento del gobierno digital y abierto en el ambito municipal que beneficien con sus servicios a |2
ciudadania;

VI.- Establecer mecanismos para |a colaboracién con autoridades federales, estatales o municipales en materia de archivos;
asi como con instituciones publicas o privadas que participen en proyectos o asesoria de investigacion, o de orden
académico;

V.- Promover Ia cultura de |a calidad en fos archivos mediante la adopcion de buenas practicas nacionales e internacionales;

VIl Contribuir al ejercicio del derecho a la verdad y a la memoria, de conformidad con las disposiciones aplicables;

IX.4 Promover la organizacién, conservacion, difusion y divulgacion del patrimonic documental municipal, y

Xi- % Fomentar la cuitura archivistica y el acceso a los archivos.

Articulo 3. La aplicacion e interpretacion de este reglamento se haré acorde a la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
* Mexicanos y los tratados internacionales de los que México sea parte, privilegiando el respeto irrestricto a los derechos humanos y
favoreciendo en todo tiempo la proteccién mas amplia a las personas y el interés publice.
ia
mEZ/; f@lta de disposicion expresa en el presente reglamento, se aplicaran de manera supletoria lo dispuesto por:
EN?/»}'I’ Ley General de Archivos,
ql.- Ley General de Responsabilidades Administrativas,
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Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados,

Los Acuerdos del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion De Datos Personales,

Los Acuerdos del Consejo Nacional de Archivos;

Las legisiaciones y normatividad estatal o municipal aplicable a la materia, en el 2mbito de sus respectivas competencias.

Articulo 4. Para los efectos de este Reglamento se entendera por:

l.-
I.-
r.-

V.-

VI.-
VIL.-
VIiL.-
IX.-

X.-

XIL.-

XII.-
Xill.-

XIV.-

XV.-

XVI.-

XVII.-
XVill.-

XIX.-

XX.-
Tt XXl

XXI1i-
XXIIE-
XXIV.-

XXV.-
R{ 4

MTA:

Acervo: Al conjunto de documentos producidos y recibidos por los sujetos obligados en el EJerCICIO de sus atribuciones
y funciones con independencia del soporte, espacio o lugar que se resguarden;

Actividad archivistica: Al conjunto de acciones encaminadas a administrar, organizar, conservar y difundir
documentos de archivo;

Administracion Publica Municipal: A las dependencias y entidades centralizadas, incluyendo sus oérganos
desconcentrados, descentralizados, paramunicipales y fideicomisos plblicos del Municipio de Benito Juarez;

Archivo de concentracion: Al integrado por documentos transferidos desde las areas o unidades productoras, cuyo
uso y consulta es esporadica y que permanecen en €l hasta su disposicion documental;

Archivo de tramite: Al integrado por documentos de archivo de uso cotidianc y necesario para el gjercicio de las
atribuciones y funciones de los sujetos obligados;

Archivo Estatal: Al Archivo General del Estado de Quintana Roo;

Archivo Géneral: Al Archivo General de la Nacion;

Archivo histérico: Al integrado por documentos de conservacion permanente y de relevancia para la memoria
nacional, regional, local o municipal de caracter publico;

Archivo: Al conjunto organizado de documentos producidos o recibidos por los sujetos obligados en el gjercicio de sus
atribuciones y funciones, con independencia del soporte, espacio o lugar gue se resguarden;

Archivos privados de interés publico: Al conjunto de documentos de interés publico, histérico o cultural, que se
encuentran en propiedad de particulares, que no reciban © ejerzan recursos publicos ni realicen actos de autoridad en
los diversos ambitos de gobierno;

Areas operativas: A |as que integran el Sistema Municipal de Archivos, las cuzies son la Direcciéon de Correspondencia
y Archivo de Tramite; Direccion de Concentracion y Capacitacion: y Direccion de Archivo Historico y Digitalizacion;
Baja documental: A |a eliminacion de aquella documentacion que haya prescrito su vigencia, valores documentales
y, en su caso, plazos de conservacién; y que no posea valores historicos, de acuerdo con la Ley General, este
reglamento y las disposiciones juridicas aplicables;

Catalogo de disposicién documental: Al registro general y sistematico que concentra |la Direccion General, donde
se establecen los valores documentales, la vigencia documental, los plazos de conservacion y la disposicién
documental y que deberéan ser integrados por ios sujetos obligados de los entes publicos;

Ciclo vital: A |las etapas por las que atraviesan los documentos de archivo desde su produccién o recepcion hasta su
baja documental o transferencia a un archivo histérico;

Clasificacion de la informacién: El proceso mediante el cual el sujeto obligado determina que la informacién en su
poder esté en alguno de los supuestos de reserva o confidencialidad, de conformidad con las disposiciones legales
aplicables;

Consejo Local: Al Consejo de Archivos, que conforme a la ley se constiluya dentro del Sistema Local del Estado de
Quintana Roo;

Consejo Nacional: Al Consejo Nacional de Archivos;

Conservacion de archivos: Al conjunto ce procedimientos y medidas destinados a asegurar la prevencion de
alteraciones fisicas de los documentos en papel y la preservacion de los documentos digitaies a largo plazo;
Consulta de documentos: A las actividades relacionadas con la implantacion de controles de acceso a los
documentos debidamente organizados que garantizan el derecho que tienen los usuarios mediante la atencién de
requerimientos;

Cuadro general de clasificacion archivistica: Al instrumento técnico que refleja la estructura de un archivo con base
en las atribuciones y funciones de cada sujeto obligado;

Datos abiertos: A los datos digitales de caracter publico que son accesibles en linea y pueden ser usados, reutilizados
y redistribuidos, por cualquier interesado;

Direccion General: a la Direccion General de Archive Municipal en el Municipio de Benito Juarez Quintana Roo.
Documento de archivo: A aquel que registra un hecho, acto administrativo, juridico, fiscal o contable producido,
recibido y utilizado en el ejercicio de las facultades, competencias o funciones de los sujetos obligados, con
independencia de su soporte documental;

Documento de archive electrénico: Conjunto de documentos producidos y recibidos por los sujetos obligados en el
gjercicio de sus atribuciones y funciones con independencia del soporte espacio o lugar en que se resguardan
Disposicién documental: A la seleccion sistematica de los expedientes de los archivos de tramite o concentracion
cuya vigencia documental o uso ha prescrito, con el fin de realizar transferencias ordenadas o bajas documentales;
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XXVIil.-

XXVIIL.-
XXIX.-
XXX.-

XXXI.-

XXXIl.-
XXXII.-
XXXIV.-
KXXXV.-

XXXVI.-

XXXVIL.-
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XL.-
XLI.-

XLIL-

XLIL-
XLIV.-

XLV.-

XLVI.-
XLVIL.-
XLVIH.-
XLIX.-

L.-
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Documentos histéricos: A [os que se preservan permanentemente porque poseen valores evidénciales, testimoniales
e informativos relevantes para |a sociedad, y que por ello forman parte integra de la memoria colectiva del municipio,
estado o del pais y son fundamentales para el conocimiento de la historia nacional, regional o local;

Enlace de Archivo: Servidor pUblico responsable de vincular, organizar, controlar y concentrar Ias acciones en materia
de archivo de su dependencia y la Direccion General; cumpliendo la funcion determinada en el articulo 23, fraccién |,
inciso b) del presente reglamento. .
Expediente electronico: Al conjunto de documentos electronicos o digitales correspondientes a un procedimiento
administrativo, cualquiera que sea el tipo de informacion que contengan;

Expediente: A lz unidad documental compuesta por documentos de archivo, ordenados y relacionados por un mismo
asunto, actividad o tramite de los sujetos obligados;

Ficha técnica de valoracion documental: Al instrumento que permite identificar, analizar y establecer el contexto y
valoracion de |la serie documental;

Firma electrénica avanzada: Al conjunto de datos y caracteres que permite la identificacion del firmante, que ha sido
creada por medios electronicos bajo su exclusivo control, de manera que estéa vinculada Gnicamente al mismo y a los
datos a los que se refiere, lo que permite que sea detectable cualquier modificacién ulterior de éstos, la cual produce
los mismos efectos juridicos que la firma autégrafa;

Fondo: Al conjunto de documentos producidos organicamente por un sujeto obligado que se identifica con el nombre
de este Cltimo;

Gestion documental: Al tratamiento integral de la documentacién a lo largo de su ciclo vital, 2 través de la ejecucion
de procesos de produccion, organizacion, acceso, consulta, valoracién documental y conservacion;

Grupo interdisciplinario: Al conjunto de personas que debera estar integrado, en términos del articulo 51 del presente
reglamento con la finalidad de coadyuvar en |a valoracién documental;

Instrumentos de consulta: A los instrumentos que describen las series, expedientes o documentos de archivo y gue
permiten |la localizacién, transferencia o baja documental;

Instrumentos de control archivistico: A los instrumentos técnicos que propician la organizacion, control y
conservacion de los documentos de archivo a lo largo de su ciclo vital que son el cuadro general de clasificacién
archivistica y el catalogo de disposicion documental;

Interoperabilidad: A la capacidad de los sistemas de informacion de compartir datos y posibilitar el intercambic entre
ellos; b
Inventarios documentales: A los instrumentos de consulta que describen las series documentaies y expedientes de
un archivo y que permiten su localizacion (inventario general), para las transferencias (inventario de transferencia) o
para la baja documentai (inventario de baja documental);

Ley Estatal: A Iz ley en materia de archivos del Estado de Quintana Roo,

Ley: A lz Ley General de Archivos;

Metadatos: Al conjunto de datos que describen el contexto, contenido y estructura de los documentos de archivos y
su administracion, a través del tiempo, y que sirven para identificarlos, facilitar su blsqueda, administracion y control
de acceso;

Organizacién: Al conjunto de operaciones intelectuales y mecanicas destinadas z la clasificaciéon, ordenacion y
descripcion de los distintos grupos documentales con el proposito de consultar y recuperar, eficaz y oportunamente, la
informacion. Las operaciones intelectuales consisten en identificar y analizar los tipos de documentos, su procedencia,
origen funcional y contenido, en tanto que las operaciones mecénicas son aquellas actividades que se desarrollan para
la ubicacion fisica de los expedientes;

Organo Interno de Control: A la Contraloria del Municipio de Benito Juarez Quintana Roo;

Patrimonio documental: A los documentos que, por su naiuralezz, no son sustituibles y dan cuenta de |la evolucion
del municipio, del estado y la nacién, ademas de las personas e instituciones que han contribuido en su desarrollo;
ademas de transmitir y heredar informacion significativa de la vida intelectual, social, politica, econdémica, cultural 1%
artistica de una comunidad, incluyendo aquelios que hayan pertenecido o pertenezcan z los archivos de los organos
federales, entidades federativas, municipios, aicaldias, delegaciones, casas curales, subdelegaciones o cuzlquier otra
organizacion, sea religiosa o civil;

Plazo de conservacion: Al periodo de guarda de |la documentacion en los archivos de tramite y concentracion, que
consiste en la combinacion de la vigencia documental Y, €n su caso, el término precautorio y periodo de reserva que
se establezcan de conformidad con la normatividad aplicable;

Programa anual: Al Programa anual de desarrolio archivistico;

Registro Nacional: Al Registro Nacional de Archivos;

Seccion: A cada una de las divisiones del fondo documental basada en las atribuciones de cada sujeto obligado de
conformidad con las disposiciones legales aplicables;

Serie: A la divisiéon de una seccion que corresponde al conjunto de documentos producidos en el desarrollo de una
misma atribucion general integrados en expedientes de acuerdo a un asunto, actividad o tramite especifico:

Sistema Estatal: Al Sistema Local de Archivos que se constituya conforme lo determina la ley, en el Estado de
Quintana Roo;

Sistema Municipal: Al Sistema Institucional de Archivos, correspondiente al Municipio de Benito Juzrez Quintana
Roo;
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LiL- Sistema Nacional: Al Sistema Nacional de Archivos;

Lill.- Soportes documentales: A los medios en los cuales se contiene informacion ademés del papel, siendo estos
materiales audiovisuales, folograficos, filmicos, digitales, electronicos, sonoros, visuales, entre otros;

LIV.- Subserie: A |a division de la serie documental;

LV.- Sujetos obligados: Autoridad, entidad, érgano y organismo publico auténomo, fideicomiso, fondos publicos, persona

fisica, moral, unidad administrativa, servidor publico o sindicato que reciban o ejerzan recursos publicos o realicen
actos de autoridad de la administracion publica municipal y/o que cuenten con archivos privados de interés publico;

LVI.- Transferencia: Al traslado controlado y sistematico de expedientes de consulta esporadica de un archivo de tréamite a
uno de concentracion y de expedientes que deben conservarse de manera permanente, del archivo de concentracion
al archivo historico;

LVIL.- Trazabilidad: A la cualidad que permite, a través de un sistema automatizado para la gestion documental y
administracion de archivos, identificar el acceso y la modificacion de documentos electrénicos;

LVill.- Unidad Administrativa: Estructura basica que deriva del sujeto obligado, desde Direcciones Generales hasta
Jefaturas de Departamento.

LIX.- Unidad de Transparencia: A la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales del Municipio de Benito Juarez Quintanza Roo;

LX.- Valoracion documental: A la actividad que consiste en el analisis e identificacién de los valores documentales; es

decir, el estudic de |la condicion de los documentos que les confiere caracteristicas especificas en los archivos de
tramite o-concentracion, o evidénciales, testimoniales e informativos para los documentos historicos, con la finalidad
de establecer criterios, vigencias documentzaies y, en su caso, plazos de conservacion, asi como para la disposicion
documental, y

LXI.- Vigencia documental: Al periodo durante €l cual un documento de archivo mantiene sus valores administrativos,
legales, fiscales o contables, de conformidad con las disposiciones juridicas vigentes y aplicables.

Articulo 5. Los sujetos obligados que refiere este reglamento se regirén por los siguientes principios:
[.- Conservacion: Adoptar las medidas de indole técnica, administrativa, ambiental y tecnolégica, para la adecuada
preservacion de los documentos de archivo;
.- Procedencia: Conservar el origen de cada fondo documental producido por los sujetos obligados, para distinguirlo de otros
fondos semejantes y respetar el orden interno de las series documentales en el desarrollo de su actividad institucional;
.- Integridad: Garantizar que los documentos de archivo sean completos y veraces para reflejar con exactitud la informacion

contenida;
IV.- Disponibilidad: Adoptar medidas pertinentes para la localizacion expedita de los documentos de archivo, vy
V.- Accesibilidad: Garantizar el acceso a la consulta de los archivos de acuerdo con la Ley, este reglamento y las

disposiciones juridicas aplicables.

) TITULO SEGUNDO )
DE LA GESTION DOCUMENTAL Y ADMINISTRACION DE ARCHIVOS

CAPITULOI
DE LOS DOCUMENTOS PUBLICOS

Articulo 6. Toda la informacién contenida en los documentos de archivo producidos, obtenidos, adquiridos, transformados o en
posesion de los sujetos obligados, sera publica y accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que establece |2
legislacion y normatividad en materia de transparencia y acceso a la informacion plblica y de proteccion de datos personales.

El Municipio debera garantizar la organizacion, conservacion y preservacion de los archivos con el objeto de respetar el derecho a
la verdad y el acceso a la informacion contenida en los archivos, asi como fomentar el conocimiento del patrimonio documental de
l2 nacion.

. Articulo 7. Los sujetos obligados deberan producir, registrar, organizar y conservar los documentos de archivo sobre todo acto que
derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones de acuerdo con lo establecido en las disposiciones juridicas
correspondientes.

Articulo 8. Los documentos producidos en los términos del articulo anterior, son considerados documentos publicos de conformidad
con las disposiciones aplicables.

. Articulo . Los documentos publicos de los sujetos obligados tendran un doble caracter: son bienes nacionales con la categoria de
bienes muebles; y Monumentos historicos con la categoria de bien patrimonial documental en los términos de la Ley

‘€2 CAPITULO 1l
DE LAS OBLIGACIONES
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Articulo 10. Cada sujeto obligado es responsable de organizar y conservar sus archivos; de la operacion del Sistema Municipal de
Archivos; del cumplimiento de lo dispuesto por la Ley, este reglamento, las correspondientes del Estado de Quintana Roo y las
determinaciones que emita el Consejo Naciona! o el Consejo Local, segin corresponda; y deberan garantizar que no se sustraigan,
dafien o eliminen documentos de archivo y |la informacion a su cargo.

El servidor publico gue concluya su empleo, cargo o comision, debera garantizar la entrega de los archivos a quien lo sustituya,
debiendo estar organizados y descritos de conformidad con los instrumentos de control y consulta archivisticos que identifiquen Iz
funcion que les dio origen en los términos de la Ley y del presente reglamento.

Se respetar y atender estrictamente lo dispuesto por la Ley de Entrega y Recepcion de ios Recursos Asignados a los Servidores
Publicos de la Administracion Publica y de los Ayuntamientos del Estado de Quintana Roo y el Reglamento para el Proceso de
Entrega Recepcién en el Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, demés normatividad, lineamientos y sistemas informaticos
aplicables.

Articulo 11. €l titular de cada sujeto obligado, designada un enlace de archivo quien sera responsable de coordinar con sus
unidades administrativas, el cumplimiento a las disposiciones en materia de archivo,

Articulo 12. Para ser enlace de archivo de tramite se requiere:
l.- Contar con conocimientos tedricos en materia archivistica, comprobables;
1.- Experiencia y practica en |la organizacion de la gestion documental;
lll.-  Saber utilizar los sistemas y/o tecnologias modernas en apoyo a la informatica; vy,
V.- Contar con un afio mimo de experiencia en ia administracion publica.

Articulo 13. Los sujetos obligados a través de sus Enlaces deberan:

l.- Acdministrar, organizar, y conservar de manera homogénea los documentos de archivo que produzcan, reciban, obtengan,
adguieran, transformen o posean, de acuerdo con sus facultades, competencias, atribuciones o funciones, los estandares
y principios en materia archivistica, los términos de la Ley, este reglamentc y demas disposiciones juridicas que les sean
aplicables;

.- Aplicar el sistema municipal para la administraciéon de sus archivos y llevar a cabo los procesos de gestion decumental;

.- Integrar los documentos en expedientes;

V.- Coadyuvar con el grupo interdisciplinario en términos ce |as reglas de operacion.

V.- Dotar a los documentos de archivo de los elementos de identificacion necesarios para asegurar gue mantengan su
procedencia y orden original;

VI.- Gestionar los espacios y equipos necesarios para el funcionamiento de sus archivos;

VIl.-  Promover el desarrollo de infraestructura y equipamiento para la gestion documental y administracion de archivos;

VIIl.- Racionalizar la produccion, uso, distribucion y control de los documentos de archivo;
IX.-  Resguardar los documentos contenidos en sus archivos;

X.- Mantener actualizado los instrumentos de control archivisticos de los documentos 2 |o largo de su ciclo vital y contar con
un respaldo digital en todo momento y a disposicién de! titular del sujeto obligado;
Xl.-  Aplicar métodos y medidas para la organizacion, proteccion y conservacion de los documentos de archivo, considerando

el estado que guardan y el espacio para su almacenamiento; asi como procurar el resguardo digital de dichos
documentos, de conformidad con la Ley, este reglamento y las demas disposiciones juridicas aplicables;
Xll.- En caso de baja y/o comision el enlace debera generar una entrega-recepcion interna al titular del sujeto obligado, y
Xlll.- Las demas disposiciones establecidas en |a Ley, este reglamento y otras disposiciones juridicas aplicables.

Los fideicomisos y fondos publicos que no cuenten con estructura organica, asi como cualquier persona fisica gue reciba y gjerza
recursos publicos, o realice actos de autoridad del municipio, estaran obligados a2 cumplir con lzs disposiciones de las fracciones |,
Vi, VI, IX, Xy XI del presente articulo.

Los sujetos obligados deberan conservar y preservar los archivos relativos a2 violaciones graves de derechos humanos, asi como
wrespetary garantizar el derecho de acceso a los mismos, de conformidad con |las disposiciones legales en materia de acceso a la
“drformacion publica y proteccion de datos personales, siempre que no hayan sido declarados como histdricos, en cuyo caso, su

consulta sera irrestricta.

Articulo 14. Los sujetos obligados deberan mantener los documentos contenidos en sus archivos en el orden original en que fueron
preducidos, conforme a los procesos de gestion documental gue incluyen la produccion, organizacion, acceso, consulta, valoracion
documental, disposicién documental y conservacion, en los términos que establezcan las autoridades y las disposiciones juridicas
aplicables.

El 6rgano interno de control vigilara el estricto cumplimiento del presente reglamento, de acuerdo con sus competencias e integraran
iZ auditorias archivisticas en sus programas anuales de trabajo.

TAr
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Articulo 15. Los sujetos obligados deberan contar con los instrumentos de control y de consulta archivisticos proporcionados por
la Direccion General, conforme a sus obligaciones, atribuciones y funciocnes, manteniéndolos actuzlizados y disponibles; los cuales
contaran al menos con los siguientes:

l.- Cuadro general de clasificacién archivistica;

Il.- Catélogo de disposicion documental, e

lIl.- Inventarios documentales.

La estructura del cuadro general de clasificacion archivistica atendera los niveles de fondo, seccion y serie, junto con las
nomenclaturas que defina la Direccion General; sin que esto excluya la posibilidad de que existan niveles intermedios, los cuales,
seran identificados mediante una clave alfanumérica.

Articulo 16. Los Enlaces’integraran los instrumentos de control y consulta archivisticos de sus dependencias, quienes lo entregaran
a la Direccion General para que pongan a disposicion del publico |la Guia de archivo documental.

E! indice de expedientes clasificados como reservados se elaborara en referencia a las disposiciones aplicables en materia de
transparencia.

Articulo 17. El municipio a través de |a Direccion General podra optar por determinar la opcién mas viable para poner a disposicidn
o destino final los desechos de pape! derivados de las bajas documentales ya dictaminadas, en términos de las disposiciones
juridicas aplicables.

Articulo 18. La responsabilidad de preservar integramente los documentos de archivo, tanto fisicamente como en su contenido, asi
como de Iz organizacion, conservacion y el buen funcionamiento del sistema municipal recaera en la méxima autoridad de cada
sujeto obligado.

CAPITULO III )
DE LOS PROCESOS DE ENTREGA Y RECEPCION DE ARCHIVOS

Articulo 18. Los servidores publicos que deban elaborar un acta de entrega-recepcion al separarse de su empleo, cargo o comision;
en los términos de lo dispuesto en el parrafo tercerc del articulo 10 del presente reglamento y las demas disposiciones juridicas
aplicables, deberén entregar los archivos que se encuentren bajo su custodia, asi como los instrumentos de control y consulta
archivisticos actualizados, senalando los documentos con posidle valor historico de acuerdo con el catélogo de disposicion
documental.

La informacién contenida en el Catalogo de Disposicion Documental, debera ser idéntica a lo registrado en el Sistema Informatico
de Entrega y Recepcion, a cargo de |la Contraloria Municipal.

Articulo 20. En el caso de que algun sujeto obligado, area o unidad de del municipio, se fusione, extinga o cambie de adscripcion,
el responsable de los referidos procesos de transformacion dispondra lo necesario para asegurar que todos los documentos de
archivo y los instrumentos de control y consulta archivisticos sean trasladados 2 los archivos que correspondan, de conformidad
con la Ley, este reglamento y demas disposiciones juridicas aplicables. En ninglin caso, ia entidad receptora podra modificar los
instrumentos de control y consulta archivisticos.

Los reglamentos, decretos, acuerdos, lineamientos, 12 normatividad, manuates y demés instrumentos juridicos en que se sustenten
los procesos de transformacion deberéan prever el tratamiento que se dara a los archivos e instrumentos de control y consulta
archivisticos de los sujetos obligados en el ambito municipal, en los supuestos previstos en el primer parrafo del presente articulo.

Articulo 21. Traténdose de la liquidacion o extincion de un sujeto obligado del gobierno municipal, sera obligacion del liquidador
remitir previamente a la Direccion General, copia del inventario de los expedientes y del fondo que se resguardara.

CAPITULO IV
DEL SISTEMA MUNICIPAL DE ARCHIVOS

Articulo 22. El Sistema municipal es el conjunto de registros, procesos, procedimientos, criterios, estructuras, herramientas y
funciones que desarrolia el municipio y sustenta la actividad archivistica, de acuerdo con los procesos de gestién documental.

Todos los documentos de archivo en posesion de los sujetos obligados formaran parte del sistema municipal; deberéan agruparse

en expedientes de manera légica y cronoidgica, y relacionarse con un mismo asunto, reflejando con exactitud la informacion
q,_%ontenida en ellos, en los términos que establezca el Consejo Naciconal y Ias disposiciones juridicas aplicables.

£

Articulo 23. El Sistema Municipal deber2 integrarse por:
ENTE. La Direccion General del Archive Municipal, y
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.- Las areas operativas siguientes:
a).- Direcciéon de Correspondencia y Archivo de Tramite;
b).- Enlace de Archivo de Tramite, por dependencia o unidad administrativa superior;
c).- Direccion de Archivo de Concentracion vy Capacitacion, y
d).- Direccion de Archivo Historico y Digitalizacion.

Los enlaces responsables de los archivos referidos en fa fraccion Il, inciso b), serén nombrados por el titular de cada dependencia;
los titulares de la fraccion |l incisos a), c) y d), asi como el demas personal adscrito a a Direccion General, seran nombrados por el
Director General.

Los encargados y responsables de cada area, preferentemente deberén contar con licenciatura en areas zafines o tener
conocimientos, habilidades, competencias y experiencia acreditada en materia archivistica,

Articulo 24. Los sujetos obligados podran contar con espacios especiales para establecer archivos de tramite o en proceso de
transferenciz a concentracién, en los términos y criterios que establezca |a Direccion General y/o las disposiciones juridicas o
normativas que se determinen. ‘

El convenio o instrumento que dé origen a la coordinacion referida en el parrafo anterior, debera identificar a los responsables de |a
administracion de los archivos y de los espacios; siempre se debera respetar y brindar el acceso irrestricto para las visitas de
inspeccion que en cualquier momento lleven a cabo la Direccidon General y 12 Contraloria Municipal, debiendo resolver y solventar
a la brevedad posible Ias observaciones que de elias se deriven.

Los sujetos obligados que generen los archivos por el desempefio de su cargo, no pierden el control ni la responsabilidad de
administrar y mantener conservada, ubicada, registrada y clasificada su documentacion, por el hecho de que el espacio habilitado
esté fuera de sus instalaciones o en espacios comunes para |la enlidad, dependencia o unidad administrativa; el litular del ente
publico debera establecer controles de acceso, resguardo, conservacion y prevencion de actos o dafios por contingencias,
respetando los derechos y obligaciones de cada sujeto obligado.

CAPITULO V
DE LA PLANEACION EN MATERIA ARCHIVISTICA

Articulo 25. La Direccion General debera elaborar un programa anua! y publicarlo en el portal electronico institucional, dentro de
los primeros treinta dias naturales del ejercicio fiscal correspondiente.

Articulo 26. El programa anual contendra los elementos de planeacion, programacion y evaluacion para el desarrolio de los archivos
y deber2 incluir un enfogue de administracion de riesgos, proteccion a los derechos humanos y de otros derechos que de ellos
deriven, asi como de apertura proactiva de la informacion.

Articulo 27. El programa anual definira |as prioridades institucionales integrando los recursos economicos, tecnologicos y operativos
disponibles; de igual forma debera contener programas de organizacion y capacitacion en gestion documental y administracion de
archives que incluyan mecanismos para su consulta, seguridad de la informacidn y procedimientos para la generacion,
administracion, uso, control, migracion de formatos electronicos y preservacion a largo plazo de los documentos de archivos
electronicos.

Articulo 28. La Direccion General debera elaborar un informe anual detallando el cumpliriento del programa anual y publicarlo en
el portal electrénico institucional, a mas tardar el Gltimo dia del mes de enero del siguiente aio de la ejecucion de dicho programa.

CAPITULO VI
DE LA DIRECCION GENERAL

Articulo 28. La Direccion General como area coordinadora de archivos promovera que los enlaces de archivo lleven a caboe las
acciones de gestion documental y administracion de los archivos, de manera conjunta con las unidades administrativas o areas
competemes de cada sujeto obligado.

El titular tiene el nivel de Director General y debera dedicarse especificamente a las funciones establecidas en Iz Ley, el presente
reglamento y demas disposiciones juridicas en la materia.

Articulo 30. La Direccion General tendra las siguientes funciones:
l.- Elaborar y validar, con la colaboracion de los responsables de los archivos de tramite, de concentracion y en su caso
JAREZ histérico, los instrumentos de conirol archivistico previstos en la Ley, |2 ley estatal, el presente reglamento y sus
disposiciones reglamentarias, asi como la normativa que derive de ellos;

MENT 2
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IL.- Elaberar criterios especificos y recomendaciones en materia de organizacion y conservacion de archivos, cuando ia
especialidad del sujeto obligado asi lo requiera;

Ill.-  Elaborar y someter a consideracion del Secretario General del H, Ayuntamiento, o a quien éste designe, el programa anual;

V.- Coordinar los procesos de valoracion y disposicion documental que realicen las 2reas operzativas;

V.- Coordinar |as actividades destinadas a la modernizacion y automatizacion de los procesos archivisticos y a la gestion de
decumentos electronicos de las areas operativas;

VI.-  Brindar asesoria técnica para la operacion de los archivos;

VIl.- Elaborar programas de capacitacion en gestion documental y administracion de archivos;

Vlll.- Coordinar, con las dependencias, unidades administrativas o areas, las politicas de acceso y la conservacion de los

archivos, la prevencion y reduccion de riesgos, dafios o afec\acron por contingencias, fendmenos meteoroldgicos y demas
actos similares;
IX.- Coordinar la operacion de los archivos de tramite, concentracion y, en su caso, histérico, de acuerdo con la normatividad

relativa;

X.-  Autorizar la transferencia de los archivos cuando un area o unidad del sujeto obligado sea sometida a procesos de fusion,
escision, extincion o cambio de adscripcion; o cualguier modificacion de conformidad con las disposiciones legales
aplicables;

Xl.-  Implementar y administrar los inmuebles o espacios con condiciones necesarias de seguridad, prevencion y protecciéon
para acervo documental que se haya transferido los sujetos obligados;

XIl.-  Emitir anuenciz a los sujetos obligados respecto a la implementacion de espacios especializados que no generen acciones
de posible riesgo o dafio para la gestién documental;

Xlll.- Proponer las normas y lineamientos al grupo interdisciplinario en términos del articulo 53 fracciones Il y VI del presente

reglamento, que deben observar, los sujetos obligades para gestion documental
XIV.- Las que establezcan las demas disposiciones juridicas aplicables.

CAPITULO VI
DE LAS AREAS OPERATIVAS

Articulo 31. La Direccion de Correspondencia y Archivo de Tramite es responsable de la recepcion, registro, seguimiento y
rdespacho de la documentacion para la integracion de los expedientes de los archivos de tramite,

£l responsable de la Direccion de Correspondencia y Archivo de Tramite debe contar con los conocimientos, habilidades,
competencias y experiencia acordes con su responsabilidad y el Director General tiene |z obligacion de establecer las condiciones
que permita la capacitacion de dicho responsabie para el buen funcionamiento tratamiento de los archivos.

Articulo 32. £| Enlace de Archivo de Tramite tendra las siguientes obligaciones

l.- Integrar y organizar los expedientes que cada area o unidad produzca, use y reciba;

i~ Asegurar la localizacion y consulta de los expedientes mediante la elaboracion de Ios inventarios documentaies
correspondientes;

Hl.-  Resguardar los archives y la informacion que haya sido clasificada de acuerdo con la legislacion en materia de
transparencia y acceso a la informacion publica, en tanio conserve tal carécter;

IV.-  Colaborar con la Direccién de Correspondenciz y Archivo de Tramite en Iz elaboracion y cumplimiento de los instrumentos
de control archivistico previstos en la Ley y demas disposiciones normativas o reglamentarias;

V.-  Trabgjar de acuerdo con los lineamientos, criterios especificos y recomendaciones determinadas por |la Direccion Director
General;

V1.- Reazalizar las transferencias primarias al archivo de concentracién;

VIl.-  Vigilar y garantizar que todas las areas que componen el ente piblico cumplan y mantengan homcologados sus archivos,
conforme |as disposiciones aplicables; y

VIIl.- Las demas que establezcan las disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 33. La Direccion de Archivo de Concentracion y Capacitacion, que tendra las siguientes funciones:
.- “wAsegurar y describir los fondos bajo su resguardo, asi como la consulta de los expedientes;
Il.-  "Recibir las transferencias primarias y brindar servicios de préstamo y consulta a las unidades o areas administrativas
productoras de la documentacion que resguarda;
.- CTonservar los expedientes hasta cumplir su vigencia documental de acuerdo con lo establecido en el cataloego de
disposicion documental;
IV.-  Elaborar y validar de los instrumentos de control archivistico

V.- Proponer y aplicar los criterios de valoracion y disposicion documental;
VI.- Promover la baja documental de los expedientes que integran las series documentales que hayan cumplido su vigencia
REZ documental y, en su caso, plazos de conservacidn y gue no posean valores histéricos, conforme a las disposiciones

NTA

juridicas aplicables;
VII.-  Identificar los expedientes que integran las series documentales gue hayan cumplido su vigencia decumental y que cuenten
con valores historicos, y que serén transfericos a los archivos historicos de los sujetos obligados, segln corresponda;

s
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Vill.- Integrar el registro de los procesos de disposicion documental, incluyendo dictamenes, actas e inventarios;

IX.-  Publicar, al final de cada afo, los dictémenes y actas de baja documental y transferencia secundaria, en los términos que
establezcan las disposiciones en la materia y conservarlos en el archivo de concentracion por un periodo minimo de siete
afos a partir de la fecha de su elaboracion;

X.-  Realizar la transferencia secundaria de las series documentales que hayan cumplido su vigencia documental y posean
valores evidénciales, testimoniales e informativos al archivo histérico del Municipio; y
Xl.- Las demas que se establezcan en disposiciones juridicas aplicables.

El responsable del archivo de concentracion debe contar con los conocimientos, habilidades, competencias y experiencia acordes
a su responsabilidad; de no ser asi, el Director General y sus superiores jerarquicos tienen |la obligacién de establecer las
condiciones que permitan la capacitacion del responsable para el buen funcionamiento y tratamiento de los archivos.

CAPITULO VIII
DE LOS ARCHIVOS HISTORICOS Y SUS DOCUMENTOS

Articulo 34. La Direccion de Archivo histérico y Digitalizacion tendra las siguientes funciones:
l.- Recibir las transferencias secundarias, organizar y conservar los expedientes bajo su resguardo;
I[.- Brindar servicios de préstamo y consultz 2l plblice, asi como difundir el patrimonio documental;
.- Establecer los procedimientos de consulta de los acervos que resguarda;
IV.-  Colaborar en la elaboracion de los instrumentos de control archivistico previstos en las disposiciones juridicas aplicables;

V.- Implementar politicas y estrategias de preservacion que permitan conservar los documentos historicos y aplicar los
& mecanismos y las herramientas que proporcionan las tecnologicas de informacién para mantenerlos a disposicion de los
usuarios; y
VI.- Las demaés que establezcan y las disposiciones juridicas aplicables.

El titular de la Direccion de Archivo Histérico y Digitalizacién debe contar con los conocimientos, habilidades, competencias y
experiencia acordes con su responsabilidad; de no ser asi, el Director General y sus superiores jerarquicos tienen la obligacion de
establecer las condiciones que permitan la capacitacion de los responsables para el buen funcionamiento y tratamiento de los
archivos. . 3

Articulo 35. Los sujetos obligados deberan prever |a existencia de archivo historico y deberan mantener activas, disponibles y
actualizadas las disposiciones, formatos, sistemas o mecanismos que determine la Direccion General; para gue en cuanto sea
necesario se realice debidamente en tiempo y forma.

Mismos criterios y en lo aplicable, se debera considerar para el registro, actuaiizacion y resguardo del Sistema Informatico de
Entrega y Recepcion, a cargo de la Contraioria Municipal.

Articulo 36. Cuando los documentos histéricos presenten un deterioro fisico que impida su consulta directa, la Direccion General
proporcicnaré la informacién, cuando las condiciones lo permitan, mediante un sistema de reproduccion gue no afecte la integridad
del documento.

Articulo 37. Los documentos contenidos en los archivos historicos son fuentes de acceso publico. Una vez que haya concluido la
vigencia documental y autorizada la transferencia secundaria a un archivo historico, éstos no podran ser clasificados como
reservados o confidenciales, de conformidad con lo establecido en el Capitulo | del Titulo Tercero dei reglamento. Asimismo, debera
considerarse que, de acuerdo con la legislacion en materia de transparencia y acceso 2 la informacion plblica, no podra clasificarse
como reservada aquella informacidn que esté relacionada con vioiaciones graves a derechos humanos o delitos de lesa humanidad.

Los documentos que contengan datos personales sensibles, de acuerdo con la normatividad en la materia, respecto de los cuales
se haya determinado su conservacion permanente por tener valor histérico, conservaran tal caracter, en el archivo de concentracion,
por un plazo de 70 afios, a partir de la fecha de creacion del documento, y serén de acceso restringido durante dicho plazo.

Articu'ré;,‘_,_gs. La Direccion General y sus areas operativas deberan asegurar que se cumplan los plazos de conservacion establecidos
en el catdlogo de disposicion documental y que los mismos no excedan el tiempo que se haya dispuesto; o en su caso, del uso,
consulta¥y utilidad que tenga su informacién. En ninglin caso el plazo podra exceder de 25 afios.

Articulo 39. La Unidad de Transparencia, ¢e acuerdo con la legisiacion en materia de transparencia, acceso a lainformacion publica
y proteccion de datos personales determinaran el procedimiento para permitir el acceso 2 la informacién de un documento con
valores histéricos, gue no haya sido transferido a un archivo histérico y que contenga datos personales sensibles, de manera
excepcional en los siguientes casos:

¢ % Se solicite para una investigacion o estudio que se considere relevante para el municipio, el estado o el pais, siempre que
el mismo no se pueda realizar sin acceso a la informacion confidencial y el investigador ¢ la persona que rezlice el estudio
quede obligado por escrito a no divulgar la informacidn obtenida del archivo con datos personales sensibles;
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. El interés publico en el acceso sea mayor a cualquier invasion a la privacidad que pueda resultar de dicho acceso;
; 1. El acceso a dicha informacion beneficie de manera contundente al titular de la informacion confidencial, y
IV.  Sea solicitada por un familiar directo del titular de la informacion o un biégrafo autorizado por &l mismo.

Los particulares pedran impugnar las determinaciones o resoluciones de los organismos garantes a que se refiere el presente
articulo, ante el Instituto de Acceso a la Informacion Piblica y Proteccion de Datos Personales para el Estado de Quintana Roo.

Articulo 40. El procedimiento de consulta 2 los archivos histéricos facilitara el acceso al documento original o reproduccion integra
y fiel en otro medio, siempre que no se le afecte al mismo. Dicho acceso se efectuara conforme al procedimiento que establezcan
los propios archivos. :

Articulo 41. Eltitular de lz Direccidn de Archivo Histérico y Digitalizacion, adoptara medidas para fomentar la preservacion y difusion

de los documentos con valor historico que forman parte del patrimonio documental, las que incluiran:

I.- Proponer al director general las politicas y estrategias archivisticas que fomenten la preservacion y difusion de los
documentos histéricos;

I.-  Desarrollar los programas de difusion de los documentos histéricos a través de medios digitales, con el fin de favorecer el
acceso libre y gratuito a los contenidos culturales e informativos;

lll.- Elaborar los instrumentos de consulta que permitan la localizacion de los documentos resguardados en los fondos y
colecciones de los archivos historicos;

V.- Implementar programas de exposiciones presenciales y virtuales para divulgar el patrimonio documental;

V.- Implementar programas con actividades pedagdgicas que acerquen los archivos 2 los estudiantes de diferentes grados
educativos, y

VI.-  Divulgar instrumentos de consulta, boletines informativos y cualguier otro tipo de publicacion de interés, para difundir y

brindar accesc a los archivos histéricos.

CAPITULO IX )
DE LOS DOCUMENTOS DE ARCHIVO ELECTRONICO

- Articulo 42. Ademas de los procesos de gestion previstos en el articulo 14 de este reglamento, se debera contemplar para |a gestion
documental electronica |a incorporacion, asignacion de acceso, seguridad, almacenamiento, uso y trazabilidad.

Articulo 43. La Direccion General establecer2 en su programa anual los procedimientos para la generacion, administracion, uso,
control y migracién de formatos electronicos, asi como planes de preservacion y conservacion de largo plazo que contemplen la
migracion, la emulacion o cualquier otro método de preservacion y conservacion de los documentos de archivo electronicos,
apoyandose en las disposiciones emanadas por el consejo nacional

Articulo 44. La Direccion General establecera en el programa anual |a estrategia de preservacion a largo plazo de los documentos
de archivo electronico y las acciones que garanticen los procesos de gestion documental electrénica.

Los documentos de archivo electrdnicos que pertenezcan a series documentales con valor historico se deberén conservar en sus
formatos originales, asi como una copia de su representacion gréfica o visual, ademas de todos los metadatos descriptivos,

Articulo 45. La Direccion General propondré y vigilara las medidas de organizacion, técnicas y tecnologicas para garantizar la
recuperacion y preservacion de los documentos de archivo eiectronicos producidos y recibidos que se encuentren en un sistema
automatizado para la gestion documental y administracidn de archivos, bases de datos y correos electrénicos a lo largo de su ciclo
vital; de los sujetos obligado y sus unidades administrativas

Articulo 46. La Direccion General deberd gestionar e implementar los sistemas automatizados para la gestién documental %
administracion de archivos que permitan registrar y controlar los procesos sefalados en el articulo 14 del presente reglamento, los
cuales deberan cumplir las especificaciones que para el efecto se emitan.

Las herramientas informaticas de gestion y control para |z organizacion y conservacion de documentos de archivo electronicos que
lz Direcgion General gestione o adquiera, deberan cumplir los lineamientos que para el efecto se emitan.
)

s
Articulo 47. La Direccion General gestionara que los sistemas automatizados cumplan con los lineamientos que el Consejo Nacional
determine para |z gestion documental y administracion de archivos, asi como de los repositorios electronicos, los cuales deberan,
como minimo:

l- Asegurar la accesibilidad e inteligibilidad de los documentos de archivo electronico en el largo plazo;
.- Aplicar a los documentos de archivo electrénico los instrumentos técnicos que correspondan a los soportes
documentales;

Vg lll.-  Preservar los datos que describen contenido y estructura de los documentos de archivo electronico y su administraciéon

a traveés del tiempo, fomentando la generacion, 'uso, reutilizacion y distribucion de formatos abiertos;

Ta
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V.- Incorporar las normas y medidas que garanticen la autenticidad, seguridad, integridac y disponibilidad de los documentos
de archivo electronico, asi como su control y adminisiracion archivistica;

V.-  Establecer los procedimientos para registrar la trazabilidad de las acciones de actualizacion, respaldo o cualquier otro
proceso que afecte el contenido de los documentos de archivo electronico; vy,
VI.- Permitir adecuaciones y actuzlizaciones a los sistemas a que se refiere este articulo.

Articulo 48. La Direccion General y los sujetos obligados conservaran los documentos de archivo aun cuando hayan sido
digitalizados, en los casos previstos en las disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 49. Los sujetos obligados que, por sus atribuciones, utilicen la firma electronica avanzada para realizar tramites o
proporcionar servicios que impliquen la certificacion de identidad del solicitante, generaran documentos de archivo electrénico con
validez juridica de acuerdo con la normativa aplicable y las disposiciones que para el efecto se emitan.

Articulo 50. La Direccion General y los sujetos obligados deberan proteger la validez juridica de los documentos de archivo
electronico, los sistemas automatizados para la gestion documental y administracion de archivos y la firma electrénica avanzada de
|a obsolescencia tecnoldgica mediante la actualizacion, de ia infraestructura tecnolégica y de sistemas de informacion gue incluyan
programas de administracion de documentos y archivos, en términos de |las disposiciones juridicas aplicables.

. TITULO TERCERO
DE LA VALORACION Y CONSERVACION DE LOS ARCHIVOS

CAPITULO |
DE LA VALORACION

Articulo 51. En cada sujeto obligado debera existir un grupo interdisciplinario, que es un equipo de profesionales de la misma
institucion, integrado por los titulares de:

[.- La Direccion General de Asuntos Juridicos;

11.- El Institutc Municipal de Desarrollo Administrativo e Innovacion;

.- La Direccion General del Archivo Municipal;

IV.- La Secretaria Técnica;

V.-  La Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales;
VI.-  La Contraloria Municipal;
VIL- Los Eniaces de Archivo de Tramite

E! grupo interdiscipiinario, en el ambito de sus atribuciones, coadyuvara en el analisis de-los procescs y procedimientos
institucionales que dan origen a la documentacion que integran los expedientes de cada serie documental, con el fin de colaborar
con las areas o unidades administrativas productoras de la documentacion en el establecimiento de los valores documentales,
vigencias, plazos de conservacién y disposicion documental durante el proceso de elaboracion de |as fichas técnicas de valoracion
de la serie documental y que, en conjunto, conforman el catélogo de disposicion documental.

El grupo interdisciplinario podra recibir |a asesoria de un especialista en la materia, cuando asi se considere necesario.

£l municipio podra realizar convenios de colaboracion con instituciones de educacion superior o de investigacion para efecios de
garantizar lo dispuesto en el parrafo anterior.

Articulo 52. La Direccion General propiciara la integracion y formalizacion del grupo interdisciplinario, convocara a las reuniones
de trabajo y fungira como moderador en ias mismas, por lo que sera el encargado de llevar el registro y seguimiento de los acuerdos
y compromisos establecidos, conservando las constancias respectivas.

TDwragte el proceso de elaboracion del catalogo de disposicion documental debera:
I. Establecer un plan de trabzjo para la elaboracion de |as fichas técnicas de valoracion documental gue incluya al menos:
a) Un calendario de visitas a las éreas productoras de iz documentacion para el levantamiento de informacion, y
b) Un calendario de reuniones del grupo interdisciplinario.
11 Preparar las herramientas metodologicas y normativas, como son, entre otras, bibliografia, cuestionarios para el
levantamiento de informacion, formato ce ficha técnica de valoracion documental, lineamientos especificos y normatividad de
: l2 institucion, manuaies de organizacion, manuales de procedimientos y manuales de gestion de calidad;
1. Realizar entrevistas con las unidades administrativas productoras de la documentacion, para el levantamiento de la
informacion y elaborar las fichas técnicas de valoraciéon documental, verificando que exista correspondencia entre las
fEo funciones gue dichas areas realizan y las series documentales identificadas; y
5‘\7 Integrar el catalogo de disposicion documental y validarlo mediante firma autografa.

M Asticulo 53. Son actividades del Grupo Interdisciplinario, las siguientes:
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I.  Formular opiniones, referencias técnicas sobre valores documentales, pautas de comportamiento y recomendaciones sobre
la disposicion documental de las series documentaies;

Il. Considerar, en la formulacién de referencias técnicas para la determinacién de valores documentales, vigencias, plazos de
conservacion y disposicion documental de las series, la planeacion estratégica y normatividad, asi como los siguientes
criterios:

a) Procedencia. Considerar que el valor de los documentos depende del nivel jerérquico gue ocupz el productor, por
lo que se debe estudiar la produccion documental de las unidades administrativas productcras de la documentacion
en el ejercicio de sus funciones, desde el mas alto nivel jerarquico, hasta el operativo, realizando una completa
identificacion de los procesos institucionales hasta llegar a nivel de procedimiento;

b) Orden original. Garantizar que las secciones y las series no se mezclen entre si. Dentro de cada serie debe
respetarse el orden en que Iz documentacion fue producida;

c) Diplomatico. Analizar la estructura, contexto y contenido de los documentos que integran la serie, considerando
que los documentos originales, terminados y formalizados, tienen mayor valor que ias copias, a menos que éstas
obren como criginales dentro de los expedientes;

d) Contexto. Considerar lz importancia y tendencias socioeconémicas, programas y actividades que inciden de manera
directa e indirecta en las funciones del productor de la documentacion;

e) Contenido. Privilegiar los documentos que contienen informacion fundamental para reconstruir ia actuacion del
sujeto obligado o del municipio, de un acontecimiento, de un pericdo concreto, de un territorio o de las personas,
considerando parz ello |la exclusividad de los documentos, es decir, si la informacion solamente se contiene en ese
documento o se contiene en otro, asi como los documentos con informacion resumida, y

f) Utilizacion. Considerar los documentos que han sido objeto de demanda frecuente por parte del 6rganc productor,
investigadores o ciudadanos en general, asi como el estado de conservacion de los mismos. Sugerir, cuando
corresponda, se atienda al programa de gestion de riesgos institucional o los procesos de certificacion a gue haya
lugar.

Ni. Sugerir que lo establecido en las fichas técnicas de valoracion documental esté alineado a la operacion funcional, misién y
objetivos estratégicos del municipio;

IV. Advertir gue en las fichas técnicas de valoracion documental se incluya y se respete el marco normative que regula la gestion
institucional;

. V. Recomendar que se realicen procesos de automatizacion en apego a lo establecido para la gestién documental y
administracion de archivos, y
VI. Las demas que se definan en otras disposiciones.

Articulo 54. Los sujetos obligados a traves de sus unidades administrativas productoras de la documentacién y mediante sus
enlaces de archivo, con independencia de participar en Ias reuniones del Grupo Interdisciplinario, les corresponde:

I Brindar a la Direccion General las facilidades necesarias para |la elaboracion de las fichas técnicas de valoracion
documental;

1. Identificar y determinar la trascendencia de los documentos que conforman las series como evidencia y registro del
desarrollo de sus funciones, reconociendo el uso, acceso, consulta y utilidad institucional, con base en el marco normativo
que los faculta; )

L. Prever los impactos institucionales en caso de no documentar adecuadamente sus procesos de trabajo, y

V. Determinar los valores, la vigencia, los plazos de conservacion y disposicion documental de las series documentales gue
produce.

Articulo 55. El Grupo Interdisciplinario para su funcionamiento emitira sus reglas de operacion,

Articulo 56. El sujeto obligado debera asegurar que los plazos de conservacion establecidos en el catalogo de disposicion
documental hayan prescrito y que la documentacion no se encuentre clasificada como reservada o confidencial al promover una
baja documental o transferencia secundaria.

Articulo 57. Los sujetos obligados identificaran los documentos de archivo producidos en el desarrollc de sus funciones vy
atripuciones, mismas que se vincularan con |las series documentales; cada una de éstas contara con una ficha técnica de valoraciéon

quesen su conjunto, conformaran el instrumento de control archivistico llamado catalogo de disposicién documental,

La ficha técnica de valoracion documental debera contener al menos la descripcion de los datos de identificacion, el contexto,
contenido, valoracion, condiciones de acceso, ubicacion y responsable de |a custodia de la serie o subserie.

Articulo 58. La Direccion General acataré lo que disponga el Consejo Nacional y el consejo local; referente 2 los lineamientos para
analizar, valorar y decidir la disposicion documental de las series documentales producidas por los sujetos obligados.

e
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Articulo 59. La Direccion General debera remitir a la Unidad de Transparencia para publicar en el porlal electrénico institucional,
con vinculo al portal de transparencia, los dictamenes y actas de baja documentai y transferencia secundaria, los cuales se
conservaran en el archivo de concentracion por un periodo minimo de siete afios a partir ¢e |la fecha de su elaboracion.

Articulo 60. La Direccion General debera transferir los documentos con valor histérice a dicho archivo, debiendo informar al Archivo
Estatal en un plazo de cuarenta y cinco dias naturaleza posteriores 2 |a transferencia secundaria.

CAPITULO Il
DE LA CONSERVACION

Articulo 61. La Direccién General instruira a los sujetos obligados y sus unidades administrativas las medidas y procedimientos
que garanticen la conservacion de la informacion, independientemente del soporte documental en que se encuentre, cbservando al
menos |o siguiente:
I.  Establecer un programa de seguridad de la informacion que garantice la continuidad de |z operacion, minimice los riesgos y
maximizar |a eficiencia de los servicios, y
1. Implementar controles que incluyan politicas de seguridad que abarquen la estructura organizacional, clasificacion y control
de activos, recursos humanos, seguridad fisica y ambiental, comunicaciones y administracion de operaciones, conircl de
acceso, desarrollo y mantenimiento de sistemas, continuidad de las actividades de |2 organizacion, gestion de riesgos,
requerimientos legales y auditoria. ;

Articulo 62. En caso de que la Direccion General haga uso de servicios de resguardo de archivos proveidos por terceros ceberan
asegurar que se cumpla con lo dispuesto en la Ley y el presente reglamento, mediante un convenio o instrumentc que dé origen a
dicha prestacion del servicio y en el que se identificara a los responsables de la administracion de los archivos y las condiciones
que deberan respetarse en materia de confidencialidad, seguridad, resguardo y proteccion de la informacion o sus contenidos.

Articulo 63. La Direccion General podré gestionar los documentcs de archivo electronicos en un servicio de nube. Ei servicio de
nube debera permitir: )
I Establecer las condiciones de uso concretas en cuanto a la gestidon de los documentos y responsabilidad sobre los
sistemas; )
1. Establecer altos controles de seguridad y privacidad de la informacion conforme a [a normatividad mexicana aplicable y los
estandares internacionaies;
I Conocer la ubicacion de los servidores y de la informacion;
IV.  Establecer las condiciones de uso de la informaciéon de acuerdo con Ia normativa vigente;

V. Utilizar infraestructura de uso y acceso privado, bajo el control de personal autorizado;

VI.  Custediar la informacion sensible y mitigar los riesges de seguridad mediante politicas de seguridad de |a informacién;

VIi. Establecer el uso de estandares y de adaptacion a normas de calidad para geslionar los documentos de archivo
electrénicos;

VIII.  Posibilitar la interoperabilidad con aplicaciones y sistemas internos, intranets, portales electronicos y otras redes, y

IX. Reflejar en el sistema, de manera coherente y auditable, |a politica de gestion documental institucional y de los sujetos
obligados.

Articulo 64. La Direccion General, mediante las instancias competentes y especializadas desarroliaran medidas de interoperabilidad
que permitan la gestion documental integral, considerando el documento electronico, el expediente, |a digitalizacion, el copiado
auténtico y conversion; la politica de firma electrénica, la intermediacion de datos, el modelo de datos y la conexién a la red de
comunicaciones institucionaies y de los sujetos obligados.

CAPITULO i
DE LA VIGENCIA DE LOS ARCHIVOS

Articulo 65. La Direccion General propenda al grupo interdisciplinario las bajas documentales con el objeto de establecer el

procedimiento mediante el cual se daran las depuraciones; por lo cual en conjunto con la Direccidon de Concentracion y en

consideracion a los instrumentos de consulta e instrumentos de control archivistico, asi como de las visitas fisicas se dictaminara si

cumple coq, los tiempos y criterios para iniciar la disposicién y destino final de los documentos; respetando los periodos y la
. valoracion ¢&la clasificacion de la informacion en términos de las disposiciones normativas aplicables.

¥

> Los sujetos obligados determinaran el tiempc a considerar maximo como archivos en tramite ylo de utilidad, consulta o actividad
cotidiana en sus unidades administrativas, considerando también el tiempa de concentracion maximo que se determinen en los
acuerdos, lineamientos y/o disposiciones normativas aplicables a la materia.

TITULO CUARTO

H SISTEMA NACIONAL DE ARCHIVO Y EL SISTEMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA
Yittdres .

CAPITULO |
8Ty
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DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA NACIONAL DE ARCHIVO

Articulo 66. El Sistema Nacional es el maximo organo especializado en materia de archivo; subordinandose a este el Sistema
Estatal y el Sistema municipal tendientes a cumplir los fines de organizacion y administracion homogéneas de los archivos entre los
sujetos obligados y sus unidades administrativas.

Los sistemas Estatal y local daran debido cumplimento a lo dispuesto en las resoluciones, acuerdos, generales gue emita el Consejo
Nacional.

En el Consejo Estatal participaran los municipios del Estado de Quintana Roo, seglin corresponda, en los términos de la legislacion
existente o que para tal efeclc emita el Estado; con objeto de operar como de enlace y coordinacion con el Consejo Nacional.

CAPITULO I
DE LA COORDINACION ENTRE EL SISTEMAS NACIONAL DE ARCHIVOS, TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION

Articulo 67. En virtud de la coordinacion existente entre el Sistema Nacional de Archivos, el Sistema Nacional de Transparencia y
el Sistema Nacional Anticorrupcion; el municipio, a través de las acciones del Sistema Municipal de Archivos se beneficiara, adoptara
y se adheriré a las acciones que entre ellos acuerden, entre ias cuzles estzn:
1. Fomentar, |a capacitacion y la profesionalizacion del personal encargado de la organizacion y coordinacion de los sisternas
de archivo con una vision integral;
I Celebrar acuerdos interinstitucionales para el intercambio de conocimientos técnicos en materia archivistica, transparencia,
acceso a la informacion y rendicién de cuentas; :
I romover acciones coordinadas de proteccion del patrimonio documental y del derecho de acceso a los archivos, y
V. Promover la digitalizacion de la informacion generada con motivo del ejercicio de las funciones y atribuciones de los sujetos
obligados, que se encuentre previamente organizada, asi como garantizar el cumplimiento de los lineamientos que para el
efecto se emitan.

CAPITULO llI
DE LOS ARCHIVOS PRIVADOS .

Articulo 68. Para las personas fisicas y morales, propietarios o poseedores de documentos o archivos considerados de interés
pablico, es su responsabilidad garantizar su conservacion, preservacion y acceso; asi como aquellos bienes declarados como
Monumentos histéricos. en términos de la ley.

Asimismo, los particulares podran solicitarle a la Direccion General asistencia técnica en materia de gestion documental y
administracion de archivos.,

Se consideran de interés publico los documentos o archivos cuyo contenido resulte de importancia o de relevancia para el
conocimiento histdrico municipal, de conformidad con los criterios que establezca el Consejo Estatal y Consejo Municipal
considerando los elementos caracteristicos del patrimonioc documental.

La Direccion General convendré con los particulares o sus representantes legales, las bases, procedimientos, condicionantes y
garantias para realizar una version facsimilar o digital de los documentos o archivos de interés publico que se encuentren en su

posesion.

CAPITULO IV
DE LOS FONDOS DE APOYO ECONOMICO PARA LOS ARCHIVOS

Articulo 69. El municipio podra prever la creacion y administracion de un fondo o recurso de apoyo econémico para los archivos
municipales, cuya finalidad seré promover la capacitacion, equipamiento y sistematizacion de los archivos en poder de los sujetos
obligados en sus respectivos ambitos de competencia.

Pl e
Articulg%. El municipio pedra gestionar y accesar 2 subsidios 2 los Fondos de Apoyo Econoémico para los archivos locales en
terminos dé |as disposiciones aplicables y conforme a los recursos que, en su caso, sean previstos y aprobados en el Presupuesto
de Egresos Institucional del Ejercicio Fiscal que corresponda; o mediante otros fondos y recursos provenientes de |a federacion, el
estado, instituciones u ocrganismos publicos o privados.

TITULO QUINTO )
DEL PATRIMONIO DOCUMENTAL Y LA CULTURA ARCHIVISTICA

o CAPITULO |
ISREY DEL PATRIMONIO DOCUMENTAL
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Articulo 71. El patrimonio documental del municipio, es de dominio e interés publico, por lo tanto, inalienable, imprescriptible,
inembargable y no esté sujeto a ningln gravamen o afectacion de dominio, esta sujeto a la jurisdiccion en los términos prescitos
por la Ley y las disposiciones juridicas aplicables.

_ CAPITULO I
DE LA PROTECCION DEL PATRIMONIO DOCUMENTAL

Articulo 72. Para los efectos de Iz proteccion del patrimonio documental se debera:
l.  Establecer mecanismos para que el publico en general pueda acceder a la informacién contenida en los documentos que
son patrimonio documental;
II. Conservar el patrimonio documental;
lll. Verificar que los usuarios de los archivos y documentos constitutivos del patrimonio documental que posean, cumplan con
las disposiciones tendientes a la conservacion de los documentos, y
IV. Dar seguimiento a las acciones gue surjan como consecuencia del incumplimiento a las disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 73. Para todo lo concerniente al tratamiento y observancia en materia del Patrimonio Documental, 1a Direccion General se
sujetara a lo dispuesto por la Ley, demas legislacion y normatividad aplicable.

CAPITULO IlI .
DEL PATRIMONIO DOCUMENTAL EN POSESION DE PARTICULARES

Articulo 74. Los particulares en posesion de documentos de archivo que constituyan patrimonio documental, podran custodiarlos,
siempre y cuando apliquen las medidas técnicas, administrativas, ambientales o tecnoldgicas para la conservacion y divulgacion de
los archives, conforme a los criterios que emita el Archivo General y el Consejo Nacional, )

Articulo 75. Los particulares en posesion de documentos de archivo que constituyan patrimonic documental podran restaurarlos,
previa autorizacion y bajo la supervision del Archivo General.

Articulo 76. Para vigilar el cumplimiento de lo establecido en el presente capitulo, el Archivo General, asi como archivo estatal o
entes especializados en materia de archivos, podrén efectuar visitas de verificacién, en los términos establecidos en las
disposiciones juridicas aplicables.

CAPITULO IV ’
DE LA CAPACITACION Y CULTURA ARCHIVISTICA

Articulo 77. La Direccion General deberd promover la capacitacion de las competencias laborales en |la materia y la
profesionalizacion de los responsables de las areas de archivo.

Articulo 78. EI municipio, mediante las instancias competentes podra celebrar acuerdos interinstitucionales y convenios con
instituciones educativas, centros ce investigacion y organismos publicos o privados, para recibir servicios de capacitacién en materia
de archivos.

Articulo 78. El municipio, en el ambito de sus atribuciones y en su organizacion interna, debera:
. Preservar, proteger y difundir el patrimonio documentals:
1% Fomentar las actividades archivisticas sobre docencia, capacitacién, investigacién, publicaciones, restauracion,
digitalizacion, reprografia y difusion;
M. Impulsar acciones que permitan a la poblacion en general conocer |a actividad archivistica y sus beneficios sociales, y
V. Promover [a celebracion de convenios y acuerdos en materia archivistica, con los sectores publico, social, privado y
académico.

Articulo 80. Los usuarios de los archivos deberan respetar las disposiciones aplicables para la consulta y conservacion de los
documentos.

;f LIBRO SEGUNDO
i DE LAS INFRACCIONES ADMINISTRATIVAS Y DELITOS EN MATERIA DE ARCHIVOS

e

TITULO PRIMERO
DE LAS INFRACCIONES ADMINISTRATIVAS

gﬁ.érticulo 81. Se consideran infracciones al presente reglamento, las siguientes:

Lt
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L. Transferir 2 titulo oneroso o gratuito la propiedad o posesion de archivos o documentos de los sujetos obligados, salve
aquellas transferencias que estén previstas o autorizadas en las disposiciones aplicables;

1. Impedir u obstaculizar la consulta de documentos de los archivos sin causa justificada;

L. Actuar con dole o negligencia en la ejecucion de medidas de indole técnica, administrativa, ambiental o tecnologica, para
la conservacion de los archivos;

V. Usar, sustraer, divulgar, ocultar, alterar, mutilar, destruir o inutilizar, total o parcialmente, sin causa legitima conforme a las
facultades correspondientes, y de manera indebida, documentos de archivo de los sujetos obligados;

V. Omitir l2 entrega de algin documento de archivo bajo la custodia de una persona al separarse de un empleo, cargo o
comision;

VI.  No publicar en el portal electronico institucional el catalogo de disposicion documental, el dictamen y el acta de baja
documental autorizados por |a Direccion General, asi como el acta que se levante en caso de documentacion siniestrada,
y

VII.  Cualguier otra accion u omision que contravenga lo dispuesto en el presente reglamento y demés disposiciones aplicables

que de ellos deriven.

Articulo 82. Las infracciones administrativas a que se refiere este titulo o cualquier otra derivada del incumplimiento de las
obligaciones establecidas en el presente reglamento, cometidas por servidores publiccs, serén sancionadas por la Contraloria
Municipal; en su caso, la turnara ante la autoridad competente en términos de la Ley General de Responsabilidades Administrativas
y demas legislacion o normatividad aplicable.

Articulo 83. Las infracciones administrativas cometidas por personas que no revistan la calidad de servidores publicos seran
sancionadas por las autoridades que resulten competentes de conformidad con las normas aplicables.

La autoridad competente podra imponer multas de diez y hasta mil quinientas veces el valor diaric de i2 unidad'de medida y
actualizacicn e individualizara las sanciones considerando los siguientes criterios:

1. La gravedad de la conducta constitutiva de la infraccion;

1. Los danos o perjuicios ocasionados por la conducta constitutiva de la infraccion, y

1. La reincidencia, en su caso, de la conducta constitutiva de la infraccion.

En.caso de reincidencia, las multas podran duplicarse, dependiendo de la gravedad de la infraccion cometida.

Se considerara reincidente al que habiendo incurrido en una infraccién que haya sido sancionada, cometa otra del mismo tipo o
naturaleza.

Se considera grave el incumplimiento a las fracciones 1, Il, Il}, IV y V del articulo 82 del presente reglamento; asimismo las
infracciones serén graves si son cometidas en contra de documentos que contengan informacién relacionada con graves violaciones
a derechos humanos.

Articulo 84. Las sanciones administrativas sefaladas en el presente reglamento son aplicables sin perjuicio de la responsabilidad
civil o penal de quienes incurran en ellas.

En casc de que existan hechos que pudieran ser constitutivos de algun delito, las autoridades estaran obligadas a rezlizar la
denuncia ante el Ministerio Publico correspondiente, coadyuvando en la investigacion y aportando todos los elementos probatorios
con los que cuente.

TiTULO SEGUNDO
DE LOS DELITOS CONTRA LOS ARCHIVOS

Articulo 85. Seré sancionado con pena de tres a diez afios de prision y multa de tres mil a cinco mil veces la unidad de medida V3
actualizacion a la persona que:

L Sustraiga, oculte, altere, mutile, destruya o inutilice, total o parcialmente, informacion y documentos de los archivos gue se

encuentren bajo su resguardo, salvo en los casos que no exista responsabilidad determinada en la Ley y el presente

—_ reglamento;

\% Transfiera |la propiedad o posesion, transporte o reproduzca, sin el permiso correspondiente, un documento considerado

} patrimonio documental de la Nacion;

" Traslade fuera del territorio nacional documentcs considerados patrimonio documental de la Nacion, sin autorizacion del
Archivo General;

V. Mantenga, injustificadamente, fuera del territorio nacional documentos considerados patrimonio documental de la Nacién,
una vez fenecido el plazo por el que el Archivo General le autorizd la salida del pais, v

V. Destruya documentos considerados patrimonio documental de la Nacion,

Le facultad para perseguir dichos delitos prescribird en los términos previstos en la legislacion penal aplicable.
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Tratandose del supuesto previsto en la fraccion lll, la multa seré hasta por el valor del dafo causado,

Sera sancionado con pena de tres a diez afios de prision y multa de tres mil veces la unidad de medida y actualizacién hasta el
valor del dafo causado, a la persona que destruya documentos relacionados con violaciones graves a derechos humanos, alojados
en algln archivo, que asi hayan sido declarados previamente por autoridad competente,

Articulo 86. Las sanciones contempladas en el presente regiamento se aplicaran sin perjuicio de las previstas en otras disposiciones
juridicas aplicables.

Articulo 87. Los Tribunales Federales seran los competentes para sancionar los delitos establecidos en la Ley y el presente
reglamento,

TRANSITORIOS

Primero. - El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado
de Quintana Roo.

Segundo. - Se abroga el Reglamento del Archivo del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, Publicado en el Periddico Oficial
del Estado el primero de noviembre del 20186.

Tercero. - Se derogan todas aquellas disposiciones que contravengan el presente reglamento.

SEGUNDO. - Remitase el presente dictamen a la Secretaria General del Ayuntamientlo, para los efectos legales conducentes.

Asi lo acordaron por unanimidad de votos, los integrantes de las Comisiones Unidas de Gobierno, Régimen Interior y Anticorrupcion
y de Mejora Regulatoria a los veintinueve dias del mes de julio de dos mil veintiuno,

FIRMAS DE LOS INTEGRANTES DE LAS COMISIONES UNIDAS

Que por lo antes expuesto y en atencion al contenido del Dictamen de las Comisiones Unidas de Gobierno, Régimen
Interior y Anticorrupcion y de Mejora Regulatoria, se tiene a bien someter a la aprobacion de los integrantes del Honorable
Ayuntamiento los siguientes:

PUNTOS DE ACUERDO

PRIMERO. - Se aprueba en sus términos el Dictamen de las Comisiones Unidas de Gobierno, Régimen Interior y
Anticorrupcion y de Mejora Regulatoria, relativo a la Iniciativa por la que se abroga el Reglamento del Archivo del Municipio
de Benito Juarez, Quintana Roo y se expide uno nueve denominado Reglamento para el Archivo del Municipio de Benito
Juarez, Quintana Roo.

SEGUNDOGO. - Se aprueba abrogar el Reglamento del Archivo del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo y expedir uno
nuevo denominado Reglamento para el Archivo del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, en los términos del
Dictamen de las Comisiones Unidas de Gobierno, Régimen Interior y Anticorrupcion y de Mejora Regulatoria.

TERCERO. - Publiquese el presente acuerdo en términos de ley.
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LA CIUDADANA MAESTRA FLOR RUIZ COSIO, SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, CON FUNDAMENTO EN LO
DISPUESTO EN EL ARTICULO 120 FRACCION IX, DE LA LEY DE LOS MUNICIPIOS DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, REFRENDA EL ACUERDO A QUE SE REFIERE EL NOVENO
PUNTO DEL ORDEN DEL DIA APROBADO EN LA SEPTUAGESIMA SESION ORDINARIA DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ,
QUINTANA ROO, 2018-2021, DE FECHA 05 DE AGOSTO DEL 2021,

pa

MTRA. FLOR/RUIZ COSIO
SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO

LA CIUDADANA LICENCIADA MARIA ELENA HERMELINDA LEZAMA ESPINOSA, PRESIDENTE
MUNICIPAL, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 90 FRACCION VII DE LA
LEY DE LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, PROMULGA EL ACUERDO A QUE
SE REFIERE EL NOVENO PUNTO DEL ORDEN DEL DIA APROBADO EN LA SEPTUAGESIMA
SESION ORDINARIA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO
DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, 2018-2021, DE FECHA 05 DE AGOSTO DEL 2021.

PUBLIQUESE EN TERMINOS DE LEY. e
A\

DEL MUNICIPIO DE BENITO J REZ, QUINTANA ROO

LIC. MARIA ELENA HERMEM] A LEZAMA ESPINOSA
PRESIDENTE NICIPAL

Rateay']

2d.

81
Cancun, Q. Roo, 26 de Agosto de 2021.



GACETA OFICIAL ‘
| )/
DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ,
A "4
QUINTANA ROO.
=g
DIRECTORIO

Mtra. Flor Ruiz Cosio
Secretaria General del Ayuntamiento

Lic. José de Jesus Rodriguez de Leo
Unidad Técnica Juridica y Documental

C. Wilbert Antonio Nahuat Cen
Centro de Documentacion Municipal

www.cancun.gob.mx
Formato y disefio: J. Soledad Zozaya Diaz.



