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Acuerdo 18-21/376

NOVENO PUNTO DEL ORDEN DEL DiA DE LA SEXAGESIMA TERCERA SESION ORDINARIA, DE FECHA 15 DE ABRIL DEL
2021, EN EL QUE SE APRUEBA POR UNANIMIDAD DE VOTOS DE LOS INTEGRANTES DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, 2018-2021, LOS PROTOCOLOS DE ACTUACION EN
MATERIA DE SEGURIDAD PUBLICA, EN LOS TERMINOS DEL PROPIO ACUERDO.

El Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, 2018-2021, con fundamento en
los articulos 21 115, fraccion IV y demas relativos y aplicables de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
2,3y 4, de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica 126, 133, 145, 147 inciso g) y demas conducentes
de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 1°, 2°, 3°, 65, 88, fraccion |, inciso c), fraccion
Vlinciso b), 118, fraccion 1V, 131, 132, 136, 169 inciso g), y demas relativos y aplicables de la Ley de los Municipios del
Estado de Quintana Roo; 1°, 2°, 3°, 5° fracciones | y XI, 6° fraccion |, 60 inciso A), fracciones I, I, Ill, IV, V, VI, 73, 74,
101, 103, 135, 239 fraccion XV, 333, 334, 335 y aplicables del Bando de Gobierno y Policia del Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo; y 1°, 2°, 5°, 6°, 26, 33, 45, 46, 49, 78, 139 y demas relativos y aplicables del Reglamento del Gobierno
Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo; y,

CONSIDERANDO

Que la autcnomia del Municipio libre se expresa en la facultad de gobernar y administrar por si mismo los asuntos propios
de su comunidad, en el ambito de competencia que le sefiala la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
las leyes que conforme a ella se expidan;

Que de conform'i"aiad a lo dispuesto por los articulos 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
126 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, el Municipio libre es la base de la division
territorial y de la organizacion politica y administrativa del Estado de Quintana Roo; asimismo, es una institucion de caracter

publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, auténomo en su gobierno interior y libre en la administracion de su
hacienda;

Que la competencia que la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo otorga al Gobierno
Municipal, se ejercera por el Ayuntamiento de manera exclusiva y no habra autoridad intermedia alguna entre éste y el
Gobierno del Estado;

Que de acuerdo al marco juridico referenciado, la Federacion, los Estados y los Municipios tienen a su cargo la seguridad

publica, ejerciéndola de manera coordinada, entre otras, por conducto de las Instituciones Policiales en su ambito de
competencia;

Que en esa tesitura, el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, y el Plan Estatal de Desarrollo de Quintana Roo 2016-
2022, contemplan dentro de sus objetivos: estrategias y lineas de accion, tendientes a mejorar las condiciones de
seguridad publica, desarrollar y fortalecer mecanismos de coordinacion efectiva entre el Gobierno de la Republica, las
Entidades Federativas y los Municipios; robustecer |la Profesionalizacion, la Infraestructura y el Equipamiento de las
Instituciones Policiales del Pais; e impulsar la especializacion de los integrantes de las instituciones policiales, con el
proposito de reducir la violencia, el combate a los delitos que mas vulneran a la sociedad y el restablecimiento de la paz
en nuestro pais, circunstancia que es determinada en el Plan Municipal de Desarrollo de Benito Juarez 2018-2021,
especificamente en el “Eje 1. De Seguridad Ciudadana”, el cual contempla, la Profesionalizacion para el personal de la
Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito de Benito Juérez, con el objetivo de contar con un cuerpo policial
profesional y disciplinado, con estrictas jerarquias de mando, responsabilidades y obligacién de rendir cuentas, para
fortalecer la seguridad publica y recuperar la confianza ciudadana;
/r
3 ‘:-‘-@ue asi mismo, el articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que, fodas las
BN *p'érsonas gozaran de los derechos humanos reconocidos en la Carta Magna y en los tratados internacionales de ios que
léfg:stado mexicano sea parte, por lo que en su articulo 21, dispone que la seguridad es una funcién a cargo de la
5 gderacxon las Entidades Federativas y los Municipios, cuyo fin es salvaguardar la integridad y derechos de las personas,
“2si como preservar las libertades, el orden y la paz publica, regulando al efecto, en su noveno parrafo, la actuacion de las
.lnsutumones de Seguridad Publica, toda vez que por mandato constitucional, éstas se regirén por los principios de

b neg»al:dad Objetividad, Eficiencia, Profesionalismo, Honradez y Respeto a los Derechos Humanos;
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Que es de destacarse el compromiso internacional que tiene nuestro Pais y los organismos encargados de hacer cumplir
la ley, de adoptar y aplicar normas sobre la equidad de género, como lo es [a Convencion Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, Belém do Para, siendo éste el primer tratado vinculante en el mundo en
reconocer que la violencia contra las mujeres constituye una violacion sancionable de derechos humanos; el empleo de la
fuerza y armas de fuego, establecidos en ios Principios Basicos sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego por
los Funcionarios Encargados de hacer cumplir la Ley, adoptada en el Octavo Congreso de las Naciones Unidas sobre
Prevencion del Delito y Tratemiento del Delincuente, La Habana, Cuba, el 07 de septiembre de 1990; y sobre todo en
materia de respeto a los derechos humanos, entre los cuales podemos destacar, la deciaracion Universal de los Derechos
Humanos, Convencién Americana sobre Derechos Humanos, Pacto de San José de Costa Rica, Codigo de Conducta para
Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley, entre otros;

Que tal tenor, a nivel nacional se han aprobado cambios legales con el fin de aumentar penas y crear nuevos tipos penales,
como lo es la reforma del sistema procesal penal, y la legislacién en ambitos como el de justicia para adolescentes, sistema
penitenciario, delincuencia organizada o coordinacion en materia de seguridad publica. Sin embargo, a pesar de ello la
comision de hechos delictivos no ha disminuido y la percepcion de inseguridad se ha incrementado, creando una imagen
negativa y de desconfianza hacia el actuar de los cuerpos policiales;

Que no debe pasar desapercibido el hecho de que en la actualidad, la discriminacién y los diferentes tipos de violencia
que padecen las mujeres por el hecho de serlo, en practicamente todos los ambitos de sus vidas, han frenado el desarrolio
de sus capacidades, e inhiben el ejercicio de sus libertades, circunstancias que violentan sus derechos humanos y, por
tanto, son unza ofensa a la dignidad humana, siendo deber de todas las autoridades en el ambito de sus competencias, el
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de Universalidad,
Interdependencia, Indivisibilidad y Progresividad;

Que en tal sentido, ante la inminente demanda ciudadana respecto a la eficiencia y eficacia del actuar policial para la
reduccién de los indices delictivos, es menester gue el Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, alineado a las normas
aplicables en la materia, cuente con un marco juridico que sistematice la actuacion de la policia municipal, y guie su
desempeno bajo los mas altos estandares en el respeto a los derechos humanos de las personas, como lo son los
PROTOCOLOS DE ACTUACION POLICIAL; mismos que, fungiran como instrumentos que rijan su conducta en el ejercicio
de sus funciones, y hagan prevalecer el Estado de Derecho conforme a los principios de Legalidad, Objetividad, Eficiencia,
Profesionalismo, Honradez y Respeto a los Derechos Humanos;y que al hacer uso de la fuerza, esta sea aplicada en &l
marco de |la Legalidad, Necesidad, Proporcionalidad y Oportunidad, para con ello, brindar certeza a la ciudadania al instituir
la predominancia del respeto a los derechos humanos y la prohibicion de los malos tratos en la detencion o aprehension,
sin importar |a ciase, raza o grupo étnico, nivel educativo y/o de ingresos, cultura, edad o religion, de lo que deviene
imperioso emitir los siguientes Protocolos de Actuacién Policial:

=  Protocolo de Actuacion Policial del Uso de la Fuerza y Derechos Humanos, durante los Recorridos de Vigilancia.
Protocolo de Actuacion Policial para la Detencion de Presuntos Infractores y Probabies Responsables,
Protocolo de Actuacion Policial para la Atencion de la Violencia de Género conira las Mujeres.

° Protocolo de Actuacion Policial para la Proteccion de Personas en el Contexto de Manifestaciones o Reuniones.

Que en razon de todo lo anterior, y con la finalidad de brindar certeza a los Benitojuérenses respecto del actuar policial,
en lo inherente a aquellas disposiciones relativas al correcto ejercicio de la seguridad publica, en esta oportunidad se tiene
a bien someter a |a aprobacién de los miembros de este Honorable Ayuntamiento, los siguientes:

PUNTOS DE ACUERDO

PRIMERO. @‘Se aprueban los Protocolos de Actuacion Policial denominados: Protocolo de Actuacion Policial del Uso de
x, la Fuerzay Derechos Humanos, durante los Recorridos de Vigilancia; Protocolo de Actuacién Policial para la Detencidn
v Z:de Presuntos Infractores y Probables Responsables; Protocolo de Actuacién Policial para la Atencidn de la Violencia de
ZGénero contra las Mujeres; Protocolo de Actuacion Policial para la Proteccién de Personas en el Contexto de
< ;7Manifestaciones o Reuniones, de conformidad a los documentos que se adjuntan al presente acuerdo y que se tiene por
= agui reproducidos como si a la letra se insertaren.
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SEGUNDO. - Se instruye al Tituler de la Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito, para que en el ambito de
su competencia, realice las acciones tendientes a dar cumplimiento inmediato a los protocolos objeto de! presente Acuerdo.

TERCERGO. - Publiquese el presente acuerdo en términos de Ley.
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POLICIA QUINTANA ROO Go082L5
BENITO JUAREZ

PROTOCOLO DE ACTUACION
POLICIAL DEL USO DE LA FUERZA
Y DERECHOS HUMANOS,
DURANTE LOS RECORRIDOS DE
VIGILANCIA.

Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito,
de Benito Juarez, Quintana Roo.
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POLICIA QUINTANA ROO
BENITO JUAREZ
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PRESENTACION

El articulo 1° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que, todas
las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en la Carta Magna y en los
tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte; asi como, de las garantias
para su proteccion; a su vez, el articulo 21, parrafo noveno, al regular la actuacién de las
instituciones de seguridad publica sefiala que, éstas se regiran por los principios de legalidad,
objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos; sin que
sea Obice subrayar, el compromiso internacional que tiene nuestro Pais y los organismos
encargados de hacer cumplir la ley, de adoptar y aplicar normas sobre el empleo de la fuerza
y armas de fuego, por lo que la creacion de un instrumento en esta materia, hace permisible
sujetar la actuacién de los servidores publicos al imperio de la ley y hacer valer al Estado de
Derecho conforme a los principios de legalidad, necesidad, proporcionalidad y oportunidad,
para con ello, brindar certeza a la ciudadania al instituir la predominancia del respeto a los
derechos humanos y la prohibicion de los malos tratos en la detencidn o aprehension.

En tal sentido, y ante la imperiosa demanda ciudadana respecto a la eficiencia y eficacia del
actuar policial para la reduccion de los indices delictivos, es menester que el Municipio de
Benito Juarez, Quintana Roo, alineado a las normas aplicables en la materia, cuente con un
marco juridico que regule la actuacion de la policia municipal, haciendo énfasis en el uso de
la fuerza, y guie su desempefio bajo los mas altos estandares en el respeto a los derechos
humanos de las personas, tal como se establece en la Ley Nacional sobre el Uso de |la Fuerza.
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OBJETIVO GENERAL

§ooeng

Regular la actuacion de los elementos de la Secretaria Municipal de Seguridad Publica y
Transito de Benito Juarez, a efecto de que, en el gjercicio de sus funciones cumplan con las
normas inherentes al uso de fuerza con estricto respecto a los Derechos Humanos reconocidos
en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en la Ley Nacional sobre el Uso
de la Fuerza y en todos los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte,
y con ello, se otorgue certeza y seguridad juridica a los habitantes y turistas que visitan nuestro

Municipio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Fijar los principios que rigen el uso de la fuerza.

« Establecer los niveles de uso de la fuerza, asi como las acciones que el policia

municipal puede llevar a cabo en cada uno de elios, durante el servicio.

» Delimitar las conductas que justifican la actuacién del policia municipal en cada

nivel de uso de la fuerza en el ejercicio de sus funciones.

e Establecer el procedimiento para el adecuado ejercicio del uso de la fuerza,
conforme a los principios que rigen la actuacion de la Secretaria Municipal de

Seguridad Publica y Transito, y respeto a los Derechos Humanos.

e Aplicar técnicas tendentes a controlar o encapsular a las personas participantes en

hechos presuntamente constitutivos de delitos o faltas administrativas.

z
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l BENITO JUAREZ

PROTOCOLO DE ACTUACION POLICIAL DE LA SECRETARIA MUNICIPAL DE
SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, DEL USO
DE LA FUERZA Y DERECHOS HUMANOS, DURANTE LOS RECORRIDOS DE
VIGILANCIA.
CAPITULO |
SECCION |
1. MARCO JURIDICO

1.1 El presente Protocolo tiene como sustento juridico principal los siguientes ordenamientos
legales:

I. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
II. Instrumentos Internacionales:

- Declaracién Universal de los Derechos Humanos. Adoptada y proclamada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas, en su Resolucién 217 A (lli), el 10 de
diciembre de 1948.

- Cddigo de Conducta para Funcionarios Encargados de hacer Cumplir la Ley. 17-XII-
1979.

- Convencién Americana sobre Derechos Humanos, Pacto de San José de Costa Rica.
D.O.F. 07-V-1981 y sus reformas.

- Principios Basicos sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego por los
Funcionarios Encargados de hacer Cumplir la Ley, adoptada en el Octavo Congreso
de las Naciones Unidas sobre Prevencién del Delito y Tratamiento del Delincuente, la
Habana, Cuba, el 07 de septiembre de 1890.

Ill. Leyes y Coédigos:

- Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos.

- Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

- Ley General de Victimas. D.O.F. 09-1-2013, y sus reformas.

- Ley General de los Derechos de Nifias, Nifics y Adolescentes.
- Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza. D.O.F. 27-V-2019.

- Codigo Nacional de Procedimientos Penales.

- Protocolo Nacional de Actuacién del Primer Respondiente.

% |V. Disposiciones Locales:

- Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.
- Ley de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo.

- Protocolo Nacional de Actuacién del Primer Respondiente.

AL
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- Reglamento Organico de la Administracion Publica Centralizada del Municipio de
Benito Juarez, Quintana Roo;

- Reglamento Interior de la Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito del
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo;

- Reglamento del Servicioc Profesional de Carrera de la Policia Municipal de Benito
Juarez, Quintana Roo;

- Reglamento de Transito para el Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.

SECCION I
1.2. DEFINICIONES

1.2 Para los efectos del presente Protocolo, se entiende por:

I. Agresion. Movimiento corporal de una persona que produce o intenta causar dafio a otra
u otras personas y/o bienes.

Il. Amenaza. A la manifestacion expresa de realizar una agresién y/o la probabilidad de que
ocurra una agresion o hecho que pueda producir dafio a las personas y/o bienes en un
sitio especifico y durante un tiempo de exposicién determinada.

lll. Arma de fuego. Artefacto compuesto por elementos mecanicos que propulsa proyectiles
aprovechando la deflagracion de la pdlvora, autorizadas para el uso de los miembros de
las instituciones de seguridad, de conformidad con la Ley Federal de Armas de Fuego y
Explosivos y su Reglamento.

IV. Armas no letales. Aquelias a través de las cuales se disminuyen las funciones corporales
de un individuo, reduciendo al minimo el riesgo de causarle lesiones gue pongan en
peligro su vida. ;

V. Armas letales. Las que por su disefio y mecanismo ocasionan o pueden ocasionar
lesiones graves y la muerte.

VI. Control. La accién que ejercen los elementos policiales sobre una o varias personas para
su contencién.

VIl. CUIP. Clave Unica de Identificacién Permanente.
VIll. Dafio. Al menoscabo o lesiones a un bien juridico.

IX. Defensa activa. A las técnicas de reaccion y respuesta de agresiones dirigidas al policia
O a terceros que tienen por objeto anular, repeler, inhibir o hacer cesar dichas agresiones
procurando causar el menor dafio posible.

Defensa pasiva. A las técnicas de contencién, evasién y/o bloqueo de agresiones
dirigidas al policia o terceros que tienen por objeto evitar o disminuir dafos.

Detencidn. La restriccion de [a libertad de una persona realizada por un elemento policial,
con el fin de ponerla a disposicion de la autoridad competente;

Estructuras corporales. Las partes anatémicas del cuerpo, tales como los érganos, las
extremidades y sus componentes.

ERAL
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Xlll. Exhortos. Peticiones y recomendaciones que dirige el policia a una persona o grupo con
la finalidad de orientar a un proceder licito y preventivo.

XIV. Fuerza Epiletal: Aquella orientada a restaurar el orden publico, procurando la
supervivencia de su objetivo,

XV. Fuerza Letal: Aquella orientada a detener las acciones que atentan contra la integridad
de las personas, aunque no se pueda garantizar la supervivencia de su objetivo

XVI. Fuga. Accién de escaparse que realiza una persona de manera posterior a su detencién
y aprehension.

XVIl. Funciones corporales. Las funciones fisioldgicas de los sistemas corporales, tales como
el sistema respiratorio, el sistema cardiovascular, el sistema musculo-esquelético, entre
otros.

XVIIl. Grupos en situacidon de vulnerabilidad. A las nifias, nifios, mujeres embarazadas,
personas con discapacidad, personas afectadas en su salud o adujtos mayores, asi como
a quienes el orden juridico reconozca un trato diferenciado o proteccion especial y en
general aguellos nlcleos poblacionales y personas que por diferentes factores o la
combinacién de ellos, enfrenten situaciones de riesgo o discriminacion.

XIX. Huida. Accién evasiva de una persona que tiene por objeto evitar su detencion o
aprehensioén alejandose del lugar del operativo.

XX. ldentificaciones. Credenciales o gafetes que debera contener el nombre, cargo,
fotografia, huella digital y clave de inscripcién en el Registro Nacional de Personal de
Seguridad Publica, en general, toda clase de divisas: grados inherentes a su categoria
Jerarquica o medio de reconocimiento que porta el elemento policial y que lo acredita como
integrante de una institucién de seguridad publica. El uniforme es un medio de
identificacion ante la sociedad.

XXI. Indicaciones verbales. Instrucciones de viva voz, directas y precisas que emite un
elemento policial.

XXIl. Informe sobre el uso de la fuerza. Al documento que emite el policia y el mando
operativo de la Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito, en el que narra cémo
se llevo a cabo la intervencién en la que se hizo uso de la fuerza y sus resultados.

XXill. Intervencién. Procedimiento operativo que ejecutan los elementos policiales en el
ejercicio de sus funciones, orientada a preservar o restablecer el orden y la paz publicos,
asi como prevenir, investigar y perseguir delitos y faltas administrativas.

XXIV. Legitima Defensa. Accién que se ejecuta para repeler una agresién real, actual o

inminente, sin derecho, en proteccién de bienes juridicos propios o ajenos, siempre que

eXista la necesidad de la defensa y se observe la racionalidad de los medios empleados

y no medie provocacién dolosa suficiente e inmediata del agredido o de |la persona a quien

se defiende.

Lesion. El dafio producido por una causa externa que deja huella material en el cuerpo
humano.
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Lesién grave. El dafio producido por una causa externa que ponga en peligro la vida o
que disminuya de manera permanente las capacidades fisicas de una persona.

Lugar del operativo. Sitio en el que ocurren o pueden ocurrir hechos en los que debe
intervenir el elemento policial a través del uso de la fuerza.

Mando Operativo. Integrante de la Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito
gue en virtud de su cargo, jerarquia o comisién, tiene la responsabilidad de planificar,
coordinar y dirigir una intervencion en la que probablemente se debe hacer uso de la
fuerza.

Medios de apoyo. Vehiculos, equipamiento y accesorios de caracter técnico, mecanico,
tecnolégico, eléctrico, quimico o de cualquier naturaleza de los que el policia es dotado/a
por la Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito, y que le auxilian en su
desempefio para prevenir o hacer cesar conductas ilicitas resistencias y agresiones.
Persuasion. Cese de la resistencia a través del uso de indicaciones verbales o de ia
simple presencia de la policia, para lograr la cooperacién de las personas con la autoridad.
Policia. Servidor publico adscrito a la Secretaria Municipal de Seguridad Publica y
Transito de Benito Juarez, Quintana Roo, que realiza tareas de seguridad publica, y que
con motivo de su empleo, cargo o comisién, hace uso de la fuerza. .

Resistencia. A las acciones u omisiones manifestadas individual o colectivamente a
través de actitudes pasivas, activa y/o de alta peligrosidad contrarias al orden juridico
establecido y/o a las érdenes comunicadas por el policia.

Riesgo. A la probabilidad de que se produzca un dafio como consecusncia de la
interacciéon de una amenaza con una vulnerabilidad.

Secretaria: Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito de Benito Juarez, Q.
Roo.

Situacion dinamica. A |la caracteristica ambiente de forma instantanea e impredecible de
la circunstancia que motiva el uso de la fuerza.

Sujetos obligados. Las instituciones de seguridad publica, las auxiliares, y los elementos
de ambas.

Tactica. Conjugacién de todas las propiedades fisicas, tedricas, psicolégicas vy
argumentativas para aplicar diversas técnicas, con el fin de alcanzar un objetivo y
empleando los recursos que se tengan al alcance.

Técnica. Es la ejecucion de movimientos mecanizados organizadamente que obedecen
a una serie de patrones, que pueden cambiar ante una situacion para alcanzar la destreza
y eficiencia necesaria de movimientos especificos perfeccionados.

Uso de fuerza. Inhibicidn por medios mecanicos o biomecanicos, de forma momentanea
o permanente, de una o mas funciones corporales que lleva a cabo un policia sobre una
persona, siguiendo los procedimientos y protocolos que establecen las normas juridicas
aplicables.

Uso diferenciado de la fuerza. A la prioridad que el policia otorga al uso de medios
menos lesivos al momento de hacer uso de la fuerza, en congruencia con la posibilidad

iiDICA Y DOCUMES ° 8
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de controlar la situacién sin ponerse en riesgo a si mismo o a terceros. principalmente
cuando dada la condicidon juridica o situacién de vulnerabilidad de las personas contra
quienes se ejerce la fuerza, se toman medidas y acciones que les brindan la mayor
proteccién posible.

XLI. Valoracion razonable. A la evaluacidn objetiva y permanente que el policia realiza en
una situacion en la que debe hacerse uso de la fuerza, considerando las circunstancias,
riesgos y posibilidades que se presenten para su intervencion procurando causar el menor
dafio posible para lograr el objetivo previsto.

XLIl. Violencia. Fuerza fisica que aplica una persona sobre otra y que constituye el medio de
comisién propio de algunos delitos.

CAPITULO 11
2. DISPOSICIONES GENERALES

2.1 El presente Protocolo es de observancia general y obligatoria para las y los integrantes de
la Secretaria Municipal, que por la naturaleza de sus funciones y/o facultades, deben hacer
uso de la fuerza de conformidad con la normativa que rige su actuacion.

2.2 Para la interpretacion de este Protocolo, el uso racional de la fuerza se interpretara
conforme a la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de los tratados
internacionales en materia de derechos humanos de los que el Estado Mexicano sea parte,
favoreciendo en todo momento para las personas la proteccién mas amplia.

2.3 La actuacién de la Policia Municipal en la aplicacion de este Protocolo se regira bajo los
principios siguientes: ;

I Respeto y garantia de los derechos humanos;
Il. No discriminacién y perspectiva de género;

I, Legalidad;
V. Racionalidad;
V. Congruencia;

VI. Eficiencia;

VII. Honradez;

VIII. Objetividad:;
IX. Oportunidad;
X. Profesionalismo;

= —zr=nXd~  Necesidad;
XIf®, Proporcionalidad, y

Xl '§ Perentoria.
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CAPITULO i1l
SECCION |
3. JUSTIFICACION Y PRINCIPIOS DEL USO LEGITIMO DE LA FUERZA.

3.1 Justificacion

I. Real. Si la agresién se materializa en hechos apreciables por los sentidos, sin ser
hipotética ni imaginaria.

Il. Actual. Si la agresién se presenta en el momento del hecho, no con anterioridad o
posterioridad

II. Inminente. Si la agresién esta préxima a ocurrir y, de no realizarse una accidn, esta se
consumaria.

3.2. Principios

I. Absoluta necesidad. Para que el uso de la fuerza sea la Ultima alternativa para tutelar la
vida e integridad de las personas o evitar que se vulneren bienes juridicamente protegidos
o con el fin de mantener el orden y la paz publica, al haberse agotado otros medios para
el desistimiento de la conducta del agresor. :

Il. Legalidad. Para que la accidén del elemento policial se realice con estricto apego a la
Constitucion, a las leyes. y a los Tratados Internacionales de los que los Estados Unidos
Mexicanos sea parte. "

lll. Prevencion. Para que los operativos para el cumplimiento de la ley sean planificados y se
lleven a cabo, en la medida de lo posible, minimizando el uso de la fuerza y, cuando esto
sea inevitable, reduciendo al minimo los darios que de ello puedan resultar.

IV. Proporcionalidad. Para que el nivel de fuerza utilizado sea acorde con el nivel de
resistencia ofrecido por el agresor y el nivel de riesgo exhibido, de tal forma que los
elementos policiales apliquen medios y métodos bajo un criterio de uso diferenciado y
progresivo de la fuerza.

V. Rendicién de cuentas y vigilancia. Para que existan controles que permitan la evaluacién
de las acciones de uso de la fuerza y sea valorada su eficacia en términos del desempeno
de las responsabilidades y funciones previstas por la Ley Nacional sobre el Uso de la
Fuerza.

SECCION II
4. TIPOS DE CONDUCTAS EN LAS SITUACIONES A CONTROLAR.

e

., 4.1 La clasificacidn de las conductas que ameritan el uso de la fuerza, ordenadas por su
“nhtensidad, son:

10
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Resistencia pasiva (RsP). Conducta de accién u omisién que realiza una o varias
personas, exenta de violencia, para negarse a obedecer érdenes legitimas
comunicadas de manera directa por los elementos policiales, quienes previamente se
han identificado como autoridad.

Resistencia activa (RsA). Conducta de accién u omisién que realiza una.o varias
personas, empleando la violencia, el amago o la amenaza, para negarse a obedecer
6rdenes legitimas comunicadas de manera directa por los elementos policiales,
quienes previamente se han identificado como autoridad.

Resistencia de alta peligrosidad (RsAP). Conducta de accién u omisién que realiza
una o varias personas, empleando la violencia, el amago o la amenaza con armas u
objetos o sin ellas para causar a otra u otras o a miembros de la Secretaria, lesiones
graves o la muerte, negandose a obedecer drdenes legitimas comunicadas de manera
directa por los elementos policiales, quienes previamente se han identificado como
autoridad.

4.1.1. Mecanismos de Reaccién en el Uso de la Fuerza

l [RsP |

Controles cooperativos. Indicaciones verbales,
advertencias o sefializacion (tres veces);

Control mediante contacto. Su limite superior es la
intervencion momentanea en funciones motrices, mismas
Ique deberan ejecutarse con perspectiva de género y
estricto respeto a los derechos humanos;

Técnicas de sometimiento o control corporal. Su limite
superior es el impedimento momentaneo de funciones
corporales y dafios menores en estructuras corporales,
Lmismas que deberan ejecutarse con perspectiva de

AMARILLO

geénero y estricto respeto a los derechos humanos;
’ Tacticas defensivas. Su [imite superior es el dafio de
{_estructuras corporales no vitales:
Fuerza Letal. Su limite es el cese total de funciones
corporales. Se presume el uso de la fuerza letal cuando
s€ emplee arma de fuego contra una persona.

SECCION I
5. NIVELES DE USO DE FUERZA

5.5.1 El elemento policial que requiera hacer uso de la fuerza, debe evaluar la situacion que
F"—é._r,evalece para identificar el o los niveles de fuerza a emplear y actuar para controlarla,
ﬁ;‘{{aniendo presente que toda la situacién es dinamica.

&
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Los niveles del uso de la fuerza, segun el orden en que deben agotarse, son:

I. Presencia de autoridad. Es |la primera forma de contacto que tienen los policias con la
ciudadania en general. Se manifiesta a través de:

El uso adecuado del uniforme;

El uso adecuado de equipo, acorde a las circunstancias, y
Una actitud diligente y de respeto.

Identificacion plena ante la ciudadania.

cooop

Il. Persuasion. A través del uso de palabras o gesticulaciones (en tres ocasiones) que sean
catalogadas como érdenes y que permitan a la persona facilitar a los policias a cumplir
con sus funciones;

Ill.  Reduccion fisica de movimientos. Mediante acciones cuerpo a cuerpo a efecto de que
se controle a la persona que se ha resistido y ha obstaculizado que los policias cumplan
con sus funciones;

IV. Utilizacién de armas incapacitantes no letales. A fin de someter |la resistencia activa de
una persona; 7

V. Utilizacién de armas de fuego o de fuerza letal. Para repeler las resistencias de alta
peligrosidad.

§.2 La graduacién del impacto del uso de la fuerza se debera medir en:

I. Persuasién. Cese de la resistencia a través del uso de indicaciones verbales (tres
ocasiones) o de la simple presencia del policia, para lograr la cooperacién de las personas
con él o a través de parlante:

Il. Restriccion de desplazamiento. Determinar un perimetro con la finalidad de controlar la
agresion;

. Sujecion. Utilizar la fuerza fisica con moderacion para lograr el control o aseguramiento
de los individuos: '

IV. Inmovilizacién. Utilizar la fuerza fisica con intensidad, pudiendo emplear medios o
equipos destinados a restringir la movilidad de |as personas para lograr su aseguramiento;

N J‘.LLca_%acitacién. Utilizar la fuerza fisica con maxima intensidad, permitiendo el empleo de
armas' no letales, asi como sustancias quimicas irritantes que perturben las funciones

sensoriales, con la finalidad de neutralizar la resistencia y la violencia, teniendo alta

probabilidad de causar lesiones que no pongan en riesgo la vida del agresor;

12
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VI. Lesidn grave. Utilizar la fuerza epiletal, permitiendo el uso de armas no letales o de fuego
con la finalidad de neutralizar a los agresores y proteger la integridad del policia o de
personas ajenas, con alta probabilidad de dafiar gravemente al agresor;

VIl Muerte. Utilizar la fuerza letal como una accién excepcional, permitiendo el uso de armas
no letales o de fuego con la finalidad de repeler y neutralizar la agresién, no teniendo otra
opcidn para proteger la vida de las personas ajenas o la propia, a sabiendas que existe
un alto riesgo de causar la muerte del agresor.

B Repliegue téctico/ |

Distanciamiento Presencia

e :
Resistencis
actival

nesucaen S
GenoNITICTEOS

S

SECCION IV
6. POLITICAS DE OPERACION

6.1 El policia y/o el mando operativo facultados para ejercer el uso de la fuerza deben
observar las siguientes politicas de operacion:

«g,TiVilegiar la proteccién y/o salvaguardar la vida de las personas sobre el control de
“una situacion.
1. Privilegiar la integridad y salvaguarda de la vida del propio elemento policial y del
mando operativo.
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I11. Procurar la salvaguarda de Ia integridad fisica de las personas, priorizando el empleo
de medios disuasivos y persuasivos en el desarrollo de una intervencion.

V. Aplicar trato diferenciado en las situaciones en las que se identifiquen personas o
grupos en situacién de vulnerabilidad.

V. Hacer uso de la fuerza conforme a los principios a que se refiere este protocolo.

N, Cesar el uso de la fuerza una vez controlada la situacion que le dio origen.

VIl.  Aplicar el uso de la fuerza sobre hechos y situaciones objetivas, libre de estereotipos
O prejuicios, absteniéndose de hacer uso de lenguaje sexista, peyorativo, denotativo,
insultos o discriminatorio, asi como exteriorizar cualquier tipo de amenaza a una
persona o grupo.

VIII. Cumplir con la rendicién de cuentas en materia de uso de la fuerza, a través de los
informes correspondientes.

IX. No tolerar, permitir, infligir o instigar actos de tortura, tratos o penas crueles,
inhumanas o degradantes, denunciando inmediatamente estos actos cuando le
consten.

X. Denunciar ante su superioridad y/o a las autoridades competentes, cuando tenga
conocimiento de que se haya hecho uso indebido de la fuerza.

Xl. Abstenerse de provocar o incitar al presunto infractor o probable responsable con el
objeto de sustentar el uso de la fuerza.

CAPITULO IV
SECCION |
7. DEL PROCEDIMIENTO LA ACTUACION POLICIAL.

7.1 El policia que en ejercicio de sus funciones emplea el uso de la fuerza debe evaluar la
situacion que se le presenta, planificar en nivel de fuerza empleada y actuar para
controlarla, toda vez que, las conductas de las personas pueden ir de una actitud
Cooperativa a una agresidn potencialmente letal en breve tiempo, sin que necesariamente
opongan una resistencia pasiva o activa.

7.2 Las Etapas de Uso de la Fuerza, son:

I. Acciones previas al uso de la fuerza.
ll. Acciones durante el uso de la fuerza.
Il Acciones posteriores al uso de la fuerza.
IV. Acciones que constituyen uso indebido de la fuerza.

~—mm
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SECCION 1|
8. ACCIONES PREVIAS AL USO DE LA FUERZA.

8.1 El policia al tener conocimiento de una situacidn en la que se debe hacer uso de la
fuerza, debe desarrollar en la etapa uno denominada acciones previas al uso de la fuerza,

lo siguiente:

A. Pautas generales:

ik

Cuando las circunstancias lo permitan, se debe recabar la mayor informacién
disponible sobre la situacién a través de .los sistemas de comunicacién, el
contacto directo con las personas en lugar o cualquier otro medio disponible.

El mando operativo y/o el policia, en su caso, debe valorar cada situacién
concreta en funcién de las circunstancias que se presenten para hacer uso
diferenciado de la fuerza.

El mando operativo y/o el policia presente en el lugar deben asumir su
responsabilidad en la planificaciéon e intervencion.

. Se debe evitar intervenir cuando exista riesgo previsible de causar dafios graves

(colaterales o ulteriores) o privar de Ia vida a terceras personas.

- El mando operativo y/o el policia, en su caso, podra hacer uso de instrumentos

de grabacién de audio y video para estar en condiciones de aportar medios de
prueba fehacientes sobre la actuacién del personal en operaciones.

El mando operativo y/o el policia, en su caso, debera asegurar la dotacidén del
equipamiento necesario a los elementos policiales para que puedan estar en
aptitud de emplear de forma diferenciada y progresiva tanto el nivel de fuerza
requerido como los dispositivos o armas que requieran, tanto la conducta de
resistencia de las personas a controlar o contener, asi como el riesgo que
presenten a los policias o0 a las demas personas.

Dotar -en cualquier intervencién- del equipamiento para proteger la vida en
integridad personal de los elementos policiales de la Secretaria, asi como de la
obligacion de los mandos de planearia intervencién policial bajo los principios de
racionalidad y de prevencién cuando haya posibilidad de emplear la fuerza.

B. Evaluacion de riesgos: Identificar y valorar los riesgos especificos que se presentan
O se puedan presentar durante la intervencion para considerar las opciones disponibles
y determinar la forma mas eficaz y menos lesiva de actuar. Los riesgos a identificar y
evaluar son:

—_—

.

Riesgos demograficos. ;
a. Es conveniente conocer el nUmero de personas contra las que
probablemente se debe ejercer el uso de la fuerza y sus caracteristicas

15
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fisicas, étnicas, sociales y culturales, en su caso; asi como, el tipo de
armamento que poseen, en su caso.

b. En el contexto de manifestaciones y reuniones de grupos y personas que
histéricamente han experimentado discriminacion como lo son las mujeres,
se evaluara la participacion de agrupamientos femeniles de policias.

c. Analizar la existencia de actores que pretendan desestabilizar o dafar a un
grupo o poblacién en especifico.

d. Conocer el motivo de la manifestacidn de |a persona o personas por las que
se encuentran afectadas.

€. Procurar saber si existe presencia de personas ajenas a la situacién que
genera en‘la necesidad de hacer uso de la fuerza, a quienes se tiene el
deber de proteger y/o resguardar.

T Tomar las medidas de atencion y/o protecciones necesarias cuando se
tengan conocimiento de la presencia de personas lesionadas o que
pertenezcan a grupos en situacién de vulnerabilidad.

2. Riesgos geograficos.

a. Reconocer el sitio en el que se desarrolla la situacién para identificar las
Zonas en que exista mayor concentracidn de personas ajenas a la situacion
y en donde mantenerias seguras; asi como, las posibles rutas de arribo o
salida de personal de apoyo y/o de emergencias. ;

b. Sise trata de lugares cerrados, abiertos o mixtos, el policia debe valorar las
tacticas y técnicas a emplear de manera que se procura evitar causar dafios
indeseados en las personas o al entorno.

Cc. Valorar la incidencia delictiva del lugar en que se presenta la situacion.,

Los riesgos geograficos se deben valorar con la finalidad de reducir dafos vy
consecuencias indeseadas. No obstante, el uso de la fuerza responde a la situacién
que se presenta y no al lugar donde se desarrolla la intervencion.

d. Riesgos climatoldégicos.
Tomar en consideracidn las condiciones del clima y luminosidad, natural o
artificial que puedan afectar la visibilidad, movilidad, capacidad fisica o el
normal funcionamiento de los medios de apoyo disponibles para el policia,
a efecto de prever la ocurrencia de dafios o consecuencias indeseadas.

%‘, €. Otros riesgos o situaciones de atencion especializada.
Si en el lugar se presentan riesgos o situaciones que requieren la
intervencion de especialistas para su control tales como incendios,

\\
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probables explosivos, urgencias meédicas, materiales toxicos u otras de
atencion prioritaria urgentes se debe solicitar el apoyo correspondiente.

C. Planificacién. Es un proceso gque derivado de la evaluacion de riesgos consiste en
determinar la forma en la que se puede actuar en torno a esos riesgos, lo cual implica
valorar de manera razonable, de acuerdo a la situacién, en nivel del uso de la fuerza a
emplear. En esta fase, y con la informacion obtenida en la evaluacion de riesgos, el
elemento policial debe establecer un plan de actuacién que se adecue
proporcionalmente a la situacion que hasta ese momento conoce.

Entre otras, las acciones que se deben considerarse en la fase de planificacion son:

1. Proporcionar medidas de proteccion.

a. ldentificados los posibles riesgos, el policia debe procurar establecer medidas
de proteccidon a la poblacidn, bienes publicos y/o privados, asi como dispositivos
de seguridad adecuados, segun la intervencion.

b. Ante la presencia de personas o:grupos en situaciéon de vulnerabilidad o de
atencidn prioritaria, el policia debe considerar que la primera accién para
protegerlos, es su resguardo fisico, independientemente de su condicion
juridica.

c. En caso de estar presentes periodistas.o personas defensoras de derechos
humanos, el policia debe exhortarlos a que no interfieran su actuacién, sin que
esto implique obstaculizar su labor periodistica o de investigacion, asi como
procurar su proteccién con el objetivo de reducir los factores de riesgo en su
contra.

2. Despliegue tactico. De conformidad con los riesgos previamente identificados,
particularmente el referente al niumero de personas contra quienes probablemente se
debe ejercer el uso de la fuerza y sus caracteristicas, el mando operativo debe:

a. Determinar el numero de integrantes que deben desplegarse al lugar del
operativo, asi como los medios de apoyo que se deben emplear para
controlarla, los cuales deben corresponder suficientemente a dichos riesgos.

b. Cuando en el lugar del operativo se encuentren mujeres contra quienes
probablemente se debe ejercer el uso de la fuerza, se debe procurar desplegar
agrupamientos femeniles de policias, a efecto de realizar, en su caso, aquellas

™™g acciones que protejan su dignidad, integridad u otros derechos.

c. Registrar los datos generales del personal bajo su mando que participara en la
intervencion, como nombre, nimero de expediente personal o empleado, area
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de adscripcion y datos de
asignados, en su caso.

De ser posible, se debe contar con camaras de videograbacién, fotografica o
dispositivos de grabacion de sonido, para estar en condiciones de documentar
por diferentes medios la actuacidon del policia.

identificacién del vehiculo y armas de fuego

entizar al personal.

El mando operativo debe exhortar al policia para que evite mostrar actitudes
agresivas o provocadoras, o perder el control ante ellas, tomando en cuenta que
en tode momento se debe respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos, asi como privilegiar el uso de tacticas y técnicas persuasivas para
controlar la situacion; en caso de resultar necesario y oportuno hacer uso de un
nivel de fuerza que conlleve un control fisico, uso de armas no letales o
potencialmente letales se debe procurar causar el menor dafio posible a las
personas.

En caso de resultar necesario y oportuno hacer uso de un nivel de fuerza que
conlleve un control fisico, uso de armas no letales o potencialmente letales, se
debe procurar causas el menor dafio posible a las personas.

lecimiento de comunicacion

Una vez que el policia tenga conocimiento de la situacion que prevalece en el
lugar, debe procurar establecer un canal de comunicacion con el mando
operativo y/o centro de mando para que tomen conocimiento de los hechos vy,
en su caso, soliciten el apoyo necesario. Lo anterior, sin prejuicio del deber que
el policia tiene de prevenir y evitar la comisién de delitos que pongan en riesgo
la salud o la vida de las personas.

Cuando el contexto de la situacidén incida en el ambito de competencia de otras
autoridades o dependencias de cualquier nivel de gobierno, procurar dar aviso
a dichas instancias a efecto de que, de manera coordinada, se establezcan
medidas de atencidn y/o prevencion; por ejemplo, la apertura de una mesa de
dialogo con autoridades de alguna dependencia.

D. Toma de decisiones para la intervencién. Ante el surgimiento de nuevos riesgos o

cambio

s de los previamente identificados en una intervencidén, el elemento policial

determina en el momento, la forma de actuar a través de una valoracidn razonable que
le permita tomar el control de la situacion de manera eficaz.

= P o _ I
E’ﬁ‘cualquter caso, el policia debe basar su actuar en apego a los principios del uso de
la fuerza a que se refiere el presente Protocolo.
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SECCION Il
9. ACCIONES DURANTE EL USO DE LA FUERZA.

9.1 El policia al tener conocimiento de una situacién en la que se debe hacer uso de la
fuerza, debe desarrollar en la etapa dos denominada acciones durante el uso de la fuerza,
lo siguiente:

1. El policia al llegar al lugar del hecho (manifestacion, desalojo, lanzamiento, ejecucion
de sentencia o al encontrarse presente en el momento en que se lleve a cabo un
delito), debera proceder a analizar la situacién en la que se encuentran las
personas contra las que usara la fuerza policial, y en atencién a que éstas
evolucionan de manera constante, acorde a los factores internos y externos que
guebrantan el raciocinio y estado emocional de las personas, de igual manera
correspondera valorar de manera razonable y permanente la situaciéon Yy
conductas que se presentan, a fin de llevar a cabo una intervencién que se ajuste
a los principics del uso de la fuerza.

2. Reportar la situacion al Centro de Control y Mando C-2.

3. Con base a la situacion debera evaluar el nivel de resistencia y las circunstancias que
rodean el incidente, para con ello elegir el nivel de fuerza establecidos en el siguiente
cuadro, procurando dar una advertencia clara y directa, previo a ejercer un medio
fisico de control, salvo que ello implique poner en riesgo la vida e integridad fisica
propia o de terceros.

LOs elementos policiales se identificaran de manera clara e indubitable ante las
ersonas con las que se inicia contacto, es decir proporcionar su nombre completo
/o nimero de Cédula Unica de Identificacion Personal (CUIP), asi como poner a la
ista su credencial o gafete, mismo que debera contener el nombre, cargo, fotografia,

19
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huella digital y clave Unica de inscripcién en el Registro Nacional de Personal de
Seguridad Publica, siempre y cuando ésta accidén no sea evidentemente inuGtil o
pueda colocarlos en una situacion de riesgo.

@

El policia debe procurar mantener comunicacidon con la(s) persona(s) durante todo el

acontecimiento ante una resistencia pasiva o activa, privilegiando el empleo de
mecanismos de controles cooperativos y control mediante contacto, y en su caso
aquellas tacticas y técnicas de reducciéon fisica de movimientos menos lesivas,
siempre que éstas resulten idéneas para controlar la situacidén que se afronta, en
cumplimiento a las disposiciones juridicas relativas a la detencién y/o conduccién de
personas u otras aplicables.

El control de espacio genera un area de seguridad y proteccién para el policia o
terceros en el lugar del operativo. Son ejemplos de tacticas y técnicas de control de
espacio que se pueden emplear ante resistencias pasivas, las siguientes:

a.

b.

c.
d.

Anteponer la palma de la mano con el brazo extendido para indicar que una
persona debe detenerse o retroceder.

Mantener una distancia de seguridad y reaccidén acorde a la situacién que se
presenta.

Acordonamientos y barricadas.

Posicionamiento tactico del policia y/o vehiculos oficiales.

Ante una resistencia activa que no ha podido hacerse cesar a través de medios
disuasivos,

persuasivos, de control de espacio o reduccion fisica de

movimientos, el policia puede emplear medios menos letales con el objeto de evitar
dafios a personas o bienes, procurando causar el menor dafio posible a las personas
contra quienes se gjerce el uso de la fuerza y en proporcionalidad al riesgo o amenaza
que presenta la conducta agresiva de dicha persona. Entre otros incapacitantes
menos letales, el policia puede hacer uso de los siguientes:

a.

TGP

Baston Policial (PR-24),
disposiciones aplicables.
Agentes quimicos no letales para las personas y no agresivos con el medio
ambiente.

Dispositivos eléctricos de control, exceptuando aguellos que no tengan un
mecanismo que interrumpa automaticamente la descarga, o aquellos que
actuen como arma de contacto directo.

Esposas o candados de mano.

Mangueras de agua a presidn.

tolete o su equivalente,

de acuerdo con las

20
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El empleo de dispositivos electréonicos de control, de agentes quimicos y de municiones
de impacto reducido, estéa condicionado a que se presente una agresion que pueda
causar o cause dafios a las personas, sin que necesariamente ponga en peligro la vida;
asi como, para hacer cesar conductas que no se han podido controlar por otros medios
menos lascivos. Asimismo, estos dispositivos se encuentran estrictamente reservados
por el elemento policial que cuente. con capacitacién para su empleo, y seran
considerados como medios de Uultimo recurso, previo al empleo de la fuerza
potencialmente letal.

Ante una situacién de agresidén potencialmente letal. Si agotados los medios disuasivos,
persuasivos, de control fisico y menos letales no se ha podido inhibir o hacer cesar la
conducta violenta de las personas contra quien se ejerce el uso de la fuerza y estas
agresiones representan un riesgo letal, actual, o inminente contra la vida de otras
personas o del elemento policial, este podra emplear recursos potencialmente letales
para evitar dafios graves a personas o la muerte.

8. Cuando se presente una agresion real, actual, o inminente contra la vida de otras

personas o la del elemento policial, éste tiene la posibilidad de emplear la fuerza
potencialmente letal, aun sin haberse agotado los medios disuasivos, persuasivos, de
control fisico y los menos letales.

Se consideran amenazas letales inminentes:

a. La accidon de apuntar con el cafidn de un arma de fuego o una réplica de la
misma en direccidon a una persona.

b. La accién de no soltar un arma de fuego o una réplica de la misma después de
advertencia clara.

c. La accién de poner en riesgo la integridad fisica de una persona con un arma
punzocortante.

d. El accionar el disparador de un arma de fuego.

e. La accion de portar o manipular un explosivo real o una réplica del mismo.

Las acciones tendientes a perturbar objetos o sistemas que puedan tener

efectos letales o incapacitantes en una o mas personas.

o

Previo al empleo de armas de fuego, el policia debe procurar estar plenamente
—identificado ante la persona contra quien se ejerce el uso de la fuerza y dar una clara
advertencia de su intencidon de usar armas de fuego con tiempo suficiente para que se

/‘?:, en cuenta, salvo que ello implique poner en peligro a la propia autoridad, propicie
ATES
I% |
5
£\
* 24
27

Cancun, Q. Roo, 16 de Abril de 2021.

o



GACETA OFICIAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.

RN

- POLICIA QUINTANA ROO
l BENITO JUAREZ

un riesgo de muerte o dafios graves a otras personas, o resulte evidentemente
inadecuado o inutil dadas las circunstancias del caso.

El policia puede usar armas de fuego sdlo en las siguientes situaciones:

a. En caso de peligro inminente de muerte de las personas.

b. Ante una agresién que pueda causar dafios graves a las personas.

c. Evitar la comisién de un delito que implique una seria amenaza para la vida.

d. Detener a una persona que exteriorice o ejecute actos tendientes a cometer un
delito que atente contra la vida.

e. Detener, aprehender o impedir la fuga o huida de una persona que oponga

resistencia a un objetivo licito del policia solo si, represente un peligro real e
inminente, de dafio irreparable hacia la vida e integridad de personas,
autoridades y/o terceros.

Cualquier otra situacion que corresponda a actuar en defensa de |a vida de las
personas.

~h

Se entiende que existe peligro inminente cuando la exteriorizacién objetiva de acciones
realizadas por la persona contra quien se ejerce el Uso de la Fuerza dé lugar a que el
elemento policial considere que existe una agresién proxima a ocurrir, que de no
intervenir, se podria poner en peligro la vida o causar dafios graves al policia o terceros.

- El mando operativo o el elemento policial, a falta de aquel, pueden decidir en el lugar del

operativo realizar un repliegue tactico cuando, de efectuar una valoracién de manera
razonable de la situacién, determine que no es oportuno el proporcionar hacer uso de la
fuerza debido a la tensién que prevalece a los riesgos identificados en la intervencién.
Este procedimiento tiene la finalidad de evitar pérdidas humanas, lesiones o dafos
graves a las personas, innecesarias o no justificables.

El repliegue tactico puede consistir en:

a. Retirarse del lugar del operativo.

b. Contener a distancia la situacién, en tanto disminuye la tensién o arriba personal
de apoyo y o especializado.

c. Ubicarse en posiciones tactico-defensivas con la intencién de generar una
oportunidad de intervencion que resulte mas eficaz y disminuya riesgos.

22
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SECCION IV
10. ACCIONES POSTERIORES EL USO DE LA FUERZA.

10.1 El policia al tener conocimiento de una situacién en la que se debe hacer uso de la
fuerza, debe desarrollar en la etapa tres denominada acciones posteriores al uso de la
fuerza, lo siguiente:

1. Sicomo consecuencia del uso de la fuerza resultaran personas heridas o lesionadas,
el policia debera permitir y/o procurar la atencién médica urgente de aquellas,
solicitande la intervencién de los servicios médicos, asi como de notificar a la
brevedad, lo sucedido a sus familiares. Si la persona contra quién se aplicé el uso de
la fuerza requiere ser trasladada a un hospital o centro de salud, se hara del
conocimiento al mando operativo, al centro de mando y/o al ministerio publico, y de
ser necesario, tomar las medidas pertinentes para su proteccién y resguardo, hasta
que la autoridad competente lo determine.

2. Reportar al Centro de Control y Mando y/o 9-1-1 la detencién del o los probables
responsables de los hechos presuntamente constitutivos de delitos, o en su caso de
faltas administrativas, detallando entre otros, los generales de o las personas
detenidas, lugar en que se llevo a cabo la detencién, y motivos; asi como, los
acontecimientos relevantes.

3. Elelemento policial debera informar los motivos de la detencién y realizar la lectura de
derechos a €l o los detenidos.

4. El elemento policial debera, en caso de ser necesario brindar atencién médica a las
victimas, asi como dar lectura de sus derechos y canalizacién ante las autoridades
pertinentes. '

5. Preservar el lugar de los hechos, si como consecuencia del uso de la fuerza en el lugar
de la intervencion, se encuentran indicios, evidencias, objetos instrumentos o
productos de un hecho delictivo, acorde a lo establecido en el Protocolo Nacional de
Primer Respondiente y la Guia Nacional de Cadena de Custodia.

6. El elemento policial informara al ministerio publico sobre lo acontecido para que
conduzca la investigacion correspondiente, en su caso.

7. Elaborar el Informe Policial Homologado correspondiente.

Poner a disposicion de la autoridad competente al o los detenidos.

9. 8i periodistas, personas defensoras de derechos humanos y otras ajenas a la
situacion, solicitan informacién sobre lo acontecido o sobre las personas involucradas,
el policia debe evitar hacer mencién de nombres o hacer sefialamiento a una persona

“To~grupo, abstenerse de manifestar una conducta hostil o descortés, asi como evitar
proporcionar datos falsos o favorecer malos entendidos, sin menoscabo de la potestad
de la Secretaria de dar a conocer informacién sobre algin hecho.

®
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10. El elemento policial o el mando operativo, segln corresponda, deben rendir un informe
sobre el uso de la fuerza con independencia del apartado relativo al uso de la fuerza
que se requiere en el informe policial homologado anexo al Protocolo Nacional de
Actuacién Primer Respondiente, y elaborar aquellos reportes que en el ejercicio de
sus funciones estén obligados a rendir.

11. El policia debe rendir y remitir el informe sobre el uso de la fuerza el mando operativo
en los siguientes casos:

a. - Cuando se haga uso de la fuerza con municiones de impacto reducido,

dispositivos eléctricos o de control de agentes quimicos.

Cuando se haga uso de la fuerza potencialmente letal.

c. Si como consecuencia de la intervencién resultaran personas heridas,

lesionadas o fallecidas, incluyendo algln elemento policial.

Cuando se haya realizado un repliegue tactico.

e. Cuando le sea requerido o asi lo estime conveniente el policia, podra anexar
el informe sobre uso de la fuerza al diverso informe policial homologado o bien,
remitira las instancias competentes copia de aquel, para coadyuvar con los
fines de investigacion.

=)

2

12. El mando operativo debe rendir a su superior jerarquico un informe sobre uso de la
fuerza en los casos en que haya planificado una intervencién, siempre que se cumpla
alguno de los supuestos descritos en el punto 11 del presente apartado. Ademas de
lo anterior, el mando operativo debe rendir un informe las instancias jurisdiccionales,
como administrativas o de proteccion de derechos humanos competentes, cuando lo
requieran legalmente, precisando entre otras, los datos relativos a la planificacion y
las instrucciones y precauciones dadas al personal bajo su mando sobre el uso de Ia
fuerza. 4

Cuando el mando operativo se encuentra en el lugar del operativo y sea este quién
hizo uso de la fuerza en su caracter de autoridad, debe rendir el informe a gue se
refiere el punto 11 del presente apartado y remitirlo al superior jerarquico.

13. El informe sobre el uso de la fuerza se puede acompafiar de anexos que se consideren
relevantes, tales como: oficios, actas, consignas, identificaciones, constancias de
atencion médica, actuaciones ministeriales, fotografias, audios, videos y otros
relacionados con los hechos o las personas que en ellos intervinieron.

R
e

. El informe sobre el uso de |a fuerza se debe redactar bajo los siguientes principios de
veracidad, claridad, integridad y objetividad, asi como realizarse dentro de un plazo
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razonable e inmediato con posterioridad al momento en que hayan acontecido los
hechos que motivaron al uso de la fuerza.

15. En el momento que se materialice cualquier detencién, de manera inmediata se
activara el Protocolo de Actuaciéon de la Secretaria Municipal, en lo conducente a
detenciones.

SECCION V
11. ACCIONES QUE CONSTITUYEN USO INDEBIDO DE LA FUERZA.

11.1 El policia al tener conocimiento de una situaciéon en la que se debe hacer uso de la fuerza,
debe desarrollar en |la etapa cuatro denominada acciones que constituyen uso indebido de la
fuerza, lo siguiente:

I. Usar la fuerza con fines punitivos o de venganza.
Il. Colocar a una persona esposada en una posicion que restrinja su respiracion.
¢l Infringir, instigar o tolerar algin acto de tortura y tratos o penas crueles inhumanos o
degradantes. :

IV. Persistir en el uso de la fuerza a través de medios fisicos contra una persona que no opone
resistencia o no representa algun riesgo.

V. Controlar una persona con la aplicacién de tacticas'y técnicas que restrinjan la respiracion
o la irrigacién de sangre al cerebro.

VI. Accionar un arma de fuego desde o hacia vehiculos en movimiento, excepto en aquellos
casos en que de no hacerlo resulta evidente y notorio que el policia o terceros resulten
gravemente afectados y no hay otra alternativa para evitarlo.

VIl. Accionar un arma de fuego a través de ventanas, puertas, paredes y otras barreras fisicas,
hacia un objetivo que no esté plenamente identificado. + Accionar un arma de fuego
cuando ello implique poner en riesgo previsible e inminente la vida o integridad fisica de
terceros.

VIIl. Accionar un arma de fuego cuando ello implique poner en riesgo previsible e inminente la
vida o integridad fisica de terceros.

IX. Accionar un arma de fuego para controlar a personas gque solamente se encuentran
causando dafios a objetos materiales, salvo qgue los dafios representen actos de
terrorismo o afectacion de servicios publicos vitales o indispensables para la continuidad
de las actividades primarias del Estado, y de no hacerlo represente una amenaza o
agresion inminente contra la vida de las personas.

X. %ionar un arma de fuego contra personas cuyas acciones Unicamente pueden producir

lesiones o dafos a si mismas. )
Acgionar un arma de fuego con fines disuasivos o de advertencia.
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Xll. Los demas que contravienen los principios del uso de la fuerza a qué se refiere el presente
protocolo.

CAPITULO V
12. RENDICION DE CUENTAS SOBRE EL USO DE LA FUERZA.

12.1 El policia y/o el mando operativo deben llevar a cabo el informe sobre uso de la fuerza
contemplado en el presente protocolo, a efecto de que la Secretaria estén en posibilidad de:

I Integrar un registro de intervenciones en el uso de la fuerza.

II.  Dar atencién y seguimiento a todas las quejas y denuncias que reciban como resultado
del uso de la fuerza, para determinar o deslindar responsabilidades.

Ill.  Elaborar informes periddicos que den muestra de patrones de contexto en que se ejercid
la fuerza.

IV. Detectar oportunamente acciones de mejora a implementar en el marco del uso de la
fuerza para prevenir uso indebido.

El mando operativo debe solicitar el inicio de investigacidon ante la instancia correspondiente,
si al revisar los informes sobre el uso de la fuerza remitidos por el personal a su cargo,
considera que se haya ejercido indebidamente la fuerza.

12.2 La Direccion de la Unidad Juridica y la Direccidon General de Asuntos Internos en el ambito
de su competencia iniciaré de oficio y sin dilacién las investigaciones correspondientes por
cualquier irregularidad o abuso en el uso la fuerza; y en su caso, si derivan hechos que la ley
sefiale como delitos daran vista al agente de la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo,
para los efectos de su exclusiva competencia.

12.3 La Secretaria, a través de la Subsecretaria de Control y Operacién, establecera los
mecanismos para la verificacion del cumplimiento del presente Protocolo con la participacién
que corresponda a la Direccion Juridica y a la Direccion de Asuntos Internos.

12.4 La elaboracién de los informes periddicos que den muestra de patrones de contexto en
que se ejercio la fuerza estaran a cargo del mando operativo, gquien lo estructurara en
coordinacién con el personal designado adscrito a la Direccion de la Unidad Juridica de la
Secretaria, a efecto de poder detectar buenas préacticas e incentivarlas o en caso contrario,
para identificar practicas y actitudes contrarias a los derechos humanos y cuyo uso deba

26

32
Cancun, Q. Roo, 16 de Abril de 2021.



GACETA OFICIAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.

POLICIA QUINTANA ROO"

} 00003
l BENITO JUAREZ

CAPITULO VI
13. DE LA ELABORACION DEL INFORME SOBRE EL USO DE LA FUERZA.

13.1 El informe del elemento policial y el mando operativo deben contener al menos los
siguientes datos:

I. Lugary fecha de la elaboracién del informe, asi como el niimero de referencia.
Il. Datos de identificacion del policia o mando operativo, segtn corresponda, tales como
nombre completo, cargo o grado en su caso e institucién a la que pertenece.

I1l. Datos generales de la persona sobre quien se gjercié el uso de la fuerza.

IV. Lugar y hora de inicio y conclusién del incidente o situacion.

V. Lugar o situacién material y/o juridica en la que se dejé a la persona contra quien se hizo

‘ uso de |la fuerza, al concluir la situacion.

VI. Causas que motivaron el uso de la fuerza.

VIl. Narracion veraz, completa y detallada de las circunstancias en que se desarrolld el uso
de la fuerza.

VIl Descripcion de las tacticas, técnicas, medias de apoyo y/o armas empleadas.

IX. El mando operativo debera informar si tomé conocimiento de la situacion y si dio
instrucciones sobre el uso de la fuerza para su control, y en qué consistieron dichas
instrucciones.

X. Firma del servidor publico que elaboré el informe.

Siendo necesario que elemento policial utilice los formatos autorizados en el Protocolo
Nacional del Uso de la Fuerza.

TRANSITORIOS:

Primero. La Secretaria Municipal, gestionara ante el Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica (SESNSP) los formatos pertinentes que permitan dar
seguimiento y cumplimiento al presente protocolo, respecto a los informes que deberan
rendirse ante el uso de la fuerza empleado para la atencidén de un probable hecho delictivo, o
faltas a los diversos reglamentos que rigen la conducta humana, de acuerdo a lo establecido
en el Anexo 6 del Acuerdo 05/XLVI1/20 “Protocolo Nacional sobre el Uso de la Fuerza’:

= Anexo A. Informe del agente sobre el uso de la fuerza.
‘““mq%nexo B. Informe del mando operativo sobre el uso de la fuerza.

s 2 3 2
Mismos* que se presentan de manera ilustrativa, como anexos en el cuerpo del presente
protocolo.

RO Y
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Segundo. - La Academia de Policia de la Secretaria Municipal, disefiara e instrumentara la
estrategia de capacitacién, adiestramiento y actualizacién dirigidos a los elementos de la

Policia Municipal de Benito Juarez, Quintana Roo, mismos que son necesarios para la
implementacion del presente Protocolo.

Capitan Rubén Oyarvide Pedrero
Secretario Municipal de Seguridad Puablica y Transito de Benito Juarez, Quintana Roo.

Benito Juarez, Quintana Roo a 12 de abril de 2021
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ANEXO A DEL ANEXO 6 DEL ACUERDO 0SXLWVI20 “PROTOCOLO NACKNAL SOBRE
EL USO DE LA FUERZA™

- INFORME DiE EL AGENTE SOSRE EL USO DE LA FUERZUA
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AMNEXO B DEL ANEXQO 6 DEL ACUERDO OSXLWYI “PROTOCOL O NACKONAL SOBRE
EL USO DE LA FUERZTA™

INFORME DEL MANDO OPERATIVG SOBRE EL USO DELJLF—UEF?ZA

mmvmmnm;mnm
FUSRO | (v Feaena s ) Feoara | DR
V;ncmcwgc::__:'" D B ALMDOSIOND | DU WD AR O B FOERTA
ANCOOE SLR UK TENR Dl AR N AN
CARCD

PRIUCR APTIZIO0) SSGUNCD APNCLICRD, MRS, |5

LETATAL (L

EELIEOCAA, DO LI D™ LA, TADEN (T e

DEINCA | | LLAAASA. O MR, ().

BSOS FLAGRANTE [ 3 [
LOTHMAD 2 ERNTERG GG LA, SITLSASIENT mxmﬂc@mm:mmc:-
CESTORETIOUR, L T DG 4T
OTE0 | ) EECCEE
TUACRANNEIA 1 [ SOMLTA R DRAMETTRAT N, ( [ RN, o MWL) £ ]
LN OUR CONTENTO G5 MO LD D6, AR ET ALK O REUSSO { ] | aeros oc mves tx | CATRA ZITEIMCI 1)
I e -, .
A ASET AL 3 EAARLLLAC K D R
AT COM LAAA D LG TS O ST ¥, I O N
TENTIUCD RIESSEAL T L LSS PR DACACRARICCES § )
O LA ST A  CECARASMAAE Y, |
PR DA TR LR ¢
LTS OTROG RIESCKE. € SITLMCIOMEE £ )
LR
AR AN AR " L O TN L o - oA ERTAr
oz EETIOE DUE TOMD (DM COMEEICRMTICN PASA T LT Skt
ACUTET DD 321, IDEEAICCIE TACTICN ' EMPLED DG METACE D6 AR Owir
S HADIA, AT JL ORUDADIES D6, Z07 S TITIACKEMN D E. LNEAR T4 LA, ZTUAC KO L -] LCLLAMTRDY ) l O TENGD CITREETA ()
SARFTENRC A AT AUTDRDOADES D6 ZU DG TIT LI AL L EASE D L 20 L s EIREE) LEMANTRET (] | o TERSS EERe=a [y
AT, DCOTRA 0= AL N B LA D6 LA SITIUASY T ks iR} LCURL (00 DEPEMOSINOLA, (23T
ARG PERTCNAL CE STRM (=) DA TN, [54 w LAGAR: e LA ST i b | LEUAL T DEPTIMOSIWTIA, (0T
LT ERACONTIRARM, LN MAMEAO) OPCAKTTH A JEARNAD T, LR, i T TN oL L e ERE-IT]
e e e P p———— gD MO
ST LA =

ERALICIS, S TG DS AR YO MEDIOAS D6 ASCYD) CIEG SO Yo Ent

[

A

APARET MCo) 3T MARRACUON DEL. LI IO LA KU,

31

Ju’

37

Cancun, Q. Roo, 16 de Abril de 2021.



GACETA OFICIAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.

oL KL,
o Nire
X
o
=
>
)

<
Z.

A
"

0503’3@
POLICIA QUINTANA ROO
BENITC JUAREZ

. L LG (O L5
= %3 MACDC  EL MOUCAS  OE  PORmOess
Rl L = O J22n 28 WSO Sl US0 DR LA FUSRIe ) | LESORADMZ ()
TA SEA LA =T (37
e ) AUTCAUOADES DG S EITTCK ¢ PORTOKAL  DE OTHA (R | e T S £ )
ORI A 325 L
PITREOAAA, () ENDATTRUA RMEN (S5 TAS, ST AT O A, € = =L ==y
b = . ASENAT A TN (| FAASSERRRE ()
ALTTCHOMCES e = B T L 4 [T oo T )
AU LY DS OTIRA L) [TF)
e CAZO DL o ooz ST AL AT PATIA D T AR 54 ETIEAMCAA W Eom, MATTTTLACKNN CAIE LA B DO A I

WREPORITLY LA STUMORIA X TS MMCIOEN TS A 50 S SNFOCHTS

oot 0D M ) ==
PERzow 2
AL L ) e e L o

e ) =

U [ PR TR NI ATIA Al W PORIEL., T AR

TOTAL D6 LaIOWCrE DS SO AT, OATE 545 AD M AR ()

TOTAL DS FCOAS CUR COREORUAN Gl AweCims, IS
I L LNTECD L
RO TEACIO A

DM W AR AA,

DADOE OF CxACH RS . ST

32

Cancun, Q. Roo, 16 de Abril de 2021.

38



GACETA OFICIAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.

000037

POLICIA QUINTANA ROO
BENITO JUAREZ

PROTOCOLO DE ACTUACION
POLICIAL PARA LA DETENCION
DE PRESUNTOS INFRACTORES Y
PROBABLES RESPONSABLES.

S"é"‘cretarla Municipal de Seguridad Publica y Transito,
de Benito Juarez, Quintana Roo.
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PRESENTACION

Durante los Ultimos afios el problema de la seguridad publica se ha convertido en la principal
demanda de los mexicanos. El incremento en la incidencia delictiva en general, el numero de
homicidios por cada cien mil habitantes y el aumento de los delitos patrimoniales, han dafado
la percepcidn que tienen los ciudadanos sobre la seguridad en sus ciudades, colonias y
comdnidades dafando la convivencia cotidiana, circunstancia que ha afectado a nuestro

Municipio.

En tal tenor, a nivel nacional se aprobaron cambios legales con el fin de aumentar penas y
crear nuevos tipos penales, se reformo el sistema procesal penal y se legislé en ambitos como:
justicia para adolescentes, sistema penitenciario, delincuencia organizada o coordinaciéon en
materia de seguridad publica. Sin embargo, a pesar de ello la comisién de hechos delictivos
no ha disminuido y la percepcién:de inseguridad se ha incrementado, creando una imagen

negativa y de desconfianza hacia el actuar de los cuerpos policiales.

En tal sentido, y ante la imperiosa demanda ciudadana respecto a la eficiencia y eficacia del
actuar policial para la reduccién de los indices delictivos, es menester que el Municipio de
Benito Juarez, Quintana Roo, alineado a las normas aplicables en lé materia, cuente con un
marco juridico que regule la actuacién de la policia municipal en las detenciones y guie su
desempefio bajo los mas altos estandares en el respeto a los derechos humanos de las
personas, tal como se establece en el articulo 21, parrafo noveno de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, al regular la actuacidon de las instituciones de seguridad
publica sefiala que, éstas se regiran bajo los principios de legalidad, objetividad, eficiencia,
profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos. Sin que sea Obice subrayar, el
compromiso internacional que tiene nuestro pais y los organismos encargados de hacer
cumplir la ley, de adoptar y aplicar normas sobre el empleo de la fuerza y armas de fuego, asi

como del respeto de los derechos humanos en todos los &mbitos de la actuacion policial. Por

.
&

%f(ge presuntds infractores y probables responsables de la comisién de delitos, para con ello

NNy, o=
N

tanto, s*e? tenido a bien crear el presente protocolo de actuacidén policial para la detencién

indar certeza del actuar policial a los Benitojuarenses.
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OBJETIVO GENERAL

Establecer los procedimientos adecuados y apegados a las normas, lineamientos y criterios
que rigen en materia de detencidon policial, para el adecuado gjercicio de las facultades que
les otorga el articulo 21 Constitucional a los integrantes de la Secretaria Municipal de
Seguridad Publica y Transito, con apego a los principios de objetividad, imparcialidad,
legalidad, disciplina, honestidad, profesionalismo, y respeto estricto a los derechos humanos.

OBJETIVO ESPECIFICO

Regular la actuacién de los elementos de la Secretaria Municipal de Seguridad Publica y
Transito de Benito Juarez, estableciendo los supuestos bajo los cuales en el gjercicio de sus
funciones podrén realizar la detencién de los presuntoé infractores por la ejecuciéon de faltas
administrativas, y probables responsabl'es de la comision de hechos posiblemente
constitutivos de delito, cuando tengan conocimiento de los mismos, por mandato judicial,
aplicando en todo momento y acorde a las circunstancias los niveles del uso de la fuerza (Ley
Nacional sobre el Uso de la Fuerza) asi como, con respeto a los derechos humanos
reconocidos en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y en todos los
tratados internacionales de los que e] Estado Mexicano sea parte, para con ello, se otorgue
certeza y seguridad juridica a los habitantes y turistas que visitan el municipio de Benito Juarez,

Quintana Roo.
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PROTOCOLO DE ACTUACION POLICIAL DE LA SECRETARIA MUNICIPAL DE
SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, PARA LA
DETENCION DE PRESUNTOS INFRACTORES Y PROBABLES RESPONSABLES.

CAPITULO |
SECCION |
1. MARCO JURIDICO

1.1 El presente Protocolo tiene como sustento juridico principal los siguientes ordenamientos
legales: g

I. Constitucién Politica‘de Io's,.Estados Unidos Mexicanos.

Il. Instrumentos Internacionales:

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constitucién Politicaidel Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Adoptada y proclamada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas, en su Resolucién 217 A (lll), el 10 de
diciembre de 1948. § ’

Cddigo de Conducta para Funcionarios Encargados de hacer Cumplir la Ley. 17-XII-
1979.

Convencion Americana sobre Derechos Humanos, Pacto de San José de Costa Rica.
D.O.F. 07-V-1981 y sus reformas.

Principios Basicos sobre el Empleoc de la Fuerza y de Armas de Fuego por los
Funcionarios Encargados de hacer Cumplir la Ley, adoptada en el Octavo Congreso
de las Naciones Unidas sobre Prevencion del Delito y Tratamiento del Delincuente, Ia
Habana, Cuba, el 07 de septiembre de 1990.

Ill. Leyes y Cdédigos:

Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
Ley General de Victimas.

Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza.

Ley de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo.
Codigo Nacional de Procedimientos Penales.

Protocolo Nacional de Actuacién del Primer Respondiente.

"Wposiciones Locales:

- ¥Constitucidon Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.

Cddigo Penal del Estado de Quintana Roo;
Protocolo Naciocnal de Actuacion del Primer Respondiente.
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- Reglamento Organico de la Administracién Publica Centralizada del Municipio de
Benito Juarez, Quintana Roo;

- Reglamento Interior de la Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito del
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo;

- Reglamento del Servicio Profesional de Carrera de la Policia Municipal de Benito
Juarez, Quintana Roo;

- Reglamento de Transito para el Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.

SECCION I
1.2 DEFINICIONES

1.2 Para los efectos del presente Protocolo, se entiende por:

l. Agresion. Movimiento corporal de una persona que produce o intenta causar dafio a
otra u otras personas y/o bienes.

. Amenaza. A la manifestaciéon expresa de realizar una agresion y/o la probabilidad de
que ocurra una agresion o hecho que pueda producir dafic a las personas y/o bienes
en un sitio especifico y durante un tiempo de exposicion determinada.

II. Arresto administrativo. Sancion privativa de libertad hasta por treinta y seis horas a
las personas que con su actuar u omisién incumplan con alguna disposicién de caracter
administrativo.

V. Arma de fuego. Artefacto compuesto por elementos mecanicos que propulsa
proyectiles aprovechando la deflagracién de la pélvora, autorizadas para el uso de los
miembros de las instituciones de seguridad, de conformidad con la Ley Federal de
Armas de Fuego y Exploswos y su Reglamento.

V. Armas no letales. Aquellas a través de las cuales se disminuyen las funciones

corporales de un individuo, reduciendo al minimo el rlesgo de causarle lesiones que
pongan en peligro su vida.

VI. Armas letales. Las que por su disefio y mecanismo ocasionan o pueden ocasionar
lesiones graves y la muerte.
VII. Aseguramiento. Medida de seguridad que realiza el policia respecto de los

instrumentos, objetos o productos del delito con la finalidad de que estos no se alteren,
destruyan o desaparezcan, conforme a las reglas establecidas en el Codigo Nacional
de Procedimientos Penales.
VI, Cadena de custodia. Sistema de control y registro que se aplica al indicio o elemento
material probatorio, desde su localizaciéon, descubrimiento o aportacion, en el lugar de
_intervencion, hasta que la autoridad competente ordene su conclusion.
e ntrol. La accidén que ejercen los elementos policiales sobre una o varias personas
para su contencién.
C-2. Centro de Control y Mando de la Secretaria Municipal de Seguridad Publica y
Transito de Benito Juarez, Quintana Roo.

44
Cancun, Q. Roo, 16 de Abril de 2021.



GACETA OFICIAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.

ot BN,
\S ‘7o

POLICIA QUINTANA ROO
BENITO JUAREZ

000043

C-4. Centro de Control, Comando, Comunicacién y Cémputo.

C-5. Centro de Control, Comando, Comunicacién, Cémputo y Calidad.

Candado de manos. Par de semicirculos de acero niquelados, unidos en un extremo
por un remache giratorio y con un engranaje dentado para su cierre en el otro, que es
utilizado para sujetar personas por la parte inferior del antebrazo.

Cartilla de derechos. Es el documento impreso que el policia leera en voz alta al
presunto infractor o probable responsable en el momento de su detencién, el cual
contiene sus derechos constitucionales durante la detencidn.

Dafio. Al menoscabo o lesiones a un bien juridico.

Detencidn. Medida de seguridad que realiza el policia, consistente en la restricciéon de
la libertad de una persona bajo los supuestos legalmente establecidos, con el fin de
ponerla sin demora a disposicién de la autoridad competente.

Exhortos. Peticiones y recomendaciones que dirige el policia a una persona o grupo
con la finalidad de orientar a un proceder licito y preventivo.

Elemento policial. Integrante de la Secretaria Municipal de Seguridad Publica y
Transito de Benito Juarez, Quintana Roo.

Fuerza Letal. Aquella orientada a detener las acciones que atentan contra la integridad
de las personas, aunque no se pueda garantizar la supervivencia de su objetivo
Grupos en situacion de vulnerabilidad. A las nifAas, nifos, mujeres embarazadas,
personas con discapacidad, personas afectadas en su salud o adultos mayores, asi
como a quienes el orden juridico reconozca un trato diferenciado o protecciéon especial
y en general aguellos nlcleos poblacionales y personas que por diferentes factores o
la combinacién de ellos, enfrenten situaciones de riesgo o discriminacién.
Identificaciones. Credenciales o gafetes que debera contener el nombre, cargo,
fotografia, huella digital y clave de inscripcién en el Registro Nacional de Personal de
Seguridad Publica, en general, toda clase de divisas: grados inherentes a su categoria
jerarquica o medio de reconocimiento que porta el elemento policial y que lo acredita
como integrante de una institucion de seguridad publica. El uniforme es un medio de
identificacion ante la sociedad.

Indicaciones verbales. Instrucciones de viva voz, directas y precisas que emite un
elemento policial.

Indicio. Término genérico empleado para referirse a huellas, vestigios y/o sefales,
localizados, descubiertos o aportados gue pudieran o no estar relacionados con un
hecho probablemente delictivo y, en su caso, constituirse en un elemento material

SN

B gl

INTanA RO
XI.
XII.
XII.
XIV.
XV.
XVI.
XVII.
XVIII.
XIX.
XX.
XXI.
XXII.
XX,

probatorio.

XXIV.

Informe sobre el uso de la fuerza. Al documento que emite el policia y el mando

—mpOPErativo de la Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito, en el que narra

RN

como se llevo a cabo la intervencién en la que se hizo uso de la fuerza y sus resultados.
Intervencién. Procedimiento operativo que ejecutan los elementos policiales en
ejercicio de sus funciones, orientado a preservar o restablecer el orden y la paz publica,
asi como prevenir, investigar y perseguir delitos y faltas administrativas.

2
INERAL
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Lesion. El dafio producido por una causa externa gue deja huella material en el cuerpo
humano.

Lesién grave. E| dafio producido por una causa externa que ponga en peligro la vida
o que disminuya de manera permanente las capacidades fisicas de una persona.
Lugar del operativo. Sitic en el que ocurren o pueden ocurrir hechos en los que debe
intervenir el elemento policial a través del uso de la fuerza.

Mandamiento jurisdiccional. La orden que libra el Juez penal competente, para
ejecutar la detencion del probable responsable.

Mandamiento ministerial. La orden que libra el Ministerio Publico, para realizar la
detencion del probable responsable.

Mando Operativo. Integrante de la Secretaria Municipal de Seguridad Publica vy
Transito que en virtud de su cargo, jerarquia o comisién, tiene la responsabilidad de
planificar, coordinar y dirigir una intervencién en la que probablemente se debe hacer
uso de la fuerza.

Medios de apoyo. Vehiculos, equipamiento y accesorios de caracter técnico,
mecanico, tecnoldgico, eléctrico, quimico o de cualquier naturaleza de los que el policia
es dotado/a por la Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito, y que le
auxilian en su desempefio para prevenir o hacer.cesar conductas ilicitas resistencias y
agresiones.

Noticia criminal. El conocimiento o la informacién obtenida por la policia a través de
denuncia, querella o por su equivalente, que tiene relacion con la comision de un hecho
probablemente constitutivo de delito.

Persuasion. Cese de la resistencia a través del uso de indicaciones verbales o de la
simple presencia de la policia, para lograr la cooperacién de las personas con la
autoridad.

Policia. Servidor publico adscrito a la Secretaria Municipal de Seguridad Publica y
Transito de Benito Judrez, Quintana Roo, que realiza tareas de seguridad publica, y
gue con motivo de su empleo, cargo o comision, puede hacer uso de la fuerza.
Puesta a disposicion. Presentacion fisica y formal sin dilacién, de persona u objetos,
ante la autoridad competente.

Presunto infractor. Persona que probablemente haya cometido
administrativa.

Probable responsable. La persona que debido a la existencia de indicios, permitan
suponer gque tuvo intervencién o que se le impute la comisidon de un hecho constitutivo
de delito.

Resistencia. A las acciones u omisiones manifestadas individual o colectivamente a

una falta

-—mepiravés de actitudes pasivas, activas y/o de alta peligrosidad contrarias al orden juridico

establecido y/o a las érdenes comunicadas por el policia.
Riesgo. A la probabilidad de que se produzca un dafio como consecuencia de la
interaccion de una amenaza con una vulnerabilidad.
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XLI. Secretaria. Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito de Benito Juarez, Q.
Roo.

XLIL. Tactica. Conjugaciéon de todas las propiedades fisicas, tedricas, psicolégicas y
argumentativas para aplicar diversas técnicas, con el fin de alcanzar un objetivo
empleando los recursos que se tengan al alcance.

XLII. Técnica. Es la ejecucién de movimientos mecanizados organizadamente que
obedecen a una serie de patrones, que pueden cambiar ante una situacién para
alcanzar la destreza y eficiencia necesaria de movimientos especificos perfeccionados.

XLIV. Uso de fuerza. Inhibicién por medios mecanicos o biomecanicos, de forma
momentanea o permanente, de una o mas funciones corporales que lleva a cabo un
policia sobre una persona, siguiendo los procedimientos y protocolos que establecen
las normas juridicas aplicables.

XLV. Uso diferenciado de la fuerza. A la prioridad que el policia otorga al uso de medios
menos lesivos al momento de hacer uso de la fuerza, en congruencia con la posibilidad
de controlar la situacién sin ponerse en riesgo asi mismo, a terceros, principalmente
cuando dada la condicion juridica o situacion de vulnerabilidad de las personas contra
quienes se ejerce la fuerza, se toman medidas y acciones que les brindan la mayor
proteccion posible.

XLVI. Valoracién razonable. A |z evaluacidn objetuva y permanente que el policia realiza en
una situacion en la que debe hacerse uso de la fuerza, considerando las circunstancias,
riesgos y posibilidades que se presenten para su intervencion procurando causar el
menor dafio posible para lograr el objetivo previsto.

XLVIIL. Violencia. Fuerza fisica que aplica una persona sobre otra y que constituye el medio
de comision propio de algunos delitos.

CAPITULO II
2. DISPOSICIONES GENERALES

2.1 El presente Protocolo es de observancia general y obligatoria para las y los integrantes de
la Secretaria Municipal, y tiene por objeto garantizar la seguridad y el ejercicio de los derechos
de todas las personas que se vean inmersas en hechos que constituyan infracciones de
caracter administrativo o del orden penal y que ameriten la privacion de la libertad; en cuanto
a su integridad personal y derechos humanos.

2.2 Para la interpretacién de este Protocolo, los derechos del detenido se interpretaran
conforme a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de los tratados
internacionales en materia de derechos humanos de los que el Estado Mexicano sea parte,
favoreciendo en todo momento para las personas la protecciéon mas amplia.

Z?I%qqctuamon de la Policia Municipal en la aplicacién de este Protocolo se regira bajo los
prmmpros siguientes:

A
-
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I Respeto y garantia de los derechos humanos;
I No discriminacién y perspectiva de género;

M. Legalidad;
V. Racionalidad;
V. Congruencia,;
WVI. Eficiencia;
VII. Honradez;
VIII. Objetividad;
2% Oportunidad;
X. Profesionalismo;
XI. Necesidad;
Xl Proporcionalidad, y
X1, Perentoria.

CAPITULO Il
SECCION |
3. POLITICAS DE OPERACION

3.1 Los derechos y garantias que se reconocen en el presente protocolo se aplicaran a todas
las personas sin discriminacién por razones de orientaciéon sexual, raza, origen étnico,
condicién social o econdmica, religién o cual otro motivo semejante.

3.2 los elementos policiales cumpliran sus funciones con objetividad, imparcialidad, legalidad,
disciplina, honestidad, profesionalismo y respeto a los derechos humanos, a fin de dar certeza
juridica a sus actos, por lo que deberan mostrar en todo acto de servicio la identificacion que
los acredite como policia, la cual debera contener el nombre, cargo, fotografia, huella digital y
clave Unica de inscripcién en el Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica, debiendo
portar debidamente el uniforme, las insignias policiales y equipos reglamentarios, a fin de que
los habitantes y visitantes del municipio de Benito Juarez, los reconozcan como autoridad.

Asimismo, realizaran la detencion de cualquier infractor o probable responsable, ajustando su
actuar a lo dispuesto en los articulos 1, 16 y 20 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, asi como los Tratados Internacionales de los que México sea parte, vy
demas leyes aplicables a la materia.

3.3-Be~conformidad con el marco juridico vigente, los elementos policiales podran detener a
presuntos infractores o probables responsables en los supuestos siguientes:

1.- Sin orden judicial, en caso de flagrancia, es decir cuando:

10
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e La persona es detenida en el momento de estar cometiendo un delito:
e Inmediatamente después de cometer un delito, en términos de la fraccion [l del
articulo 146 del Codigo Nacional de Procedimientos Penales.

2.- Por mandato judicial.
3.- En los supuestos de la comision de faltas administrativas.

3.4 Al momento de realizar la detencion de cualquier presunto infractor y/o probable
responsable, los elementos policiales deberan reducir al maximo la posibilidad de cualquier
afectacion a derechos humanos que comprometan su actuacién, por lo que no deberan infligir,
instigar o tolerar actos de incomunicacién, insultos, intimidacién, discriminacioén, tortura, malos
tratos u otros actos inhumanos o degradantes.

3.5 En la detencion de infractores y probables responsables, los elementos policiales en
cumplimiento de sus funciones deberan:

I Utilizar excepcionalmente y cuando sea necesario, el uso de la fuerza acorde a las
circunstancias que se presenten en cada evento, de conformidad a los principios
establecidos en la Ley Nacional del Uso de la Fuerza y los principios de actuacion que
rigen a la Secretaria.

1. Identificarse plenamente ante el presunto infractor o probable responsable, e informarle
el motivo de la detencidn y los derechos que le asisten.

I, Informar sin dilacién y por cualquier medio al Fiscal sobre la detencién de cualquier
persona que presuntamente incurra en la comisién de un delito.

V. Poner a disposicién de la autoridad competente y sin dilacién alguna a la o las personas
que presuntamente incurran en la comision de un delito o faltas administrativas.

V. Las detenciones deberan realizarse en todo momento, de forma respetuosa y con
‘estricto apego a los Derechos Humanos, atendiendo las circunstancias y
caracteristicas particulares de cada evento, para el uso graduzal de |la fuerza.

V1. Abstenerse de provocar o incitar al presunto infractor o probable responsable con el
~\_\objen§ de sustentar la detencidén o aseguramiento.
os policias deberan observar en todo momento las reglas de proteccidon especial de las
feferes, nifas, niflos y adolescentes, asi como de los grupos vulnerables de conformidad con
W 154 "
sisyes aplicables.

or

1
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Aunado a lo anterior, las detenciones de perscnas del sexo femenino deberan rezlizarse por
elementos policiales del mismo sexo, salvo que, al momento de la detencién, no se
encontrasen presentes elementos de policia del sexo femenino, por lo que dicha detenciéon
debera realizarse por elementos masculinos, quienes deberan garantizar en todo momento €l
pleno respeto a los derechos humanos.

SECCION Ii
4. PROCEDIMIENTO DE DETENCION.

4.1 Los integrantes de la Secretaria que en cumplimiento de sus funciones pretendan detener
a una o varias personas por la comisién de hechos presuntamente constitutivos de delito o
faltas administrativas deberan de llevar a cabo los presentes procedimientos:

I Procedimiento de Detencion por la Comisidon de un Hecho Probablemente Constitutivd
de Delito.

1. Procedimiento de Detencidon por la Comisidén de:Faltas Administrativas.

SECCION Il
5. PROCEDIMIENTO DE DETENCION POR LA COMISION DE UN HECHO
PROBABLEMENTE CONSTITUTIVOS DE DELITO.

5.1. El procedimiento de detencion por la comisién de un hecho probablemente constitutivo de
delito, se ejecutard conforme al siguiente procedimiento:

Recibe la Ila.mada de emergehma del 9-1A-’I.
Operador (a) del - —_
P @ > ldentifica el incidente y la zona en que sucedieron

1 servicio de
g los hechos.
emergencias del 9-
1-1 ; . ’ -
> Remite sin demora alguna la unidad policial.
> Recibe reporte del 9-1-1, 0 en su caso, durante el
ejercicio de sus funciones de prevencién, reaccion
2 Unidad de la o investigacion se percata de la comisién de un
Policia Municipal, hecho delictivo por flagrancia y/o recibe solicitud de

auxilio.

12
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s Acude al lugar del reporte e informa la hora de su
3 ¢ o0 arribo al Centro de Control y Mando (C-2) de la |
Policla Municipal. ;

Secretaria. ;
a Unidad de la > Analiza en el menor tiempo posible la situacién, los |
Policia Municipal. riesgos y/o la necesidad de apoyo.
Informa al superior jerarquico y al Centro de Control
y Mando (C-2) la existencia de riesgos y la

Unidad de la necesidad de apoyo.

Policia Municipal.

v

Toma las medidas necesarias para eliminar,
neutralizar o minimizar el riesgo.

Evalta las circunstancias y los hechos a fin de
determinar si existe la viabilidad para realizar la |
detencion.

.

Unidad de la
Policia Municipal. > Se realiza la detencion del probable responsable.

> Procede a la proteccién de las victimas, testigos u
| otros, evitando que el delito genere consecuencias.
[ > Cuando el probable responsable no oponga
resistencia a la detencion, el elemento policial
debera:

a) ldentificarse como elemento policial de Ia
Secretaria, es decir proporcionar su nombre |
completo y/o numero de Cédula Unica de |
Identificacién Personal (CUIP), asi como poner
a la vista su credencial o gafete, mismo que |
debera contener el nombre, cargo, fotografia,
huella digital y clave Unica de inscripcion en el
Registro Nacional de Personal de Seguridad
Publica.

b) Expresar al probable responsable el motivo de
la detencioén, exhibiéndole en su caso la orden
librada en su contra por la autoridad
jurisdiccional o ministerial. !

! c) Colocar los candados de mano, para asegurar |

al o los probables responsables, para lo cual

‘ debera:

1 v Manipular los candados de mano para

el aseguramiento de una persona.

7 Agente aprehensor

MESS
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v Cerciorarse de que no ejercen presion
innecesaria sobre la persona.

v Abstenerse de usar fuerza fisica o
cualquier otro medio de coercidén sobre
la persona inmovilizada.

v" Ultilizar los candados de mano durante
el tiempo necesario, retirandolos al
momento de la puesta a disposicion
ante la autoridad competente.

> Procedera a Realizar el paso 9 |

> Cuando el probable responsable oponga
resistencia a la detencién justificada, el elemento
policial debera:

a) Hacer presencia mediante la utilizacidn
adecuada del uniforme, equipo y actitud
diligente.

b) Utilizar comandos verbales para inducir a que
el probable responsable desista de su actividad
o acto hostil.

c) Sino obedece a cualquiera de las técnicas de
persuasion verbal, el elemento policial hara una
clara advertencia o aviso de su intencién de
hacer el uso de la fuerza.

d) Si aun con la advertencia establecida en el

8 Agente aprehensor inciso b) existe desobediencia o resistencia por |

parte del o los probables responsables, se

empleara el uso de la fuerza de forma racional,
oportuna y proporcional a la resistencia que
presente la persona a detener y acorde a los
distintos niveles establecidos en la Ley

Nacional sobre el Uso de la Fuerza, conforme

a lo siguiente:

v Realiza movimientos de contencién
para inhibir una resistencia pasiva, sin
utilizar armas.

v' Utilizard como medio de control armas
no letales para neutralizar |a resistencia
violenta de una persona.

v’ Empleara armas de fuego cuando se
presente el caso de resistencia activa

14
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[ agravada, para repeler la agresiéon, que
pueda causar dano fisico severo,
permanente o la muerte

e) Sicomo consecuencia del uso de la fuerza letal
el o los probables responsables resultasen
heridos se procedera conforme al paso 12.

f) Se procedera a la inmovilizacién y control del o
los probables responsables que opongan
resistencia violenta, empleando candado de
manos, verificando se encuentren colocados
correctamente, para lo cual debera:

v"  Manipular los candados de mano para
el aseguramiento de una persona.

v Cerciorarse de gque no ejercen presion
-innecesaria sobre la persona.

v" Abstenerse de usar fuerza fisica o
cualquier otro medio de coercién sobre
la persona inmovilizada.

v Utilizar los candados de mano durante
el tiempo necesario, retirandolos al |

{ momento de la puesta a disposiciéon

ante la autoridad competente.

> Una vez realizada la detencion se procedera a

realizar la inspeccidén del o las personas detenidas
aplicando las técnicas de cacheo correspondientes
a las circunstancias, la cual se realizara con pleno
respeto a los derechos humanos, y atendera las
condiciones de edad, sexo, discapacidad o

9 Agente aprehensor cualquier otro que implique una diferencia en el

tratamiento de la persona detenida.

> Expresara al probable responsable el motivo
justificado de la detencidon, exhibiéndole en su caso
la orden librada en su contra por la autoridad
jurisdiccional o ministerial.

| > Dara lectura a la cartilla de derechos que le asisten

a las personas en detencién, dejando el registro

Agente aprehensor correspondiente en el Informe Policial

Homologado.

]
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Y

El elemento de policia preguntara al o las personas
detenidas, si comprendi® sus derechos, la
respuesta sea positiva o negativa se asentara en el
Informe Policial Homologado y en la Constancia de
Lectura de Derechos.
> Terminada la inspeccidén y en caso de haberse
encontrado en poder de probable responsable
instrumentos, objetos o productos del delito o se
cuente con informacién que hagan presumir
fundadamente que intervino en un hecho delictivo,
se procedera a su aseguramiento realizando el
inventario y registro conforme a la Guia Nacional
11 Agente aprehensor de Cadena de Custodia y al Protocolo de Primer
Respondiente.
> En caso contrario, en el mas estricto cumplimiento
de su deber, a efecto de salvaguardar la integridad
y los derechos de las personas, procedera a
cancelar su aseguramiento y permitiendo su libre
| circulacion, informando el resultado de la
1 inspeccién al C-2, C-4 y en su caso al C-5.
i > En caso de que el probable responsable, victima o
algun elemento policial resultase herido y necesite
asistencia médica se informara al Ministerio
Publico y valorara la situacidon tomando las
medidas necesarias a efecto de solicitar el apoyo
de una unidad de emergencias meédicas al Centro
de Control y Mando (C-2) para la atencién
pertinente.

12 Agente aprehensor

> Si es necesario el traslado del o los presuntos
responsables a un centro hospitalario se aplicaran
las medidas de seguridad necesarias, asignandose
un policia para su custodia por el tiempo que dure
la atencion médica.

> Se debera informar via radio al C-2, al C-4 y en su
caso C-5, y demas autoridades correspondientes.

Efectuada la detencién y concluida la inspeccién,
Unidad de la ‘ se informara al Ministerio Publico sobre la

]
Policia Municipal. | detencion, aseguramiento y en su caso la

necesidad de procesamiento del lugar de la |

Y
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intervencién, y este le indicara el lugar de la
presentacion del o los detenidos, el sitio del
depodsito de los objetos asegurados y las acciones
a seguir para la preservacion y procesamiento del
lugar de la intervencién.

Y

A la par, informara al C-2 y realizara el registro de
control de la detencién al C-4 y en su caso C-5,
sefialando los siguientes datos del probable
responsable:
v~ Nombre completo, edad y sexo.
v" Alias o sobrenombre en caso de conocerlo.
v Motivo de la detencion, la hora y el lugar
v" Descripcidon del estado fisico
v" Objetos que le fueron asegurados.
Conduciran al o los detenidos a la parte trasera de
la patrulla verificando que en el interior del vehiculo
Elementos e ;
14 Policiales. policial no se encuentren objetos que represgnten
algun peligro para la persona detenida, el policia o
terceros.
En caso de que la situacién lo amerite, protegeran |
o T — y preservaran el Iugar de lgs hechos .o. del hallazgo 7
15 o conforme a las instrucciones emitidas por el
Policiales. g : _ ; ¢ o .
Ministerio Publico y las disposiciones establecidas
en el Protocolo de Primer Respondiente.
Pondran sin demora ante la autoridad competente
al o los detenidos, asi como los objetos
asegurados, conjuntamente con el Informe Policial
Homologado, acta de lectura de derechos y demas
formatos de cadena de custodia y de
aseguramiento, debidamente requisitados, por lo
cual deberan considerar una ruta segura y eficaz
16 Elementos para el traslado del o los probables responsables,
Policiales. vigilando que durante el traslado no sean
perseguidos por otro vehiculo que pudiera impedir
la puesta disposicidn.

Y

Y

)
<Q
N

Si durante el traslado, los elementos policiales
presentan alguna falla mecanica o percance en el
. vehiculo de traslado, deberan informar al C-2, C-4
y en su caso C-5, a efecto de que estos activen los

= %
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. servicios de emergencia y envien el apoyo |
| necesario. ]
> En caso de que algun elemento policial o presunto j
responsable = resulte lesionado se procedera ]
conforme al paso 12 {
Personal médico 2y
17 >

de la Secretaria

|
Certificara al o los probables responsables. 1
|
\

> Presentaran ante el Ministerio PuUblico del Fuero

18 Agente aprehensor Comun o Federal, segun corresponda, al o los |

presuntos responsables. i
Confirmara via radio al C-2, C-4 y en su caso C-5,

Elementos s ; v i

19 e la conclusién de la puesta a disposicién del o los |

Policiales. |
probables responsables.

v

Fiscalia General
del Estado de !
Quintana Roo > Recepciona la puesta a disposicion del o los
20 ; - ! :
Fiscalia General de detenidos.
la Replblica o
Juez de Control.

21 > Fin del procedimiento.

SECCION IV ‘
6. PROCEDIMIENTO DE DETENCION POR LA COMISION
DE FALTAS ADMINISTRATIVAS.

6.1 El procedimiento de detencién por la comisién de faltas administrativas, se ejecutara
conforme al siguiente procedimiento:

N° -
ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
> Recibe la llamada de emergencia del 9-1-1.
Operador (a) del
1 servicio de > ldentifica el incidente y la zona en que sucedieron los
emergencias del hechos.
9-1-1
> Remite sin demora alguna ia unidad policial.

18
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> Recibe reporte del S-1-1, o en su caso, durante el ]
Unidad de la gjercicio de sus funciones de prevencidén, reaccién o
2 Policia investigaciéon se percata de la comisién de una falta
Municipal. administrativa y/o recibe solicitud de auxilio
ciudadano.
3 Umg;?c?: 5 > Acude al lugar del incidente e informa la hora de su
<% arribo al Centro de Control y Mando (C-2).
Municipal.
2 Ung:ﬁc?ae I8 > Analiza en el menm.' tiempo posible la situacidén, los
Municipal, riesgos y/o la necesidad de apoyo.
> Informa al superior jerarquico y al Centro de Control
G il y Mando (C-2) la existencia de riesgos y la necesidad
5 Policia B SR '
el > Toma las medidas necesarias para eliminar,
neutralizar o minimizar el riesgo.
> Evalta las circunstancias y los hechos a -fin de
determinar si existe la viabilidad para realizar la
Unidad de la BRI,
6 Policia . 5 :
o > Se realiza la detencién del presunto infractor.
Municipal.
> Procede a la proteccién de las victimas, testigos u
otros, evitando que el delito genere consecuencias.
> Cuando el presunto infractor no oponga
resistencia a la detencion, el elemento policial
debera:
a. ldentificarse como elemento policial de la
Secretaria, es decir proporcionar su nombre
completo y/o numero de Cédula Unica de
7 Agente Identificacién Personal (CUIP), asi como poner a
‘ aprehensor la vista su credencial o gafete, mismo que debera
contener el nombre, cargo, fotografia, huella
digital y clave Unica de inscripcién en el Registro
Nacional de Personal de Seguridad Publica.
b. Expresar al presunto infractor el motivo de la
detencién justificada.

c. Colocara los candados de mano, para asegurar al

o los posibles infractores, para lo cual debera:

19
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v" Manipular los candados de mano para el
aseguramiento de una persona.

v' Cerciorarse de que no ejercen presiéon
innecesaria sobre la persona.

v' Abstenerse de usar fuerza fisica o
cualquier otro medio de coercidn sobre la
persona inmovilizada.

v" Utilizar los candados de mano durante el
tiempo necesario, retirandolos al
momento de la puesta a disposicidon ante
la autoridad competente.

Procedera a Realizar el paso 9

Agente
aprehensor

>
>

a.

b.

Cuando el presunto infractor oponga resistencia a
la detencion, el elemento policial debera:

Hace presencia mediante la utilizacion adecuada
del uniforme, equipo y actitud diligente.

Utiliza comandos verbales (tres ocasiones) para
inducir a que el presunto infractor desista de su
actividad o acto hostil, indicandole su falta
administrativa.

Si no obedece a cualquiera de las técnicas de
persuasion, el elemento policial hard una clara

advertencia o aviso de su intencién de hacer el |

uso de la fuerza.

Si aun con la advertencia establecida en el inciso
b) existe desobediencia o resistencia por parte del
o los presuntos infractores, se empleara el uso de
la fuerza de forma racional, oportuna vy
proporcional a la resistencia que presente la
persona a detener y acorde a los distintos niveles
establecidos el Ley Nacional del Uso de la
Fuerza, conforme a lo siguiente:

v" Realiza movimientos de contencién para |

inhibir una resistencia pasiva, sin utilizar
armas.

v'  Utilizara como medio de control armas no
letales para neutralizar la resistencia
violenta de una persona.

20
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v" Empleard armas de fuego cuando se
presente el caso de resistencia activa
agravada, para repeler la agresién, que
pueda causar dafo fisico severo,
permanente o la muerte 3

g) Sicomo consecuencia del uso de la fuerza letal el
o los presuntos infractores resultasen heridos se
procedera conforme al paso 12.
Se procedera a la inmovilizacién y control del o
los presuntos infractores que opongan resistencia
vioclenta, empleando candado de manos,
verificando se encuentren colocados
correctamente, para lo cual debera:

¥v" Manipular los candados de mano para el

aseguramiento de una persona.

h)

v

innecesaria sobre la persona.

Abstenerse de wusar fuerza fisica o
cualquier otro medio de coercién sobre la
persona inmovilizada.

Utilizar los candados de mano durante el
tiempo necesario, retirandolos al
momento de |la puesta a disposicidén ante
la autoridad competente.

Cerciorarse de que no ejercen presion |

Agente
aprehensor

> Una vez

realizada la detencién se procedera a
realizar la inspeccion del o las personas detenidas

aplicando las técnicas de cacheo correspondiente a |

las circunstancias, la cual se realizara con pleno
respeto a los derechos humanos, y atendera las
condiciones de edad, sexo, discapacidad o cualquier
otro que implique una diferencia en el tratamiento de
la persona detenida.

Se expresara al presunto infractor el motivo de la
detencion.

Agente
aprehensor |

Y

Dara lectura a la cartilla de derechos que le asisten a
las personas en detencidén, dejando el registro
correspondiente en el Informe Policial Homologado.

El elemento de policia preguntara al o las personas
detenidas, si comprendid sus derechos, la respuesta
sea positiva o negativa se asentara en el Informe

2
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Policial Homologado y en la Constancia .de Lectura
de Derechos.

Agente
aprehensor

Y

Terminada la inspeccién y en caso de haberse
encontrado en poder del o los presuntos infractores
instrumentos, objetos o productos de la falta
administrativa o se cuente con informacidn que hagan
presumir fundadamente que intervino en una falta
administrativa, se procedera a su aseguramiento
realizando el inventario y registro correspondiente.

En caso contrario, en el mas estricto cumplimiento de
su deber, a efecto de salvaguardar la integridad y los
derechos de las personas, procedera a cancelar su

aseguramiento y permitiendo su libre circulacién,
informando el resultado de la inspeccién al C-2, C-4 ‘
y en su caso al C-5. i

Agente

12
\ aprehensor

Y

\%

Y

En caso de que el o los presuntos infractores, o anm
elemento policial resultase herido Y necesite
asistencia médica- se informara al Juez Civico y
valorara la situacion tomando las medidas necesarias 5
a efecto de solicitar el apoyo de una unidad de‘
emergencias médicas para |la atencién pertinente.

|
Si es necesario el traslado del o los presuntos
infractores a un centro hospitalario se aplicaran las ‘
medidas de seguridad necesarias, asignandose un |
policia para su custodia por el tiempo que dure la '
atencion médica.

Se debera informar via radio al C-2, C-4 y en su caso ‘
C-5, y demas autoridades correspondientes.

Unidad de la
13 Policia
Municipal.

Efectuada la detencién y concluida Ia inspeccién, se l
informara al C-2 y realizara el registro de control de |
detencion al C-4 y en su caso C-5, sefalando los \
siguientes datos del probable responsable:
v" Nombre completo, edad y sexo. ‘
¥" Alias o sobrenombre en caso de conocerio. \
v" Motivo de la detencién, la hora y el lugar ‘
v Descripcién del estado fisico
v'  Objetos que le fueron asegurados. |

Elementos
Policiales.

/

Y

Conduciran al o los detenidos a la parte trasera de Ia !
patrulla verificando que en el interior del vehiculo

Aot

22
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policial no se encuentren objetos que representeﬂ
algun peligro para la persona detenida, el policia o
terceros.
> 8i durante el traslado, los elementos policiales
presentan alguna falla mecénica o percance en el
vehiculo de traslado, deberan informar al C-2,C4y
Elementos en su caso C-5, a efecto de que estos activen los
i Policiales. servicios de emergencia y envien el apoyo necesario.
> En caso de que algln elemento policial o presunto
infractor resulte lesionado se procedera conforme al
paso 12.
> Presentar a los presuntos infractores en |a Secretaria
para su Certificacion Médica y posterior registro y
consulta en Plataforma México.
16 Elementos
Policiales > En dado caso de que él o los presuntos infractores ’
presenten orden de aprehension, se turnaran ante el ‘
Ministerio Publico correspondiente, caso contrario se |
i procedera conforme al paso 17. ’
> Recibe el parte de hechos, asi como al o Ioﬂ
17 Juez Civico presuntos infractores y los turna al Centro de
Retencién y Sanciones Administrativas. ’
Elementos > Confirmara via radio al C-2, C-4 y en su caso C-5, Ia |
18 Policiales. conclusién del a puesta a disposicién del o los
presuntos infractores. |
i 19 > Fin del procedimiento. ' |

CAPITULO V
7.INFORME POLICIAL HOMOLOGADO.

7.1 Los integrantes de la Secretaria deberan hacer constar como minimo en el informe Policial
Homologado, la siguiente informacion.

a) Las razones de |a detencién.

b) La horay ubicacién de la detencion.

¢) La hora del traslado de la o las personas detenidas ante la autoridad competente.
Descripcion de los hechos probablemente delictivos o de las faltas administrativas,
» que contravengan los reglamentos que rigen la conducta ciudadana, para lo cual
debera detallar modo, tiempo y lugar.

SRETN
.
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e) Encasode haberresistenciaala detencion, se describira la forma en que se realizé
la detencidn, estableciendo si hubo necesidad del uso de la fuerza, indicando las
acciones empleadas para contrarrestarias.

f) En caso de que el o los detenidos presenten lesiones, indicar la manera en se
produjeron, y si son previas o derivadas de la detencién.

g) Descripcién, en su caso, de los objetos asegurados, asimismo, deberan sefalarse
los elementos policiales que intervinieron en el proceso de fijacion, levantamiento
y embalaje.

h) Nombre, cargo, placa y area de adscripcién de los elementos de policia que
participaron en la detencidn.

i) La hora de la puesta a disposicién ante la autoridad competente.

) Nombre, cargo, nimero de empleado, domicilio y firma de los funcionarios que
realizan y reciben la puesta a disposicion.

En los casos en que la detencidon se ejecute en lugares que por circunstancias propias de
distancia y disponibilidad de traslado sean poco accesibles o por otras causas que justifiquen
una imposibilidad material para presentar de forma inmediata al detenido ante la autoridad
competente, los elementos de policia deberan dar aviso inmediato al C-2, Mando Superiory a
la autoridad que corresponda y registraran dicha circunstancia detalladamente en el informe
policial homologado (IPH).

El informe Policial Homologado debera ser completo, objetivo, oportuno, claro, preciso vy
conciso, a efecto de que la autoridad competente realice |as acciones correspondientes en
torno al contenido.

CAPITULO VI
8. COORDINACION EN EL INTERCAMBIO DE INFORMACION

8.1 Los integrantes de la policia mantendran coordinacién. comunicacién y el apoyo con el C-
2,C4,yensucasoC5, enlos Supuestos necesarios para la ejecucién y aplicacion del presente
protocolo, con el fin de atender las emergencias o asistencia de celeridad, prioridad, prontitud,
eficiencia y profesionalismo, solicitadas por las diferentes frecuencias operativas por cualquier
otro medio.

CAPITULO Vil

9. CONFIDENCIALIDAD DE LAS ACTUACIONES
—

%%29.1 En ningln caso se permitira el elemento de policia difundir Imagenes de personas
& . i are . . * o . .

detenidas, ni se facilitaran datos a medios de comunicacién y/o sujetos que no intervengan en
| procedimiento penal, con plenc cumplimiento de las normas establecidas en la Ley de

&, 24
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Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana
Roo, y demas normatividades aplicables.

CAPITULO VHI
10. DE LA RESPONSABILIDAD POLICIAL Y RENDICION DE CUENTAS

10.1 Las y los integrantes de la Policia Municipal de Benito Juarez, Quintana Roo, que
participen en una detencidén o aseguramiento tienen la obligacion de actuar con estricto apego
a lo establecido en el presente Protocolo. En este sentido, sus acciones habran de estar
orientadas hacia el respeto, la proteccidén y garantia de los derechos humanos de todas las
personas sin discriminacién y con perspectiva de género.

10.2 Las y los integrantes de la Policia Municipal de Benito Juarez, Quintana Roo, que
participen en detencién o aseguramiento son corresponsables de coadyuvar en la
identificacion y denuncia de hechos gue constituyan faltas o violaciones al contenido de este
Protocolo. 2

10.3 La Direccién de la Unidad Juridica y la Direccién General de Asuntos Internos en el ambito
de su competencia iniciara de oficio y sin dilacién las investigaciones correspondientes por
cualquier irregularidad o abuso en la detencién de presuntos infractores y/o probables
responsables; y en su caso, si derivan hechos que la ley sefale como delitos daran vista al
agente de la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo, para los efectos de su exclusiva
competencia.

10.4 La Secretaria Municipal, a través de Ia Subsecretaria de Control y Operacién, establecera
los mecanismos para la verificacién del cumplimiento del presente Protocolo con Ia
participaciéon que corresponda a la Direccién Juridica y a la Direccién de Asuntos Internos.

TRANSITORIOS

Primero. - La Academia de Policia de Ia Secretaria Municipal, disefara e instrumentara la
estrategia de capacitacidn, adiestramiento y actualizacion dirigidos a los elementos de Ia
Policia Municipal de Benito Juarez, Quintana Roo, mismos que son necesarios para la
implementacion del presente Protocolo.

25
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a) Instruccidn, que debe incluir un conocimiento adecuado del marco juridico que regula
las detenciones; uso de la fuerza, derechos humanos, detencién y conduccién de
presuntos responsables, perspectiva de género, técnicas y habilidades tacticas.

b) Formacién, que debe incluir aptitudes interpersonales como comunicacion,
negociacion y mediacion eficaces que permitan a la Policia Municipal de Benito Juarez,
Quintana Roo, generar estrategias tendientes a evitar la intensificacidon de la violencia
y minimizar los conflictos.

Capitan Rubén Oyarvide Pedrero .
Secretario Municipal de Seguridad Publica y Transito de Benito Juarez, Quintana Roo.

Benito Juarez, Quintana Roo a 12 de abril de 2021

& 26
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. Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito,
TR de Benito Juarez, Quintana Roo.
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I. PRESENTACION.

A lo largo de la historia la violencia contra las mujeres ha trascendido como una relacién de poder,
marcando desigualdades entre hombres y mujeres en todos los sectores de la sociedad, sin importar la
clase, raza o grupo étnico, nivel educativo y/o de ingresos, cultura, edad o religion. La discriminacién, la
violencia y la amenaza de la violencia que padecen las mujeres por el hecho de serlo, en practicamente
todos los ambitos de sus vidas, las frenan en el desarrollo de sus capacidades, e inhiben el ejercicio de
sus libertades, circunstancias que violentan sus derechos humanos y, por tanto, es una ofensa a la
dignidad humana.

En la actualidad, derivado de una importante lucha ejercida a lo largo de los tiempos, la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo primero ha promulgado gue, en nuestro pais
todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en la misma y en los tratados
internacionales de los que, el Estado Mexicano sea parte, estableciendo que, todas las autoridades en
el ambito de sus competencias, tienen la obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad
y progresividad, y a su vez, prohibe toda discriminacion motivada por origen étnico o nacional, el género,
la edad, las discapacidades, la condicién social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las
preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por
objeto anular o menoscabar los derechos vy libertades de las personas.

A lo anterior, se suma el hecho de que México se encuentra adherido 2 la Convencion interamericana
para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, Belém do Para, siendo este el primer
tratado vinculante en el mundo en reconocer que la violencia contra las mujeres constituye una violacion
sancionable de derechos humanos, que en su articulo 1 conceptualiza a |a “violencia contra las mujeres”
como cualquier accion o conducta, basada en su género, que le cause muerte, dafio o sufrimiento fisico,
sexual o psicologico, tanto en el ambito publico como en el privado: siendo importante subrayar que
dicha definicion parte de que la violencia contra las mujeres es uno de los mecanismos sociales
principales por los que se obliga a la mujer a una situacion de subordinacion respecto del hombre, de
ahi gue algunas mujeres, por sus condiciones particulares y contextuales, son mas vulnerables 2 la
violencia. Por tanto, la eliminacion de la violencia contra las mujeres es indispensable para su desarrollio
y su plena e igualitaria participacion en todas las esferas de la vida, siendo de gran importancia para el
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, el garantizar que las mujeres reciban proteccion y seguridad
cuando sean victimas de violencia.

En tal contexto, toda vez que, en la mayoria de los casos de violencia de genero, los cuerpos de
seguridad publica son los primeros en acudir al lugar de los hechos o en recibir las denuncias por parte
de las victimas, su intervencion es primordial para prevenir los actos de violencia en su contra, asi como
para proteger a las victimas y aportar los elementos necesarios a la autoridad encargada de investigar
Io’é'h‘ew,aplicar la ley al caso en concreto, ya que la conciliacién no procede en ningln caso de
f&@/iolencia cotitra las mujeres; de ahi ia importancia de |la creacion del presente protocolo de actuacion
&&QQ el cual se regule el actuar policial y se garantice el respeto de los derechos humanos de las victimas.

2% 2
ENERAL %
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II. OBJETIVO GENERAL.

> Dotar a los elementos policiales de la Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito de
Benito Judrez, Quintana Roo, de un procedimiento técnico metodoldgico, a efecto de que se
vea fortalecida su actuacién en la deteccion, identificacion, intervencion, atencién, proteccion y
prevencion de los casos de violencia de género contra las mujeres, que se les presenten, se

realice con eficacia, profesionalismo y respeto a los derechos humanos.

. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

> Implementar acciones que permitan identificar de manera oportuna los casos de violencia de
género contra las mujeres, las principales necesidades de las victimas, y/o los problemas
asociados a su situacién, para con ello, se le proporcione orientacion, proteccion y seguridad,
asi como, poner a su alcance las alternativas institucionales o sociales que la apoyen en el

enfrentamiento y dar fin a situacion de violencia.

Evitar una revictimizacién al presentarles un trato y auxilio inmediato, respetuoso y digno,

Y

considerando los efectos del impacto de la violencia en las victimas.

Dar el adecuado seguimiento acorde al tipo de violencia detectada en el actuar policial, para

v

evitar la continuacion del ciclo de violencia sufrido por la victima.
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PROTOCOLO DE ACTUACION POLICIAL DE LA SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURIDAD
PUBLICA Y TRANSITO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, PARA LA ATENCION DE LA
VIOLENCIA DE GENERO CONTRA LAS MUJERES.

CAPITULO |
SECCION |
1. MARCO JURIDICO

1.1 El presente Protocolo tiene como sustento juridico principal los siguientes ordenamientos legales:

I. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
Il. Instrumentos Internacionales:

- Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

- Convencidn sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW)
ratificada por el estado mexicano el 23 de marzo de 1981.

- Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer,
Belém do Para.

- Codigo de Conducta para Funcionarios Encargados de hacer Cumplir la Ley. 17-XI1-1979.

- Convencién Americana sobre Derechos Humanos, Pacto de San José de Costa Rica. D.O.F. 07-
V-1881 y sus reformas.

- Agenda 2030 y los Objetivos 5 y 16 de Desarrollo Sostenible (ONU).

Ill. Leyes y Coédigos:

Codigo Penal Federal.

- Codigo Nacional de Procedimientos Penales.

- Ley General de Victimas.

- Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y su Reglamento.
- Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

IV. Disposiciones Locales:

- Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.

- Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo.

- Ley del Instituto Quintanarroense de la Mujer.

- Ley de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo.

- Protocolo Nacional de Actuacion Policial para la Atencién a la Violencia de Género conira las
Mujeres en el Ambito Familiar.
Reglamento Orgénico de la Administracion Publica Centralizada del Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo;
- Reglamento Interior de la Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito del Municipio de

Benito ﬂ;garez Quintana Roo;

- Reglamento del Servicio Profesional de Carrera de la Policia Municipal de Benito Juarez,
\ “zQuintana Roo;
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SECCION Ii
1.2 PRINCIPIOS QUE RIGEN LA INTERVENCION POLICIAL EN SITUACIONES
DE VIOLENCIA DE GENERO CONTRA LAS MUJERES

1.2 El presente Protocolo contempla los siguientes Principios:

1.

VI.

VII.

Igualdad juridica entre el hombre y la mujer: Las mujeres y los hombres tienen acceso al
mismo trato y las oportunidades para el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos
humanos y las libertades fundamentales.

Respeto a la dignidad humana de las mujeres: Es un derecho gue implica respetar la valia
de todas las personas como seres individuales y sociales, con sus caracteristicas y condiciones
particulares. En este principio se anclan los derechos humanos y la igualdad sustantiva entre
mujeres y hombres.

No discriminacién: La atencién que la policia brindara se realizard sin distincion alguna
derivada de origen étnico o racial, edad, religién, nivel socioeconémico, escolaridad,
discapacidad, nacionalidad, orientacion sexual, identidad de género o por el cargo o por
cualquier otra catégoria protegida por la normatividad nacional e internacional de derechos
humanos.

Debida diligencia. Adoptar un enfoque y practica proactiva y de anticipacién, sin necesidad de
esperar a que la situacion sea grave para actuar, esto con el fin de evitar que continuen los
hechos violentos. Implica que la respuesta policial sea eficiente, eficaz, oportuna y responsable
con el fin de garantizar los derechos humanos de las victimas, una vida libre de violencia y que
el abordaje de estos casos sea libre de prejuicios y estereotipos, de manera tal que se tenga
confianza en la capacidad para responder a esta forma de violencia.

Enfoque diferencial e inter-seccional: La atencién brindada debe ser sensible al contexto y
perfil de las victimas de violencia.

Proteccidn de la vida e integridad fisica de la victima. La primera accidén que debe realizar
el policia en casos de violencia familiar es garantizar la seguridad personal de la victima que
esta denunciando los hechos.

No criminalizacién. Los policias no deberan agravar el sufrimiento de la victima ni tratarla en
ninglin caso como sospechosa o responsable de la comisién de los hechos gue denuncie o
relate. La estigmatizacion, el prejuicio y las consideraciones de tipo subjetivo deben evitarse en
todo momento y, con particular énfasis, a lo largo del proceso de atencion.

No revictimizacién. Debe partirse del supuesto de que los hechos narrados por la victima son
Cli psin emitir criterios personales sobre la situacién, ni sobre las personas involucradas.

g
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1X. Trato personalizado y respetuoso. Las acciones que se realicen para la intervenciéon en una

situacion de violencia familiar, deben regirse por el principio pro-persona, dentro de un ambito
de respeto y adaptada a sus circunstancias psicolégicas, sociales y culturales.

X. Interés superior de la nifiez. Bajo este principio, cuando se toma una decision que afecta a
ninas, nifios o adolescentes, en o individual o colectivo, se deberan evaluar y ponderar las
posibles repercusiones a fin de salvaguardar su interés superior y sus garantias procesales.

XI. Comunicacién expresa de los derechos que le asisten a la victima, asi como de las
medidas preventivas y de seguridad que le asisten. La victima debe recibir toda la
informacién correspondiente a sus derechos de acceso a la justicia y los pasos a seguir para
interponer la denuncia, asi como las medidas de prevencion de seguridad que debe tomar.

Si la situacion de violencia presenta altos niveles de riesgo para la vida de la mujer y sus hijos
e hijas, es necesaria la elaboracién de un plan de emergencia que contribuya con las medidas
de seguridad en caso de sefiales de alarma.

XII. Confidencialidad de la informacién. Toda intervencion donde se atienda una situacion por
violencia familiar, se tramitara bajo el principio de confidencialidad, con la expresa prohibicion
de difundir cualquier tipo de informacion de la victima y denunciante en relacion con los hechos
conocidos.

XIII. Perspectiva de género. Metodologia y mecanismos que permiten identificar, cuestionar vy
valorar la discriminacion, desigualdad y exclusién de las mujeres, que se pretende justificar con
base en las diferencias bioldgicas entre mujeres y hombres, asi como acciones que deben
emprenderse para actuar sobre los factores de género y crear las condiciones de cambio que
permitan avanzar en la construccién de la igualdad de género.

SECCION Il]
1.3 DEFINICIONES

1.3 Para los efectos del presente Protocolo, se entiende por:

l: Agresion. Movimiento corporal de una persona que produce o intenta causar dafio a otra u
otras personas y/o bienes.

1. Agresor. Persona que inflige cualquier tipo de violencia

[ Control. La accion que ejercen los elementos policiales sobre una o varias personas para su
CO cion.

entro de Control y Mando de la Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito de
Benito-Juarez, Quintana Roo.
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V. Dafio. Al menoscabo o lesiones a un bien juridico.
VI. Detencidén. La restriccion de la libertad de una persona realizada por un elemento policial, con

el fin de ponerla a disposiciéon de |a autoridad competente;

VIl Estado de riesgo. La probabilidad de un ataque social, sexual, delictivo, individual o colectivo,
a partir de la construccion social de desigualdad y discriminacion que genere miedo,
intimidacion, incertidumbre o ansiedad ante un evento impredecible de viclencia.

VIIL. GEAVIG. Grupo Especializado para la Atencién de la Violencia Familiar y de Género.

1X. Grupos en situacion de vulnerabilidad. A las nifas, nifios, mujeres embarazadas, personas
con discapacidad, personas afectadas en su salud o adultos mayores, asi como a quienes el
orden juridico reconozca un trato diferenciado o proteccion especial y en general aquellos
nucleos poblacionales y personas gque por diferentes factores a la combinacion de ellos,
enfrenten situaciones de riesgo o discriminacion.

X. Intervencién. Procedimiento operativo que ejecutan los elementos policiales en ejercicio de
sus funciones, orientada a preservar o restablecer el orden y la paz publicos, asi como prevenir,
investigar y perseguir delitos y faltas administrativas.

XI. Lesion. El dafio producido por una causa externa que deja huella material en el cuerpo humano.

XII. Policia. Servidor publico adscrito a la Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito de
Benito Juarez, Quintana Roo, que realiza tareas de seguridad publica.

XII. Riesgo. A la probabilidad de que se produzca un dafio como consecuencia de la interaccion de
una amenaza con una vulnerabilidad.

XIV. Secretaria Municipal: Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito de Benito Juarez,
Quintana Roo.

XV. Victima. Se denominaran victimas directas aquellas personas fisicas que hayan sufrido algun
dafio o menoscabo econdmico, fisico, mental, emocional, o en general cualquiera puesta en
peligro o lesién a sus bienes juridicos o derechos como consecuencia de la comision de un
delito o violaciones a sus derechos humanos reconocidos en la Constitucion y en los Tratados
Internacionales de los que el Estado Mexicano sea Parte.6

XVI. Victima indirecta. Familiares o aquellas personas fisicas a cargo de la victima.
) XVH,%a directa. gue tengan una relaciéon inmediata con ella.

asistencia a la victima ya sea por impedir o detener la violacién de derechos o la comision de

S,
%@j Victima potencial. Personas fisicas cuya integridad fisica o derechos peligren por prestar
\A T
i .
a4 “ un delito.

2 :
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XIX. Violencia. Fuerza fisica que aplica una persona sobre otra y que constituye el medio de
comisién propio de algunos delitos.

XX. Violencia de género. La violencia de género se refiere a los actos dafinos dirigidos contra una
persona o un grupo de personas en razén de su género. Si bien las mujeres y nifias sufren
violencia de género de manera desproporcionada, los hombres y los nifios también pueden ser
blanco de ella.

XXI. Violencia contra las mujeres. Cualquier accién u omision, basada en su género, que les cause
dafio o sufrimiento psicolégico, fisico, patrimonial, econémico, sexual o la muerte tanto en el
ambito privado como en el publico.

XXII. Violencia familiar. Es el acto abusivo de poder u omisién intencional, dirigido a dominar,
someter, controlar, o agredir de manera fisica, verbal, psicologica, patrimonial, econdmica y
sexual a las mujeres, dentro o fuera del domicilio familiar, cuyo agresor tenga o haya tenido
relacion de parentesco por consanguinidad o afinidad, de matrimonio, concubinato o mantengan
o hayan mantenido una relacién de hecho.

XXII. Violencia psicolégica. Cualquier tipo acto u omisidn que dafie la estabilidad psicoldgica, que
puede consistir en: negligencia, abandono, descuido reiterado, celotipia, insultos, humillaciones,
devaluacion, marginacién, comparaciones destructivas, rechazo, restriccion a la
autodeterminacion y amenazas, las cuales conllevan a la victima, a la depresioén, al aislamiento,
ala devalpacién de su autoestima e incluso el suicidio.

XXIV. Violencia fisica. Implica cualquier acto que inflige dafio no accidental, usando la fuerza fisica
o algun tipo de arma u objeto que puede provocar o no lesiones ya sean internas, externas o
ambas.

XXV. Violencia patrimonial. Cualquier acto u omisién que afecte la supervivencia de la victima, se

manifiesta en: la transformacion, sustraccion, destruccion, retencion o distraccion de objetos,
documentos personales, bienes y valores, derechos patrimoniales o recursos econdmicos
destinados a satisfacer sus necesidades y pueda abarcar los dafos a los bienes comunes o
propios de la victima.

XXVI. Violencia econémica Toda conducta de accidn u omision del agresor que afecte la
supervivencia economica de la victima, se manifiesta a través de limitaciones encaminadas a
controlar el ingreso de sus percepciones econdémicas, asi como la percepcion de un salario
menor por igual trabajo, dentro de un mismo centro laboral.

-

XXVIIMa sexual. Acto que degrada o dafia el cuerpo o la sexuzlidad de una victima y que por

tanto aténta contra su libertad, dignidad e integridad fisica. Es una expresion de abuso de poder

que implica la supremacia masculina sobre Ia mujer, al denigrarla y concebirla como objeto y

cualquiera otra forma analoga que lesionen o sean susceptibles de dafar la dignidad, integridad

o,libertad de las mujeres.

ENERAL
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CAPITULO I
2. DISPOSICIONES GENERALES

2.1 El presente Protocolo, es de observancia general y obligatoria para las y los integrantes de la
Secretaria Municipal, y tiene por objeto garantizar la debida actuacién policial para la atencién en los
actos de violencia de género, protegiendo los derechos humanos de la victima.

2.2 Para la interpretacion de este Protocolo, el derecho de las victimas por violencia de genero se
interpretara conforme a la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de los tratados
internacionales en materia de derechos humanos de los que el Estado Mexicano sea parte, favoreciendo
en todo momento para las personas la proteccion mas amplia.

2.3 La actuacion de la Policia Municipal en la aplicaciéon de este Protocolo se regira bajo los principios
siguientes:

I. Respeto y garantia de los derechos humanos;
Il. No discriminaciéon y perspectiva de género;
Ill. Legalidad;
V. Racionalidag;
V. Congruencizg;
VI. Eficienciz;
VIl. Honradez;
VlIl. Objetividad;
IX. Oportunidad;
X. Profesionalismo;
XI. Necesidad, y
XIl. Proporcionalidad.
Xlll.Perentoria.
XIV.Expedita.

CAPITULO I
SECCION |
3. DEL PROCEDIMIENTO DE LA ACTUACION POLICIAL

3.1 El proceso de atencién policial involucra la ejecucion de diferentes acciones, entre ellas la
proximidad, ya que permite conocer el comportamiento delictivo de Ia zona, en distintos momentos y
con fines especificos, en los casos de violencia de género; asimismo, incluye labores dirigidas a la
deteccion, identificacion, intervencion, atencién, proteccion y prevencion en situaciones de urgencia o
emergencia ante cualquier agresiéon o comportamiento violento cometidos por razén de género.

o »3'2 Las ac& iciones policiales ante posibles situaciones de violencia de género, seran prioritarias debido
‘@f@/las consecuencias que suelen generar, como la muerte de la victima, secuelas fisicas o psicolégicas
\‘) Je afectaran el funcionamiento en las principales esferas de su vida.
\ ;

;'f;é’:?; glgelemento policial al intervenir en un hecho de violencia de geénero debera considerar lo siguiente:

NERAL L

AN i P
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l. Recomendaciones durante la intervencion policial.

Separar a la victima del agresor para evitar una posible intimidacion.

No especular respecto a los hechos.

Identificar desde el primer contacto el tipo de violencia que sufrié ia victima.

Generar empatia durante todas las etapas del proceso de atencion; incluso, cuando las
mujeres decidan reestructurar el ciclo de violencia. ’

Se debera considerar-que la ausencia de heridas externas visibles no significa que la victima
no haya sido agredida, ya que con frecuencia se presentan heridas externas y/o internas que
no son visibles. A su vez se deben registrar las agresiones psicolégicas, sexuales (si la victima
las refiere) y patrimoniales.

e. En caso de violencia sexual, no limite la atencién a la situacion de emergencia a un nivel
estrictamente médico, espere el tiempo conveniente y, de acuerdo a las necesidades de las
mujeres, ofrezca todos los servicios que se le deben proporcionar.

0o0oop

t Si existen nifios/as, al menor Unicamente se le tomaran datos generales, y para esto, se debe
contar con la presencia de una persona adulta ya sea madre, padre, tutor, DIF o Derechos
Humanos.

g. Evitar en todo momento que la persona agresora tenga contacto y/o acercamiento con la
victima.

h.  Evitar emitir juicios sobre la situacion de la victima.

[ Es fundamental atender la demanda explicita e implicita de las mujeres que se acercan a pedir
ayuda a la autoridad de seguridad publica. :

i Orientar a la victima sobre la importancia de interponer querella o denuncia.

K. Canazlizar a la victima a través del 9-1-1, quienes, a su vez, tendran la base de datos para
guiarlas correctamente (Atencién Médica en Centros de Salud, Atencién Psicoldgica,
Orientacién Juridica, Vinculacién a Programas y Centros de Justicia para la Mujer).

Il. Niveles de atencion policial a las mujeres victimas de violencia de género en el ambito familiar:

a. Primer Nivel. Se proporciona orientacién o primeros auxilios psicolégicos, a personas que
estén atravesando por una crisis (intervencion basica en crisis). Asimismo, se articulan con
los servicios del segundo y tercer nivel para iniciar procesos de intervencion, ya sea en las
mismas unidades o con quienes también ofrecen servicios especializados.

b. Segundo Nivel. Esta destinado a obtener informacion relacionada con los tipos de violencia
que sufre la victima. Se realiza una explicacion minuciosa y detellada sobre los derechos que
tiene para una vida libre de violencia, Yy €n consecuencia, los procedimientos y requisitos para
garantizar a las mujeres su acceso a la justicia como persona en condicién de vulnerabilidad

) ‘_‘@L%o%grando dirigirla al tercer nivel de atencion policial).

Tercer Nivel. Los elementos policiales o el grupo GEAVIG, proporcionara a la victima en cada
evento que reporte y cada vez que lo solicite, servicios de: manejo de crisis, orientacion juridica
y de primeros auxilios; acompafiamiento incondicional de la victima hasta su canalizacion y
‘\recepcion en las dependencias o instituciones especializadas en violencias cometidas en

\
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agravio de las mujeres, para que, de acuerdo a las necesidades detectadas, accedan a una
atencion médica, juridica, psicolégica, de trabajo social y otros servicios continuos, idéneos y
especializados en violencias hacia las mujeres.

lll. Proceso de atencion policial a mujeres victimas de hechos relacionados con violencia de género:

a. Enlaactuacion ante situaciones de violencia de género, la y/o el policia procedera con respeto
hacia las mujeres y diligencia y pericia evitando cualquier acto discriminatorio hacia la victima.

b. La actuacion policial ante un acto de violencia de género, debera atender los diferentes
procedimientos con base al esquema, establecido en el presente protocolo, inherente a sus
cinco etapas de Deteccion, Identificacion, Intervencion, Canalizacion, y Proteccion.

CAPITULO i
SECCION 11
4. DE LOS ESQUEMAS DE INTERVENCION

4.1 Para los efectos de Ia atencion a mujeres victimas de género, los elementos de policia atenderan
los esquemas de intervencion, los cuales se desarrollaran conforme a sus cinco etapas:

I. Etapa 1 Deteccion: Individualizacion de victimas y agresor, Observacion, Recoleccién y Registro,
Evaluacion de Informacion, Conclusiones y Formalizacion.

Il. Etapa 2 Identificacion: Legislacion aplicable.

lll. Etapa 3 Intervencién: Acercamiento, Determinacién de crisis, Actuaciéon con las personas
involucradas en los hechos (victimas, agresor y testigos), Reaseguramiento, Blusqueda de
opciones y Formalizacion.

IV. Etapa 4 Canalizacion: Apreciacion de la Situacién, Consideraciones, Traslado y entrega.

V. Etapa 5 Proteccion: Deteccién nivel de riesgo, Criterios para la valoracion de riesgo en la que se

encuentra la victima, Plan de seguridad/proteccion, Acompafamiento para interposicion de su
denuncia, Formalizacion y Seguimiento.

CAPITULO I
SESION I
5. ETAPA DE DETECCION
et o )
S —v :;e;ta\pé”@ deteccion consiste en conocer las problematicas y caracteristicas del entorno social

2 permiten reconocer a las victimas de violencia de género. La y/o el policia puede detectar una
ion de violencia de género previo al llamado de una posible victima, cuando esta en contacto
$to con la comunidad.

ENERAL 12
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En este contexto se pueden observar algunas reacciones como las siguientes:

a. Mujeres victimas que refieren de forma espontanea los hechos de violencia existente, que se
expresan directa y abiertamente sobre lo sucedido e incluso lo relacionado a sus decisiones para
enfrentar las circunstancias; ’

b. Mujeres victimas que niegan u ocultan la violencia, resistiéndose a expresar sobre |o sucedido,
rechazan cualquier ayuda, aparentando no tener problema alguno; y

c. Mujeres victimas en estado de crisis, que les impide:
- Expresarse sobre la violencia sufrida;
- Ser capaces de pensar o decidir sobre lo sucedido: y
- Recibir ayuda.

La mayoria de mujeres que sufren violencia, no suelen reportar espontaneamente la situacion en que
Se encuentran, por motivos diversos como: miedo, confianza, verglenza, culpa, desesperanza,
desconocimiento, dependencia econémica, falta de redes de apoyo, temor a afectar a sus hijos,
dependencia afectiva y considerar la violencia como algo natural o merecido, entre otros.

Por ello, los indicadores de violencia resultan sefales que pueden estar revelando desde el primer
contacto con la mujer la existencia de ésta.

5.2 El policia en esta primera etapa debera proceder conforme a lo siguiente:

5.2.4 Individualizacién de las victimas y de la persona agresora. Consiste en definir con
claridad quienes son los sujetos pasivos (victimas) y activos (agresor/a) de los hechos,
separandolos a la brevedad posible, procurando mantenerios en espacios fisicos distintos y
distantes.

S22 Observacion. Observar las conductas, actitudes, comportamiento, condicién y
expresion fisica de la/el denunciante, de la victima y del agresor/a y de cualquier persona que se
encuentra en las inmediaciones del lugar sefialado como el de los hechos. Principalmente de
manera enunciativa mas no limitativa, las siguientes:

A. Los sindromes en mujeres victimas de violencia de género. Los mas comunes en las
mujeres, y que los elementos policiales deben procurar detectar son:

a. Sindrome de la mujer maltratada. Las mujeres maltratadas desarrollan una serie de
habilidades para enfrentar la situacion que viven a través de hechos no conscientes como
minimizar el dolor y distorsionar, negar o justificar la realidad.

También pueden desarrollar los sintomas del trastorno de estrés postraumatico, como
sentimientos depresivos, rabia, baja autoestima, culpa y rencor;. ademas, suelen
presentar problemas que somatizan a través de enfermedades, disfunciones sexuales,
conductas adictivas y dificultades en sus relaciones personales.

1.3
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b. Sindrome de Estocolmo. Las mujeres se culpabilizan y sienten que merecen ser
castigadas; son incapaces de cuestionar los valores ideolégicos que propician la
violencia. Este sindrome se presenta cuando se dan las siguientes cuatro condiciones:

a.

b.

C.
d.

w

Se percibe una amenaza a la supervivencia fisica o psicologica y se cree
firmemente que el abusador cumplira con esa amenaza.

La persona cautiva, dentro del contexto del terror, percibe la mas minima expresion
de amabilidad de parte de su captor.

Existe un aislamiento total de perspectivas que no sean las del abusador.

Que la victima percibe incapacidad para escapar.

Agresividad: Tendencia a actuar o a responder violentamente, como respuesta a las

necesidades humanas no satisfechas que se manifiestan en la agresividad.

0

a.

b
c
d.
e

Escala de agresividad: Expresiones agresivas que pueden fluir, bajo la légica de una
escalada.

Cuestiona en tono sarcastico,
Censura u ofende,

Manifiesta su desacuerdo,
Amenaza, alza la voz, y
Golpea, empuja o lastima.

D. Niveles de agresidn.

a. La invisibilidad que responde a

la ausencia de respeto hacia los demas

(comportamientos banales).

b. Agresion fisica o verbal.

C.

Acto violento.

E. Reaccidn agresiva. Las conductas de reacciéon mas comunes son:

P3TATTT@M0 a0 T

Reprender con aspereza.

Mirada fija y amenazante (parpadocs temblorosos) o mirada evitativa.
Dilatacién de pupilas.

Expresiones injuriosas, de amenaza, sarcasticas.

Agitacion, movimientos impulsivos o aparicion de tics.

Palidez o aumento de coloracion de la cara.

Endurecimiento de las extremidades o cierre de Ia garganta.
Posturas amenazantes (pufics cerrados o sefialar con el dedo).
Temblores.

Acercamientos y lenguaje corporal violento.

Consumo de alcohol o droga.

Lanzamiento de objetos hacia la persona o hacia el suelo.
Respiracion agitada.

Sudoracion.

14
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5.2.3 Recoleccidon y registro. Recolectar y registrar la informacion obtenida relacionada con

el contexto de la violencia (tipos y modalidades).

5.2.4 Evaluacién de la informacién. Es Ia apreciacion objetiva que el policia realiza de la
informacién obtenida.

5.2.5 Conclusiones. Son las que determina el elemento policial, desde su apreciacion por
medio de la informacién obtenida:

a. lIdentificacion de las victimas y de la persona agresora.
b. Tipo y modalidad de violencia (contexto).
c. Dafio causado y la frecuencia.
d. Tiempo de exposicién a la violencia.
e. Secuelas visibles o posibles.
f.  Manifestaciones de violencias que enfrenta la vietima.
g. Peligrosidad (escalada y nivel de agresion) y conductas de reaccion frecuentes de
la persona agresora.
5.2.6 Formalizacién: Consiste en el llenado de los registros y formatos correspondientes en

el cual se plasman los datos recabados anteriormente, durante el procedimiento, a fin de hacer
del conocimiento a una autoridad ministerial, judicial o titular de alguno de los mecanismos de
atencion.

CAPITULO Il
SESION 11l
6. ETAPA DE IDENTIFICACION

6.1 La etapa de identificacion es la actividad de encuadrar juridicamente los hechos a través del
reconocimiento sistematico de la situacion, la forma en que la victima es violentada y su impacto, de
acuerdo al Codigo Nacional de Procedimientos Penales y Codigo Penal del Estado de Quintana Roo u
otro aplicable en la materia del tipo y modalidad de la violenciz, a fin de proceder con acciones de
intervencion y atencion.

La identificacion implica un procedimiento que guie y facilite la obtencion y organizacion de informacion
necesaria para corroborar la existencia de violencia de género. Cuando el personal policial responde a
un llamado de un posible evento de violencia de género, puede enfrentarse a distintas situaciones que
ponen en peligro una adecuada identificacion de Ia victimizacién, por ejemplo:

- Elcontrol y amenaza que puede ejercer el agresor sobre la victima;
- Lainhibicién de la victima a falta de privacidad y tacto durante su atencion:
=%, Cscasa informacion de la victima, por falta de claridad en lo que se le pregunta; e
- “Independientemente del procedimiento empleado para atender a la victima de violencia de
género, éste tendra que llevarse a cabo dentro de un ambiente preferentemente privado.

e uve
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En tal sentido, resulta obligatorio establecer una entrevista con las mujeres, sin la presencia de
familiares, amistades o personal que afecte la aportacién de informacion relacionada con las
circunstancias, riesgos y efectos, asi como para salvaguardar su intimidad, asegurar la confidencialidad
de la informacién que brinden y facilitar sus expresiones, libres de limitaciones.

CAPITULO 1l
SESION 1V
7. ETAPA DE INTERVENCION

7.1 La etapa de intervencién, consiste en actuar en los momentos de crisis con enfoque de género,
basandose en los principios de legalidad, seguridad y justicia hacia las victimas, a través del
acompafamiento emocional que permita conocer y valorar su situacién, sus necesidades mas urgentes,
asj como priorizar sus decisiones, proporcionandole apoyo e informacion.

7.2 El policia o Grupo GEAVIG deber:a' intervenir y responder ante cualquier situacion de violencia de
género que se le presente, atendiendo las siguientes pautas de actuacion:

I Presentarse de inmediato al lugar en que ha sido6 solicitado el auxilio;
1. Evaluar en el menor tiempo posible la situacion y los riesgos;
1. Prestar atencién al estado fisico de los implicados y del entorno para identificar algun arma,
objeto de peligro o vestigio de actos violentos; y
V. Valorar la situacion y las condiciones de riesgo, en funcion del comportamiento del agresor,
estado de toxicidad, amenazas, lesiones infringidas, agresiones hacia la victima en presencia
del personal policial, reaccién violenta hacia el personal policial, estado emocional de la victima
y menores en riesgo, entre otros.

7.3. Acercamiento.

7.3:1 Conocimiento de situacién de violencia e ingreso al domicilio. Las formas en que
la policia puede tener conocimiento de la situacidn de violencia son:

a. Llamada telefénica al 9-1-1 efectuada por el o Ia receptora de la violencia,
familiares, vecinos o testigos presenciales.

b. Deteccidn de la situacién por los elementos policiales en flagrancia durante los
recorridos de prevencion.

732 En caso que Ia agresion ocurra en el interior del domicilio, los elementos policiales solo
podran acceder legaimente recabando el permiso de quien aduzca ser titular del derecho o tenga

S8R en judicial cuando:

¥ A
mzi“‘)

,;;:

a. Se tiene la constancia de la existencia de un delito flagrante, es decir, siIa violencia
tiene lugar en el mismo momento, o si se tiene el temor fundado en que esta se
pueda presentar al momento de su retiro.

=2,
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b. Contando con el permiso de sus moradores, en este caso bastaria el permiso de
la victima para acceder a| domicilio.

7.4. Determinacion de Ia crisis.
Es importante que Ia y/o el policia tengan en cuenta que se encuentran ante una situacion muy especial,

en la que se mezclan sentimientos complejos y en muchas ocasiones contradictorios entre el agresor y
la victima. Siendo importante, comunicarle a |a victima el objetivo de su funcién policial y el interés por

brindarle ayuda.

7.5. Actuacién con las personas involucradas en los hechos. La actuacién policial en casos de
violencia de género o familiar, debe tener en cuenta las condiciones Y necesidades que se encuentran
en dicha situacion, por tal motivo esta contraindicado:

I. Favorecer, promover o permitir la conciliaciéon entre victima y agresor, ya gue existe desigualdad
entre ambos.
Il. Privilegiar la investigacion de los hechos sobre la seguridad de |a victima.
Ill. Buscar la verdad histérica, sobre Ia protecciéon de Ia victima y de sus menores hijos.
V. Minimizar los eventos de violencia familiar.
V. Revictimizar a la victima

7.6. Actuacion e intervencion con la victima.
Procurar que la entrevista que el elemento realice a Ia victima, solo sea sobre datos generales, a fin de
evitar que la misma se inhiba o muestre introvertida al momento de hablar de la situacion.

Mostrar al entrevistar a la victima de violencia de género:

I. Una actitud comprensiva y de empatia, a fin de generar, en la medida de lo posible, un
sentimiento de confianza y seguridad;
I. Cuidar el lenguaje Ccorporal, es decir, actitudes, gestos, asi como las palabras con las que se
dirige a la victima, para evitar que se interpreten como agresivas, distantes o de desgano;
1. Cuidar el contacto visual y los pensamientos O juicios que se tienen hacia la victima:

V. Insistirle a Ia victima que ella no es culpable de los actos que se cometieron en Su contra;
V. Evitar comentarios que juzguen, critiquen o Culpabilicen a la victima, sobre los hechos, el dafio
© la sensacién de lo vivido;
V1. Escuchar la informacion referida por |a victima, prestando interés a los problemas y necesidades
de ese momento;
VI, Informar y proporcionar de forma impresa los datos sobre las instituciones que otorgan apoyo

gratuito de asesoria legal, psicologica, médica y de trabajo social, que se encuentran en su
localidad y a las cuales se le puede canalizar para su pronta atencion y recuperacion;

VIII. Explicar a Ia victima, los mecanismos de denuncia, asi como las lineas de emergencia ante la
Bision de violencia hacia ella O sus hijas e hijos; y
IX. Verificar que la informacion proporcionada a la victima, este siendo comprendida, ya que ésta
'é redundara en su toma de decisiones, mismas que la y/o el policia debera respetar y apoyar.
,,? 5 «
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los aspectos evidentes que no
minimiza o justifica,
riesgo.

xX. Formular preguntas especificas sobre
claros o que la victima evita, niega,
cometidos en su contra y el estado de

cia de género, que el policia

7.7. Algunos indicadores de violen
tacto, tanto de Ia victima como del agresor:

la persona con la que se tiene con

a. Previos:
Historia personal de violencia dur.:

Ausencias o salidas del hogar;

Pocos o ningtn vinculo familiar o
Antecedentes de consumo abusivo o
- Asistencia o contacto policial en el pasado.

ante la infancia;

social que sirva de apoyo;
dependencia a drogas o sustancias; y

b. Conductuales:
- Se muestra alerta e hipervig
- Se sobresalta con facilidad;
Demuestra un comportamiento pasivo e introvertido:
- No tiene iniciativa para hablar, no to
-  Su expresion puede ser lenta, poco fluida, concreta
silencio ante determinados temas;
- Guarda silencio si sy pareja esta presente;
- Cuando habla busca la aprobacion de su pareja;
- Se muestra inquieta, se balancea, se enreda o
- Reacciona con agresividad u hostilidad hacia q
- Rompe en llanto excesivo, sin razén aparente; y
- Seaislao aparta de los demas

ilante a todo Io que sucede a su alrededor;

uien la entrevista;

c. Emocionales Yy actitudinales:
- Se muestra ansiosa, temerosa o con miedo;
- Se muestra inhibida, avergonzada o triste:
- Se muestra confundida;
- Evita o se incomoda ante e| contacto fisico;
-  Muestrza inexpresividad (se abstrae);
- Por momentos se blo

socialmente;
- Se muestra irritable, €enojada, con rabia e impotente;

- Actua con nerviosismo y sSumision;

- Tiene una pobre o negativa valoracion de si misma;
.\c.:.,_‘gxpresa uUna excesiva dependencia afectiva hacia sy pareja;

- 'Se le dificulta tomar decisiones o solucionar problemas:

- Muestra poco o ningun control sobre Su vida;

Z = e
-1 - Se culpabiliza de |a Situacion o de los problemas;

;é} - Presenta pensamientos sobrevaluados de los roles tradicionales de género;
=

1AL

PO SUARS

ma la palabra o se e dificulta expresarse:
» repetitiva, monosilabica o guarda

juguetea con e cabello, se encoge;

quea €mocionalmente, presenta dificultades para relacionarse

800080

queden debidamente
respecto a los tipos de violencia

puede apreciar o bien ser referidos por

18
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- Muestra cambios emocionales repentinos: del llanto a una actitud serena, de la
desesperacion a la risa nerviosa;

- Se le dificulta concentrarse en un tema, recordar situaciones o hechos recientes y mantener
una conversacion fluida;

- Minimiza sus necesidades o sentimientos; y

- Muestra alta tolerancia al maitrato y a la frustracion.

d. Simuestra maltrato fisico: :
- Evita o simplemente no responde a preguntas relacionadas con el origen de sus lesiones o
heridas;
- Da explicaciones poco coherentes sobre el origen de las heridas, golpes, fracturas;
- Minimiza las lesiones;
- Se culpabiliza de las lesiones; y
- Evita el contacto visual cuando se le habla o cuando explica como se causaron sus lesiones.

e. Fisicos:
- Muestra cicatrices, |lesiones o heridas con distintos tiempos de sanacion;
- Moretones en diferentes partes del cuerpo;
- Presenta quemaduras o raspones;
- Tiene heridas o fracturas; y
- Ropa desgarrada.

f. Violencia sexual:

- La mujer victima de violencia sexual en el ambito familiar generalmente no lo manifiesta; en
el ambito comunitario, laboral, docente e institucional, se pueden presentar algunos de los
indicadores mencionados anteriormente.

- En este tipo de vioclencia se debera remitir de manera inmediata a la victima, al hospital y/o
centro de salud mas cercano, para su valoracion.

g. Fisicos en el agresor:

- Heridas que le provoco la victima al defenderse;

- Rasgufios en las manos, mufiecas o brazos:

- Rasgufios en la cara, cuello o espalda; )

- Marcas de mordeduras en la parte interior de los brazos (posible indicador de
estrangulamiento de espaldas);

- Marcas de mordeduras en el cuello o el pecho;

- Lesiones causadas por algun objeto o arma;

- Lesiones detras de la cabeza; vy

- Lesiones en los ojos.

7.8. Actuacion e intervencion con la persona agresora.
Para garantizar la integridad fisica de la receptora, se procurara la separacion fisica, la mayor distancia

‘:J

‘«,aposible entre ésta y el generador. Se deberan atender los siguientes criterios:

e

-
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[. El policia debera incautar armas u objetos de peligro; y disuadir a la persona que muestre
agresiones y/o amenazas hacia la victima, otras personas o asi misma.

Il. Transmitir a los agresores mensajes claros sobre la posibilidad que hay de aplicar una sancién o
pena juridica a su conducta violenta, a efecto de gue reconozca la relevancia de su situacion v
actos.

Ill. Tener presente y registrar en la remision, la informacion obtenida y apreciada, como respuestas,
comportamientos y actitudes que la persona agresora mostré.
IV. De ser el caso, se trasladara a la persona agresora al Ministerio Publico correspondiente.

7.8.1 Caracteristicas que puede presentar el agresor:

Aparenta una actitud de calma ante el alboroto;

Da explicaciones simples y sencillas ante la situacion y/o las lesiones en la victima;

Intenta controlar la entrevista tratando de ser el Unico que habla;

Busca la forma de interrumpir cuando la victima o testigos hablan;

Busca intimidar con miradas, gestos o verbalizaciones a la victima, testigos o al

propio policia;

Culpabiliza a la victima de la violencia;

Justifica sus actos por distintas causas como: consumo de alcohol, drogas, estrés,

caracter, entre otros;

h. Se resiste a que la victima, hijos o testigos sean entrevistados por separado; y

i. Se muestra excesivamente amable y respetuoso con la y/o el policia, con el fin de
convencer que no tuvo responsabilidad sobre los hechos.

©®aoow

o =

7.8.2 Por lo anterior, en la entrevista al posible agresor, la o el policia debera:

a. Actuar con autoridad y firmeza;

Hacer la pregunta concreta para que el agresor de una respuesta especifica;

c. Evitar justificar los hechos como tipicos de cualquier varén, haciéndolos pasar
como poco importantes;

d. No mostrar actitudes corporales gestuales o verbales que expresen comprension
© aprobacién a la conducta violenta y circunstancias:

e. Evitar preguntar quién inicid la pelea;

f.  Dejar claro que los actos de violencia son un delito;

g. Pedir al posible agresor que describa cémo ocurrieron los hechos, detenerlo y
regresario cuando se desvié de la informacién solicitada; y

h. Preguntarle qué puede decir la victima sobre los hechos.

o

7.9 Actuacion e intervencion con los testigos.
A partir de la informacion brindada por la victima y el presunto agresor, se procedera a la formulacion
de preguntas tendientes al esclarecimiento de los hechos.
I. Sifue testigo ocular o de referencia.
3 \@II. Solicitarle que describa los hechos.
X I. Cuestionar si tiene conocimiento de hechos anteriores.

N
V4
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.IV. Pedirle que describa su relacién con las personas involucradas y si puede aportar alguna
informacién sobre el comportamiento habitual de la persona agresora y la victima.
V. Tener un trato adecuado que le brinde garantias y facilite su participacion.

7.9. Reaseguramiento. Apoyar a la persona a tolerar (contener) su emocion, guiandola a dimensionarla
para que no se desborde y no imposibilite el pensamiento claro y légico en la medida de lo posible, y
acompafaria para que logre aceptar que su realidad ha cambiado pero que la vida continua.

7.10. Busqueda de opciones. Se debe apoyar para la toma de decisiones a corto plazo en la resoluciéon
de la problematica inmediata y evitar la fuga de pensamientos hacia situaciones que no requieren
solucién inmediata.

7.11. Formalizacién. Cuando el elemento policial realizdé una intervencion en el manejo de crisis de la
victima, debera realizar un informe de los actos de intervencién que realizd mediante una narrativa
justificada con los anexos que considere necesarios, incorporandolos de manera ordenada, secuencial
y clara.

Las respuestas dadas por la victima se registran de forma clara y exacta, sin obviar aspectos que se
consideren ya mencionados o dados por hecho. Precisando los sentimientos y comportamientos mas
notorios de la victima.

CAPITULO Il
SESION V
8. ETAPA DE CANALIZACION

8.1 La etapa de canalizacién se refiere a los mecanismos de atencién para las mujeres victimas de
violencia a los elementos policiales, desde su apreciacién, puede/decide canalizar de manera inmediata
a la victima, considerando las necesidades médicas, juridicas, psicolégicas, de trabajo social u otras.

8.2 El personal policial al momento de canalizar a la victima a los servicios correspondientes, debera
estar alerta ante posibles tratos discriminatorios hacia la victima por parte del personal de dichas
instancias, reiterandole a quien la recibe el posible riesgo en que se encuentra y la necesidad de que
reciba la atencion, asi como un trato digno y respetuoso.

8.3 Apreciacién de la situacién. El policia debe procurar su propia seguridad, considerar las medidas
a tomar si el evento o Ia situacion reportada es de emergencia o de urgencia, asi como la prioridad de
la atencion; las condiciones del lugar, clima, el estado fisico y emocional en la que se encuentran los
participantes de los hechos.

I. En situaciones de emergencia y urgencia.
a. Emergencia. Es el llamado o solicitud de la atencién policial por cualquier medio ante cualquier

situacion o suceso en donde se refiere que un tercero amenaza la integridad humana; que, por
su cronicidad ante escenarios de violencia, pueden estar comprometida la vida, integridad fisica,

2.
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psicologica y patrimonial de las victimas, quienes, siendo rebasadas en sus capacidades de
respuesta habitual, requieren de una intervencion de externos para tener acceso a la justicia.

b. Urgencia. Es cuando a raiz de la emergencia se constatan situaciones de apremio o de evidente
peligro, se corrobora que un tercero amenaza la integridad humana; se encuentran escenarios
de violencia en donde se encuentran comprometida la vida, integridad fisica, psicolégica y
patrimonial de las victimas, quienes han sido rebasadas en sus capacidades de respuesta y
requieren indudablemente de una intervencion de externos y no puede exigirse un llamado u
orden ministerial o judicial, pues si la autoridad policial tuviera que esperar para actuar,
probablemente la orden resultaria ineficaz y la omisién en la atencion puede tener
consecuencias ulteriores de imposible reparacién para la(s) victima(s).

8.4 Actuacidon en el acompaiiamiento de apoyo médico:

I Si la victima se encuentra lesionada y/o existe la sospecha de dafios no visibles que puedan
generar riesgos para su vida, se requiere la asistencia del servicio de emergencias médicas en el
lugar de los hechos;

il. Informar al personal médico de las circunstancias de la victima y de los hechos ocurridos;

[1. Dar seguimiento en su traslado a la unidad hospitalaria, si es posible con:la asistencia de un
familiar o persona de confianza de la victima; y
IV.  Alentar a la victima a que manifieste al personal médico los hechos sin ningun tipo de limitaciones.

8.4.1 Recomendaciones especificas a la victima de violencia de género:

a. Laimportancia que representa obtener el diagndéstico escrito o informe meédico de la
atencion que se le proporcione, para que se pueda aportar como elemento de prueba
de la agresién, en el momento en el que decida ejercitar accion civil o penal;

b. Que cuenta con los nimeros de las lineas de auxilio en caso de una nueva
emergencia; ;

c. Que puede dar inicio a su denuncia por violencia familiar en cualguier momento,
independientemente de que los hechos hayan sucedido con anterioridad; y

d. Concluir el informe adjuntando diagnéstico o informe médico.

8.5 Actuacion en el acompafiamiento ante los servicios de procuracion de justicia, en el supuesto
de que la victima de violencia de género decida interponer denuncia:

I.  Trasladar a la victima a la Agencia del Ministerio Publico, si es posible en compafia de un familiar
O persona de confianza, en una unidad vehicular diferente a la del agresor; '
ll.  Informar de inmediato a la autoridad indicada de la presencia de la victima en la agencia, asi
mismo, de los hechos ocurridos y de la decision de la victima de iniciar el proceso de denuncia;
Nl.__Hacer del conocimiento de Ia autoridad, los hechos que le constan durante su actuacidn con la
] victima, el estado de riesgo de la mujer y comportamiento violento del agresor;
_‘?{"/%ILV. Proporcionar a la autoridad, copia del informe:

;\Q\x ¢'.V. Poner a disposicion de la autoridad, si fuera el caso, armas u objetos empleados por el agresor

0| e . . . :

;;,}5;: contra la victima, con |a respectiva cadena de custodia;
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VI. Poner a disposicion de la autoridad, si fuera el caso, pruebas recabadas que se relacionan con
la comisién del ilicito;

VII. Pedir a la autoridad que la victima sea conducida a un espacio o area lejana del agresor, a fin de
gue éste no tenga ningun tipo de contacto con ella;

Vitl. Pedirle a la victima que manifieste a la autoridad, los hechos sin ningun tipo de limitaciones, que
hable sobre sus sentimientos, miedos y preocupaciones, asi como de sus necesidades mas
inmediatas;

IX. Indicarle que las autoridades a partir de ese momento se encontraran a cargo de la investigacion,
X. Que cuentan con la suficiente competencia para conocer, intervenir y tomar las acciones
procedentes a fin de investigar y brindarle la proteccién debida: e
XI. Informarle que se estara en contacto con ella, a través de un seguimiento periddico, a fin de
_implementar medidas para su seguridad y proteccion, reiterando que cuenta con los numeros de
las lineas de auxilio en caso de una nueva emergencia.

8.6 Prioridad de la atencidn.

a. Alta. Cualquier situacidn que no sea considerada como prioridad baja, que requiera el
despacho de la autoridad de seguridad publica al lugar de los hechos.

b. Baja. Cuando el usuario no solicite vehiculo policial en el lugar y se identifiquen conductas
violentas, meramente verbales, agresiones psicoldgicas no graves u otras manifestaciones de
violencia de género, que no impliquen por si solas, un peligro real o inminente para la vida o la
integridad fisica de las victimas.

Casos en donde no exista delito flagrante y que no encuadren en los supuestos ya considerados
anteriormente, y donde la victima Unicamente busca orientacion.

8.7 Consideracién de necesidades. Todas aquellas necesidades evidentes que se aprecien de la
situacion de la victima pudiendo ser: médicas, psicolégicas, juridicas, de integridad fisica, psicolégica,
patrimonial, econémica.

8.8 Traslado y entrega. Una vez que se ha establecido el mecanismo de atencién idéneo para la
canalizacién de la victima, procedera a su traslado, tomando todas las medidas necesarias atendiendo
a la situacién y a las necesidades de la victima.

En el caso de que también sea necesario trasladar a la persona agresora, el traslado debera ser por
separado y se debe procurar mantenerios en espacios fisicos distintos y distantes.

CAPITULO IlI
SESION VI
= A S. ETAPA DE PROTECCION Y SEGUIMIENTO
e N
Y
:"-;,3.1 Consiste en preservar la vida, la integridad fisica y los derechos e intereses de la victima, aplicando
g‘_f:,“r’,):g‘edidas especificas; para lo cual, la autoridad de seguridad publica determinara el nivel de riesgo al
Widtie es susceptible la victima.
o A
=
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En esta etapa, la victima solo es resguardada y canalizada, en caso de ser necesaria su atencion medica
y psicologica. En-ese sentido, la autoridad de seguridad publica realizara lo siguiente:

9.2 Deteccidn de nivel de riesgo. El riesgo se define como la probabilidad de un hecho multiplicado
por sus consecuencias nocivas, también se considera como la expectativa en que pueda materializarse
una amenaza y ocurrir una posible lesidn. En este contexto, existira un nivel de riesgo ante la posibilidad
gue una victima de violencia sea de nuevo amenazada o lesionada.

9.3 Criterios para la valoracién del riesgo en la que se encuentra la victima.

Ante la actuacion policial, el nivel del riesgo podra determinarse a través de la entrevista durante el
acercamiento del primer respondiente que permitira informar a la victima las medidas de prevencion,
seguimientc y monitoreo:

I.  Sies el primer evento de violencia.
Il.  Sivive control y limitaciones econdmicas.
Ill.  Identificacion de otros tipos de violencia sobre la victima (psicologica, econdémica, etc.).
IV. Sila victima esta limitada en su movilidad (no le permiten trabajar, salir, ver amigos, familia).
V. Sila victima vive amenazada constantemente.
VI. Patron de reincidencia, la violencia es mas frecuente Yy son proximos uno del otro.
VII.  Limitacion en la toma de decisiones.
VIl Alta vulnerabilidad de parte de la victima por falta de redes de apoyo.
IX. Sila victima presenta signos de violencia fisica.
X. S8ila victima necesita hospitalizacion.
Xl. Sise encuentra embarazada.
XIl.  Sila persona agresora tiene armas o acceso a ellas.
XIll.  Sila persona agresora tiene problemas psiquiatricos.

9.4 Plan de seguridad/proteccidn.

La elaboracién de un plan de proteccion o de seguridad para la victima, es una medida que implica
alcanzar la comprensidon de su situacion y el riesgo en que se encuentra; lo que la lleva a revalorar los
elementos de tipo personal, familiar y social disponibles para realizar cambios en su vida.

9.5 Seguimiento del plan de seguridad implementado por el primer respondiente.
[. Nivel de riesgo bajo Patrullaje ocasional.
Il. Nivel de riesgo medio Patrullaje frecuente.
lll. Nivel de riesgo alto Patrullaje constante.
IV. Nivel de riesgo extremo Patrullaje permanente.

9.6 "Acompafiamiento para la interposicion de su denuncia.

I. Evitar actos u omisiones que obstaculicen, impidan y dilaten el acceso a procedimientos juridicos
que atiendan, investiguen o sancionen la violencia familiar o de geénero de que ha sido objeto.

24
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lI. Proporcionar informacién sobre el procedimiento de denuncia o querella y brindar
acompafamiento a la victima ante la instancia de procuracion de justicia correspondiente.
lll. Explicar a la victima de forma breve, pero concisa, sobre el proceso de denuncia y hacer
referencia al asesor juridico que el estado le proporciona.
IV. Trasladar por separado a la victima y la persona agresora.
V. Informar a la autoridad correspondiente sobre la presencia de la victima y la persona agresora,
asi como de los hechos, situacion y decisién de la misma.

9.7 Formalizacién.

El agente policial, debera registrar cada caso atendido en el Informe Policial Homologado (IPH), toda la
informacion relacionada con las puestas a disposicion de personas y/o de objetos derivados de su
intervencion de conformidad con los Lineamientos para el Llenado, Entrega, Recepcién, Registro,
Resguardo y Consulta del IPH. :

Por otra parte, al tener conocimiento en forma primaria de la comisién de un posible hecho delictivo, se
llevara a cabo la actualizacién del El Banco Nacional de Datos e Informacion sobre Casos de Violencia
contra las Mujeres (BANAVIM), a través del expediente Unico, el cual consiste en un registro diario de
agresiones por parte de todas las autoridades de los tres dérdenes de gobierno que integran el Sistema
Nacional para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, gue permite
conocer el perfil de las mujeres victimas de violencia, asi como el de la persona agresora.

9.8 Seguimiento.

Se llevara un seguimiento controlado de las incidencias de violencias en agravio de las victimas
registradas de atencion policial, del cumplimiento de los neutralizadores de riesgo de violencia gue la
autoridad de seguridad publica sefiale en planes de seguridad para la proteccion de la victima, ademas
de obtener los elementos necesarios para acreditar la existenciza de un hecho probablemente
constitutivo de los delitos relacionados con violencias contra las mujeres, familiar o de género que
sefialen las disposiciones aplicables; con la finalidad de que en el momento oportuno, sea posible hacer
de conocimiento la noticia criminal al Ministerio Publico mediante informe policial debidamente
documentado.

Se llevara a cabo retroalimentacién en los sistemas de seguimiento, ademas los elementos de seguridad
haran del conocimiento mediante informes el seguimiento realizado a dicha denuncia a su superior
jerarquico y este a su vez informara al Ministerio Publico, el cumplimiento final de la responsabilidad
policial, es decir, que sucedié con la victima, y €n su caso, con la persona agresora.

CAPITULO VI
10. DE LA COORDINACION INSTITUCIONAL

10.1 Cuando se instrumenten acciones en coordinacién con la Federacion, Estados y Municipios, la
Secreraria Municipal actuara en el ambito de su competencia, de conformidad con lo establecido en la
Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, privilegiando en todo momento el ejercicio de
derechos.
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10.2 La Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito, a través de la Subsecretaria de Control
y Operacion, establecera los mecanismos para la verificacion del cumplimiento del presente Protocolo
con la participacién que corresponda a la Direccion Juridica y a la Direccién de Prevencion del Delito
con la Participacion Ciudadana.

TRANSITORIOS

Primero. - La Academia de Policia de la Secretaria Municipal, disefiara e instrumentara la estrategia de
capacitacion, adiestramiento y actualizacion dirigidos a los elementos de la Policia Municipal de Benito
Juarez, Quintana Roo, mismos que son necesarios para la implementacion del presente Protocolo.

La estrategia de capacitacion, adiestramiento y actualizacion se debera encauzar a los siguientes
aspectos:

a. Instruccién, que debe incluir un conocimiento adecuado del marco juridico que regula la
atencion y derechos de las victimas de violencia de género, asi como capacitaciéon en materia
de derechos humanos y para el acceso de las mujeres a una vida libre de violencia, en
procedimientos de actuacion para las mujeres victimas de violencia y los generadores de
violencia, en manejo de conflictos, estrés y control de grupos, en proximidad social, en deteccion
de riesgos y primeros auxilios, Habilidades para el manejo y. contencion de personas agresivas
o violentas, y en perspectiva de género.

b. Formacion, que debe incluir aptitudes interpersonales como comunicacion, negociacion y

mediacion eficaces que permitan a ta Policia Municipal de Benito Juarez, Quintana Roo, generar
estrategias tendientes a la prevencién de la violencia de género. '

Capitan Rubén Oyarvide Pedrero
Secretario Municipal de Seguridad Publica y Transito de Benito Juarez, Quintana Roo.

Benito Juarez, Quintana Roo a 12 de abril de 2021
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PROTOCOLO DE ACTUACION
PARA LA PROTECCION DE
PERSONAS EN EL CONTEXTO DE
MANIFESTACIONES O
REUNIONES.

Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transnto
de Benito Juarez, Quintana Roo.
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PRESENTACION

La Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito de Benito Juarez, Quintana Roo, debe
regir su actuacién por los principios de legalidad, eficiencia, objetividad, profesionalismo,
honradez, respeto de los derechos humanos, igualdad y no discriminacién, atento a lo cual, y
de conformidad con la Reforma . Constitucional sobre derechos humanos del arfio 2011, todas
las autoridades estan obligadas al respeto, proteccion, promocién y garantia de los derechos
humanos que salvaguarda la Constitucion, los Tratados Internacionales firmados y ratificados
por el Estado Mexicano en la materia, asi como las Leyes y Reglamentos que de ella emanen.

Que los principios de actuacion de la funcién policial establecen que las y los integrantes de las
Instituciones de Seguridad Publica, deben observar invariablemente en su actuacion, entre
otros, el servicio a la comunidad y la disciplina, la proteccién, promocion, respeto y garantia de
los derechos humanos, tanto en integridad como en derechos de las personas, a la legalidad,
y el orden juridico; sirviendo con fidelidad y honradez a la sociedad; actuando con la decisidén y
sin demora, a la salvaguarda de las personas y sus bienes, y observando las normas de
disciplina y orden que establezcan las disposiciones reglamentarias y administrativas internas.

En tal sentido, y ante la imperiosa demanda ciudadana respecto a la eficiencia y eficacia del
actuar policial para la proteccién de personas en el contexto de manifestaciones o reuniones,
es menester que los elementos adscritos a la Secretaria Municipal de Seguridad Publica y
Transito, cuenten con procedimientos especificos, que deban seguirse ante manifestaciones o
reuniones, maxime cuando se percibe la existencia de grupos de poblacién o personas con
caracteristicas particulares o mayor grado de vulnerabilidad en razén de su origen étnico o
nacional, género, edad, discapacidad, condicion social, condicidon de salud, religién, opinidn,
preferencia sexual, estado civil, o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga
por objeto anular o menoscabar sus derechos y libertades, que exige la aplicacién de medidas
especiales para evitar cualquier acto de discriminacién, vioclencia o afectaciones
desproporcionadas en sus derechos.

Motivo por el cual, el presente protocolo busca regular y definir su intervencién en este tipo de
expresiones, con base a practicas exitosas en el Pais, como lo es, el Protocolo de Actuacién
Policial de la Secretaria de Seguridad Publica de la Ciudad de México para la Proteccidn de
Personas en el Contexto de Manifestaciones o Reuniones, de ahi la pertinencia de tomario
como referencia para la emisidn y observancia de reglas especificas que conduzcan a los
integrantes de la Policia Municipal-de Benito Juarez, Quintana Roo, a procesos efectivos, que
atiendan las particularidades de su ambito de competencia, sus recursos humanos y materiales
eiis‘t’w pondere la obediencia de las normas aplicables de nuestra localidad y demas
?&Qgplicables ‘en la materia, pero que, ademas invariablemente lo conlleve a actuar, de manera

”’:;&-,\_ ratégica aplicando la conciliacién y negociacién, o en su efecto para su control actue bajo el
f*ﬁ%@en del Mando Responsable, pero con apego a los Derechos Humanos.
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OBJETIVO GENERAL

Regular la actuacién de los elementos de la Secretaria Municipal de Seguridad Publica y
Transito de Benito Juarez, a efecto de que, en el gjercicio de sus funciones cumplan con las
nocrmas inherentes para la Proteccion de Personas en el Contextc de Manifestaciones o
Reuniones, conforme a lo dispuesto en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y en los tratados internacionales en materia de derechos humanos de los que el

Estado Mexicano sea parte.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Fijar los principios que rigen las actuaciones para la proteccién de personas en el

contexto de manifestaciones o reuniones.

= Delimitar las conductas que justifican la actuacién del policia municipal de

conformidad a los niveles de uso de la fuerza en el ejefcicio de sus funciones.

e Establecer el procedimiento para la proteccidn de personas en el contexto de
manifestaciones o reuniones, conforme a los principios que rigen la actuaciéon de la
Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito.

= Aplicar técnicas con perspectiva de género, enfocadas a derechos humanos,
atencion a victimas, mediacién; entre otras, para la proteccién de personas en el
contexto de manifestaciones o reuniones.

SiA GENERAL &
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PROTOCOLO DE ACTUACION POLICIAL DE LA SECRETARIA MUNICIPAL DE
SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, PARA LA
PROTECCION DE PERSONAS EN EL CONTEXTO DE MANIFESTACIONES O
REUNIONES.

CAPITULO |
SECCION |
1. MARCO JURIDICO

1.1 El presente Protocolo tiene como sustento juridico principal los siguientes ordenamientos
legales:

. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
II. Instrumentos Internacionales:
- Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
- Convencidon Americana sobre Derechos Humanos.
- Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.
- Principios Basicos sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego por los
Funcionarios Encargados de hacer Cumplir la Ley.
- Convencién para la Eliminacién de todas las Formas de Discriminaciéon contra la Mujer
(CEDAW). ’ ;
- Convencién Contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes de Naciones Unidas. .
- Convencidon Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura
- Convenciéon Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer “Convencion Belém do Para”.
- Coddigo de Conducta de Funcionarios Encargados de hacer Cumplir la Ley.
- Y demas tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte.

I1I. Leyes y Cdédigos:
- Ley para la Proteccion de Personas Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas.
- Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
- Ley General de Victimas. D.O.F. 09-1-2013, y sus reformas.
- Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes.
- Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza. D.O.F. 27-V-2019.
- Cddigo Nacional de Procedimientos Penales.

V. Disposiciones Locales:
= Cwmmstitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.
- Ley de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo.
- Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana
Roo.
- Ley de la Juventud del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.
- Ley de los Derechos de Nifias, Niflos y Adolescentes del Estado de Quintana Roo.

JENERAL
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- Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo.

- Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo.

- Ley para Prevenir, Atender y Eliminar la Discriminaciéon en el Estado de Quintana Roo.

- Cdodigo Penal del Estado de Quintana Roo;

- Protocolo Nacional de Actuacién del Primer Respondiente.

- Reglamento Organico de la Administracién Publica Centralizada del Municipio de Benito
Juarez, Quintana Roo;

- Reglamento Interior de la Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito del
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo;

- Reglamento del Servicio Profesional de Carrera de la Policia Municipal de Benito Juarez,
Quintana Roo;

- Reglamento de Transito para el Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.

SECCION I
PRINCIPIOS TECNICOS DE OPERACION

1.2 El presente Protocolo contempla los siguientes Principios Técnicos de Operacién:
l.  Planear la logistica necesaria para la funcién policial;

Il.  Realizar de manera permanente la evaluacién de los riesgos durante la planeacion,
preparacion, ejecucién y finalizacién de la operacion;

I1l.  Designar al Mando Responsable, determinar el numero de elementos a participar y el
numero de transportes para el traslado del personal;

V. Considerar la ruta mas corta para el trasiado del personal, previendo su seguridad;

V. Verificar que el personal operativo cuente con el equipamientoc necesario e
indispensable, previamente autorizado, de acuerdo al servicio encomendado;

VI.  Activarlos servicios de emergencia para la evacuacién y traslado de posibles lesionados
al momento de llevarse a cabo la operacién:

VIl. Determinar las situaciones especiales y necesidades logisticas para su intervencién;
Vill. Acatar las 6rdenes del mando, en la ejecucion del Protocolo materia del presente
Acuerdo;
T——coaa.
'd
l‘%g(. Que el personal policial tenga conocimiento del presente Protocolo y de las
SN

&\g disposiciones para garantizar los derechos humanos de las personas en el contexto de
A,_;‘ ¥ manifestaciones o reuniones:

: BENITO JUARE
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X. Aplicar estrategias con perspectiva de género diferenciadas y los ajustes razonables
necesarios sobre la participacién de grupos en situacion de vulnerabilidad, de acuerdo
con el principio de igualdad y no discriminacion.

SECCION Il
DEFINICIONES

1.3 Para los efectos del presente Protocolo, se entiende por:

I

1.

VI.

VII.

ENERAL

Bloqueo: A la obstruccién y cierre de paso que impide la libertad de transito, dificultando
la realizacion de las actividades, tanto en los inmuebles como en las vias de
comunicacion, con el fin de expresar sus inconformidades.

Colaboradora o colaborador periodistico: A toda persona que hace del ejercicio de
las libertades de expresion y/o informacidn su actividad principal o complementaria, ya
sea de manera esporadica o regular, sin que se requiera registro gremial, remuneracién
o acreditacion alguna para su ejercicio.

Dispositivo: A la forma en que el personal operativo es desplegado sobre el area de
operacion y su entorno, asi como vias de acceso y desfogue, en unidades constitutivas
y de magnitud adecuada, para poner en practica una estrategia.

Estrategia: Al proceso regulable o conjunto de [as reglas que basadas en la experiencia
y el conocimiento cientifico asegura una decisidn 6ptima en cada momento.

Fuerzas Policiales: A las vy los integrantes de la Secretaria Municipal de Seguridad
Publica y Transito, que se encuentran debidamente acreditados para ejercer funciones
y acciones policiales.

AGEM: Agrupamiento especializado en el manejo de manifestaciones o reuniones
publicas, integrado con paridad de género, y en el cual existe cuando menos un
elemento por cada género capacitado en técnicas de negociaciéon, adscrito a la
Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito.

Instalacion estratégica: Al lugar que es planeado para el desempefio de las
actividades de la Policia Municipal: asimismo, para efectos de lo ordenado en la Ley
General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, se considera como tal a los
espacios, inmuebles, construcciones, muebles, equipo y demas bienes, destinados al
funCionamiento, mantenimiento y operacién de las actividades consideradas como
estratégicas por la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como de
aquellas que tiendan a mantener la integridad, estabilidad y permanencia del Estado
Mexicano, en términos de la Ley de Seguridad Nacional.

BEMITO JUAR:
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AVALI Libertad de expresion: Al derecho humano que tiene toda persona para difundir y
publicar ideas u opiniones de toda indole, ya sea de forma personal o colectiva.sin que
sea objeto de ninguna inquisicion judicial o administrativa o limitada directa o
indirectamente, ni discriminada por razones de raza, sexo, orientacion sexual, identidad
o expresion de género, idioma, origen nacional a través de cualquier medio de
comunicacion.

IX. Libertad de opinién: Al derecho humano que tiene toda persona para expresarse de
manera libre, de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin
consideracién de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica,
o por cualquier otro procedimiento de su eleccién.

X. Mando Designado: A la o el integrante de la Policia Municipal, al cual se le ordena
cumplir y hacer cumplir las directrices de un servicio especifico.

XI. Mando Responsable: A la o el integrante de la Policia Municipal, que ordena vy
supervisa la directriz de accion del personal a su cargo en un servicio especifico.

XII. Manifestacion o reunién: A la concurrencia temporal de personas en un espacio
publico, con una finalidad concreta, que puede adoptar la forma de encuentros, huelgas,
protestas, procesiones, campanas, marchas, mitines o plantones, con cualquier tipo de
proposito, sean sociales, culturales o deportivos.

X1, Observador: A un tercero, ya sea una persona, grupo o colectivo que no participa en la
manifestacion o reunién, sino Unicamente en la accién de observar, y en su caso grabar
las actuaciones y actividades durante una manifestaciéon publica o reunién. Se considera
Observadores, de manera enunciativa, y no limitativa, a los organismos publicos de
proteccion de derechos humanos, las entidades intergubernamentales, las
organizaciones de la sociedad civil, las personas defensoras de derechos humanos, ios
periodistas y los colaboradores periodisticos.

XIV. Periodista: A la persona fisica, asi como medios de comunicacién y difusién publicos,
comunitarios, privados, independientes, universitarios, experimentales o de cualquier
otra indole que recaban, generan, procesan, editan, comentan, opinan, difunden,
publican o proveen informacion, a través de cualquier medio de difusidon y comunicacidn
que puede ser impreso y digital (mediante el uso del espectro radioeléctrico).

XV. Persona defensora de derechos humanos: A las personas fisicas que actien
sgelividualmente o como integrantes de un grupo, organizacién o movimiento social, asi

Q.;;b como personas morales, grupos, organizaciones o movimientos sociales, remunerado
gg@% o no, cuya finalidad sea la promocién y/o defensa de los derechos humanos vy
:\\W% que para ejercer en condiciones positivas suficientes requiere garantias a sus
%?é‘.y libertades de reunién, de asociacidén, de opinidn, de expresidon, de manifestacion,

iENERAL 8
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protesta y documentacion; de acceso y comunicacion con organismos internacionales;
de acceso a recursos publicos y a instancias publicas para promover, desarrollar y
debatir nuevas ideas sobre derechos humanos, asi como para acceder a la justicia y a
la verdad a través de las instancias de procuracion e imparticion de justicia, y cualquier
otra que requiera para el ejercicio de su actividad.

XVI. Plan Operativo u Orden General de Operaciones: Al documento que establece los
lineamientos de cualquier operacién policial que contiene los siguientes rubros: objetivo,
informacion, misién, decision, esquema de maniobra, acciones especificas y marco
juridico.

XVII. Policia Municipal: A la Policia Preventiva, Policia Auxiliar, Policia de Transito y Policia
Turistica adscrita a la Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito de Benito
Juarez, Quintana Roo

XVII1. Protocolo: Al Protocolo de Actuacién Policial de la Secretaria Municipal de Seguridad
Publica y Transito de Benito Juarez, Quintana Roo, para la Proteccién de Personas en
el contexto de Manifestaciones o Reuniones.

XIX. Puesto de Mando: A |la coordinacion para supervisar que la operacidon se realice como
se planed, a fin de corregir y direccionar las acciones policiales.

XX. Punto Estratégico: Al lugar tactico para implementar la operacidn logistica, que permita
tener capacidad de reaccién de manera eficaz ante cualquier eventualidad.

XXI. Secretaria Municipal: A |la Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito de
Benito Juarez, Quintana Roo.

XXII. Seguridad Publica: Al conjunto de acciones, métodos, principios, técnicas y tacticas
para el mantenimiento de la paz y el orden publico, que brinda el Estado por medio de
las instituciones policiales.

XXIII. Tactica: A las acciones de dirigir las fuerzas policiales para su distribucién, direccién y
obtencidén de un objetivo o de un fin inmediato llevando a cabo maniobras propias de su
especialidad.

XXIV. Técnica: Al conjunto de procedimientos organizados, sistematicos o dinamicos que al
emplearlos logra alcanzar una meta.

= OV %idad Policial: A las areas dotadas de atribuciones de decisién y ejecucién en el
ambito de las. funciones operativas de la Secretaria Municipal de Seguridad Publica y
Transito.
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CDHEQROO: Comision de Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

CAPITULO II
2. DISPOSICIONES GENERALES

2.1 El presente Protocolo es de observancia general y obligatoria para las y los integrantes de
la Secretaria Municipal, y tiene por objeto garantizar la seguridad y el ejercicio de los derechos
de todas las personas que se vean inmersas en las manifestaciones o reuniones, en cuanto a
su integridad personal y respecto de sus bienes.

2.2 Para la interpretacion de este Protocolo, el derecho de manifestacion se interpretara
conforme a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de los tratados
internacionales en materia de derechos humanos de los que el Estado Mexicano sea parte,
favoreciendo en tode momento para las personas la proteccién mas amplia.

2.3 La actuacién de la Policia Municipal en la aplicacién de este Protocolo se regira bajo los
principios siguientes:

Iz Respeto y garantia de los derechos humanos;
II. - No discriminacion y perspectiva de género;
1. Legalidad;

V. Racionalidad;
V. Congruencia;
VI. Eficiencia;-
VII. Honradez;
VL. Objetividad;
IX. Oportunidad;
XK. Profesionalismo;
XI. Necesidad;
XI1. Proporcionalidad, y
XII1. Perentoria.

CAPITULO 111

3. DE LA ELABORACION DEL PLAN OPERATIVO U ORDEN GENERAL DE

OPERACIONES

3.1 Para el ejercicio de sus atribuciones, la Policia Municipal disefiara las estrategias operativas
en el contexto de manifestaciones o reuniones, tomando en consideracién las posibles
contingencias que intervienen en los diferentes servicios que ofrece.

s

AN

£ o

-

Do o
e W

%
?“‘:"{82 La Secretaria Municipal, a través de la Subsecretaria de Control y Operaciéon y/o el AGEM,
%:\\\}én la planeaciéon, organizaciéon y preparacién de su intervencién en el contexto de
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manifestaciones o reuniones, elaboraran un Plan Operativo u Orden de Operaciones, el cual
no debe tener un objeto disuasivo sobre los derechos humanos de los implicados.

En el caso de que la manifestacion o reunion surja de manera espontanea, se debera establecer
la coordinacién y planeacién de operaciones por la frecuencia de radio y/o en el puesto de
mando. ?

3.3 En la planeacion y organizacion, la Secretaria Municipal se allegara de la informacion
relativa a la manifestacién o reunion respecto al tiempo, lugar y circunstancias de su realizacion,
grupo organizador y demandas. En caso de que no sea viable la obtencién de dichos datos,
debera hacer constar documentalmente tal situacién, asi como las gestiones realizadas para
allegarse de ellos de manera expedita.

3.4 Con el objeto de atender las necesidades antes descritas, se llevaran a cabo reuniones con
presencia de personal de las Subsecretaria de Control y Operaciéon, de la Direccién de
Inteligencia y Comando, del Centro de Control y Mando C-2, del AGEM, de las Direcciones de
la Policia Preventiva, Turistica, Auxiliar y Transito, asi como con los mandos designados; para
disefiar planes y estrategias operativas, que permitan identificar cada tipo de evento cuando
éstos hayan sido programados con anticipacion.

3.5 El Plan Operativo u Orden de Operaciones debera determinar de manera clara la cadena
de mando, que contemplara al AGEM y a la Unidad Policial que intervendra de acuerdo con la
evaluacion de los riesgos y con la agenda de eventos; el Mando Responsable, el o los mandos
designados, y el numero y tipo de transporte que se utilizara.

Asimismo, se establecera el estado de fuerza, su equipamiento, las estrategias operativas e
identificara los puntos estratégicos para la instalacion de Unidades Policiales de reserva y
Puestoc de Mando.

3.6 La Policia Municipal no podra usar armas letales en la dispersién de manifestaciones o
reuniones. Queda estrictamente prohibido el uso indebido de cualquier objeto, sea o no parte
del equipo.

3.7 Las comunicaciones con el personal operativo deberan ser claras, precisas y eficaces, y se
podran hacer a través de las frecuencias de radio, segun sea la magnitud de la reunién.

3.8 Los mandos adoptaran todas las medidas razonables para comunicarse de manera eficaz
con los organizadores de las reuniones y/o los participantes en relacién con las operaciones
poljgia,j@g\z eventuales medidas de seguridad.

&é*
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N También se debera tener un registro de los equipamientos asignados a los elementos de la
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3.9 El Plan Operativo u Orden de Operaciones establecera la coordinacién qgue corresponda,
tanto para la operatividad como para la captacion de informacién, tomando en consideraciéon a
las distintas autoridades, entre las que se encuentran: la Secretaria General del H.
Ayuntamiento de Benito Juarez, el Centro de Comando, Control, Comunicacién, Cémputo y
Calidad (C-5), Sub Centro de Control, Comando, Cémputo y Comunicacién en la Zona Norte,
la Secretaria Estatal de Seguridad Publica a través de la Subsecretaria de Seguridad Publica,
asi como de las Direcciones de la Policia Preventiva, Auxiliar, Turistica, Transito, de Prevencién
de Delito con la Participacién Ciudadana, de Asuntos Internos y de la Unidad Juridica, ademas
de la Direccidon de Inteligencia y Comando, el Centro de Control y Mando C-2, el mando
operativo del AGEM y el Departamento de Comunicacidon Social y Enlace Interinstitucional,
todas ellas dependientes de esta Secretaria.

3.10 Los Directores de Policia y/o el Mando Designado, y el mando operativo del AGEM
recibiran el Plan Operative u Orden de Operaciones a través de la Subsecretaria de Control y
Operacion.

3.11 Las y los policias deberan estar debidamente uniformados, portar de manera visible
identificacion oficial, insignias y el equipo que les fuese asighado.

Las unidades de transporte que se utilicen para tales efectos también deberan estar
debidamente identificadas.

CAPITULO IV
4. DE LA PROTECCION DE LAS PERSONAS EN EL CONTEXTO
DE MANIFESTACIONES O REUNIONES

4.1 La Policia Municipal de Benito Juarez, Quintana Roo, adoptara todas las medidas para que
se establezcan las condiciones que garanticen el ejercicio de los derechos de todas las
personas que se vean inmersas en las manifestaciones o reuniones, asi como para facilitarlas,
protegerlas y evitar toda intervencidon de terceras personas que puedan interferir de manera
ilegal en su ejercicio.

En el ejercicio del derecho de manifestacion se evitara la orden y ejecucion de técnicas o
tacticas tendientes a controlar o encapsular a las personas participantes.

4.2 Ademas, se adoptaran todas las medidas adicionales para garantizar el ejercicio del
derecho a la libertad de manifestacion de grupos y personas que histéricamente han
experimentado discriminacién como las mujeres, nifios, nifias, adolescentes, jovenes, personas
con_discapacidad y adultas mayores, personas indigenas, desplazadas, migrantes e
integrantes de la comunidad LGBTTTI.

*3‘3 3 Las y los Directores y/o el o los mandos designados, asi como el mando operativo del
‘;\.‘ ’QGEM en estricto cumplimiento a lo establecido en el Plan Operativo u Orden de Operaciones,
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para la implementaciéon de las acciones correspondientes, se trasladaran al lugar con el
personal policial a efecto de valorar la ejecucion de las técnicas y tacticas autorizadas,
considerando las condiciones del lugar de lo cual informaran al Mando Responsable.

4.4 Las y los Directores y/o el o los Mandos designados, asi como el mando operativo del
AGEM, una vez en el lugar, estableceran coordinacién simulténea Yy permanente con personal
de la Secretaria General del H. Ayuntamiento y la Secretaria Estatal a través de la
Subsecretaria de Seguridad Publica y/o area equivalente. :

4.5 Durante el desarrollo de las acciones, se debera informar en todo momento al Mando
Responsable sobre las situaciones que prevalecen en el lugar, para que éste recopile datos Y
cifras que permitan al Puesto de Mando realizar de manera permanente y constante la
evaluacion de riesgos.

4.6 El Mando Designado informara e instruira a las y los policias participantes, asi al AGEM, en
la manifestaciéon o reunién sobre las técnicas y tacticas autorizadas para establecer el
dispositivo de seguridad con las diferentes formaciones y evoluciones requeridas.

4.7 Los mandos, las y los policias, deberan conoccer la informacién relativa a zonas de seguridad
y el lugar donde se realizaran las acciones o medidas para la proteccion de las personas, los
medios de coordinacién y la ubicacién de los servicios de urgencias y primeros auxilios, asi
como de proteccion civil.

4.8 Las y los policias permaneceran durante los dispositivos disciplinados, firmes y tolerantes
a las drdenes operativas del Mando Designado, en espera de ejecutar las formaciones %
evoluciones requeridas, trabajando en equipo y con espiritu de cuerpo.

4.9 Las y los policias, asi como el AGEM, deberan mantener presencia y distancia razonable
de los contingentes durante el desarrollo de las manifestaciones o reuniones hasta su
conclusion, para garantizar el ejercicio de estos derechos y respuesta oportuna, si asi se
requiriera.

4.10 En los supuestos en que las personas que intervengan en la manifestacién o reunion
requieran servicios médicos, se gestionara con prontitud que se les brinde la atencion médica
correspondiente. El Puesto de Mando asegurara el acceso inmediato a los servicios médicos
que correspondan, asi como de proteccidn civil.

4.11 Una vez concluida la manifestacién o reunion, los Directores de Policia y/o el Mando
Designado, asi como el AGEM, previa autorizacion del Puesto de Mando, daran la orden de
retirada de manera disciplinada.

”TT—W-

‘ CAPITULO V

5. DEL USO DE LA FUERZA EN EL CONTEXTO DE
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MANIFESTACIONES O REUNIONES

5.1 De conformidad con la Ley Nacional que Regula el Uso de la Fuerza de los Cuerpos de
Seguridad Publica y el Protocolo de Actuacion Policial del Uso de la Fuerza y Derechos
Humanos, durante los recorridos de Vigilancia de Benito Juarez, Quintana Roo, este sera
empleado estrictamente de manera gradual en el orden siguiente:

a) Persuasion o disuasion verbal;
b) Reduccidn fisica de movimientos, y
c) Utilizacion de armas incapacitantes no letales.

5.2 En el contexto de manifestaciones y reuniones, el uso de la fuerza debera satisfacer los
principios de legalidad, racionalidad, congruencia, proporcionalidad, necesidad vy
excepcionalidad que obliga la Ley que Regula el Uso de la Fuerza de los Cuerpos de Seguridad
Publica y como refieren los estandares internacionales en la materia.

5.3 En los casos que los Directores, el mando operativo del AGEM y/o el Mando Designado
identifiqguen o se les informe sobre algin conflicto en la manifestacion o reunidn,
inmediatamente lo haran saber al Mando Responsable y éste a su vez al Puesto de Mando,
para que previa evaluacion de riesgos se realicen las evoluciones requeridas y se apliquen las
ordenes operativas a ejecutar.

5.4 Ante cualquier conflicto se recurrira a medios no violentos con miras a proteger el derecho
a la vida y la integridad persconal de todas las personas, por lo que ante todo se privilegiaran
estrategias destinadas a reducir la tension basandose en la comunicacidén, la negociaciéon y el
dialogo de las cuales sera responsable la Subsecretaria de Control y Operacion o bien personal
calificado del AGEM.

5.5 En el supuesto que el conflicto persista, se incremente o diversifique, una vez agotados los
medios no violentos, el Puesto de Mando, como resultado de una correcta y cuidadosa
planeacion y control del operativo, determinara sobre la procedencia del uso de la fuerza.

5.6 El Puesto de Mando, adema&s, debera adoptar todas las medidas administrativas de control
que aseguren que el uso de la fuerza se aplicara en el marco de legalidad y respeto a los
derechos humanos, adoptando medidas diferenciadas con perspectiva de género, de acuerdo
al principio de igualdad y no discriminacién. En este sentido, se realizara el registro de
comunicaciones para verificar y supervisar las drdenes operativas, sus responsables vy
ejecutores.

==, Toda irregularidad o abuso sera sancionado conforme a las leyes y marco normativo aplicable
en’la materia.
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5.7 La Direccion General de Asuntos Internos en el ambito de su competencia iniciara de oficio
y sin dilacién las investigaciones correspondientes por cualquier irregularidad o abuso en el uso
de la fuerza en las manifestaciones o reuniones y, en su caso, si derivan hechos que la ley
sefale como delitos dara vista al agente de la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo,
para los efectos de su exclusiva competencia.

5.8 El Mando Responsable, de conformidad con las previsiones autorizadas por el Puesto de
Mando, girara las instrucciones a las y los policias para el empleo gradual de |la fuerza conforme
al tipo y nivel autorizado. Siempre se debera optar por el medio menos dafino posible,
diferenciando actos ilegales respecto de los que no lo son, de conformidad con la normatividad
aplicable.

5.8 Los actos contrarios a la ley atribuidos a una persona, incluso la comision de delitos, no
deben atribuirse o ser factor para afectar a otras personas que ejercen el derecho de
manifestacion.

5.10 Sdlo se procedera a la detencidn, cuando las personas estén cometiendo en flagrancia
conductas claras y objetivas que arrojen elementos suficientes que posiblemente constituyen
infracciones de caracter administrativo o del orden penal y que ameriten la privacion de la
libertad.

En el momento que se materialice cualquier detencién, de manera inmediata se activara el
Protocolo de Actuacion de la Secretaria Municipal, en lo conducente a detenciones.

5.11 Una vez que se han agotado todas las medidas de persuasién y diferenciando los actos
ilegales de los que no lo son, bajo el estricto cumplimiento de los principios de uso de la fuerza,
se podra recurrir a la dispersion de una manifestacidn o reunién si resulta estrictamente
necesario y se acredita un peligro real e inminente, de dafio irreparable hacia la vida e integridad
de personas participantes, autoridades y terceros, o bien cuando éxista una amenaza o
afectacion real y objetiva a las instalaciones estratégicas o bienes.

5.12 Para que proceda la orden de dispersidn, los mandos facultados deberan disponer de
informacion suficiente y exacta sobre la situacién que prevalece en el lugar, la cual seré materia
de una estricta y cuidadosa evaluacién y analisis, de conformidad con el numeral anterior.

En el Plan Operativo u Orden de Operaciones se agregara como addendum la determinacién
escrita que contendra la naturaleza de la amenaza y el peligro que sustenten la orden de
dispersion.

5.13 Previo a ejecutar las técnicas y tacticas de dispersion autorizadas, se informara de manera
clara y audible a los participantes sobre esa decisién y se les concedera un tiempo razonable
rpara dispersarse voluntariamente. De no atenderse la notificacion el Puesto de Mando
utorizara la intervencién de la policia.
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5.14 En los supuestos que con motivo de las acciones de disolucién las personas requieran
servicios médicos, debera procederse conforme al numeral 4.10 del presente Protocolo.

CAPITULO VI
8. DEL RESGUARDO DE INSTALACIONES ESTRATEGICAS Y LOS BIENES EN EL
CONTEXTO DE MANIFESTACIONES O REUNIONES

6.1 La Policia Municipal de Benito Juarez, Quintana Roo, en el ejercicio de sus atribuciones,
resguardara las instalaciones estratégicas y bienes que resulten involucrados en un contexto
de manifestaciones o reuniones.

6.2 En el Plan Operativo u Orden de Operaciones se especificaran las instalaciones y bienes
que seran objeto de resguardo, las técnicas y tacticas autorizadas para tales efectos, asi como
los mandos responsables de su implementacién.

Se optara por la utilizacién de medidas de seguridad como la colocacién de vallas y rejas
metalicas, tapiales, etc.

6.3 Las y los Directores y/o el o los mandos designados, asi como el mando operativo del
AGEM, en estricto cumplimiento a lo establecido en el Plan Operativo u Orden de Operaciones,
para la implementacion de las acciones correspondientes, con la debida antelacidon se
trasladaran al lugar con el personal policial, considerando las condiciones de las instalaciones
estratégicas y de los bienes a proteger, de lo cual informaran al Mando Responsable.

CAPITULO VI
7. DE LA PROTECCION A PERSONAS DEFENSORAS DE DERECHOS HUMANOS Y
PERIODISTAS EN EL CONTEXTO DE MANIFESTACIONES O REUNIONES

7.1 La Policia Municipal de Benito Juarez, Quintana Roo, en el contexto de manifestaciones o
reuniones tiene obligacién de garantizar el ejercicio de los derechos de las personas defensoras
de derechos humanos, periodistas, colaboradores periodisticos y, en general, de toda persona
que ejerza el derecho a la libertad de expresion.

7.2 Durante el desarrollo de manifestaciones o reuniones, se garantizara que las personas
defensoras de derechos humanos, periodistas, colaboradores periodisticos, asi como toda
persona, en todo momento realicen su labor y actividad de manera segura, incluyendo la
observacion y, en su caso, el registro y documentacién de la actuacion de las autoridades.

3-5&;:,7'3 Las y los policias, asi como el AGEM tienen prohibido usar teléfonos celulares o cualquier
'@;fo dispositivo mévil de uso personal para grabar o fotografiar a las y los participantes en el
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o sistemas autorizados por la Secretaria Municipal, de conformidad con la normatividad vigente
y aplicable.

7.4 La Secretaria Municipal garantizara que las personas defensoras de derechos humanos,
periodistas y colaboradores periodisticos en el contexto de manifestaciones o reuniones no
sean limitadas en cualquiera de sus derechos, con motivo del desempefo de su labor o trabajo

Estas garantias incluyen que bajo ninguna circunstancia pueden ser desapoderados de su
material y herramientas de trabajo. De igual manera esta prohibida la destruccién, alteraciéon o
desaparicion deliberada de notas o material fotografico, de grabacion sonora o audiovisual.

7.5 En caso de que alguna de las personas defensoras de derechos humanos, periodistas,
colaboradores periodisticos, asi como cualquier persona inmersa en manifestaciones o
reuniones sea victima de cualquier tipo de agresién, amenaza o intimidacion, el Mando
Responsable analizara y evaluara el nivel de riesgo para tomar las medidas iddneas e
implementar acciones orientadas a evitar que se sigan cometiendo estas conductas,
salvaguardando su integridad y las libertades personales.

7.6 Las y los policias se abstendran de generar cualquier tipo de interlocucién con las personas

defensoras de derechos humanos, periodistas y colaboradores periodisticos; asimismo, no-
deberan emitir ninglun tipo de opinidn personal respecto del contexto de la manifestacién o

reunion; para dicho efecto, sera el Mando Responsable y/o en su caso el mandoc operativo del

AGEM, los facultados para ello, quienes a su vez deberan canalizar a dichas personas con los

Enlaces del Departamento de Enlace Interinstitucional dependiente de la Secretaria Municipal

y en su caso, Direccion Juridica; asi como de la Direccion General de Comunicacion Social del

H. Ayuntamiento de Benito Juarez, designados con la finalidad de cumplir con la funcién de

interlocucion.

7.7 El Departamento de Comunicaciéon Social y Enlace Interinstitucional dependiente de la
Secretaria Municipal, por conducto de la Direccidon General de Comunicacién Social sera el
encargado de emitir el comunicado de prensa o de los procesos, y de hacer llegar la informacion
a los medios de comunicacién, utilizando las plataformas digitales vigentes, en pleno
acatamiento de instrucciones de la superioridad.

CAPITULO Vil
8. DE LAS MANIFESTACIONES O REUNIONES Y EL DERECHO DE LIBRE TRANSITO

8.1 Durante el ejercicio de sus funciones las y los policias, asi como el AGEM, procuraran
armonizar el ejercicio del derecho al libre transito en el contexto de manifestaciones o
reuniones, lo cual involucrara el reordenamiento y alternativas de.transito de peatones y
vehiculos en el espacio publico.
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En la planeacion y ejecucion del operativo se pricrizara el acceso a servicios basicos como
urgencias médicas y primeros auxilios, asi como de proteccion civil.

8.2 El Departamento de Comunicacion Social y Enlace Interinstitucional por conducto de la
Direccion General de Comunicacion Social sera responsable de informar de manera accesible
y oportuna a la poblacién a través de los medios de comunicacion y plataformas digitales
vigentes, sobre las vialidades que se veran involucradas, asi como las alternativas para el
transito de peatones y vehiculos, incluidas las rutas para los servicios de urgencias médicas,
primeros auxilios y de proteccidn civil.

8.3 Las y los Directores y/o el Mando Designado, asi como el mando operativo del AGEM, por
conducto de la Direccion de Transito, efectuaran los cortes y modificaciones de las vialidades.
Toda accidn de transito tendra como principal objetivo reducir el impacto al transito de peatones
y vehiculos.

8.4 En el supuesto que durante el desarrollo de la manifestacidn o reunién existan cambiocs de
ruta y ocupacion de espacios publicos no previstos, el Puesto de Mando determinara las
modificaciones y evoluciones en las acciones de transito.

8.5 En caso de bloqueo de vialidades, la responsabilidad de las y los Directores y/o el Mando
Designado, asi como del mando operativo del AGEM, consistira en recabar informacién del
lugar del bloqueo, hora, motivo, nimero aproximado de personas y organizaciones.

8.6 El AGEM, al tener conocimiento de algun bloqueo, acudird de forma inmediata para
implementar las estrategias destinadas a reducir la tensién basandose en la comunicacién, la
negociacion y el didlogo, procurando siempre salvaguardar el desarrollo de la manifestacién o
reunion en armonia con el derecho de libre transito en iqs términos del numeral 8.1.

Dentro de las medidas de negociacion y didlogo se exhortara a las personas que intervienen
en el bloqueo para liberar la vialidad. El Mando Responsable informara al Puesto de Mando de
manera constante de la situacion que prevalece.

8.7 De ser negativa la respuesta para desistir del bloqueo, las y los integrantes de la Policia
Municipal, asi como el AGEM, garantizando ante todo la integridad personal, formaran una
linea de contencién pacifica con la finalidad de recuperar la vialidad afectada.

8.8 En caso de que el Puestoc de Mando determine y autorice el uso de la fuerza, se activaran
los procedimientos contemplados en el Capitulo V Del Uso de la Fuerza en el Contexto de
Manifestaciones o Reuniones.

8.8 Posterior a la liberacién de vialidades, el personal de la Subsecretaria de Control vy
"3{/,‘ Operacion con apoyo del Mando Designado continuara con las gestiones correspondientes ante
Wx4las autoridades involucradas, en tanto que las y los policias, asi como el AGEM, siguen
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conformando la linea de contencién en el lugar del bloqueo a la expectativa, con la finalidad de
evitar un nuevo bloqueo y hasta finalizar el diglogo y negociacién de las partes involucradas.

8.10 Una vez concluida la liberacién de vialidades, las y los Directores de Policia y/o el Mando
designado, asi como el mando operativo del AGEM, informaran al Puesto de Mando que la
situacidn ha sido controlada y ordenaran la retirada de las y los integrantes de manera
disciplinada, quienes después de ejecutar la orden, emitiran su informe final por escrito.

CAPITULO IX
S. DE LA RESPONSARBILIDAD POLICIAL Y RENDICION DE CUENTAS

8.1 El AGEM, asi como las y los integrantes de la Policia Municipal de Benito Juarez, Quintana
Roo, que participen en una manifestacién o reunidn tienen la obligacién de actuar con estricto
apego a lo establecido en el presente Protocolo. En este sentido, sus acciones habran de estar
orientadas hacia el respeto, la proteccidon y garantia de los derechos humanos de todas las
personas sin discriminacion.

9.2 A la terminacién de toda manifestacion o reunion el Mando Designado y el mando operativo
del AGEM, con base en su tramo de responsabilidad, rendiran un informe detallado por escrito,
a efecto de poder detectar buenas practicas e incentivarlas o en caso contrario, para identificar
practicas y actitudes contrarias a los derechos humanos y cuyo uso deba erradicarse.

9.3 La Secretaria Municipal sera responsable de resguardar y conservar el acervo de
informacién sobre cada manifestacién o reunién, de conformidad con la normatividad aplicable.

9.4 Toda la informacidn relacionada con el uso de la fuerza, detenciones, medidas de dispersién
© que guarde relacién con una denuncia o queja, debera conservarse y estar disponible. La
Comisién Nacional de los Derechos Humanos y CDHEQROO, podran tener acceso a ella para
sus investigaciones y determinacién de responsabilidad, en el ambito de sus competencias.

9.5 Cualquier servidor publico que realice acciones o practicas que contravengan los principios
rectores de la actuacion policial o que cometan actos que constituyan una violacién de derechos
humanos generara responsabilidades de caracter penal, administrativa y/o civil que
correspondan en cada caso concreto.

9.8 El érgano encargado de la revisidn y escrutinio de la actuacién de las y los policias durante
los operativos en el contexto de manifestaciones o reuniones, sera la Direccién de Asuntos
Internos, quien tendra la funcidén de recibir y atender quejas y denuncias hacia las y los
integrantes, asi como realizar las investigaciones, relacionadas con actos irregulares, de
corrupcion de la actuacion policial o que afecten derechos humanos, proponiendo medidas y
acciones para inhibirios.

s,
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8.7 Las y los integrantes de la Policia Municipal de Benito Juarez, Quintana Roo, que participen
en operativos en cualquier contexto de manifestaciones o reuniones son corresponsables de
coadyuvar en la identificacion y denuncia de hechos que constituyan faltas o violaciones al
contenido de este Protocolo.

©.8 La Direccion Juridica y Direccidon de Asuntos Internos fungiran de enlace, en el ambito de
sus atribuciones, con la Comisién Nacional de los Derechos Humanos y CDHEQROO, en las
investigaciones por quejas o denuncias, por actos que pudieran constituir violaciones a los
derechos humanos en los que se vean involucrados los servidores publicos de la Secretaria
Municipal, que hayan participado en los operativos en cualquier contexto de manifestaciones o
reuniones.

CAPITULO X
10. DE LA CADENA DE MANDO

10.1 La cadena de mando tiene como objeto asegurar que cada una de las funciones, puesto
de trabajo, accion u omisién policial, tenga una autoridad responsable, que pueda asumir la
carga por la ejecucidn u omision de las 6rdenes en los operativos en el contexto de
manifestaciones o reuniones.

10.2 La cadena de mando no exime a las y los integrantes de la Policia Municipal de Benito
Juarez, Quintana Roo de responsabilidad material.

10.3 La responsabilidad, por la toma de decisiones durante los operativos en cualquier contexto
de manifestaciones o reuniones, va desde el acto preparativo de la orden de autoridad, hasta
su ejecucion durante el operativo.

10.4 La Secretaria Municipal, a través de la Subsecretaria de Control y Operacion, y la Direcciéon
de Inteligencia y Comando, en sus respectivas competencias, seran las areas encargadas de
supervisar el éptimo desarrollo del Plan Operativo u Orden de Operaciones en el contexto de
manifestaciones o reuniones, asi como que se respete la cadena de mando.

10.5 Para un mayor control y claridad de la actuaciéon policial en contexto de manifestaciones o
reuniones, deberan quedar en el Plan Operativo u Orden de Operaciones de manera clara la
jerarquia de cada elemento y establecer con un escalafén transparente la responsabilidad en
la toma de decisiones.

CAPITULO XI
11. DEL ACCESO A LA INFORMACION RELACIONADA CON
MANIFESTACIONES O REUNIONES

11.1 El presente Protocolo, asegura el derecho a toda persona para acceder a la informacién
~ publica que detenta la Secretaria Municipal en los términos que establezca la normatividad
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vigente. La Secretaria Municipal bajo el principio de maxima publicidad de manera proactiva,
generara informacion relevante sobre el desarrollo de la manifestacién o reunion.

11.2 Al finalizar cada operativo, la Secretaria Municipal a través de la Subsecretaria de Control
y Operacidn en coordinacién con el Departamento de Comunicacion Social y Enlace
Interinstitucional por conducto de la Direccién General de Comunicacién Social, divulgara
publicamente un informe sobre el empleo de la fuerza si fuera el caso, datos estadisticos sobre
cuando y contra quién se empled; la autoridad ante las que fueron remitidas, en los términos
que establezca la normatividad vigente y aplicable.

11.3 Las y los servidores publicos de la Secretaria Municipal deberan dar cumplimiento a las
obligaciones que impone la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Quintana Roo y demas disposiciones de la materia.

CAPITULO XII
12. DE LA COORDINACION INSTITUCIONAL

12.1 Cuando se instrumenten acciones en coordinacién con la Federacion, Estados vy
Municipios, la Secretaria Municipal actuarda en el ambito de su competencia, de conformidad
con lo establecido en la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, privilegiando
en todo momento el ejercicio de derechos.

12.2 La Secretaria Municipal, a través de la Subsecretaria de Control y Operacion, establecera
los mecanismos para la verificacién del cumplimiento del presente Protocolo con la participacion
que corresponda a la Direccion Juridica y a la Direccién de Asuntos Internos.

TRANSITORIOS

Primero. — La Secretaria Municipal, en un plazo de 30 dias habiles a partir de la aprobacion
del presente protocolo conformara el “Agrupamiento especializado en el manejo de
manifestaciones o reuniones publicas”, el cual debera estar integrado con paridad de género
Y eon cuando menos un elemento por cada género capacitado en técnicas de negociacidn;
previendo que no esté conformado en su mayoria por policias que previamente hayan sido
pertenecientes a grupos de reaccién.

Segundo. — La Academia de Policia de la Secretaria Municipal, en un plazo de 30 dias habiles
a partir de la aprobacién del presente protocolo, disefiara e instrumentara la estrategia de
capacitacion, adiestramiento y actualizacién dirigido al “Agrupamiento especializado en el
manejo de manifestaciones o reuniones publicas”, en materia de técnicas de negociacion
necesarios para la implementacién del presente Protocolo.

f;f"/_»_,De igual amanera, disefiara e instrumentara la estrategia de capacitacion, adiestramiento y
N‘éﬁ'qtualizacién dirigidos los elementos operativos de la Policia Municipal de Benito Juarez,
S.g%’uintana Roo, los cuales deberan ser encauzados en los siguientes aspectos:
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a) Instruccidon, que debe incluir un conocimiento adecuado del marco juridico que regula
las manifestaciones o reuniones; técnicas de facilitacion, manejo de multitudes y
derechos humanos en el contexto de manifestaciones o reuniones;

b) Formacion; que debe incluir aptitudes interpersonales como comunicaciéon, negociacion
y mediacién eficaces que permitan a la Policia Municipal de Benito Juarez, Quintana
Roo, generar estrategias tendientes a evitar la intensificacion de la violencia y minimizar
los conflictos.

Capitan Rubén Oyarvide Pedrero
Secretario Municipal de Seguridad Publica y Transito de Benito Juarez, Quintana Roo.

Benito Juarez, Quintana Roo a 12 de abril de 2021
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LA CIUDADANA MAESTRA FLOR RUIZ COSIO, SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, CON FUNDAMENTO EN LO
DISPUESTO EN EL ARTICULO 120 FRACCION IX, DE LA LEY DE LOS MUNICIPIOS DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, REFRENDA EL ACUERDO A QUE SE REFIERE EL NOVENO
PUNTO DEL ORDEN DEL DIA APROBADO EN LA SEXAGESIMA TERCERA SESION ORDINARIA
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ,
QUINTANA ROO, 2018-2021, DE FECHA 15 DE ABRIL DEL 2021.

MTRA. FLOR RUI OSIO
SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO

LA PRESIDENTE MUNICIPAL CIUDADANA LICENCIADA MARIA ELENA HERMELINDA LEZAMA
ESPINOSA, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 90 FRACCION VII DE LA
LEY DE LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, PROMULGA EL ACUERDO A QUE
SE REFIERE EL NOVENO PUNTO DEL ORDEN DEL DIA APROBADO EN LA SEXAGESIMA
TERCERA SESION ORDINARIA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL
MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, 2018-2021, DE FECHA 15 DE ABRIL DEL
2021. PUBLIQUESE EN TERMINOS DE LEY.
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LIC. MARIA ELENA HERMELINDA L ESPINOSA
PRESIDENTE MUNICIP
DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO
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