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Acuerdo 21-24/242

QUINTO PUNTO DEL ORDEN DEL DIiA DE LA VIGESIMA SEPTIMA SESION EXTRAORDINARIA DE FECHA 23 DE DICIEMBRE
DEL 2022, EN EL QUE SE APRUEBA POR UNANIMIDAD DE VOTOS DE LOS INTEGRANTES DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, 2021-2024, EL DICTAMEN MEDIANTE EL CUAL SE
REFORMAN LOS ARTICULOS 53 BIS Y 53 TER DEL REGLAMENTO ORGANICO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
CENTRALIZADA DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO; SE EXPIDE EL REGLAMENTO INTERIOR DE LA
SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROQ; Y SE ABROGA EL REGLAMENTO DE TURISMO
DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, PARA EXPEDIR UNO NUEVQ, EN LOS TERMINOS DEL PROPIO
ACUERDO.

El Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roc, 2021-2024, con fundamento en
los articulos 118 y demas relativos de la Constitucion Pelitica de los Estados Unidos Mexicanos; 128, 133, 145 y demés
relativos de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 1°, 22, 3°, 7°, 65, 66 fraccion | incisos
b) y c) y 88, 89, 70, 72 fraccion XVII, 74, 87, 93 fracciones 11l y IV, 221, 223, 224, 225 y demas relativos y aplicables de Ia
Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo; 1°, 2°, 3°, 5°, 6° fraccion |, 8°, 73, 74, 92, 93 fracciones X y XVII, 102,
103, 104, 105, 135, y demés aplicables del Bando de Gobierno y Policia del Municipic de Benito Juarez, Quintana Roo;
1°, 2°, 3°, 6°, 28, 31, 32, fracciones [l y IV, 33, 86, 98 fracciones | y II, 105, 106 fraccicnes X y XVil, 117 fraccion 1, 124,
fraccion |, 139, 156 y demas relativos y aplicables del Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de
Benito Juarez, Quintana Roo; y,

CONSIDERANDO

Que las Comisiones Unidas de Turismo, Ecologia y Ambiente y de Mejora Regulatoria, Transparencia, Proteccion de Datos
Personales y Acceso a la Informacién Publica, en seguimiento al trémite acordado en el desahogo del Sexto Punto del
Orden del Dia de la Trigésima Sesién Crdinaria de este Honorable Ayuntamiento Constitucional de! Municipio de Benito
Juarez, Quintana Roo, 2021-2024, de fecha primerc de diciembre del dos mil veintidés, se abocaron al estudio y analisis
de la Iniciativa por la que se expide el Reglamento Interior de la Secretaria Municipal de Turismo de Benito Juarez, Quintana
Roo; y se abroga el Reglamento de Turismo del Municipic de Benito Juarez, Quintana Roo, para expedir uno nuevo,
presentada por el Eduardo Kuyoc Rodriguez, Regidor Presidente de la Comisién de Turismo, Ecologia y Ambiente.

Que el referido dictamen fue remitido a la Secretaria General del Ayuntamiento para los efectos conducentes, mismo que
en esta oportunidad se somete a la consideracion de!l H. Ayuntamiento, y que es del siguiente tenor literal:

HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO
DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, 2021-2024
PRESENTE

Los ciudadanos Regidores integrantes de las Comisiones Unidas de Turismo, Ecologia y Ambiente, y de Megjora Regulatoria,
Transparencia, Proteccitn de Datos Personales y Acceso a la Infermacion Pablica, con fundamento y en ejercicio de las facultades
que nes confieren los articulos 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 126, 133, 145 y demas relativos y
aplicables de [a Constitucién Pelitica del Estado Libre y Scberanc de Quintana Roo; 1°, 2°, 3°, 7°, 65, 66 fraccién | incisos byyc)y
68, 69, 70, 72 fraccion XVII, 74, 87, 93 fracciones Ill y IV, 221, 223, 224, 225 y demas relativos y aplicables de la Ley de los
Municipios del Estado de Quintana Reo; 1°, 2°, 3°, 5°, 6° fraccién |, 8°, 73, 74, 92, 93 fracciones X y XVII, 102, 103, 104, 105, 135,
y demas aplicables del Bando de Gobierno y Policia del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo; 1°, 2°, 5°, 8°, 28, 31, 32,
fracciones lll y 1V, 33, 86, 98 fracciones | y 11, 105, 108 fracciones Xy XVII, 117 fraccion 1, 124, fraccion [, 139, 156 y demas relativos
y aplicables del Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juérez, Quintana Rog, venimos a
someter a la consideracién de este Organo Colegiado de Gobierno Municipal, el dictamen por el que se reforman los articules 53
Bis y 53 Ter del Reglamento Organico de la Administracién Piblica Centralizada de! Municipio de Benito Juarez, Quintana Roc; se
expide el Reglamento Interior de la Secretaria Municipal de Turismo de Benito Juérez, Quintana Roo; y se abroga el Reglamento
de Turismo del Municipic de Benito Juérez, Quintana Roo, para expedir uno nuevo; el cual deriva de los siguientes:

ANTECEDENTES

En el desahogo del Sexto Punto del Orden del Dia de la Trigésima Sesion Ordinaria de este Honorable Ayuntamiento Constitucional

del Municigio de Benito Juarez, Quintana Roo, 2021-2024, de fecha primero de diciembre del dos mil veintidés, se dio tramite z la

Iniciativa por la que se expide el Reglamento Interior de la Secretaria Municipal de Turismo de Benito Juarez, Quintana Roo; y se

abroga el Reglamento de Turismo del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, para expedir uno nuevo, presentada por el
%;Qiudadano Eduardo Kuyoc Rodriguez, Regidor Presidente de la Comisién de Turismo, Ecologia y Ambiente.

(RS
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Con fundamente en el articulo 153 del Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiente del Municipio de Benito Juérez, Quintana
Roo, la referida iniciativa fue remitida para su estudio, valoracion y dictamen a las Comisiones Unidas de Turismo, Ecologia v
Ambiente, y de Mejora Regulatoria, Transparencia, Proteccion de Datos Personales y Acceso a la Informacién Pablica.

Mediante oficic nimero SG/DGUTJyD/513/2022, de fecha primero de diciembre del dos mil veintidds, el Secretario General del
Ayuntamiento, remitié a las suscritas Comisiones Unidas, |a Iniciativa objeto del presente dictamen.

Que en cumplimiento a lo anterior, los integrantes de las Comisiocnes Unidas de Turismo, Ecologia y Ambiente, y de Mejora
Regulatoria, Transparencia, Proteccion de Datos Personales y Acceso a la Informacion Pablica, tenemos a bien emitir el dictamen
por el que se reforman los articulos 53 Bis y 53 Ter dei Reglamento Organico de la Administracion Publica Centralizada del Municipio
de Benito Juarez, Quintana Roo; se expide el Reglamente Interior de la Secretaria Municipal de Turismo de Benito Jugrez, Quintana
Roo; y se abroga el Reglamento de Turismo de! Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, para expedir unc nuUevo; mismo que se
formuld en atencion a las siguientes:

»

'CONSIDERACIONES

Que la autonomia del Municipio libre se expresa en la facultad de gobernar y administrar por si mismo los asuntes propios de su
comunidad, en el &mbito de competencia que le sefala la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y las leyes que
conforme z ella se expidan; s

Que en ese tencr, los Ayuntamientos tienen facultades para formular, aprobar y publicar, de acuerdc con las Leyes en materia
municipal que expida la Legislatura del Estado, el Bando de Gobierno y Policia, los Reglamentos, circulares y disposiciones
administrativas de observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones, que organicen la administracion publica municipal,
regulen las materias, procedimientos, funciones y servicios plblicos de su competencia y aseguren la participacién ciudadana y
vecinal;

Que las Comisicnes Unidas de Turisme, Ecologia y Ambiente, y de Mejora Regulatoria, Transparencia, Proteccién de Datos
Personales y Acceso a la Informacion Piblica, son competentes para dictaminar la Iniciativa objeto del presente documento, en
atencion a lo previsto en Ios articulos 82 def Bande de Gobierno y Policia del. Municipic de Benito Juarez, Quintana Roo y 86, 105,
117, fraccién 1, 124, fraccion | del Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento dei Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo;

Qué, asimismo, el presente Dictamen se formulé de conformidad al procedimiento y formas establecidas en los articulos 12¢ 2 136,
157, 158 y 159 del Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiente del Municipio de Benito Juarez, Quintana Reo;

Que la iniciativa que se dictamina en lo medular sefiala;

Derivado del desahogo del Octave Punto del Crden del Dia de fa Vigésima Tercera Sesién Ordinaria de este Honorabie
Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Benito Juérez, Quintana Roo, 2021-2024, de fecha veinticinco da agosto del dos mif
veintidos, se dic trémite a la Iniciativa por la que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del Reglamento Organico
de ia Administracién Puablica Centralizada, dei Reglamento interior de fa Oficina de la Presidencia y el Reglamento de Turismo,
fodos eilos del Municipio de Benito Juérez Quintana Roo, presentada por el Ciudadano Oscar Aiberto Rébora Aguilera, como
Regider Presidente de la Comision de Turismo, Ecologia y Ambiente.

Con fundamento en el articulo 153 det Reglamento del Gobierno interior del A yuntamiento del Municipio de Benitc Judrez, Quintana
Roo, ia referida iniciativa fue remitida para su estudio, valoracién y dictamen a ias Comisiones Unidas de Turismo, Ecologia y
Ambiente; de Gobierno, Régimen Interior y Anticorrupcion y de Mejora Reguiatoria, Transparencia, Proteccion de Datos Personales
y Acceso a lg informacion Publica.

En cumplimiento a lo anterior, ios integrantes de las Comisiones Unidas de Turismo, Ecologia y Arnbiente; Gobierno, Régimen
Interior y Anticorrupcion y de Mejore Regulatoria, Transparencia, Proteccién de Datos Personales Yy Acceso a la informacién Piblica,
emitiercn el dictamen por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones dei Reglamento Crgénico de la
Administracion Pubiica Centralizada, y dei Reglamento Interior de la Oficina de ja Presidencia, ambos de! Municipio de Benito Juérez
Quintana Roo, mismo que fue aprobade en el séptimo punto dei orden del dia de la Vigésima Quinta Sesion Ordinaria de este
Honprable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Benito Juérez, Quintana Roo, 2021-2024, de fecha 15 de septiembre del
2028 y el cual, fue publicado en el nimero 187 Extracrdinario del Periddico oficial del Estado de Quintana Roo, el dia 17 noviembre
205% Tome iil, Décima Epoca.

Con%; resultado de ias reformas reglamentarias aprobadas en dicho dictamen, y con el objetivo de concertar condiciones propicias
para'dar certeza a los nuevos inversionistas del sector y mayor consclidacion a los ya existentes; desarroliar, fomentar v apoyar
una mayor variecad de servicios y tipos de turismo; asi como procurar ef desarrollo sustentable del sector e impulsar normas que
garanticen la prestacién de servicios turisticos competitivos, nace juridicamente ia Secretaria Municipa! de Turismo, misma que
tiene dentro de sus principales funciones y obligaciones, la de priorizar en la agenda municipal la actividad turistica como medio de
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generacion de inversiones y empleos; generar ia propia politica turistica; y actualizar y fortalecer el marce normativo municipal del
sector turismo.

En tal virtud y derivado de ia creacion de la Secretaria Municipal de Turismo, asi como en cumplimiento a lo establecido en los
Transitorios Cuarto y Quinto del dictamen en comento, en los cuales se instruye que, dentro de los noventa dias siguientes a la
entreda en vigor de las reformas reglamentarias antes mencionadas, se deberé someter a la consideracién del H. A yuntamiento, fe
actualizacion integral del Reglamento de Turismo de! Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo, asi como la expedicion del
Reglamento Interior respectivo, por lo que en esta oportunidad, con la presente iniciativa, se propone expedir ef Reglamento Interfor
de la Secretaria Municipal de Turismo de Benito Judrez, Quintana Roo, asimismo, y toda vez que se requiere modificar casi en st
totalidad ef Reglemento de Turismo del Municipic de Benito Juérez, Quintana Roo, resulta necesario de abrogar el actual y expedir
uno nuevo que establezca el marco regulatorio municipal en materia turistica de conformidad con las nuevas atribuciones y
estructura de la Secretaria Municipal de Turismo.

£n ese tenor, por lo que respecta al Reglamento Interior de ia Secretaria Municipal de Turisme de Benito Juarez, Quintana Roo,
este fendra por objeto reqular, en atencion a las disposiciones legales apiicables, la organizacién y el funcionamiento de la Secretaria
Municipal de Turismo, asi como establecer el ambito decompetencia de sus Coordinaciones, Jefaturas de Departamento y demas
Unidades Administrativas que la integran, asi como las responsabilidades de sus titulares; de igual forma vincula las acciones de ia
Secretarfa con las diferentes instancias de la administracién publica municipal, dependencias, instituciones y autoridades federales

y estatales, y demas organismos publicos y privados.

Por su parte, el nuevo Reglamento de Turismo del Municipio de Benijto Juérez, Quintana Roo, tendré por objeto establecer un marco
reguiatorio municipal en materia turistica de conformidad con las atribuciones previstas en la Ley General y la Ley Estatal, que
permita establecer los lineamientos legales por los cuales se regiré la actividad turistica en el Municipio; determinar, las
dependencias, y drganos colegiados que seran autoridad en materia turistica en el municipio; optimizar la calided y competitividad
de los servicios turisticos en el Municipio; estabiecer los lineamientos legales a los que deberan apegarse los prestadores de
servicios turisticos y los turistas, asi como fas politicas publicas en materia de turismo en el Municipio, en todo lo que no contrevenga
ala Ley General y Estatal; la promocion y vigilancia del desarroflo def turismo social, propiciando el acceso de todos los mexicanos
&l descanso y recreacion mediante esta actividad; y garantizar a las personas con discapacidad las oportunidades del uso y disfrute
de las instalaciones destinadas a la actividad turistica, asi como sif participacion’ dentro de los programas de furismo accesible,
entre otras.

Que las Comisiones Unidas de Turismo, Ecolegia y Ambiente, v de Mejora Regulatoria, Transparencia, Proteccion de Datos
Personales y Acceso a la Informacion Plblica, concluyen que la iniciativa que se dictamina es de aprobarse en lo general, toda vez
que derivado de la creacion de la Secretaria Municipal de Turismo, deviene imperante mantener actualizado el marco juridico
municipal.

Sin embargo, en lo particular, las comisiones dictaminadoras, en el analisis del Reglamento Interior de la Secretaria Municipal de
Turismo, determinaron revisar las facultades y atribuciones de la misma, en atencion a lo dispuesto por el articulo 53 BIS del
Reglamento Organico de la Administracién Publica Centralizada, concluyendo que era necesario precisar conceptos para que, con
ellag, no se lesionara de modo alguno competencias federales y estatales, asi como atribuciones del Ayuntamiento y del Presidente
Municipal, de ahi que con el presente dictamen, se reformaron y adicionaron las fracciones 1, 11, 1il, IV, V1, IX, X, Xl y se dercga la
fraccién XVII del referido articulo. ' : .

En ese misme tenor, se revisd la estructura organica propuesta en el Reglamento Interior y se compard con lo establecido en el
articulo 53 TER del Reglamento Organico de la Administracion Pablica Centralizada, detectandose la necesidad de homolegarse y
generar una organizacion mas operativa que privilegie la racionalizacion y optimizacién del gasto pablico, y a la vez, siente las bases
para un adecuado desarrcllo administrativo que, en el mediano y largo plazo, se caracterice por su innovacién. Por 1o que, con el
dictamen en comento, las coordinaciones de la Secretaria, tanto en el reglamento orgénico, articulo 53 BIS, como en el interior,
articulo 8, se reducen y fortalecen y se reacomodan la funcion de las demas unidades administrativas.

Asimismo, y en lo relativo al reglamento interior, al articulo 3 de la iniciativa se le cambia la redaccidn, a efecto de puntualizar
debidamente, el objetivo de la nueva Secretaria, y en el parrafo segundo, se incorporan los acuerdos del Ayuntamiento, como parte
a considgrar en el marco juridico de actuacion del Secretario.

Conr f;ecto al articulo 4 de |a iniciativa, se agrega, previo acuerdo del Presidente Municipal, a fin de acotar ¢! actuar del Secretario
y se elgnina el sefizlamiento de su designacion por estar ya considerado, en la reforma que se propone al articulo 53 BIS del
Reglan;jento Orgénico de la Administracidn Publica Centralizada.

1 Enlo t{:cante, al articulo 7, de 1a iniciativa, se elimind la redaccion del primer parrafo, por ser disposiciones ya consideradas y se
“propuse nueva redaccion del mismo, acorde a la estructura propia del articulo. De Igual manera, se corrigen atribuciones y se
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puntualiza la redaccién de las fraccicnes |, II, lll, IV, V, y VII para acotar delimitar debidamente el marce juridico de actuacién del
Secretario.

En los articulos 8 y 11 de la iniciativa que versan sobre [as coordinaciones de la Secretaria, se corrige el término facultades para
sedfialar que las tareas encomendadas son obligaciones del Coordinador. Y en el propio articulo 8, en su fraccion |, se cambia la
redaccion de [a iniciativa, a fin de dar orden a las tareas enunciadas y ordenar los conceptos, de igual manera, en las fracciones i,
VIl'y VIl del articulo 8, se cambian las palabras establecer y determinar por proponer.

Por lo que hace a [os departamentos de cada unz de |as coordinaciones, enunciados en los articulos 9, 10, 12, 13 y 18 de lainiciativa
modificada de acuerdo con el presente dictamen, es de sefialarse que la determinacion de las tareas de los departamentos, no es
materia de un Reglamento Interior, sino que ello corresponde, a los manuales de crganizacion, funciones y procedimientos que se
elaboren con el concurse del Instituto Municipal de Desarrollo Administrativo e Innovacion.

Respecto al articulo 11 de la iniciativa, en su fraccién Il se adiciona la palabra proponer ya que |la funcion no solo es coordinar, en
la fraccion 111, se quita el nombre del municipio, ya que el glosario de términos se menciona, y en la fraccidon V, se cambia el término
competencia per el de funciones, ya que los coordinaderes no tienen competencia.

Finalmente, en lo que al reglamento interior corresponde’ se agréga un Capitulo V al Titulo |1, ya que la contraloria interna forma
parte de |la estructura organica de la Secretaria. :

Por lo que respecta al nuevo Reglamento de Turismo del Municipio, es de considerarse en lo particular que en virtud de que el
objeto de la abrogacion que se propone, es por no estar alineado 2 la Ley General de Turismo y a la correspondiente del Estado de
Quintana Roo, de ahi que se considera indispensable mencionarlos en la definicion de términos del articulo 4°, teda vez, que son
los medios oficiales, mediante los cuales, se le otorgan facultades y obligaciones a la ahora Secretarfa Municipal de Turismo del
Municipio de Benitc Juérez Quintana Roo. :

De igual manera se requiere definir la figura del Verificador, ya que hay que remarcar que NO cuenta con facultades de [nspeccion,
sino que ejercera |a funcion de verificar toda accion o requerimiento que le determine la Secretaria de Turismo Federal, a través del
correspondiente Convenio de Coordinacion. L

Por otro lado, considerando que |a Unidad de Medida y Actualizacion {UMA) sustituyd [ utilizacion que se hizo en su momento del
Salario Minimo para el calculo de infracciones y las correspondientes sanciones que se acreditaron por el incumplimiento a las
disposiciones legales; es pertinente definir de donde proviene y como se actualiza para la aplicacion de io que corresponda al
reglamento que se propone sustituir,

Asimismo, se consider¢ pertinente reintegrar el articulo 15 por ser fundamental, ya que son de las principales acciones que la
Secretaria debera verificar una vez realizado el Cenvenio de Coordinacidn con la Secretariz Federal y le puede generar ingresos al
Municipio, de conformidad a lo siguiente: ARTICULO 15.- Los prestadores de servicios turisticos, dentro def mes siquiente contado
a partir de la fecha de inicio de sus operaciones, deberan contar con Registro Nacional de Turismo, asi como los demas requisitos
que establezcan ofros ordenamientos aplicables. '

De igual forma se complementa el articulo 24, ya que es mediante el Reglamento de Construccién péra el Municipio y sus anexos
complementarios, mediante los cuales se determina la obligatoriedad de cumplir con los criterios de construccion para la
accesibilidad a personas con cualquier tipo de discapacidad, en cualquier establecimiento y sobre todo a los que prestan atencién
al publice. e,

Indistintamente de lo determinado en la Ley de los Municipics del Estado de Quintana Roo, el Bando de Gobierno y Policia del
Municipio, el Reglamento de Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio y el Reglamento de Procedimiento Administrativo del
Municipio de Benito Juarez, sobre procedimientos de verificacién, notificacion y sanciones que a partir de [a vigencia de la propuesta
recaen en la Secretaria Municipal de Turismo; es de manera especifica y especializada lo que dispone el Cddigo de Justicia
Administrativa del Estado de Quintana Reo, el que prevalece sobre todos ellos y los actos que involucran cualquier actuar de
Procedimientc Administrativo, subordinado a la Ley de los Municipics del Estado y todo lo no dispuestc por el Codigo podra ser
vinculado a dichos procesos.

"En razén de las consideraciones anteriores, se sustituye lo que determina el Titulo Sexto de la Verificacién y las Sanciones, por lo
* Que se integra la propuesta original, la cual ya se habia analizado y presentado ante estes Comisiones Edilicias, la Secretaria
General y la Tesoreria Municipal; siendo éste apartado medular para considerar sea presentado como abrogacion y la expedicién
de un reglamento nuevo.
¢
- Que, por todo lo antes expuesto y fundado, las Comisiones Unidas de Turismo, Ecologia y Ambiente, y de Mejora Regulatoria,
Tr?nsparencia. Proteccion de Datos Personales y Acceso a la Informacion Plblica, tienen a bien emitir los siguientes puntos:
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RESOLUTIVOS

PRIMERO. - Se aprueba reformar los articulos 53 Bis y 53 Ter del Reglamento Organico de la Administracidn Publica Centralizada
del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, para quedar de conformidad 2 io siguiente:

REGLAMENTO ORGANICO DE LA ADMINIST'RACION PUBLICA CENTRALIZADA DEL
MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO

ARTICULOQ 53 BIS.- Lz Secretaria Municipal de Turismo estara z cargo de un Secretario del Ramo, designade por el o la Presidente
Municipal, quien tendré las siguientes facultades y obligaciones para el despacho de los asuntos de su competencia:

I.

Formular y proponer conforme al marco juridico aplicable, la pelitica turistica del municipio, asf como conducir y evaiuar iz
mismg;

Proponer la celebracion de acuerdos y conveniog.en- thateria turistica con los sectores pablicos, social y privados, de
conformidad con las dispesicicnes federales, estatales y municipales;

Aplicar los instrumentos de politica turistica aprqpaadsz;fgoﬁfonne 2l mareo juridico municipal, asi como la planeacion,
programacion, fomento y desarrollo de la actividad ttristica en bienes y areas de competencia municipal, en las materias
que no estén expresamente atribuidas al Ejecutivo Federal y al Ejecutivo del Estado:

V. Ejecutar el Programa Municipal de Turismo, el cual &déﬁderéré las directrices previstas en el Plan Nacional de Desarrollo,
e! Plan Estatal de Desarrollo y el Programa Sectoriai de Turismo;
V. LT RN
VL. Concertar con los sectores privado y social, las acciones teéﬁdi'entes a concretar programas a faver de [a actividad turistica,
mismas gue deben ser |egitimadas conforme al marco jurigice aplicable;
VIL =
VIE:
IX.  Conducir la infoermacién y difusién en materia turistica; de oonformidad‘con' Ia pelitica aprobadz;
X.  Coadyuvar en la instrumentacion de las acciones de promocidn de las actividades y destinos turisticos con que cuenta el
municipio;
) < MR o
X ... @
Xl Cperar médules de informacion y crientacién al turista que hayan sido cons’idéradbg en el presupuesto de egresos;
XIv.
XV.
.
XV1. h
XVIl. Derogada
XVIill a la XXXIV, ...

ARTICULO 53 TER. - .....

P oL R Lkt R

I. Coerdinacion de Planeacion Turistica:
a) Departamento de Proyectos y Asuntos Especiales, v
b) Departamente de Difusion y Estadistica.

IL. Cocrdinacion de Relaciones Plblicas y Asuntos Internacionales:
a) Departamento de Hermzanamientos;

. b} Departamentc de la Casa Consular; y,

- . ¢}-Departamento de Atencion al Turista.
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lIIl. Unidades:
a) Juridica; y,
b) Administrativa.

V.- Contraloria Intemna.

TRANSITORIOS

Primero. - La presente reforma reglamentariz, entraré en vigor el dia de su putlicacién en el Periddico Oficial del Gobierno del
Estado de Quintanza Rooe.

Segundo. - Se derogan todas las disposicione; reglamentarias y administrativas que se opongan a las presentes reformas.

Tercero.- La Presidencia Municipal, por conducto del Sindico Municipal, de! Tesorero Municipal y Oficial Mayor, dispondra lo
conducente a fin de que, a partir de la entrada en vigor de'la presente reforma, se lleve a cabo la reasignacion de [os recursos
humanos, de los bienes muebles e inmuebles, materiales y financieros, asi come los archivos y expedientes con los que
actualmente cuenta la Direccion de Turismo del Municipio de Benitc Juérez, y pasen a formar parte de |a Secretaria Municipal de
Turismo, para el ejercicio de las atribuciones vinculadas con la materia objeto de la presente reforma, su reglamento interior y
cuglquier otra disposicion juridica que emane de ellos.

Cuarto. - En un término no mayer a treinta dias contados a partir de ia entrada en vigor de la presente reforma, se le instruye a
la Secretaria Municipal de Turismo a actualizar sus manuales de organizacion y procedimientos.

Quinto. - La Secretaria Municipal de Turismo, la Tesoreria Municipal, la Oficialia Mayor y demas dependencias involucradas,
deberan realizar todas las gestiones presupuestales y administrativas tendientes a implementar esta modificacion a la estructura
y funciones 2 partir de! ejercicio fiscal del afic dos mil veintitrés.

SEGUNDO. - Se aprueba expedir el Reglamento Interior e la Secretaria Municipal de Turismo de Benito Juarez, Quintana Roo,
para quedar de conformidad a lo siguiente:

REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO

TITULO PRIMERO .
DISPOSICIONES GENERALES Y ESTRUCTURA DE LA SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- El presente reglamento tiene por objeto regular la organizacion, estructura y furicionémiento de la Secretaria Municipal
de Turismo, asi como establecer e &mbito de competencia, atribuciones y responsabilidades de sus Coordinaciones, Jefaturas de
Departamento y demas Unidades Administrativas que a integran. ;

Las disposiciones de este Reglamento son de orden plblico, interés social y observancia general en el Municipio de Benito Juarez,
Quintana Rog, y se fundamentan en lo dispuesto por el articulo 115 de la Constitucion Palitica de los Estados Unidos Mexicanos;
por [os articulos 128, 127, 128 fraccion VI, 145 y 155, de Iz Constitucién Politica del Estado Libre y Soberanc de Quintana Roo; por
los articulos 6 fraccion |, inciso ¢}, fraccion II, 115 y 116, de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo; por el Titulo
Sexto del Reglamento Interior del Ayuntamiente de! Municipio de Benito Juarez; asi como por el capitule XII Bis del Reglamento
Organico de la Administracion Pablica Centralizada del Municipic de Benito Juarez, Quintana Roo.

Seran de zplicacion supletoria [as normas municipales, estatales y federales en todo lo no dispuesto por el presente Reglamento.

Artiélmo 2.- Para los efectos del presente Reglamento se entiende por;

l. % Administracion Pablica Municipal: Las Secretarias, Dependencias y Direcciones que conforman la Administracién
f Publica Municipal Centralizada, asf como los Fideicomisos, Crganismos o Empresas Municipales o paramunicipaies que
¥ hayan sido creacos por el propio Ayuntamiento y que integran la Administracion Piblica Municipal Descentralizadz;

§
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. Area Administrativa: Corresponde 2 toda unidad de cardcter administrativo que se integre con una estructura y
organizacion definida encargada de organizar y atender internamente los asuntos de carécter administrativos u operacional
de la Secretaria Municipal de Turismo;

. Ayuntamiento: Ei Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipic de Benitc Juarez, Quintana Reo;
v. Bando de Gobierno y Policia: £l Bando de Gobiemno y Pelicia del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo;
V. Contralor Municipal: El Contraicr Municipal del H. Ayuntamiento de Benito Juarez, Quintana Roo;

Coordinacién: Unidad Administrativa encargada de auxiliar y atender ciertas facultades delegadas por el Titular de la
Secretaria, conforme a las propias facultades y atribuciones establecidas en el Reglamento Organice de la Administracion
Publica Centralizada de! Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo;

VIl Ley de Municipios: La Ley de Municipios del Estade de Quintana Roo;
VIl Ley de Responsabilidades: La Ley General de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Piblicos:
IX. Municipio: Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo; ',

X. Presidente Municipal: El ¢ la Presidente Muriicipa_l dé'lBenitq Juarez, Quintana Roo;

XI. Programas Presupuestarios: Anélisis Sistemético y objetivo para determinar la pertenencia y el logre de los objetivos,
metas, eficiencia, calidad, resuitados, impacto y sostenibilidad de la Programacion Presupuestal Munici pal, que se compone
por el proceso que se lieva a cabo parz la elaboracion de la Matriz de Indicadores por Resultados {MIR), mediante la
Metedologia del Marco Légico (MML) y que define como producto final el Presupuesto Basado en Resultados (PBR),
conforme lo exige la Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG);

XII. Reglamento: El Reglamento Interior de la Secretaria Municipal de Turismo:

Xitl.  Reglamento Orgénico: El Reglamento Organico de la Administracion Piblica Centralizada del Municipio de Benito Judrez,
Quintana Roo;

XIV. Reglamento de Turismo: El Reglamento de Turismo del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo:
XV. Secretaria: La Secretaria Municipal de Turismo de Benito Juarez, Quintana Roo;
XV1. Secretario (a): E! o la Secretario (@) Municipal de Turisme de Renito Juarez, Quintana Roo; Y,

XVIIl.  SENTRE: Sistema Informético y Electrénico de Entrega y Recepcion, en el gue se contiene los documentos & informacion,
Gue acompanan al Acta Administrativa en forma concentrada y global, clasificados en forma analitica.

Articulo 3.- La Secretaria Municipal de Turismo, tiene como objetivo priorizar en la agenda municipal la actividad turistica como una
politica publica gue coadyuve en la generacion de inversicnes y empleos; condiciones de certeza a los inversionistas; fomento y
apoyo a diferentes servicios turisticos; prestacion de servicios turisticos competitivos; y. fortalecimiento del marco juridico municipal.

La Secretaria tendra a su cargo las funcicnes, atribuciones y despacho de los asuntos que expresamente e confiere el Reglamento
Organico de la Administracicn Plblica Centralizada del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, los acuerdos del Ayuntamiento,
sus Manuales de Organizacién y de Procedimientos, asi como las leyes, reglamentos, decretos, ‘acuerdos y convenios de
colaboracion administrativa con las diversas dependencias, instituciones y autoridades federales y/o estatales y demas
disposiciones de caracter general.

Articulo 4.- La representacion, tramite y resolucion de los asuntos de la competencia de la Secretaria, corresponden gl Secretario
(a), previo acuerdo con el o la Presidente Municipal.

Las Coogdinacicnes y demas unidades administrativas y operativas de la Secretaria estaran integradas por el personal directivo,
técnico, administrativo y de apoyo que las necesidades del servicio requieran, ajustandose al presupuesto de egresos autorizado.
Al frente @e cada Coordinacion habra un titular denominado: Coordinador {a}.

Los Coojdinadores (as} en ningan caso ejerceran las atribuciones de adjudicar los contratos, convenios, obras, programas,
adquisiciones, servicics u acciones relacionados con el ambito de competencia de la Secretaria. Tampoco podrén, en ningin caso,
poner en los términos de un titulo de concesién, sancicnes a los concesicnarios por ei incumplimiento de los términos v
\diciones establecides en ¢! titulo de concesién o en dispesiciones de caracter federal, estatal o municipal, gplicables a ia materia.

UAREZE,

7
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Articulo 5.- La Secretaria, sus Coordinaciones, las demas unidades administrativas que la integran y el personal adscrito a dicha
dependencia, conducirdn sus actividades en forma programada y responsable, dando cumplimiento a lo previsto en los programas
regionales, sectoriales, institucionales y especiales a cargo de la Dependencia, ajustando su actuacion a lo dispuesto por los
ordenamientos legales aplicables.

CAPITULO Il
DE LA ESTRUCTURA DE LA SECRETARIA

Articulo 6.- La Secretaria tendra las facultades y obligaciones para el despacho de los asuntos de su competencia en el marco de
las normas de los ordenamientos federales, estatales y municipales en la materia y demas normas que por su naturaleza (e sean
aplicables; contara con un (a) Secretario (a), que estara al frente de la Secretaria, asi como con las Coordinaciones, Unidades,
Departamentos y Areas Administrativas siguientes: i

l. Coordinacion de Planeacion Turistica:
a) Departamento de Proyectes y Asuntos Especiales, y
b) Departamento de Difusién v Estadistica. R

Il. Coordinacion de Relaciones Plblicas y Asuntos Internacionales: -, 7"
a) Departamento de Mermanamientos; e .
b) Departamento de la Casa Consular; y, g
c) Departamento de Atencion al Turista. L

Il Unidades:
a) Juridica; vy,
b) Administrativa,

V.- Contraloria Interna.

TITULO SEGUNDO e _
DE LAS ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES DEL TITULAR DE LA SECRETARIA; COORDINACIONES Y CONTRALORIA
INTERNA

CAPITULOI
ATRIBUCIONES DEL (A) SECRETARIO (A)

Articulo 7.- Para el estudio, planeacion, tramite y resolucion de los asuntes que competen a la Secretaria, el Secretario (a) tendra
las siguientes atribuciones: ;

L. Promover, desarrollar y ejecutar planes, programas y proyectos aprobados;

. Cumplir con las obligaciones y ejercer las atribuciones que le correspondan de conformidad con SU marco juridico de
actuacion; AR

11l Fomentar la actividad turistica sustentable proponiendo mecanismos de coordinacién y concertacion con los sectores
publico, social y privade; )

v, Promover la actualizacion y adecuacion del Reglamento de Turismo, en atencién a las reformas que se realicen en los
ambitos federal y estatal;

V. Promover proyectos y programas para la conservasion, mejoramiento, proteccién, promocién y aprovechamiento de los
recursos y atractivos turisticos del Municipio, preservando el equilibrio ecologico y social;

V. Fomentar de manera prioritaria las acciones de planeacion, programacion, capacitacion, concertacién, verificacion,
) seguimiento y vigilancia del desarrollo turistico del Municipio;

Vl;j' Promover y concertar el desarrollo del turismo sccial, propiciando el acceso de todos los habitantes del Municipio al
3 descanso y recreacién mediante esta actividad:

Vllt. Congertar mecanismos que faciliten a las personas con discapacidad, las oportunidades necesarias para el uso y disfrute

4 de las instalaciones destinadas a la actividad turistica, asi como su participacion dentro de los programas de turismo
. accesible;
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XI.
XIi.

X,
Xiv.

XVI.

XIX.

Salvaguardar ia igualcad de género en [a instrumentacion y aplicacién de politicas de apoyo y fomente al turismo
sustentable;

Proponer y dar seguimiento 2 los lineamientos de la palitica turistica del Municipio;
Concertar programas de capacitacion e informacién para apoyar el mejoramiente de la calidad de los servicios turisticos;

Crientar, proteger y auxiliar a los turistas nacionales y extranjeros, y garantizar a informacién y registro de las actividades
turisticas del municipio;

Concertar y generar espacios de atencion consular;
Participar en la promocion de programas de.turismo cultural;
Promover y disefiar programas de attacéién de im/érsiones turisticas en el Municipic;

Participar en el disefio e implementacién-de pregramas orientados a la salvaguarda y atencién a turistas en situaciones de
contingencias meteorolégicas; R

Concertar y promover la celebracian de convenios de colaberacién y coordinacién interinstitucional en materia turistica y
desarrollo sustentable; ‘ :

Vincular al Municipio de Benito Juarez con el sector empresarial, la sociedad civil e instituciones de indcle local, nacional
e internacional con objeto premover una imagen con impacto positivo entre lcs habitantes del Municipio, permitiendo con
estc la promocion de la imagen turistica a nivel local, nacional e internacional y que permita con esto la atraccién de posibles
inversiones de infraestructura y generacion de empleos en el polo turistico;

Impulsar Iz realizacion de programas, convenios y actividades que fomenten las reiaciones Interinstitucionales del gobierno
municipal;

implementar protocolos diplomaticos de atencién a visitantes y huéspedes distiriguidos y personalidades gue visiten el
Municipio de Benito Juarez en un marco de cortesia, esmero y atencidn personalizada;

Coordinar y asesorar durante los eventos institucionales, con afluencia masiva que requieran las dependencias y unidades
administrativas de la administracion puablica municipal, tales como fores, congrescs, seminarios, conferencias, ferias,
exposiciones, certamenss y demas eventos plblicos que se realicen;

Representar a la Presidencia Municipal en los eventos y certamenes que le sean designados y que esten en el ambitc de
su competencia;

Implementar vinculos con organismos plblices y privados que permitan ia obtencién de patrecinios, aportaciones y
donaciones para |a realizacion de eventos que tengan como fin la difusidn de este destino turistico y.que a su vez permita
obtener beneficics ¢ descuentos para |a ciudadania, visitantes y servidores piblicos municipales; y,

Las demas funciones inherentes al puesto o las que, en su caso, le asigne el o la Presidente Municipal de conformidad con
las disposiciones legales aplicatles.

CAPITULONl )
DE LA COORDINACION DE PLANEACION TURISTICA

Articulo 8.- La Coordinacién de Planeacion Turistica, estara a cargo de un (@) Coordinador (@), gquien tendra las siguientes
obligaciones:

Propener los objetivos, estrategias, lineas de accién, presupuestos y mecanismos de evaluacion y seguimiento que deban
ser integrados en los planes, programas, acuerdos y convenios;

Il. Elaborar el programa sectorial de turismo, en atencién al Plan Municipal de Desarrollo;
&

1. @roponer las prioridades para la planeacién estratégica en el desarrolle turistico municipal;

\ V. _iCoordinar los planes y programas sectoriales, en el marco del plan municipal del desarrollo;

¥
V. 7Deﬁnir, integrar, proponer, dar seguimiento y evaluar modelos, formulas y tecnologias que mejoren el desarrollo y la

bz,
:ﬁfrﬁl

. Planeacién sectorial de la actividad turistica;
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VL. Anailizar los modelos y politicas de planeacion turistica aplicados en los paises y destinos mas competitivos, con al proposito
de mejorar el modelo aplicado en el municipio;

VII.  Propener los esquemas de coordinacion y las acciones estratégicas para la aplicacion de los planes y programas del sector
turistico, en el municipio;

VIIL  Propener los criterics de la planeacién turistica municipal a fin de evaluar propuestas y proyectos de determinacion de zonas
de desarrolio turfstico sustentable, en coordinacidn con las autoridades competentes de los tres érdenes de gobierno;

IX.  Asistir alos curscs de capacitacion para el personal, que le permitan mejorar el desemperio de sus funciones;

X.  Rendirinforme al Secretario () scbre el seguimiento de las metas y objetivos del programa sectorial de turismo, en atencién
al Plan Municipal de Desarrollo; v, T e A0

Xl. Las demas inherentes al puesto o las® ue en su caso'asigne el superior jerérquico.
R o | N

Articulo 9.- El Departamento de Proyectos y Asuntos Espgcialé:s_, estara a cargo de un (a) Jefe de Departamento, quien tendra las
obligaciones previstas en los manuales de organizacion, fucionés y procedimientos de la Secretaria.

Articulo 10.- El Departamento de Difusion y Es!édn’stica, estar& a carge de un (a) Jefe de Departamento, quien tendra las
cbligaciones previstas en los manuales de organizacién, funcigngé' Yy procedimientos de la Secretaria.

CAPITULO il
DE LA COORDINACION DE RELACIONES PUBLICAS TURISTICAS Y ASUNTOS INTERNACIONALES

Articulo 11.- La Coordinacién de Relaciones Plblicas Turisticas y Aétintos fnj;emacionales, estara a carge de un (@) Coordinador
(@), quien tendra |as siguientes obligaciones: : o e

.. Promover una relacion cordial con los diferentes sectores gque conformah,nuestra sociedad, tante gubernamentales como
privades dentro del secter turistico; g

Il.  Proponer y coordinar la realizacién de programas, convenios y actividades que fomenten las relacicnes interinstitucionales
del gobierno municipal y el sector turistico;

lll. Brindar atencién de cortesia a visitantes distinguidos y personalidades; que visiten el Municipic;

V. Coordinar los apoyes de difusién masiva a las Dependencias, Unidades Adminiét}ativas y Organos, en la ejecucion de
foros, congresos, seminarios, conferencias, ferias turisticas, exposiciones, certamenes y demas eventos plblicos que se
realicen; : '

V. Representar al Secretario (2) en los eventos a los que no pueda asistir y que estén en & ambito de sus funciones;

VI.  Coordinar la bisqueda de patrocinadores para los eventos desarrollados por-esta Unidad Admfnistrativa;

\ f"A'f:'.,'
VIl Promover acuerdos de colaboracién que ofrezcan descuentos a diferentes sitios de interés, para beneficio de la ciudadania,
visitantes y empleados del ayuntamiento;

VIl Establecer y coordinar mecanismos de trabajo interno, para que se lleven a cabo los eventos de acuerdo a los
requerimientos establecidos previamente en las reuniones de trabajo;

IX. Establecer vinculos de comunicacién de la Secretaria con instancias publicas y privadas en beneficio de los (as) turistas
que lo soliciten;

X ga.tender gestiones relacionadas con turistas extranjeros, asi como con extranjercs residentes en este municipio;
%

Xl Promover la colaboracién entre autoridades municipales y cuerpo consular acreditado en este municipio:
K

Xll.  Propener actividades estratégicas sobre temas de relaciones internacionales vinculadas con este municipio;

\zgzl- Estructurar y gestionar |a cooperacion entre instituciones publicas y privadas a traveés de recurscs, conocimientos y

“ oportunidades;
L . Coordinar el funcionamiento de la casa consular;
JiENT A
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XV. Supervisar las funciones del personal que sirve como enlace en la Casa Consular;
XVI.  Programar y asistir a los cursos de capacitacion para el personal, que le permitan mejorar el desempefic de sus funciones;

XVII. Las demas funciones inherentes a su puesto o las que sefiale el Secretario (&), de acuerdo al ambito de sus atribuciones.

Articulo 12.- El Departamento de Hermanamientos estara a cargo de un {a} Jefe de Departamento, quien tendra las obligaciones
previstas en los manuales de organizacion, funciones y procedimientos de la Secretaria.

Articulo 13.- El Departamento de Casa Consular estara a cargo de un {a) Jefe de Departamento, quien tendra las obligaciones
previstas en los manuales de organizacién, funciones y procedimientos de la Secretaria.

Articulo 14.- El Departamento de Atencién al Turista estara a cargo de un (a) Jefe de Departamento, quien tendra las obligaciones
previstas en los manuales de organizacion, funciones y procedimientos de la Secretaria.

CAPITULO IV

DE LA UNIDADES

Articulo 15.- Para el buen despache de los asuntos adnﬁini's"trativos. ¥ j.u;iqicos que correspondan a la Secretaria, el Secretario se
apoyara en Unidades tanto Administrativa come Juridica, quienes tendran las obligaciones previstas en los manuales de
organizacitn, funciones y procedimientos de |z propia Secretaria, mismas que estaran a cargo de un (a) titular.

CAPITULO V
DE LA CONTRALORIA INTERNA

Articulo 16.- La Secretaria contara con una Contraloria Interna, la cual tendréa fa estructura que determine la Contraloria Municipal
¥ que dependera jerérquicamente y funcionalmente de elia, sujetandose a lo dispuesto en el Reglamento Interior de la Contraloria
Municipal, a quién correspondera: ;

I Vigilar el cumplimiento de los programas y subprogramas de ias Unidades AdministratIvas de la Secretaria, y elaborar |os
reportes correspondientes;

L. Realizar revisiones administrativas, contable, operacionales, técnicas y juridica a las Unidades Administrativas de la
Secretaria, tendientes a verificar el cumplimiente de las normas y disposiciones relacionadas con Ics sistemas de registro,
contabilidad, contratacion y pago de personal, contratacion de servicios, adquisicicnes, arrendamiento, conservacian, uso,
destino, afectacion enajenacién y baja de bienes y demas activos asignados a la Secretaria;

I Verificar el adecuado ejercicio del presupuesto de Ia Secretaria, atendiendo a los principios de racionalidad, austeridad y
disciplina que establece |la normatividad en la materia;

. Participar y coordinar los procesos de entrega y recepcion de las Unidades Administrativas de la Secretaria, verificando su
apego a la normatividad correspondiente; J

V. Recibir, tramitar y dar seguimiento en coordinacion con la Contraloria Municipal, las quejas y denuncias que interpongan
en contra de los servidores plblicos de la Secretaria;

VI, Coordinar la aplicacion de los procedimientos administrativos, disciplinarios y resarcitorios e imponer, en su caso, previo
acuerdo de la Contraloria Municipal, las sanciones que correspondan en los términos de Iz Ley General de
Responsabilidades Administrativas;

VIL.  Admitir y en su caso, turnar a la autoridad competente, los expedientes de los recursos de impugnacion presentados en
contra de las resolucicnes de la Contraloria Municipal;

Vill, rificar la presentacion oportuna de las declaraciones de situacion patrimonial de ios servidores publicos de la Secretar(a;

[X. alizar [as funciones que, de acuerdo con las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y demas disposiciones, corresponda

gjecutar a la Contraloria Municipal conforme a los lineamientos y programas de trabajo que dicha Secretaria determine:;

Informar a la Contraloria Municipal el resultado de las acciones, comisiones o funciones que se le encomienden ¥ sugerir
al Titular de la dependencia, la instrumentacién de normas complementarias en materia de control; v,

' o

JuARER
“URAENT & 11

13
Cancun, Q. Roo, 02 de Febrero de 2023.



GACETA OFICIAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.

- BN

VJU&F;EZ;

Xl Las demas que le sefiale otros lineamientos legales y las que se determinen en coordinacién con el o la Secretario (a)
Municipal y la Contraloria Municipal.

TITULO It
DE LAS SUPLENCIAS

Articulo 17.- El 0 la Secretario (a) Municipal de Turismo, seré suplido en sus ausencias temporales menores a 15 dias porelola
Coordinador(a) que sefiale para tal efecto. En asuntos judiciales el Titular de la Secretaria, sera suplido por el o la titular de la
Unidad Juridica, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 18.- Los (as) Coordinadores (as), durante sus ausencias seran suplidos por el titular de |a unidad administrativa que designe
el Secretario (a) o en su caso por el inferior jerarquico inmediato que corresponda. En el caso del o la Titular de la Contraloria Interna
sera suplido por quién la Contraloria Municipal g'eter‘minefg ‘

“TRANSITORIOS

3

Primero. - La presente reforma reglamentaria‘,v'éhtr’ar'é en vigor el dia de su publicacion en el Periédice Oficial del Gobierno del
Estade de Quintana Roo. ey,

Segundo. - Se derogan todas las disposiciones regla}nentarfas y administrativas que se opongan a las presentes reformas.

Tercero. - La Presidencia Municipal, por conducto del’Sindico Municipal, del Tesorero Municipal y Oficial Mayor, dispondra lo
conducente a fin de que, a partir de la entrada en vigor de la presente reforma, se lleve a cabo la reasignacion de 10s recursos
humanos, de los bienes muebles e inmuebles, materiales, y financieros, asi como los archivos y expedientes con los que
actualmente cuenta la Direccion de Turismo del Municipio de Benito-duarez, y pasen a formar parte de la Secretaria Municipal de
Turismo, para el ejercicio de las atribuciones vinculadas con la materia objeto de la presente reforma, su reglamento interior y
cualquier otra disposicidn juridica que emane de ellos. % -

Cuarto. - En un término no mayor a treinta dias contados a partir'de la entrada en vigor de la presente reforma, se le instruye a
la Secretaria Municipal de Turismo a actualizar sus manuales de organizacion y procedimientos.

Quinto. - La Secretaria Municipal de Turismo, la Tesoreria Municipal, la Cficialia Mayor y demas dependencias involucradas,
deberan realizar todas las gestiones presupuestales y administrativas tendientes a implementar esta modificacion a la estructura
y funciones a partir del ejercicio fiscal del afio dos mil veintitrés.

TERCERO. - Se aprueba abrogar el Reglamento de Turisme del Municigio de Benito Juarez, Quintana Roo, para expedir uno nuevo,
para quedar de conformidad a lo siguiente:

REGLAMENTO DE TURISMO DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO | .
DEL OBJETO Y SUJETOS DE APLICACION

Articulo 1.- El presente reglamento es de orden plblico y observancia general en todo el territorio del municipio de Benito Juérez,
Quintana Roo, y obligatorio para todas las personas fisicas o morales nacionales o extranjeras, relacionadas con la actividad y
servicios turisticos, correspondiendo su aplicacién al Presidente Municipal, a través de la Secretaria Municipal de Turismo.

Articulo 2.-,

| presente reglamento tiene por objeto establecer un marco regulatorio municipal en materia turistica de conformidad
ciones previstas en la Ley General y la Ley Estatal, que permita:
disar la formacion turistica en la poblacion joven y adulta;

. Implementar actividades y programas de promocion artistica, cultural, deportiva y social con enfoque turistico;
:‘QII. Difundir las manifestaciones y programas culturales de la comunidad artistica y cultural del Municipio de Benito Juérez;
Participar en |a reactivacidn de zonas y sitios arqueologicos para actividades turisticas;

V& Realizar congresos que fortalezean la identidad local del Municipio de Benito Juarez;

URAENT R,
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VI Promover programas de financiamiento de proyectos innovadores del sector social y académico;

VIL  Promocionar los atractivos turisticos del Municipio de Benito Juérez en ferias nacionales e internacionzles;
VIil.  Brindar atencion eficiente, oportuna y de calidad ! turistz nacional e internacional:

IX.  Atender a los visitantes y turistas en los Modulos de Atencion ai Turista;

X. Brindar servicios al turista a través de la Casa Consular;

Xl.  Realizar festivales de gastronomia y cultura donde se gifundan la misica tradicional, el folklore y artesanias con enfoque
de fomento al turismo regional;

XlI.  Elaborar estadisticas y estudios cientificos para fortalecer Iz actividad turistica:

XNl.  Facilitar a las personasi con discgpacidad las oportunidades necesarias para el uso y disfrute de las instalaciones
destinadas a la actividad turistica, asi come su participacion dentro de los programas de turismo accesible; Y,

XIV. Salvaguarder la igualdad de géneréz."en 1& instrumentacién y aplicacion de politicas de apoyo y fomento al turisme.

"-:g:: =
Articulo 3.- Los sujetcs en los que recae ek.@ré§énte reglamente son:
. El o la Presidente Municipal, por conducto de la Secretaria Municipal ¢e Turismo, asi como a las demas autoridades y
drganos Pelitico Administrativos del Municipio de Benito Juarez, en el ambito de sus competencias en Ia aplicacion del
reglamento; C g

. El Consejo Consultivo Municipal de Turismo; oor lo cericemiente a sus facuitades y forma de operar;
lll. Los prestadores de servicios turfsticos, en cuanto é'sus gefééﬁ”és y obligaciones; y,

IV. Los turistas, en cuanto a sus derechos y obligaciones.

Articulo 4.- Para ios efectos de este Reglamente, s entiende por:
. Actividades Turisticas: Las que realizan Ias perscnas durante sus vigjes y estancizas temporales en lugares distintos al
de su entorno habitual, con fines de ocio y otros motivos, de conformidad con la fraccion | del articulo 3° de la Ley General;

Il Atlas Turistico de México: El registro sistemético de caracter publico de todos los bienes, recursos naturzles y culturales
que puedan constituirse en atractivos tursticos nacionales, sitios de interés y en general todas aquelles zonas y areas
territoriales del desarrollc del turismo, de conformidad con la fraccién 1l del articulo 3° de la ey General;

.. Consejo Consultivo: El Consejo Consultivo Municipal de Turismo de Benite Juarez, Quintana Rog;
V. Secretaria: La Secretaria Municipal de Turismo del Municgipio de Benito Juarez, Quintana Rbo;

V. Destino turistico: Sitio cominmente visitado por turistas nacionales, extranjeros y residentes locales con fines de
esparcimiento, descanso o cultural;

VL Ley Estatal: La Ley de Turismo del Estade de Quintana Roo;
VIIl. Ley General: La Ley General de Turismo;

VIll. Médulo de Informacién Turistica: El establecimiento fijo o semifijc de la administracién pablica municipal, ¢ de
Institucion permisionaria, en donde se proporcicna al turista informacion sobre destinos, producics y servicios turisticos;

IX. Norma Oficial: la Norma Oficial Mexicana, que tiene por objeto establecer las caracteristicas y especificaciones que
ben cumplirse de forma obligateria en la prestacién de los servicios de naturaleza turistica, conforme a la Ley Federal
#de Metrologia y Normalizacion y la Ley Federal de Proteccion al Consumidor:

X. ' {Prestadores de Servicios Turisticos: Las perscnas fisicas 0 morales que ofrezcan, proporcionen, ¢ contraten con el
turista, la prestacién de los servicios a que se refiere la Ley General, de conformidad con la fraccién Xi del articulo 3° de
12 Ley General;
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XI.  Registro Nacional de Turismo: El catélogo piblico de prestadores de servicios turisticos en el pais, el cual constituye
el mecanismo per el que el Ejecutivo Federal, los Estados, Municipios y el Distrito Federal, cuentan con informacion sobre
los prestadores de servicios turisticos a nivel nacional;

Xl Reglamento: El Reglamento de Turismo del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo;
XIlL.  Secretaria Estatal: La Secretaria de Turisme del Estado de Quintana Roo;
XIV. Secretaria Federal: La Secretarfa de Turismo del Gobierno Federal;

XV.  Servicios Turisticos: Los dirigidos a atender las solicitudes de los turistas a cambio de una contraprestacion, en apego
con lo dispuesto por las leyes y normas de la materia, de confermidad con la fraccién XVIII del articulo 3° de la Ley
General;

XVI. Trabajador Turistico: Toda persona que labora dentro de una negociacion de prestador de servicios turisticos:

XVII. Turismo: El conjunto de relaciones y fenémenos producidos por la interaccion entre el turista, la actividad turistica, los
servicios turfsticos y el destino turistico:

XVIll. Turismo Accesible: Es aquel que pretende facilitar el acceso de los turistas con discapacidad, mujeres embarazadas y
adultos mayores en igua_ldé'd de condtéjgnes con las demas, al entorno fisico, el transporte, inciuidos los sistemas y las
tecnologias de la informagion y las comunicacionies;

22 Ve ey B &

XIX. Turismo Social: Todos édﬂ'élfgékinstruméntos y medios que otorguen facilidades para que perscnas de recursos
econdmicos limitados, accedan a servicios' furisticos con fines recreativos en condiciones adecuadas de economia,
seguridad y comaodidad; b .

XX. Turistas: Las personas que viajan temporalmente fuera de su lugar de residencia habitual y que utilicen alguno de los
servicios turisticos a que se refiere fa.Ley General, sin perjuicio de lo dispuesto para efectos migratorios por la Ley
General de Poblacion, de conformidad con lafraccion XX del articulo 3° de la Ley Generai:

XXI. Verificador: El servidor publico municipal facultade para realizar las funciones y visitas para la verificacién del
cumplimiento de las disposiciones del presente Teglamente y ofras normas aplicables;

XXIl. Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable:.Aduellas fracciones del territorio nacional, claramente ubicadas y
delimitadas geograficamente, que, por sus caracteristicas naturales o culturales, constituyen un atractivo turistico, de
conformidad con la fraccion XX! del articulo 3° de la Ley General; y,

XX UMA: Se entiende a la Unidad de Medida y Actualizacion diaria vigente que determina el INEGI dentro de los primeros
diez dias de cada afio, conforme se establece en los parrafos sexto y séptimo del apartado B, del articulo 26 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

CAPITULO It
DE L.OS TURISTAS

Articulo 5.- Sin menoscabo de [os derechos establecidos en otras leyes federales ‘y estatales, los turistas tienen los siguientes
derechos:
I Recibir informacion objetiva, exacta y completa sobre todas y cada una de las condiciones, precios y facilidades que le
ofrecen los prestadores de servicios turisticos:

ll.  Obtener los bienes y servicios turisticos en las condiciones y precios contratados:

1. cibir los documentos que acrediten los términcs de su contratacion y las facturas o notas de venta, correspondientes a
U o o
las servicios turisticos;

v, Ozar de tranquilidad, intimidad y seguridad personal y de sus bienes;
y V. Presentar las denuncias, quejas y reclamos ante [as autoridades competentes sobre la prestacion de servicios turisticos:

k-
M. Gozar de servicios turisticos en condiciones Optimas de higiene v seguridad;
A Obtener debida informacion para la prevencién de accidentes y enfermedades contagiosas;

IMENT ML
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VIIl.  Recibir informacion pronta y veraz, sobre las alertas por emergencias meteorolégicas;
IX. Recibir informacién que proporcione el Ayuntamiento de Benito Juarez, Quintana Roc 2 través de Radio Cultural
Ayuntamiento, la pagina web cficial del Ayuntamiento y cuzlquier ctro medic de comunicacién: sobre los diversos servicios
y destinos turisticos que existen en el Municipio; v,
X.  Las demés seAaiadas en |2 legislacion de la materia y las contenidas en éste y otros reglamentcs municipales.

Articulo 6.- Los (as) turistas tienen la obligacién de:

V.
VI

Respetar lo establecide en este Reglamento y ctros reglamentcs municipzales;

Respetar el entorno ecoldgico, patrimonio natural, cuitural e histérico de los sitios y comunidades, asi como costumbres,
creencias y comportamientos de 12 poblacién; . PR

by 3
hes

- 3
Realizar el pago de los servicios contratados er el tiempo y:forma convenidos con el prestacor de servicios turisticos. En
caso de incumplimiento del prestador de servicios respecto 2 lo ofrecido al turista, ambos pedrén recurrir a la auteridad
competente, quedando a salvo sus derechos tanfo_'gel prestador. del servicio turistico, como del turista o quejoso (a);

Observar las normas usuales de convivencia en los estab{edﬁﬂieﬁtog turisticos;
Acatar lzs ¢rdenes que por alertas de emergencia meteb;olégicas emiten las autcridades competentes; vy,

Las demas sefialadas en la legisiacién de la materia dentro de los 3 6rdenes de gobiernc, Municipal, Estatal y Federal,

Articulo 7.- Queda prohibida la discriminacion a las personas por razones de raza, genero, discapacidad, edad, credo politico ¢
religioso, preferencia sexual, nacionalidad o condicién social en la prestacion de servicios. turisticos y actividades turisticas. Todo
acto de discriminacién se perseguira de conformidad con ia legisiacidn federal y estatal .

CAPITULO [l .
DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS'

Articulo 8.- Se consideran como servicios turisticos, aquellos que se prestan bajo alguna de las modalidades siguientes:

Hoteles, Hostales, Campamentos, Paradcres de casas rodantes o cualquier otre centro de alojamiento turistico sin importar
su categoria; :

Arrendadoras de bicicletas, motocicletas, automaviles, autobuses, naves nauticas ¢ aéreos, y todo vehiculo diverso
destinados a [a realizacion de actividades turisticas;

Empresas de transporte aéreo, terrestre y acuatico que presten servicios a Turistas;

V. Tour operadores, Agencias de viajes, minoristas y subagencias;
V. Operadoras de Buceo;
VL. Operadoras de Marinas Turisticas;
VIL. Restaurantes, bares, centros nocturnos y similares donde concurran principaimente turistas;
VIIl.  Servicios de Guia de Turistas;
IX. Negocios de turismo alternativo, de aventura y ecoturismo;
X.  Organizadores de congresos, convenciones, ferias, exposiciones y reuniones de grupcs de trabajo o capacitacion, que
generen flujo de turismo;
R Xl.  Operadores de centros de convenciones, exposiciones y de recintos feriales;
% XIl. Spas y aquellos establecimientos dedicados a! turisme de salud;
é@ X, Organizadores de e.ventos.de carécter artistico, cultural, deportivo o social de cualguier tino, que generen flujo de turismo,
P asi como los espacics dedicados a estas manifestaciones;
RAL
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XIV. Tiendas de conveniencia, almacenes, zapaterias, boutiques, tiendas de artesanias y en general todos los establecimientos

que oferten bienes y productos para los (as) turistas; y,

XV. Las demas que sefialen los diversos ordenamientos en la materia.

Articulo 9.- Sin menoscabo de los derechos establecidos en otras leyes federales y estatales, los prestadores de servicios turisticos
tienen los siguientes derechos:

L.
[l

[
V.

V.
VI

Vil

Participar en el Consejo Consultive Municipal de Turismo, de conformidad con las reglas establecidas en este reglamento:

Participar en los programas de profesionalizacion del sector turistico, que promueva o lleve a cabo la Secretaria Municipal
de Turismo y el Institutc de Capacitacién en Calidad;

Coadyuvar con la conformacién de los programas de politica turistica del municipio;

Solicitar al personal encargado de las visitas de¥inspeccion y demas procedimientos de verificacion, se identifiquen y
presenten la documentacion que autoriza su actuacion; ™

Recibir del turista la remuneracién convenida por los servicios turisticos que proporcions;
"ﬂ‘; Fi s
Recibir informacion pronta y veraz, scbre las alertas por emergencias meteoroldgicas;

Recibir informacion que proporcione el Ayuntanifentd de Benito Jurez, Quintana Roo a través de Radio Cultural
Ayuntamiento, la pagina web oficial del Ayuntamiento y cualquier otro medio de comunicacion; sobre los diversos servicios
y destinos turisticos que existen en el Municipio; v,

VIl Las demas sefialadas en la legislacion de la materia y las co_?tenidas en éste y otros reglamentos municipales.

Articulo 10.- Los (as) prestadores de servicios turisticos, tienen la obiﬁ;.acién' de:

VL.

VIL
VIIL

X

X

ox,

Cumplir con la reglamentacion municipal, en cuanto a la forma éie prestar los servicios turisticos en las zonas y horarios
permitides en el municipio; T

Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la ding;dén, teléfono o correc electrénico, tanto del
responsable del establecimiento, como de la autoridad competente, ante.la que puede presentar sus quejas;

Informar &l turista los precios, tarifas, condicicnes, caracteristicas y costo total, de los servicies y productos que este requiera,
asi como los derechos que tienen como turistas en términos de las disposiciones juridicas aplicables;

Establecer procedimientos alternativos que determine |a autoridad competente, para Ia atencidn de quejas;

Participar en el manejo responsable de los recursos naturales, arqueclégicos, histéricoé y culturales, en términos de la
legislacion de fa materia;

Inscribirse en el Registro Nacional de Turismo y actualizar los datos oportunamente, siempre v cuando su actividad de
prestacion de servicios turisticos esté contempiada para su inscripcion de acuerdo con la Secretaria de Turismo Federal:

Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones, en 10s términos anunciados, ofreciciSé'b pactados;

Proteger, respetar y promover las manifestaciones culturales, populares, tradicionales y la forma de vida de la poblacion;
Respetar las disposiciones que emita la Secretaria, por si 0 a través de las dependencias o autoridades a su cargo;
Preservar, y en caso de dafio, reparar los bienes pablicos y privados que guarden refacion con el turismo sustentable; Y,

Las demés sefialadas en la legislacion de la materia y las contenidas en éste y otros reglamentos municipales.

Articulo 11.- Toda perscna que preste servicios turisticos tendra la obligacién de conservar y cuidar |a imagen del Municipio de
.. Benito Judrez, por lo que nadie podra apropiarsela, perjudicaria ¢ dafiaria como consecuencia de su actividad,

 Articulo 12.- En la prestacion y uso de los servicios turfsticos no habra discriminacion de ninguna naturaleza en contra de persona
alguna, en los términos de la legislacién vigente.

shesl
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Articulo 13.- No se consideraran discriminatorias en contra de las personas, |as tarifas y precios para el uso, consumo o disfrute,
de los productos o servicios turisticos ofertados, ni los requisites de edad o las restricciones para el uso de instalaciones turisticas,
cuando sean de caracter general y guarden relacion directa con |a especializacion que el prestader de servicios turfsticos decida
otorgar, y siempre que [as mismas ne sean violatorias de otras normas.

Articulo 14.- Las relaciones entre los prestadores de servicios turisticos y Ies (as) turistas se regiran por lo que las partes convengan,
observandose el presente Reglamento, L.a Ley Estatal, La Ley General, La Ley Federal de Proteccion al Consumidor y la demas
normatividad aplicable.

Articulo 15.- Los prestadores de servicios turisticos, dentro del mes siguiente contado a partir de la fecha de inicio de sus
operaciones, deberan contar con Registro Nacional de Turismo, asi como los demés requisitos que establezcan otros ordenamientos
aplicabies.

Articulo 16.- Los prestadores de servicios turisticos deberan.contar ¢on 10s permisos vigentes municipales, estatales y federales,
asi como contar con el equipo adecuado basado en las np'rﬁfas.oﬁciale"@;de acuerdo al tipo de servicio que presten, para la debida
garantia, certidumbre y bienestar del turista. La Secretaria podra actuar como via para denunciar cualquier irregularidad que se
presente, que se detecte o derivado de [as visitas de verificacion en materia turistica.

Articulo 17.~ Todas las personas que oferten servicios turisticos deberan de estar debidamente identificadas con una credencial y
uniforme con distintivo de su negocio, empresa u organizacién a la que pertenezcan, asf también deberan respetar los derechos y
obligaciones contenidas en el presente Reglamento. .

Articulo 18.- Ninguna persona podré hacer uso de la via pUblica para vender su$ Pproductos y servicios de ninguna clase en zonas
turisticas, lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento de Comercio en la Via Plblica del Municipio, y demas
Reglamentos Municipales que rigen la materia. % :

CAPITULO IV ' 5
DE LOS TIPOS DE TURISMO

Articulo 19.- Los principales tipos del turismo que pueden ser aprovechados en el Municipio sorj.—:entre otros, los siguientes:
1. Turismo Académico: Son las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en |ugares distintos a
su entorno habitual, per un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afo con fines educativos y de investigacion;

. Turismo Alternativo: Es el vigje turistico motivado por realizar actividades recreativas en contacto directo con la naturaleza
y las expresiones culturales que le envuelven con una actitud y compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar en
la conservacién de los recursos naturales y culturales

lll.  Turismo Arqueoldgico: Modalidad vinculada a yacimientos y sitics arqueolégicos;

V. Turismo Cultural: Es el vigje turfsticc motivado por conocer, comprender y disfrutar el conjunto de rasgos y elementos
distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o grupo social de un destino
especifico;

V. Turismo Deportivo: Es aguél cuya principal motivacion es practicar algin deporte o presenciar'.a_lgon e\)e'nto deportivo;

VL. Turismo de Aventura: Es una modalidad que tiene como finalidad ofrecer al turista una gama diversificada de eventos
que implican cierto nivel de riesgo fisico y que en su mayoria se desarrollan dentro de espacios naturales;

VIIl.  Turismo de Compras: Es aquél que se encuentra vinculado a las compras o bienes exclusivos; como articulos de Iujo,
arte, artesania y articulos de uso comdn, entre otros;

VIII.  Turismo de Negocios: Es el segmento de turismo cuyo motivo de vigje esta vinculado con |a realizacién de actividades
profesionales y laborales, el cual abarca congresos, convenciones, ferias, exposiciones, viajes de incentivo y otros eventos
% de caracteristicas similares;

IX.  Turismo Ecolégico o Ecoturismo: Los viajes que tienen como fin realizar actividades recreativas de apreciacion y
conocimiento de la naturaleza a través de la interaccion con la misma, con una actitud y compromiso de conocer, respetar,
disfrutar y participar en la conservacién de los recursos naturales y culturales,

, X. Turismo Gastronémico: Es aquél que se encuentra vinculado a la comida tradicional de ia zona, o derivado de eventos
realizados en el Estado;
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Xl Turismo Médico o Turismo de la Salud: Es la modalidad de turismo cuyo objetivo principal es el desplazar a los
interesados de manera temporal para disfrutar de lugares fuera de su residencia, donde se encuentren condiciones
climatologicas, eccnomicas, recreativas, entre otras, que son favorables para recibir tratamientos o atencién a su salud
para su bienestar;

Xll.  Turismo Religioso o Espiritual: Es aquél que se encuentra ligado a la oferta de lugares o acontecimientos de caracter
religioso de relevancia, o bien de recogimiento y meditacion;

Xl Turismo Rural y Comunitario: Los vigjes que tienen como fin realizar actividades de convivencia e interaccién con una
comunidad rural, en todas aquellas expresiones sociales, culturales y productivas cotidianas de la misma, con una actitud
y compromiso de conacer, respetar, disfrutar y participar en la conservacién de los recursos naturales y culturales,
promoviendo con ello la generacion de ingreses adicionales a_la economia rural y a la conservacion de los ambientes en
los que habitan; o

XIV. Turismo Social: Es un sistema que crea las condiciones-necesarias 'qUe permiten el acceso al turismo a un gran sector
de la poblacion que carece de posibilidades financieras para. disfrutar del turismo comercial, pero que también tiene
necesidades humanas de recreacion, descanso, diversion y de conocer otros ambientes;

XV.  Turismo Sustentable: Aquel que cumple con dar un uso Gptimo a los recursos naturales aptos para el desarrollo turistico,
ayudando a conservarlos; aquel que respeta la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservando sus
atractivos culturales, sus valores tradicicnales y arquitectonicos; y aquel, que asegura el desarrollo de las actividades
econémicas viables, que obtengan beneficios sociceconémicos, entre los que se cuenten oportunidades de empleo y
obtencion de ingresos y servicios socizles para las comunidades anfitrionas, que contribuyan a mejorar las condiciones de
vida; y,

XVIL. Turismo Vivo o Etnografico: Actividad cuyo principal objetive es conectar dos culturas diferentes siendo estas [as del
visitante y las del anfitrién, se vincula especificamente a las tradiciones, costumbres y particularidades de 10s pueblos.

CAPITULO V
DEL TURISMO SOCIAL

Articulo 20.- La Secretaria Municipal de Turismo impulsara y promovera el turismo social, el cual comprence todos aquellos
instrumentos y medios, a través de las cuales se otorgan facilidades cen equidad para que las personas de escasos recursos
econémicos que habitan en el municipio, tengan acceso a los atractivos y servicios turisticos existentes, con tarifas y precios
accesibles, con el fin de lograr el descanso, esparcimiento, integracion familiar e identidad social, con el objeto de que vigjen con
fines recreativos, deportivos, educativos y culturales en condiciones adecuadas de economia, seguridad y comodidad.

Articulo 21.- Las dependencias y las entidades de la Administracion Publica Municipal, coordinaran y promoveran sus esfuerzos
entre ellas y con las de los gobiernos locales y federales, e impulsarén acciones con los sectores social y privado para el fomento
del turismo social.

Las Dependencias que conforman la Administracién Pablica Municipal, en coordinacion con la Secretaria -'giaborar'éh y ejecutaran
de manera coordinada un programa tendiente a fomentar el turismo social. s

" Articulo 22.- £l Municipio a través del Consejo Consultivo, la Secretaria y dependencias de la Administracion Publica Municipal
promovera la suscripcion de acuerdos con prestadores de servicios turisticos para el cumplimiente de los objetivos de este capitulo.

CAPITULO VI
DEL TURISMO ACCESIBLE

Articulo 23.- [as personas con discapacidad, adultos mayores y mujeres embarazadas, tienen derecho a gozar de instalaciones
que cuenten con caracteristicas especificas para su facil desenvolvimiento y goce en las actividades y servicios turisticos que se
ofertan.

. Articulo 24.- Las condiciones de movilidad o de comunicacion que puedan presentar Jas personas con discapacidad no serviran
Znunca de base para prohibir, negar, limitar o condicicnar su acceso a los bienes y servicios turisticos, en igualdad de condiciones
para todos los usuarios.

jgulo 25.- La Secretarfa promovera la prestacion de servicios turisticos con accesibilidad, para lo cual podra realizar

“ecomendaciones sobre la accesibilidad de las instalaciones de prestadores de servicios turisticos, atendiendo lo establecido en |a
_Rrgmajjvp‘.dad Municipal y Estatal correspondiente.
DAY L S
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Toda instalacion de los prestadores de servicios turisticos, deberé sujetarse a lo establecido en el Reglamento de Construccion
para el Municipic de Benito Juarez Quintana Roo, incluyende las Normas Complementarias y considerando todos 1os criterios
aplicables en materia de discapacidad.

Articulo 26.- Los prestadores de servicios turisticos deberan de proveer lo necesario para que las personas con discapacidad
cuenten con accesibilidad a los servicios en condiciones adecuadas.

Articulo 27.- Es obligacion de los prestadores de servicios turisticos, capacitar a sus empleados en materia de discapacidad, para
ofrecer un trato digno y cordial a todas as personas sin distincién alguna.

TITULO SEGUNDO
DE LAS AUTORIDADES MUNICIPALES DE TURISMO

CAPITULO |
DEL CONSEJO CONSULTIVO MUNICIPAL DE TURISMO

Articulo 28.- E| Consejo Consultivo Municipal de Turismo es el érgéno colegia_dc que tiene por objeto coordinar, proponer y formular
las estrategias y acciones de la Administracion Piblica Municipal, con el-fin dé lograr un desarrolio integral de la actividad turistica
en el Municipic. .

Articulo 29.- Son facultades del Consejo Consultivo:
I Apoyar las acciones que realice la Secretaria para fomentar los programas Municipales de Turismo;

Il Emitir su opinidn sobre el desarrollo y ejecucién de los programas municipales de turismo;

. Apoyar en la elaboracion de informacion, estadistica y de consulta Municipal en materia Turistica;

IV. Proponer proyectos de actualizacion a la legisiacion Estatal y municipal aplicable al Turisme.

V.  Concertar entre sus miembros representativos del sector, las politicas, y planes, programas y proyectos turisticos;

VL. Actuar como ¢rgano de consulte, asesoria y apoyo técnico de las autoridades estatales y del municipio, segin el case, en
materia turistica;

VI Formular las recomendaciones que en su caso procedan a los prestadores de servicios turisticos que infrinjan la
normatividad turistica; y,

VIl Reconocer a aquellos prestadores de servicios turisticos que destaquen por su impulse al turismo, la calidad y calidez de
los servicios que prestan. J
Articulo 30.- El Consejo Consultivo estara conformado por:

Integrantes con voz y voto:
I ElolaPresidente Municipal, como Presicente (2) del Consejo;

I Elolatitular de la Secretaria Municipal de Turismo, como Secretario (a) del Consejc
lll.  Elola Regidor (g) que presida ia Comision de Turismo del Ayuntamiento, como vocal;
El o la Regidor (2) que presida la Comisién de Planeacidn Municipal del Ayuntamiente, como vocal;
V. Elolatitular de la Direccion de la Policia Turistica; come vocal;
El ola titular de la Direccidn General de Planeacién Municipal, como vocal;

egrantes con voz, pero sin voto:
WIl.  Un representante de la Secretaria de Turismo del Estade de Quintana Roo:

t
VIIl. - Un representante de la Secretaria de Turismo Federal;

IX.  Un representante del Fideicomiso de Promocion Turistica del Municipio de Benito Juérez

S
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X. Un representante de las instituciones educativas turisticas;

Xl Un representante de los hoteleros;

Xl Un representante de clubes vacacionales y tiempos compartidos;
XIt.  Un representante de las agencias de viajes, que operen en el Municipio:
XIV. Un representante de |a industria de bares y restaurantes; y,

XV. Unrepresentante de las arrendadoras de vehiculos, que operen en el Municipio.

Todos los cargos seran honorificos, sin remuneracion ecqa_é‘mfca'y 2 titulo personal, con independencia de las instituciones o
asociaciones, camaras 0 grupos constituidos a que pertenezcean., o

Articulo 31.- El 0 la Presidente Municipal podra nombrar como su suplente, al Regidor (a) Presidente de la Comisidn de Turismo
del Ayuntamiento, para presidir en su lugar el Consejo Constiltivo. ~ %

Dentro de los dos primeros meses a que entre en funclones un r}L}evo Ayuntamiento, se instalara el Consgjo Consultivo y se
determinaran cuéles seran las bases y directrices de la Politica Turistica en el municipio, para que las mismas sean atendidas e
integradas en el Plan Municipal de Desarrollo.

Articulo 32.- El Consejo Consultivo, en sus tareas de promocian, planeacion y programacioén, revisara [os resultados de sus labores
a fin de proponer a las instancias correspondientes las medidas necesarias para el mejoramiento de las actividades turisticas
municipales,

Articulo 33.- Las ascciaciones de prestadores de servicios turisticos del municipio, deberan brindar la informacion que el Consejo
Consultivo les solicite, con la finalidad de mejorar las actividades turisticas que se llevan a cabo en el municipio.

Articulo 34.- EI Consejo Consultivo sesionara cada tres meses en forma ordinaria, previa convocatoria de su Presidente (a), yen
forma extraordinaria cuando el Presidente (a), el Secretario (a), o la mayoria de sus integrantes, lo estimen necesario para algin
asunto de relevancia.

Las sesiones ordinarias seran convecadas por escrito con setenta y dos horas de anticipacion a la sesitn de que trate, con el
sefialamiento del lugar, fecha y hora en que tendré lugar y se acompafiara del orden del dia, y cuando sea posible, todos los
documentos e informacién correspondiente, cuyo conocimiento previo incida en los asuntos a tratar.

Las sesiones extracrdinarias serén convocadas por escrito o por cualquier medio fehaciente, con un minimo de veinticuatro horas
de anticipacion a la sesion de que se trate, con el sefialamiento del lugar, fecha y hora en que tendra fugar y se acompariara la
orden de dia, y de ser posible todos los documentos e infermacién correspondientes, cuyo conocimiento previo incida en los asuntos
a tratar.

El quorum legal de las sesiones del consejo se confirma con la asistencia de por lo menos la mitad mas uno de sus integrantes,
debiendo estar presente el o la presidente o su suplente. Las resoluciones se tomaran per mayeria de los miembros presentes,
teniendo el ¢ |a presidente ¢ su suplente voto de calidad en caso de empate.

Articulo 35.- De todas las sesicnes, el secretario (a) levantard una minuta donde se recopilen los temas y didlogos mas importantes
y todos [os acuerdos tomados, y la haré llegar a la brevedad a (os integrantes del Consejo Consultivo, que hayan participade en la
sesién que se trate, para sus observaciones y firma de la misma,

CAPITULO I
DE LA SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO

Articulo 36.- La Secretaria es una dependencia de la Administracién Pblica Municipal, que tiene por objeto controlar, regular y
fomentar toda clase de actividades que tiendan a proteger, acrecentar, difundir y promover el turismo en el Municipio, conforme al
marco juridico federal y estatal aplicable, asi como en sustento a las disposiciones del presente reglamento, los acuerdos que el
mismo Ayuntamiento tome, y las demas disposiciones legales y administrativas de su competencia.

Articulo 37.- La Secretaria a través de su titular, tendra las siguientes atribuciones:
. Promover, desarrollar y ejecutar planes, programas y proyectos de fomento a las actividades sustentables y servicios
turisticos del Municipio;
JAREL
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M.

VIIL

Vil

Xl
XIl.
XNk
XIV.

XVIIL.

XIX.

Cumplir con las obligaciones y ejercer las atribuciones que le correspondan de conformidad z lo previsto en el
Reglamento de Turismo del Municipio de Benito Juarez Quintana Roo;

Regular la actividad turistica sustentable a fin de garantizar la crientacion, facilitacion, fomento, coordinacién y registro
de las actividades turisticas; estableciendo los mecanismos de ceordinacion y concertacion de los sectores publico,
privado y social en esta actividad;

Promover la actualizacién y adecuacion de la reglamentacion de turismo, en atencion a las reformas que se realicen en
los ambitos federal y estatal;

Generar proyectos y programas para la conservacion, mejoramiento, proteccidn, promocion y aprovechamiento de los
recursos y atractivos turisticos del Municipio, préservando el equiiibrio ecolégice y social de los lugares de que se trate;

= -“:.«‘ . (W . .. .. . .
Fomentar de manera pricritaria las. acciones dé" planeacién, programacion, capacitacion, concertacion, verificacion,
seguimiento y vigilancia del desarrolle turistico del Muhicipic;

Promover y concertar el desarrollo del turismo social; .pr’db_iciando el acceso de todos los habitantes del Municipio al
descanso y recreacion mediante esta actividad; -~

Concertar mecanismos que faciliten a las personas con discapacidad, las oportunidades necesarias para el uso y disfrute
de las instalaciones destinadas a la actividad turistica, as/ como su participacion dentro de los programas de turismo
accesible; '

Salvaguardar la igualdad de género en la instrumentacion y aplicacion de politicas de apoyo y fomento al turismo
sustentable;

Proponer y dar seguimiento a los lineamientos de la politica turistica del Municiéio:

Concertar programas de capacitacion e informacion para apoyar el mejoramiento de la calidad de los servicios turisticos;
Crientar, proteger y auxiliar a los (as) turistas nacionales y extranjeros;

Concertar y generar espacios de atencién consular;

Participar en la promocidn de programas de turismo cultural:

Promover y diseriar programas de atraccion de inversiones turisticas en el Municipio;

Participar en el disefio @ implementacién de programas orientados a la salvaguarda y atencion a turistas en situaciones
de contingencias metecrologicas; e

Concertar y promover Ia celebracion de convenios de colaboracion y coordinacion interinstitucional en materia turistica
y desarrollo sustentable;

Celebrar acuerdos y convenios de coordinacion con la Secretaria Federal, en términos de la Ley General;

Ejecutar las érdenes de verificacién, notificacion y la determinacion de sanciones z que haya lugar, en términos de los
acuerdos de coordinacion que se suscriban con ia Secretarfa de Turisme Federal y de ser necesario, delegar éstas
funciones en autoridades de la administracion publica municipal que ya existan y cuenten con estas facultades v
atribucicnes.

Vincular al Municipio de Benito Judrez con el Sector Empresarial, la Sociedad Civil e Instituciones de indole local,
Nacional e Internacional con objeto promover una imagen con impacto positive entre los habitantes del Municipio,
permitiendo con esto la promocion de la imagen turistica a nivel Local, Nacional e Internacional Y que permita con esto
la atraccion de posibles inversicnes de infragstructura y generacién de empleos en el polo turistico;

Impulsar la realizacién de pregramas, convenios v actividades que fomenten las relaciones Interinstitucionales del
gobierno municipal.

Implementar protocolos diplomaticos de atencion a visitantes y huéspedes distinguidos y persconalidades que visiten el
Municipio de Benito Juérez en un marco de cortesia, esmero y atencién personalizada;
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XX Coordinar y asescrar durante los eventos Institucionales, con afluencia masiva que requieran las dependencias y
unidades Administrativas de la Administracion Plablica Municipal, tales como foros, congresos, seminarios, conferencias,
ferias, exposiciones, certdmenes y demas eventos plblicos que se realicen;

XXIV.  Representar al o la Presidente Municipal en los eventos y certamenes que le sean designacos y que estén en el dmbito
de su competencia;

XXV, Implementar vinculos con organismos publicos y privados que permitan la obtencién de patrocinios, aportaciones y
donaciones para la realizacion de eventos que tengan como fin la difusién de este destino turistico y que a su vez permita
obtener beneficios ¢ descuentos para la ciudadania, visitantes y servidores pblicos municipales; v,

KXV, Las demas funciones inherentes a su pd'esto.o las que, en su caso, le asigne el o la Presidente Municipal de conformidad
con las disposiciones legales aplicables. ‘

7

& 5 " ,‘57‘-" R s b g 3 e :
Articulo 38.- Las Direcciones, Coordinaciones Vdemés areag'depend\entes de la Secretaria Municipal de Turismo, se estructuraran
y definiran orgénicamente conforme a lo dispuesto por el Reglamento Interior y deberé mantener actualizados sus manuales de
Organizacién y de Procedimientos respectivos. e

Articulo 39.- La Secretaria, al inicio de cada periodo constitucional del Ayuntamiento entrante, si fuere necesario, debera buscar el
refrendo de acuerdos y convenios de coordinacién con las autoridades tedera!es para la recepcion, atencidn de quejas y verificacion
de los servicios turisticos en el municipio, e ’

Articulo 40.- La Secretaria coadyuvard con la Secretaria dé Turismo. Federal y Estatal, para la integracion, ampliacién y
actualizacion del Atlas Turistico de México, para lo cual la Secretaria debera identificar todos los bienes, recurses naturales y
culturales que puedan censtituirse en atractivos turfsticos nacionales, sitios de interés y en general todas aquelias zonas y areas
territoriales del municipio, para su registro en el atias.

TITULO TERCERO
POLITICA TURISTICA.

CAPITULO |
DE LA PLANEACION Y DEL PROGRAMA MUNICIPAL DE TURISMO

Articulo 41.« La Secretaria Municipal de Turismo, integrara un Paquete de Informacién Turlstica que permita proporcionar datos
histéricos y actuales de la actividad turistica sustentable del municipic, lo anterior para una mejor toma de decisiones en la
planeacién de las accicnes y programas turisticos con enfoque sustentable. s

Dicho paquete de Informacion se conformaré con base en lo siguiente:
I Estadistica turistica;

il Registro Nacicnal de Turismo, Gnicamente con los registros de los prestadores de servicios t&rf‘sﬁcos del Municipio;
. Informes del perfil del turismo que visita el Municipio;
V.  Servicios de informacién y orientacion para turistas y habitantes de Benito Ju2rez Quintana Roo; v,

V. Informacién de la promocién turfstica de los eventos, servicios y atractivos piblicos y privados del Municipio.

medis electrénicos y radiofonicos, con excepcidon de aquella informacién que, en términos de ley, sea de caracter reservada o
confidenciai.

Art'!ﬁu[o 42.- Toda la informacion contenida en el Paquete de Informacion Turistica sera plblica, y se propiciara su divulgacién por
Cada tres afios, toda [a informacién recabada se organizara y se enviara a la Direccién General de Archivo del Municipic de Benito

Juarez Quintana Roo, para su debida conservacidn como informacién historica y ademas al Centro de Documentacion de la
% Secretaria General del Ayuntamiento.
Y

Articulo 43.- La Secretaria apoyada por el Consejo Consultive Municipal de Turismo, sera el responsable de elaborar |a planeacion,
programacion y promocion de las actividades turisticas sustentables en el municipio.
JEMARER
Articulo 44.- Carresponde a la Secretaria la elaboracion y ejecucidn del Programa Municipal de Turismo.
GUMENT R
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La Comisidn de Turismo del Ayuntamiento y e Consejo Consultivo vigilaran y evaluaran en todo momento que el Programa Municipal
de Turismo se ejecute de conformidad a lo aprobado.,

Articulo 45.- El Programa Municipal de Turisme, debera contener cuando menos:
. Especificaciones de los distintos objetives y lineas de accién que la Secretaria se proponga realizar, acorde con el Programa
Estatal de Turlsmo y con el programa sectorial turistico del Gobierno Federal;

. Undiagndstico y un prondstico de la situacién del turisme en el Municipio, con relacién 2 otros municipios turisticos del Estade
de Quintana Roo;

L. Los objetivos, estrategias y lineas de accién que integren el Programa deberan tomar en cuenta Ias condiciones del mercado,
las exigencias de los turistas y las posibilidades de apoyos federal y estatal dentro del marco de facultades y el presupuesto
que determinan las leyes correspondient_e‘s::« e

IV. Los objetivos y acciones que se establezcan dentro del Programa Municipal de Turismo, deben tender a desarrollar aquellas
Zonas de Desarrolle Turistico Prioritario y.de interés por la inversion turistica;

V. Para la elaboracion del Programa Municipal de Turismo, se tomaran en cuenta las necesidades de la region que se pretenda
desarrollar, asl como las disposiciones legales y administrativas en materia ecologica y de proteccion del patrimonio histérico:
yl

VI.  Especificaré los casos en que para realizar un objstivo en particular o seguir elguna linea de accion determinada, se requiera
la participacion, coordinacién o realizacién de convenios con el gobierno federal, con el estatel, o con otros municipios, segin
el caso de que se trate.

CAPITULO Il )
DE LOS ACUERDOS O CONVENIOS DE COORDINACION

Articulo 46.- E| Municigio participara, promovera, coordinara e impulsara la suscripcién de Acuerdos o Cenvenios de Coordinacion
con dependencias y entidades de la federacién, del Estado de Quintana Roo y de los demas Municipics; asi como Cenvenios de
Concertacion con los sectores social, privado y con los prestadores de servicios turisticos; con el objetivo de:

| Cumplir con las facultades establecidas en el articulo 5 de ia Ley General de Turismo;

I, Promocionar y fomentar los tipos de turismo previstos en la Ley;

1. Elaborar, ejecutar y supervisar los programas de desarrollo de la actividad turistica;

V. Fomentar inversiones y propiciar el desarrollo integral y sustentable del turisme en beneficio de los habitantes del Municipio;

V. Promover actividades de promocion turistica;

VL. Promover y coordinar las obras de servicios plblicos necesarios para la adecuada atencion al'turista y el desarrollo del

turismo;

Vil.  Participar en la formacicn y capacitacion de guias de turistas, con el objeto de procurar su profesionalizacion;

V. Crear, detonar y homogenizar servicios turisticos dentro de rutas turisticas, asi como en areas estratégicas para el sector
Municipal;

B, Preservar y restaurar el patrimonio cultural;

X. T Desarrollar productos y servicios turisticos a través del fomento del emprendimiento, en funcidn a la potencialidad turfstica

del Municipio;
Xl Desarrollar programas de proteccion, conservacion, mejoramiento y rehabilitacion de las areas y zonas de desarrollo
5 turfstico;
Xl Instrumentar conjuntamente acciones sobre planeacién, programacion, fomento, desarrollo, verificacion y vigilancia de ia

SRET actividad turistica; y,

)(I!L.‘I Realizar visitas de verificacién y emitir Sanciones conforme a lo establecido en el presente Reglamento, Convenios de
WIFNT AL Goordinacien y demas normatividad aplicable.
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Los convenios o acuerdes de coordinacién, en cualquiera de sus modalidades, que celebre el Municipio con las dependencias y
entidades de la federacion, del Estado y otros Municipios, asi como Convenios de Concertacién con [os sectores scciales, privados
y con los prestadores de servicios turisticos; deberan sujetarse a las bases previstas en la Ley General, la del Estado y sus
respectivos Reglamentos.

. TITULO CUARTO ) )
DE LA EDUCACION, CULTURA Y CAPACITACION TURISTICA

CAPITULO | .
DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION

Articulo 47.- La Secretaria se coordinara con el Instituto de Capa&iacibn y Calidad (ICCAL) del municigic y se concertari con
sectores privados y sociales para organizar e impartik,programas y, cursos relacionades con la capacitacién, educacién y
coneientizacion turistica, que tengan como objetivo elevar la'talidad de los servicios turisticos, promover la posibilidad y alternativas
de certificacion en la materia; asi como debera fomentar la obtencidn de apoyos © recursos economicos y materiales adicicnales a
lo presupuestado, para poder llevar a cabo dicha capacitacion.

Articulo 48.- Los programas de capacitacién en que participe la Secretaria, buscaran optimizar ia calidad de los servicios turisticos,
elevar la hospitalidad ofrecida a los turistas, y concientizar sobre la importancia de las costumbres y tradiciones del pais,

Articulo 49.- Las organizaciones, instituciones y personas fisicas o morales, podran participar en el desarrollo de los programas de
capacitacion ofreciendo sus servicios de manera abierta,

Articulo 50.- De conformidad con la normatividad federal, estatal y con la participacion de la Secretariz, los prestadores de servicios
turisticos deberan impartir seminarios y campaiias con la finalidad de concientizar a sus trabajadores de la importancia del trato
cortés y amable al turista y de la prohibicién de la discriminacion a turistas por razon de su nacionalidad ¢ cualquier ofra causa.

Los recursos economicos, materiales, humanos y logisticos que sean requeridos o necesarios para impartir capacitaciones correran
a cuenta o por gestion de los prestadores de servicios turisticos.

Articulo 51.- La Secretaria determinara con el apoyo téenico de los organismos y asociaciones turisticas, mesas de concertacion
para la implementacién de los programas de capacitacién turistica a los prestadores de servicios turisticos.

Articulo 52.- En tedos y cada uno de los programas de capacitacion turistica en que participe la Secretaria, se entregara a los
participantes la constancia respectiva,

CAPITULO Il
DE LAS CAMPANAS DE CONCIENTIZACION

Articulo 53.- |a Secretaria, fomentara y llevara a cabo campafias que propicien la concientizacién ciudadana para la atencidn,
hospitalidad, apoyo, proteccién y auxilio al turista. ;

Las Camparias de Concientizacion, iran dirigidas a todos los habitantes del municipio, y seran difundidas a través de medios masivos
de comunicacion.

Articulo 54.- La Secretaria se coordinaré con las dependencias municipales correspondientes, como la Direccién General de
Comunicacion Social y Radio Cultural Ayuntamiento, con el objetivo de implementar y coadyuvar con [os programas y camparias
de difusion y concientizacion en materia turistica.

_— TITULO QUINTO
g DE LA ORIENTACION Y ASESORIA AL TURISTA

Articulo 55.- La Secretaria podra utilizar, entre otros, los siguientes instrumentos o medios para prestar asesor{a a los (as) turistas:
I Difusién informativa por Radio Cultural Ayuntamiento;

. Elservicic de informacion telefonica;
Il El servicic de informacion via correo electrénico:
{Ez V. El servicio de informacion via Redes Sociales; y,

ewv ¥ El establecimiento de madulos de informacion turistica.
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) CAPITULO | _
DE LOS MODULOS DE INFORMACION TURISTICA

Articulo 56.- Los establecimientos donde se proporcione informacion turisticz, deberan funcionar acorde a |a buena imagen del
Municipio, quedando prohibida Iz difusién de informacién cuyo contenido haga referencia a ideas ¢ imagenes con textos o figuras
que inciten a la viclencia, sean contrarias a la meral o a las buenas costumbres, o promueavan la discriminacién de raza o condicion
social.

Los médules se distinguiran por presentar una imagen corporativa autorizada por |z Secretariz, debiendo estar acreditado el
personal que preste sus servicios en dichos médules.

La informacion que se proporcione debera ser oficial y sin fines lucrativos o encaminados a favorecer a algin prestador de servicios
turisticos.

Articulo 57.- Tendran como objetivo promover los atractives turisticos y proporcicnar al turista informacion gratuita sobre sitios de
interés turistico, asi como de la prestacion de los‘servicios tu;i§tioos en el municipio, el estado y el pais.

Articulo 58.- Para dar atencién a quejas por sewi&ibs'nIris'tioos, los médulos de informacién turistica deberan tener a disposicién
del turista formatos de queja elaborados por Iz propia Secretaria. .

Articulo 59.- En los méculos de informacion turistics, esta brdhibido 1a venta de servicios turisticos o fa comercializacion de cualquier
producto o servicio. 3

Articulo 60.- L2 Secretaria sera la encargada de operar y éstablecer médulos de informacion turistica.

Asimismo, los madulos de informacion turistica, podran ser operados por instituciones académicas o de investigacion turistica,
previo consentimiento del Consejo Consultivo. Le correspendera a la Secretaria la vigilancia de |a correcta operacion de los mismos.

Articulo 61.- Los modulos de informacion turistica podréan situarse en la via pablica, previa autorizacion por parte del Consejo
Consultivo, siempre y cuando cumplan con los siguientes requisitos: ’
.. No vaya en contra de la imagen urbana de Iz zona de ubicacisén;

I No entorpezca el transito vehicular, ni obstaculice Iz visibilidad de los conductores:
ll.  No entorpezca el transito peatonal, ni ponga en peligro la vida o la integridad fisica de las personas;
V. No ocesione molestias a los vecinos de la zona; y,

V. No zfecte la prestacion de un servicio publico.

Articulo 62.- El término *Mddulo de Informacion Turistica”, “Informacién al Turista® ¢ similares, no pedrén ser usados por los
prestadores de servicics turisticos en los anuncios o rétulos de sus establecimientos comerciales. Para lo cual la Direccién de
Desarrollo Urbano serz la facultada para negar 2l permiso de anuncio ¢ sancionar a quienes incumpian con lo estipulado. Lo anterior
de conformidad con el Reglamento de Anuncios para el Municipio de Senito Jugrez, Quintana Roo. <. =

Articulo 63.- La Secretaria sera la encargada de operar y establecer modulos de informacion turistica.

Asimismo, los médulos de informacién turistica, podran ser operados por instituciones académicas o de investigacion turistica,

previe consentimiento del Consejo Consultivo. Le corresponders 2 la Secretaria Municipal de Turismo la vigilancia de ia correcta
ope '.:n de los mismes.

CAPITULO I
TURISTAS Y EMERGENCIAS

. Articulo 64.- En caso de accidentes o percances al turista, la Secretaria vigilara que se le preste al turista el auxilio necesario por
* las autoridades cerrespondientes y en casc necesario realizara los tramites correspendientes para la agilizacion del auxilio al mismo.

. Articulo 85.- En caso de emergencias metecrologicas o alguna otra causa de emergenciz, los prestadores de servicios turisticos

$#Regstaran obligados a mantenerse informados del desarrollo de los acontecimientos, de zcuerdo a los boletines oficiales que emitan

las autoridades competentes, asimismo deberan mantener informados a los turistas que se encuentren en sus instalacicnes y a
LsE=proporcionar a la Secretaria toda la informacion que le sea solicitada para salvaguardar la seguridad de los turistas.
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TITULO SEXTO
DE LA VERIFICACION Y LAS SANCIONES

CAPITULO | )
DEL PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION Y SANCION

Articulo 66.- La Secretaria Municipal de Turismo deberz ejecutar las drdenes de verificacidn a que haya lugar, en términos de los
acuerdos de coordinacion que se suscriban con la Secretaria de Turismo Federal.

Podran practicarse visitas en dies y horas inhabiles, en aguellos casos en el que tipo y la naturalezza de los servicios turisticos asi
lo requieran, perc dentro de los herarios de funcionamiento autorizado para el establecimiento.

Lz Secretaria Municipal de Turismo brindara apoyo a la Secretaria de Turismo Federal, para que &sta, gjerza sus facultades de
verificacion en |la demarcacion territorial del municipio.

De asi requeririo, la Secretariz a través de su titular podra delegar las funciones de verificar, notificar, determinar e imponer las
multas que correspondan por &l incumplimientc al presente reglamentc y demas disposiciones en materia de turismo; [as cuales
estarian a carge de las dependencias de1a.Administracion Pabiica Munici pal que ya cuenten con dichas facultades y sean aplicables
&l giro de la autoridad que correspondan. #

Articulo 67.- E! verificador, para practicar las visitas de Qerif’noacién Gebera contar con orden escrita fundada y motivada, emitida
gor Secretariz Municipal de Turisme. :

CAPITULO Nl
DE LA VERIFICACION

Articulo 68.- Las visitas ce verificacién se realizaran por conducto de la Secretaria de Turismo para ejecutar las drdenes de
verificacion a que haya lugar, en términcs de los acuardos de coordinacion que se suscriban con la Secretaria de Turisme Federal,
¥@ sea de cficic o por existencia de una queja o denuncia y, de conformidad a lo dispuesto en el Capitulo X! del Cédigo de Justicia
Administrativa del Estado de Quintana Roo.

La orden y ejecucion del procecimiento de verificacién, se realizaré en los términos del acuerdo o convenio de coordinacion citado
y se ejerceré por las autoridades competentes de [z Administracién Pablica Municipal.

Articulo 69.- El Municipio propondra a la Secretaria de Turismo Federal [z celebracién de acuerdos de coordinacion para realizar
actes de verificacion para vigilar el cumplimiento de asuntos donde concurran las atribucicnes de ambos drdenes de gobiernc en
materia turistica.

CAPITULO I
NOTIFICACIONES

Articulo 70.- Las notificaciones, citatorics, emplazamientos, requerimientos, solicitud de informes o documentos y.las resoluciones
administrativas definitivas podran realizarse en los términos de lo dispuesto en el Capitulc VI del Cédigo Ce Justicia Administrativa
del Estedo de Quintana Roo.
CAPITULO IV i
DE LA IMPUGNACION DE NOTIFICACIONES

Articulo 71.- Las impugnaciones de nofificaciones se realizarzn en los términos de 1o dispuesto en el Capitule VIl del Cédigo de
Justicia Administrativa dei Estado de Quintana Reo. P

R CAPITULOV

*ﬁi DE LA INICIACION

Articulo 72.- Los escritos iniciales dirigidos a la Administracion Publica Municipal deberan presentarse directamente en sus oficinas
autorizadas parz tales efectos, o en las oficinas de correos, en los términos de lo dispuesto en el Capitulo V1!l del Cadigo de Justicia
Administrativa del Estado de Quintana Roo.
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CAPITULOC VI
DE LA TRAMITACION

Articulo 73.- En el despacho de los expedientes se guardara y respetara sl orden rigurosc de tramitacion en los asuntcs de la
misma naturaleza en los términos de lo dispuesto en el Capitulo X del Cédigo de Justicia Administrativa de! Estado de Quintana
Roo.

CAPITULO Vit
DE LA TERMINACION

Articulo 74.- Se pone fin al procedimiento administrative de conformidad z los términos estipulados en las disposiciones del Capitulo
X dei Cadige de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo.

CAPITULO VIII
SANCIONES

Articulo 75.- Las resoluciones que emita la Secretaria deberén estar fundadas y motivadas. En ningln caso sera sancicnado el
misme hecho de la infraccion en dos o mas ocasiones.

Articulo 76.- La Secretaria hara uso de las medidas legeles necesarias, incluyende el auxilio de la fuerza pablica, para lograr la
gjecucion de las sanciones y medidas de seguridad que procedan.

Articulo 77.- Las sanciones por infracciones al presente ‘reglamento seran:
L Multa)y, )

II.  Clausura temporal.
Articulo 78.- Las infraccicnes al presente reglamento se sancionaran conforme a lo siguiente:
I Causara multa equivalente de 45 & 100 UMA dizria vigente:

a} Al prestador de servicios turisticos que no tenga a la vista en los lugares de acceso de su establecimiento, Iz
direccion, teléfona o correc electrénico, tanto del responsabie del establecimiento, como de la autoridad competente,
ante la que puede presentar guejas;

b) Al prestador de servicios turisticos, porque sus trabajadores turisticos no utiicen credencial y uniforme con los
distintivos de su negcecio, empresa u organizacion;

c) Al prestader de servicios turisticos que no tenga a la vista y en el acceso al plblico de su estabiecimiento, el horaric
de servicios;

d) A la persona que, teniendo bzjo refugio a turistas por smergencia meteorolégica,'ienga ¥ no proporcione a los
mismos, informacion relativa de las zlertas y de las medidas obligatorias emitidas por la autoridad competente;
Il Causara multa equivalente de 100 2 150 UMA diaria vigente:

a) Al prestador de servicios turisticos, gue no tenga a la vista de! pablico las tarifas y el monto por Ia prestacion de
servicios turisticos;

b) Al prestador de servicios turisticos, que aborde o conduzca de alguna forma a turistas o grupo de turistas en la via
pdblicz hacia algunc de sus establecimientos comerciales.

%%e c) Si los prestadores de servicios turisticos reincidieren en las zcciones mencionadas, ademés de lz muita
2 cerrespondiente se aplicaré clausura temporal hasta per 30 dias naturales;

d) A lapersona que utilice en contravencién de lo establecido en e! articulo 81 de este reglamento, el términc de “Médulo
de Informacion Turistica”, *Informacion al Turista” o similar, en los anuncios © rotulos de sus establecimientos
comerciales;

e) Sila persona reincidiere en las acciones mencionadas, ademas de la multa correspondiente se aplicara clausura
temporal de! establecimiento, hasta por 30 dias naturales:
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f} A lapersona que comercialice productos o servicios, cualesquiera que sean estos, en los madulos de informacion
turistica.

L. Causara multa equivalente de 150 a 250 UMA vigente:

a) Al prestador de servicios turisticos que se resista por cualquier medio a las visitas de verificacion, no suministrar los
datos o informes que legalmente puedan exigir la Secretaria.

Articulo 79.- En todo lo no previsto por este tituio, se aplicara supletoriamente Iz Ley de los Municipios del Estado de Quintana
Roo, el Cédigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo, ef Bando de Gobierno y Policia del Municipio de Benito
Juarez Quintana Reo y el Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipic de Benitc Juarez Quintana Roo.

% CAPITULO it )
DEL RECURSO DE REVISION

Articulo 80.- Los interesados afectados por los Attos y resﬁigoiones de la Secretaria Municipal de Turismo que pongan fin al
procedimiento administrative, o resuelvan un expediente, podran, interponer el recurso de revisién en los términos previstos por el
Cddigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintanz"Roo. -

Articulo 81.- Las infracciones por &l incumplimiento de lo establecido en el presente Reglamento, se sancionarén de conformidad
con el proceso establecido en la Ley General, Estatal y sus respectives reglamentos, asi como los Convenios de Coordinacion que
se ilegaren a celebrar con las dependencias del Gobierno Federal para el mismo fin.

TRANSITORIOS

Primero. - Se dercga cualquier disposicidn reglamentaria y administrativa municipal que contravenga las disposiciones
previstas en el presente Reglamento. Vi

Segundo. - Se abroga el Reglamento de Turismo del Municipio de Benito :Juérez, Quintanz Roo, publicado en el Perigdico
Oficial del Estade el 4 de abril de 2012.

Tercero. - El presente reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periddico Oficial del Gobierno del
Estado de Quintana Reo.

Cuarto. - El Consejo Consultivo Municipai de Turismo debera instalarse a los 30 dias siguientes de la publicacion del presente
Reglamento en el Periddico Oficial dei Gobierno del Estado de Quintana Rao.

CUARTO.- Remitase el presente dictamen 2 la Secretaria General del Ayuntamiento, para I'és"efectos legales conducentes.

Asi o acordaron por unznimidad de votos, los integrantes de ias Comisiones Unidas de Turismg, ;_E_pq_[déia y Ambiente, y de Mejora
Regulatoria, Transparencia, Proteccion de Datos Personales y Acceso a la Informacién Pablica 5 fos diecinueve cias del mes de
diciembre de des mil veintidds.

FIRMAS DE LOS INTEGRANTES DE LA COMISION

Que por lo antes expuesto y en atencién al contenido del Dictamen de las Comisiones Unidas de Turismo, Ecologia y
Ambiente, y de Mejora Regulatoria, Transparencia, Proteccién de Datos Personales y Acceso a la Informacion Pdblica, se
tiéne.a bien someter a la aprobacion de los integrantes del Honorable Ayuntamiento los siguientes:

SR

PUNTOS DE ACUERDO

PRIMERO. - Se zprueba en sus términos el Dictamen de las Comisiones Unidas de Turismo, Ecologia y Ambiente, y de
’_‘,,lMejora Regulatoria, Transparencia, Proteccion de Datos Personales y Acceso a la Informacion Piblica, por el que se
‘reforman los articulos 53 Bis y 53 Ter del Reglamento Organico de la Administracion Publica Centralizada del Municipio
de Benitc Judrez, Quintana Ree; se expide el Reglamento Interior de la Secretaria Municipal de Turismo de Benito Juarez,
~-Quintana Roo; y se abroga el Reglamento de Turismo del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, para expedir uno
nuevo.

ENTA.
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SEGUNDO. - Se aprueba reformar los articulos 53 Bis y 53 Ter del Reglamento Organico de la Administracion Publica
Centralizada de! Municipio de Benito Juarez, Quintana Rco; expedir &l Reglamente Interior de la Secretaria Municipal de
Turismo de Benito Juarez, Quintana Roo; y abrogar el Reglamento de Turismo del Municipio de Benito Juarez, Quintana
Roo, para expedir uno nuevo; en los términos del Dictamen de las Comisiones Unidas de Turismo, Ecologia y Ambiente,
y de Mejora Regulatoria, Transparencia, Proteccion de Datos Personales y Acceso a la informacién Publica.

TERCERQO. - Publiquese el presente acuerdo en términos de ley.
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EL CIUDADANO MAESTRO JORGE CARLOS AGUILAR OSORIO, SECRETARIO GENERAL DEL
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, CON FUNDAMENTO
EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 120 FRACCION IX, DE LA LEY DE LOS MUNICIPIOS DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, REFRENDA EL ACUERDO A QUE SE REFIERE EL QUINTO
PUNTO DEL ORDEN DEL DIA APROBADO EN LA VIGESIMA SEPTIMA SESION
EXTRAORDINARIA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO
DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, 2021-2024, D?ECHA 23 DE DICIEMBRE DEL 2022.

/ iz
MTRO. JO CARLOS-AGUILAR'OSORIO
SECRET. GENERAL DECAYMNTAMIENTO
DEL MUNW DE BENITO JUA , QUINTANA ROO
P

LA CIUDADANA LICENCIADA ANA PATRICIA PERALTA DE LA PENA, PRESIDENTA
MUNICIPAL, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 20 FRACCION VI DE LA
LEY DE LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, PROMULGA EL ACUERDO A QUE
SE REFIERE EL QUINTO PUNTO DEL ORDEN DEL DIA APROBADO EN LA VIGESIMA SEPTIMA
SESION EXTRAORDINARIA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL
MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, '202{'4024’ DE FECHA 23 DE DICIEMBRE
DEL 2022. PUBLIQUESE EN TERMINOS PE LEY. -
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LIC. ANA PATRICIA PERALTA DE LA PENA
LA PRESIDENTA MUNICIPAL DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO

|
i

j

et

30

32
Cancun, Q. Roo, 02 de Febrero de 2023.



GACETA OFICIAL

DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ,
QUINTANA ROO.

DIRECTORIO

Mtro. Jorge Carlos Aguilar Osorio
Secretaria General del Ayuntamiento

Lic. José de Jesus Rodriguez de Leo
Unidad Técnica Juridica y Documental

C. Wilbert Antonio Nahuat Cen
Centro de Documentacion Municipal

www.cancun.gob.mx
Formato y disefio: J. Soledad Zozaya Diaz.




