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DESEO QUE MIS DATOS PERSONALES SEAN TRATADOS PARA LOS FINES 
ESTABLECIDOS  

 

 
AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO PARA EL SISTEMA SMART E-GOV “VENTANILLA UNICA” DE LA 

SECRETARÍA TÉCNICA DEL MUNICIPIO DE BENITO JUÁREZ, QUINTANA ROO 
 
En cumplimiento a la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de los Sujetos obligados, la Ley 
de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo y el 
Reglamento de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados para el Municipio de Benito 
Juárez, Quintana Roo, la Secretaría Técnica adscrita a la Presidencia Municipal del Municipio de Benito Juárez, 
Quintana Roo, informa que es responsable del tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los 
cuales serán protegidos de conformidad a lo dispuesto por las citadas Leyes y demás normatividad que resulte 
aplicable. 
  
Sus datos personales serán utilizados para la siguiente Finalidad Primaria: 
 

• Ofrecer trámites, información y servicios a la ciudadanía a través de un portal electrónico amigable, de 
fácil acceso y con los más altos estándares de seguridad, el cual está diseñado para ser accesible desde 
cualquier dispositivo y plataforma. 

 
Sus datos personales serán utilizados para las siguientes Finalidades Secundarias: 
 

• Mejorar la calidad de los servicios públicos, 

• Facilitar la colaboración entre las dependencias municipales y la ciudadanía, 

• Fomentar la innovación y el desarrollo sustentable, 

• Brindar certeza jurídica sobre las transacciones electrónicas realizadas, 

• Generar informes y/o estadísticas.   
 
Cabe señalar que los informes y/o estadísticas que se generen no vincula al titular de los datos personales que 
los hagan identificables, toda vez que los datos son disociados. 
 
 

 
 
 

 
Se informa que se realizan transferencias de datos personales con las siguientes direcciones y/o departamento: 
 

DIRECCIÓN OBJETIVO 

Presidencia Municipal del 

Ayuntamiento de Benito Juárez, 

Quintana Roo 

Se transfieren datos personales para mantener informado como superior 

jerárquico sobre las acciones que realiza la Secretaría Técnica, lo anterior 

en apego al artículo 11 fracciones XIII, XIV y XVII del Reglamento Interior 

de la Oficina de la Presidencia Municipal de Benito Juárez, Quintana Roo. 

Tesorería Municipal del 

Municipio de Benito Juárez, 

Quintana Roo 

Se transfieren datos personales con la finalidad de mantener informado 

sobre los pagos de los contribuyentes por los trámites y servicios 

realizados, lo anterior en apego al artículo 11 fracciones I, III y XII del 

SI 

NO 
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Reglamento Interior de la Tesorería Municipal del Municipio de Benito 

Juárez, Quintana Roo. 

Contraloría Municipal del 

Municipio de Benito Juárez, 

Quintana Roo 

Se transfieren datos personales con la finalidad de dar atención a los 

diversos servicios públicos dependientes de su dirección, lo anterior en 

apego a los artículos 11 fracción XXVIII, 14 y 15 fracciones X, XI y XII del 

Reglamento Interior de la Contraloría Municipal del Municipio de Benito 

Juárez, Quintana Roo. 

Dirección de Comercio y 

Servicios en la Vía Pública del 

Municipio de Benito Juárez, 

Quintana Roo 

Se transfieren datos personales con la finalidad de dar atención a los 

diversos servicios públicos dependientes de su dirección, lo anterior en 

apego al artículo 24 del Reglamento Interior de la Tesorería Municipal del 

Municipio de Benito Juárez, Quintana Roo. 

Dirección de Fiscalización del 

Municipio de Benito Juárez, 

Quintana Roo 

Se transfieren datos personales con la finalidad de dar atención a los 

diversos servicios públicos dependientes de su dirección, lo anterior en 

apego al artículo 22 del Reglamento Interior de la Tesorería Municipal del 

Municipio de Benito Juárez, Quintana Roo. 

Dirección de Ingresos del 

Municipio de Benito Juárez, 

Quintana Roo 

Se transfieren datos personales con la finalidad de dar atención a los 

diversos servicios públicos dependientes de su dirección, lo anterior en 

apego al artículo 14 del Reglamento Interior de la Tesorería Municipal del 

Municipio de Benito Juárez, Quintana Roo. 

Dirección General de Protección 

Civil del Municipio de Benito 

Juárez, Quintana Roo 

Se transfieren datos personales con la finalidad de dar atención a los 

diversos servicios públicos dependientes de su dirección, lo anterior en 

apego al artículo 37 del Reglamento Interior de la Secretaría General del 

Ayuntamiento del Municipio de Benito Juárez, Quintana Roo.  

Secretaría General del 

Ayuntamiento del Municipio de 

Benito Juárez, Quintana Roo 

Se transfieren datos personales con la finalidad de dar atención a los 

diversos servicios públicos dependientes de su dirección, lo anterior en 

apego al artículo 30 del Reglamento Interior de la Secretaría General del 

Ayuntamiento del Municipio de Benito Juárez, Quintana Roo. 

Solución Integral de Residuos 

Sólidos Cancún del Municipio de 

Benito Juárez, Quintana Roo 

Se transfieren datos personales con la finalidad de dar atención a los 

diversos servicios públicos dependientes de su dirección, lo anterior en 

apego al artículo 14 del Reglamento Interior del Organismo 

Descentralizado Denominado “Solución Integral de Residuos Sólidos 

Cancún”. 

Dirección de Zona Federal 

Marítimo Terrestre del 

Municipio de Benito Juárez, 

Quintana Roo 

Se transfieren datos personales con la finalidad de dar atención a los 

diversos servicios públicos dependientes de su dirección, lo anterior en 

apego al artículo 28 del Reglamento Interior de la Tesorería Municipal del 

Municipio de Benito Juárez, Quintana Roo. 
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Dirección General de Desarrollo 

Urbano del Municipio de Benito 

Juárez, Quintana Roo 

Se transfieren datos personales con la finalidad de dar atención a los 

diversos servicios públicos dependientes de su dirección, lo anterior en 

apego a los artículos 9 y 19 del Reglamento Interior de la Secretaría 

Municipal de Ecología y Desarrollo Urbano del Municipio de Benito Juárez, 

Quintana Roo. 

Dirección General de Educación 

Municipal del Municipio de 

Benito Juárez, Quintana Roo 

Se transfieren datos personales con la finalidad de dar atención a los 

diversos servicios públicos dependientes de su dirección, lo anterior en 

apego al artículo 29 del Reglamento Interior de la Secretaría Municipal de 

Desarrollo Social y Económico del Municipio de Benito Juárez, Quintana 

Roo. 

Dirección de Tránsito Municipal 

del Municipio de Benito Juárez, 

Quintana Roo 

Se transfieren datos personales con la finalidad de dar atención a los 

diversos servicios públicos dependientes de su dirección, lo anterior en 

apego al artículo 52 del Reglamento Interior de la Secretaría Municipal de 

Seguridad Pública y Tránsito del Municipio de Benito Juárez, Quintana Roo. 

 
No se realizaran transferencias adicionales, salvo aquellas que sean necesarias para atender requerimientos de 
información de una autoridad competente, que estén debidamente fundados y motivados de conformidad con lo 
establecido en los artículos 19 y 81 de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados 
para el Estado de Quintana Roo en conjunto con los artículos 19 y 86 del Reglamento de Protección de Datos 
Personales en Posesión de Sujetos Obligados para el Municipio de Benito Juárez, Quintana Roo. 
 
Usted podrá consultar el Aviso de Privacidad Integral en el sitio web 
https://transparencia.cancun.gob.mx/trm/web/avisos o bien de manera personal en la carpeta de avisos de 
privacidad de la Secretaría Técnica adscrita a la Presidencia Municipal del Municipio de Benito Juárez, con 
domicilio en la Av. Nader No.8, Sm. 5, Mz. 3, Plaza Centro, Locales 204 y 205 Planta Baja, Código Postal 77500, 
Municipio de Benito Juárez, Quintana Roo.    
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