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Evento Descripcion Fecha Lugar Hora Area Costos al | Para mayor | Hipervinculo a la
Responsable | publico | informacién convocatoria
. El participante aprendera, . https://www.faceboo
INGLES practicara y aplicara el vocabulario, 15 de Curso‘ 9_'30 2 Instituto de k.com/iccal.cancun
CONVERSACIONAL ; Presencial 11:00 hrs. R
: estructuras y expresiones, de este | enero al 23 Tele Aula del P Capacitacion Gratuito Oficinas 2 v 3
T BAS',dCO 2 o nivel, vistos en clase. Asi mismo | de febrero ICCAL miércole’s en Calidad y
o sl v s o0% | podra usarlos en el ambito de la . y (ICCAL)
pales y ciudadania 3 e viernes
vida diaria y laboral.
INGLES Al finalizar el curso, el participante Curso ) . https://lwww.faceboo
CONVERSACIONAL podra utilizar el vocabulario, frases taae Presencial 1.6'30 a Instltu_to de k.com/iccal.cancun
. enero al 27 18:00 hrs. Capacitacion ; -
INTERMEDIO 2 y estructuras vistas a lo largo del dé Faaion Tele Aula del Lnes en Calidad Gratuito Oficinas 2y 3
Dirigido a servidores publicos | curso, de manera efectiva a nivel ICCAL ., |y At
municipales y ciudadania. intermedio. migrcoles ( )
: Al finalizar el curso, el participante Via Zoom 1730 a https://lwww.faceboo
INGLES podra utilizar el vocabulario, frases | 16 de enero| ID de reunion: 19,60 biiia Instituto de k.com/iccal.cancun
CONVERSACIONAL y estructuras vistas a lo largo del al 28 de 861 9482 4809 i ‘ Capacitacion ] a
BASICO 1 . ’ P Martes y . Gratuito Oficinas 2y 3
Dirigido a servidores piblicos curso, de manera efectiva a nivel marzo Contrasena: jueves en Calidad
municipales y ciudadania. basico. 2024 (ICCAL)
El participante describira las Via Zoom https://www.faceboo
p funciones  principales de la ID de . k.com/iccal.cancun
COMUNICACION comunicacién, comparar las redes 19 de reunién: 10:00 a égsggigc?gn
Dirigido‘a\ffrﬁ(;l;lr!:pﬂb“cos de comunicaciéon formal y de enero 853 2504 12:00 hrs. er?Cali dad Gratuito Oficinas 2y 3
municipales y ciudadania. ;J;nsoéifnsnfsenﬂﬂcara las barreras Coﬁ?;;ieﬁa_ (ICCAL)
2024
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Al concluir el curso, el participante Via Zoom https://www.faceboo
INTEGRACION DE sabra identificar caracteristicas de 22 de ID de 10:00 a Instituto de k.com/iccal.cancun
EQUIPOS DE TRABAJO [ los diferentes miembros de un reunién: 863 o Capacitacion : T
D?igido a servidores publicos | grupo y contara con técnicas SHSIo 7782 2227 12:60 hrs. en Calidad Gratuifo Cliginas 2y 3
municipales y ciudadania. eficientes para trabajar en equipo. Contrasefa: (ICCAL)
2024
CODIGO DE ETICAY | Al concluir el curso el servidor https://www.faceboo
REGLAS DE publico, conocera la actuaciéon y k.com/iccal.cancun
INTEGRIDAD Y DEL desempefio del servidor publico de
CODIGO DE CONDUCTA | acuerdo al Cédigo de Etica y Reglas CUFSO_ Instituto de
DE LOS SERVIDORES | de integridad de los servidores | 23de Presencial 10:00 a Capacitacion _ e
PUBLICOS DEL publicos del Municipio de Benito enero Tele Aula del 12:00 hrs. en Calidad Gratuito Oficinas 2y 3
MUNICIPIO DE BENITO | Judrez y el Cédigo de Conducta de ICCAL (ICCAL)
JUAREZ, QUINTANA los servidores publicos del
ROO Municipio de Benito Juarez.
Dirigido a servidores publicos
municipales.
Al final de la conferencia, el Via Zoom https://www.faceboo
SENSIBILIZACION EN participante podra identificar el ID de reunion: R atituto de k.com/iccal.cancun
MASCULINIDAD Y significado del término - 25 de 875 2525 11.00 a Capacitacion _ .
VIOLENCIA DE GENERO | Nuevas Masculinidades y su enero 6150 13:00 hrs. en Calidad Gratuito Oficinas 2y 3
Dirigido a servidores publicos | importancia para prevenir la Contrasena: (ICCAL)
municipales y ciudadania. violencia de género dentro de la 2024
familia.
CODIGO DE ETICA Y Al concluir el curso el servidor https://www.faceboo
REGLAS DE publico, conocera la actuaciéon y k.com/iccal.cancun
INTEGRIDAD Y DEL desempeiio del servidor publico de
CODIGO DE CONDUCTA | acuerdo al Cédigo de Etica y Reglas CUFSO_ Instituto de
DE LOS SERVIDORES | de integridad de los servidores | 25de Presencial 10:00a  } oo hacitacion _ ot
PUBLICOS DEL publicos del Municipio de Benito enero Tele Aula del 12:00 hrs. en Calidad Gratuito Oficinas 2y 3
MUNICIPIO DE BENITO | Juarez y el Codigo de Conducta de ICCAL (ICCAL)
JUAREZ, QUINTANA los servidores publicos del
ROO Municipio de Benito Juarez.
Dirigido a servidores publicos
municipales.
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Al término de la sesién, el Via Zoom Ettps:/;wwv;/.faceboo
participante conocera y sabra como ID de reunién: ; .com/iccal.cancun
(I:WC?NNF?_‘:gT%ES implementar las 7 herramientas 26 de 817 2250 10:00 a é;;gﬁgc?gn : o
e : 25 practicas para la resolucién de enero 8405 e : Gratuito Oficinas 2y 3
Dirigido a servidores pblicos 2 : 3 el 12:00 hrs en Calidad
2 : : conflictos en el equipo de trabajo, Contrasefia:
municipales y ciudadania. = P (ICCAL)
asi como los principios de 2024
comunicacion asertiva.
Al término de la conferencia el Via Zoom I;ttps:/;_wwvlv.faceboo
articipante creara  conciencia ID de reunion: . -.com/iccal.cancun
LAIMPORTANCIA DEL | iire’ I importancia  de  la| 30 de 870 2390 11:00a | ool s | s
'Biggouaﬁisimg;gﬂ;? comunicacion mediante el lenguaje enero 3438 13:00 hrs. en Calidad Gratuito Oficinas 2y 3
2 : . inclusivo, asi como proporcionar Contrasefia:
I dadania.
ek aRaReng herramientas para adaptar nuestro 2024 (ICCAL)
lenguaje.
Al concluir el curso, el participante Via Zoom https://www.faceboo
COMO CREAR tendra las herramientas para ID de reunién: k.com/iccal.cancun
PRESENTACIONES elaborar presentaciones 31 de 893 9210 10:00 a Instituto c_ie
DINAMICAS EN visualmente atractivas, organizadas ShETD 6785 12,60 ta Capacitacion Gratdiio Oficinas 2 y 3
POWERPOINT y con una intencién comunicativa. Contrasena: : : en Calidad
Dirigido a servidores publicos 2024 (ICCAL)
municipales y ciudadania.
CODIGODEETICAY | Al concluir el curso el servidor https://www.faceboo
REGLAS DE publico, conocera la actuacion vy k.com/iccal.cancun
INTEGRIDAD Y DEL desempefio del servidor publico de ‘
CODIGO DE CONDUCTA | acuerdo al Cédigo de Etica y Reglas Curso Instituto de
DE LOS SERVIDORES |de integridad de los servidores 6 de Presencial 10:00 a Capacitacion . T
PUBLICOS DEL publicos del Municipio de Benito | febrero Tele Aula del 12:00 hrs. & alidad Gratuito Oficinas 2y 3
MUNICIPIO DE BENITO | Juarez y el Cédigo de Conducta de ICCAL (ICCAL)
JUAREZ, QUINTANA los  servidores publicos del
ROO Municipio de Benito Juarez.
Dirigido a servidores publicos
municipales.
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Al concluir el curso, el participante Via Zoom https://www.faceboo
comprendera las caracteristicas de ID de reunion: . Instituto de k.com/iccal.cancun
%ggzﬁgﬁdﬁggﬂxg L ,as.ertivo y c’onﬁaré e fegb?eero ok 1;?dgoh?s. Capacitgcién Gratuito Oficinas 2y 3
municipales y ciudadania, Iqs bases tedricas y practica para 3665 i en Calidad
ejercerlo con sus equipos de trabajo Contrasena: (ICCAL)
y en su vida cotidiana. 2024
CODIGO DE ETICA Y Al concluir el curso el servidor https://www.faceboo
REGLAS DE publico, conocera la actuaciéon y k.com/iccal.cancun
INTEGRIDAD Y DEL desempefio del servidor publico de
CODIGO DE CONDUCTA | acuerdo al Cédigo de Etica y Reglas -
DE LOS SERVIDORES | de integridad de los servidores| 9 de o W1 e | N
PUBLICOS DEL pablicos del Municipio de Benito | febrero | . ° \Ca | 1200hrs. | = 2~ idad Gratuito | Oficinas 2y 3
MUNICIPIO DE BENITO | Juarez y el Codigo de Conducta de ICCAL (ICCAL)
JUAREZ, QUINTANA los servidores publicos del
ROO Municipio de Benito Juarez.
Dirigido a servidores publicos
municipales.
Al término de Ila sesion, el Via Zoom https://vaw.faceboo
participante conocera 10 consejos ibde reinibn: k.com/iccal.cancun
ADMINISTRACION practicos  para la  correcta 13 de 820 0493 = 10:00 3 Instituto Cje
EFECTIVA DEL TIEMPO | administracién del tiempo, asi como tabirero 2603 12,0'0 Fs Capacitacién Gratuito Oficinas 2 y 3
Dirigido a servidores publicos | €l proceso basico para establecer Contrasena: = g en Calidad
municipales y ciudadania. prioridades en las actividades 2024 2 (ICCAL)
diarias, tanto laborales como
personales.
Al término del curso, los https://lwww.faceboo
colaboradores adquiriran el k.com/iccal.cancun
conocimiento de concepto de Ciirso
PRIMEROS AUXILIOS primgros guxilios basicos y sus 15y 16 de Bresencisl 10:00 a Institqto qs-:‘
- BAS!COS o consideraciones generale_s = febrero Academia de 12:(50 hrs. Capacngcuon Gratuito Oficinas 2y 3
Dirigido a servidores publicos | conocer los pasos a seguir en la " en Calidad
municipales y ciudadania. toma de decisiones en la (ICCAL)
exploracion de un paciente
accidentado, como primer

respondiente.
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Al finalizar el curso, el participante

https://iwww.faceboo

INDUCCION GENERAL A | comprendera la organizacién y el ID\(/jla £aam , . k.com/iccal.cancun
2 : : e reunion: ) Instituto de
LA ADMINISTRACION [ funcionamiento de la 15 de 814 1252 8193 10:00 a Capacitacion _ .
PUBLICA MUNICIPAL | Administracion Puablica Municipal, febrero Contrasefia: 12:00 hrs. an Calidad Gratuito Oficinas 2y 3
Dirigido a servidores publicos § con la finalidad de favorecer tu 2024 ' (ICCAL)
municipales. integracién y prevencion como
servidor publico municipal.
Al finalizar la sesién, el participante Via Zoom Instituto de https://www.faceboo
MANEJO DEL ESTRES | comprendera lo que es el estrés e 19 de ID de reunién: 16:00 a Capacitacion k.com/iccal.cancun
Dirigido a servidores publicos identificar las estrategias que febrero 898 9128 6199} 18:00 hrs. Hes Gratuito Oficinas 2y 3
= : ; : ; o en Calidad
municipales y ciudadania. pueden aplicar para el manejo de Contrasefia: (ICCAL)
este en su vida cotidiana. 2024
Al concluir el curso, el participante Via Zoom https://www.faceboo
COMO HABLAR EN comprendera la importancia de 20 al 23 de ID de reunién: 10:00 a Instituto de k.com/iccal.cancun
PUBLICO hablar correctamente ante el febrera 819 3953 7612 12_60 hia Capacitacion Gratuito Oficinas 2 y 3
Dirigido a servidores publicos | publico y contara con las bases, Contrasena: : 3 en Calidad
municipales y ciudadania. tanto teéricas como practicas, para 2024 (ICCAL)
una expresion oral efectiva
. Al concluir el curso, el participante Via Zoom . https://www.faceboo
SENSIBILIZACION DE LA ;ptendra un panorama general de 22 de ID de reunién: | 11:00a égsggtgc?gn k.com/iccal.cancun
VIOLENCIA DE GE,NERO las caracteristicas de la violencia de febrero 883 9389 3579] 13:00 hrs. Raci: Gratuito Oficinas 2y 3
Dirigido a servidores publicos ; find i i en Calidad
municipales y ciudadania. género a fin de poder prevenirla. Conztgazs:na. (ICCAL)
INGLES Al finalizar el curso, el participante 9:30a 11:00 . https://www.faceboo
CONVERSACIONAL podra utilizar el vocabulario, frases feb%Srgeal 6 Prgsuerigial hrs. égsgg:gc?gn k.com/iccal.cancun
INTERMEDIO 1 y estructuras vistas a lo largo del dio bl ToleAula.del Lunes, er?CaIi dad Gratuito Oficinas 2y 3
Dirigido a servidores publicos | curso, de manera efectiva a nivel ICCAL miércoles y ICCAL
municipales y ciudadania. intermedio. viernes ( )
= Al concluir el curso, el participante Via Zoom : https://www.faceboo
PREVENCION DEL conocera las caracteristicas del 27 de ID de reunion: 10:00 a égsgt;:g c(ijgn k.com/iccal.cancun
.A_COSO ESCOL,AR acoso escolar, sus consecuencias y febrero 826 2815 8410 12:00 hrs. pache Gratuito Oficinas 2y 3 =L
Dirigido a servidores publicos . il Cont Aa: en Calidad
municipales y ciudadania. | €OMO Prevenirio. OFtea e e (ICCAL)

2024




COMO PREVENIR LA

Al finalizar el curso, el participante

Via Zoom

https://www.faceboo

VIOLENCIA EN LA obtendra un panorama general de 28 de ID de reunién: 11:00 a ég:g%:::c?gn - k.com/iccal.cancun
FAMILIA las caracteristicas de la violencia a febrero 833 55350794} 13:00 hrs. enCalidad Gratuito Oficinas 2y 3
Dirigido a servidores publicos | fin de poder prevenirla al interior de Contrasena: (ICCAL)
municipales y ciudadania. la familia. 2024
Al término del curso los Gifso ' https://www.faceboo
ORTOGRAFIA participantes incrementaran  la A ande Braseneisl 14:00 a Instituto qk? k.com/iccal.cancun
Dirigido a servidores publicos feaa s e = seditcion corpdiads marzo Tele Aula del 16:00 hrs Capacngcnon Gratuito Oficinas 2y 3
9 municipales.p cualquier documento con el ICCAL ' ' en Calidad
conocimiento de las normas (ICCAL)
basicas de la ortografia espariola.
CODIGO DEETICA Y Al concluir el curso el servidor https://www.faceboo
REGLAS DE publico, conocera la actuaciéon y k.com/iccal.cancun
INTEGRIDAD Y DEL desempefio del servidor publico de
CODIGO DE acuerdo al Codigo de Etica y Reglas Curso _
CONDUCTA DE LOS de integridad de los servidores 5 ide Presencial 10:00 a Instituto de
SERVIDORES ublicos del Municipio de Benito 0 Capacitacién - -
5 put : P e marzo Tele Aula del 12:00 hrs. . Gratuito Oficinas 2y 3
PUBLICOS DEL Juérez y el Cédigo de Conducta de ICCAL en Calidad
MUNICIPIO DE BENITO |los servidores publicos  del (ICCAL)
JUAREZ, QUINTANA Municipio de Benito Juarez.
ROO
Dirigido a servidores publicos
municipales.
Al finalizar el curso, el participante https://wwv;/.faceboo
, obtendra herramientas practicas A través de k.com/iccal.cancun
5 $’S: HERRAMIENTAS que le permitirda aplicar la | . . la Plataforma :
PRACTICAS PARA UN ; ; Disponible Instituto de
metodologia de las 5S’s en su del 5 al 10 Moodle Abisto EEREEtacion
AMBIENTE LABORAL | ;o1 de trabajo, con la finalidad de https://iccal. o Gratuito | Oficinas 2y 3
OPTIMO Y SEGURO las areas de oportunidad i moodlecloud. & alidad
Dirigido a servidores publicos depa bt ue Jpony (ICCAL)
municipales. y mantener un ambiente 6ptimo vy com

seguro en el ambito laboral.




CODIGO DE ETICA Y

Al concluir el curso el servidor

https://lwww.faceboo

REGLAS DE publico, conocera la actuacion y k.com/iccal.cancun
INTEGRIDAD Y DEL desempenfio del servidor publico de
CODIGODE . | acuerdo al Cédigo de Etica y Reglas el _
cognucm DELOS |de integridad de los servidores | 7 4o Baccncial 10:00 3 Clnstltqto de
ERVIDORES publicos del Municipio de Benito . apacitacion : i
PUBLICOS DEL Jikrsz'y ol Chdli.de Condudta de marzo TeklaC%u/ﬁ_ del 12:00 hrs. en Calidad Gratuito Oficinas 2y 3
MUNICIPIO DE BENITO |los servidores publicos del (ICCAL)
JUAREZ, QUINTANA Municipio de Benito Juarez.
ROO
Dirigido a servidores publicos
municipales.
: Al concluir el curso, el participante : https://www.faceboo
COMUNICACION . feti Via Zoom :
ASERTIVA comprendera las caracteristicas de ibide reanicn: : Institite de k.com/iccal.cancun
8 13 de marzo| 817 0057 6806| 1%:998 | Capacitacion
comunicacién asertiva y contara Conifacera: 12:00 hrs. af Calidsd Gratuito Oficinas 2y 3
Dirigido a servidores publicos con la.s bases tedricas y practicas 2024 : (ICCAL)
municipales y ciudadania. parg ejercerla .en
su vida profesional y personal.
Al finalizar el curso, los https://www.faceboo
participantes seran capaces de Via Zoom k.com/iccal.cancun
CARACTERISTICAS Y identificar las caracteristicas y ID de It Huto de
FUNCIONES DEL funciones del municipio, 14 de reunion: 891 10:00 a €1 eitacion
MUNICIPIO comprender la importancia del marzo 9709 3311 12:00 hrs. er?CaIi dad Gratuito Oficinas 2y 3
Dirigido a servidores publicos municipio en el sistema Contraseia: (ICCAL)
municipales. politico-administrativo y analizar los 2024
retos y desafios que enfrenta el
municipio en la actualidad.
Al término de la sesion, el Via Zoom https://www.faceboo
participante conocera y sabra cémo ID de : k.com/icgal.cancun
C'IVIOABIJ\JFEL‘:C?T%ES implementar las 7 herramientas 15 de reunion: 827 10:00 a Clgrs)gt;::c?gn 5 g/g X
iigide a servidorss poblios préctjcas para la .resolucién qe marzo 3579 4071 12:00 hrs. Bn Calidad Gratuito Oficinas 2y 3 ;' ';ai*‘: \} 2
dianicinaies ¥ ciadanis. conflictos en el equipo de trabajo, Contrasena: (ICCAL) & s i ¥4
asi como los principios de la 2024 Nty
comunicacion asertiva. il
' {ICCAL
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¢QUE ES EL Proporcionar a los participantes Via Zoom https://_www.faceboo
BURNOUT Y COMO herramientas para la deteccion, ID de rigtitiitorde k.com/iccal.cancun
SOBRELLEVARLO? tratamiento y prevencion de este 19 de reunion: 846 16:00 a Capacitacion _ €
AGOTAMIENTO padecimiento. marzo 7246 3708 18:00 hrs. en Calidad Gratuito Oficinas 2y 3
LABORAL Contrasefa: (ICCAL)
Dirigido a servidores publicos 2024
municipales y ciudadania.
Al finalizar la sesién el participante Via Zoom https://lwww.faceboo
SORORIDAD: POR conocer4 el concepto de sororidad ID de Instituto de k.com/iccal.cancun
UNA RELACION DE y como ésta puede ser clave para 21 de reunién: 871 11:00 a Canschacibi
EE:IATPR"\I;I- ILAA; 'I\QIIIEJ?J'I)EEI-E% enfrentar y erradicar la violencia de marzo 4902 8479 13:00 hrs. er?Cali daed Gratuito Oficinas 2y 3
s 1 : ol género. Contrasefia:
Dirigido a servidores publicos 2024 (ICCAL)
municipales y ciudadania.
Al finalizar el curso, el servidor https://www.faceboo
publico conocera las normas de k.com/iccal.cancun
control interno que debera A través de
MARCO INTEGRADO observarse en las Instituciones de | Disponible | la Plataforma S stituto de
DE CONTROL la Administracién Publica Municipal, | del 25 de Moodle Capacitacion _ pul
INTERNO para la implementacion del | marzo al https://iccal. Abierto e Calidad Gratuito Oficinas 2y 3
Dirigido a servidores publicos Sistema de Control Interno | 2 de abril moodlecloud. (ICCAL)
municipales. Institucional con base a la com
normativa, metodologia y reglas de
operacion vigente.
Al concluir el curso, el participante Via Zoom https://www.faceboo
INTEGRACION DE sabra identificar las caracteristicas ID de B 1o de k.com/iccal.cancun
EQUIPOS DE de los diferentes miembros de un 26 de reunion: 862 10:00 a Capacitacion ‘ &y
TRABAJO grupo y contara con técnicas marzo 8948 7390 12:00 hrs. = Calidad Gratuito Oficinas 2y 3
Dirigido a servidores publicos eficaces para trabajar en equipo. Contrasefia: (ICCAL)
municipales y ciudadania. 2024




Las y los usuarios de internet
reconoceran cuales son los
Derechos Digitales con los que

cuentan y entenderan que estos

https://www.faceboo
k.com/iccal.cancun

ggﬁii';gs\( son una extension de los derechos V'?nggm
> humanos 7 Instituto de
PROTECCION DE ; 27 de reunion: 828 11:00 a S
establecidos por la ONU, uno de los ) Capacitacion Gratuifo Oficinas 2 v 3
DATOS PERSONALES cuales se hara énfasis en el mareg (Zosri?al?;\;' 12:00 hrs, en Calidad y
Dirigido a servidores publicos e oon 2024 . i
P . . de Datos Personales el cual
I dadania.
Sl e ot garantiza a la poblacion que su
informaciéon se mantenga segura,
manteniendo el respeto a la
intimidad y la privacidad.
8tiuto ge

de Bentto Jygre-
Canciin. 0, Rop



