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Presentacion

El presente documento contiene la Evaluacion de Consistencia y Resultados del P-PP. 1.2 Programa
Presupuestario de la Presidencia Municipal denominado “Programa de Consolidacion de la Gestion
Municipal’, durante el afio 2024 y ejecutado por la Oficina de la Presidencia Municipal del H.
Ayuntamiento de Benito Juarez, Quintana Roo. La evaluacién se realiza en el marco del Programa
Anual de Evaluacion 2025 y forma parte de la estrategia municipal para fortalecer la gestion publica
mediante el analisis sistematico del disefio, la operacion y los resultados de sus programas
presupuestarios, con el fin de orientar la toma de decisiones hacia una mayor eficacia, eficiencia y
orientacién a resultados.

El Programa se concibe como un instrumento clave para articular y consolidar los mecanismos de
gestion municipal vinculados con la planeacién, programacién y presupuestacion, asi como con la
transparencia, la atencién ciudadana y la mejora de los procesos internos de la administracion. Su
intervencién se alinea con el Eje de Buen Gobierno del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 y
con los principales instrumentos de planeacion estatal y nacional, buscando contribuir al
fortalecimiento institucional, la gobernabilidad democratica y la mejora de los servicios que se prestan
a la poblacion.

A lo largo de la evaluacion se analizan las caracteristicas normativas y de disefio del programa, la
solidez de su Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), sus mecanismos de planeacion y
orientacioén a resultados, la definicion y atencién de su poblacion objetivo, los procesos operativos
asociados a la gestion de apoyos y a la coordinacion interinstitucional, asi como la cobertura,
focalizacion, registros administrativos, transparencia y rendicion de cuentas. El ejercicio incluye
también el analisis del avance de los indicadores de Fin, Propdsito y Componentes, asi como la
identificacion de principales fortalezas, debilidades y areas de mejora que se traducen en Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM).

Los resultados de la evaluacion muestran que el Programa cuenta con un marco juridico y
programatico que respalda su intervencién y con instrumentos formales de informacion y
seguimiento; sin embargo, también se identifican retos importantes, tales como la necesidad de
fortalecer el diagnéstico del problema publico, definir y cuantificar formalmente a la poblacién
potencial y objetivo, formalizar procedimientos operativos para la gestion y enirega de apoyos, y
avanzar en la institucionalizacion de mecanismos de evaluacién externa y medicion de la satisfaccion
ciudadana. En este sentido, la evaluacion se concibe como una herramienta para retroalimentar el
disefio y la gestion del programa, apoyar la formulacion de ASM y contribuir a la construccion de una
administracion municipal mas eficiente, transparente y centrada en el bienestar de la poblacion de
Benito Juarez. sty
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Resumen Ejecutivo
Introduccion

La evaluacion de los programas publicos se ha consolidado como una herramienta indispensable
para los gobiernos que buscan transitar de una gestién basada en la inercia administrativa a una
gestion orientada a resultados y a la rendicidn de cuentas. En el contexto municipal, esta tarea cobra
particular relevancia, pues es en el ambito local donde la ciudadania experimenta de manera mas
directa la calidad de los servicios, la capacidad de respuesta ante sus demandas y la eficacia de las
decisiones de gobierno. Bajo esta perspectiva, el analisis sistematico de los programas
presupuestarios no es solo un requisito normativo, sino una condicién necesaria para fortalecer la
confianza ciudadana y optimizar el uso de los recursos publicos.

En este marco se inscribe la Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa Presupuestario
“Programa de Consolidacion de la Gestion Municipal”, a cargo de la Oficina de la Presidencia
Municipal del H. Ayuntamiento de Benito Juarez, Quintana Roo. El programa se plantea como un gje
articulador de la gestion municipal, al concentrar funciones de coordinacion politica y administrativa,
atencion ciudadana, gestion de apoyos sociales y vinculacion con las distintas dependencias y
delegaciones. Por ello, examinar su disefio, operacion y resultados permite responder preguntas
clave: sen qué medida la intervencion es congruente con los problemas publicos que pretende
atender?, ;jcomo se vincula con los principales instrumentos de planeacion?, ;qué tan claros y
medibles son sus objetivos e indicadores?, ¢y cuales son los efectos concretos que genera en la
poblacion y en la capacidad institucional del municipio?

El presente documento adopta un abordaje analitico y critico, sustentado en la metodologia de
Evaluacién de Consistencia y Resultados, para valorar la solidez técnica del programa, su alineacién
con el modelo de Presupuesto basado en Resultados y Sistema de Evaluacion del Desempefio
(PbR—SED) y su contribucion al fortalecimiento de la gestion municipal. A lo largo del texto se revisan,
en primer término, los elementos normativos y de planeacidon que dan origen al programa;
posteriormente, se analiza la formulacion del problema publico, la Matriz de Indicadores para
Resultados (Fin, Propésito, Componentes y Actividades) y la forma en que se opera, focaliza y
financia la intervencion; finalmente, se examinan los avances de los indicadores, los mecanismos de
transparencia y rendicién de cuentas, y se formulan Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
orientados a perfeccionar su desempefio.

De esta manera, la introduccién busca situar al lector en el contexto general de la evaluacion,
explicitar el enfoque desde el cual se aborda el analisis del PP y anticipar la estructura del
documento. Mas que limitarse a describir el programa, este texto pretende abrir la reflexion sobre la
importancia de contar con intervenciones sélidas, coherentes y evaluables, que realmente
contribuyan a consolidar una gestion municipal mas eficaz, transpar nte y centrada en las
necesidades de la poblacién de Benito Juarez.

pa

/i

ﬁ\ SN/

CULEBRO

ABFOLATKGS T OONSULTORES

CLAT70925917
2G Legai & Real Estata Comsutting
Carretera Trarspenimsular KM 25
Wt A-1G8 Col Paimillxy. 23406
Sari Josa o Cabe, Baja Caiffornia Sur

Lic. Javier Culebro Galvan

Dr. Adolfo Xex o Herrera
Gedia

Jo crrcmdo Diaz
Unez

Representante Legal de CG
Legal & Real Estate

Consulting S.C.

=1

Coordinador de la Evaluacién

/eccaor General de Planeacion
Municipal

=
~J

600005



. 000006

Evaluacion de Consistencia y Resultados del PP de la
Presidencia Municipal

A

Caracteristicas del prograrha
1. Identificacion del Programa (nombre, siglas, dependencia y/o entidad coordinadora, afio

de inicio de operacién);

El Programa Presupuestario “Programa de Consolidacion de la Gestion Municipal” es operado por
la Oficina de la Presidencia Municipal del H. Ayuntamiento de Benito Juarez, Quintana Roo. De
acuerdo con la informacion programatico-presupuestaria y la MIR 2022-2024, el programa se
encuentra en operacion al menos desde el ejercicio fiscal 2022, en el marco de la implementacion
del modelo de Presupuesto basado en Resultados y Sistema de Evaluacion del Desempefio (PbR—

SED) a nivel municipal.
2. Problema o necesidad que pretende atender;
El PP busca atender la necesidad de fortalecer la gestion municipal, en particular:

e Lagobernabilidad y la coordinaciéon entre Presidencia y las distintas dependencias.

e La planeacion estratégica y la gestion por resultados.

e |aatencion a la ciudadania y la gestion de apoyos sociales canalizados desde la
Presidencia.

e La consolidacion de procesos administrativos vinculados al modelo PbR-SED, la

transparencia y la rendicion de cuentas.

El programa parte del reconocimiento, en el PMD 2021-2024, de la necesidad de ordenar,
coordinar y hacer mas eficaz la accion del gobierno municipal, pero carece aun de un diagnéstico

integral que describa con precision causas, efectos y caracteristicas de la probleméatica.
3. Metas y Objetivos municipales a los que se vincula;
El PP se vincula principalmente con:

e El Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, en el Eje relacionado con Buen Gobierno /
gobernabilidad, planeacion y transparencia, donde se plantea fortalecer la coordinacion
institucional, la gestién estratégica y la atencion a la ciudadania.

e Los instrumentos de planeaciéon estatal y nacional (PED y PND vigentes para el periodo
2021-2024) en lo relativo a fortalecimiento institucional y mejora de la gestion publica.

e |os Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), particularmente: ODS 16: Paz, justicia e

instituciones solidas (instituciones municipales mas eficaces y transparentes). De manera
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indirecta, ODS 5 y ODS 17, al mejorar capacidades institucionales y la coordinaciéon con

ofros actores.

La MIR del programa y el documento de Programas Presupuestarios Vinculados 2021-2024
recogen esta alineacion en términos formales.

4. Descripcion de los objetivos del Programa, asi como de los bienes y/o servicios que

ofrece;

El PP tiene como objetivo general contribuir a la conselidacién de la gestion municipal mediante el
fortalecimiento de los mecanismos de planeacién, coordinacion, seguimiento y atencion ciudadana
encabezados por la Presidencia Municipal, en el marco del modelo PbR-SED. Sus objetivos
especificos incluyen coordinar y articular acciones con las dependencias para el logro de las metas
institucionales; brindar atencidon directa a la ciudadania gestionando solicitudes y apoyos,
especialmente en salud y movilidad; impulsar la mejora de los procesos internos de gestion y el uso
de instrumentos de planeacion y seguimiento (MIR, PPA, formatos de avance); y apoyar la
implementacion y consolidacion del PbR—-SED en el municipio. Para ello, el programa ofrece
principalmente servicios de gestion y atencion ciudadana (recepcion, canalizacion, orientacion y
seguimiento de solicitudes), apoyos directos a la poblacién en especie o gestionados (estudios y
analisis clinicos, radiografias, sillas de ruedas, andaderas y otros insumos de salud y movilidad)
sujetos a estudio socioeconomico y disponibilidad presupuestal, asi como coordinacion institucional
y apoyo técnico a las dependencias para el cumplimiento de los objetivos y metas de la
administracion.

5. Identificacion y cuantificacion de la Poblacién Potencial, Objetivo y Atendida;

Poblacién potencial: En el disefio del PP no se cuenta con una identificacion ni cuantificacion
formal de la poblacién potencial; solo puede inferirse, de manera amplia, que corresponde a las
personas habitantes del municipio de Benito Judrez que podrian requerir gestion, atencién
ciudadana o apoyos canalizados desde la Presidencia Municipal.

Poblacién objetivo: Tampoco existe una definicion ni cuantificacion explicita de la poblacion
objetivo en los documentos del programa; en la practica, se identifica de forma operativa como las
personas en situacion de vulnerabilidad econémica y social que acuden a la Presidencia para
solicitar apoyos —principalmente en materia de salud y movilidad—, pero sin un calculo

metodoldgicamente establecido de su tamafio.
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Poblacion atendida: La poblacién atendida se identifica a través del padron de beneficiarios y los
registros administrativos del programa (nombre, CURP, domicilio, tipo y monto de apoyo, fecha),
pero no se dispone de una cuantificacion consolidada y oficial para 2024, ni de una clave Unica por
beneficiario que permita un seguimiento plenamente sistematico a lo largo del tiempo.

6. Cobertura y mecanismos de focalizacion;

Cobertura: El PP tiene una cobertura de caracter municipal, es decir, puede atender a personas
residentes en distintas zonas del municipio de Benito Juarez, incluyendo delegaciones como Monfil
y Puerto Juarez. Se establecen metas anuales en documentos como la Cédula de avances de
cumplimiento de objetivos y metas, pero no se expresa su relacién con una poblacion objetivo
cuantificada, lo que impide estimar tasas de cobertura (porcentaje de la poblacién potencial u objetivo
atendida).

Mecanismos de focalizacién: En la operacion se aplica un proceso de solicitud, evaluacion de
viabilidad y estudio socioecondmico, con prioridad a personas con mayor vulnerabilidad econdémica
y a casos urgentes de salud y movilidad.

Se encuentra en construccion y uso el padron digital de beneficiarios, coordinado con areas como
DIF y Bienestar, para reducir riesgos de duplicidad de apoyos.

Sin embargo, estos mecanismos no estan plenamente desarrollados en términos metodolégicos (no
hay definicion formal de poblacion objetivo ni criterios documentados de focalizacion y
segmentacion), lo que limita el analisis técnico de la focalizacion.

7. Presupuesto 2024;
Recursos fiscales: $214,109,253.00
8. Principales metas de Fin, Propédsito y Componentes, y

Las metas principales del PP se estructuran en tres niveles: a nivel Fin, buscan contribuir a la mejora
del desempefio institucional y de la gestidon municipal bajo el modelo PbR-SED, asi como mantener
o incrementar el indice de Avance General (IAG) del municipio; a nivel Propésito, se orientan a
consolidar la gestion municipal encabezada por la Presidencia, asegurando la coordinacion efectiva
con las dependencias, el funcionamiento de los mecanismos de planeacion, seguimiento y atencion
ciudadana, y el logro de niveles esperados de desempefio en indicadores que sintetizan la
consolidacion del modelo de gestion (como el TIAG u otros definidos en la MIR); y a nivel de

Componentes, incluyen metas relacionadas con la coordinacion y apoycy/é,cjr)éo a dependencias, la
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atencion ciudadana (solicitudes atendidas, apoyos y gestiones), la gestion de apoyos sociales en

salud y movilidad priorizados mediante estudios socioecondmicos, y la operaciéon de instrumentos
de planeacion y seguimiento (MIR, PPA, formatos de avance y fichas de indicadores). El seguimiento
a 2024 muestra que la mayoria de los indicadores de Fin y Propésito se ubican en o cerca de sus
metas y que muchos indicadores de Componentes y Actividades alcanzan o superan el 100 %, con
rezagos puntuales justificados.

9. Valoracion del disefio del programa respecto a la atencion del problema o necesidad.

En términos generales, el disefio del PP presenta fortalezas y debilidades claras: por un lado, cuenta
con un marco juridico y programatico sélido, apoyado en el PMD 2021-2024, la normativa municipal
y la MIR; se alinea de forma explicita con los instrumentos de planeacion y con el modelo PbR-SED,
e incorpora indicadores y metas que permiten, al menos parcialmente, dar seguimiento a la
consolidacion de la gestion municipal. Por otro lado, carece de un diagnéstico integral del problema
publico (causas, efectos y cuantificacion de la poblacién afectada), no define ni cuantifica
formalmente las poblaciones potencial y objetivo —Ilo que limita la focalizacion y el analisis de
cobertura—, la planeacion estratégica se encuentra dispersa en distintos documentos y no dispone
de evaluaciones externas previas ni de un esquema consolidado de uso de sus resultados. En
conjunto, el disefio del PP es suficientemente robusto en lo normativo y en su alineacion institucional,
y ha permitido avances en la consolidacion de la gestién municipal, pero requiere profundizar en
diagnostico, focalizacion, evaluaciéon y planeacion estratégica integrada para que la atencion del

problema sea mas precisa, medible y demostrablemente efectiva.
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Programa Anual de Evaluacion 2025
Objetivos

El Programa Anual de Evaluacion, PAE 2025, tiene como Objetivos:

e Identificar la pertinencia, y el avance en el logro de los objetivos, de los Programas
presupuestarios (PPA), asi como su eficiencia, efectividad, impacto o su sostenibilidad,
aportando informacion creible y util sobre los resultados obtenidos, que permita mejorar a
los PPA y el proceso de toma de decisiones;

e Proporcionar a los responsables de la implementacion de los PPA elementos objetivos y
sustentados que permitan llevar a cabo acciones encaminadas a mejorar su disefio,
implementacion y, con ello, el desempefio de los PPA; asi como una apreciacion informada
acerca de su orientacién hacia el logro de resultados;

e [Establecer el nimero y tipo de evaluaciones externas que se aplicaran a los Programas
Presupuestarios Anuales, PPA, que ejerciercn recursos federales y/o recursos propios
durante el ejercicio fiscal 2024,

e Establecer el calendario de ejecucion de las evaluaciones externas 2025;

e |dentificar los Aspectos Susceptibles de Mejora, ASM;

e Difundir los resultados de las evaluaciones;

e Fortalecer el Sistema de Evaluacion del Desempenio; y

e Confribuir a consolidar el PbR-SED, Presupuesto basado en Resultados y Sistema de
Evaluacion del Desempefio.

Objetivos de la Evaluacion

Objetivo General

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados de los Programas Presupuestarios, PP, de
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo establecidos en el Programa Anual de Evaluacién PAE
2025, con la finalidad de proveer informacion que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

Objetivos Especificos

e Analizar la légica y congruencia en el Disefio de los Programas, su vinculacién con la
planeacion estatal, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las

posibles complementariedades y/o coincidencias con otros Programas municipales.
y;

/
\ 7

IN F— W /%5// e

Lic. Javier Culebro Galvén | Dr. Adolfo Fa¥grico Herrera licjlogé F&rnando Diaz =
C U Garcia | / [Ndhez
L E B R O Representante Legal de CG J’ . f / t
wippa s Legal & Real Estate Coordinador de la Evaluacic Difeccion General de Planeacién
ABOGAIXIS Y CONSULTORES S M e vawacien | 27/ Municipal

. CLAT709259.57 10 IR i 5y
"G Lagal & Real Estate Comsutting DIRECCION GENE
“arretera Trampeninsular KM 24 i
Tt A-108 Col Patmilles, 23406

=an José gl Cabo, Baa Caiformia Sur



Evaluacion de Consistencia y Resultados del PP de la
Presidencia Municipal

Identificar si el Programa cuenta con instrumentos de Planeacion y Oriéntacién para
resultados.

Examinar si el Programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo
y los avances presentados en el ejercicio fiscal 2024.

Analizar el cumplimiento de los principales procesos establecidos en Lineamientos, Reglas
de Operacion y normatividad aplicable para el Programa; asi como los sistemas de
informacion con los que cuente y sus mecanismos de rendicion de cuentas.

Identificar si el Programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para
medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios y sus resultados, y;

Examinar los resultados del Programa respecto a la atencion de los problemas para los que

fue creado.

Alcance

Contar con un Diagnéstico sobre la capacidad institucional, organizacional y de gestion de los

Programas Presupuestarios, PP, orientada hacia resultados. Ademas de proveer informacion que

retroalimente el disefio, la gestion y los resultados del Programa.

Descripcion especifica del servicio

La evaluacion de Consistencia y Resultados contiene el desarrollo de los siguientes apartados:

1.

e I A

9.

10.
11.
12.
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Caracteristicas del Programa

Disefio

Planeacion y Orientacién a Resultados
Cobertura y Focalizacion

Operacion

Percepcién de la Poblacion Atendida
Medicién de Resultados

Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones
Conclusiones

Bibliografia

Ficha técnica

Anexos
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Evaluacion de Consistencia y Resultados del PP de la

Presidencia Municipal

Perfil del Coordinador y Equipo de Evaluacion

Tabla 1: Descripcion del perfil del coordinador y equipo de evaluacién

000012

Cargo ~ Escolaridad y Areas del
~ Conocimiento -

Experiencia |

Licenciado en Economia por la
Benemérita Universidad Autdnoma de

Dr. Adolfo Federico Puebla (BUAP), Maestro en Gobierno y
Herrera Garcia Administracién por la misma
Coordinacion de la universidad, Doctor en Desarrollo
evaluacion Econémico y Sectorial Estratégico por

la Universidad Popular Auténoma del
Estadoc de Puebla (UPAEP).

El Dr. Adolfo Federico Herrera Garcia pertenece al Sistema Nacional de Investigadores
como Nivel 1, en el 2022 fue nombrado Coordinador del Centro de Investigacion y
Estudios de Posgrado en Economia (CIEPE-BUAP). En su experiencia de investigacion
en el 2023 realizd el Diagnostico de Especializacion Productiva en el Municipio de San
Andrés Cholula; ademas de esto, ha trabajado en los temas de desarrollo econémico y
bienestar, asi como desarrollo humane a nivel municipal. En su experiencia profesional
en los (ltimos afios ha colaborado en diversos proyectos con dependencias de
gobiernos estatales y gobiernos municipales en temas de Medicion de la Pobreza
Subjetiva, Migracién, Evaluacién de Desemperio de los Aportaciones Federales
FORTAMUN y FISM /FAISMUN en los municipics de Tepeaca, Xicotepec, Acajete y
Tehuacén.

Licenciatura en Contaduria

Dra. Maria del Pilar Ayala Maestria en Auditoria

Ramirez

Doctorado en Anticorrupcion y Sistema
de Justicia

La Dra. Ma. del Pilar Ayala Ramirez es Doctora en Anticorrupcion y Sistema de Justicia,
con una destacada trayectoria en auditoria, fiscalizacion publica y control
gubernamental. Su formacién académica incluye una Licenciatura en Contaduria, una
Maestria en Auditoria con mencién honerifica y un Doctorado en Anticorrupcion y
Sistema de Justicia. Cuenta con certificaciones en investigacion de faltas
administrativas, evaluacién de competencias y fiscalizacion publica, ademas de una
solida especializacion en auditoria al desempefio adquirida en la Auditoria Superior de
la Federacién.

Licenciado en Economia por la facultad
de Economia de la BUAP, Maestro en
Desarrollo Econémico y Cooperacién

Internacional por la Facultad de
Econemia BUAP. Candidato a Doctor
en Economia Politica del Desarrollo por
la Facultad de Economia BUAP.

Dr. Hedylberto Castro
Cuamatzin

El Dr. Hedylberto Castro Cuamatzin es Doctor en Economia Politica del Desarrollo por
la BUAP (2022), ademas de Maestro y Licenciade en Economia por la misma
institucion.

Se desemperia como profesor-investigador en la Facultad de Economia y pertenece al
Sistema Nacional de Investigadores, contribuyendo también en la fermacién de
posgrado del programa.

Su labor académica se centra en el andlisis de temas relevantes como el extractivismo
minero, conflictos territoriales rurales, economia ecoldgica, asi como evaluacién de
pobreza y migracion en contextos regionales

En coautoria con Elia Rivera Castro publicé en 2023 un articulo sobre el capital social
en ejidos de Acatzingo y Quecholac, Puebla, en la Revista Inclusiones, donde se
examina la reorganizacion productiva y el papel de las redes sociales en el
fortalecimiento econdémico ejidal.

Asimismo, participd en tesis de posgrado sobre "Resistencias socioambientales frente
al extractivismo minero en México", mostrando su compromiso con la investigacién
critica en torno al desarrollo sostenible y la justicia territorial

y.a

N

A Lic. Javier Culebro Galvén Dr. Adolfo Fed Hemera /Lxc ;6?6 Fernando Diaz

Garcl

Nunez

C U L E B R O Representante Leggi _de CG

ABOATIOS Y CONSULTORES Consulting $.C.

Legal & Real Estate Coordinador de la Evaluacién D"ey}{” Generel de Planeacién

Municipal

CLAT709259.17
2G Legal & Real Extrta Conmutting
Carretera Transpeninsular KM 26
It A-108 Col Palmilles. 23404
San Jesé oel Cabe, Baa Cadfforna Sur

12




Evaluacion de Consistencia y Resultados del PP de la

Presidencia Municipal

1

A

Cargo

Escnlandad yﬁm del
Conocmuerrto .

i i Experiencia -

Lic. Maria del Pilar Lopez
Montiel
Especialista en Matriz del
Marco Légico

Licenciada en Finanzas Plblicas por la
Benemeérita Universidad Auténoma de
Puebla.

La Lic. Maria del Pilar Lépez Mentiel; Es licenciada en Finanzas Publicas por parte de
la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla (BUAP), ha sido evaluadora por mas
de 10 afios y ha participado en evaluaciones a nivel Estatal y municipal (Xicotepec,
Tepeaca, Tehuacan, Acajete, Huauchinango y Atlixco).

Especifica de Indicadores de Programas presupuestarics. S039. Programa de Apoyo
al Empleo (PAE). link: https:/fevaluacion. puebla.gob. mx/pdf/Pp2017/S039. pdf
Especifica de Indicadores de Programas presupuestarios. S069. Programa de
Infraestructura Indigena. link: https://evaluacion. puebla.gob.mx/pdf/Pp2017/S069. paf
Evaluacién Especifica de Indicadores de Programas presupuestarios, $079.Programa
de Fortalecimiento de la Calidad Educativa. link:

https:/levaluacion. puebla.gob.mx/pdf/Pp2017/S079.pdf

Evaluacion Especifica de Indicadores de Programas presupuestarios. S036 Fondo
Metropolitano Zona Metropolitana de Puebla-Tlaxcala link:
https:/fevaluacion.puebla.gob.mx/pdf/Pp2017/5036.pdf

Evaluacion Especifica de Indicadores de Programas Presupuestarios: KO50
Proyectos de Construccién de Carreteras Alimentaderas y Rurales link:
https:/fevaluacion. puebla.gob.mx/pdf/Pp2017/K007.pdf

Evaluacién Especifica de Indicadores de Programas presupuestarios. KO07 Proyectos
de Infraestructura Social del Sector Educativo. link:

https:/fevaluacion. puebla.gob.mx/pdf/Pp2017/K007 .pdf

Lic. Eduardo Capitanachi
Rivera
Especialista en trabajo de

campo

Licenciado en Economia por la
Benemeérita Universidad Auténoma de
Puebla y Mtro. en Finanzas y Mercados
Financieros.

Economista egresado de la BUAP con una sdlida trayectoria en el ambito publico,
especializado en planificacién y evaluacion de politicas publicas, asi como en la gestién
de recursos federales y la promocién del desarrallo econémico a nivel municipal y
estatal. Ex titular de la Delegacidn de |a Secretaria de Economia en el Estado de Puebla
y Asesor Legislaﬁvo en materia de Presupuesto en la Camara de Diputados Federal.

Lic. Citlalli Vidal Ponce
Especialista en
Metodologia del Marco
Légico

Licenciada en Negocios Internacionales
por la Benemérita Universidad
Autdnoma de Puebla (BUAP)

LaLic. Citlalli Vidal Ponce es Licenciada en Negacios Intemacionales por la Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla (BUAP). Ha colaborado en diversos proyectos en las
areas de gerencia, logistica, modelos de negocios e investigacion, entre los cuales
destaca el tema de Aplicacion del Mcdelo de Gravedad para los paises de México,
Brasil y Colombia con Alemania, China y Estados Unidos en el periodo de 1990-2022.
Actualmente cursa el Diplomado de Presupuesto Basado en Resultados y cuenta con
experiencia en Evaluacién del Fondo Federal FORTAMUN-DF en el municipio de San
Andrés Cholula y Tehuacan.
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Evaluacién de Consistencia y Resultados del PP de la ﬁA
Presidencia Municipal

Apartados de Evaluaciéon y Metodologia

La Evaluacion de Consistencia y Resultados se divide en 6 temas y 50 preguntas de acuerdo con el
siguiente cuadro:

APARTADO PREGUNTAS TOTAL

1. Disefio 1-13 13
2. Planeacion y Orientacion a Resultados 14-22 9
3. Cobertura y Focalizacion 23-25 3
4. Operacion 26-41 16
5. Percepcidn de la Poblacion Atendida 42 1
6. Medicién de Resultados 43-50 8

TOTAL 50 50

La evaluacion se realizd mediante un analisis de gabinete con base en informacion proporcionada
por la dependencia o entidad responsable del programa, asi como informacién adicional que la
instancia evaluadora considerd necesaria para justificar su analisis.

En este contexto, se entiende por analisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra el
acopio, la organizacion y la valoracion de informacion concentrada en registros administrativos,
bases de datos, evaluaciones internas y/o externas y documentacion publica. Sin embargo, de
acuerdo con las necesidades de informacién y tomando en cuenta la forma de operar de cada
programa, se podran programar y llevar a cabo entrevistas con responsables de los programas y/o

personal de la unidad de evaluacién y/o planeacién de la dependencia coordinadora.
Criterios generales para responder a las preguntas

Los seis temas incluyen preguntas especificas, de las que 34 deben ser respondidas mediante un
esquema binario (SI/NO) sustentando con evidencia documental y haciendo explicitos los principales
argumentos empleados en el analisis. En los casos en que la respuesta sea Si, se debe seleccionar
uno de cuatro niveles de respuesta definidos para cada pregunta.

Las 16 preguntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles de respuestas)

se deben responder con base en un analisis sustentado en evidencia documental y haciendo

¢

explicitos los principales argumentos empleados en el mismo.
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Evaluacion de Consistencia y Resultados del PP de la
Presidencia Municipal

Principales Hallazgos

5. Tema l. Diseno del Programa

A. Andlisis de la justificacion de la creacion y del diseno del programa

B. Ana

El Programa Presupuestario “Programa de Consolidacion de la Gestién Municipal” posee un
documento normativo o de planeacién elaborado con la Metodologia del Marco Ldgico que
identifica el problema a resolver. Sin embargo, no se define la poblacion que tiene el
problema o necesidad, ni tampoco se define el plazo para su revisién y su actualizacion.

El Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2021-2024 establece de manera general, el problema
que busca atender en materia de Presidencia Municipal

El Programa Presupuestario “PP Programa de Consolidacion de la Gestion Municipal®
carece de un diagnéstico completo que integre las causas, efectos y caracteristicas del
problema que busca atender. Ademas, no se define ni cuantifica a la poblacién afectada, no
establece ubicacion territorial ni un plazo para la revision y actualizacion del diagnéstico.

El Programa Presupuestario “PP Programa de Consolidacién de la Gestién Municipal”
cuenta con una justificacion tedrica documentada, sustentada en el marco juridico aplicable
a la mejora regulatoria, particularmente en la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de
Quintana Roo, en el Reglamento Municipal de Mejora Regulatoria de Benito Juarez y
Reglamento Interior de la Oficina de la Presidencia Municipal de Benito Juarez. Dichos
instrumentos establecen los objetivos, obligaciones, herramientas y procedimientos que
fundamentan la intervencion institucional de Presidencia Municipal, tales como la operacion
del Registro Estatal y Municipal de Regulaciones, el REMTYS, el Expediente Unico de
Tramites y Servicios, el Registro de Visitas Domiciliarias, Protesta Ciudadana y Atencion
Ciudadana.

lisis de la contribucion del programa presupuestario a las metas y estrategias

municipales.
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PP Programa de Consolidacion de la Gestion Municipal” presentan su vinculacion con
objetivos institucionales en el documento “Programas Presupuestarios Vinculados.

Se identifico que el programa presupuestario evaluado cuenta con una alineacion solida y
explicita entre sus objetivos y los principales instrumentos de planeacién vigentes para el
periodo 2021-2024. La vinculacién entre el PMD, el PED y el Pl\7 /s:f’ncuentra claramente

A

referenciadla en la MIR y en la documentacion oficial.
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Presidencia Municipal

e Se observo que el Programa Presupuestario mantiene una vinculacién formal con los ODS
5, 16 y 17; sin embargo, esta relacion es principalmente indirecta. El programa fortalece
procesos internos de gestién que, si bien no actlGan directamente sobre los ODS, si
contribuyen a generar mejores condiciones para su cumplimiento. La alineacion mas
evidente se presenta con el ODS 16, al enfocarse en mejorar la eficiencia y solidez de las

instituciones municipales.
C. Andlisis de la poblacién potencial y objetivo y mecanismos de elegibilidad.

e El programa no cuenta con la cuantificacion ni con la definicion metodologica de las
poblaciones potencial y objetivo, lo que limita la precision en su disefio y en la identificacion
del grupo realmente atendido.

e El analisis del padrén de beneficiarios reveld que, aunque los registros incluyen datos clave
(nombre completo, CURP, domicilio, tipo de apoyo, monto, fecha de entrega), no se utiliza
una clave Unica e invariable para cada persona beneficiaria. Esto impide asegurar una
identificacion persistente y confiable de cada beneficiario a lo largo del tiempo, lo que limita
la trazabilidad individual de los apoyos entregados.

e El Programa Presupuestario no cuenta con procedimientos, instrumentos ni temporalidades
para la recoleccién de informacion socioecondmica de sus beneficiarios. Si bien la Secretaria
Particular atiende y gestiona peticiones ciudadanas, estas acciones corresponden a
procesos administrativos y de seguimiente, sin generacion de datos socioecondmicos
sistematicos que permitan caracterizar a la poblacion atendida o sustentar procesos de
focalizacion.

D. Evaluacion y analisis de la matriz de indicadores para resultados.

e La revision del PPA 2024 muestra que el documento normativo no incorpora de manera
explicita ni completa el resumen narrativo de la MIR, ya que no presenta el Fin, Propésito,
Componentes y Actividades con la estructura requerida por la Metodologia de Marco Légico.
Aunque algunos elementos pueden inferirse por equivalencia funcional, su trazabilidad es
parcial, lo que afecta la consistencia metodoldgica entre la MIR y el instrumento normativo.

e Este comportamiento contraviene lo establecido por la Guia para la Elaboracién de la MIR,

que indica que el resumen narrativo debe ser “claramente identificable en los documentos
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Evaluacion de Consistencia y Resultados del PP de la ‘A
Presidencia Municipal

normativos y operativos para garantizar la alineacion entre disefio y ejecucion” (CONEVAL,
2019, pp. 14-19).

De la logica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados.

E. Anadlisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros programas

municipales

e EI PP coincide con dos programas federales de la Oficina de la Presidencia de la Republica
y con el programa estatal PO09 “Gubernatura”, pues todos buscan fortalecer la gestion
gubernamental y la atencion ciudadana mediante coordinacion y apoyo técnico. Sin
embargo, en la MIR, ROP y demas documentos del PP no hay referencias explicitas de
complementariedad ni convenios formales de coordinacion, por lo que la relacion se limita a
una coincidencia de objetivos sin aprovechar plenamente posibles sinergias entre érdenes
de gobierno.

e La revision realizada por el equipo consultor identifico que, si bien las Fichas Técnicas de
los indicadores del Programa Presupuestario incorporan la mayoria de los elementos
requeridos (nombre, definicion, método de calculo, unidad de medida, frecuencia y meta),
existe una incorporacién heterogénea e incompleta de la Linea Base y del Comportamiento
del Indicador en varios niveles de la MIR. Se detectan fichas sin linea base por modificacion
metodolégica o por tratarse de actividades de nueva creacion, sin precisar un procedimiento
institucional para su generacion, lo que limita la comparabilidad historica y la trazabilidad del
desempeno. Asimismo, en algunos casos el sentido del indicador no esta plenamente
justificado respecto al comportamiento esperado. Estas inconsistencias afectan la calidad
técnica del seguimiento y comprometen la capacidad de analisis para la toma de decisiones
basada en evidencia.

e Las metas de los indicadores de la MIR del Programa de Consolidacion de la Gestion
Municipal presentan inconsistencias en su orientacion al desempefio. Mientras que en el Fin,
el Propdsito y varios Componentes y Actividades se observan metas superiores a la linea
base, orientadas a mejorar resultados, en otros indicadores se definieron metas inferiores a
los niveles histéricos alcanzados o con incrementos extremadamente altos sin justificacién
documentada. En consecuencia, la orientacion de las metas para impulsar el desemperio es
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parcial y no estandarizada entre los distintos niveles y unidades administré_f_i_vas del

programa.

e El PP “Programa de Consolidacion de la Gestion Municipal” presenta coincidencias con
dos programas federales de la Oficina de la Presidencia de la Republica (“Atencion y
seguimiento de las solicitudes y demandas de la ciudadania” y “Asesoria, coordinacion,
difusién y apoyo técnico de las actividades del Presidente de la Republica”) y con el
programa estatal PO09 “Gubernatura”, ya que todos comparten el proposito de fortalecer la
gestion gubernamental y la atencion a la ciudadania mediante acciones de coordinacion,

seguimiento y apoyo técnico a las instancias del Ejecutivo.

e No obstante, en la normatividad y documentos revisados del PP (MIR, ROP y demas
instrumentos disponibles) no se identifican sefialamientos explicitos de complementariedad,
ni convenios de colaboracion especificos que regulen la coordinacién operativa con dichos
programas, por lo que la relacién se mantiene en el plano de coincidencia tematica y de

objetivos, sin aprovechar plenamente las posibles sinergias intergubernamentales.
6. Tema ll. Planeacion y orientacion a resultados del programa.
A. Instrumentos de planeacion

e La Unidad Responsable del PP cuenta con elementos de planeacion estratégica que, en lo
esencial, cumplen con las caracteristicas requeridas: se sustentan en ejercicios
institucionalizados (PMD 2021-2024 y modelo PbR—SED), consideran el mediano plazo,
definen resultados en la MIR e incluyen indicadores para medir avances. No obstante, estos
elementos estan dispersos en varios instrumentos y no conforman un plan estratégico del
programa explicito, integrado y faciimente identificable para la gestion y el seguimiento
interno.

e La Unidad Responsable del PP cuenta con planes de trabajo anuales que, en lo esencial,
cumplen con las caracteristicas requeridas: se basan en ejercicios de planeacion
institucionalizados (PMD, Lineamientos de PPA y MIR), son conocidos por el personal clave,
incluyen metas anuales ligadas al presupuesto y a los indicadores, y se revisan y ajustan

conforme a la demanda ciudadana, las restricciones de recursos y la coordinacion con otras

/"

B. De la orientacion hacia resultados y esquemas o procesos de eyatuacion.
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Para el PP “Programa de Consolidacién de la Gestion Municipal” no se identifican
evaluaciones externas previas especificas; la de 2024 es el primer ejercicio formal de este
tipo. En la revisién documental no se encontraron informes, documentos de trabajo ni
posturas institucionales derivadas de evaluaciones externas vinculadas al programa, por lo
que no hay evidencia de que este tipo de resultados se haya utilizado de manera sistematica
para ajustar su disefio, operacion o toma de decisiones.

Los Aspectos Susceptibles de Mejora identificados en los ultimos 3 afios de las evaluaciones
de consistencia y resultados, fueron escasos y poco concretos.

El municipio no implement6é un documento de trabajo y/o institucional para atender y dar
seguimiento a los ASM.

El municipio no implementé un mecanismo para atender y dar seguimiento a los ASM, por
lo cual no se lograron resultados en los Aspectos Susceptibles de Mejora de los ultimos 3
afios evaluados.

El municipio de Benito Juarez no llevd a cabo evaluaciones de consistencia y resultados de
los programas presupuestarios de Presidencia Municipal, por lo que, no se localizo evidencia
del dictamen de congruencia y recomendaciones de dichas evaluaciones.

El Programa Presupuestario PPA Programa Presupuestario de Presidencia Municipal, no
cuenta con evaluaciones externas previas que permitan identificar de manera objetiva las
areas de oportunidad, cuellos de botella o buenas practicas en su disefio, implementacion o
resultados.

C. De la generacion de informacién

7. Tema lll. Cobertura y focalizacion del programa

JAN

El Programas Presupuestario “PP Programa de Consolidacion de la Gestion Municipal” si
esta vinculada con objetivos sectoriales dentro del documento “Programas Presupuestarios
Vinculados 2021-2024.”

Se logra identificar qué informacién recolecta, con qué frecuencia se hace, se identifican los
tipos de apoyos otorgados y las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios a
través del padrén de beneficiarios, pero no cuenta con mecanismos para identificar las
caracteristicas socioeconémicas de la poblacion no beneficiaria.

El ayuntamiento de Benito Juarez presenta evidencia que el Programa Presupuestario “PP
Programa de Consolidacion de la Gestién Municipal” recolecta informacion oportuna,
confiable, sistematizada, es pertinente y esta actualizada, que podemos confirmar a través
de la Matriz de indicadores para Resultados (MIR), Cédula de avances de cumplimiento de
los objetivos, metas y de las Fichas de Indicadores.
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A. Andlisis de cobertura

e El Programa “PP Programa de Consolidacion de la Gestion Municipal” cuenta con una
estrategia de cobertura documentada, no define formalmente a su poblacion objetivo. La
referencia existente proviene unicamente del diagnéstico del Plan Municipal de Desarrollo y
su diagndstico especifico, donde se mencionan la necesidad de fortalecer la gobernabilidad,
la coordinacion interinstitucional, la planeacion estratégica y la transparencia.

e Se establecen metas anuales a través del documento “Cédula de avances de cumplimiento
de los objetivos y metas”.

e El Programa Presupuestario “PP Programa de Consolidacién de la Gestion Municipal” no
define explicitamente a su poblacion objetivo dentro de su disefio. Sin embargo, existen
mecanismos normativos externos particularmente la “Ley de Mejora Regulatoria del Estado
de Quintana Roo, el Reglamentio Municipal de Mejora Regulatoria de Benito Juarez y
Reglamento Interior de la Oficina de la Presidencia Municipal de Benito Juarez, Quintana
Roo”,que permiten inferir al establecer los sujetos regulados, los usuarios de tréamites y
servicios, las regulaciones aplicables, los sectores econémicos y las instancias
administrativas involucradas

e El programa no cuenta con la definicién ni la cuantificacion de la poblacién potencial y
objetivo, lo que impide comparar estos grupos con la poblacion atendida y calcular su
cobertura. Esta falta de focalizacién limita el analisis del alcance real del programa.

8. Tema IV. Operacion del programa
A. Analisis de los procesos establecidos en las ROP o normatividad aplicable
Solicitud de apoyos

e El programa no cuenta con un registro sistematizado que permita conocer la demanda total
de apoyos ni con instrumentos estandarizados para recopilar informacién socioeconémica
completa de los solicitantes. Esto limita el analisis de necesidades y el alcance real del
programa.

e Se identifico que el programa no cuenta con procedimientos formalizados ni formatos
estandarizados para la recepcién, registro y tramite de solicitudes de apoyo. Esto dificulta
reconocer si corresponden a las caracteristicas de la poblacidn objetivo, si estan disponibles
para esta poblacion y si se encuentran apegados al documento normativo del programa.

e Se identificé que el programa no cuenta con mecanismos documentados que verifiquen la
correcta aplicacion de los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
de apoyo.
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e El Programa Presupuestario Programa de Consolidacion de la Gestion Municipal no cuenta
con procedimientos formales para seleccionar beneficiarios en las acciones que si implican
la entrega de apoyos. No existen criterios de elegibilidad, procesos estandarizados,
mecanismos sistematizados ni documentos publicos que regulen este proceso, lo que limita
la transparencia y dificulta verificar la correcta asignacién de los apoyos.

e Se identificd que el Programa Presupuestario Programa de Consolidacion de la Gestion
Municipal no cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
seleccion de beneficiarios en las acciones que otorgan apoyos directos. No existen
herramientas que permitan confirmar el cumplimiento de criterios de elegibilidad, ni procesos
estandarizados, sistematizados o conocidos por los operadores responsables del programa.

Tipos de apoyos

e Se identificé que el PP Programa de Consolidacion de la Gestion Municipal carece de
procedimientos formales para la entrega de apoyos directos a beneficiarios. No existen
protocolos estandarizados, sistemas de registro sistematizados, lineamientos publicos ni

alineacion con la normativa del programa, lo que dificulta garantizar consistencia,

transparencia y seguimiento en la asignacion de los apoyos.
e Si bien el programa emplea las Cédulas de Avance y la Matriz de Indicadores para
identificaron
lineamientos operativos que especifiquen el procedimiento para la entrega de apoyos en
forma de bienes y servicios. Esta ausencia dificulta verificar que la distribucion se realice
conforme a los criterios, etapas y responsabilidades previstas.

Resultados como instrumentos institucionales de seguimiento,

Ejecucion

no se

e Los procedimientos de ejecucion del PP estan formaimente establecidos en el Reglamento
' Interior y en el Manual de Procedimientos MP-PRE-PM-01, publicados en el portal del
Ayuntamiento. Esto asegura que las acciones estén estandarizadas, se registren y sigan en
sistemas y bases de datos (incluido el padrén digital de beneficiarios) y se difundan
publicamente, manteniendo coherencia con el objetivo de consolidar la gestion municipal
bajo el modelo PbR-SED.
e Para el PP se confirmé que si existen mecanismos documentados para dar seguimiento a
la ejecucién de las acciones, sustentados en la MIR 2022-2024, los PPA, el Reglamento
Interior, el Manual de Procedimientos MP-PRE-PM-01 y el Formato de Seguimiento 4
trimestre 2024 de Presidencia. Estos instrumentos permiten registrar trimestralmente
avances y resultados, verificar el cumplimiento de metas e indicadores, sistematizar la
informacion en bases de datos y padrén de beneficiarios, y son conocidos y utilizados por el

personal operativo para integrar y justificar la informacién de
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B. Mejora y Simplificacion Regulatoria

e En los dltimos tres afios se realizaron cambios normativos clave para el PP, especialmente
la emisidn del Manual de Procedimientos MP-PRE-PM-01 y la actualizacion del Reglamento
Interior de la Oficina de la Presidencia, que formalizaron y ordenaron procesos como
Solicitud de Apoyo, Atencion ciudadana y Actualizacion de tramites, haciendo mas agil y
clara la gestidon para las personas solicitantes. Sin embargo, aln persisten vacios en la
definicion de plazos de respuesta, en la vinculacion explicita con la MIR del programa y en
el reforzamiento normativo del padrén de beneficiarios.

Organizacion y Gestion

e FEl PP otorga apoyos directos a la poblacién mediante un procedimiento formal (solicitud,
estudio socioecondmico, priorizacién y entrega), pero enfrenta limitaciones por la alta
demanda frente al presupuesto, casos que rebasan el tope por persona, la carga
administrativa para integrar expedientes y el riesgo de duplicidad de apoyos mientras se
consolida el padron digital de beneficiarios.

C. Registro de Operaciones Programaticas y Presupuestales
Registro de operaciones programaticas y presupuestales

e Para el PP se identificé que si se cuantifican los gastos necesarios para operar el programa,
pero de forma agregada por capitulo de gasto (1000, 2000, 3000 y 4000), sin un desglose
sistematico por componente ni por tipo de apoyo. En 2024, el presupuesto de la Presidencia
Municipal se integré por: capitulo 1000 $143,469,784.00; capitulo 2000 $8,500,000.00;
capitulo 3000 $133,300,000.00 y capitulo 4000 $1,460,000.00. De estos, el monto que llega
directamente a la poblacién atendida como apoyos (subsidios y ayudas, cap. 4000) asciende
a $1,460,000.00, lo que representa alrededor de 0.7 % del presupuesto total del programa
($214,109,253.00).

Economia

e El PP se financia Gnicamente con recursos fiscales municipales, con un monto asignado de
$214,109,253.00, de modo que el 100 % de su presupuesto proviene de esta fuente. No
obstante, no se dispone de un desglose especifico entre presupuesto asignado, modificado
y ejercido, ni de una documentacion sistematica de las causas de las posibles variaciones
entre estos montos.

D. Sistematizacion de la Informacion 4
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e En el PP no se identifican sistemas informaticos especificos del programa. Su operacion
descansa en herramientas generales del Ayuntamiento (sistemas financieros, hojas de
célculo, registros administrativos y un padrén digital de beneficiarios aun en construccion),
pero no existe un sistema propio, formalmente disefiado y documentado para la gestion del
programa, ni se han registrado cambios relevantes en este ambito en los ultimos tres afios.

E. Cumplimiento y Avance en los Indicadores de Gestion y Productos

e El seguimiento a la MIR 2024 del PP evidencia un desemperfio global satisfactorio: los
indicadores de Fin y Proposito se encuentran en o muy cerca de sus metas, y la mayoria de
los indicadores de Componentes y Actividades alcanzan o superan el 100 % de
cumplimiento. Los pocos rezagos detectados son puntuales y se explican por ajustes
operativos, reprogramaciones o factores externos, mientras que en algunos servicios y
acciones de gestion se observan incluso sobrecumplimientos.

F. Rendicién de Cuentas y Transparencia

e El PP opera en un contexto con mecanismos formales de transparencia y rendicion de
cuentas, respaldados por un marco normativo publico y por los portales oficiales de
transparencia y la PNT, que permiten consultar informacion del programa y solicitar acceso
a la informacion.

9. Tema V. Percepcion de la Poblacion Atendida del Programa.
A. Percepcion de la Poblacion Atendida

e El Programa Presupuestario no cuenta con instrumentos de medicion de satisfaccion, ni con
procedimientos metodologicos de levantamiento, segmentacion de poblaciéon atendida o
disefio muestral. En consecuencia, no es posible evaluar neutralidad, pertinencia ni
representatividad, lo que limita la retroalimentacion para la mejora de los servicios
institucionales.

10. Tema VI. Resultados del Programa

e El Programa Presupuestario documenta parcialmente sus resultados mediante los
indicadores de Fin y Propésito incluidos en la MIR; sin embargo, carece de evaluaciones de
desempefio, estudios complementarios y evidencia externa o rigurosa que respalde los
avances reportados. La trazabilidad entre Componentes, Proposito y Fin es limitada, lo que
dificulta la atribucion y consistencia metodolégica en la medicion de resultados.

e El Programa Presupuestario si documenta de manera adecuada suys resultados a nivel de
Finy Propésito mediante indicadores incluidos formalmente en/;M’r y con Fichas Técnicas:
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completas. Los indicadores cuentan con series histéricas, metas y métodos de calculo
definidos. El analisis de la evidencia muestra un desempefio ascendente, especialmente en
el indice de Avance General, donde el municipio se ubica entre los primeros lugares del pais.

e El programa no cuenta con evaluaciones externas que no sean de impacto y que cumplan
con los criterios metodologicos establecidos por CONEVAL. La evidencia disponible se limita
a seguimiento interno, sin disefios comparativos, metodologias de atribucion ni analisis
representativos alineados al Fin y Proposito.

e No se identifican evaluaciones externas de desempefio, procesos, consistencia, resultados
ni diagnosticas aplicadas al Programa de Consolidacion de la Gestion Municipal que generen
hallazgos sobre su Fin o su Propésito. La documentacion disponible se limita a instrumentos
internos de seguimiento (MIR, Fichas Técnicas e informes), los cuales no cumplen con los
criterios metodoldgicos de una evaluacién externa establecidos por CONEVAL.

e No existen evaluaciones estatales o nacionales rigurosas sobre programas similares que
cumplan con los requisitos de comparacion contrafactual, uso de miltiples momentos en el
tiempo, metodologias acordes o representatividad muestral. En consecuencia, el programa
carece de evidencia externa que permita contrastar sus resultados con experiencias
comparables en otros municipios o entidades.

e El Programa Presupuestario no cuenta con evidencia externa estatal o nacional derivada de
evaluaciones de impacto que permita demostrar resultados atribuibles al Fin o al Propdsito
del programa. Los documentos disponibles corresponden a diagnésticos comparativos y
herramientas de medicidn administrativa, sin disefio contrafactual.

e El Programa Presupuestario no cuenta con evaluaciones de impacto ni con ejercicios
metodologicos que permitan estimar el efecto neto del programa a nivel de Fin o Propésito.
La ausencia de contrafactual, mediciones antes-después, disefio muestral y metodologias
especificas limita la capacidad del Ayuntamiento para conocer el aporte real del programa a
la mejora de la gestion municipal.

e EIl Programa Presupuestario no cuenta con evaluaciones de impacto, ni municipales ni
externas, que permitan identificar efectos causales atribuibles a sus intervenciones, ni
resultados relacionados con los niveles de Fin y Propdsito. Toda la evidencia disponible
proviene de indicadores de gestién y desempefio, sin metodologias de identificacion causal.
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Principales Recomendaciones

5. Tema l. Diseino del Programa

A. Analisis de la justificacion de la creacion y del disefio del programa

Incorporar o disefiar un documento normativo que defina la poblacion que enfrenta el
problema, asi como establecer un plazo formal de revision y actualizacion.

Elaborar un diagnostico alineado a la metodologia por el CONEVAL a nivel municipal
incorporando la definicion clara del problema, identificacion de causas y efectos,
cuantificacion y caracterizacion socioeconémica y demografica de la poblacion afectada, la
ubicacion territorial precisa y el establecimiento de un plazo y mecanismo de actualizacion.
Fortalecer la justificacion del Programa mediante la integracion de evidencia empirica que
permita demostrar la pertinencia de las acciones de mejora regulatoria. Se recomienda
incorporar estudios de cargas administrativas, analisis de eficiencia de tramites, métricas de
impacto regulatorio, estadisticas de uso del REMTYS o diagnodsticos de desempefio
institucional.

B. Analisis de la contribucién del programa presupuestario a las metas y estrategias

municipales.

®

Actualizar la vinculacion del programa presupuestario con las metas, objetivos y estrategias
del Plan Nacional de Desarrollo vigente 2025-2030, a fin de asegurar que la alineacion
responda al marco normativo y de planeacion actual, y garantice consistencia en el disefio y
seguimiento del programa.

Documentar de forma mas precisa como las acciones del programa contribuyen al avance
de los ODS, especialmente en el caso del ODS 5y ODS 17, cuya vinculacion es indirecta.

C. Analisis de la poblacién potencial y objetivo y mecanismos de elegibilidad.

VA

Focalizar a la poblacién objetivo del programa, considerando como base metodoldgica lo
establecido en la Guia para la Construccion de la MIR de Quintana Roo a fin de definir y
cuantificar adecuadamente las poblaciones potencial y objetivo.

Integrar un mecanismo de identificacion Gnico para cada beneficiario, con el fin de garantizar

que la clave no cambie con el tiempo y se mantenga vinculada a} mismo individuo en todas
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las actualizaciones del padrén. De esta forma se podra monitorear de manera consistente
los apoyos recibidos y evitar duplicidades.

Integrar un mecanismo de identificacion Ginico para cada beneficiario, con el fin de garantizar
que la clave no cambie con el tiempo y se mantenga vinculada al mismo individuo en todas
las actualizaciones del padrén. De esta forma se podra monitorear de manera consistente
los apoyos recibidos y evitar duplicidades.

Desarrollar e implementar un mecanismo minimo de registro estandarizado que permita
incorporar variables basicas de caracterizacion de la poblacion que presenta solicitudes, con
el fin de fortalecer el andlisis de necesidades, orientar la gestion institucional y mejorar la
toma de decisiones basada en evidencia.

D. Evaluacién y andlisis de la matriz de indicadores para resultados.

Delalé
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Alinear la estructura del PPA con el resumen narrativo de la MIR incorporando explicitamente
el Fin, Propésito, Componentes y Actividades, asegurando su correspondencia con la
cadena causal definida en el marco légico. Esto permitira fortalecer la trazabilidad
documental, la coherencia interna del programa y la evaluabilidad, tal como recomienda la
Guia MIR.

“El resumen narrativo debe ser consistente con los instrumentos de planeacidon vy
normatividad del programa”(CONEVAL, 2019, p. 8).

gica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados.

Estandarizar la construccién y actualizacion de las Fichas Técnicas mediante un
Procedimiento Institucional de Indicadores, que incluya:
Metodologia unificada para la determinacion de lineas base, incluso para indicadores

nuevos, especificando fuentes, pericdicidades y criterios de estimacion.

Justificacion técnica del sentido del indicador (ascendente, descendente, nominal), alineado
con la teoria del cambio del programa.

Homologacién del nivel de desagregacion y claridad de las definiciones operativas de
variables utilizadas en los métodos de célculo.

Incorporar un apartado obligatorio sobre limitaciones, supuest/os ( riesgos para cada

indicador.
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Esto permitira elevar la consistencia técnica de la MIR y fortalecer la calidad del monitoreo

institucional.

Establecer un proceso institucional de revision y ajuste de metas de la MIR, previo al cierre

de cada ejercicio de programacion-presupuestacion, que:

Verifique la consistencia de las metas con el comportamiento historico de cada indicador.

Asegure que las metas no sean regresivas respecto a la linea base cuando el sentido del
indicador es ascendente (o viceversa, en indicadores descendentes).

Integre criterios de factibilidad técnica y operativa, considerando la capacidad instalada, los

recursos humanos y financieros, y los cambios esperados en la demanda de servicios.

Documente la justificacion cuantitativa de las variaciones absolutas y relativas de las metas,

especialmente cuando implican reducciones significativas o incrementos superiores al 100 %.

E. Analisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros programas

municipales

Sin recomendaciones

6. Tema ll. Planeacién y orientacion a resultados del programa.

A. Instrumentos de planeacién

Consolidar el plan estratégico del PP en un documento claro y sintético que integre Finy
Propésito, alineacion con el PMD 2021-2024 y vision de largo plazo, indicadores y metas,
asi como riesgos y supuestos. Ademas, se sugiere revisar y afinar los indicadores de Fin y
Proposito para que midan de manera mas directa y atribuible los efectos de la consolidacion
de la gestién municipal (institucionalizacion del PbR—SED, cobertura de dependencias con

sistemas de seguimiento, atencion de ASM, etc.).

B. De la orientacion hacia resultados y esquemas o procesos de evaluacion.

Disefiar e implementar un mecanismo formal para el uso de evaluaciones externas en el PP,
que establezca un procedimiento documentado para analizar//hallazgos, defina

responsabilidades de Presidencia, Planeacién y areas operativas Jacordar acciones de
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mejora, e integre dichos acuerdos en los PPA, la MIR y los planes de trabajo, de modo que
las evaluaciones se utilicen de forma regular, institucionalizada y orientada a la mejora.
Crear un Plan de trabajo y/o institucional para el seguimiento de los ASM derivados a las
evaluaciones anteriores, a fin de garantizar el cumplimiento de los mismos.

Crear un Plan de trabajo y/o institucional para el seguimiento de los ASM derivados a las
evaluaciones anteriores, para llevar un registro de seguimiento hacia dicho mecanismos.
Elaborar un mecanismos de documentacion, validacion y difusion de las evaluaciones de
consistencia y resultados.

Promover que las futuras evaluaciones externas incluyen la revision de temas como:
Informacion de estudios o evaluaciones estatales o nacionales, cumplimiento de metas,
indicaderes y resultado de la poblacion objetivo.

C. De la generacion de informacion

Disefiar un documento que permita analizar a la poblacion socioecondmica no beneficiaria,
con el fin de implementar parametros de comparacion que permitan identificar brechas de
atencion y fortalecer la medicion del impacto del Programa Presupuestario.

7. Tema lll. Cobertura y focalizacién del programa

A. Analisis de cobertura

JZAN

CULEBRO

OS5 T L GNSULTORES

CLAT709259J7

Disefiar un documento con metodologia que defina con precision la poblacion objetivo,
establezca metas de coberturas anuales, incorpore un horizonte de planeacién de mediano
y largo plazo y mantenga congruencia con el diagnéstico y el disefio del Programa
Presupuestario.

Incorporar en el disefio del Programa Presupuestario una definicion clara y operativa de la
poblacién objetivo, basada en los sujetos regulados y usuarios identificados en la legislacién

estatal y el reglamento municipal.

Se recomienda definir y cuantificar formalmente las poblaciones potencial y objetivo
mediante una metodologia clara y fuentes oficiales, apoyandose en herramientas como la
Guia para la Construccion de la MIR. Esto permitira estimar la cobertura, mejorar la

Pl N

planeacion y orientar adecuadamente los recursos del programa.
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8. Tema IV. Operacidn del programa

A. Analisis de los procesos establecidos en las ROP o normatividad aplicable

Solicitud de apoyos

Establecer un mecanismo que permita conocer la demanda total de apoyos y las
caracteristicas de los solicitantes.

Integrar procedimientos y formatos estandarizados para la gestion de solicitudes de apoyo,
asegurando su disponibilidad publica y su alineacion con el documento normativo del
programa.

Elaborar y formalizar un procedimiento operativo integral que incluya criterios claros para la

atencién de solicitudes, formatos estandarizados y mecanismos de registro sistematizados.

Seleccion de beneficiarios y/o proyectos

Desarrollar y formalizar lineamientos operativos para la seleccion de beneficiarios en las
acciones que otorgan apoyos directos. Estos lineamientos deben incluir criterios de
elegibilidad, pasos claros del proceso, estandarizacion entre areas y mecanismos basicos
de registro y documentacion, asi como su difusion publica.

Se recomienda disefiar e implementar mecanismos formales para verificar el proceso de
seleccion de beneficiarios, incluyendo formatos, lineamientos y herramientas de registro que
permitan constatar el cumplimiento de criterios, asegurar estandarizacion entre areas y

facilitar la sistematizacion y trazabilidad del proceso.

Tipos de apoyos

Se recomienda desarrollar e implementar procedimientos claros y documentados para la
entrega de apoyos directos, que incluyan estandarizacion entre areas, mecanismos de
registro sistematizados, lineamientos publicos y alineacién con la normativa vigente.

e Elaborar y formalizar un lineamiento operativo que describa de manera clara el proceso de
entrega de bienes y servicios. Se sugiere que este documento integre los criterios de
elegibilidad, las fases del procedimiento, las responsabilidades institucionales, los
mecanismos de validacion y los controles internos aplicables.
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e Sin recomendaciones.
B. Mejora y Simplificacion Regulatoria

e Profundizar la simplificacion del proceso de apoyo actualizando el Reglamento y el Manual
para: fijar plazos maximos de respuesta e informar el estatus al solicitante, vincular los
procedimientos con los componentes e indicadores del PP y hacer obligatorio el uso del
padrén de beneficiarios como herramienta de control y transparencia, de modo que la mejora

normativa se refleje en menos tiempos, requisitos y costos para la ciudadania.
Organizacion y Gestion

e Fortalecer el mecanismo de transferencia de apoyos mediante: i) reglas claras de
priorizacion y atencion de casos de alto costo, ii) consolidar el padrén digital de beneficiarios
como herramienta obligatoria de cruce de informacion con DIF y Bienestar, y iii) simplificar
el proceso de solicitud y validacion (expedientes y estudio socioeconémico), apoyandose
mas en el sistema informatico para reducir tiempos sin perder control ni transparencia.

C. Registro de Operaciones Programaticas y Presupuestales
Registro de operaciones programaticas y presupuestales

e Sin recomendaciones.
Economia

e Fortalecer el seguimiento financiero del PP elaborando un reporte anual especifico del
programa que desagregue presupuesto asignado, modificado y ejercido por capitulo de
gasto (y fuente de financiamiento), incluyendo la explicacion de las variaciones, para hacer

la informacion mas transparente y Gtil para la toma de decisiones y las futuras evaluaciones.
D. Sistematizacion de la Informacion

e Desarrollar o adaptar un médulo informatico especifico para el PP (o un apartado en los
sistemas existentes) que registre solicitudes, estudios socioeconémicos, apoyos,
seguimiento y resultados alineados a la MIR, con manual d}a/ qu, perfiles de acceso y
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reportes, a fin de fortalecer la trazabilidad, el andlisis de la informacién y la toma de
decisiones.

E. Cumplimiento y Avance en los Indicadores de Gestion y Productos

Aprovechar los resultados de la MIR para fortalecer la gestion por desempefio, mediante: i)
un analisis sistematico de los indicadores con rezagos para identificar causas y definir
acciones correctivas; y ii) la revision de las metas de los indicadores con sobrecumplimientos
recurrentes, a fin de ajustar su nivel de exigencia y asegurar que sigan siendo realistas pero
retadoras.

F. Rendicién de Cuentas y Transparencia

Fortalecer los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas del PP pasando de un
cumplimiento principalmente normativo a un enfoque mas sustantivo y orientado a
resultados, mediante: i) la concentracion y etiquetado claro de la informacion especifica del
programa (marco normativo, presupuesto, avances de indicadores de Fin, Propésito y
Componentes, padron de beneficiarios y criterios de elegibilidad) en el portal de
transparencia municipal y ii) la elaboracion y publicacion periddica de materiales de difusion
accesibles (fichas, infografias o boletines en lenguaje ciudadano) que presenten los
principales resultados del programa.

9. Tema V. Percepcion de la Poblacion Atendida del Programa.

A. Percepcion de la Poblacion Atendida

10. Tema VI. Resultados del Programa 1 /]

JZAN

Disefiar e institucionalizar un instrumento de medicion de satisfaccion ciudadana alineado
con las areas operativas del programa, incorporando:
o Preguntas neutras y escalas validadas.
o Segmentacion segun tipo de usuario y servicio recibido.
o Disefio muestral que garantice representatividad.
o Procedimientos de levantamiento y analisis compatibles con lineamientos
CONEVAL.
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Desarrollar un esquema de evaluacion interna anual de desemperio, con metodologia
explicita, que complementa los indicadores de la MIR y permita documentar de manera mas
sélida los avances hacia el Propoésito y la contribucién al Fin, incorporando analisis de
causalidad débil, trazabilidad l6gica y medicion de eficacia institucional.
Fortalecer la disponibilidad de informacion anual sistematizada del Propdsito (TIAG) en los
formatos de seguimiento trimestral, asegurando su actualizacién continua para mejorar la
capacidad analitica y el monitoreo oportuno del avance del modelo PbR-SED.
Implementar un esquema anual de evaluacion externa de desempefio que incluya:

o Analisis temporal de resultados del IAG y TIAG,

o Una metodologia que permita vincular cambios observados con la intervencion,

o Una revisién técnica de los indicadores de Fin y Proposito,

o En caso de incorporar poblacién usuaria (p. €j., atencion ciudadana), integrar un

disefio muestral representativo.

Gestionar la realizacion de una evaluacién externa de desemperio o de procesos que analice
la coherencia, los avances y los factores que explican los resultados del Fin y Propoésito del
programa, incorporando:

o Técnicas de analisis cualitativo y cuantitativo,

o Revision de la cadena de valor del programa,

o Medicidon de la percepcion ciudadana,

o Indicadores estratégicos y de mejora regulatoria.
Esta evaluacién debe integrarse al ciclo de planeacion—programacién—presupuestacion del
modelo PbR-SED.
Promover, en coordinacién con instancias estatales o federales, la identificacion y
sistematizacion de experiencias evaluativas de programas de fortalecimiento administrativo
y gestién municipal, a fin de contar con evidencia comparada que facilite la mejora del disefio
y la evaluacion futura del programa.
Establecer mecanismos para vincular el programa con evaluaciones institucionales mas
rigurosas, como analisis longitudinales, evaluaciones de desemperio o estudios de eficiencia
administrativa, que permitan identificar efectos relacionados con el fortalecimiento de
capacidades institucionales y la mejora regulatoria.
Disefiar un plan gradual de evaluacién, que inicie con mecanismos de recopilacion
sistematica de informacion y, posteriormente, incorpore metodologiasfcuasi-experimentales

/
aplicables al tipo de intervencion (p. ej., andlisis comparativo entre unidades administrativas,
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antes/después, propensity score matching).

lineamientos del CONEVAL sobre evaluaciones de impacto.

Este proceso debe alinearse con los

e Disefiar e incorporar un modelo de evaluacién de impacto gradual, aplicable a componentes

estratégicos del programa (por ejemplo: mecanismos de atencién ciudadana, proyectos de

gobierno digital o acciones de transparencia), que incluya seleccién de indicadores

adecuados, disefio muestral, establecimiento de grupos de comparacion y mediciones

antes—despues.
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Tema . Disefio del Programa

A. Anilisis de la justificacion de la creacién y del diseiio del programa
1. El problema o necesidad pricritaria que busca resolver el Programa Presupuestario esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:

Caracteristica Cumple
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una )
situacion que puede ser revertida. =
b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad. No
¢) Se define el plazo para su revision y su actualizacion. No

Respuesta: Si

Procede valoracién cuantitativa

Nivel Criterio

e El Programa Presupuestario tiene identificado el problema o necesidad que
2 busca resolver, y

e El problema no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta

Justificacidn:

El Programa Presupuestario “PP Programa de Consolidacion de la Gestion Municipal” cuenta con
un documento normativo, el Plan Municipal de Desarrollo, en el Eje 1: Buen Gobierno incorpora un
Arbol de Problemas y Objetivos que orienta la intervencion institucional del IMDAI. En este
instrumento se menciona el problema como un hecho negativo que se muesira como una situacion
que puede ser revertida como la insuficiente vinculacion de las etapas de planeacion, programacion
y presupuestacion entre las dependencias y entidades y deficiente vinculacidn de las etapas de
planeacion estratégica para el logro de los objetivos establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo.
A su vez, el Arbol de Objetivos define las condiciones deseadas y proporciona una base estratégica
que permite identificar la situacion pulblica a atender. Sin embargo, no se define la poblacion que

tiene el problema o necesidad, ni tampoco se define el plazo para su revision y su actualizacion.
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EJE 1: BUEN GOBIERNO
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Figura: Arbol de Objetivos Eje 1: Buen Gobierno
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Ademas, en el Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2021-2024 se est:
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administracion municipal de Benito Juarez desemperfia un papel estratégico como ente coordinador
de la administracion publica municipal, fungiendo como vinculo directo entre la ciudadania y las
dependencias que integran el Ayuntamiento, a través de temas como la implementacion del
presupuesto basado en resultados-Sistema de Evaluacion del Desempefo PbR-SED, Transparencia
y Acceso a la Informacién, Atencién a Organismos, Gobierno Digital y Participacion Ciudadana.

El Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, obtuvo 88.7% de indice de avance general, IAG con
una valoracion Media Alta, posicionandose en el lugar 2 de 53 municipios participantes, como puede

observarse en la siguiente grafica que muestra el resultado obtenido por todos los municipios de la
muestra del pais.

Resultados del IAG 2021, Benito Juarez

100

80

40

20

Seitdlo

Atotonilco el Grande
nco
bos
ain
n
tes
hén
nfil
ala

Moreta
Centro
Xalapa
Delicias
pan

LaPaz
Tancharo

,,,,,,
P

Durango
Tlan
Valparaso
Comitdn de Dominguez
Iztapalapa
Nogales
Tlaquiltenango

Campecho
Guadalajara
Pachuca de Soto

LosC

San Luls Potosi

Vila Guerrero

Chiauter
Alvaro Obr
Tascode Al

Othoén P. 81

Playas de Rosarito
Amaalco de Bo

R Alto (81-100) e Medio alto [66-80) Medio (51-65) SR Bajo (0-50) — D roriedio

Fuente: Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027

En materia de gobierno digital, destacando la implementacion, desde 2018, de una estrategia integral
gue incluye un portal ciudadano para tramites y servicios en linea y la creacion del primer
Reglamento de Gobierno Digital, lo que asegura continuidad y solidez normativa. Conforme al indice
de Gobernanza Digital Estatal (2019), estas acciones fortalecen la transparencia, el acceso a la
informacion y la interaccién gobierno-ciudadania mediante el uso de TIC. Asimismo, el indice de
Competitividad Urbana 2022 del IMCO ubica a Cancun en primer lugar de su rango poblacional en
el subindice Precursores, confirmando una alta competitividad y un entorno favorable para el
desarrollo digital del municipio.

Asimismo, la participacion ciudadana en Benito Juarez ha sido clave para el fortalecimiento de la

if

transparencia y la lrendicién de cuentas en el gobierno local. Al permi '. gue los ciudadanos tengan
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acceso a la informacién y se involucren en los asuntos publicos, se fomenta una mayor
responsabilidad por parte de las autoridades, lo que a su vez contribuye a reducir los niveles de
corrupcion, mejora la eficiencia en la administraciéon de recursos y fortalece la democracia local.(
PMD, 2024, pag.59)

De acuerdo a la guia para la elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2013
del CONEVAL'. primero se necesita identificar el problema que debe ser resuelto, de manera que
se aborda y se realiza un arbol de problemas, “debe tener claro cuél es el problema que se busca
resolver con la intervencion de la politica publica, Las distintas formas de abordarlo deben discutirse
para alcanzar un acuerdo sobre su definicion. El problema debe ser Unico, ya que el definir mas de
uno puede ocasionar que los esfuerzos y recursos del programa se dispersen, ademas de dificultar
la tarea de monitoreo y evaluacion.” (CONEVAL, 2013, pag.23). Recordar que el problema no debe
expresarse como la ausencia de un servicio o de un bien; es decir, no se debe confundir el problema
con la falta de una solucién. Aunque posee un arbol de problemas y objetivos dentro del PMD, es
general y no especifico al Programa Presupuestario.

El Programas Presupuestarios “PP Programa de Consolidacion de
la Gestion Municipal” posee un documento normativo o de
planeacion elaborado con la Metodologia del Marco Logico que
identifica el problema a resolver. Sin embargo, no se define la
Hallazgo poblaciéon que tiene el problema o necesidad, ni tampoco se define
el plazo para su revision y su actualizacion.

El Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2021-2024 establece de
manera general, el problema que busca atender en materia de
Presidencia Municipal

Incorporar o disefiar un documento normativo que defina la

Recomendacion poblacion que enfrenta el problema, asi como establecer un plazo

formal de revision y actualizacion.

Formalizar la identificacién del problema y de la poblacion objetivo,

Aspectos Susceptibles | asi como definir un periodo de revision y actualizacion que
de Mejora garantice la pertinencia de la intervencion y permita fortalecer el

disefio, implementacion y evaluacion del Programa Presupuestario.

/
/
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2. Existe un diagnostico del problema que atienda el Programa Presupuestario y que describa de
manera especifica:

Caracteristica Cumple

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema. Si

b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema. Si

c¢) Ubicacién territorial de la poblacién que presenta el problema. No

d) El plazo para su revision y su actualizacion. No
Respuesta: Si
Procede valoracion cuantitativa

Nivel Criterio

e El Programa Presupuestario cuenta con documentos, informacion y/o
evidencias que le permiten conocer la situacion del problema que se pretende

2 atender, y

e Eldiagnéstico cumple comuna de las caracteristicas establecidas en la
pregunta

Justificacion:

Aunqgue hay un diagnéstico especifico del “PP Programa de Consolidacion de la Gestion Municipal”
no establece las causas, efectos, caracteristicas del problema, cuantificacién, plazo de revision y
actualizacion de la poblacién que se pretende atender. Sin embargo, Como se menciond
anteriormente, el Plan Municipal de Desarrollo, en el Eje 1: Buen Gobierno, incorpora un Arbol de
Problemas y Objetivos que orienta la intervencion de Presidencia Municipal y representa de manera
estructurada las causas y efectos del problema.

El Programa Presupuestario cuenta con elementos de diagnéstico integrados principalmente en el
Plan Municipal de Desarrollo, donde se describen las funciones estratégicas del gobierno municipal,
la necesidad de fortalecer la gobernabilidad, la coordinacion interinstitucional, la planeacion
estratégica y la transparencia. El diagnostico identifica retos vinculados con la gestion publica, la
rendicion de cuentas, la participacién ciudadana, la revitalizaciéon urbana en zonas prioritarias y la
atencién de necesidades sociales especificas. Asimismo, reconoce la importancia de consolidar
procesos administrativos eficientes, garantizar el acceso a la informacion y promover intervenciones
territoriales que fortalezcan la cohesion social. Estos elementos permiten contextualizar la

/;
problematica institucional y territorial que justifica la operacion del prograé:;z’
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Figura: Arbol de Problemas Eje 1: Buen Gobierno
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Evaluacion de Consistencia y Resultados del PP de la
Presidencia Municipal

A

El diagnéstico general del Programa para Optimizar la Adh;ihfétracién Municipal de la Presidencia

Municipal desempefia un papel estratégico como ente coordinador de la administraciéon publica
municipal, fungiendo como vinculo directo entre la ciudadania y las dependencias que integran el
Ayuntamiento. En el periodo 2024-2027, sus actividades se han disefiado con un enfoque
transversal, participativo y orientado a resultados, alineadas al Plan Municipal de Desarrollo y a los
principios de gobierno abierto, eficacia administrativa y atencion ciudadana.

De acuerdo con la guia “Aspectos A Considerar Para La Elaboracion Del Diagnéstico De Los
Programas Presupuestarios De Nueva Creacion Que Se Propongan Incluir En El Proyecto De
Presupuesto De Egresos De La Federacion” del CONEVAL 20162. Se tiene que seguir una serie de
pasos: Definicion del problema, Estado actual del problema, Evolucion del problema, Experiencia de
atencion, Arbol del problema, Arbol del objetivo, Determinacion de los objetivos del programa,
Aportacion del programa a los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo y de la institucion,
identificacién y caracterizacion de la poblacién, cuantificacién de la poblacion y Frecuencia de

actualizacion de la poblacion. La guia es a nivel Federal, se recomienda alinear a nivel Municipal.

El Programa Presupuestario “PP Programa de Consolidacion de la
Gestion Municipal” carece de un diagnostico completo que integre
las causas, efectos y caracteristicas del problema que busca
atender. Ademas, no se define ni cuantifica a la poblacion afectada,
no establece ubicacion territorial ni un plazo para la revision y
actualizacion del diagndstico.

Hallazgo

Elaborar un diagnéstico alineado a la metodologia por el CONEVAL
a nivel municipal incorporando la definicion clara del problema,
identificacién de causas y efectos, cuantificacion y caracterizacion
socioeconomica y demografica de la poblacion afectada, la
ubicacion territorial precisa y el establecimiento de un plazo y
mecanismo de actualizacion.

Recomendacion

Fortalecer el diagndstico de los programas mediante la inclusion de
informacion cuantitativa y cualitativa de la poblacién objetivo, asi
como la delimitacion territorial y temporal de la problematica, con el
fin de mejorar la pertinencia y efectividad de las acciones de
Presidencia Municipal.

Aspectos Susceptibles
de Mejora

! ,'/

/
f.
2 https://www.coneval.org.mxlEvaluacionDSlMethoIggia/Documentst@( NVQZ.SE.026.16.pdf
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Presidencia Municipal

3. ¢ Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el
Programa Presupuestario lleva a cabo?

Respuesta: Si

Procede valoracion cuantitativa

Nivel Criterio

e El Programa Presupuestario cuenta con una justificacién teérica o empirica
documentada que sustente el tipo de intervencién que el programa lleva a
2 cabo en la poblacién objetivo, y

e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el

diagnéstico del problema

Justificacion:

De acuerdo con lo analizado por el equipo consultor, se observa que no se encuentra justificacion
empirica, pero si justificacion tedrica que se sustenta con la aplicacion de los recursos de Presidencia
Municipal que se encuentran en la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo*:

“Articulo 2. Son objetivos de esta Ley: |. Establecer la obligacién de las autoridades estatales
y municipales, en el ambito de su competencia, de implementar politicas publicas de mejora
regulatoria para el perfeccionamiento de las Regulaciones y la simplificacion de los Tramites
y Servicios, buscando en todo momento la mejora integral, continua y permanente de las
regulaciones tanto estatales como municipales; Il. Establecer la organizacion y el
funcionamiento del Sistema Estatal de Mejora Regulatorig; 1ll. Establecer los instrumentos,
herramientas, acciones y procedimientos de mejora regulatoria; IV. Normar la operacion de
los Sujetos obligados dentro del Catélogo Estatal y Municipal de Regulaciones, Tramites y
Servicios..." (LMREQR, 2024, pag. 1)

“Articulo 44. El Registro Estatal y los Municipales de Regulaciones deberan contemplar para
cada Regulacion una ficha que contenga al menos la siguiente informacion: 1. Nombre de la

Regulacion; Il. Fecha de expedicién y, en su caso, de su vigencia; lll. Autoridad o autoridades

”
q /
/

/.
*hitps://documentos.congresogroo.gob.mx/leyes/L205-XVI111-20241007-, A82P241007008-Ley-de-
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gue la emiten; IV. Autoridad o autoridades que la aplican; V. Fechas en que ha sido
actualizada; V1. Tipo de ordenamiento juridico; VII. Ambito de aplicacion...” (LMREQR, 2024,
pag. 23)

“Articulo 45. Los Registros de Tramites y Servicios son herramientas tecnolégicas que
compilan los Tramites y Servicios de los sujetos obligados, con el objeto de otorgar seguridad
juridica a las personas, dar transparencia, facilitar el cumplimiento regulatorio, asi como
fomentar el uso de tecnologias de la informacion. Tendran caracter publico y la informacién
que contengan sera vinculante para los sujetos obligados...” (LMREQR, 2024, pag. 24)

“Articulo 46. Los registros de Tramites y Servicios son: |. El Registro Federal de Tramites y
Servicios; Il. El Registro Estatal de Tramites y Servicios; lll. Los Registros Municipales de
Tramites y Servicios; IV. Del Poder Legislativo y Judicial del Estado; V. De los Organos
Constitucionales Autonomos; VI. De los Organismos con jurisdiccion contenciosa que no
formen parte del Poder Judicial, y VII. Los registros de los demas sujetos obligados, en caso
de que no se encuentren comprendidos en alguna de las fracciones anteriores...”
(LMREQR, 2024, pag. 24)

Asimismo, el municipio cuenta con un Reglamento Municipal* que establece:

“Articulo 28.- El Registro Municipal de Regulaciones es una herramienta tecnolégica en la
cual se deberan de incorporar todas las regulaciones vigentes en el Municipio de
conformidad con lo dispuesto en la Ley General y en la Ley Estatal. Para tal efecto la
Comision Municipal a través del Consejo Municipal, expedira los lineamientos para que los
Sujetos Obligados tengan acceso a sus respectivas secciones y pueda inscribir sus
regulacicnes.” (RMRMBJ, 2025, pag. 22)

“Articulo 35.- El Registro Municipal de Tramites y Servicios (REMTyS) es la herramienta
tecnologica que compila los Tramites y Servicios de los Sujetos Obligados, con el objeto de
otorgar seguridad juridica a la ciudadania, dar transparencia, facilitar el cumplimiento
regulatorio, asi como fomentar el uso de las tecnologias de la informacion y el gobierno
electrénico.” (RMRMBJ, 2025, pag. 24)

“https://transparencia.cancun.gob.mx/uploads/8/42/21-Reg-De-Mejora-Regt

Sep%202025.Pdf {
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“Articulo 36.- El Registro Municipal, tendra caracter publico, ademas de ser vinculante para
los Sujetos Obligados, quienes, en relacion con cada tramite, deberan proporcionar la
siguiente informacion: |.- Nombre, homoclave y descripcion del tramite o servicio con
lenguaje claro, sencillo y conciso de los casos en que debe o puede realizarse el tramite o
servicio y los pasos que debe llevar a cabo el particular para su realizacion; Il.- Fundamento
juridico y reglamentario de cada tramite o servicio; lll.- Casos en los que el tramite debe
realizarse; IV.- Enumerar y detallar requisitos. En caso de que existan requisitos que
necesiten alguna firma, validacion, certificacion, autorizacién o visto bueno de un tercero se
debera sefalar la persona, empresa o dependencia que lo emita...” (RMRMBJ, 2025, pag.
24)

“Articulo 37.- Adicional a la informacién referida en el articulo anterior, los Sujetos Obligados
deberan proporcionar a la Comision Municipal la siguiente informacion por cada tramite
inscrito en el Registro Municipal de Tramites y Servicios: |.- Sector econémico al que
pertenece el tramite con base en el Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte
(SCIAN); I1.- Identificar las etapas internas y tiempos de la dependencia para resolver el
tramite...” (RMRMBJ, 2025, pag. 25)

“Articulo 38.- La informacion a que se refieren los articulos 36 y 37 debera entregarse a la
Comision Municipal en la forma en que dicho érgano lo determine y debera inscribirla en el
Registro Municipal de Tramites y Servicios, sin cambio alguno, dentro de los cinco dias
habiles siguientes a la recepcion de la misma.” (RMRMBJ, 2025, pag. 25)

“Articulo 42.- El Expediente Unico para Tramites y Servicios es el conjunto de documentos
electrénicos emitidos por los Sujetos Obligados asociados a personas fisicas o morales, que
pueden ser utilizados por cualquier autoridad competente, para resolver cualquier tramite y
servicio; operara en apego a lo establecido en la Ley General y en la Ley Estatal, debiendo
considerar mecanismos confiables de seguridad, disponibilidad, integridad, autenticidad,
confidencialidad y custodia.” (RMRMBJ, 2025, pag. 26)

“Articulo 43.- El Expediente Unico para Tramites y Servicios debera cumplir con lo siguiente:

|.- Que la migracién a una forma digital haya sido realizada o supervisada por un servidor

plblico que cuente con las facultades de certificaciéon al momento de la recepcion de los

documentos en términos de las disposiciones aplicables; Il.- Que la informacién contenida

en el documento electrénico se mantenga integra e inalterada/%??’? del momento en que
/
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se generd por primera vez en su forma definitiva y sea accesible para su consulta...”
(RMRMBJ, 2025, pag. 26)

“Articulo 44.- Los documentos electrénicos integrados al Expediente Unico para Tramites y
Servicios, produciran los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos firmados
en forma autografa.” (RMRMBJ, 2025, pag. 26)

“Articulo 45.- El Registro Municipal de Visitas Domiciliarias es la herramienta tecnoldgica, de
caracter publico, que contiene el padrén de servidores publicos municipales con
nombramiento de inspector, verificador, visitador o supervisor o cuyas competencias sean
las de vigilar el cumplimiento de alguna regulacion, asi como la relacion de las inspecciones,
verificaciones y visitas domiciliarias que pueden realizar los Sujetos Obligados. El Registro
Municipal de Visitas Domiciliarias formara parte de la herramienta homologa estatal,
conforme al articulo 57 de la Ley Estatal y en los términos sefialados por la Comision Estatal.”
(RMRMBJ, 2025, pag. 26)

“Articulo 46.- El Registro Municipal de Visitas Domiciliarias, se integrara por: |.- El padrén de
inspectores, verificadores y visitadores municipales en el ambito administrativo; I1.- El listado
de inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias que puedan realizar los sujetos
obligados; l1I.- Los numeros telefonicos oficiales de los 6rganos internos de control del sujeto
obligado al que pertenezcan los inspectores, verificadores y visitadores respectivos para
realizar denuncias...” (RMRMBJ, 2025, pag. 26)

“Articulo 51.- La Protesta Ciudadana es la queja o inconformidad que podra presentar en
cualquier tiempo el solicitante de un tramite o servicio cuando con acciones u omisiones el
servidor pablico encargado de este, niegue la gestién sin causa justificada, altere o incumpla
con alguno de los supuestos establecidos en el articulo 36 del presente reglamento.”
(RMRMBJ, 2025, pag. 26)

“Articulo 52.- La Comisién Municipal dispondra lo necesario para que los ciudadanos puedan
presentar la protesta ciudadana ya sea de manera presencial o electronica; asi mismo
realizara campafias de difusion con el propésito de dar a conocer a la ciudadania esta
herramienta” (RMRMBJ, 2025, pag. 26)

“Articulo 53.- La Protesta Ciudadana debera cumplir con los siguientes requisitos: I.-
Presentarse por escrito o a través de medios electrénicos; y’/D:?eré estar dirigida al
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Comisionado /a Municipal de Mejora Regulatoria; Ill.- Proporcionar domicilio y/o correo
electronico para oir y recibir notificaciones, y en su caso, nimero de teléfono...” (RMRMBJ,
2025, pag. 26)

“Articulo 54.- La protesta ciudadana sera revisada por la Comisién Municipal, quien emitira
su opinién en un plazo de cinco dias habiles a partir del ingreso de la documentacién, dando
contestacion al ciudadano y dara vista de la misma al Sujeto Obligado, y en su caso, al
organo competente en materia de responsabilidades administrativas.” (RMRMBJ, 2025,
pag. 26)

“Articulo 87.- Conforme a los objetivos establecidos en el Programa Municipal de Mejora
Regulatoria, los Sujetos Obligados deberan incorporar en sus Programas Anuales el
establecimiento de acciones para la revision y mejora del marco regulatorio vigente,
considerando al menos los siguientes elementos: |.- Un diagndéstico de la regulacion vigente,
en cuanto al sustento en la legislacion; el costo econémico que representa la regulacion y
los tramites; Il.- Fundamentacion juridica y motivacion; Ill.- Programacion de las regulaciones
y tramites que pretenden ser emitidas, modificadas o eliminadas...” (RMRMBJ, 2025, pag.
36)

Finalmente, el municipio de Benito Juarez posee un Reglamento Interior de la Oficina de la

Presidencia Municipal de Benito Juarez, Quintana Roo® donde:

Capitulo |1l de la Secretaria Particular Articulo 13. fraccién VII* Corresponde a la Secretaria Particular
las siguientes funciones y responsabilidades: Atender las quejas y peticiones ciudadanas, asi como
las principales demandas y necesidades de la poblacion presentadas mediante diversos canales de
comunicacion, ya sea de manera personal, escrita, a través de plataformas tecnologicas y/o cualquier
otro medio disponible. Para la atencién y el seguimiento correspondiente, estas seran gestionadas
de manera integral por la Direccion de Atencién Ciudadana, conforme a lo siguiente: a) Dar respuesta
pronta y oportuna a todos los sectores sociales del Municipio, orientado a la ciudadania respecto a
la resolucion de sus demandas y necesidades; b) Buscar, gestionar, dar seguimiento y fungir como
enlace con los diferentes niveles de gobierno Federal, Estatal y Municipal, asi como con instituciones
de los sectores publico, privado y social, con el objetivo de asegurar la obtencién de apoyos,

p

Shttps://transparencia.cancun.gob.mx/uploads/24/36/44%20-
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programas y beneficios sociales solicitados a la Presidencia Municipal; ¢) Analizar las peticiones para

otorgar los apoyos que se requieran a través de la Direccién de Atencion Ciudadana; d) Verificar que

se cumplan en tiempo y forma los apoyos sociales solicitados a la Presidencia Municipal; e) Brindar

asistencia y apoyo a la Presidencia Municipal a fin de recibir y dar seguimiento a las solicitudes

ciudadanas que son recepcionadas durante las giras de trabajo y audiencias; f) Proporcionar a la

ciudadania informacién pronta, oportuna, correcta y adecuada con relacion a los tramites y servicios

de las dependencias; g) Uso, manejo, gestién y supervision de sistema informatico de seguimiento

de solicitudes ciudadanas; h) Gestionar y recibir donativos en especie que posteriormente se

otorgaran a personas de escasos recursos econémicos; i) Las demas funciones inherentes a su area

y las que, en su caso, le asigne la Presidencia Municipal” (RIOPMBJ, 2025, pag. 10)

Hallazgo

El Programa Presupuestario “PP Programa de Consolidacion de la
Gestion Municipal” cuenta con una justificacion tedrica
documentada, sustentada en el marco juridico aplicable a la mejora
regulatoria, particularmente en la Ley de Mejora Regulatoria del
Estado de Quintana Roo, en el Reglamento Municipal de Mejora
Regulatoria de Benito Juarez y Reglamento Interior de la Oficina de
la Presidencia Municipal de Benito Juarez. Dichos instrumentos
establecen los objetivos, obligaciones, herramientas vy
procedimientos que fundamentan la intervencion institucional de
Presidencia Municipal, tales como la operacion del Registro Estatal
y Municipal de Regulaciones, el REMTYS, el Expediente Unico de
Tramites y Servicios, el Registro de Visitas Domiciliarias, Protesta
Ciudadana y Atencion Ciudadana.

Recomendacion

Fortalecer la justificacion del Programa mediante la integracion de
evidencia empirica que permita demostrar la pertinencia de las
acciones de mejora regulatoria. Se recomienda incorporar estudios
de cargas administrativas, analisis de eficiencia de tramites,
métricas de impacto regulatorio, estadisticas de uso del REMTYS
o diagnésticos de desempefio institucional.

Aspectos Susceptibles
de Mejora

Elaborar y documentar un diagnéstico empirico complementario
que analice el desempefio actual de los tramites y servicios, los
tiempos de resolucion, la experiencia del usuario, el cumplimiento
regulatorio y los costos administrativos.
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B. Analisis de la contribucién del programa presupuestario a las metas y estrategias
municipales.

4. El Proposito del Programa Presupuestario esta vinculado con los objetivos del Programa sectorial,
especial, institucional o nacional considerando que:

Caracteristica Cumple
a) Existen conceptos comunes entre el Propésito y los Objetivos del Programa i
sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacién objetivo.
b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de las metas de &

alguno(s) de los objetivos del Programa sectorial, especial o institucional

Respuesta: Si

Procede valoracion cuantitativa

Nivel Criterio

e ElPrograma Presupuestario cuenta con un documento en el que se establece
la relacion del Propasito con el(los) Objetivo(s) del programa sectorial, y

e Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en la
pregunta.

e Ellogro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s)

meta(s) de los objetivos del Programa sectorial.

Justificacion:

De acuerdo a la revisién del equipo consultor se observa que si se llevé a cabo un documento
“programas derivados del Plan Municipal de Desarrollo 2021 - 2024”, donde se clasifican los
programas sectoriales, institucionales y especiales, el Programa Presupuestario “PP Programa de
Consolidacion de la Gestion Municipal” si presenta una vinculacion con los objetivos institucionales
en el documento “programas derivados del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024".

Figura: Programas Presupuestarios Vinculados
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PROGRAMAS SECTORIALES .......ccccosoiscsursscsnsssossorasssnisossssnsosssonsessssnsonsronsorosvosssssst +125
Programa Sectorial 1.01: Consolidacidn de la Gestion Municipal. ..o 125
Programa Sectorial 1.02: Atencion y apoyo a las demandas de la ciudadania y organismos no

FUBEIRAMETEAIES o.covuisiimainunmaes s s s 132
Programa Sectorial 1.03: Fortalecimiento de las Finanzas Publicas 139
Programa Sectorial 1.04. Administracion de Bienes y Servicios del MUnicipio .....ceeecccccennnene. 142
Programa Sectorial 1.05: Control de Ejercicio del gasto y la rendicidn de cuentas.......cococeereeeaieee 147
Programa Sectorial 1.23: Cabildo ... ussmsisissmssinssmsosnssnsmsansnnsarsssnsnnssrrsnssssassnsnnsssssansrsasauesarrrerssssra b L
Programa Sectorial 2.08: Impulso a la Economia y Desarrollo Social .......cccivneriirsnsesssinsensnnnnnn . 152
Programa Sectorial 3.13: Desarrollo urbano y medio ambiente sustentable.......ccccooeireieinncnneen.. 164
Programa Sectorial 4.16: Construyendo juntos la seguridad publica y paz social. ...........ccucu.......... 168
PROGRAMAS INSTITUCIONALES .....cuveuvenrrrcanen. e D RN 176
Programa Institucional 1.06: Modernizacion en materia de mejora regulatoria .........ccuviinccnnnne 176

Programa Institucional 1.07: Servicio de radiodifusién que promueve la integracion municipal .....177
Programa Institucional 2.09 Atencién integral a la familia y personas en estado de vulnerabilidad 179

Programa Institucional 2.10: Prevencion y atencién multidisciplinaria de las violencias contra las
mujeres ...195

199

Programa Institucional 2.11: Servicios funerarios integrales y de rastro municipal........cccoeinnnns

Fuente: Programas Derivados del Plan Municipal de Desarrollo 2021 - 2024

En la MIR del Programa “PP Programa de Consolidacion de la Gestién Municipal” se identifica el Fin
“Contribuir a la renovaciéon de los mecanismos de gestion, flexibilizando nuestras estructuras y
procedimientos administrativos con calidad, innovacion tecnolégica y combate a la corrupcion
mediante el fortalecimiento de la vinculacion secuencial de las etapas de planeacion estratégica para
el logro de los objetivos establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo”. Este Fin es congruente con
el objetivo estratégico del Programa Institucional Programa Sectorial 1.01: Consolidacion de la
Gestion Municipal, dado que ambos planteamientos comparten la misma orientacion sustantiva y

finalidad institucional y aunque no menciona directamente una poblacién objetivo, si menciona sus

estrategias, lineas de Accion y hacia quienes van dirigidos, los indicadores y las metas a alcanzar.
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Figura :Programa Sectorial 1.01: Consolidacién de la Gestion Municipal

PROGRAMA SECTORIAL:

CONSOLIDACION DE LA GESTION MUNICIPAL.

Contribuir 2 la renovacién de los mecankEmos de gestidn, flexibilizando nuestras estructuras y
procedimientos administrativos con calidad, innovacidn tecnoldgica y combate a I3 corrupcidn

1011
3 medante ¢ fortalecimiento de la vinculacidn secuencial de ks etapas de planeacion estratégica para
el logro de los objetivos establecidos en el Plan Municipal de Degarrollo.
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Fuente: Programas Derivados del Plan Municipal de Desarrollo 2021 - 2024

PPA Programa de Consolidacion de la Gestidén Municipal”
Hallazgo presentan su vinculacién con objetivos institucionales en el
documento “Programas Presupuestarios Vinculados.

Recomendacion Sin Recomendacion

Aspectos Susceptibles .
Sin ASM
de Mejora
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5. ¢ Con cuéles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de Desarrollo
(2024-2030) vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o regional relacionado

con el Programa?

Respuesta: Si

No procede valoracién cuantitativa
Justificacion:

El programa presupuestario “PP Programa de Consolidacion de la gestiéon Municipal®, se encuentra
alineado al Eje 1 “Buen Gobierno” del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, lo cual fue posible
verificar en la MIR del PP.

Figura: Fragmento de la MIR del PP - Alineacién al PMD 2021-2024

CLAVE Y NOMBRE DEL P-PPA 1.1 PROGRAMA DE CONSOLIDACION DE LA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO |GESTION MUNICIPAL

MUNICIPAL DE DESARROLLO

_ 2022-2024
1 BUEN GOBIERNO
1.0: Contribuir a la renovacion de los mecanismos de gestion
B flexibilizando nuestras esfructuras y procedimientos
SEIEIRESIRAIEGICD administrativos con calidad, innovacion tecnoldgica y combate
a la corrupcion.

Fuente: PPA del Programa de Consolidacién de la Gestién Municipal - IMDAI, informacion

proporcionada por el Ayuntamiento.

A su vez, el Eje 1 del Plan Municipal de Desarrollo se vincula con el Eje 5 del Plan Estatal de
Desarrollo, el cual se encuentra vinculado al Eje |. “Justicia y Estado de Derecho” del Plan Nacional
de Desarrollo 2019-2024.
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Figura: Alineacibn PMD-PED-PND

S

 Plan Nacional de Desarrollo

Consolidar un
gobierno
Renovar los humanista que se A
mecanismos de rija bajo los Garant:zal: P la
gestion principios d& construccién de la
flexibilizandc transparencia, paz, . el pleno
. " ejercicic de los
1. Buen Nnuestras 5. Gobierne |honestidad v
5 N - derechos
I obierno. estructuras y |Honesto, austeridad, que |l-Justiciay buraaros =
procedimientos Austero y reccbre la |[Estado de b b"l'd =
administrativos Cercano yla |confianza Derecho. io ernaé;il 2 N
con calidad, |[Gente. ciudadana en las f;:;?gzim::nt‘; dee
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tecnolégica v publicas del Estado del Ectaile
combate a la v propicie la R
corrupcién. participacién social iEicac.

para la toma de
decisiones.

Fuente: Alineacién del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 actualizado con el Plan Estatal de
Desarrollo 2022-2027, el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible ODS.

El objetivo del Eje 1 del PMD 2021-2024 que se vincula al programa presupuestario evaluado, se
enfoca en renovar los mecanismos de gestion, al flexibilizar las estructuras y procedimientos
administrativos con calidad, innovacion tecnolégica y en combate a la corrupcion. Por su parte, el
Eje | del Plan Nacional de Desarrollo tiene como objetivo garantizar la construccion de la paz, el
pleno ejercicio de los derechos humanos, la gobernabilidad democratica y el fortalecimiento de las
instituciones del Estado Mexicano. Mientras que, el objetivo del programa presupuestario es que
las dependencias y entidades del municipio de Benito Juarez dependientes directas de la
Presidencia Municipal fortalezcan la vinculacion secuencial entre las etapas de planeacion,

programacion y presupuestacion.

La relacion entre los propositos planteados en los distintos instrumentos de planeacion se refleja en
gue todos convergen en el fortalecimiento institucional y en la mejora de la gestion publica. El Eje 1
del PMD 2021-2024 busca modernizar los mecanismos de gesti "’n /ﬁlediante estructuras
administrativas mé% égiles, procesos transparentes e incorporacion de,égzacién tecnoldgica. A su
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A

vez, el Eje | del Plan Nacional de Desarrollo plantea un objetivo mas amplio, orientado a consolidar
un Estado que garantice paz, derechos humanos y gobernabilidad democratica, lo cual requiere

instituciones sdlidas y eficientes.
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En este marco, el prop6sito del programa presupuestario se articula como una expresion operativa
de dichos planteamientos, al promover que las dependencias del municipio de Benito Juarez
fortalezcan la secuencia y coherencia entre la planeacién, la programacion y la presupuestacion. De
esta manera, el programa contribuye a la modernizacion administrativa prevista en el PMD vy, al
mismo tiempo, aporta al fortalecimiento institucional que demanda el PND, generando un hilo

conductor que integra eficiencia, transparencia y gobernabilidad.

Es importante hacer énfasis en que la informacion utilizada en esta pregunta corresponde a la
administracion 2021-2024, por lo cual el analisis se realizé con el Plan Municipal de Desarrollo y el
Plan Nacional de Desarrollo de dicho periodo.

Se identificd que el programa presupuestario evaluado cuenta con
una alineacion solida y explicita entre sus objetivos y los principales
Hallazgo instrumentos de planeacion vigentes para el periodo 2021-2024. La
vinculacién entre el PMD, el PED y el PND se encuentra claramente
referenciada en la MIR y en la documentacion oficial.

Actualizar la vinculacion del programa presupuestario con las
metas, objetivos y estrategias del Plan Nacional de Desarrollo
Recomendacion vigente 2025-2030, a fin de asegurar que la alineacion responda al
marco normativo y de planeacién actual, y garantice consistencia

en el disefio y seguimiento del programa.

Realizar la actualizacién de la alineacion del Plan Municipal de
Aspectos Susceptibles Desarrollo al Plan Nacional de Desarrollo vigente, ajustando los
de Mejora objetivos del programa presupuestario a las estrategias y acciones

de los planes actuales.
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6. ¢, Como esta vinculado el Propésito del Programa Presupuestario con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, ODS?

Respuesta: Si
No procede valoracién cuantitativa
Justificacién:

De acuerdo con la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del “PP Programa de Consolidacion
de la gestion Municipal”, el propésito del programa es que las dependencias y entidades del
municipio de Benito Juarez dependientes directas de la Presidencia Municipal fortalezcan la
vinculacion secuencial entre las etapas de planeacion, programacion y presupuestacion.

Figura. Alineacion del PP respecto a los ODS.

’ -y ) oDs
Nivel Objetivos Indicador (ODS, Meta, Indicador)
ODS 5. Igualdad de Género: Lograr la igualdad de género
1.1.1.1. Las dependencias . y empoderar a todas las mujeres vy las nifias.
y entidades del municipio |IAG = Indice de Avance
de Benito Juarez General en PbR-SED. |ODS 16 Paz, justicia e instituciones sclidas: Promover
dependientes directas de la sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
Propési Presidencia Municipal PbR-SED: Presupuesto |sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y
roposito ; . " . 3
fortalecen la vinculacion basado en Resultados, |construir a todos los niveles instituciones eficaces e
secuencial entre las etapas |PbR, y Sistema de inclusivas que rindan cuentas.
de planeacion, Evaluacicn del
programacion y Desempeifio, SED. ODS 17 Alianzas para lograr los objetivos: Fortalecer los
presupuestacion. medios de implementacion y revitalizar la Alianza Mundial
para el Desarrolio Sostenible.

Fuente: MIR del programa presupuestario, Ayuntamiento de Benito Juarez.

El documento nombrado como Vinculacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, con el Plan
Municipal de desarrollo 2021, poblacién objetivo o area de enfoque y responsable por nivel de
objetivo de la MIR, se establece la relacién de los siguientes ODS con el proposito del programa
presupuestario evaluado:

e ODS 5. Igualdad de Género: Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres
y las nifias.

e ODS 16. Paz, justicia e instituciones sélidas: Promover sociedades pacificas e inclusivas
para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para tgdos ¥ construir a todos los

4
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e ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos: Fortalecer los medios de implementacion y
revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible.

En este sentido, el ODS 16 mantiene una vinculacion directa, ya que el propésito del programa incide
de forma explicita en mejorar la eficacia, transparencia y solidez de las instituciones municipales,
elementos centrales de este objetivo global. Por su parte, el ODS 5 presenta una vinculacion
indirecta, pues, aunque el proposito no se orienta especificamente a acciones de igualdad, el
fortalecimiento de la gestion municipal crea condiciones que facilitan la incorporacion de la
perspectiva de género en la planeacién y asignacion de recursos. Finalmente, el ODS 17 también se
relaciona de manera indirecta, dado que la mejora en la coordinacion interna y en los procesos
administrativos del municipio favorece la articulacion con otras instancias y actores, aunque no
constituye el objetivo central del programa.

Por lo cual, se considera que la vinculacién de los ODS al programa evaluado es indirecta, siendo
que el logro del proposito del programa aporta al cumplimiento de al menos uno de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

Se observd que el Programa Presupuestario mantiene una
vinculacion formal con los ODS 5, 16 y 17; sin embargo, esta
relacion es principalmente indirecta. El programa fortalece
procesos internos de gestion que, si bien no actuan directamente
tallazag sobre los ODS, si contribuyen a generar mejores condiciones para
su cumplimiento. La alineacién mas evidente se presenta con el
ODS 16, al enfocarse en mejorar la eficiencia y solidez de las

instituciones municipales.

Documentar de forma mas precisa como las acciones del programa
Recomendacion contribuyen al avance de los ODS, especialmente en el caso del
ODS 5y ODS 17, cuya vinculacion es indirecta.

Realizar una actualizacion de la alineacién de los objetivos del
Aspectos Susceptibles | programa presupuestario con los ODS, en caso de ser necesario,
de Mejora descartar la vinculacion con algunos ODS o redefinir el objetivo del

programa.
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C. Analisis de la poblacion potencial y objetivo y mecanismos de elegibilidad.
Poblacidon potencial y objetivo

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el diagnéstico
del problema y cuentan con la siguiente informacién y caracteristicas:

Caracteristica Cumple
a) Unidad de medida. No
b) Estan cuantificadas. No
¢) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion. No
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion. No

Respuesta: No

Procede valoraciéon cuantitativa

Nivel Criterio

0 Se considera informacioén inexistente.

Justificacion:

De acuerdo con el analisis de la informacién proporcionada por el municipio de Benito Juarez y lo
publicado en su portal oficial, se corroboré que no se realizé la cuantificacién de las poblaciones
potencial y objetivo del programa presupuestario “PP Programa de Consolidacion de la Gestion
Municipal”.

La MIR del programa delimita un area de enfoque definida como “Dependencias y entidades del
municipio de Benito Juarez”, lo cual resulta coherente con la naturaleza del programa, ya que dicho
grupo constituye su poblacion principal. No obstante, la falta de una metodologia que sustente la
identificacion y cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo impide cumplir con los criterios
establecidos para esta pregunta.

Se sugiere al municipio basarse en la Guia para la Construccion de la Matriz de Indicadores para
Resultados del Gobierno del Estado de Quintana Roo®, para la focalizacion de la poblacién objetivo

5httgs://sefipIan.qroo_qob.mxfpbr/SiPPRESfZOZS/GUIA DE LA MML
Y
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del programa. En este documento se establecen los mecanismos de focalizacion para los programas,

asimismo en él se definen los tipos de poblacion y las caracteristicas para determinarlos como tal.

Figura: Definicion de los tipos de poblacion

| Descripcién y andlisis de las herramientas, métedos estadisticos y
econométricos para identificar la poblacién objetivo.

= £ S Pueden ser modelo: Andglisi | mét mas eficien nel

S e PR s de Andlisis o el método mdas eficiente con e

que se identifica la poblacién de referencia, potencial y objetivo.

En aclgunos casos podria aplicarse criterios de focalizacion o
... |seleccidn de la poblacién objetivo en Marco Normativo.
Poblacién de Referencia Quienes comparten ciertas caracteristicas como territorio, sexo,

e Ookersol | edod entre oltros, encontextoalprograma. 3
Poblacién Potenciak Son las afectadas directamente con el problema identificado por el
programa
P- ohls ci s Oﬁjétiv i | Lo poblacicn objetivo es un subgrupo de la poblacién potencial

que, por sus caracteristicas o necesidades, el programo le ha dado

e e prioridad de atencién.

Fuente: Guia para la construccion de |la matriz de indicadores para resultados.

Delimitar la poblacién objetivo permite garantizar en mayor medida la atencién de quienes realmente
lo necesitan y que presentan la problematica a solucionar, logrando un mayor avance y cumplimiento

de las metas establecidas para el programa.

El programa no cuenta con la cuantificacion ni con la definicion
metodolégica de las poblaciones potencial y objetivo, lo que limita

Hallazgo o L ) . N
la precision en su disefio y en la identificacion del grupo realmente
atendido.
Focalizar a la poblacién objetivo del programa, considerando como
o base metodologica lo establecido en la Guia para la Construccion
Recomendacion

de la MIR de Quintana Roo a fin de definir y cuantificar
adecuadamente las poblaciones potencial y objetivo.

Incorporar una metodologia clara y documentada para la

4 identificacién y cuantificacion de las poblaciones del programa.
Aspectos Susceptibles o . . . L
e Esta debe incluir la unidad de medida de la poblacion, la descripcion

e lviejora
! de la metodologia utilizada, las fuentes de informacién, y la

definicion del plazo para su revision y actyaliz/acién.
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8. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del Programa Presupuestario

(padrén de beneficiarios) que:

Caracteristica Cumple
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento Si
normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado. Si
c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario No
gue no cambie en el tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacidn Si

Respuesta: Si

Procede valoracion cuantitativa

Nivel Criterio

3 La informacion de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicas

establecidas.

Justificacion:

El ayuntamiento de Benito Juarez cuenta con un apartado en su pagina oficial web por el cual
registran y hacen publico el padrén de beneficiarios de cada uno de los programas que se realizan
en el municipio. El padrén incluye el nombre completo de la persona beneficiaria, el programa y

subprograma del apoyo, asi como la fecha y el tipo de apoyo.

Figura. Padron de beneficiarios de los pregramas de Benito Juarez, Quintana Roo.
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Beneficiarios

Programa Subprograma Tipo de Apoyo
seleccionar. 7 [eeomewoamuwoe v [scecdona et
Rango de Fechas
01/01/2024 (m] al  31/12/2024 a
>
Apellido Apellido Fecha de
Nombre Paterno Materno Programa Subprograma Apoyo Apoyo

Fuente: Pagina web del ayuntamiento

Adicionalmente, se tuvo evidencia del registro en el Padrén Unico de Beneficiarios, el cual se integra
de manera trimestral. En estos archivos fue posible identificar los datos de cada persona beneficiaria
(CURP, edad, nombre, sexo y domicilio), asi como los detalles del apoyo recibido, incluyendo el tipo
de beneficio, el monto o cantidad otorgada y la fecha de entrega.

No obstante, tanto el padron de beneficiarios publicado en el portal oficial del municipio como el
registro en el PUB carecen de una clave unica de identificacion que permanezca invariable en el
tiempo para cada beneficiario. Se observé unicamente la asignacion de un nimero consecutivo,
determinado por la fecha de atencion a cada persbna beneficiada. En consecuencia, no fue posible
acreditar plenamente el cumplimiento del inciso c) de esta pregunta, a pesar de que ambos padrones
se encuentran integrados en bases de datos y disponibles dentro de un sistema informatico.

El padron de beneficiarios del programa evaluado cuenta con mecanismos documentados para su
depuracion y actualizacion, establecidos en los Lineamientos y Criterios para la Integracion y
Actualizacion del Padron de Beneficiarios de los Programas de Desarrollo Social del Gobierno del
Estado de Quintana Roo. El capitulo Décimo Segundo, “De la actualizacion del Padrén de

Beneficiarios”, sefiala que las actualizaciones deben realizarse de manera trimestral por las

N
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L

Alta o baja de beneficiarios

Nueva etapa del programa.

Por medificacion o correccion de los datos de los beneficiarios.

Los demas que establezcan las reglas de operacion de los programas de desarrollo social.

En conclusion, la informacion revisada muestra avances importantes en la documentacion,

actualizacion y disponibilidad del padréon de beneficiarios. Si bien la ausencia de un identificador

Unico limita algunas verificaciones, el marco normativo y los mecanismos existentes constituyen una

base solida para fortalecer progresivamente la trazabilidad y la calidad del registro.

Hallazgo Unica e invariable para cada persona beneficiaria. Esto impide

El analisis del padron de beneficiarios reveld que, aunque los
registros incluyen datos clave (nombre completo, CURP, domicilio,

tipo de apoyo, monto, fecha de entrega), no se utiliza una clave

asegurar una identificacion persistente y confiable de cada
beneficiario a lo largo del tiempo, lo que limita la trazabilidad

individual de los apoyos entregados.

Recomendacion tiempo y se mantenga vinculada al mismo individuo en todas las

Integrar un mecanismo de identificacion Unico para cada
beneficiario, con el fin de garantizar que la clave no cambie con el

actualizaciones del padron. De esta forma se podra monitorear de
manera consistente los apoyos recibidos y evitar duplicidades.

Aspectos Susceptibles
de Mejora

Implementar un sistema de identificacion permanente para los
beneficiarios, mediante la asignacién de una clave Unica por

persona.
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9. Si el Programa Presupuestario recolecta informaciéon socioeconomica de sus beneficiarios,

explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la temporalidad de las
mediciones.

Respuesta: No
No procede valoracion cuantitativa

Justificacion:

La revision documental realizada por el equipo consultor al PPA 2024, la MIR 2022-2024, el
Reglamento Interior de la Oficina de la Presidencia Municipal y el Manual de Organizacion de la
Oficina de la Presidencia Municipal muestra que el Programa de Consolidacién de la Gestion
Municipal no realiza recoleccién de informacion socioeconémica de beneficiarios.

Como se sefialé en la pregunta anterior, el programa presupuestario opera con un padrén de
beneficiarios, y aunque el Reglamento Interior, en su Capitulo I, Articulo 13, establece que la
Secretaria Particular debe atender quejas, peticiones y demandas ciudadanas mediante diversos
canales, dicha funcién constituye Unicamente un mecanismo de atencion y gestion administrativa,
no un proceso metodolégico de levantamiento socioecondmico. El articulo describe acciones como
brindar informacidn, gestionar apoyos, fungir como enlace interinstitucional y registrar solicitudes en
un sistema informatico; sin embargo, no contempla la aplicacion de encuestas, fichas

socioeconémicas, parametros de medicion social o procedimientos de caracterizacion de poblacion.

De manera consistente, en la MIR del programa, el Componente correspondiente a la Secretaria
Particular (1.1.1.1.1 Agenda publica del Presidente Municipal con la ciudadania realizada) y su
Actividad asociada (1.1.1.1.1.1 Atencién y seguimiento a las peticiones ciudadanas e
interinstitucionales) se orientan exclusivamente a la gestion de solicitudes ciudadanas. El indicador
“Porcentaje de Peticiones Atendidas” mide el desempefio administrativo en términos de respuesta y
seguimiento, sin requerir ni generar informacion socioeconémica de la poblacién que presenta dichas

peticiones.

Asimismo, tanto el PPA 2024 como el Manual de Organizacion confirman que el programa es de

naturaleza estrictamente institucional, enfocado al fortalecimiento administrativo, la coordinacion

gubernamental y la gestion interna de la Presidencia Municipal, sin actividades orientadas al.

levantamiento, procesamiento o analisis socioeconomico de beneficiarios.
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En consecuencia, el Programa Presupuestario no cuenta con procedimientos, instrumentos,
variables ni temporalidades para la recoleccién de informacién socioeconomica; por lo tanto, esta

dimension no resulta aplicable al disefio, operacion o evaluacion del programa.

El Programa Presupuestario no cuenta con procedimientos,
instrumentos ni temporalidades para la recoleccién de informacion
socioeconomica de sus beneficiarios. Si bien la Secretaria
o Particular atiende y gestiona peticiones ciudadanas, estas acciones
S corresponden a procesos administrativos y de seguimiento, sin
generacion de datos socioeconomicos sistematicos que permitan
caracterizar a la poblacion atendida o sustentar procesos de

focalizacion.

Desarrollar e implementar un mecanismo minimo de registro
estandarizado que permita incorporar variables basicas de
Recomendacion caracterizacion de la poblacién que presenta solicitudes, con el fin
de fortalecer el andlisis de necesidades, orientar la gestion

institucional y mejorar la toma de decisiones basada en evidencia.

Integrar en el sistema de seguimiento de solicitudes un médulo de

; captura de informacion basica de los usuarios (edad, sexo, colonia,
Aspectos-Susceptibles ) . ) ) .
de Mei tipo de necesidad), acompafnado de lineamientos operativos para

e Mejora
: su registro y actualizacion periodica por parte de la Secretaria

Particular y la Direccion de Atencidén Ciudadana.
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D. Evaluacidn y analisis de la matriz d_;_i;c;i;adores para resultados.
10. ¢ En el documento normative del Programa Presupuestario es posible identificar el resumen
narrativo de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: Si

Procede valoracion cuantitativa

Nivel Criterio
5 Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y el Fin de la MIR
se identifican en las ROP o documento normativo del Programa Presupuestario.
Justificacion:

De acuerdo con la revision documental realizada al PPA 2024, |la MIR 2022-2024, el Reglamento
Interior de la Oficina de la Presidencia Municipal, y el Manual de Organizacion de la Oficina de la
Presidencia Municipal, se identificé que el documento normativo del Programa Presupuestario no
incorpora de manera completa ni estructural el resumen narrativo de la Matriz de Indicadores para
Resultados (Fin, Proposito, Componentes y Actividades).

Esta valoracion se sustenta en los criterios técnicos establecidos en la Guia para la Elaboracion de
la Matriz de Indicadores para Resultados del CONEVAL (2019), que sefala que la cadena de
resultados debe ser explicita, trazable y consistente en todos los documentos rectores y operativos
del programa, a fin de garantizar un disefioc metodolégicamente soélido basado en la Metodologia de
Marco Légico (MML). En palabras del CONEVAL, “la MIR debe articular de manera clara la relacién
causal Fin—Propésito—Componentes—Actividades, misma que debe poder verificarse en la
normatividad institucional y en los instrumentos de planeacion” (CONEVAL, 2019, p. 7).

Identificacion del Fin

La MIR del Programa define un Fin orientado a contribuir a la renovacion de los mecanismos de
gestion, mientras que el PPA 2024 solo incorpora una Finalidad administrativa que no corresponde
ni refleja de manera explicita la definicion de Fin establecida en la MIR. Segun la Guia de CONEVAL,
“el Fin debe expresar un resultado de largo plazo claramente asociado a politicas superiores y debe
ser identificable sin necesidad de interpretacion adicional” (CONEVAL, 2;}‘19 p. 17-19). La falta de

correspondencia entre ambos documentos |mpide una adecuada traz £ f
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Identificacién del Propésito

La MIR presenta un Propésito relacionado con el fortalecimiento de la vinculacion secuencial entre
planeacion, programacion y presupuestacion municipal. Si bien el PPA contiene elementos
conceptualmente vinculados (modernizaciéon administrativa, mejora regulatoria, herramientas
tecnologicas), estos no se encuentran integrados explicitamente bajo la estructura formal de
Propésito establecida por la MML. Esto contraviene el criterio del CONEVAL que establece que “el
Propésito debe ser la consecuencia directa del uso de los bienes y servicios del
programa”(CONEVAL, 2019, p. 16).

Identificacion de Componentes

El CONEVAL define los Componentes como “los bienes y servicios que produce el programa para
lograr el Propésito” (2019, p. 15). En la MIR, los Componentes estan claramente tipificados por
unidad administrativa (Secretaria Particular, Secretaria Técnica, Comunicacién Social, Distrito
Cancun, etc.). No obstante, en el PPA estos aparecen diluidos bajo denominaciones operativas como
procesos sustantivos, lineas de accién o actividades estratégicas, sin identificarse formalmente como

Componentes de la MIR.

Aungue es posible establecer equivalencias funcionales, no existe una correspondencia nominal ni
estructural directa, lo que limita la consistencia metodolégica entre documentos.

Identificacion de Actividades

Las Actividades estan definidas con precision en la MIR, pero en el PPA solo aparecen de manera
fragmentada dentro de secciones operativas generales. De acuerdo con CONEVAL, “todas las
actividades necesarias para producir los Componentes deben estar explicitas, ordenadas y ser
verificables en su correspondencia con la MIR” (2019, p. 14). La ausencia de una correspondencia

formal afecta la trazabilidad horizontal.

La integracidn parcial del resumen narrativo de la MIR en el documento normativo del programa
evidencia avances en disefio programatico; sin embargo, persisten brechas relevantes en la
alineacion metodolégica entre MIR, PPA, normatividad y operacion, especialmente en la
identiﬁcécic’m explicita del Fin, la estructuracion de Componentes y la corr’espondencia completa de

Actividades. //_7/
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Conforme a la Guia de MIR del CONEVAL (2019), esta situacion afecta la claridad del disefio, la

consistencia interna, y la evaluabilidad del programa, al no garantizar una cadena de resultados

plenamente articulada y verificable.

Hallazgo

La revisién del PPA 2024 muestra que el documento
normativo no incorpora de manera explicita ni completa el
resumen narrativo de la MIR, ya que no presenta el Fin,
Propdsito, Componentes y Actividades con la estructura
requerida por la Metodologia de Marco Logico. Aunque
algunos elementos pueden inferirse por equivalencia
funcional, su trazabilidad es parcial, lo que afecta la
consistencia metodolégica entre la MIR y el instrumento
normativo.

Este comportamiento contraviene lo establecido por la
Guia para la Elaboracion de la MIR, que indica que el
resumen narrativo debe ser “claramente identificable en los
documentos normativos y operativos para garantizar la
alineacion entre disefio y ejecucion” (CONEVAL, 2019, pp.

14-19).

Recomendacion

Alinear la estructura del PPA con el resumen narrativo de
la MIR incorporando explicitamente el Fin, Proposito,
Componentes y  Actividades, asegurando su
correspondencia con la cadena causal definida en el marco
I6gico. Esto permitira fortalecer la trazabilidad documental,
la coherencia interna del programa y la evaluabilidad, tal
como recomienda la Guia MIR:

“El
instrumentos de planeacion y normatividad del programa”

(CONEVAL, 2019, p. 8).

resumen narrativo debe ser consistente con los

Aspectos Susceptibles

Actualizar el PPA 2025 para integrar un apartado formal del
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El Fin redactado bajo criterios de claridad, contribucién y

medibilidad.

El Proposito esta alineado al cambio directo esperado en

los beneficiarios.

Los Componentes identificados como bienes y servicios del

programa.

Las Actividades necesarias para su produccion.

resultados.

Asimismo, establecer una matriz de correspondencia PPA-MIR,
conforme a las recomendaciones del CONEVAL (2019), que

indique cémo cada seccion normativa se vincula con la cadena de
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De la Iégica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados.

11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del Programa Presupuestario cuentan con la siguiente

informacién:
Caracteristica Cumple
a) Nombre. Si
b) Definicion. Si
¢) Método de calculo. Si
d) Unidad de Medida. Si
e) Frecuencia de Medicion. ‘ Si
f) Linea base. Si
g) Metas. Si
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal Si

Respuesta: Si

Procede valoracion cuantitativa

Nivel Criterio
p Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del Programa
Presupuestario tienen las caracteristicas establecidas
Justificacion:

De acuerdo con la revision realizada por el equipo consultor a los documentos proporcionados por
el Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, asi como a la documentacion
publicada en los portales oficiales del Ayuntamiento, incluyendo el Programa Presupuestario Anual
(PPA 2024), las Fichas Técnicas de Indicadores, la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR
2022-2024) y los instrumentos normativos vinculados, se identificé que las fichas técnicas del
programa contienen la mayoria de los elementos requeridos por la Guia para la Elaboracion de la
MIR (CONEVAL, 2019), aunque presentan variacion en su completitud y consistencia segun el nivel
(Fin, Propésito, Componente o Actividad).
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La Guia MIR (CONEVAL, 2019) establece que toda ficha técnica debe incluir, como minimo, el
nombre del indicador, definicion, formula matematica, unidad de medida, frecuencia, linea base,
meta y comportamiento esperado, para garantizar evaluabilidad, comparabilidad y trazabilidad.

A continuacién, se presenta el anélisis por inciso:

a) Nombre del indicador

El 100% de las fichas revisadas incluyen el nombre del indicador (gj. PAPR, PPA,
PACGD, PASMI).

Este elemento si esta cumplido, aunque se encontro heterogeneidad en el uso de
acrénimos sin definicion previa en algunos casos. CONEVAL (2019): Exige que el nombre
sea claro, especifico y vinculado al resumen narrativo del nivel correspondiente.

b) Definicién del indicador
Existe definicion en la mayoria de indicadores; sin embargo, en niveles superiores como Fin y

Propésito, dicha definicion remite a metodologias externas (SHCP) sin una explicacion operativa
minima. En varios indicadores la definicion se limita a repetir el nombre del indicador.

CONEVAL (2019): La definicién debe describir con claridad qué mide el indicador y para qué sirve.

c) Método de calculo

El método de calculo esta presente en practicamente todas las fichas, incluyendo variables y
formulas. No obstante, en indicadores provenientes de sistemas externos (IAG, indice de
Consolidacién), el calculo no se detalla plenamente, lo cual limita la reproducibilidad técnica.
CONEVAL (2019): El método debe permitir replicabilidad por terceros, siendo uno de los criterios
clave de evaluabilidad.

d) Unidad de medida

El 100% de los indicadores expresan su unidad de medida (principalmente “porcentaje’). En las

variables también se indica la unidad en la mayoria de los casos, cumpliendo el criterio.

e) Frecuencia de medicidon

Todas las fichas incluyen la frecuencia (trimestral o anual). Este elemento esta plenamente cumplido,

conforme al estandar establecido por CONEVAL. 7
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f) Linea base

Se identificé informacién de linea base en la mayoria de indicadores, con valores derivados de afios
anteriores (2018-2021). Sin embargo, varios indicadores de nueva creacion carecen de linea base,
indicando que se construira en trimestres futuros (2022-2024), lo cual constituye un vacio técnico.
CONEVAL (2019): Seiiala que la linea base es indispensable para interpretar el desempefio y
construir metas realistas. La ausencia limita la comparabilidad.

g) Metas

Las metas estan presentes en todas las fichas, expresadas en términos absolutos y relativos. En
varios indicadores la meta presenta variaciones muy amplias respecto a la linea base, sin
justificacion metodolégica que sustente su magnitud (incrementos superiores al 200% o reducciones
abruptas). CONEVAL (2019): Indica que las metas deben ser consistentes con la capacidad
operativa y con tendencias historicas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, nominal o regular)

Este elemento si aparece en todas las fichas revisadas. No obstante, en algunos indicadores se
reporta “ascendente” aun cuando la meta numérica disminuye (por ejemplo, reduccion del nimero

de eventos o beneficiarios), lo que refleja una inconsistencia conceptual.

Tabla. Matriz de Indicadores para Resultados.
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ien narrative| U Método de calculo del Indica idad de medida delFrecuenciadelinea base delMeta || delsentido  dal

‘IDescripc'ién de las siglas y lasindicador y unidad de;medicién delindicador.  Indicador. |

variables. medida de sus variables. Indicador. :  (ascendente |
; | i

[
\descendente)/

Indicador.

RESULTADOS IAG: IncrementarAscendente
(DGPM / DP)renovacién  de OBTENIDOS DELal 90% el indice
mecanismos deCrédito Pudblico evalia los 80Porcentaje 2014 AL 2023 de Avance
gestion, flexibilizandoindicadores que componen esta: 2014 36.6%General en 2024
nuestras estructuras y{feva[uacién proporcionando e posicion 22
procedimientos valor y la posicién alcanzada. 2015 64.4%
iadministrativos  con posicion 9
calidad, innovacion 2016 65.9%
tecnologica y combate! posi&ién 6
a la corrupcion 2017 38.6%
mediante e posicion 12
fortalecimiento de la 2018 61.9%
vinculacion secuencial posicion 15
de las etapas de 2019 NO HUBO
planeacién estratégica: EVALUACION
para el logro de los 2020 76.7%
objetivos establecidos posicion 1
en el Plan Municipal 2021 78.4%
de Desarrollo. posicion 3
2022 87.3%
posicion 1
2023 88.7%
posicion 2
|Propésito 1.1.1.1. Las;Ml:‘TODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DELAnual Los resultados del]AG = 90% aAscendente
dependencias yla SHCP define el método deINDICADOR: IAG durante2024.
entidades delécé]culc. Porcentaje 2019-2021: Se espera
municipio de BenitoVARIABLES 2018: 61.9% alcanzar el 90%
Juarez dependientesi IAG= indice de Avance GeneralUNIDAD DE MEDIDA DE LAS 2020: 76.7% de indice de
directas de Ia§deIMunicipi0 de Benito Judrez VARIABLES: 2021:78.4% Avance General
Presidencia MunicipalxPLi=  Puntuacion ponderadaPorcentaje Promedio: 72.33%considerando |a
fortalecen laobtenida en la seccidn de! tendencia
vinculacién secuencialéPIaneacién en la pregunta i historica y las
entre las etapas de[:xPPi= Puntuacion ponderada solventaciones
planeacién, obtenida en la seccion de de los aspectos
programacion yiProgramacion en la pregunta i susceptibles de
presupuestacion. xPSi= Puntuacién ponderadal ‘mejora
obtenida en la seccion de identificados en
Presupuestacion en la pregunta i los informes de
xECi= Puntuacion ponderada en avance de
a seccién de Ejercicio y Control _Eresultados.
en la pregunta i VARIACION DE
xSi= Puntuacién ponderada en la: :LA META
seccion de Seguimiento en la. = ERESPECTO A LA
pregunta i LINEA BASE
. / gMem
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xEi=  Puntuacion ponderada§
obtenida en la seccion de
Evaluacion en la pregunta i

xRCi= Puntuacion ponderada
obtenida en la seccion de
Rendicion de Cuentas en Ial

pregunta i
xCi= Puntuacion ponderada:
obtenida en la secciéon de:

Consolidacion en la pregunta i
i= Representa el numero de
pregunta de la seccion
Cada una de las respuestas puede:
tomar los valores 0, 0.5 y 1 sin:
embargo la suma de Ila
puntuacion ponderada nunca
sera mayor al denominador.

Las ponderaciones
estimadas utilizando el Proceso
de Andlisis Jerarquico (PAJ)3;
desarrollado por Thomas L. Saaty:

fueron

1a

0.24%, es la tasa
de variacion
ientre [a meta y

17.67% de la
absoluta

linea base.

Component 1.1.1.1.1

AgendaMETODO DE CALCULO

UNIDAD DE MEDIDA DELTrimestral

PAPR: SePAPR: De 1Ascendente

realizadas

le interinstitucionales

Presidente Municipal.

alAtendidas.

Atendidas.
TPR: Total de
Recibidas.

PPA: Porcentaje de Peticiones

Peticiones

VARIABLES:

NPA: Nuimero de PeticionesPeticiones

UNIDAD DE MEDIDA DE LAS

total
peticiones:

2019: 1,297
2020: 2,251
2021:2,331
Total: 5,879

atendieron unse

de 5,87%atender
peticiones.
VARIACION DE
LA META EN
RELACION A LA
LINEA BASE
Meta Absoluta:
991 peticiones
Meta Relativa:
{/ 16.85% superior:
a la linea base.

publica del PresidenteﬁPAPR: (NEA/TEA)*100 ANDICADOR: asistieron a unenero 2022 al 31
(Secretaria :Municipal con la_évARlABLES Porcentaje total de 2,995diciembre 2024,
Particular) ciudadania realizada. PAPR: Porcentaje de la AgendaUNIDAD DE MEDIDA DE LAS eventos de [ase asistira a un
Piiblica Realizada VARIABLES: Agenda  publicatotal de 1,420
NEA: Numero de EventosEventos durante eleventos.
Asistidos periodo  2019-VARIACION DE
TEA: Total de Eventos Agendados 2021: LA META
Y 2019: 2,225 ‘RESPECTO A LA
2020:391 LINEA BASE
2021:379 Meta Absoluta: -
Total: 2,995 1,575 eventos.
Meta Relativa: -
52.58% inferior a:
la linea base.
lActividad  1.1.1.1.1.1 Atencién yMETODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DELTrimestral {PPA: Durante elPPA: De 1 eneroiAscendente
seguimiento a  lasPPA= (NPA/TPR)*100 INDICADOR: periodo 20192022 al 31
peticiones ciudadanasVARIABLES Porcentaje 2021 sediciembre 2024,

pretende!
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Actividad  11.1.1.1.1.2 IMETODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DELTrimestral PAA: Durante elPAA: De 1 eneroAscendente
Coordinacion de IasiPPA:(NAA/TPR)"‘lOO INDICADOR: periodo 2019-2022 al 31
‘audiencias otorgadasa;VARlABLEs Porcentaje 2021 sediciembre 2024
la ciudadania. EPAA: Porcentaje de AudienciasUNIDAD DE MEDIDA DE LAS atendieron 3,301se pretende|

EAtendidas VARIABLES: )audiencias: atender 3,572
INAA: Nimero de AudienciasAudiencias 12019: 644 audiencias.

Atendidas. 2020: 1,278 VARIACION DE
TAR: Total de Audiencias ‘ 2021:1,379 LA META El\é
Recibidas. Total:3,301  RELACION A LA

NEA BASE
eta Absoluta:
1 audiencias
Meta Relativa:
108.20 % superior
% la linea base.

iComponent 1.1.1.2. Proyectosk;METDDO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DELTrimestral PPEL: No existe’;PPE!: Se esperaAscendente
estratégicos de IaéPPEI= (PEI/PEER)*100 INDICADOR: linea base debido%realizar 20Regular

(Secretaria Secretaria Técnicai Porcentaje a que el objetivo yéProyectos

[Técnica) satisfactoriamente  INDICADOR: UNIDAD DE MEDIDA DE LAS Jasunidades de Iaséestrategicos de
concluidos. PPEI=Porcentaje de ProyectosVARIABLES: Proyectos variables de esta%enero 2022 a

Estratégicos Implementados. actividad se%diciembre 2024
VARIABLE: modificaron. o que
PEl=Proyectos Estrategicos: “Apatir de eneroé’representa un
Implementados 2022 se inicia Ia%“mcremento de
PEER= Proyectos Estrategicos: ;integfacién de la§~137% acumulado:
Estimados a Realizar linea base para eltrianual en
siguiente periodoére!acién alalinea
de gobierno base.
Meta absoluta:
20 Proyectos
estratégicos.
Meta relativa:
150%

Actividad  11.1.1.2.1ImplementaciMETODO DE CALCULO: UNIDAD DE MEDIDA DELTrimestral [PEP:Se realizaronPEP: Se esperaAsendente
on de proyectos déPEP:(PC/PEI)*lOO INDICADOR: un total de  6realizar 9Regular
gestion  publica vy PPorcentaje pproyectos delproyectos del
proyectos especialesINDICADOR: UNIDAD DE MEDIDA DE LAS gestion en  elgestion publica
de la PresidenciaPEP= Porcentaje de efectividadVARIABLES: Proyectos periodo de 2019 ade enero 2022 a
Municipal. de los proyectos de gestion 2021. diciembre 2024,

publica y proyectos especiales. 2019: 1 lo que!
2020: 2 representa  un
VARIABLES: 2021:3 iincremento  del
PC= Proyectos culminados. Total: 6 50% acumulado;
PEl= Proyectos estimados a trianual en
iimplementar. relacion a la linea

base.
Meta absoluta: 3
Proyectos de

7 gestion.

o 4 Meta relativa:

7, 50%

yay
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IActividad ETODO DE CALCULO: UNIDAD DE MEDIDA DELTrimestral [PAPC: Se llevaronPAPC: Se esperaAsendente
del GobiernoPAPC= (ADCP/APPC)*100 INDICADOR: @ cabo un total deéllevar a cabo 11Regular
Municipal con 'INDICADOR: Porcentaje 11 durante elsesiones y/o
ciudadania, para elPAPC= Porcentaje de actividadesUNIDAD DE MEDIDA DE LAS periodo de 2019 areuniones de
disefio, con participacién ciudadana. VARIABLES: 2021. Eenero 2022 2
implementacién, VARIABLE: Actividades 2019:1 Ediciembre 2024
seguimiento yADPC= Actividades desarrolladas; 2020:5 por lo que sel
ievaluacion de politicasen las que participa la ciudadania. 2021:5 antiene igual el
publicas municipales. ‘APPC= Actividades programadas| Total: 11 imero

ien las que se espera Ia acmulado en;
participacion de la ciudadania. comparacion con
{la linea base.

Actividad 11.1.1.2.3. ElaboraciéniMETDDO DE CALCULO: UNIDAD DE MEDIDA DELTrimestral lEPCIGR: Se llevaronPCIGR: Se esperaiAsendente
de informes de%PClGR:(Nde/NDPE)*lOO INDICADOR: @ cabo  1l4llevar a cabo 135Regular
gobierno municipal yglNDICADOR: Porcentaje reportes deéreportes €
reportes  para 1aPCIGR= Porcentaje deUNIDAD DE MEDIDA DE LAS informes deinformes de
Presidencia Municipal..cumplimiento de informes deVARIABLES: %obierno en elGobierno

igobierno y reportes. Documentos periodo de 2019 aMunicipal, de
VARIABLE: 2021. lenero 2022 a
NIGRE= Numero de informes de 2019: 24 diciembre 2024,
gobierno y reportes elaborados.. 2020:45 por lo que se
NIGRPE= Numero de informes de 2021:45 mantiene igual el
gobierno y reportes programados Total: 114 numero
a elaborar. acmulado en
comparacion con,
la linea base.
Meta absoluta:
21 informes de
igobierno '
reportes.
Meta relativa:
18.42% superior;
a la linea base

Actividad  1.1.1.2.4. IMETODO DE CALCULO: UNIDAD DE MEDIDA DELAnual PAIGD: SePACGD: SeAscendente
Consolidacién deléPACGD:( EC/NEP)*100 INDICADOR: llevaron a cabo 3§espera llevar aRegular
Gobierno DigitalélNDlCADOR: Porcentaje getapas durante elgcabo 3 etapas de
(plataforma central dePACGD= Porcentaje de avance enUNIDAD DE MEDIDA DE LAS periodo de 2019 agobierno  digital
tramites y senricios,iconso[idacién del  GobiernoVARIABLES: 2021. de enero 2022 a
tableros de control v}Digital. Etapas 2019:1 éadiciembre 2024,
aplicaciones 2020: 1 ipor lo que se
informdticas)  comoVARIABLE: 2021: 1 imantiene igual el
instrumento qua%EC= Etapas concluidas Total: 3 %mjmero
fortalece IaiNEP: Nimero de etapas del ‘acmulado en
transparencia y Iaiproyecto. comparacion con,
rendicion de cuentas. | la linea base.

Component 11.1.1.1.3SupermanzanMETODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DELTrimestral PSZFl;)' La ZonaPSZFl: De  1Ascendente

e & E E zana‘éPSZFI: (SZF1/TSZF)*100 ANDICADOR: indacional s&éenerc 2023 al 31

JZA\
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(Unidad defundacional delINDICADOR: Porcentaje compone de 16diciembre 2024;
Gestion Distrito CanclnPSZFI: Porcentaje de-EUNIDAD DE MEDIDA DE LAS supermanzanas se esperai
IAdministratiiintervenidas para suSupermanzanas de Ia Zona?\fARiABLES: Supermanzanas intervenir 6
va Distritorevitalizacién. Fundacional intervenidas paraé Supermanzanas.
Canctin) lograr su revitalizacion.

VARIABLE:

SZFl: Supermanzanas de la Zona

Fundacional intervenidas

TSZF: Total de supermanzanas de

la Zona Fundacional.

|Actividad 1.1.1.1.3.1Realizacién IMETODO DE CALCULO: UNIDAD DE MEDIDA DELTrimestral PAMIUZF: NoPAMIUZF: De lAscendente
de actividades para lagPAMIUZF:(AMZFR/TAMZF)*100iINDICADOR: existe la lineaenero 2023 al 31
mejora de la imagerL%lNDlCADDR: Porcentaje base debido a quediciembre 2024,
urbana de espaciosPAMIUZF: Porcentaje delUNIDAD DE MEDIDA DE LAS es una actividadse realizardn un
publicos de la zonaéactividades para mejorar [aVARIABLES: Activiades de nuevagtotal de 24
fundacional. éimagen urbana de la Zona creacion. actividades  de

Fundacional A partir de eneromejora de la
VARIABLES: 2023 se inicia laimagen urbana.
'AMZFR: Actividades de mejora integracién de la

de la zona fundacional realizadas linea base para el

TAMZF: Total de actividades de; siguiente periodo

mejora de la Zona Fundacional de gobierno.

programadas

IActividad  1.1.1.1.3.2Generacion METODO DE CALCULO: UNIDAD DE MEDIDA DELTrimestral PPIZFG: No existePPIZFG: De 1Ascendente
de proyectosPPIZFG=(PIG/PIE)*100 INDICADOR: la linea baseenero 2023 al 31
participativos deEINDICADOR: Porcentaje debido a que esdiciembre 2024,
infraestructura de |aPPIZFG: Porcentaje de proyectostUNIDAD DE MEDIDA DE LAS una actividad deise esperan
Zona Fundacional. de infraestructura de la ZonaVARIABLES: Proyectos de nueva creacion. generar 10

Fundacional generados Infraestructura ‘A partir de eneroiproyectos de!
VARIABLES: 2023 se inicia lainfraestrucctura.
PIG: Proyectos de: integracion de lal
infraestrucctura generados linea base para el

PIE: Proyectos de siguiente periodo
iinfraestrucctura estimados de gobierno.

IActividad  1.1.1.1.3.3Realizacién IMETODO DE CALCULO: UNIDAD DE MEDIDA DELTrimestral PAZF: No existe |aPAZF: De 1 enercAscendente
de acciones sociales yPAZF= (ASCR/ASCP)*100 INDICADOR: linea base debido2023 al 31
culturales en la Zona Porcentaje a que es unadiciembre 2024
Fundacional ANDICADOR: UNIDAD DE MEDIDA DE LAS gactividad dese esperan:

PAZF: Porcentaje de accionesVARIABLES: nueva creacion. realizar 36
realizadas en la zona fundacional Acciones A partir de eneroacciones.
VARIABLE: . 2023 se inicia la:

ASCR: Acciones sociales v integracion de 2

culturales realizadas linea base para el

ASCP:  Acciones sociales v, siguiente periodo

culturales programadas de gobierno.

Actividad  1.1.1.1.3.4Coordinaci METODO DE CALCULO: UNIDAD DE MEDIDA DELTrimestral PAMAZFC: NoPAMAZFC: De 1Ascendente
6n de actividaesPAMAZFC= INDICADOR: existe la lineagnero 2023 al 31
estratégicas paraé(AEMMAC/AEMMAP}*IOO Porcentaje base debido a queédiciembre 2024,
mejora  del Medic}élNDlCADOR: UNIDAD DE MEDIDA DE LAS ias un?" actividad%se coordinaran:

! VARIABLES: ' 24  actividades

ZA 2 N W [!/ S| :
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Ambiente en la ZonaPAMAZFC:
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Porcentaje deiActividades de lestrategias para
Fundacional. actividades de medio ambiente creacion. ntribuir en I3
en la zona fundacional A partir de ene ejora del
coordinadas 2023 se inicia laiMedio
'VARIABLE: iintegracién de laAmbiente.
AEMMAC: Actividades ea base para el
estratégicas para la mejora del siguiente periodo,
medio ambiente coordinadas de gobierno.
AEMMAP:Actividades
iestratégicas para la mejora del
medio ambiente programadas
Component 1.1.1.1.4 Agendas deMETODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DEL PATMCD: SePATMCD: De IAscendente
e trabajo en losPATMCD=(NATDMC/NATEMC)* INDICADOR: implementan - ‘enero 2022 al 31
(Direccion diferentes medios del00 Porcentaje. 11,100 Agenda dediciembre de
de comunicacion VARIABLES UNIDAD DE MEDIDA DE LAS Trabajo con2024, se
Comunicacidelaboradas. PATMCD: Porcentaje de AgendaVARIABLES: medios deelaboraran
n Social) de Trabajos con medios deAgendas de Trabajo. Trimestral comunicacion, 13,320 agendas
comunicacion Difundidos. durante elde trabajo.
NATDMC: Nimero de Agenda de periodo de 2019 aé’VARIAClON DE
Trabajos difundidas en los 2021. LA META EN
medios de comunicacién. 2019:2,220 RELACION A LA
NATEMC: Numero de Agenda de 2020: 4,440 LINEA BASE
Trabajos estimados en los medios: 2021: 4,440 Meta Absoluta:
de comunicacion TOTAL: 11,100 2,220 agendas
de trabajo.
Meta Relativa:
20.00% superior.
a la linea base.
lActividad  1.1.1.1.4.1ElaboraciénMETODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DELTrimestral [PBIE: SePBIE: De 1 eneroAscendente
de boletinesPBIE=(NBIE/NBIP)*100 INDICADOR: elaboraron 3,5902022 al 31
informativos deVARIABLES Porcentaje. boletines diciembre de:
acciones de gobierno PBIE: Porcentaje de boletinesUNIDAD DE MEDIDA DE LAS informativos, 2024, se
informativos elaborados VARIABLES: durante elelaboraran 4,400
NBIE: Numero de boletinesBoletines informativos. periodo de 2018 aboletines
informativos elaborados 2021. informativos.
NBIP: Ndmero de boletines 2019: 740 VARIACION DE
informativos programados 2020: 1,370 LA META EN
2021: 1,480 RELACION A LA
TOTAL: 3,590 LINEA BASE
Meta Absoluta:
810  boletines
informativos.
Meta Relativa:
22.56% superior;
2 la linea base.
Actividad  1.1.1.1.4.2 GrabacionMETODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DELTrimestral PHVG: SegPHVG: De 1Ascendente
de videos de eventos yPHVG=(NVG/NVPG)*100 INDICADOR: grabaron 707enero 2022 al 31
acciones de gobierno VARIABLES: ifPorcentaje. horas de videos,diciembre de
PHVG: Porcentaje de horas de durante eli2024, se
videos grabados %UNIDAD DE MEDIDA DE LAS perigﬁo de,2019 agrabaran 828
NVG: Namero de horas de videosVARIABLES: 2020, // videos
igrabados Videos. },d /
N /
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NVPG: Nimero de horas de 2019: 138 VARIACION DE
videos programados a grabar 2020: 307 LA META EN
2021: 262 RELACION A LA
TOTAL: 707 LINEA BASE
eta Absoluta
1 videos.
Meta Relativa:
17.11% superior
a la linea base.
Actividad 11.1.1.1.4.3 Publicacio’n§METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DELTrimestral PFP:SepublicaronPFP: De 1 eneroAscendente
de fotografias de Ia‘PFP=(NFP/NFEP)"‘100 INDICADOR: 183,996 2022 al 31
Presidencia Municipal. VARIABLES éPorcentaje. fotografias, diciembre de
PFP: Porcentaje de fotograﬁ’aséUNlDADDE MEDIDA DE LAS durante el2024, se
publicadas éVARIABLES: periodo de 2019 appublicaran
NFP: Nimero de fotografiasFotografias. 2021. 996,000
publicadas : 2019:43,200 fotografias.
NFEP: Nimero de fotografias 2020:936,000 VARIACION DE
estimadas. 2021: 820,800 LA META EN
TOTAL: 1,800,000 ERELACION A LA
LINEA BASE
Meta Absoluta:
304,000
fotografias
Meta Relativa: -
44.66% inferior a
la linea base.
Actividad 1.1.1.1.4.4 METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DEL POICPE: De 1Ascendente
Elaboracién dePOICPE=(NOICPE/NOICPP)*100 INDICADOR: enero 2022 al 31
ordenes de insercionVARIABLES Porcentaje. diciembre de!
de campanasPOICPE: Porcentaje de ordenesUNIDAD DE MEDIDA DE LAS POICPE: Se2024, se
publicitarias. de insercion de campafiasVARIABLES: elaboraron 3,672§elaboraran 4,320
publicitarias elaboradas. Ordenes de insercidon de érdenes dedrdenes de
NOICPE: Numero de dérdenes decampaiias publicitarias S e insercion delinsercion de
iinsercion de campanas campanas campanas
publicitarias elaboradas. publicitarias, publicitarias.
NOICPP: Numeros de érdenes de; durante elVARIACION DE
iinsercion de campafas periodo de 2019 alA META EN
publicitarias programadas. 2021. RELACION A LA
2015: 720 LINEA BASE
2020: 1,440 éMeta Absoluta:
2021: 1,512 648 Ordenes de
TOTAL: 3,672  insercién de
campaiias
publicitarias
Meta Relativa:
17.64% superior
:a la linea base.
Component 1.1.1.1.5 Informes deMETODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DELTrimestral :il.inea base:Meta Planeada :Ascendente
le los ProgramasPIFE=(TIE/TIM)*100 INDICADOR: 3;3327,199,062.33 De 1 enero 2022
(Direccién  Presupuestarios VVARIABLES gPorcentaje éPresu jesto al 31 diciembre
General deProyectos de InversiénPIFE: Porcentaje del ingreso delUNIDAD DE MEDIDA DE LAS ?ejerg o del 20192024, se
i {FAISMUN ejercido VARIABLES: : 21. pretende i

A b / sVl / o]
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Planeacién icon  enfoque de
Municipal) iinclusién generados.

célculo.

Andlisis  Jerdrquico

VARIABLE

La ponderacion fue
estimada utilizando el Proceso de!

IC= INDICE DE CONSOLIDACION

(PAJ)3,VARIABLE:

desarrollado por Thomas L. Saatyiindice

UNIDAD DE MEDIDA DE LA

modelo PbR-SED

2020: 75%
2021: 75%
2022: 75%
Promedio: 75%

Consolidacion del2024 se espera

alcanzar el 80%
de avance en el
iindice del
Consolidacion.

VARIACION DE
LA META:
RESPECTO A LA
LINEA BASE
Meta absoluta:
5%

Meta Relativa:
6.66%

El 5% de la metal
absoluta

representa  un
incremento  del

6.66%, es la tasa

TIE: Total de ingreso ejercido Ingresos 2019: ejecutar el 100%
TIM: Total de ingreso ministrado $108,205,038.28 de los ingresos

2020: ministrados.

$109,604,487.34

12021:

5109,389,149.71

Total:

$327,199,062.33
METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DELTrimestral [Linea base: :Meta Planeada :Ascendente
PIF=(TRE/TRP)*100 INDICADOR: Presupuesto De 1 enero 2022
VARIABLES Porcentaje ejercido del 2019al 31 diciembre
PIF: porcentaje de ingreso delUNIDAD DE MEDIDA DE LAS al 2021 2024, se
FORTAMUN ejercido VARIABLES: 2019: pretende
TIE: Total de ingresos ejercidos ‘Ingresos $551,702,518.74 ejecutar el 100%
TIP: Total de ingresos 12020: de los ingresos
programados $578,649,494.30 ‘ministrados.

2021:

$5580,268,542.45

Total:

$1,710,620,555.4

9
METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DELAnual Linea base:Meta PlaneadazAscendente

INDICADOR: Avance en elDe 1 enero 2022

La SHCP define el método delPorcentaje indice deal 31 diciembre:

I\
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de variacién
entre la metay la
dinea base.
f
lActividad  i1.1.1.1.5.1Generacién METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DELTrimestral Linea base:PRSP: De 1 eneroAscendente
de informes de avancePACMO=(PPAA/PPAE)*100 INDICADOR: /Resulfado de2022 al 31
/

ien el cumplimiento de Porcentaje //_\ diciembre 2024




Evaluacion de Consistencia y Resultados del PP de Ia
Presidencia Municipal

. 000080
A

:entidades municipales

objetivos y metas delVARIABLES
los PPA de lasPACMO: Porcentaje de avanceUNIDAD DE MEDIDA DE LA
dependencias yen cumplimiento de objetivos yWARIABLES:

metas del Plan Municipal dePorcentaje
Desarrollo y sus Pr«:igrarmlaE
Derivados

PPAA: Porcentaje promedio de
avance de los PPA por Eje del
PMD alcanzado

PPAE: Porcentaje promedio de
avance de los PPA por Eje del

del PMD al 2021

2019-
83.95%

2021:

avance promediofse espera lograr

iel 100% en el
avance de los
PPA por Eje de
PMD

VARIACION DE
LA META EN
RELACION A LA
LINEA BASE

PMD estimado Meta Absoluta:
16.05%
Meta Relativa:
19.11%
El 16.05% de la
meta  absoluta;
representa  un
incremento  del
19.11%, es la
tasa de variacion
ientre lametayla
-Ell'nea base.
IActividad  1.1.1.1.5.2Seguimient METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DELTrimestral |Linea base: 444PASMIM: De ZIAscendente
o a evaluacionesPASMI=(ASMIM/ASMI)*100 INDICADOR: Aspectos enero 2022 al 31
lexternas, internas de Porcentaje Susceptibles  dediciembre 2024
los ProgramasVARIABLES Mejora se
Presupuestarios ylPASMI: Porcentaje de ASMUNIDAD DE MEDIDA DE LA implementados implementardn
Programas Federales. implementados. VARIABLE: de loscuando menos)
ASMIM: Aspectos SusceptiblesAspectos Susceptibles de identificados 20 ASM de los
de Mejora implementados. Mejora durante elidentificados con
ASMI: Aspectos Susceptibles de periodo de 2019 ailos diversos
Mejora identificados. 2021. instrumentos
que
2019: 290 proporcionan |la
2020: 80 informacion.
2021: 74
Total: 444 VARIACION DE

LA META EN
RELACION A LA
LINEA BASE

Meta Absoluta:
424 ASM.

Meta Relativa: -
195.49% inferior a
la linea base.
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lActividad  11.1.1.1.5.3Coordinaci IMETODO DE CALCULO éUNIDAD DE MEDIDA DELTrimestral PSCR: SePSCR: De 1 eneroAscendente
on de [as sesiones del INDICADOR: realizaron 262022 al 31
COPLADEMUN PSR=(NSR/NSP)*100 Porcentaje sesiones diciembre 2024,
COPLADEMUN  ise realizardn 21
\VARIABLES UNIDAD DE MEDIDA DE LA durante elSesiones del
\VARIABLE: periodo del 2018-COPLADEMUN
PSR: Porcentaje de sesionesSesiones 2021
realizadas.
INSR: Numero de sesiones 2019: 11 VARIACION DE
realizadas. 2020: 10 LA META EN
NSP: NGmero de sesiones 2021: 6 RELACION A LA
programadas. Total: 26 LINEA BASE
Meta Absoluta: -
5 sesiones
Meta Relativa: -
19.23% superior:
i @ la linea base.
Actividad  1.1.1.1.5.4 PromociénMETODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DELTrimestral PAE: No existePAE: De 1 enerolAscendente
(Direccién idel Protocolo de?'PDSl=(NDS/NDPS)*1OD {INDICADOR: i 2022 al 31
de Inclusién)iAtencion a usuarios; E‘;Porcs.rntaje i queel objetivoyi ciembre 2024
con Discapacidad las unidades de lasise estima que 20
desde el servicioVARIABLES éUNIDAD DE MEDIDA DE LA variables de estaDependencias
publico. PDSI: Porcentaje deEVARIABLE: actividad n
dependencias municipales%Dependencias modificaron. Cumplimiento al
sensibilizadas en materia de %100%
Inclusion de las Personas con Apatir de eneroé
Discapacidad 2022 se inicia la
NDS: Nimero de Dependencias iintegracién de la
sensibilizadas linea base para el
NDPS: Numero de Dependencias siguiente periodo)
programadas a sensibilizar de gobierno
METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DELTrimestral PSC: serealizaronPSC: De 1 enercAscendente
PCSP=(NCB/NCP)*100 INDICADOR: 222 2022 al 31
Porcentaje diciembre 2024
22022: 55 se estima dar 28
VARIABLES UNIDAD DE MEDIDA DE LA 2023: 55 CUrsos de
PCSP: Porcentaje de Cursos delVARIABLE: Total: 110 icapacitacion en
Capacitacion a ServidoresCapacitaciones temas de
publicos en temas de Discapacidad a
Discapacidad los  servidores
NCB: Nimero de cursos de publicos.
capacitacion brindados
NCP: Numero de cursos de
capacitacion programados
Actividad  1.1.1.1.5.5InterpretaciMETODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DELTrimestral [PILS: No existePILS: De 1 enercAscendente
(Direccién  0n de lengua de seﬁas%PSILS:(NSIA/NS]R)*lOO INDICADOR: glinea bas’; debido2023 al 31
de Inclusidn)imexicana  en lasé Porcentaje i ,Que fes unadiciembre 2024
isesiones de cabildo yivARIABLES ividdd nueva. ise estiman:
realizar 68
[ — N 17
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delPSILS: Porcentaje de solictudesUNIDAD DE MEDIDA DE LA

Municipales, Estatales

PAIR: Porcentaje de actividadesUNIDAD DE MEDIDA DE LA

en eventos Apatir de eneroé"lnterpretaciones
Municipio de interpretacion de lengua deVARIABLE: 2023 se inicia lalen lenguaje de
isefias Solicitudes de integracién de lasefias.
NSIA: Numero de solicitudes delnterpretacion linea base para el
iinterpretacion atendidas siguiente periodo
NSIR: Numero de solicitudes! de gobierno
interpretaciones recibidas
Actividad ~ 11.1.1.1.5.6Realizacién METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DELTrimestral  PAIR: SePAIR: De 1 eneroAscendente
(Direccion de actividadesPAIR=(NAIR/NAIE)*100 INDICADOR: realizaron 202023 al 31
de Inclusidn)inclusivas  con  las Porcentaje actividades en eldiciembre 2024
Dependencias VARIABLES ‘afio 2023 se realizaran 41

actividades

(Direccidn

de accesibilidad en:
de inclusién)%infraestructura
Municipio de Benito

del

PVA=(NVR/NVE)*100

\VARIABLES

INDICADOR:
Porcentaje

linea base debldo
a que es una
actividad nueva.

y Federales. iinclusivas realizadas VARIABLE: finclusivas con las
NAIR: Numero de actividadesActividades dependencias del
inclusivas realizadas los tres ordenes
NAIE: Namero de actividades de gobierno.
inclusivas estimadas
IActividad  1.1.1.1.5.7VerificaciénMETODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DELTrimestral |PAIR: No existePVA: De enero aAscendente

diciembre del
2024 se
realizaran 24

(Direccion

Municipal de Personas,
de Inclusidn)icon discapacidad.

VARIABLES

realizados

PRPD=(NRPCDR/NRPCDE)*100

{PRPD: Porcentaje de registros deUNIDAD DE MEDIDA DE LA
personas con discapacidad
NRPDR: Numero de registrosRegistros

NRPDE: Numero de registros

INDICADOR:
Porcentaje

VARIABLE:

linea base debido
A que es una
actividad nueva.

Apatir de enero
2024 se inicia la

linea base para el

integracién de la

Judrez. PVA: Porcentaje de verificacionesUNIDAD DE MEDIDA DE LA verificaciones.
de accesibilidad. VARIABLE: Apatir de enero
NVR: Numero de verificacionesVerificaciones 2024 se inicia I3
realizadas integracién de la
NVE: Niumero de verificaciones linea base para el
estimadas siguiente periodo;
de gobierno
IActividad  1.1.1.1.5.8Registro METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DELTrimestral PAIR: No existePRPD: De eneroAscendente

a diciembre de
2024 se
realizaran 4000
registros.

iestimados ssiguiente periodo
de gobierno
|Actividad 1.1.1.1.5.9 METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DELTrimestral PAIR: No existePS: De enero a;Ascendente
(Direccién  (Cordinacién de  lasPS=(PSR/PSE)*100 INDICADOR: ! diciembre  de
de Inclusidn)sesiones del Consejo: Porcentaje a que es una2024 se
Municipal para  elVARIABLES actividad nueva. realizaran 4
desarrollo y laPS: Porcentaje de sesiones UNIDAD DE MEDIDA DE LA sesiones.
inclusion  de IasENSR: NGmero de sesionesVARIABLE: Apatir de enero
personas conirealizadas sesiones %_2024 se inicia la
idiscapacidad. NRSE: Numero de sesiones ?integracién de la
estimadas Vinea base para el
;mgunente periodo
;de goﬁlerno
, I
B f/
/A 7/ — %N 1]
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Actividad  1.1.1.1.5.10 IMETODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DELTrimestral PCPD: No existePCPD: De eneroAscendente
(Direccién  [Capacitacién aPCPD=(NCPDR/NCPDE)*100 INDICADOR: finea base debidoa diciembre de
de Inclusidn)servidores pﬁblicosé Porcentaje a que es unaz2024 se
con ponentes con?\IARIABI.ES_ actividad nueva. irealizaran 2
discapacidad a nivelgPCPD: Porcentaje delUNIDAD DE MEDIDA DE LA capacitaciones.
%nacional e‘icapacitar:iones con ponentes conVARIABLE: Apatir de enero;
internacional. jgdiscapacidad Capacitaciones 2024 se inicia la
NCPDR: Numero de integracion de la
écapacitaciones realizadas linea base para el
ENCPDE: Numero de siguiente periodo
%capacitaciones estimadas : de gobierno
Actividad  11.1.1.1.5.11Capacitaci; ETODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DELTrimestral PCE: No existePAIR: De enero aiAscendente
(Direccién 6n a empresas el CE=(NCER/NCEE)*100 INDICADOR: linea base debidodiciembre de
de Inclusién)instituciones Porcentaje a que es una2024 se
educativas en materiaVARIABLES actividad nueva. irealizaran 4
de sensibilizacionPCE: Porcentaje delUNIDAD DE MEDIDA DE LA capacitaciones a
sobre la discapacidad ycapacitaciones a empresas VARIABLE: Apatir de eneroempresas e
lengua de  sefiasNCER: Numero de capacitacionesRegistros 2024 se inicia Ialginstituciones
mexicana. realizadas integracion de Iaieducativas.
NCEE: NUimero de capacitaciones linea base para el
estimadas siguiente periodo:
de gobierno
Component 1.1.1.1.6 Atenciones yMETODO DE CALCULO DELUNIDAD DE MEDIDA DELTrimestral PASB: No existe_%PASB: De  IAscendente
e fseguimientos aINDICADOR. INDICADOR: dinea base debidoﬁenero de 2022 al
(Unidad déOrganismos PASB= (NASB/NASE)*100 Porcentaje. a que el objetivo v31 diciembre de
Vinculacién Descentralizados de las unidades de Ia5§2024 se
de municipio de BenitoVARIABLES. UNIDAD DE MEDIDA DE LAS variables de esta%brindarén 171
Organismos Judrez brindados. PASB: Porcentaje de atenciones yVARIABLES: ;actividad selatenciones v
Descentraliz seguimientos brindados alAtenciones y seguimientos :e;modiﬁcaron. Alseguimientos a
ados) Organismos Descentralizados. Epartir de eneroOrganismos ;
INASB: Numero de atenciones y; 2022 se inicia Ia;DescentraIizadc)sg
seguimientos brindados. integracién de la.
NASE: Nimero de atenciones y: linea base para el
seguimientos estimados. siguiente periodo;
de gobierno.
Actividad  11.1.1.1.6.1Participaci6.:METODO DE CALCULO DELUNIDAD DE MEDIDA DELTrimestral PPSOC: SePPSOC: De 1Ascendente
n en las Sesiones delINDICADOR: INDICADOR: realizaron 162enero de 2022 a
Organos Colegiados. PPSOC= (NPSOR/NPSOE)*100 Porcentaje. sesiones de31 diciembre de
organos, durante2024 se
VARIABLES: UNIDAD DE MEDIDA DE LAS el periodo derealizardn 243
PPSOC: Porcentaje deVARIABLES: 2019 a 2021. participaciones
participacion en sesiones deParticipaciones en sesiones.
Organos Colegiados. 2019: 33
NPSOR: Namero de 2020: 32
participaciones de Sesiones dei 2021: 97 VARIACION DE
drganos realizadas. TOTAL: 162 LA META EN
NPSOE:Numero de;
participaciones en sesiones de
Grganos estimadas.

A T oy

Lic. Javier Culebro Galvén Dr. Adolfo Federic\H ya ’7‘( )

/\ ,.
Representante Legal de CG N / K}t B
C U L E B R O Legal & Real Estate Coordinador de la Evaluacién | DyeccjolGeneral de Planeacion |
/ /

i / Municipal 1
Consulting 5.C. Y Municipa

ABCGADOS Y LONSULTORES

(9]
W

CLAT709259)7
G Lagal & Real Estata Consutting
Caretera Trampeninsulac KM 26
It A-108 Col Paimilles. 23406
San José oei Cabe. Baa Caiffornia Sur



000084
Evaluacién de Consistencia y Resultados del PP de la ZA
Presidencia Municipal

participaciones
en sesiones de
6rganos.

Meta Relativa:
50% superior a la;

linea base.
IActividad 1.1.1.1.6.2 METODO DE CALCULO DELUNIDAD DE MEDIDA DELTrimestral PRAE: SePRAE: De 1lAscendente

Elaboracién deINDICADOR: {INDICADOR: ielaboraron  68enero de 2022 al
reportes dePRAE= (NRAE/NRAP)*100 %Pnrcentaje. reportes, durante31 diciembre de
actividades de los el periodo de2024 se
organismos VARIABLES: EUNIDAD DE MEDIDA DE LA 2019 a 2021. ielaborardan 140
descentralizados. PRAE: Porcentaje de Reportes deEVARIABLE reportes.

Actividades de los organismosReportes de actividades. 2019:0

descentralizados elaborados. 2020: 20 VARIACION DE

NRAE: Numero de reporte de 2021: 48 LA META EN

iactividades elaboradas. TOTAL: 68 RELACION A LA

NRAP: Numero de reportes de: LINEA BASE

actividades programadas.
Meta Absoluta:
72 reportes

Meta Relativa:
105.88%
superior a la
linea base.

Component 1.1.1.1.7 VinculaciénéMl?TODO DE CALCULO DELUNIDAD DE MEDIDA DELTrimestral {PCAGS: Se realizoPCAG: De IAscendente

entre el gobierncélNDlCADOR: JINDICADOR: un total de 30enero 2022 al 31
(Direccidn  municipal y todos 10§PCAG= (TAL/TAP)*100 E;Port:entaje reuniones dediciembre 2024,
de sectores de la :acercamiento conse planea llevar a
Relaciones sociedad y gobiernosVARIABLES: éUNIDAD DE MEDIDA DE LAS los gobiernos,cabo 54
Pablicas) nacionales ePCAG: Porcentaje deVARIABLES: durante elacercamientos
internacionales cumplimiento de losiAcercamientos periodo de 2019 aexitosos.
mejorada. ‘acercamientos con los gobiernos 2021.
TAL: Total  acercamientos VARIACION DE
logrados 2019:4 LA META EN
TAP: Total de acercamientos 2020: 20 RELACION A LA
programados 2021: 6 LINEA BASE
TOTAL: 30
Meta Absoluta
24
:acercamientos
exitosos

Meta Relativa:
:80.00% superior:
2 la linea base

IActividad  11.1.1.1.7.1 Atencidn V;METODO DE CALCULO DELUNIDAD DE MEDIDA DELTrimestral PEC: Se atendi(’)i EC: De 1 eneroAscendente
apoyo a losINDICADOR: INDICADOR: un total de 142022 al 31
requirimientos de Ia%PEC: (NEC/NEE)*100 Porcentaje requanmlentos E4:l|aembre 2024
presidencia municipalf "‘de époyo de Iase realizaran 30
en diversos eventos. bIARIABLES: 'ﬁ, idencia Erequc-:'nmnen‘u;)s

L/\ . = *\\\ N/ /Z
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cubiertos

cubiertos

estimados

NEE: Numero de eventos

PEC: Porcentaje de eventosiUNlDAD DE MEDIDA DE LAS

VARIABLES:

NEC: Numero de eventosEventos

municipal, de apoyo a
durante elPresidencia.
periodo de 2019 a
2021.
VARIACION DE
2019: 2 LA META EN
2020: 5 RELACION A LA
2021: 7 LINEA BASE
TOTAL: 14
Meta absoluta:
16
requerimientos
de apoyo.

Meta Relativa:
114.28%
superior a lal
{inea base

entidades del mbj.

|Actividad  1.1.1.1.7.2 Difusion dei

T

VARIABLES:

cubiertas

realizadas

iestimadas

NDR: Numero de difusiones

NDE: Numero de difusiones;

METODO DE CALCULO DELUNIDAD DE MEDIDA DEL
los  eventos  delNDICADOR:

vinculacion solicitadosPDC= (NDR/NDE)*100
por las dependencias v,

INDICADOR:
Porcentaje

UNIDAD DE MEDIDA DE LAS

PDC: Porcentaje de difusionesVARIABLES:

Difusiones

Trimestral

un total de 1,3712022 al 31

difusiones diciembre 2024,
solicitadas por lasse realizaran
distintas 6,240 difusiones

dependencias  ya solicitud de las
ientidades dedistintas

Municipio deédependencias Y
Benito Juarez.;éentidades del
durante elilvlunicipio.
periodo de 2019 a
2021. VARIACION DE
LA META EN
2019:155 RELACION A LA
2020: 720 LINEA BASE
2021: 496

TOTAL: 1,371 Meta Absoluta:
4,869 difusiones
Meta Relativa

PDC: Se realizaronPDC: De 1 eneroAscendente

e ayudas sociales
(Direccién
de Gestion
ISocial)

PB: (NB/NA)*100

VARIABLES:
PB: Porcentaje de beneficiados

INDICADOR:
Porcentaje

UNIDAD DE MEDIDA DE LA

NB: Numero de beneficiados conVARIABLE:

255.14%
superior a la
glinea base
IComponent :1.1.1.1.8 Entrega deMETODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DELTrimestral PB: Segps: De 1 enero alAscendente

beneficiaron ~ a31  diciembre
6,936 personas a§2024 se estima
traves de laébeneﬂciar ai
Direccion de2,480
Gestion Socialéciudadanos.
el

ayuda social Beneficiados durante
INA: Numero de ayudas sociales per Ido e 2019 aé
lestimadas a entregar 2021 EVARIACION DE
f 1A META EN
7 17
/A — VR ¢/
Lic. Javier Culebro Galvan Dr.

Adolfo Federico h\.
Garcia

C U l_ E B R O Representanfe Legal de CG

Legal & Real Estate Coordinador de la Evaluacidn

ABOGADOS Y LONSULTORES

Consulting $.C.

]

\V/

Direc:}én General de Planeacién

Léc.%echdo Diaz 4 ™
| Npifez .
¥

Municipal

CLATT0925917
G Legal & Real Estrts Conuutting
Carretsra Tramspeninsular KM 26
It A-108 Col Palmilias, 23406
Sar Josd dei Cade. Baia Calitornia Sur

8

m



Evaluacion de Consistencia y Resultados del PP de la
Presidencia Municipal

A

$00086

2019: 3,558 ‘RELACION A LA
2020: 2,160 LINEA BASE
2021:1,218
TOTAL: 6,936 Meta Absoluta: -
4,456
ciudadanos.
Meta Relativa: -
64.24% menor a
{a linea base
IActividad 1.1.1.1.8.1  GestiénMETODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DELTrimestral PGC: SePGC: De 1 eneroAscendente
v/o canalizacion;PGC= (NGC/NGCE) *100 INDICADOR: " beneficiaron  aal 31 diciembre
iadecuadamente a las Porcentaje 2,553 personas 352024 se estima
demandas ciudadanasVARIABLES: traves de labeneficiar a
para con ello mitigar elPGC: Porcentaje de beneficiariosUNIDAD DE MEDIDA DE LA Direccion de5,000
impacto econémico yGestiones y/o canalizaciones VARIABLE: Gestiones y/o) Gestion  Social,iciudadanos.
social de los gruposNGC: Numero de beneficiarioscanalizaciones. durante el
mas vulnerables. con gestiones y/o canalizaciones periodo de 2019 a
NGCE: Numero de gestiones y/o 2021. ARIACION DE
canalizaciones  estimadas a META EN
entregar 2019: 710 ELACION A LA
2020:1,843 NEA BASE
2021:0
TOTAL: 2,553 iMeta Absoluta:
2,447
ciudadanos
Meta Relativa:
05.84% superior;
@ la linea base
Actividad  11.1.1.1.8.2Cumplimie ]METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DELTrimestral PER: Se realizaronPER: De 1 eneroAscendente
nto a los eventos quePER:(NER/NEP)*100 INDICADOR: 6 eventosal 31 diciembre
realiza la Direccion de Porcentaje coordinados por2024 se estima
Gestidn Social.. VARIABLES: la Direccién derealizar 50
INER: NOmero de EventosUNIDAD DE MEDIDA DE LA Gestion  Social,eventos.
Realizados. VARIABLE: Eventos durante el;
NEP: Numero de Eventosrealizados periodo de 2019 aVARIACION DE
Programados 2021. ,I.A META EN
RELACION A LA
2019: 0 LINEA BASE
2020:0
2021:6 Meta absoluta:
TOTAL: 6 44 eventos
realizados
Meta Relativa:
733.33%
superior a la
;!inea base
Component 1.1.1.1.9 AsesoriagMETODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DELTrimestral [PASO: Se::PASO: De 1lAscendente
e respecto  a lasPASO= (NAOT/NAS0)*100 ANDICADOR: ipforgaron 6lenero del 2022
(Asesores) demandas V‘ %Porcentaje. Ms, durantefial 31 diciembre.

N

CULEBRO

ABOGALKOS Y CONSULTORES

CLAT709259S7
G Legal & Real Estats Consufting
Carretera Tramspeninsular KM 25
It A-108 Col Palmilles. 23406
Sar José x Jate. Exa Calfora S

——

Ty

Lic. Javier Culebro Galvdn

Dr. Adolic Federiw
Garcia
1]

[/
Lig//}‘;d‘é,:fmundo Dicz
AMGRez

Representante Legal de CG
Legal & Real Estate
Consulting $.C.

Coordinador de la Evaluacién

unicipal

Dir ci% é;eral de Planeacién
%! X

~

e}

8



000087
Evaluacién de Consistencia y Resultados del PP de la
Presidencia Municipal

necesidades de |aINDICADOR . el periodo dedel 2024 se
poblacion a!EPASO: Porcentaje de AsesoriasUNIDAD DE MEDIDA DE LA 2019 a 2021. otorgardn 60,
Ayuntamiento de%otorgadas VARIABLE: asesorias.
Benito Judrez Asesorias. 2019: 12
otorgadas. VARIABLES " 2020: 24 | VARIACION DE
NAOT: Nimero de Asesorias 2021: 25 LA META EN
otorgadas. TOTAL: 61 RELACION A LA
NASO: Nimero de Asesorias LINEA BASE
solicitadas.
Meta Absoluta: -
1 asesoria.
Meta Relativa: -
1.63% inferior a
1a linea base
Actividad ~ 1.1.1.1.9.1 RealizacionMETODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DELTrimestral PRAM: No existePRAM: De 1 deAscendente
de reuniones con laséPRAM: (NAOT/NASO)*100 INDICADOR: linea base debidoienero del 2022 al
dependencias y Porcentaje. a que el objetivo yi31 de Diciembre
organismos INDICADOR las unidades de lasdel 2024, se
descentralizados de [aPRAM: Porcentaje de reunionesUNIDAD DE MEDIDA DE LA variables de esta%realizaran 115
Administracion con la Administracién PublicaVARIABLE: actividad sereuniones con la
Publica Municipal. Municipal realizadas. Reuniones con la imodificaron. %administracién
iAdministracion Publica Apatir de enerc{ptibiioa
VARIABLES Municipal. 2022 se inicia la{municipai.
NRER: NuUmero de reuniones integracién de la
realizadas. linea base para el
NREE: Nuimero de reuniones siguiente periodo
iestimadas. de gobierno
Actividad  11.1.1.1.9.2Celebracion]METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DELTrimestral PMEH: No existePMEH: Del 1 deAscendente
de Mesas de TrabajoPMEH= (NMTC/NMTP)*100 INDICADOR: linea base debidoienero del 2022 al
con las Ca’marasf Porcentaje. @ que el objetivo y31 de Diciembre
empresariales vfINDICADOR las unidades de lasdel 2024, se
hoteleras. PMEH: Porcentaje de mesas deUNIDAD DE MEDIDA DE LA variables de estallevaran acaboj
trabajo con Cdmaras celebradas. VARIABLE: actividad se23 mesas de
Mesas de trabajo con maodificaron. trabajo con|
VARIABLES iCamaras. Apatir de eneroCamaras al 31de
NMTC: Numero de mesas de 2022 se inicia laidiciembre de
trabajos celebradas. integracién de Ia§2024.
NMTP: Nimero de mesas de linea base para ei
trabajo programadas. siguiente periodoé
ide gobierno
Actividad  1.1.1.1.9.3Realizacién IMETODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DELTrimestral POEF: No existejPOEF: De 1 de?ﬁscendente
de reuniones conPOEF= (NREC/NRES)*100 INDICADOR: linea base debidd@nero del 20223|§
depedencias esmtalesi Porcentaje. a que el objetivo ;?531 de Diciembrel
y federales. INDICADOR lasunidades de lasdel 2024, se
POEF: Porcentaje de reunionesUNIDAD DE MEDIDA DE LA variables de estaérealizarén 12
con dependencias estatales yVARIABLE: actividad seireuniones con
federales realizadas. Reuniones con modificaron. fdependencias
dependencias estatales vy enemie_'statales Y
VARIABLES federales. inicia Iag’federales.
NREC: Numero de reuniones: jntegracion de Ia%
celgbradas. ase para el

f_@. ~
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NRES: Numero de reuniones

siguiente periodo;
de gobierno

grupos

Actividad  1.1.1.1.9.4Realizacién METODO DE CALCULO

estimadas.
7 UNIDAD DE MEDIDA DEL
de reuniones  conPRSC= (NSCR/NSCP)*100 INDICADOR:

v Porcentaje.
organizaciones de |aINDICADOR
PRSC: Porcentaje de reunioneséUNlDAD DE MEDIDA DE LA

linea base debi
a que el objetivo
las unidades del

PRSC: No existePRSC: De 1 deAscendente

i - 3
variables de estarealizaran 66

ero del 2022 al
de diciembre
2024, se

NPES: NUmero de proyectos
estimados.

sociedad v
ciudadana. con sociedad civil y ciudadanaVARIABLE: actividad sereuniones  con
realizadas. Reuniones con Sociedad modificaron. sociedad civil
Civil y Ciudadana. Apatir de enerociudadania
VARIABLES 2022 se inicia la
NSCR: Numero de reuniones con; gintegracién de la
sociedad civil y ciudadana linea base para el
realizadas. siguiente periodo
NSCP: Numero de reuniones con de gobierno
sociedad civil y ciudadana
programadas.
lActividad 1.1.1.1.9.5Ejecucion METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DEL PPEC: No existePPEC: De 1 deAscendente
de proyectosPPEC= (NPRE/NPES)*100 INDICADOR: linea base debidoenero del 2022 al
estratégicos a favor de: Porcentaje. a que el objetivo yi31 de diciembre
las  demandas  yINDICADOR asunidadesdelasde 2024, se
necesidades PPEC: Porcentaje de proyectosUNIDAD DE MEDIDA DE LA variables de estarealizardn 6
ciudadanas. estratégicos ejecutados. VARIABLE: actividad seproyectos
Proyectos Estratégicos. maodificaron. iestratégicos
VARIABLES Apatir de enero
NPRE: Numero de proyectos 2022 se inicia la:
realizados. ;lntegracién de la

linea base para el;
siguiente periodo,

ia) Personales

Component 11.1.1.1.10 Derecho deMETODO DE CALCULO
Acceso 2 PSAIPR= (NSA/NSP)*100

r?Unidad delnformacion Publica v

Transparenc Proteccion de DatosVARIABLES

garantizados

INDICADOR:
Porcentaje

PSAIPA=
Solicitudes de Acceso a [|aVARIABLES:
Informacidn Publica Recibidas  Solictudes
INSR= NuUmero de Solicitudes
Recibidas

NSP= Numero de Solicitudes
Programadas

UNIDAD DE MEDIDA DEL

Porcentaje delUNIDAD DE MEDIDA DE LAS

de gobierno

PSAIPR: 1,221PSAIPR: De 1 deAscendente

Solicitudes defanero del 2022 al

Acceso  a la31 de diciembre

iInformacion de 2024 se

Publica, duranteespera  recibir

el periodo del,788 solicitudes;

2019 a 2021. de Acceso 2 la
iInformacién

2019: 0 Publica.

2020: 567

2021: 654 VARIACION DE

TOTAL: 1,221 LA META EN
RELACION A LA
LINEA BASE
Meta Absoluta:
567 solicitudes
Meta Relativa:

o 46.43% superior.

a la linea base.
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difusion

6n de actividades dePAD= (NA+NAP)*100

INDICADOR:

Porcentaje

METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DELTrimestral PCOTP: 239PCOTP: De 1 deAscendente
PCOTP= (NTOCP / NTOT)*100. INDICADOR: sujetos obligadosenero del 2022 al
iPorcentaje que cumplieron,31 de diciembre
VARIABLES durante elde 2024 ha
PCOTP: Porcentaje deEUNlDAD DE MEDIDA DE LAS periodo de 2019 aplaneado que ef
Cumplimiento de Obligaciones de;’\fARIABLES: 2021. icumplimiento de
Transparencia en la PNT é{:umplimiento de los Sujetos
INSOCP: Numero de Sujetosbbligaciones 2019: 0 Obligados llegue
Obligados que Cumplen en [a PNT: 2020: 38 a 516.
INTSO: Numero Total de Sujetos 2021:201
Obligados TOTAL: 239 VARIACION DE
A META EN
RELACION A LA
LINEA BASE
iMeta Absoluta:
Sujetos
Obligados queé
é{:umplen con sus
éMeta Relativa:
115.89%
;;superior a Ia
%h’nea base
Actividad 1.1.1.1.10.1 METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DELTrimestral PGEPM: 201PREPM: De 1 deAscendente
Recepcién de  lasPREPM= (NTOC/NTOPM)*100 INDICADOR: sujetos obligadosienero del 2022 al
evidencias de Ila Porcentaje que cumplieron31 de diciembre:
informacién de parteVARIABLES con la generacionde 2024 ha
de las  UnidadesPREPM= Porcentaje de recepciénlUNIDAD DE MEDIDA DE LAS de evidencias,planeado que el
Admnistrativas de evidencias para el PortalVARIABLES: durante elcumplimiento de
Municipal Recepcion de evidencias periodo de 2019 alos Sujetos
NTSOEE= Numero Total de! 2021. Obligados llegue
Sujetos Obligados que Entregan ia 516.
Evidencias 2019:0
NTOPM= Nimero Total de 2020:0 VARIACION DE
Obligaciones del Portal Municipalg 2021: 201 LA META EN
TOTAL: 201 RELACION A LA
LINEA BASE
Meta Absoluta:
315 Sujetos;
Obligados que
ienvidan sus
evidencias.
Meta Relativa:
156.71%,
superior a [a
linea a base
Actividad  1.1.1.1.10.20rganizaciMETODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DELTrimestral PAD: De 1 deAscendente

?D: Se/realizan

[apusi

2 actiffidades delenero del 2022 al

VAN
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Evaluacion de Consistencia y Resultados del PP de la

Presidencia Municipal

VARIABLES

de Difusién
NAR=
Realizadas
NAP=

PAD= Porcentaje de ActividadesUNIDAD DE MEDIDA DE LAS

Numero de ActividadesActividades de Difusién

Numero de Actividades
Programadas

VARIABLES:

el periodo 2019 ade

2021.

2019: 0
2020: 16
2021: 16
TOTAL: 32

2024 se
espera que las
actividades  de

difusion lleguen:
a un total de 42.

VARIACION DE

LA META EN
RELACION A LA
LINEA BASE

Meta Absoluta:

respuestas

Disminucion de casos
de inconformidad por
las

de

Solicitudes de Acceso
:a la Informacion.

Pl= (NRR/NSI}*100

Revisién
NSI= Numero de Solicitudes de
Informacion

Porcentaje
VARIABLES
Pl= Porcentaje de{UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
Inconformidades VARIABLES:

NRR= Numero de Recursos del

INDICADOR:

Inconformidades

durante

2021.

2019: 0
2020: 6
2021:8
TOTAL: 14

‘n

iinconformidades,

periodo de 2019 32024 se trabaja

10 actividades de
difusion.
Meta Relativa:
31.25 %,
superior a la
linea base
Actividad  1.1.1.1.10.3Capacitaci METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DELTrimestral PAE: No hay lineagPAE: De 1 deAscendente
on de las vy loéPAE: (NCR/NCP)*100 INDICADOR: base, se creara Iaienero del 2022 al
servidores publicos Porcentaje linea base a par‘tir531 de diciembref
VARIABLES del primerde 2024 se ha
PAE= Porcentaje de AccionesUNIDAD DE MEDIDA DE LAS trimestre delprogramado
Educativas VARIABLES: 2022. realizar 54
NCR= Numero de CapacitacionesCapacitaciones capacitaciones
Realizadas para servidores:
NCP= Numero de Capacitaciones publicos.
Programadas
IActividad 1.1.1.1.10.4 METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DELTrimestral Pl: 14PI: De 1 de eneroDescendente

del 2022 al 31 de

eldiciembre de

‘para disminuir el

indmero de
inconformidades

hasta 45.

VARIACION DE
1A META EN
RELACION A LA
LINEA BASE

Meta Absoluta:
31

Inconformidades
Meta Relativa:

221.42 %
superior a la
linea base
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Actividad  11.1.1.1.10.550lventaci METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DELTrimestral PDSPT: 16PDSPT: De 1 deDescendente
6n de Denuncias en elPDSPT=(NDS/NDR)*100 INDICADOR: denuncias lenero del 2022 al
Sistemna de Portales de Porcentaje solventadas, 31 de diciembre
Transparencia VARIABLES durante elde 2024 se

PDSPT= Porcentaje de DenunciasUNIDAD DE MEDIDA DE LAS periodo de 2019 atrabaja para

Solventadas en los Portales deVARIABLES: 2021. solventar las

Transparencia Denuncias Solventadas denuncias hasta

NDS= Numero de Denuncias 2019: 0 59.

Solventadas 2020: 16

NDR= Numero de Denuncias 2021: 27 VARIACION DE

Recibidas TOTAL: 43 LA META EN
RELACION A LA
LINEA BASE

Meta Absoluta:
16
Inconformidades
Meta Relativa:
37.20 % superior;
a la linea base

Actividad  11.1.1.1.10.6Solventaci IMETODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DELTrimestral PDSTI: 1PDSTI: De 1 deDescendente
6n de las denunciasPDSTI= (NDS/NSR)*100 INDICADOR: Solventacion deenero del 2022 al
por el tratamiento Porcentaje las denuncias por31 de diciembre
indebido de DatosVARIABLES el tratamientode 2024 se tiene!
Personales PDSTI= Porcentaje de DenunciasUNIDAD DE MEDIDA DE LAS iindebido de Datosipor objetivol

Solventadas por TratamientoVARIABLES: Personales, Emantener a la
Indebido Denuncias Solventadas durante elébaja las!
NDS= Numero de Denuncias periodo de 2019 adenuncias
Solventadas 2021. solventadas
NSR= Namero de Solicitudes hasta con 5.
Recibidas 2019:0

2020:0 VARIACION DE

2021:1 LA META EN

TOTAL: 1 RELACION A LA

LINEA BASE

Meta Absoluta;
4 denuncias
solventadas

Meta Relativa:
400% superior a

la linea base.
IActividad 1.1.1.1.10.7 METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DELTrimestral PSOAPC: SePSOAPC: De 1 deAscendente

Actualizacion de losPSOAP= ( NSOAPGV/INDICADOR: verificaron Senero del 2022 al
Avisos de PrivacidadENTSOAPP)*loo Porcentaje iavisos de31 de diciembre;
por Unidad Privacidad, de 2024 se tiene!
Administrativa VARIABLES UNIDAD DE MEDIDA DE LAS durante elestima que 493

PSOAP= Porcentaje de SujetosVARIABLES: periodo de 2019 a%ujetos

Obligados Con  Aviso  deSujetos Obligados con: 2021. p Obligados

Privacidad iAvisos de Privacidad / cumplan con sus

2019:0/ Avisos de
/. ; Privacidad.
— L1/
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VARIABLES

@ Solicitudes de
A.R.C.O.P.

Atendidas

Recibidas

PASDA= Porcentaje de AtencidonUNIDAD DE MEDIDA DE LAS
Derecho;VARlABLES:

NSA= Nomero de SolicitudesA.R.C.0.P.

INSR= Numero de Solicitudes

§o[icitudes Derechos:

iDerechos ARCOP,
durante

2021.

2019:0
2020:1
2021:8
TOTAL: 9

elmantiene laj
periodo de 2019 aatencién a 25

bas |

NSOAPGV= Nimero de Sujetof; 2021:0
Obligados con  Aviso  de TOTAL: 5 VARIACION DE
Privacidad General Validado LA META EN
NTSOAPP= Nimero Total de RELACION A LA
Sujetos Obligados con Aviso de LINEA BASE
Privacidad Programados
Meta Absoluta;
438 Sujetos
Obligados  con:
Avisos de
Privacidad
Meta Relativa:
9,760 % superior,
a la linea base. :
Actividad  1.1.1.1.10.8 AtencionMETODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DELTrimestral PASDA: SePASDA: De 1 deAscendente
a las solicitudes dePASDA= (NSA/NSR)*100 INDICADOR: ‘atendié Senero del 2022 a
Derecho A.R.C.O.P. Porcentaje solicitudes de31 de diciembrel

de 2024 se

solicitudes  de
Derecho
A.R.C.O.P.

VARIACION DE
1A META EN
RELACION A LA
LINEA BASE

Meta Absoluta:
16 Solicitudes de
derechos ARCOP
Meta Relativa:
117.77 % se

imantiene la linea}
' !
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i Meta Absoluta:
Z:-:,om servicios
EMeta Relativa:
;55.66% superior
sl R e e e R e i e e e i T aalingalbasede il
Actividad 1.1.1.1.11.1 METODO DE CALCULO: UNIDAD DE MEDIDA DELTrimestral PRAR: No existePRAR: De 1 deAscendente
Realizacion dePRAR= (NRAR/TRAP)*100 INDICADOR: linea base debidc%enero del 2022 al:
requerimientos Porcentaje a que el objetivo yial de diciembre;
Administrativos, VARIABLES: ilas unidades de las: se
humanos y financierosiNRAR: Numero deUNIDAD DE MEDIDA DE LA variables de est
Requerimientos AdministrativosVARIABLE: actividad segenerar 81
Realizados Requerimientos modificaron. requerimientos
ITRAP: Total de Requerimientos Apatir de eneroadministrativos
Administrativos Programados. 2022 se inicia Iai«ie la Delegacion
integracion de Ia%Municipal.
linea base para el
siguiente periodo
de gobierno
METODO DE CALCULO: UNIDAD DE MEDIDA DELTrimestral PRHR: No existePRHR: De 1 deAscendente
PRHR= (NRHR/TRHP)*100 INDICADOR: linea base debidolenero del 2022 al
Porcentaje E‘aque el objetivo y31 de diciembre;
\VARIABLES: las unidadesdelasde 2024 se
NRHR: Numero deUNIDAD DE MEDIDA DE LA variables de estappretende
Requerimientos HumanosVARIABLE: actividad ségenerar 630
Realizados Requerimientos modificaron. requerimientos
TRHP: Total de Requerimientos Apatir de enerohumanos de la
Humanos Programados. 12022 se inicia laidelegacion
iintegracion de lamunicipal.
glinea base para el
isiguiente periodo
Ede gobierno
METODO DE CALCULO: UNIDAD DE MEDIDA DELTrimestral EPRFR: No existePRFR: De 1 deAscendente
PRFR= (NRFR/TRFP)*100 INDICADOR: E!inea base debidoienero del 2022 al
Porcentaje a que el objetivo y31 de diciembre;
VARIABLES: lasunidadesde lasde ~ 2024  se
NRFR: Numero deUNIDAD DE MEDIDA DE LA variables de estaépretende
Requerimientos Financieros%\lARlABl.E: ‘ lactividad seigenerar 144
Realizados ERequerimientos modificaron. requerimientos
TRFP: Total de Requerimientos Apatir de eneroadministrativos
Financieros Programados. 2022 se inicia Iaéde la delegacion
integracion de Iagmunicipal.
linea base para el
siguiente periodo
de gobierno
IActividad 1.1.1.1.11.2 METODO DE CALCULO: UNIDAD DE MEDIDA DELTrimestral PUBPAYS: SePUBPAYS: De lAscendente
Aplicacion delPUBPAYS= {INDICADOR: @apoyd a gruposdede enero  de
programa de ayudas y{TUPAYSB/TUPAYSP)*100 jiPorcentajt-:‘ Eml’nimo 252022 al 31 de
subsidios asignado a la dediciembre de
Delegacion MunicipalVARIABLES: EUNIDAD DE MEDIDA DE LA i / lugares, 2024 se
Alfredo V. Bonfil. EVARIABLE: e elpretende
™ }1 =i -
: = S VA
A Lic."Javier Culebro Galvdn Dr. Adolfo Fe&a%;zem \_Lie?/ 's/éf;g_‘/;ﬁando Diaz
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Beneficiados.

Programados.

TUPAYSP: Total de Usuarios del
Programa de Ayudas y Subsidios

TUPAYSB: Total de Usuarios del(Usuarios beneficiados)
Programa de Ayudas y Subsidios

periodo 2019 a
2021.

2019:0
2020:10
2021: 15
TOTAL: 25

beneficiar 540
usuarios de
programa de
Ayudas i
Subsidios en la
Delegacion

Municipal.

VARIACION DE
LA META EN

RELACION A LA

éMeta Relativa:
2,060.00%
isuperior a la
linea base.

; .
la comunidad a través

Ciudadanos Atendidos

flf

IActividad 1.1.1.1.11.3 METODO DE CALCULO: UNIDAD DE MEDIDA DELTrimestral PRIR: Se reportan%PR.lR: De 1 deAscendente
Verificacidn delPRIR= (NRJR/TRIP)*100 INDICADOR: 6 requerimientosienero del 2022 a
cumplimiento de los Porcentaje juridicos, durante31 de diciembre
requerimientos VARIABLES: el periodo 2019 ade 2024 se
juridicos realizados aNRIJR: Ndmero delUNIDAD DE MEDIDA DE LA 2021. pretende enviar
la DelegaciénERequerimientos JuridicosVARIABLE: 48 reportes de
Municipal. Realizados. Requerimientos 2019:0 requerimientos

TRIP: Total de Requerimientos 2020:4 juridicos.
Juridicos Programados. 2021: 2
TOTAL: 6 VARIACION DE
LA META EN
RELACION A LA
LINEA BASE
Meta Absoluta:
42 reportes de
requerimiento
juridico
Meta Relativa:
700%, superior a
la linea base.
|Actividad 1.1.1.1.11.4 METODO DE CALCULO: UNIDAD DE MEDIDA DELTrimestral PCASA: SePCASA: De 1 deAscendente
Aplicacion delPASA=(NASA/TASA)*100 INDICADOR: atendieron 2,285enero de 2022 a
beneficio def Porcentaje ciudadanos  de31 de diciembre
ASISTENCIA SOCIAL%VARIABLES: Asistencia social,de 2024 se
que lleva a cabo eﬂ;NASA:Nﬁmerode‘Ciudadanos delUNIDAD DE MEDIDA DE LA durante,, elpretende
sistema DIF dentro de%Asistencia Social Atendidos. VARIABLE: 2019 aatender 6483

ciudadanos que;

JZAN
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Presidencia Municipal

de la Coordinacién deTASA: Total de Ciudadanos dei soliciten
Participacion Social yiAsistencia Social Programados 2019:0 iAsistencia Social.
la Familia. para Atencidn. 2020: 1,281
2021: 1,004 VARIACION DE
TOTAL: 2,285 LA META EN
RELACION A LA
LINEA BASE
Meta Absoluta:
4,198
ciudadanos
Meta Relativa
183.71%
superior a la
linea base
Actividad  11.1.1.1.11.5 EjecuciénMETODO DE CALCULO: UNIDAD DE MEDIDA DELTrimestral PCAVL: SePCAVL: De 1 deAscendente
de limpieza de calles yPCAVL= (NCAVL/TCAVPL)*100 INDICADOR: Jimpiaron 375enero del 2022 al
areas verdes de la Porcentaje calles vy areaséBl de diciembre:
Delegacion. VARIABLES: verdes, durante elde 2024  se
NCAVL: Numero de callesy areasUNIDAD DE MEDIDA DE LA periodo de 2019 aépretende limpiar
werdes limpias VARIABLE: 2021. 1290 calles vy
TCAVPL: Total de calles y areasCalles areas verdes.
verdes programadas a limpiar 2019:0
2020: 143 VARIACION DE
2021: 232 LA META EN
TOTAL: 375 RELACION A LA
LINEA BASE
Meta Absoluta:
915 Calles vy
areas verdes
Meta Relativa:
244.00%,
superior a la
linea base.
lActividad  1.1.1.1.11.6 AtenciénEME'TODO DE CALCULO: UNIDAD DE MEDIDA DELTrimestral PUBPA: SePUBPA: De 1 deAscendente
a usuarios de |aPUBPA= (NUBPA/TUBPPA)*100 INDICADOR: atendieron  821enerodel 2022 al
biblioteca publica. Parcentaje usuarios de [a31 de diciembre
VARIABLES: biblioteca publica,de 2024 se
NUBPA: Numero de Usuarios deUNIDAD DE MEDIDA DE LA durante elpretende
la biblioteca publica atendidos  VARIABLE: periodo de 2019 alatender 3000
TUBPPA: Total de usuarios de la: (Usuarios) 2021. usuarios de la
biblioteca publica programados a bibliotea publica.
atender 2019:0
2020: 662 VARIACION DE
2021: 159 LA META EN
TOTAL: 821 RELACION A LA
y // LINEA BASE
A-

E‘: / | // F
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Meta Absoluta:
2,179 usuarios

Meta Relativa:
265.40%
superior a la
linea de base.

Actividad 1.1.1.1.11.7 AtencmngMETODO DE CALCULO: UNIDAD DE MEDIDA DELTrimestral PRCA: PRCA: De 1 deAscendente
a los reportesPRCA= (NRCA/TRCE)*100 INDICADOR: realizaron  1,435enero del 2022 a
realizacion por 2 Porcentaje labores de31 de diciembre
ciudadania ante [aVARIABLES: prevencion dede 2024 se
Coordinacion deNRCA: Numero de reportesUNIDAD DE MEDIDA DE LA contingencia, pretende realizar
Proteccidn Civil ciudadanos atendidos VARIABLE: durante el3168 labores de

TRCE: Total de reportes(Reportes ciudadanos) periodo de 2019 aprevencion
ciudadanos estimados a atender 2021. ciudadana sobre
contingencias
2019: 0 climatoldgicas.
2020: 917
2021:518 VARIACION DE
TOTAL: 1,435 LA META EN
RELACION A LA
LINEA BASE
Meta Absoluta:
1,733
prevencion
ciudadana
Meta Relativa:
120.76%
superior a la
linea base.

IActividad 1.1.1.1.11.8 METODO DE CALCULO: UNIDAD DE MEDIDA DELTrimestral PECCDR:Se PECCDR: De 1 deAscendente
Realizacion de EventosPECCDR= INDICADOR: realizaron 2lenero del 2022 al
Civicos, Culturales y{NECCDR/TECCDP)*100 Porcentaje ieventos  civico,31 de diciembre
Deportivos. durante elde 2024 se

VARIABLES: UNIDAD DE MEDIDA DE LA periodo de 2019 apretende realizar:

NECCDR: Numero de EventosVARIABLE: 2021. 6 eventos Civicos

Civicos y Culturales realizados  jEventos) y culturales.

TECCDP: Total de Eventos Civicos 2019: 0

y Culturales Programados 2020: 1 VARIACION DE
2021: 1 LA META EN
TOTAL: 2 RELACION A LA

LINEA BASE

Meta Absoluta:
4 eventos civicos
y culturales
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A

Meta Relativa:
200% superior a
la linea base

INDICADOR:
Porcentaje

de programas socialesPDPS= (NPSD/NPSE) *100
de los tres niveles de
gobierno.
VARIABLES: UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
PDPS: Porcentaje de programasVARIABLES:

isociales difundidos.

sociales difundidos.

sociales estimados.

NPSD: Numero de programas

NPSE: Nimero de programas

Programas Sociales

Component 1.1.1.1.12 GestionesMETODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DELTrimestral PGCB: De IAscendente
e ciudadanas  en laPGCB= (NGCB/NGCS) *100 INDICADOR: 'enero de 2022 a
(SubdelegaciSubdelegacion Puerto éPorcentaje gestiones diciembre:
6n  Puertoluarez brindadas. VARIABLES ciudadanas, se
Hudrez) PGCB: Porcentaje de gestlones:lJNlDADDEMEDIDADELAS indaran 2100
ciudadanas brindadas ;VARIABLFS periodo de 2019 agestiones
NGCB: Numero de gestiones;%estionesciudadanas 2021. ciudadanas por.
ciudadanas brindadas de la
NGCS: Numero de gestiones 2019: 1,563 Subdelegacion.
ciudadanas solicitadas
VARIACION DE
LA META EN
RELACION A LA
LINEA BASE
Meta Absoluta:
Gestiones:
ciudadanas
Meta Relativa:
1.59 % superior a
la linea base
IActividad  1.1.1.1.12.1Difusién METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DELTrimestral PDPS:De 1 eneroAscendente

de 2022 al 31
diciembre 2024,
duranteise difundirdn 15
programas
sociales.

VARIACION DE
LA META EN
RELACION A LA
LINEA BASE

Meta Absoluta;
Sociales
Meta Relativa:

15.38 % superior:
a la linea base

Programas

IActividad 11.1.1.1.12.2
Promocion

Capacitacion
Comunitaria.

‘METODO DE CALCULO
dePCAP= (NCCP/NCCE) *100

VARIABLES

INDICADOR:
Porcentaje

VARIABLES:

UNIDAD DE MEDIDA DE LAS

UNIDAD DE MEDIDA DELTrimestral

promocionaron 3lenero de 2022 al

periodo Je 2019 apromocionaran &
i

De 1Ascendente

diciembre
se
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PCAP: Parcentaje de.éCapacitaciones capacitaciones
capacitaciones comunitariaicomunitarias 2019: 1 comunitarias.
promocionadas 2020:1
NCCP: Nimero de 2021:1 VARIACION DE
capacitaciones comunitarias: TOTAL: 3 LA META EN
promocionadas iRELACIéN A LA
NCCE: Nimero de capacitaciones; ILINEA BASE
comunitarias estimadas
iMeta Absoluta:
3 capacitacion
munitaria
eta Relativa;
0% superior a
la linea base.
IActividad 1.1.1.1.12.3Coordinac;METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DELTrimestral PBLC: SeiPBI.C: De 1 eneroiAscendente
ion de Brigadas delPBLC = (NBLC/NBLE) *100 INDICADOR: coordinaron 33|gde 2022 al 31
llimpieza en la Porcentaje brigadas deédiciembre 2024,
Subdelegacion deVARIABLES limpieza, durantese establece
Puerto Judrez ;PBI.C: Porcentaje de brigadas delUNIDAD DE MEDIDA DE LAS el periodo decoordinar 40
limpieza coordinadas VARIABLES: 2019 a 2021. brigadas de
ENBLC: Numero de brigadas delBrigadas de limpieza limpieza.
Elimpieza coordinadas 2019: 9
NBLE: Numero de brigadas de 2020:11 VARIACION DE
limpieza estimadas 2021:13 LA META EN
TOTAL: 33 RELACION A LA
LINEA BASE
Meta Absoluta
7 PBrigadas de
limpieza
Meta Relativa:
21.21 % superior;
@ la linea base
Actividad 1.1.1.1.12.4 gMETODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DELTrimestral PECCD: SePECCD: De 1Ascendente
Realizacion de EventosPECCD = (NECI/NECP) *100 INDICADOR: realizaron Sienero de 2022 aIE
civicos , culturales vy Porcentaje eventos civicos,!ral diciemhre;
deportivos VARIABLES culturales y’i2024, se
PECCD: Porcentaje de eventosUNIDAD DE MEDIDA DE LAS deportivos, lestablece
civicos,culturales y deportivosVARIABLES: durante ef@realizar 24
realizados Eventos civicos, culturales y: periodo de 2019 aeventos lo que
NECCD: Nuamero de eventosdeportivos. 2021. representa  un
civicos, culturales y deportivos; lincremento  del
realizados 2019:1 380% con
NECCDP: Numero de eventos 2020:2 respecto a la
civicos, culturales y deportivos 2021:2 linea base.
programados TOTAL: 5
. VARIACION DE
/ /] LA META EN

RELACION A LA
LLINEA BASE
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A

Meta Absoluta:

19 eventos:
civicos,
culturales v
deportivos

Meta Relativa:
380 % superior a

la linea base

Tabla. Analisis de cumplimiento

Inciso Elemento Cumplimiento en Observaciones técnicas
requerido fichas
a) Nombre Cumplido Algunos acrénimos no estan
explicados.
b) Definicion Parcial Definiciones poco operativas o
repetitivas; vacios en indicadores
externos.
c) Método de célculo Cumplido No reproducible en indicadores
externos (IAG, IC).
d) Unidad de medida Cumplido Coherencia general adecuada.
e) Frecuencia de Cumplido Trimestral o anual.
medicion
f) Linea base Parcial Ausente en indicadores nuevos; valores
no siempre validados. '
g) Metas Cumplido Variaciones excesivas sin justificacion
técnica.
h) Comportamiento del Parcial Inconsistencias entre comportamiento
indicador declarado y tendencia real.
/

Fuente: Elaboracion propia.
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Hallazgo

La revision realizada por el equipo consultor identificé que, si bien
las Fichas Técnicas de los indicadores del Programa
Presupuestario incorporan la mayoria de los elementos requeridos
(nombre, definicion, método de calculo, unidad de medida,
frecuencia y meta), existe una incorporacidon heterogénea e
incompleta de la Linea Base y del Comportamiento del Indicador en
varios niveles de la MIR. Se detectan fichas sin linea base por
modificacion metodolégica o por tratarse de actividades de nueva
creacién, sin precisar un procedimiento institucional para su
generacion, lo que limita la comparabilidad historica y la trazabilidad
del desemperfio. Asimismo, en algunos casos el sentido del
indicador no esta plenamente justificado respecto al
comportamiento esperado. Estas inconsistencias afectan la calidad
técnica del seguimiento y comprometen la capacidad de analisis
para la toma de decisiones basada en evidencia.

Recomendacion

Estandarizar la construccion y actualizacion de las Fichas Técnicas
mediante un Procedimiento Institucional de Indicadores, que
incluya:

5. Metodologia unificada para la determinacién de lineas
base, incluso para indicadores nuevos, especificando
fuentes, periodicidades y criterios de estimacion.

6. Justificacién técnica del sentido del indicador (ascendente,
descendente, nominal), alineado con la teoria del cambio
del programa.

7. Homologacion del nivel de desagregacion y claridad de las
definiciones operativas de variables utilizadas en los
métodos de calculo.

8. Incorporar un apartado obligatorio sobre limitaciones,

supuestos y riesgos para cada indicador.

Esto permitira elevar la consistencia técnica de la MIR y fortalecer

la calidad del monitoreo institucional. "
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Presidencia Municipal

Aspectos Susceptibles
de Mejora

Consolidar un mecanismo institucional para la generacion,

documentacion y actualizacion de lineas base y metas,
garantizando que todas las fichas técnicas incluyan informacién
historica, justificacion del sentido del indicador y una estructura
metodolégica homogénea que facilite el analisis de desempefio, la
evaluacion futura y la trazabilidad de resultados del Programa

Presupuestario.
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Presidencia Municipal

12. Las metas de los indicadores de la MIR del Programa Presupuestario tienen las siguientes

caracteristicas:
Caracteristica Cumple
a) Cuentan con unidad de medida. Si
b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas. Si

¢) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y 5
[
financieros con los que cuenta el programa.

Respuesta: Si

Procede valoracion cuantitativa

Nivel Criterio

. Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del Programa Presupuestario tienen

las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

De acuerdo con la revision realizada por el equipo consultor a la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) 2022—2024, a las Fichas Técnicas de Indicadores, al Programa Presupuestario
Anual (PPA) 2024 y a la informacion documentada en los portales oficiales del H. Ayuntamiento de
Benito Juarez, Quintana Roo, se analizo si las metas establecidas para los indicadores cumplen con
las caracteristicas requeridas para una programacion adecuada: unidad de medida, orientacion al
desempefio y factibilidad técnica y operativa.

Este analisis se realizé conforme a los criterios establecidos en la Guia de MIR del CONEVAL (2019),
que establece que las metas deben ser claras, medibles, alcanzables, relevantes y limitadas en el
tiempo.

a) Las metas cuentan con unidad de medida

Anélisis:
La revisién de las Fichas Técnicas confirma que la totalidad de los indicadores del Fin, Propdsito,

Componentes y Actividades presentan unidad de medida explicita, predomln ntemente porcentual,

f— < % / /
z A Lic. Javier Culebro Galvén Dr. Ado!?o&MHen’em Liyfo??fmundo Diaz =3
G Unez
O Representante Legal de CG W
C U L E B R Legal & Real Estate Coordinador de la Evaluacién Dliécc' neral de Planeacién

i C Municipal < - -
AUKDS Y CONSULTORES Consuliing 5.C. - "0 JUAREZ

4N
1J

N
[
T

CLAT709259J7
ZG Legal & Real Estrts Comsutting
Carretera Transpeninsular KM 26
it A-108 Col Patmillrs, 23406
Sar. Jose oa Cave. Baa Caiffornia Sur



fA Lic. Javier Culebro Galvan Dr. Adolfo FWen’era = lpéejér:f lando Diaz
G
/
C U L E B R O Legal & Real Estate Coordinador de la Evaluacién D"e‘?é‘f’" Ge"'. cl de Planeacién
/ Monicipal

/A 0C° 163
Evaluacién de Consistencia y Resultados del PP de la A 2
Presidencia Municipal

lo cual es congruente con la naturaleza de los indicadores de gestion y desempefio utilizados por el
Ayuntamiento.

b) Las metas estan orientadas a impulsar el desempefio (no laxas)

Andlisis:

Las metas presentan tres comportamientos relevantes:

e En algunos indicadores se observan incrementos significativos respecto a la linea base (por
ejemplo: metas +200%, +300%, +700%), lo que evidencia una orientacién al desempefo y
al fortalecimiento institucional.

e En otfros casos, las metas se mantienen iguales o tienden ligeramente a la baja, situacion
justificada por:

o Cambios en las unidades administrativas,

o Estandarizacion de procesos,

o Moadificacion de los métodos de calculo,

o Creacién de indicadores nuevos sin antecedentes historicos.

La Guia de MIR del CONEVAL (2019) permite que las metas mantengan valores estables o incluso
menores, siempre que exista una justificacion técnica documentada. En este caso, la documentacion

revisada contiene dichas justificaciones.

Tabla. Analisis comparativo por nivel de la MIR

Orientacion
Nivel de la MIR Elemplode [ delameta al Comentario técnico
indicador desempeio
(b}
Meta de 90 % por encima del
Fin IAG: indice de si promedio historico (~72.33 %).
Avance General Impulsa la consolidacion del modelo
PbR-SED.

¥
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Orientacién
Nivel de la MIR E‘jerr_lplo o e meta_al Comentario técnico
indicador desempeio
: (b)
TIAG (tasa de La meta refuerza el incremento del
Proposito variacion del Si IAG; hay intencién de mejora
IAG) respecto al desempefio previo.
En su mayoria plantean crecimientos
Componentes — PR g
fortalecimiento PPEI, PIFE DFRSRUESEAES, 100 & 1e
i gz e . ; ’ : ejecucion de FAISMUN/FORTAMUN,
institucional (p.ej. PIF, IC, Parcialmente . o
iy o mejora en IC, mayor cumplimiento en
Secrstarin Tacnica, AT, o transparencia). No obstante, algunos
DGPM, PSAIPR iy ' o
. incrementos son muy elevados sin
Transparencia) L ) s
justificacion de capacidad.
Componentes — Existen metas alineadas a mayor
atencion ciudadana . cobertura (mas gestiones, mas
i . Parcialmente .. i
y gestion social PAPR, PB, / No en servicios), pero también metas con
(Secretaria PASB, PSO, slitiiE reducciones marcadas respecto a la
Particular, Gestion PGCB 9 linea base (por ejemplo en ayudas
: iy casos : .
Social, Delegacion, sociales o eventos), lo que debilita la
Subdelegacion) orientacion al desempefio.
PPA, PAA,
Actividades con PEP, PAPC, Incrementos razonables o
metas PCIGR, Si mantenimiento de niveles con ligera
moderadamente PACGD, PDPS, mejora, congruentes con el impulso
crecientes PCAP, PBLC, al desempefio operativo.
PECCD, etc.
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Orientacion
Nivel de la MIR E.je".'pio de de i meta'-al Comentario técnico
indicador desempeno
(b)
PAPR
(eventos), Metas inferiores a la linea base,
Actividades con PASMI, PB manteniendo sentido ascendente o
metas regresivas o | (beneficiarios), No sin cambio en el disefio del
poco explicadas PI, algunos indicador, lo que sugiere metas laxas
indicadores de o no alineadas al mejor desempeiio.
ASM y quejas
FEOAR, La magnitud del incremento puede
. PUBPAYS, g o
Actividades con . ser vista como ambiciosa, pero al no
PER, algunos Parcial o )
metas muy altas . . documentarse analisis de capacidad,
: indicadores de | (riesgo de no ; ;
(salto fuerte vs linea ; ; . existe riesgo de que sean metas
verificaciones, realismo) . .
base) nominalmente exigentes y
eventos y . :
. operativamente poco viables.
capacitaciones

Fuente: Elaboracién propia

A nivel global del programa, el inciso b) se cumple solo parcialmente: hay indicadores con metas

consistentes y orientadas a mejorar el desempefio, pero coexisten

desproporcionadas sin justificacién técnica.

¢) Las metas son factibles de alcanzar

Analisis:

La factibilidad de alcanzar las metas se evalud con base en:

e tendencias histéricas de 2019-2021,

e capacidad operativa de las unidades responsables,

e recursos humanos disponibles,

e informacion financiera del PPA 2024,

e explicacion de nuevas metas en indicadores de recien creacic')r;/

metas regresivas y metas
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El analisis muestra que:

e La mayoria de las metas son técnicamente alcanzables, pues se encuentran alineadas con
la tendencia histoérica y con la capacidad operativa demostrada.
e En indicadores nuevos sin linea base, la factibilidad depende del proceso de consolidacion

institucional y la disponibilidad de recursos, pero no se identifican metas desproporcionadas.

Las metas de los indicadores de la MIR del Programa de
Consolidacion de la Gestion Municipal presentan inconsistencias
en su orientacién al desempefio. Mientras que en el Fin, el
Propdsito y varios Componentes y Actividades se observan metas
i superiores a la linea base, orientadas a mejorar resultados, en otros
e indicadores se definieron metas inferiores a los niveles histéricos
alcanzados o0 con incrementos extremadamente altos sin
justificacion documentada. En consecuencia, la orientacion de las
metas para impulsar el desempefio es parcial y no estandarizada

entre los distintos niveles y unidades administrativas del programa.

Establecer un proceso institucional de revisién y ajuste de metas de
la MIR, previo al cierre de cada ejercicio de programacion-
presupuestacion, que:

4. Verifigue la consistencia de las metas con el
comportamiento histérico de cada indicador.

5. Asegure que las metas no sean regresivas respecto a la

Recomendacion linea base cuando el sentido del indicador es ascendente
(o viceversa, en indicadores descendentes).

6. Integre criterios de factibilidad técnica y operativa,
considerando la capacidad instalada, los recursos
humanos y financieros, y los cambios esperados en la
demanda de servicios.

7. Documente la justificacion cuantitativa de las variaciones

absolutas y relativas de las metas espemalmente cuando

W
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implican reducciones significativas o incrementos
superiores al 100 %.

Disefiar e implementar, desde la Direccion General de Planeacion
Municipal en coordinacion con las areas responsables de la MIR,
un lineamiento interno para la definicién y validacion de metas, que

incluya:
e Un formato estandar para registrar, por cada indicador, la
linea base, meta propuesta, variacion absoluta y relativa, y
Aspectos Susceptibles la justificacion técnica de los cambios.

de Mejora e Un criterio minimo que impida aprobar metas inferiores a la
linea base cuando el indicador tiene sentido ascendente (y
viceversa para los descendentes), salvo que exista una

justificacién formal debidamente sustentada.
e Una revisiéon anual colegiada (DGPM, Secretaria Técnica,

unidades ejecutoras) para validar que las metas
contribuyen efectivamente a mejorar el desemperio y a
fortalecer la evaluabilidad del programa.
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E. Analisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros programas
municipales.

13. ¢,Con cuéles programas municipales y/o acciones en otros niveles de gobierno y en qué aspectos
el programa evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

Respuesta: Si
No procede valoracién cuantitativa
Justificacion:

De acuerdo con el analisis presentado en el Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre
programas municipales y/o acciones en otros niveles de gobierno”, el PP “Programa de
Consolidacién de la Gestion Municipal” presenta coincidencias con dos programas federales de la
Oficina de la Presidencia de la Republica (“Atencién y seguimiento de las solicitudes y demandas de
la ciudadania” y “Asesoria, coordinacion, difusion y apoyo técnico de las actividades del Presidente
de la Republica”) y con el programa estatal P009 “Gubernatura™.

En los tres casos, el propésito se vincula con el fortalecimiento de la gestion gubernamental y la
mejora de la atencion a la ciudadania, mientras que el PP orienta sus acciones a consolidar los
procesos de planeacién, programacioén, presupuestacion, seguimiento y evaluacion de las
dependencias del Ayuntamiento de Benito Juarez bajo el enfoque PbR-SED. La poblacion objetivo
inmediata de los programas federales y estatal son las instancias del Ejecutivo federal y estatal, asi
como la ciudadania atendida a través de mecanismos de gestion y respuesta, en tanto que el PP se
dirige a las unidades administrativas municipales, con impactos indirectos sobre la poblacién del
municipio. En todos los casos, los tipos de apoyo son de carécter institucional y organizacional
(coordinacion, asesoria, seguimiento, acomparfiamiento a proyectos), y la cobertura se diferencia por
nivel de gobierno (nacional, estatal y municipal).

Sin embargo, en la normatividad y documentos revisados (ROP, MIR y demas instrumentos
disponibles) no se identifican sefialamientos explicitos de complementariedad, ni convenios de
colaboracion especificos que regulen la coordinacion operativa entre el PP y los programas federales
o estatal referidos. Por este motivo, la relacién se clasifica como de coincidencia tematica y de

objetivos, mas que de complementariedad formalmente establecida.
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e EI PP “Programa de Consolidacion de la Gestion
Municipal” presenta coincidencias con dos programas
federales de la Oficina de la Presidencia de la Republica
(“Atencién y seguimiento de las solicitudes y demandas de
la ciudadania” y “Asesoria, coordinacion, difusion y apoyo
técnico de las actividades del Presidente de la Republica”)
y con el programa estatal P009 “Gubernatura”, ya que
todos comparten el propésito de fortalecer la gestion
gubernamental y la atencién a la ciudadania mediante
acciones de coordinacion, seguimiento y apoyo técnico a

Hallazgo ) .
las instancias del Ejecutivo.

e No obstante, en la normatividad y documentos revisados
del PP (MIR, ROP y demas instrumentos disponibles) no
se identifican sefialamientos explicitos de
complementariedad, ni convenios de colaboracion
especificos que regulen la coordinacion operativa con
dichos programas, por lo que la relacién se mantiene en el
plano de coincidencia tematica y de objetivos, sin
aprovechar plenamente las posibles sinergias
intergubernamentales.

Recomendacion Sin recomendaciones

Aspectos Susceptibles . ) .
. Sin Aspectos Susceptibles de Mejora
de NMejora
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6. Tema ll. Planeacién y orientacion a resultados del programa.
A. Instrumentos de planeacion

14. La Unidad Responsable del Programa Presupuestario cuenta con un Plan Estratégico con las
siguientes caracteristicas:

Caracteristica Cumple

a) Es resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, sigue un Si
procedimiento establecido en un documento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazo. Si

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propésito del Si
Programa Presupuestario.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados. Si

Respuesta: Si

Procede valoracion cuantitativa

Nivel Criterio

4 El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

La Unidad Responsable del PP “Programa de Consolidacion de la Gestion Municipal’, a cargo de la
Presidencia Municipal, cuenta con un plan estratégico que cumple, en términos generales, con las
caracteristicas solicitadas. En el mediano plazo, el programa se alinea al Plan Municipal de
Desarrollo 2021-2024 dentro del Eje 1 “Buen Gobierno”, donde se establecen objetivos y estrategias
orientados a la renovacion de los mecanismos de gestién, la implantacion del modelo PbR-SED y el
fortalecimiento de la gestion institucional, lo que demuestra que la planeacién proviene de ejercicios

institucionalizados y con horizonte a toda la administracién municipal (criterios a y b).

En el corto y mediano plazo, la Matriz de Indicadores para Resultados 2022—-2024 del PP precisa los
resultados que se buscan alcanzar: a nivel Fin, el objetivo se orienta a contribuir a la consolidacion
de la Gestion para Resultados en el municipio mediante la implantacion y operacion del modelo PbR—
SED; y a nivel Propésito, el objetivo se centra en que las dependencias y entidades del
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Ayuntamiento cuenten con procesos articulados de planeacién, programacion, presupuestaciarT,
seguimiento y evaluacion, que mejoren la eficiencia y la transparencia de la gestion municipal. Estos
resultados se acomparian de indicadores especificos tanto a nivel Fin como a nivel Propésito, con
sus metas correspondientes, lo que acredita el cumplimiento de los criterios c) y d).

Tabla. Indicadores a nivel Fin y Proposito del PP Programa de Consolidacion de la Gestion

Municipal
Nivel de la MIR Indicador Meta
indice de Avance en la _ i cal s
Fin implantacién del modelo IAG: Incrementar al 90% el Indice de Avance

PbR—SED General en 2024

AG = 90% a 2024.

Se espera alcanzar el 90% de indice de
Avance General considerando la tendencia
historica y las solventaciones de los aspectos
susceptibles de mejora identificados en los

Porcentaje de :
J informes de avance de resultados.

dependencias municipales
que operan con procesos
Propésito de planeacién,
programacion y
seguimiento alineados al
PbR-SED

VARIACION DE LA META RESPECTO A LA
LINEA BASE

Meta Absoluta:17.67%

Meta Relativa: 0.24%

Comportamiento historico.

El 17.67% de la meta absoluta representa un
incremento del 0.24%, es la tasa de variacion
entre la meta y la linea base.

Fuente: MIR del PP Programa de Consolidacion de la Gestion Municipal

Finalmente, con base en el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 y en la MIR del PP, se considera
que la Unidad Responsable dispone de un plan estratégico formal, alineado a la planeacién municipal
y sustentado en la Metodologia del Marco Légico y el modelo PbR-SED, que cumple con los cuatro
criterios establecidos (a—d).

La Unidad Responsable del PP “Programa de Consolidacion de la
Hallazgo /

Gestién Municipal®, a cargo de la Presid?fhci unicipal, cuenta con
y
77
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elementos de planeac;fgn estratégica que, en términos gé;_erales,
cumplen con las caracteristicas solicitadas: derivan de ejercicios
institucionalizados de planeacion (PMD 2021-2024 y modelo PbR—
SED), consideran el mediano plazo de la administracion 2021-
2024, establecen resultados a nivel Fin y Propésito en la MIR y
disponen de indicadores para medir los avances. Sin embargo,
dichos elementos se encuentran dispersos en distintos
instrumentos (PMD, MIR, documentos PbR-SED), por lo que el
plan estrategico del programa no se presenta de forma explicita,
integrada y facilmente identificable para efectos de gestion interna
y seguimiento.

Recomendacion

Consolidar y explicitar el plan estratégico del PP en un documento
o0 seccion especifica que integre, de manera clara y sintética, el Fin
y Propésito del programa, su alineacion con el PMD 2021-2024 y
la visidn de largo plazo, los indicadores y metas asociados, asi
como los principales riesgos y supuestos. Adicionalmente, se
recomienda revisar y afinar los indicadores de nivel Fin y Propdésito,
de modo que midan de forma mas directa y atribuible los efectos de
la consolidacién de la gestion municipal (por ejemplo,
institucionalizacion de procesos PbR-SED, cobertura de
dependencias con sistemas de seguimiento y evaluacion operando,

atencion de ASM, etc.).

Aspectos Susceptibles

e Integrar en un solo documento o en un apartado especifico
el plan estratégico del PP, donde se concentren el Fin,
Propésito, indicadores clave, metas y su vinculacion con el
PMD 2021-2024 y la vision de largo plazo.

e Ajustar o complementar los indicadores de nivel Fin y
Proposito para que reflejen de manera mas directa el
aporte especifico del PP a la consolidacion de la Gestion

para Resultados en el municipio.
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15. El Programa Presupuestario cuenta con planes de trabajo anuaies para alcanzar sus objetivos
que:

Caracteristica Cumple

a) Son resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, siguen Si
un procedimiento establecido en un documento.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa. Si
c) Tienen establecidas sus metas. Si
d) Se revisan y actualizan. Si

Respuesta: Si

Procede valoracion cuantitativa

Nivel Criterio

4 Los planes de trabajo anuales tienen todas las caracteristicas establecidas

Justificacion:

Para el PP "Programa de Consolidacién de la Gestion Municipal’, a cargo de la Presidencia
Municipal, se identificé que el programa cuenta con planes de trabajo anuales que, en lo sustantivo,
cumplen con las caracteristicas solicitadas en el reactivo.

En primer lugar, a partir del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 actualizado, del modelo de
Gestion para Resultados / PbR-SED y de los Lineamientos para la elaboracion y aprobacion de los
Programas Presupuestarios Anuales 2022-2024, se confirma que la programacion anual del PP es
resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados (caracteristica a). El Reglamento de
Planeacion y los Lineamientos establecen de manera expresa que todas las dependencias deben
formular Programas Presupuestarios Anuales con estructura, procedimiento y calendario definidos
(objetivo del PPA, meta anual, indicador, alineacién al PMD, MIR, etc.), los cuales son validados por
la Direccion de Planeacion Municipal y se integran al Presupuesto basado en Resultados.

En cuanto a la caracteristica b), la entrevista con personal de la Presidencia Municipal (Direccion de

Atencidén Ciudadana y areas de planeacion) muestra que los responsables de los principales

procesos conocen los objetivos, prioridades y metas anuales del programa. £l equipo identifica con

claridad que la funcién central del programa es atender y gestionar soli ciudadanas prioritarias

Lic. Javier Culebre Galvén Dr. Adolfo Fea\§6 Herrera }V 1o Fernando Diaz

R O Garcid: \!unez
( : U L E B Representante Legal de CG D/ v&
recion Seheral de Planeacién

TS L | & Real Estate Coordinador de la Evaluacidn
PRSI . N RES egal & |
ABUGAIZS Y CONSULTO Consulting S.C.

Municipal

CLAT709259 17 T13 il 0 JUAREZ
G Legal & Real Extata Consutting i S R FLANEACION
Carretera Transpeninsular KM 26 SINIC AL
It A-108 Col Palmillrs. 23406
San Josd gt Cade. Baia Caifornia Sur



000114

A

(particularmente en salud y movilidad), operar con un presupuesto mensual predefinido, aplicar un

Evaluacién de Consistencia y Resultados del PP de la
Presidencia Municipal

procedimiento establecido (recepcion de la solicitud, revision de viabilidad, estudio socioeconémico,
priorizacion con base en vulnerabilidad, gestion con otras instancias y registro en padrén), asi como
coordinarse con dependencias como DIF y Bienestar para evitar duplicidades. Este nivel de detalle
operativo indica que los planes de trabajo y sus metas son conocidos y apropiados por quienes
ejecutan los procesos clave.

Respecto a la caracteristica c), la existencia de metas anuales se acredita tanto en la MIR del PP,
que define indicadores y metas en los distintos niveles (Fin, Propésito y Componentes), como en los
propios Lineamientos de PPA, que obligan a que cada programa cuente con objetivo, meta anual e
indicador de desempefio, vinculados al PMD 2021-2024.

En la préactica, el equipo de la Presidencia trabaja con un techo presupuestal mensual y con criterios
de priorizacién que buscan maximizar el nimero de apoyos otorgados a la poblacién mas vulnerable,
lo que se traduce en metas cuantitativas de atencién (numero de solicitudes atendidas, apoyos
otorgados, casos gestionados en coordinacién con otras instancias, etc.), utilizadas como referencia
para el seguimiento del programa durante el ciclo fiscal.

En relacién con la caracteristica d), se constatd que los planes de trabajo se revisan y actualizan a
partir de la demanda ciudadana, de los resultados observados y de las restricciones presupuestales.
La entrevista documenta que, cuando las solicitudes superan el monto maximo permitido o rebasan
la capacidad del presupuesto mensual, el equipo ajusta su estrategia buscando “el como si™: gestion
de donativos, coordinacion con DIF u otras direcciones, canalizacion a instituciones de salud o
seguridad social, entre otras acciones. Asimismo, la implementacion de un padrén digital de
beneficiarios (coordinado con DIF y Bienestar) es resultado de un ajuste reciente para evitar
duplicidad de apoyos y hacer mas eficiente el uso de los recursos, lo que refleja un proceso de
revision y mejora continua de la operacién anual. Esta l6gica es congruente con los Lineamientos de
PPA, que prevén la modificacién y/o actualizacion de los programas cuando cambian la poblacién
objetivo, la cobertura o la légica de la MIR.

En sintesis, con base en los documentos de planeacion (PMD 2021-2024, Lineamientos para PPA,
MIR del PP) y en la entrevista con personal de la Presidencia Municipal, se concluye que el programa
cumple con las caracteristicas a, b, ¢ y d. No obstante, se detectan areas susceptibles de mejora,
entre ellas: i) formalizar en un Plan de Trabajo Anual unificado del PP (f:on bjetivos, actividades,

cronograma, responsables, metas e indicadores), de modo que los elem s/hoy dispersos en PPA,

MIR y practicas operativas queden reunidos en un solo documento

N =

{fges 6n; y ii) documentar de
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manera mas sistematica los procesos de revision y ajuste de los planes anuales (por ejemplo,
mediante minutas, reportes de seguimiento y actualizaciones formales de los PPA), de forma que
los cambios derivados de la evaluacion, la demanda ciudadana y las restricciones presupuestales
gueden explicitamente registrados y puedan aprovecharse como insumos regulares para la mejora
del programa.

La Unidad Responsable del PP “Programa de Consclidacién de la
Gestion Municipal” cuenta con planes de trabajo anuales que, en lo
sustantivo, cumplen con las caracteristicas solicitadas: se derivan
de ejercicios de planeacion institucionalizados (PMD 2021-2024,
Hallazgo Lineamientos de PPA y MIR del programa), son conocidos por el
personal responsable de los principales procesos, incorporan
metas anuales vinculadas al presupuesto y a los indicadores de la
MIR, y se revisan y ajustan con base en la demanda ciudadana, las
restricciones presupuestales y la coordinacion con otras

dependencias.

Recomendacion Sin recomendaciones

Aspectos Susceptibles . . .
i Sin Aspectos Susceptibles de Mejora
de Mejora
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B. De la orientacién hacia resultados y esquemas o procesos de evaluacion.

16. El Programa Presupuestario utiliza informes de evaluaciones externas:

Caracteristica

Cumple

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones
sobre cambios al Programa Presupuestario son los resultados de evaluaciones
externas.

No

un documento.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en

No

sus resultados.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o

No

planeacién y/o evaluacion.

d) De manera consensuada, participan operadores y personal de la unidad de

No

Respuesta: No

Procede valoracion cuantitativa

Nivel

Criterio

0

Se considera informacion inexistente

Justificacion:

Para el PP “Programa de Consolidacion de la Gestion Municipal’, a cargo de la Presidencia

Municipal, se identificd que no existen evaluaciones externas previas especificas del programa; la

evaluacion 2024 constituye el primer ejercicio formal de esta naturaleza. A partir de la revision

documental y de la informacién proporcionada por las areas responsables, no se encontraron

informes finales, documentos de trabajo, ni posiciones institucionales derivados de evaluaciones

externas anteriores que se vinculen directamente con el PP. Por lo anterior, se concluye lo siguiente:

e Respecto a la caracteristica a), no hay evidencia de que los resultados de evaluaciones

externas hayan sido utilizados de manera regular como insumo para la toma de decisiones

sobre cambios al programa, dado que no se habian realizado evaluaciones externas previas
del PP.
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e Enrelacion con la caracteristica b), tampoco se identificé un procedimiento institucionalizado

(manual, lineamiento, protocolo especifico o mecanismo formal de seguimiento de ASM) que

establezca como incorporar hallazgos y recomendaciones de evaluaciones externas en la

programacion, operacion o redisefio del programa.

e Encuanto a la caracteristica c), no se documentaron ajustes, acciones o actividades del PP

que hayan sido definidos explicitamente a partir de recomendaciones de evaluaciones

externas. Los cambios observados en la gestion (por ejemplo, ajustes derivados del

monitoreo interno, de auditorias o de la revision de indicadores de desempefio) responden

principalmente a mecanismos de seguimiento interno y a decisiones de gestién cotidiana,

mas que al uso de resultados de evaluacion externa.

Finalmente, para la caracteristica d), no se encontraron evidencias de procesos formales y

consensuados en los que, con base en informes de evaluacion externa, participen conjuntamente

operadores del programa y personal de planeacion y/o evaluacion para acordar modificaciones o

mejoras especificas al PP.

Dado lo anterior, no es posible afirmar que el programa utilice informes de evaluaciones externas de

manera regular, institucionalizada, orientada a la mejora o consensuada. No obstante, esta primera

evaluacion externa abre una oportunidad para que el Ayuntamiento y la Presidencia Municipal

disefien e implementen un mecanismo formal de seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora

(ASM), de modo que los hallazgos y recomendaciones derivados de este ejercicio se integren en los

préximos ciclos de programacion, en la eventual actualizacion de la MIR y en los planes de trabajo

anuales del PP.

Hallazgo

Para el PP “Programa de Consolidacion de la Gestién

Municipal’”, a cargo de la Presidencia Municipal, se

identificd que no existen evaluaciones externas previas
especificas del programa; la evaluacion 2024 constituye el
primer ejercicio formal de esta naturaleza. En la revision
documental no encontraron informes

se finales,

documentos de trabajo ni posiciones institucionales
derivadas de evaluaciones externas que se vinculen

directamente con el PP.
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En consecuencia, no hay evidencia de que los resultadoisr
de evaluaciones externas se utilicen de manera regular
para la toma de decisiones (caracteristica a), ni de la
existencia de un procedimiento institucionalizado que
norme su uso (caracteristica b), ni de acciones o
actividades definidas explicitamente a partir de dichas
evaluaciones

(caracteristica c¢), ni de procesos

consensuados entre operadores y dreas de

planeacion/evaluacion basados en informes externos

(caracteristica d).

Recomendacion

Disefar e implementar un mecanismo formal para el uso de
evaluaciones externas en el PP, que incluya: i) un
procedimiento documentado para analizar los hallazgos y
recomendaciones de las evaluaciones; ii) la definicion de
responsabilidades especificas de la Presidencia Municipal,
Planeacion y areas operadoras para acordar las acciones
de mejora; vy iii) la incorporacion de los acuerdos en los
Programas Presupuestarios Anuales, la MIR y los planes
de trabajo del programa. De esta manera, las futuras
evaluaciones externas —incluida la presente— podrén
utilizarse de forma regular, institucionalizada, orientada a la

mejora y consensuada.

Aspectos Susceptibles

de Mejora

Crear e implementar un procedimiento o lineamiento

especifico para el seguimiento de los Aspectos
Susceptibles de Mejora derivados de evaluaciones
externas.

Establecer que los hallazgos y recomendaciones de las
evaluaciones externas se traduzcan en ajustes concretos
de la MIR, los PPA vy los planes de trabajo anuales (nuevas

actividades, metas, responsables y plazos).

VAN

CULEBRO

ABOGAIOS Y CONSULTORLS

CLAT7092597
2G Legal & Real Estrts Consutting
Carretera Trantpeninsular KM 26
It A-108 Col Palmilies. 23404

—

N A \ /I /

Lic. Javier Culebro Galvdan

Dr. Adolfo Fewqerrem "ny Jo\‘é\ E/emcndo Diaz
Gar '

Representante Legal de CG
Legal & Real Estate
Consulting $.C.

/A 1
Coordinador de la Evaluacién ,P"fec%‘jé“efc' de Planeacién
/

J -
{ \ Nifiez

& Municipal

(00]




y o 000118
Evaluacion de Consistencia y Resultados del PP de la !A

Presidencia Municipal

17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o
institucionales de los Ultimos tres afios, ¢qué porcentaje han sido solventados de acuerdo con lo
establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales?

Respuesta: No

Procede valoracién cuantitativa

Nivel Criterio

0 Se considera informacién inexistente. (0 pts.)

Justificacion:

De acuerdo a la guia del Coneval de Mecanismos para el Seguimiento a los Aspectos Susceptibles
de Mejora 20117, “para el andlisis de los aspectos susceptibles de mejora, las unidades
responsables, las unidades de evaluacion y las de programacion y presupuesto, asi como cualquier
otra unidad que sugiera la dependencia o entidad, deberan utilizar los resultados y/o
recomendaciones de los informes y/o evaluaciones externas que concluyeron durante los ejercicios

fiscales anteriores y que no hayan sido considerados en Mecanismos anteriores.”
(CONEVAL,2011,pag 6).

Lo anterior no ha sido solventado debido a que en las evaluaciones de los ultimos 3 afios no se ha
presentado un seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora, por lo cual también, no se realizé
un plan de trabajo y/o institucional.

A continuacion, se presentan los instrumentos de trabajo para el seguimiento de los ASM a nivel

Federal:

y

7 https:/Awww.coneval.org. mx/EvaiuacionDSIMejorasUsolASMlDocun/ lecanismo_2011.pdf.

z A Lic. Javier Culebro Galvdn Dr. Adolfo’ Herrera \4/( JDSE Fex nando Diaz

Ga \Nunez f
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Figura . Formato Aspectos Susceptibles de Mejora

Documento de Trabajo

Logo de ia Dependencia

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO
ESPECIFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS
Nombre de la dependencia
Documento de Trabajo del Programa:

Nombre del programa

Productos

SIS S

Documento institucional

Legoe de la Dependencia

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIELES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO
INSTITUCIONALES, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

Nombre de la dependencia

Documentoe Institucional

Productos
y/o

Area Acciones a Fecha de

Coordinadora Emprender Término

Evidencias

e

Dr. Adolfo
Gar

Lic. Javier Culebro Galvdn Herrera

Representante Legal de CG
Legal & Real Estate
Consulting S.C.

Coordinador de la Evaluacién

s

nicipal [i/]
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Fuente: Mecanismo para el seguimiento a los ASM derivados de informes y evaluaciones a los

programas presupuestarios de la Administracion Publica Federal (CONEVAL)

Ademas, La Secretaria de Finanzas y Planeacion a través del Centro de Evaluacion del Desemperio
del Estado de Quintana ROQ publica el “Mecanismo Para el Seguimiento a los Aspectos Susceptibles
de Mejora derivado de informes de evaluaciones a los programas presupuestario de la administracion

plblica del Estado de Quintana Roo?”

A continuacion, se presentan los instrumentos de trabajo y/o institucional para el seguimiento de los
ASM a nivel Estatal:

Figura: Formato Aspectos Susceptibles de Mejora

ANEXO B

DOCUMENTO DE TRABAJO

LOGO DE LA DEPENDENCIA

SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES

EXTERNAS ey
Nombredela :
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: - | dependencia ejecutora
NOMBRE DEL PROGRAMA: e Nombre y clave del

programa presupuestario :
TIPO DE EVALUACION:  —— | eeemoemeeomeommceeseseeaen, .
""""""""""""""""" . Evaluacién realizada al :

! Ejercicio fiscal en el que se ' S B B ATARSS programa presupuestario '*-.-‘_

...... realizé la evaluacién ____: e e L~ ol
| Nombrey |
Actividades [Se & | | Resultados | ubicaciéndel |
! L o P T Areas | Fechade | ,
Aspecto Susceplible | sugiere iniciar con | esperados documento

P e e b {que cambios ‘E probgtorio (la

| o afectacién \ evidencic fisico o

de Mejera 1 un verbo en | i L

| : A 3 deberé seiclor | afic enel que

Ke) {recomendaciones | infinitivo, y sefclar |
o. ‘

1
|
| 5 e | el grec | seprevélo g | k%
| que se formelizardn | concrefomente los | SR ‘ bl | positivase | electrdnico
; | < s adminisirefiva | conclusion de | |
COMO COMpPromisos | acciones tendientes l | esperan con | donde se
: i § responscble de | las j i TEe
| de mejoral). | acumplirconel | R iow] S i cada | aprecicra la
| i . cada actividad] | octividades). [ e i R
' | aspecio de mejora). i aclividad). | conclusién de los |
| | | | octividodes). |
8
httg W
.pd’

Elabors Rew | & 1 Autorizd

Representante Legal de CG
C U L E B R o Legal & Real Estate
Laiess aas. Consuliing S.C.
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Coordinador de la Evaluacion
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Resultados del PP de la

SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES

ANEXO C

AVANCES AL DOCUMENTO DEL TRABAJO

LOGO DE LA DEPENDENCIA

EXTERNAS

NOMBRE DE LA DEF’ENDENCIA.—'-—-—-_.______b

NOMBRE DELPROGRAMA: ~—

Actividedes
’ ubicacién &
[Se sugiere 4 L
e Aregs | Resultodos del
Aspecio indcior con un Fecha de .
3 responsables Hoi esperodos documento
Susceptible de verbo en T término B .
& 3 (se debera | ¥ Glue |- probatorio
Meiora infinitivo, y S [Mes y ofic :
5 T ’ sehalor el : comblos o | : | {lo evidencia
[recomendaciones sehclor enel que < % de i : :
No. érea ., | afeclocién ; fisica o Observociones
que se concrelomente ) se prevé la 2 Avonce |
. 2R : administrotive | R positva so elecirdnico
lormolizoran como | 105 Occiongs | conciusdn ¥
: | responsable | Lk esperon con donde se
compromisos de | fendientes o de los Yy
i i : de ccda . coda apreciard la
mejora) cumplir con el e actvidades) R ok 5
‘ actividad) actividad) condlusion
aspecio de 1
de las
mejora) TR :
actividodes)
Fu 0s
pr
Elobord Revisd Autorizd Solla
¢ z Seilo

La identificacion y atencién de los resultados de las evaluaciones especificas del programa resulta

fundamental, ya que, conforme
este proceso contribuye al fortal

a lo establecido en los Términos de Referencia para la Evaluacion,
ecimiento del desempefio del fondo en el corto y mediano plazo.

Hallazgo

Los Aspectos Susceptibles de Mejora identificados en los ultimos 3
afios de las evaluaciones de consistencia y resultados, fueron

escasos y poco concretos.
El municipio no implementd un documento de trabajo y/o

institucional para atender y dar seguimiento a I?s ASM.

b

A

Lic. Javier Culebro Galvdn

i /
A7/
A
\\\ J | / /
Dr. Adolfo 3 errera .W:J ernando Diaz
Gar / /Nuonez
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Crear un Plan de trabajo y/o institucional para el seguimiento de los

Recomendacion ASM derivados a las evaluaciones anteriores, a fin de garantizar el

cumplimiento de los mismos.

Utilizar el formato para la atencién a los ASM establecido por el

Aspectos Susceptibles | CONEVAL y el Municipio de Quintana Roo, indicando la meta y
de Mejora avance de cada uno de ellos, asi como el area responsable de su

cumplimiento.

N

CULEBRO

ABUGATXS ¥ CONSULTORLS

. CLAT709259 17

-G Legal & Real Est 8 Consutting
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—— NV i
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18. ¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se

han implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles
de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de los Gltimos tres
afos, se han logrado los resultados establecidos?

Respuesta: No
No procede valoracion cuantitativa
Justificacion:

Conforme a la la revisién del equipo consultor se observé que si se llevaron a cabo las evaluaciones
de los ultimos 3 afios de consistencia y resultados, en las cuales no se hizo los Aspectos Susceptibles
de Mejora, por lo cual no fue posible acreditar el cumplimiento de los resultados establecidos, debido
a que no cuenta con un documento de trabajo y/o plan institucional que defina un seguimiento o
acciones a implementar, en consecuencia no se registraron resultados derivados de dichos
mecanismos de seguimiento.

A continuacion, se presenta el esquema para el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora

derivados de los informes y evaluaciones externas de los programas federales:

Y = D/ [//?
A Lic. Javier Culebro Galvén Dr. Adolfo Fed@ydo Herrera ﬁi//ose}'ﬁe-fnando Diaz -
Garcia M.gﬁez UMICIFIC
Representante Legal de CG CCION G
C U L E B R O Legal & Real Estate Coordinador de la Evalvacién D"EQA\‘T& de Planeacién
Consulting S.C. Myicipal
ABUATFOS Y CUSSULTORES 1‘25’

CLAT709259 )7
G Legal & Rex Estste Consutting
Carretera Transpaninsiiar KM 26
. A-108 Col Palmilles. 23404



Evaluacién de Consistencia y Resultados del PP de la
Presidencia Municipal

ESQUEMA DEL PROCESO PARA EL SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA DERIVADOS DE
LOS INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS DE LOS PROGRAMAS FEDERALES

SEPTIEMBRE

wvidades
2035 con

Proceso de
o ) Mec o3
S — R Seguimiento anteriores Difusién
s e

RESPONSABLES

TSI = =——— ——— T S ————

0 Secretaria, Funcicn Publiaa y Conep o
T
E——

Fuente: Mecanismo para el seguimiento a los ASM derivados de informes y evaluaciones a los

programas presupuestarios de la Administracion Publica Federal

Ademas, La Secretaria de Finanzas y Planeacion a través del Centro de Evaluacion del Desempefio

del Estado de Quintana ROO plblica el “Mecanismo Para el Seguimiento a los Aspectos Susceptibles

de Mejora derivado de informes de evaluaciones a los programas presupuestario de la administracion

publica del Estado de Quintana Roo?, para el proceso para el seguimiento a los Aspectos

Susceptibles de Mejora (ASM), Con el fin de que los Aspectos Susceptibles de Mejora contribuyan a

un mejor desempefio y mejores resultados de los programas presupuestarios, deberan incorporarse

en el procesos presupuestario. 1. ldentificacion de las fuentes de informacion; 2. Analisis y

clasificacion de los Aspectos Susceptibles de Mejora (documento de posicién institucional); 3.

Elaboracion del documento de trabajo para el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora.

9

https://sefiplan.qroo.gob.mx/CEDQROQ/doc/2019/Mecanismos_para_

.pdf
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Las unidades responsables de evaluacion, programacion y presupuesto, asi como cualquier otra
unidad que sugiera la dependencia o entidad, deberan elaborar y enviar al CEDQROO, a mas tardar
los primeros 20 dias habiles del mes de julio del ejercicio fiscal en curso, las dependencias y entidades
a través de sus respectivas unidades, seran los responsables de entregar al CEDQROO, a mas tardar
los primeros 20 dias habiles de julio del ejercicio fiscal. En el seguimiento a los Aspectos Susceptibles
de Mejora, los tiempos de la entrega de la informacion son:

e Julio: entrega del documento de trabajo y documento de opinion de la dependencia o entidad
(posicion institucional) del mecanismo

e Septiembre: entrega de avances del cumplimiento de actividades relacionadas con los ASM.

“Difusion, Las dependencias y entidades responsables de los programas presupuestarios,
deberan dar a conocer a través de sus respectivas paginas de internet, los documentos de
trabajo de programas presupuestarios, asi como sus avances y en su caso los documentos de
opinion de las dependencias o entidades (posicion institucional), en el mismo apartado que los
informes de las evaluaciones a mas tardar a los 10 dias habiles después de su envio a las
instancias correspondientes.” (QRoo, 2019, pag 11).

A continuacioén, se presenta el esquema para el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora
derivados de los informes y evaluaciones externas de los programas Estatales:

I i ~0) 7/

Lic. Javier Culebro Galvén Dr. Adolfo FeRRico Herrera Lic? Jos¥ Férnando Diaz

Gareia [/} Winez
C U L E B R O Representante Legal de CG /N _ B
Legal & Real Estate Coordinador de la Evaluacién | Dirggel Gﬁlneﬁal de Planeacion
=350 AL Y CONSULTORES Consulfing §.C. ' bl ki :
FaLy 3 Z 126 4 JiRE
1£0
CLAT709259 77
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ANEXOS

ANEXO A
ESQUEMA DEL PROCESO PARA EL SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE
MEJORA DERIVADOS DE LOS INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS DE 105
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

-

RESPONSABLE : |
Centro de Evoluacién del Desempeiio del Estodo |
de Quintana Roo "'
Unidades de programacién y presupuesto o su
equivalenie en cade dependencia o enfidad.
Lo difusién serd o ravés de los péginos de |
internet i

Fuente:Fuente: Mecanismo para el seguimiento a los ASM derivados de informes y evaluaciones a
los programas presupuestarios de la Administracion Publica Estatal.
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A

El municipio no implementé un mecanismo para atender y dar

de seguimiento hacia dicho mecanismos.

Hallazgo seguimiento a los ASM, por lo cual no se lograron resultados en los
Aspectos Susceptibles de Mejora de los (ltimos 3 afios evaluados.

Crear un Plan de trabajo y/o institucional para el seguimiento de los

Recomendacion ASM derivados a las evaluaciones anteriores, para llevar un registro

Aspectos Susceptibles
de Mejora

programas Municipales.

Seguir el proceso para el seguimiento a los Aspectos Susceptibles.de

Mejora derivados de los informes y evaluaciones externas de los

N\
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19. ¢Qué recomendaciones de las evaluaciones externas de los Ultimos tres afies no han sido

atendidas y por qué?

Respuesta: No

No procede valoracién cuantitativa
Justificacion:

De acuerdo a la revision del equipo consultor se observa que hasta el momento no se han realizado
evaluaciones externas de consistencia y resultado del PPA Programa Presupuestario de Presidencia
Municipal, por lo cual no se han formulado recomendaciones al respecto.

De acuerdo al Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL'0) en
la guia de Terminos de Referencia Evaluacion de Procesos establece:

“El proveedor debe realizar una valoracién global de la operacion del Programa, de acuerdo con los
alcances definidos para la evaluacion. Todos los hallazgos e identificacion de resultados deben
sustentarse con base en informacién derivada de los estudios de caso. Los hallazgos y resultados
no necesariamente deben estar vinculados con un proceso en particular, sino que se espera que
este analisis también pueda mostrar, de manera general, aspectos relevantes que intervienen en la
operacion y cumplimiento de los objetivos del Programa evaluado. Ademas, debera sefialarse en
qué medida la gestion operativa del Programa contribuye al logro de sus objetivos”. (CONEVAL,
2017, pag. 17-18).

El Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL 2011'") y El estado
de Quintana Roo'? emitid® una guia sobre el Mecanismo para el Seguimiento a los Aspectos
Susceptibles de Mejora derivados de informes y evaluaciones externas a programas federales. Los
ASM son los hallazgos y recomendaciones y sugerencias sefialadas por el evaluador externo, sin
embargo,no se han hecho evaluaciones del programa, por lo cual, no se pudo identificar las
recomendaciones ni hallazgos de la evaluacién de consistencia y resultados de Presidencia

Municipal.

'% hitps:/Awww.coneval.org. mx/EvaluacionDS/PP/CEIPP/MDE/Documents/TDR_Procesos. pdf

" https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/MejorasUso/ASM/Documents/Mecanismo_2011.pdf
12

/
https:/fseﬁplan_qroo.gob.mx/CEDQROO!doc/2019/Mecanismos_para_e}/éeg imiento_de_los_ASM
-pdf g o7 A

Lic. Javier Culebro Galvan Dr. Adolfo Fe%!co Herrera Liz/.{fosé ernando Diaz 5 o i)
Garcla /\_/ Nbhez : i
C U L E B R O Representante Legal de CG [ AN
. Legal & Real Estate Coordinador de la Evaluacién | Difgccién General de Planeacion
ABLFGATXOS Y CONSULTORES Consulfing 5.C. / Municipal

CLAT70925977 129 AUNICIFIC D& BENITO JUAREZ

G Legal & Read Estats Consutting DIRECCION GENER = PLANEACION
Carretera Transpeninsular KM 25 JICIP/

It A-108 Col Patmilles. 23406

San José s Cabe. Baa Calfornia Sur



Evaluacion de Consistencia y Resultados del PP de la !AG 0013¢

Presidencia Municipal

Hallazgo

El municipio de Benito Juarez no llevé a cabo evaluaciones de
consistencia y resultados de los programas presupuestarios de
Presidencia Municipal, por lo que, no se localizé evidencia del
dictamen de congruencia y recomendaciones de dichas

evaluaciones.

Recomendacion

Elaborar un mecanismos de documentacion, validacion y difusion

de las evaluaciones de consistencia y resultados.

Aspectos Susceptibles
de Mejora

Asegurar la entrega del dictamen de congruencia emitido por la

instancia estatal correspondiente, asi como garantizar la

publicacién oportuna de los resultados de las evaluaciones.

JZA)
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20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al Programa Presupuestario y de su
experiencia en la tematica ¢ qué temas del Programa Presupuestario considera importante evaluar

mediante instancias externas?
Respuesta: No
No procede valoracién cuantitativa

Justificacion:

De acuerdo con la revision realizada por el equipo consultor, se observa que, hasta el momento, no
se han llevado a cabo evaluaciones externas de consistencia y resultados del PPA: P-PPA Programa
Presupuestario de Presidencia Municipal. En consecuencia, no es posible realizar un analisis sobre

los resultados de dichas evaluaciones externas.

De acuerdo al Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL'3) en
la guia de Términos de Referencia Evaluacion de Procesos en la identificacion y descripcion de las

principales areas de oportunidad, cuellos de botella y buenas practicas establece que :

“Las areas de oportunidad son aquellos aspectos del disefio, implementacion, gestion y resultados
gue las entidades y dependencias pueden mejorar; es decir, son aquellas limitaciones, fallas o
defectos de los insumos o procesos internos del Programa, que pueden obstaculizar el logro de su
fin o proposito.

Los cuellos de botella son aquellas practicas, procedimientos, actividades y/o tramites que
obstaculizan procesos o actividades de las que depende el Programa para alcanzar sus objetivos.
Al respecto, el proveedor debera detectar las areas de oportunidad y los cuellos de botella de los
procesos del Programa, identificando sus causas (sefialando si son internas o externas) y
consecuencias en el logro de los objetivos del Programa, asi como sus caracteristicas y naturaleza

(si son normativas o estrictamente operativas).

Las buenas practicas son aquellas iniciativas innovadoras, fuera de lo normado para la ejecucion de
los procesos, que sean replicables, sostenibles en el tiempo y que permitan fortalecer la capacidad
de operacioén del programa. El proveedor debera describir las buenas practicas con base en la

informacion derivada de los estudios de caso, asi como presentar un andlisis de la posibilidad de

”

@ https://www.coneval.org.mxlEvaluacionDS/PP[CEIPPIIVIDEIDocumeé‘sWEé_Procesos.pdf
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implementarse en otras areas y/o entidades en donde opera el Programa.” (CONEVAL, 2017, pag.
18-19)

Sin embargo, con base en la experiencia del equipo consultor en la materia, se considera pertinente

que futuras evaluaciones externas se enfoquen en temas como:

e Informacion de estudios o evaluaciones estatales o nacionales que muestren impacto de
programas similares.
e Cumplimiento de metas e indicadores

e La eficacia en el cumplimiento de metas y resultados en beneficio de la poblacién objetivo.

Hallazgo El Programa Presupuestario PPA Programa Presupuestario de
Presidencia Municipal, no cuenta con evaluaciones externas
previas que permitan identificar de manera objetiva las areas de
oportunidad, cuellos de botella o buenas practicas en su disefio,

implementacion o resultados.

Recomendacion Promover que las futuras evaluaciones externas incluyen la revisiéon
de temas como: Informacion de estudios o evaluaciones estatales
0 nacionales, cumplimiento de metas, indicadores y resultado de la
poblacion objetivo.

Aspectos Susceptibles Fortalecer el alcance de las evaluaciones exiernas para que
de Mejora integren el analisis de la eficiencia, eficacia, impacto social y

sostenibilidad de los proyectos.

7
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A

C. De la generacién de informacién

21. El Programa Presupuestario recolecta informacion acerca de;

Caracteristica Cumple
a) La contribucion del Programa Presupuestario a los objetivos del programa )
sectorial, especial, institucional. at
b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo. Si
c) Las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios. Si
d) Las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son beneficiarias,
con fines de comparacién con la poblacién beneficiaria. No

Respuesta: Si

Procede valoracion cuantitativa

Nivel

Criterio

El Programa Presupuestario recolecta informacion acerca de tres de los aspectos
establecidos.

Justificacion:

Como se menciono anteriormente, de acuerdo a la revision del equipo consultor se observa que se

llevé a cabo un documento “programas derivados del Plan Municipal de Desarrollo 2021 - 2024"

donde podemos observar si los programas tienen contribucién a objetivos sectoriales, especiales o

institucionales. ElI Programa Presupuestario “PP Programa de Consolidacion de la Gestion

Municipal” del Presidencia Municipal. Tiene vinculacion con objetivos sectoriales dentro del

documento Programas Presupuestarios Vinculados.

Figura: Programas Presupuestarios Vinculados
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PROGRAMAS SECTORIALES .cvioissuimiiszuvassiussssssss s sl i s i i sl o5 s 5 e s oas s s 125

Programa Sectorial 1.01: Consolidacién de la Gestion Municipal. .........cccceceecrncncmcesccescssseesssosesssesn 125 E

Programa Sectorial 1.02: Atencion y apoyo a las demandas de la ciudadania y organismos no

BUbEMaMEMBIES it N S s L B

Programa Sectorial 1.03: Fortalecimiento de las Finanzas PUBIICES .....cceeeeeeeeecreseseeessereeeieeennn 139

Programa Sectorial 1.04. Administracion de Bienes y Servicios del MuniCipio co..ecceeeicceccenccecinnenne. 142

Programa Sectorial 1.05: Control de Ejercicio del gasto y la rendicion de cuentas.......cceeceeeneeenenn.. 147

Programa: Sectorial 1. 235 Cabildo. . - du s st s 101

Programa Sectorial 2.08: Impulso a la Economia y Desarrollo Social ... 152

Programa Sectorial 3.13: Desarrollo urbano y medio ambiente sustentable.........cecevvereicrencenenn. 164

Programa Sectorial 4.16: Construyendo juntos la seguridad publica y paz social. .......c.cccceveee........ 168

PROGRAMAS INSTITUCIONALES .......eeerenneen 176

Programa Institucional 1.06: Modernizacion en materia de mejora regulatoria ....c.cccccceeceeeenne 176

Programa Institucional 1.07: Servicio de radiodifusién que promueve la integracion municipal .....177
Programa Institucional 2.08 Atencién integral a la familia y personas en estado de vulnerabilidad 179

Programa Institucional 2.10: Prevencion y atencién multidisciplinaria de las violencias contra las
POVRIIEEEE et e e s A 8 e e B e B SRR S S e 195

Programa Institucional 2.11: Servicios funerarios integrales y de rastro municipal.....c.ccoececereennne 198
Fuente: Programas Derivados del Plan Municipal de Desarrollo 2021 - 2024

El Programa “PP Programa de Consolidacion de la Gestion Municipal” tiene vinculacion con objetivos
del programa “Programa Sectorial 1.01: Consolidacion de la Gestion Municipal”, el cual su objetivo
estratégico es: Contribuir a la renovaciéon de los mecanismos de gestidn, flexibilizando nuestras
estructuras y procedimientos administrativos con calidad, innovacién tecnolégica y combate a la
corrupcion mediante el fortalecimiento de la vinculacién secuencial de las etapas de planeacion
estratégica para el logro de los objetivos establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo.

Figura :Programa Sectorial 1.01: Consolidacion de la Gestion Municipal
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PROGRAMA SECTORIAL:

CONSOLIDACION DE LA GESTION MUNICIPAL.

Contriduir 2 I renovac

iGn de o3 mecanEmos de gestidn, fexblizando nuestras estructuras y
procedimientos administrativos con cafidad, innovacidén tecnoldgica y combate a 3 corrupcién

1011
= mediante ol fortalecimiento de la vinculacidn secuential de las etapas de planeacion estratégica para
@i logro de los objetivos establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo.
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Fuente: Programas Derivados del Plan Municipal de Desarrollo 2021 - 2024

Ademas, recolecta informacion sobre brindar asesoria personalizada e integral a la ciudadania,
atencién de solicitudes de la herramienta protesta ciudadania, analisis y evaluacion de las
estructuras organicas propuestas por las dependencias, unidades y entidades de la administracion
publica municipal,

frecuencia con la que recolecta la informacién es Trimestral.

Figura: Cédula de Avance “P-PPA Programa de Consolidacion de la Gestion Municipal® 4°
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Fuente: Portal oficial del Ayuntamiento de Benito Juarez

Asimismo, el Municipio de Benito Juarez realizé fichas de indicadores de manera Trimestral, en

donde se observa el seguimiento trimestral de los indicadores, cumplimiento de metas, estrategias,

y caracteristicas de las variables a nivel Fin, Propésito y Actividades. /
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Figura: Ficha de Indicadores “P-PPA Programa de Consolidacion de la Gestion Municipal” 4°
Trimestre
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Definicidn del Indicador.

Bl indicader permite medis of nimero de Asesorlas Epecto s lay demandas v necerldades de la poblacien af Ayuntamiento,

del Método de clicula del Indleador.

PASO= [NAQT/NASO)"100

Unicad de medida del Indlcador

Frecuencla de medicidn del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Mea
Vi
‘alor Abzoluto Alle Valor Absoluto Valer Relative Ao
2
23 2020 20 -16.67% 2024
Parimetros de semaforizacién
sxcendemes

descendente { estos parimetros podrin varlar de acuerdo al Indleader)

mayer 3 70% mrayer aigusl 3
S0 omener o menot 3 50% Trancr @ gl & Levo RIVOC 4 CHO
iguata 70% menor a +20% mayer o igual 2 «20%

Medio de Verllicacidn del Indicador

Yombre del Cocuments: Bxpediente con aseoilas

fombre de quicn genera la Informacién: Coordinacion General de Asmores.

terlodlcidae eon que 3c genera Is informacisn: Trimestral,

g2 dela pagina donde 22 Iocaliza I3 Informadién ¢ ubleacion: Foider con la nomenclatura MBJ.COGRAS-02-2023, en archive de [s Coordinacion Adminktrativa,

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS %)

MINIGRAFICAS

Fuente: Portal Oficial del Ayuntamiento de Benito Juarez

El programa tiene identificados a beneficiarios a través de un padrén de beneficiarios que se
encuentra en el portal oficial del ayuntamiento de Benito Juarez'#. Aunque no se encuentran los
montos, si se encuentra los tipos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo y las
caracteristicas socioeconomicas de sus beneficiarios, sin embargo no hay una forma de identificar
las caracteristicas de las personas que no son beneficiarias.

Figura: Padrén de Beneficiarios
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z A Lic. Javier Culebro Galvdn Dr. Adolfcﬁz\blenem f glﬂndo Diaz F e ) 3

Garcia : 0 g

O Representante Legal de CG % a1

C U L E B R Legal & Real Estate Coordinador de la Evaluacion Diregcién G;,n ]del Planeacién S
Consulting 8.C. unicipa =

Lo Y LONSULTORES - o
138 : ‘,_;:_f__: 7"- PO DE 28N O JUAR =7
CLAT709259 17 DIRECCION GENERAL DE PLANEACION

-GLmsamEmCmm VIUNICIPAL

Carretera Transpeninsular KM 26
\it. A-108 Col Pamillrs. 23406

San José del Cabao, Baga Cafffornia Sur



Evaluacién de Consistencia y Resultados del PP de la !A

Presidencia Municipal

Beneficiarios

Programa Subprograma Tipo de Apoyo

Seleccionar... ¥ PRESIDENCIA MUNICIPAL b Seleccionar...

Rango de Fechas

01/01/2024 O al 3171272024 (]

| Limpiar filtros

Registros encontrados: 214

Apellido Apellido Fecha de
Nombre Paterno Materno Programa Subprograma Apoyo Apoyo
BERTHA JERONIMO ROMERO PROGRAMA SECTORIAL DE LA PRESIDENCIA 2024-03-  CONSTANCIA DE
PRESIDENCIA MUNICIPAL. MUNICIPAL 26 VECINDAD

Fuente:Portal Oficial del Ayuntamiento de Benito Juarez

El Programas Presupuestario “PP Programa de Consolidacion de la
Gestion Municipal” si esta vinculada con objetivos sectoriales dentro
del documento “Programas Presupuestarios Vinculados 2021-
2024

Se logra identificar qué informacién recolecta, con qué frecuencia
Hallazgo L .
se hace, se identifican los tipos de apoyos otorgados y las
caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios a través del
padrén de beneficiarios, pero no cuenta con mecanismos para
identificar las caracteristicas socioecon6micas de la poblacién no
beneficiaria.

Disefiar un documento que permita analizar a la poblacion
socioecondmica no beneficiaria, con el fin de implementar
Recomendacion pardmetros de comparacién que permitan identificar brechas de
atencion y fortalecer la medicién del impacto del Programa
Presupuestario.
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Aspectos Susceptibles
de Mejora

Fortalecer los mecanismos de objetivos sectoriales, especiales o
institucionales con el Programa Presupuestario, al igual que
actualizar el padrén de beneficiarios en la pagina oficial del
Ayuntamiento de Benito Juarez.
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22. El Programa Presupuestario recolecta informacion para monitorear su desempefio con las

siguientes caracteristicas:

Caracteristica Cumple
a) Es oportuna. Si
b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion. Si
c) Esta sistematizada. Si
d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores &
de Actividades y Componentes.
e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente. Si

Respuesta: Si

Procede valoracion cuantitativa

Nivel

Criterio

La informacion que recolecta el Programa Presupuestario cuenta con todas las

caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El Programa Presupuestario “PPA Programa de Consolidacion de la Gestién Municipal” presenta las

siguientes caracteristicas es oportuna, cuenta con un mecanismo de validacion que seria la matriz

de indicadores para Resultados (MIR), esta sistematizada, permite medir los indicadores de

Actividades y Componentes a través de la “Cédula de avances de cumplimiento de los objetivos y

metas’ y de las “Fichas de Indicadores” ademas de estar disponible para dar seguimiento de manera

permanente debido a que las fichas de indicadores se realizan de forma trimestral.

Figura: MIR “G-PPA 1.6 Programa de Modernizacién en Materia de Mejora Regulatoria”
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS MIR 2022-2024
EJE 1: BUEN GOBIERNO

% CLAVE Y NOMBRE DEL PPA: P-PPA 1.41 PROGRAMA DE CONSOLIDACION DE LA GESTION MUNICIPAL

PRESIDENCIA MUNICIPAL

Método de cdicula del Indicador
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Figura: Cédula de Avance “P-PPA Programa de Consolidacién de la Gestion Municipal” 4°

Trimestre
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Fuente: Portal oficial del Ayuntamiento de Benito Juarez

Asimismo, el Municipio de Benito Juarez realizé fichas de indicadores de manera Trimestral, en
donde se observa el seguimiento trimestral de los indicadores, cumplimiepto de‘metas, estrategias,

y caracteristicas de las variables a nivel Fin, Progc;{\sito y Actividades.
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Figura: Ficha de Indicadores “P-PPA Programa de Consolidacion de la Gestion Municipal” 4°
Trimestre
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Definicién del indicador.

B indicader permite medir of ndmero de Asesotlas Tpecio d los Comandas v necesldades de La poblacion af Ayuntamiento,

Scuadén del Método de clizulo del Indleador.
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Fuente: Portal Oficial del Ayuntamiento de Benito Juarez

El Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez Quintana Roo, cumple con lo establecido en la “Guia
para la integracion y rendicion de los informes de avance de gestion financiera y de la informacion
para la planeacion de la fiscalizacion de la cuenta publica de las entidades fiscalizables del Estado
de Quintana Roo'™’, que publica la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo (2023), en el
apartado 4.2 menciona sobre el avance del cumplimiento de los programas, donde se plantea el
siguiente objetivo, “analizar el avance del cumplimiento de los programas con base en los indicadores
aprobados en el Presupuesto de Egresos, mediante las actividades desarrolladas por

dependencias y/o unidades administrativas responsables que integran la entidad publica del periodo

que se informa, en cumplimiento al articulo 14, fraccion Il, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de

Cuentas del Estado de Quintana Roo”(ASEQROO, 2024, pag.20)

.

1S https:/iwww.aseqroo.mx/MARCO_JURIDICO/ USéIGuiaslGUIA%m.pdf
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El ayuntamiento de Benito Juarez presenta evidencia que el
Programa Presupuestario “PPA Programa de Consolidacion de la

Gestion Municipal” recolecta informacion oportuna, confiable,

Hallazgo sistematizada, es pertinente y estd actualizada, que podemos
confirmar a través de la Matriz de indicadores para Resultados
(MIR), Cédula de avances de cumplimiento de los objetivos, metas
y de las Fichas de Indicadores.
Recomendacion Sin recomendacion

de Mejora

Aspectos Susceptibles

Sin ASM
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7. Tema lll. Cobertura y focalizacion del programa

A. Andlisis de cobertura
23. El Programa Presupuestario cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender
a su poblacién objetivo con las siguientes caracteristicas:

Caracteristica Cumple
a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo. No
b) Especifica metas de cobertura anual. Si
¢) Abarca un herizonte de mediano y largo plazo. No
d) Es congruente con el disefio y el diagnéstico del Programa Presupuestario. Si

Respuesta: Si

Procede valoracion cuantitativa

Nivel Criterio

2 La estrategia de cobertura cuenta con una de las caracteristicas establecidas

Justificacion:

El programa “PP Programa de Consolidaciéon de la Gestion Municipal’, operado con recursos
asignados a Presidencia Municipal, cuenta con una estrategia de cobertura documentada. No
obstante, el Programa no define explicitamente a su poblacién objetivo y tampoco abarca un
horizonte de mediano o largo plazo. Unicamente se hace referencia a ella de manera indirecta en el
diagndstico del Plan Municipal de Desarrollo y en su diagnéstico general, donde describen
caracteristicas generales de las funciones estratégicas del gobierno municipal, la necesidad de
fortalecer la gobernabilidad, la coordinacion interinstitucional, la planeacion estratégica y la
transparencia. El diagnostico identifica retos vinculados con la gestién publica, la rendicion de
cuentas, la participacion ciudadana, la revitalizacion urbana en zonas prioritarias y la atencion de
necesidades sociales especificas. Asimismo, reconoce la importancia de consolidar procesos
administrativos eficientes, garantizar el acceso a la informacién y promover intervenciones
territoriales que fortalezcan la cohesion social.

Los Programas especifican metas de cobertura anual a través del docu?ént?"‘:cédula de avances
de cumplimiento de los objetivos y metas”, presentiel seguimiento de )Q@ances programados y

i/

/N A ANAY L/ :
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realizados en el periodo y el cumplimiento de la meta. Ademas, son congruentes con el disefio y el

diagnéstico del Programa Presupuestario.

Figura: Cédula de Avance “PPA Programa de Consolidacion de la Gestién Municipal” 4° Trimestre
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Fuente: Portal oficial del Ayuntamiento de Benito Juarez

Hallazgo El Programa “PPA Programa de Consolidacion de la Gestion
Municipal” cuenta con una estrategia de cobertura documentada,
no define formalmente a su poblacién objetivo. La referencia
existente proviene unicamente del diagndstico del Plan Municipal
de Desarrollo y su diagnéstico especifico, donde se mencionan la
necesidad de fortalecer la gobernabilidad, la coordinacién
interinstitucional, la planeacion estratégica y la transparencia.

Se establecen metas anuales a traves del documento “Cédula de

avances de cumplimiento de los objetivos y metas”.

Disefiar un documento con metodologia que defina con precision la
poblacién objetivo, establezca metas de coberturas anuales,
Recomendacion incorpore un horizonte de planeacion de mediano y largo plazo y
mantenga congruencia con el diagnostico y el disefio del Programa
Presupuestario.

i Determinar a través de documentacion oficial una metodologia para
Aspectos Susceptibles . L N L .
E la identificacion de la poblacion objetivo y potencial en el Programa
de Mejora

Presupuestario.
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24. ; El Programa Presupuestario cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En

caso de contar con estos, especifique cuales y qué informacion utiliza para hacerlo.
Respuesta: No

No procede valoracion cuantitativa

Justificacion:

De acuerdo con lo establecido en la “Guia para la Elaboracion de la Matriz de Indicadores para
Resultados” del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL'®),
la cual, menciona que:

“Para construir el propésito, es necesario identificar a la poblacion objetivo y
expresar la situacién deseada como algo ya logrado y no como algo por lograr. La
estructura para redactar el proposito es: poblacion objetivo + el efecto obtenido”.
(CONEVAL, 2013, pag.32).

De acuerdo a la “Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana roo' se encuentran

mecanismos para identificar su poblacién objetivo de Presidencia Municipal a través de los articulos:

“Articulo 44. El Registro Estatal y los Municipales de Regulaciones deberan contemplar para
cada Regulacién una ficha que contenga al menos la siguiente informacion: I. Nombre de la
Regulacién; II. Fecha de expedicion y, en su caso, de su vigencia; I1l. Autoridad o autoridades
que la emiten; 1V. Autoridad o autoridades que la aplican; V. Fechas en que ha sido
actualizada; VI. Tipo de ordenamiento juridico; VII. Ambito de aplicacion...” (LMREQR, 2024,

pag. 23)

“Articulo 45. Los Registros de Tramites y Servicios son herramientas tecnologicas que
compilan los Tramites y Servicios de los sujetos obligados, con el objeto de otorgar seguridad
juridica a las personas, dar transparencia, facilitar el cumplimiento regulatorio, asi como
fomentar el uso de tecnologias de la informacion. Tendran caracter publico y la informacion
que contengan sera vinculante para los sujetos obligados...” (LMREQR, 2024, pag. 24)

Bpttps: //www,.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/GUIA PARA LA
ELABORACION DE MATRIZ DE INDICADORES. pdf ,;"
7https://documentos.congresoaroo.gob.mx/leyes/L 205-XVI11-20241 007(L1482‘O241 007008-Ley-de-

mejora-requlatoria.pd F 1/
/\ j%%; he Vi
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“Articulo 46. Los registros de Tramites y Servicios son: |. El Registro Federal de Tramites y
Servicios; Il. El Registro Estatal de Tramites y Servicios; lll. Los Registros Municipales de
Tramites y Servicios; IV. Del Poder Legislativo y Judicial del Estado; V. De los Organos
Constitucionales Autonomos; VI. De los Organismos con jurisdiccion contenciosa que no
formen parte del Poder Judicial, y VII. Los registros de los demas sujetos obligados, en caso
de que no se encuentren comprendidos en alguna de las fracciones anteriores...”
(LMREQR, 2024, pag. 24)

Ademas, el municipio cuenta con un Reglamento Municipal’® que establece mecanismos para

identificar a la poblacion objetivo, a través de articulos que definen los sujetos regulados y los

usuarios de los tramites vinculados al Programa.

“Articulo 35.- El Registro Municipal de Tramites y Servicios (REMTyS) es la herramienta
tecnoldgica que compila los Tramites y Servicios de los Sujetos Obligados, con el objeto de
otorgar seguridad juridica a la ciudadania, dar transparencia, facilitar el cumplimiento
regulatorio, asi como fomentar el uso de las tecnologias de la informacién y el gobierno
electronico.” (RMRMBJ, 2025, pag. 24)

“Articulo 36.- El Registro Municipal, tendra caracter publico, ademas de ser vinculante para
los Sujetos Obligados, quienes, en relacion con cada tramite, deberan proporcionar la
siguiente informacién: |.- Nombre, homoclave y descripcién del tramite o servicio con
lenguaje claro, sencillo y conciso de los casos en que debe o puede realizarse el tramite o
servicio y los pasos que debe llevar a cabo el particular para su realizacion; Il.- Fundamento
juridico y reglamentario de cada tramite o servicio; Ill.- Casos en los que el tramite debe
realizarse; |V.- Enumerar y detallar requisitos. En caso de que existan requisitos que
necesiten alguna firma, validacion, certificacion, autorizacion o visto bueno de un tercero se
debera sefialar la persona, empresa o dependencia que lo emita...” (RMRMBJ, 2025, pag.
24)

“Articulo 37.- Adicional a la informacion referida en el articulo anterior, los Sujetos Obligados
deberan proporcionar a la Comision Municipal la siguiente informacién por cada tramite
inscrito en el Registro Municipal de Tramites y Servicios: 1.- Sector econémico al que

pertenece el tramite con base en el Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte

/
/

/
/
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(SCIANY); Il.- Identificar las etapas internas y tiempos de la dependencia para resolver el
tramite...” (RMRMBJ, 2025, pag. 25)

“Articulo 38.- La informacion a que se refieren los articulos 36 y 37 debera entregarse a la

Comision Municipal en la forma en que dicho 6rgano lo determine y debera inscribirla en el

Registro Municipal de Tramites y Servicios, sin cambio alguno, dentro de los cinco dias

habiles siguientes a la recepcién de la misma.” (RMRMBJ, 2025, pag. 25)

“Articulo 43.- El Expediente Unico para Tramites y Servicios debera cumplir con lo siguiente:

|.- Que la migracién a una forma digital haya sido realizada o supervisada por un servidor

publico que cuente con las facultades de certificacion al momento de la recepcién de los

documentos en términos de las disposiciones aplicables; Il.- Que la informacion contenida

en el documento electrénico se mantenga integra e inalterada a partir del momento en que

se generd por primera vez en su forma definitiva y sea accesible para su consulta...”
(RMRMBJ, 2025, pag. 26)

“Articulo 44.- Los documentos electrénicos integrados al Expediente Unico para Tramites y

Servicios, produciran los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos firmados
en forma autografa.” (RMRMBJ, 2025, pag. 26)

“Articulo 45.- El Registro Municipal de Visitas Domiciliarias es la herramienta tecnolégica, de

caracter publico, que contiene el padréon de servidores publicos municipales con

nombramiento de inspector, verificador, visitador o supervisor o cuyas competencias sean

las de vigilar el cumplimiento de alguna regulacion, asi como la relacion de las inspecciones,

verificaciones y visitas domiciliarias que pueden realizar los Sujetos Obligados. El Registro

Municipal de Visitas Domiciliarias formara parte de la herramienta homoéloga estatal,

conforme al articulo 57 de la Ley Estatal y en los términos sefialados por la Comision Estatal.”
(RMRMBJ, 2025, pag. 26)

“Articulo 46.- El Registro Municipal de Visitas Domiciliarias, se integrara por: |.- El padron de

inspectores, verificadores y visitadores municipales en el ambito administrativo; Il.- El listado

de inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias que puedan realizar los sujetos

obligados; I1l.- Los numeros telefonicos oficiales de los érganos internos de control del sujeto

obligado al que pertenezcan los inspectores, verificadores y visitadores respectivos para
realizar denuncias...” (RMRMBJ, 2025, pag. 26)
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“Articulo 51.- La Protesta Ciudadana es la queja o inconformidad que podra presentar en
cualguier tiempo el solicitante de un tramite o servicio cuando con acciones u omisiones el
servidor publico encargado de este, niegue la gestion sin causa justificada, altere o incumpla
con alguno de los supuestos establecidos en el articulo 36 del presente reglamento.”
(RMRMBJ, 2025, pag. 26)

“Articulo 52.- La Comision Municipal dispondra lo necesario para que los ciudadanos puedan
presentar la protesta ciudadana ya sea de manera presencial o electronica; asi mismo
realizara campanas de difusion con el propésito de dar a conocer a la ciudadania esta
herramienta” (RMRMBJ, 2025, pag. 26)

“Articulo 53.- La Protesta Ciudadana debera cumplir con los siguientes requisitos: |.-
Presentarse por escrito 0 a través de medios electronicos; Il.- Debera estar dirigida al
Comisionado /a Municipal de Mejora Regulatoria; Ill.- Proporcionar domicilio y/o correo
electronico para oir y recibir notificaciones, y en su caso, nimero de teléfono...” (RMRMBJ,
2025, pag. 26)

“Articulo 54.- La protesta ciudadana sera revisada por la Comisién Municipal, quien emitira
sSu opinién en un plazo de cinco dias habiles a partir del ingreso de la documentacion, dando
contestaciéon al ciudadano y dara vista de la misma al Sujeto Obligado, y en su caso, al
organo competente en materia de responsabilidades administrativas.” (RMRMBJ, 2025,
pag. 26)

Finalmente, el municipio de Benito Juarez posee un Reglamento Interior de la Oficina de la

Presidencia Municipal de Benito Juarez, Quintana Roo'® donde:

Capitulo Ill de la Secretaria Particular Articulo 13. fraccién VII"Corresponde a la Secretaria
Particular las siguientes funciones y responsabilidades: Atender las quejas y peticiones
ciudadanas, asi como las principales demandas y necesidades de |la poblacién presentadas
mediante diversos canales de comunicacion, ya sea de manera personal, escrita, a través
de plataformas tecnoldgicas y/o cualquier otro medio disponible. Para la atencion y el
seguimiento correspondiente, estas seran gestionadas de manera integral por la Direccion
de Atencién Ciudadana, conforme a lo siguiente: a) Dar respuesta pronta y oportuna a todos

/
/
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los sectores socglés del Municipio, orientado a la ciudadania respecto a la resolucion de sus
demandas y necesidades; b) Buscar, gestionar, dar seguimiento y fungir como enlace con
los diferentes niveles de gobierno Federal, Estatal y Municipal, asi como con instituciones
de los sectores publico, privado y social, con el objetivo de asegurar la obtencion de apoyos,
programas y beneficios sociales solicitados a la Presidencia Municipal; ¢) Analizar las
peticiones para otorgar los apoyos que se requieran a través de la Direccion de Atencion
Ciudadana; d) Verificar que se cumplan en tiempo y forma los apoyos sociales solicitados a
la Presidencia Municipal; e) Brindar asistencia y apoyo a la Presidencia Municipal a fin de
recibir y dar seguimiento a las solicitudes ciudadanas que son recepcionadas durante las
giras de trabajo y audiencias; f) Proporcionar a la ciudadania informacion pronta, oportuna,
correcta y adecuada con relacion a los tramites y servicios de las dependencias; g) Uso,
manejo, gestién y supervision de sistema informatico de seguimiento de solicitudes
ciudadanas; h) Gestionar y recibir donativos en especie que posteriormente se otorgaran a
personas de escasos recursos econdémicos; i) Las demas funciones inherentes a su area y

las que, en su caso, le asigne la Presidencia Municipal” (RIOPMBJ, 2025, pag. 10)

El Programa Presupuestario “PP Programa de Consolidacion de la
Gestion Municipal” no define explicitamente a su poblacion objetivo
dentro de su disefio. Sin embargo, existen mecanismos normativos
externos particularmente la “Ley de Mejora Regulatoria del Estado
de Quintana Roo, el Reglamento Municipal de Mejora Regulatoria
Hallazgo de Benito Juarez y Reglamento Interior de la Oficina de la
Presidencia Municipal de Benito Juarez, Quintana Roo”, que
permiten inferir al establecer los sujetos regulados, los usuarios de
tramites y servicios, las regulaciones aplicables, los sectores

economicos Y las instancias administrativas involucradas

t

Incorporar en el disefio del Programa Presupuestario una definicion

i clara y operativa de la poblacién objetivo, basada en los sujetos
Recomendacion o ) L
regulados y usuarios identificados en la legislacion estatal y el

reglamento municipal. /
g F
/ /

JZA)

C U Garcia J J VNGhez
L E B R O Representante Legal de CG y Li,

ABCAGATLXOS Y CONSULTORES

CLAT7092597

E— ) Aﬁ ,_//

Lic. Javier Culebro Galvdn Dr. Adolfo FER¥Ich Herrera yg’:ﬁ s é/‘?emcndc Diaz
/

: . gt o E .z
Legal & Real Estate Coordinador de la Evaluacion ?heE?o:, uener_c! del Planeacion
Consulting $.C. / Municipal

A

o

2G Legal & Real Estate Comsutting
Carretera Transpeninsular KM 25
It A-108 Col Palmilles. 23404

San Josd ol Cavc. Saa Caittormia Sur

00015

e
&

s 3



Evaluacién de Consistencia y Resultados del PP de la !A
Presidencia Municipal

000155

Actualizar la MIR y la Ficha Técnica del Programa para incluir la

delimitacion formal de la poblacién objetivo, tomando como insumo

Aspectos Susceptibles los articulos relevantes de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado

de Mejora y del Reglamento Municipal (por ejemplo, los relativos al REMTYS,

al Registro Municipal de Regulaciones, al Registro de Visitas

Domiciliarias y a la Protesta Ciudadana).
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25. A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacién objetivo y la poblacion

atendida, ;cual ha sido la cobertura del Programa Presupuestario?
Respuesta: No

No procede valoraciéon cuantitativa

Justificacion:

La Presidencia Municipal de Benito Juarez, Quintana Roo presentd evidencia sobre la poblacién
atendida a través del padron de beneficiarios del cual se obtuvo informacién de la poblacion
beneficiada en el cada trimestre del afio 2024. En el primer trimestre se contabilizé que 214 personas
recibieron algln tipo de beneficio del programa, mientras que en el segundo trimestre se registro la
cantidad de 224 personas beneficiadas. Para el tercer trimestre se contabilizé a 237 personas
beneficiadas, y en el cuarto trimestre se identifico el apoyo a 158 personas, dando como resultado
833 personas atendidas por el programa presupuestario en el afic evaluado. En el anexo 11 de esta

evaluacion se detalla la cantidad de poblacion atendida de acuerdo al tipo de apoyo otorgado.

Sin embargo, como se menciond anteriormente, no se realizé la determinacion de la poblacion
potencial ni de la poblacion objetivo del Programa Presupuestario evaluado. Aungue el programa
cuenta con un padron de beneficiarios que permite identificar de manera precisa a la poblacion
atendida, esta informacion resulta insuficiente para estimar la cobertura, ya que no existe una base
metodoldgica que permita comparar la poblacién atendida con el universo total que el programa

deberia atender.

La falta de definicion, cuantificacién y actualizacion de las poblaciones potencial y objetivo impide
conocer la magnitud real del problema, asi como el alcance esperado del programa, por lo cual, en
ausencia de estas referencias, no es posible calcular un porcentaje de cobertura. Esta situacion limita
la capacidad del municipio para analizar la efectividad del programa, identificar brechas de atencion
y establecer metas mas precisas y alineadas con las necesidades de la poblacion en situacion de

vulnerabilidad.

El programa no cuenta con la definicion ni la cuantificacion de la

o poblacion potencial y objetivo, lo que impide comparar estos grupos
allazgo
e con la poblacién atendida y calcular su cobertura. Esta falta de

focalizacion limita el analisis del alcance tﬁal d}g1 programa.

P i
A = W 77

Lic. Javier Culebro Galvan Dr. Adolfe Fe?&fico Herrera ;}[ }tﬁs?femmndo Diaz
C U L E B Gatvia Y/ Nifiez
R O Representante Legal de CG A" réG ]
ALUAATRDS Y L Legal & Real Estate Coordinador de la Evaluacién /94"3‘5536 eneral de Planeacion
Lol HOS Y O SULTORES eggnsui‘-‘ing 5.C : vetast Municipal

4 =
I

- CLAT709259 17 6
o L.?-R & Rea Estate CMW
-3‘.'!&&:’7 -"mirm Aar KM 24
“in:. A-10€ Col pun..“‘n‘"" 2340

S0 2038 9 Cate. 8aia Catborma

(@)



Evaluacion de Consistencia y Resultados del PP de la
Presidencia Municipal

/N 000157

Recomendacion

Se recomienda definir y cuantificar formalmente las poblaciones
potencial y objetivo mediante una metodologia clara y fuentes
oficiales, apoyandose en herramientas como la Guia para la
Construccion de la MIR. Esto permitira estimar la cobertura, mejorar
la planeacién y orientar adecuadamente los recursos del programa.

Aspectos Susceptibles
de Mejora

Precisar la poblacion objetivo, para posteriormente determinar la
cobertura de atencidn del programa presupuestario evaluado.
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8. Tema IV. Operacion del programa

A. Andlisis de los procesos establecidos en las ROP o normatividad aplicable
Solicitud de apoyos

26. ¢ El Programa Presupuestario cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioecondmicas en el caso de
personas fisicas y especificas en el caso de personas morales)

Respuesta: No

Procede valoracion cuantitativa

Nivel Criterio

0 Se considera informacion inexistente.

Justificacion:

A pesar de que el programa cuenta con un padrén de beneficiarios que integra informacion basica
de las personas que solicitaron algun apoyo o servicio y que efectivamente fueron atendidas, esta
informacion corresponde Unicamente a la poblacion atendida. En este sentido, se verificd que no
existe un registro sistematizado que permita identificar la demanda total de apoyos, es decir, el
universo de personas que solicitan asistencia, independientemente de si fueron o no incorporadas
al padron.

Asimismo, el programa no cuenta con procedimientos o instrumentos estandarizados que recopilen
de manera sistematica las caracteristicas socioecondmicas completas de los solicitantes, ni
mecanismos que documenten de forma estructurada la demanda potencial (personas que requieren

el apoyo) o la demanda efectiva (personas que formalmente lo solicitan).

En consecuencia, aunque existe informaciéon administrativa sobre quienes reciben el beneficio, no
se cuenta con un sistema integral que permita conocer la demanda total, caracterizarla y utilizarla
para analisis de cobertura, focalizacién o mejora de la atencién.

El programa no cuenta con un registro sistematizado que permita

Hallazgo conocer la demanda fotal de apoyos ni con instrumentos

estandarizados para recopilar info}r}ﬁaciﬁh socioecondmica
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completa de los solicitantes. Esto limita el analisis de necesidades
y el alcance real del programa.

o Establecer un mecanismo que permita conocer la demanda total de
Recomendacién o o
apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

i Implementar un sistema de registro de solicitudes con formatos que
Aspectos Susceptibles . . o . . ]
capturen la informacioén de los solicitantes, permitiendo identificar la

de Mejora . . ) )
demanda total y diferenciar entre demanda potencial y efectiva.
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27. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con

las siguientes caracteristicas:

Caracteristica Cumple
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo. No
b) Existen formatos definidos. No
c) Estan disponibles para la poblacidon objetivo. No
d) Estan apegados al documento normativo del programa. No

Respuesta: No

Procede valoracion cuantitativa

Nivel Criterio

0 Se considera informacion inexistente.

Justificacion:

Tras el analisis de la informacidn disponible sobre el programa presupuestario “PP Programa de
Consolidacion de la Gestidn Municipal”, se identificd que no se cuenta con procedimientos para
recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo. En este sentido, no es posible confirmar si
dichos procedimientos se ajustan a las caracteristicas de la poblacion objetivo, ya que el programa

aun no cuenta con una definicion formal y cuantificada de este grupo.

Finalmente, no se encontrd evidencia de que los procedimientos implementados estén formalmente
alineados con el documento normativo del programa. Contar con lineamientos operativos
homologados permitiria reforzar la consistencia, trazabilidad y transparencia en la operacion,
elementos indispensables para una atencion eficaz y para el cumplimiento adecuado de los criterios

de calidad en la gestion municipal.

Se identifico que el programa no cuenta con procedimientos

e formalizados ni formatos estandarizados para la recepcién, registro
allazgo
J y tramite de solicitudes de apoyo. Esto dificulta reconocer si

corresponden a las caracteristicas de la poblac}én objetivo, si estan
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disponibles para esta poblacién y si se encuentran apegados al
documento normativo del programa.

Recomendacion

Integrar procedimientos y formatos estandarizados para la gestion
de solicitudes de apoyo, asegurando su disponibilidad publica y su
alineacion con el documento normativo del programa.

Aspectos Susceptibles

de Mejora

Implementar un sistema de registro que permita integrar la
informacion sobre las solicitudes de apoyo recibidas, que

contenga un apartado para identificar si corresponden a las

caracteristicas de la poblacion objetivo.
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28. El Programa Presupuestario cuenta con mecanismos documentados para verificar el

procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes
caracteristicas:

Caracteristica Cumple
a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo. No
b) Estén estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras No
c) Estan sistematizados. No
d) Estan difundidos publicamente. No

Respuesta: No

Procede valoracion cuantitativa

Nivel Criterio

0 Se considera informacion inexistente.

Justificacion:

No se identificaron mecanismos documentados que permitan verificar que los procedimientos para
recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes sean consistentes con las caracteristicas de la
poblacion objetivo. Esto se debe, principalmente, a que el programa no cuenta con una definicion
formal y cuantificada de dicha poblacién, lo que impide evaluar la pertinencia de los procesos

operativos.

Tampoco se encontrd evidencia de que existan procedimientos estandarizados que sean aplicados
de manera uniforme por todas las areas ejecutoras del programa. La ausencia de lineamientos
operativos formalizados limita la homogeneidad en el registro y la atencion de solicitudes. En este
sentido, no fue posible localizar documentos, guias o formatos difundidos publicamente que orienten

a la ciudadania sobre los pasos, requisitos o procedimientos para solicitar apoyos.

De igual forma, no se identificaron mecanismos sistematizados que organicen o integren la

informacion desde la recepcion de solicitudes hasta su resolucion. Aunque el padrén de beneficiarios
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aporta datos sobre quienes fueron atendidos, no constituye un sistema que documente el flujo
completo de la demanda.

Se identifico que el programa no cuenta con mecanismos
documentados que verifiquen la correcta aplicacion de los

Hallazgo i . . .
procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
de apoyo.

Elaborar y formalizar un procedimiento operativo integral que
Recomendacion incluya criterios claros para la atencion de solicitudes, formatos

estandarizados y mecanismos de registro sistematizados.

. Integrar procedimientos estandarizados y sistematizados para la
Aspectos Susceptibles . o . . o

] recepcion y tramite de solicitudes, posteriormente, darles difusion
de Mejora o
publica.
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Seleccion de beneficiarios y/o proyectos
29. Los procedimientos del Programa Presupuestario para la seleccion de beneficiarios y/o

proyectos tienen las siguientes caracteristicas:

Caracteristica Cumple

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe N

o}
ambigledad en su redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias 3

o}
ejecutoras.
c) Estan sistematizados. No
d) Estan difundidos publicamente. No

Respuesta: No

Procede valoracion cuantitativa

Nivel Criterio

0 Se considera informacion inexistente.

Justificacion:

A partir de la revision realizada, se identificoé que el Programa Presupuestario “Programa de
Consolidacién de la Gestion Municipal” presenta una operacién mixta: por un lado, integra acciones
de caracter interno orientadas al fortalecimiento institucional, y por otro, contempla actividades que
si implican la entrega de bienes o servicios a personas beneficiarias. En este sentido, mientras las
acciones internas no requieren procesos de seleccion de beneficiarios, aquellés que si generan
apoyos directos deberian contar con procedimientos formales que definan a quiénes se destinan
dichos apoyos y bajo qué criterios.

No obstante, se observé que el programa no cuenta con criterios de elegibilidad claramente
especificados para la parte que si atiende beneficiarios, ya que no se identificaron documentos que
establezcan requisitos, parametros o lineamientos para determinar la elegibilidad de las personas
que reciben los apoyos. Asimismo, no existen procedimientos estanda?'éaqbs entre las instancias

VN

CULEBRO

ABUGATXDS Y CONSULTORES

CLAT709259 17
-G Legal & Real Estate Consutting
Carretena Transpeninsular KM 25
It A-108 Col Palmilles. 23404
San Jose oa Canc. a3 Catomus Sur

S

N

Vg,
17

Lic. Javier Culebro Galvdn

Dr. Adolfo Feagg: Herrera
Garc

Li‘E:'.'Joﬁ%'fFemondo Diaz
/ /INGiiez

Representante Legal de CG
Legal & Real Esiate
Consuliing S.C.

Coordinador de la Evaluacién

V]
Dirgiccién \GEneral de Planeacién
Vi / Municipal

10 A
|04

U5



Evaluacién de Consistencia y Resultados del PP de la ZA 8 G 8 1 o 3
Presidencia Municipal

ejecutoras, por lo que no hay un protocolo comun que regule el proceso de seleccion, pese a que

una parte del programa si lo amerita.

De igual forma, no se encontraron mecanismos sistematizados para registrar solicitudes, evaluar
casos 0 documentar el proceso de seleccién de beneficiarios. La ausencia de un sistema o
herramienta formal limita la capacidad para verificar, dar seguimiento o transparentar la asignacion
de los apoyos otorgados. Finalmente, tampoco se identificaron documentos publicos o lineamientos
operativos difundidos que describan los procedimientos de seleccion, ni en el portal oficial ni en la

documentacion entregada al equipo consulior.

En conjunto, estos elementos muestran que, si bien las acciones internas no requieren procesos de
seleccion, la parte del programa que si otorga apoyos directos carece de procedimientos formales
en todos los aspectos evaluados, lo que dificulta asegurar claridad, homogeneidad, sistematizacion
y transparencia en la asignacion de los beneficios

El Programa Presupuestario Programa de Consclidacion de la
Gestién Municipal no cuenta con procedimientos formales para
seleccionar beneficiarios en las acciones que si implican la entrega
Hallazgo de apoyos. No existen criterios de elegibilidad, procesos
estandarizados, mecanismos sistematizados ni documentos
publicos que regulen este proceso, lo que limita la transparencia y

dificulta verificar la correcta asignacion de los apoyos.

Desarrollar y formalizar lineamientos operativos para la seleccion
de beneficiarios en las acciones que oforgan apoyos directos. Estos
Recomendacion lineamientos deben incluir criterios de elegibilidad, pasos claros del
proceso, estandarizacion entre areas y mecanismos bésicos de

registro y documentacion, asi como su difusion publica.

establecer procedimientos claros y documentados para la seleccién
Aspectos Susceptibles | de beneficiarios en las acciones con apoyos directos, a fin de
de Mejora asegurar transparencia, homogeneidad y trazabilidad en la

asignacion.
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30. El Programa Presupuestario cuenta con mecanismos documentados para verificar el

procedimiento de seleccion de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:

Caracteristica Cumple

a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de 5
o}

elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos.

b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ig
0

gjecutoras.

c¢) Estan sistematizados. No

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de "
o}

seleccion de proyectos y/o beneficiarios.

Respuesta: No

Procede valoracion cuantitativa

Nivel Criterio

0 Se considera informacion inexistente.

Justificacion:

A partir de la revision realizada, se identificd que el Programa Presupuestario “Programa de
Consolidacién de la Gestion Municipal” no cuenta con mecanismos documentados que permitan
verificar el procedimiento de seleccion de beneficiarios para las acciones gue si implican la entrega
de apoyos directos. Al no existir criterios de elegibilidad formalmente definidos, tampoco hay
instrumentos que permitan confirmar que la seleccién se lleva a cabo conforme a requisitos o
lineamientos establecidos en documentos normativos.

Asimismo, no se observaron mecanismos estandarizados entre las instancias ejecutoras, ya que no
se dispone de formatos, lineamientos o protocolos comunes que regulen la revision, validacion o
verificacion de la asignacion de apoyos. De igual forma, no se identificaron sistemas o herramientas
que permitan sistematizar esta informacion, registrar decisiones o dar seguimiento al proceso de

seleccion. 3
//
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Finalmente, dado que no existen lineamientos ni mecanismos formales, los operadores del programa

no cuentan con documentos de referencia que definan cémo verificar el cumplimiento del proceso
de seleccion. En consecuencia, no se puede afirmar que exista un procedimiento conocido, aplicado
y verificable para asegurar que la asignacion de apoyos se realice bajo criterios homogéneos y
consistentes.

Se identifico que el Programa Presupuestario Programa de
Consolidacién de la Gestion Municipal no cuenta con mecanismos
documentados para verificar el procedimiento de seleccion de
beneficiarios en las acciones que otorgan apoyos directos. No
Hallazdo existen herramientas que permitan confirmar el cumplimiento de
criterios de elegibilidad, ni procesos estandarizados,
sistematizados o conocidos por los operadores responsables del

programa.

Se recomienda disefiar e implementar mecanismos formales para
verificar el proceso de seleccién de beneficiarios, incluyendo
Recomendacion formatos, lineamientos y herramientas de registro que permitan
constatar el cumplimiento de criterios, asegurar estandarizacion

entre areas y facilitar la sistematizacion y trazabilidad del proceso.

establecer y documentar mecanismos de verificacion del proceso
Aspectos Susceptibles . ) ) . )
| de seleccion, de modo que exista evidencia clara, homogénea y
de Mejora

accesible que respalde la asignacion de los apoyos otorgados.
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Tipos de apoyos
31. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes
caracteristicas:

Caracteristica Cumple
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias K
o]
ejecutoras.
b) Estan sistematizados. No
c) Estan difundidos publicamente. No
d) Estén apegados al documento normativo del programa. No

Respuesta: No

Procede valoracion cuantitativa

Nivel Criterio

0 Se considera informacion inexistente.

Justificacion:

En el “PP Programa de Consolidacién de la Gestién Municipal”, las acciones que implican la entrega
de apoyos directos a beneficiarios no cuentan con procedimientos formalmente definidos. No se
dispone de un protocolo Unico que sea aplicado de manera uniforme en todas las instancias

ejecutoras, lo que genera variabilidad en la forma en que se otorgan los apoyos.

Ademas, no existen sistemas que permitan registrar y dar seguimiento a cada entrega de manera
organizada, lo que limita la trazabilidad y la posibilidad de verificar que los apoyos se distribuyan de
forma consistente. Tampoco se localizaron documentos publicos que expliquen el procedimiento de
entrega, lo que reduce la transparencia y dificulta que la ciudadania conozca como se gestionan

estos apoyos.

Por ultimo, al no contar con lineamientos operativos formalmente alineados con la normativa del

¥ /7 . u .
programa, no es posible asegurar que la entrega de apoyos cumpla con los criterios oficiales
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establecidos. En conjunto, esto evidencia que los procedimientos carecen de estandarizacion,

sistematizacion, difusion publica y apego a la normativa vigente.

Hallazgo

Se identificd que el PP Programa de Consolidacion de la Gestidn
Municipal carece de procedimientos formales para la entrega de
apoyos directos a beneficiarios. No existen protocolos
estandarizados, sistemas de registro sistematizados, lineamientos
publicos ni alineacién con la normativa del programa, lo que dificulta
garantizar consistencia, transparencia y seguimiento en la

asignacion de los apoyos.

Recomendacion

Se recomienda desarrollar e implementar procedimientos claros y
documentados para la entrega de apoyos directos, que incluyan
estandarizacion entre  areas, mecanismos de registro
sistematizados, lineamientos publicos y alineacién con la normativa

vigente.

Aspectos Susceptibles

de Mejora

Formalizar y documentar los procedimientos de entrega de apoyos,

con el objetivo de garantizar transparencia, uniformidad,
trazabilidad y cumplimiento normativo en todas las acciones que

benefician directamente a la poblacion.
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32. El Programa Presupuestario cuenta con mecanismos documentados para verificar el

procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:

Caracteristica Cumple

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en &

i
los documentos normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias -

i
ejecutoras.
c) Estan sistematizados. Si
d) Son conocidos por operadores del programa. Si

Respuesta: Si

Procede valoracion cuantitativa

Nivel Criterio
4 Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios
tienen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Debido a las caracteristicas del programa evaluado, se considera que parte de los mecanismos
documentados para verificar la realizacion de las actividades corresponden a las Cédulas de avance
de cumplimiento de los objetivos y metas, en conjunto con la Matriz de Indicadores para Resultados.
Estos instrumentos permiten dar seguimiento a la realizacion de las actividades programadas y al
cumplimiento de los indicadores asociados al proceso de entrega de apoyos.

Las cédulas de avance y la MIR forman parte del esquema institucional de seguimiento municipal, lo
que implica que todos los programas y areas ejecutoras deben utilizarlas bajo el mismo formato y
estructura. Esta obligatoriedad garantiza que la verificacion del cumplimiento de actividades, se
realice mediante instrumentos homogéneos y estandarizados, aplicados por todas las instancias

involucradas.

Las Cédulas de avance de cumplimiento de los objetivos y metas se registran y,actualizan dentro de
los mecanismos institucionales de seguimiento municipal, lo que perr%te\un sistematizacion en la
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recopilacion, registro y validacion de informacién. Asimismo, se encuentran publicadas en el portal

web oficial del municipio, y estan disponibles para su consulta a través de los siguientes enlaces:

Primer trimestre 2024:
https://transparencia.cancun.gob.mx/uploads/7/12/Cedula%20De%20Avance%20-
%20Consolidacion%20De%20La%20Gestion%20Municipal%20-%20Pm%201Ertrim%202024 . Pdf

Segundo trimestre 2024:
https://transparencia.cancun.gob.mx/uploads/7/12/Cedula%20Presidencia%202T.pdf

Tercer trimestre 2024
https://transparencia.cancun.gob.mx/uploads/7/12/Cedula%20Presidencia.pdf

Cuarto trimestre 2024:
https://transparencia.cancun.gob.mx/uploads/7/12/Cedula%20De%20Avance%20-
%20Consolidacion%20De%20La%20Gestion%20Municipal%20-%20Pm%204Totrim%202024 . Pdf

Matriz de Indicadores para Resultados:
https://transparencia.cancun.gob.mx/uploads/7/19/Mir%20Pm%202024.Pdf

Los operadores responsables de la ejecucion del programa utilizan regularmente las Cédulas de
seguimiento para reportar avances y documentar la realizacién de actividades. Debido a su uso
constante y a que forman parte de los insumos obligatorios para la gestion municipal, estos
mecanismos son plenamente conocidos por los operadores del programa, quienes los emplean para

organizar, reportar y verificar la entrega de apoyos.

Por otro lado, dado que el programa evaluado entrega beneficios en forma de bienes y servicios, es
decir, apoyos que requieren procesos claros de solicitud, validacién y entrega fisica o funcional, se
reviso tanto la informacion proporcionada como la publicada en el portal oficial del municipio. A partir
de esta revision se identificd que no existen mecanismos documentados que detallen como se realiza
la entrega de estos apoyos a las personas beneficiarias. La falta de lineamientos operativos o de un
documento normativo especifico dificulta confirmar si la distribucién se efectia conforme a lo previsto
para el programa y si los bienes y servicios otorgados realmente cumplen con los criterios y

modalidades establecidos.
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Contar con lineamientos formales para este tipo de apoyos permitiria dejar claramente establecido

el proceso de entrega, asegurar una aplicacion homogénea entre las areas involucradas y facilitar la

verificacion del apego a la normativa, contribuyendo a una gestion mas eficiente y confiable en la

distribucién de bienes y servicios en beneficio de la poblacion.

Hallazgo

Si bien el programa emplea las Cédulas de Avance y la Matriz de
Indicadores para Resultados como instrumentos institucionales de
seguimiento, no se identificaron lineamientos operativos que
especifiquen el procedimiento para la entrega de apoyos en forma
de bienes y servicios. Esta ausencia dificulta verificar que la
realice conforme a

distribuciéon se los criterios, etapas vy

responsabilidades previstas.

Recomendacion

Elaborar y formalizar un lineamiento operativo que describa de
manera clara el proceso de entrega de bienes y servicios. Se
sugiere que este documento integre los criterios de elegibilidad, las
fases del procedimiento, las responsabilidades institucionales, los

mecanismos de validacion y los controles internos aplicables.

Aspectos Susceptibles

de Mejora

Elaborar un procedimiento oficial para el otorgamiento de apoyos,
el cual incluya los pasos operativos, los criterios de seleccion, los
formatos de registro y los mecanismos de comunicacion con los
beneficiarios, a fin de asegurar un proceso claro, uniforme y

facilmente verificable.
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Ejecucion

33. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:

Caracteristica Cumple
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias s
|
ejecutoras.
b) Estan sistematizados. Si
c) Estan difundidos publicamente. Si
d) Estan apegados al documento del programa. Si

Respuesta: Si

Procede valoracion cuantitativa

Nivel Criterio

4 Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las

caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Para el PP “Programa de Consolidacion de la Gestion Municipal”, a cargo de la Presidencia
Municipal, se observo que los procedimientos de ejecucion de las acciones del programa (atencion
ciudadana, seguimiento de acuerdos, integracion de informes, coordinacion con planeacion, etc.)
cuentan con un sustento normativo y operativo claro en el Reglamento Interior de la Oficina de la
Presidencia Municipal y en el Manual de Procedimientos MP-PRE-PM-01 Presidencia Municipal, por
lo que en términos generales cumplen con las caracteristicas solicitadas, aunque persisten areas de

mejora.

En cuanto a la caracteristica a) estandarizacion, el Reglamento Interior define la estructura y
atribuciones de las unidades que intervienen en la ejecucion de acciones vinculadas al PP
(Secretaria Técnica, Secretaria Particular, Direccion de Comunicacion Social, Coordinacion General
de Asesores, Direccion General de Planeacion, entre otras), precisando funciones como disefiar
sistemas y procedimientos para la formulacién, implementacion, seguimiento y evaluacion de

politicas, registrar acuerdos y compromisos, atender peticiones 'iudadanas y coordinar la
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comunicacién institucional. Estas atribuciones, combinadas con los procesos descritos en el Manual
de Procedimientos MP-PRE-PM-01 (objetivo, alcance, responsables, actividades, registros y
diagramas de flujo), permiten afirmar que los procedimientos internos de ejecucion de acciones estan
estandarizados para las areas ejecutoras bajo la Presidencia Municipal.

Respecto a la caracteristica b) sistematizacion, el Reglamento y el Manual sefialan que la Secretaria
Técnica y otras éreas deben disefiar y establecer sistemas y procedimientos para la formulacion,
seguimiento y evaluacion de politicas publicas, asi como registrar y dar seguimiento a compromisos
y programas de la administracion. En la practica, estos procesos se apoyan en registros, bases de
datos y, recientemente, en un padron digital de beneficiarios que permite controlar los apoyos y evitar
duplicidades, por lo que puede considerarse que los procedimientos se encuentran sistematizados,
en el sentido de que la informacion se administra mediante herramientas y sistemas informaticos.

En relacién con la caracteristica ¢) difusién publica, tanto el Reglamento Interior de la Oficina de la
Presidencia Municipal como el Manual de Procedimientos MP-PRE-PM-01 se encuentran publicados
en el portal oficial del Ayuntamiento, dentro del marco normativo municipal accesible en el sitio de
transparencia:

https://transparencia.cancun.gob.mx/trm/web/marco_municipal

Al tratarse de ordenamientos y documentos oficiales disponibles para consulta de la ciudadania,
puede afirmarse que los procedimientos cuentan con un sustento normativo y operativo difundido
publicamente, aun cuando algunos detalles operativos (formatos, flujos internos especificos) se

utilicen principalmente como instrumentos de gestion interna.

Finalmente, en la caracteristica d) apego al documento del programa, el Reglamento Interior
reconoce la importancia de los Programas Presupuestarios, la Metodologia de Marco Légico y la
MIR para la planeacion y programacion municipal, y asigna a la Oficina de la Presidencia y a la
Direccion General de Planeacién responsabilidades directas en la formulacion, seguimiento y
evaluacion de programas. Esto es consistente con la légica del PP, cuyo objeto es consolidar la
gestién municipal bajo el modelo PbR—SED, de modo que los procedimientos normados en el
Reglamento y el Manual se encuentran alineados y apegados al disefio y objetivos del programa,
aunque no siempre se explicite de forma directa la referencia a los componentes, actividades e
indicadores de la MIR en cada procedimiento.

En sintesis, los procedimientos de ejecucion de acciones asociados al PP cumplen en buena medida

con las caracteristicas de estandarizacion, sistematizacion, difusion /p);bu 4 y apego al documento
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del programa, sustentados en el Reglamento Interior y el Manual de Procedimientos de Ia
Presidencia Municipal.

Los procedimientos de ejecucion de las acciones asociadas al PP
“Programa de Consolidacion de la Gestién Municipal”, a cargo de
la Presidencia Municipal, cuentan con sustento normativo y
operativo en el Reglamento Interior de la Oficina de la Presidencia
Municipal y en el Manual de Procedimientos MP-PRE-PM-01,
ambos publicados en el portal oficial del Ayuntamiento. Con base
en ello, se observa que los procedimientos se encuentran
Hallazgo estandarizados para las unidades ejecutoras, sistematizados
mediante el uso de registros, bases de datos y herramientas
informaticas (incluido el padrén digital de beneficiarios) vy
difundidos ptiblicamente a través del marco normativo municipal.
Asimismo, se aprecia un apego general al disefio del programa,
en la medida en que las atribuciones y procesos descritos en dichos
documentos son congruentes con el objetivo de consolidar la
gestion municipal bajo el modelo PbR-SED.

Recomendacion Sin Recomendaciones

Aspectos Susceptibles . . )
; Sin Aspectos Susceptibles de Mejora
de Mejora
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34. El Programa Presupuestario cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la
ejecucién de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

Caracteristica Cumple

a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo &

i
establecido en los documentos normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias i

i
ejecutoras.
c¢) Estan sistematizados. Si
d) Son conocidos por operadores del programa Si

Respuesta: Si

Procede valoracion cuantitativa

Nivel Criterio

i Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen

todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Para el PP “Programa de Consolidacién de la Gestion Municipal’, a cargo de la Presidencia
Municipal, se identificd que existen mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion
de las acciones del programa, sustentados principaimente en la MIR 2022-2024, en los Programas
Presupuestarios Anuales (PPA), en los formatos de seguimiento que se integran periodicamente
para la Direccion de Planeacién, asi como en los procedimientos establecidos en el Reglamento
Interior de la Oficina de la Presidencia Municipal y en el Manual de Procedimientos MP-PRE-PM-01.
Adicionalmente, la operacién del programa se apoya en un padrén digital de beneficiarios y en
registros electrénicos de solicitudes y apoyos, asi como en el “Formato de Seguimiento de Avance
en Cumplimiento de Metas e Indicadores — Presidencia Municipal, 4 Trimestre 2024", donde se
reporta especificamente el desempefio del PP 1.1 “Programa de Consolidacion de la Gestion
Municipal.
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Presidencia Municipal

En buanto a la caracteristica a), los indicadores y metas establecidos en la MIR y en los PP, junto
con los formatos de seguimiento, permiten verificar si las acciones se realizan conforme a lo previsto
en los documentos normativos del programa y en el marco de planeacion municipal. En el Formato
de Seguimiento 4 Trimestre 2024 se observa, por ejemplo, que para el componente “Agenda publica
del Presidente Municipal con la ciudadania realizada” se registra el indicador PAPR: Porcentaje de
la Agenda Publica Realizada, con su frecuencia de medicion, unidad de medida, meta anual, metas
trimestrales, avances observados y una justificacion cualitativa del resultado (“Justificacion
Trimestral: Se obtuvo el ...% de la meta trimestral”). Esta estructura permite contrastar de manera
explicita lo programado (metas) con lo efectivamente ejecutado (avances), por lo que puede
afirmarse que los mecanismos de seguimiento si permiten identificar si las acciones se realizan de
acuerdo con lo establecido en la MIR, los PPA y los documentos normativos aplicables.

Respecto a la caracteristica b), los mecanismos se consideran estandarizados, en la medida en que
el Ayuntamiento utiliza una estructura y formatos comunes para todos los programas presupuestarios
(PPA, MIR, reportes trimestrales), y la Presidencia Municipal documenta sus procesos con un
formato homogéneo en el Manual de Procedimientos (objetivo, alcance, responsables, descripcion
de actividades y registros). El propio Formato de Seguimiento de la Presidencia 4 Trimestre 2024
retoma esta légica estandarizada: organiza la informacioén por nivel de la MIR (Fin, Proposito,
Componentes y Actividades), incorpora campos fijos para nombre del indicador, frecuencia, unidad
de medida, meta anual, metas por trimestre, avances y porcentaje de cumplimiento. Ello implica que
las instancias ejecutoras vinculadas al PP se rigen por los mismos criterios y flujos para el registro y
seguimiento de sus acciones.

En relacion con la caracteristica ¢), los mecanismos se encuentran sistematizados, ya que la
informacién sobre solicitudes, estudios socioeconomicos, apoyos autorizados, montos vy
beneficiarios se captura en bases de datos y sistemas informéticos, incluyendo el padron digital que
se coordina con otras areas como DIF y Bienestar para evitar duplicidades. El Formato de
Seguimiento 4 Trimestre 2024, elaborado en hoja de calculo con campos estructurados para metas,
avances y porcentajes de cumplimiento, representa también un insumo sistematizado, que se
alimenta de los registros electrénicos y se utiliza para consolidar la informacion trimestral del PP.
Esto otorga soporte electronico al seguimiento de la ejecucion y facilita el analisis de resultados.

En cuanto a la caracteristica d), la entrevista con personal de la Presidencia y de Atencion Ciudadana
muestra que los operadores conocen los procedimientos de recepcion, valoracion, priorizacion y
gestion de apoyos, asi como el uso del padron digital y de los formatos de reporte gue se remiten a
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Planeauon El personal identifica con clarldad el ﬂUJO de trabajo (desde la solicitud hasta la resolucion

del apoyo), el marco de reglas presupuestales (techo mensual, tope por persona) y la importancia
de registrar avances y justificaciones en los formatos de seguimiento, lo que indica que los
mecanismos de seguimiento son conocidos y utilizados por quienes operan el programa en el dia a
dia.

En sintesis, con base en la MIR, los PP, el Reglamento Interior de la Oficina de la Presidencia, el
Manual de Procedimientos MP-PRE-PM-01, el Formato de Seguimiento de Avance en Cumplimiento
de Metas e Indicadores — Presidencia 4 Trimestre 2024 y la entrevista con personal operativo, se
concluye que el PP cuenta con mecanismos documentados de seguimiento que cumplen con las
caracteristicas a, b, cy d.

Para el PP “Programa de Consolidacion de la Gestion Municipal”, a
cargo de la Presidencia Municipal, se constaté que si existen
mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucién de
las acciones del programa, sustentados en la MIR 2022-2024, los
Programas Presupuestarios Anuales (PPA), el Reglamento Interior
de la Oficina de la Presidencia Municipal, el Manual de
Procedimientos MP-PRE-PM-01 y el “Formato de Seguimiento de
Avance en Cumplimiento de Metas e Indicadores — Presidencia
Municipal, 4T 2024”, donde se reporta especificamente el
desempefio del PP 1.1. Estos instrumentos permiten verificar el
Hallazgo avance de indicadores y metas, registrar resultados por trimestre y
justificar los porcentajes de cumplimiento, por lo que los
mecanismos de seguimiento permiten identificar si las acciones se
ejecutan conforme a lo establecido en los documentos normativos
(caracteristica a), se aplican con formatos y criterios
estandarizados para los programas presupuestarios (caracteristica
b), se encuentran sistematizados mediante bases de datos, el
padron digital de beneficiarios y hojas de calculo estructuradas
(caracteristica c) y son conocidos por los operadores, que
participan en la integracion de la informacién y en la justificacion de
resultados (caracteristica d).

Recomendacion Sin Recomendaciones 7/
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Aspectos Susceptibles
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A

35. ¢, Cudles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los ultimos tres afios

B. Mejora y Simplificacion Regulatoria

que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?
Respuesta: Si

No procede valoracion cuantitativa

Justificacion:

Para el PP “Programa de Consolidacion de la Gestion Municipal’, a cargo de la Oficina de la
Presidencia Municipal, los cambios normativos mas relevantes de los Ultimos tres afios se
concentran, principalmente, en dos instrumentos: i) las reformas al Reglamento Interior de la Oficina
de la Presidencia Municipal, que actualizan las atribuciones de la Secretaria Particular y de la
Direccion de Atencion Ciudadana; y ii) la emision del Manual de Procedimientos MP-PRE-PM-01 (18
de enero de 2024), que incorpora procedimientos especificos para la atencion ciudadana y la gestion
de solicitudes de apoyo. En conjunto, estos documentos han permitido pasar de un esquema mas
discrecional a un modelo estandarizado, con pasos, responsables y registros claramente definidos

para recibir, evaluar y resolver las solicitudes de apoyo social que canaliza la Presidencia.

En el ambito operativo, el cambio mas significativo es la formalizacién del “Procedimiento de Solicitud
de Apoyo” (P-SV-PRE-SP-GS-01), a cargo de la Jefatura del Departamento de Gestion Social. Este
procedimiento define un objetivo explicito —garantizar el acceso a derechos sociales mediante la
atencién de necesidades basicas de la poblacién en situaciéon de vulnerabilidad—, su alcance
(aplicable a toda la ciudadania benitojuarense mayor de 18 afios) y las responsabilidades de cada
figura: titular de la Direccion de Gestion Social, jefatura administrativa, jefatura de area y gestor(a)

social.

Asimismo, describe paso a paso el flujo de la solicitud: el ciudadano presenta un formato de “Solicitud
de apoyo’, que puede descargar desde el portal del Ayuntamiento o recibir en oficinas; el gestor
social revisa requisitos, integra el expediente y registra la gestion en el Sistema de captura de
Gestion Social; se realiza, cuando procede, un estudio socioeconémico; y, una vez autorizada la
ayuda, se programa la entrega, se elabora el recibo de apoyo y se genera evidencia fotografica. La
existencia de formatos estandarizados (solicitud, estudio socioeconémico, registro de folios, recibo
de apoyo) y del sistema de captura reduce tiempos muertos, evita expedientes incompletos y
disminuye regresos del ciudadano, lo que se traduce en procesos mas a iles‘y' con menor costo de
gestion para ambas partes. '
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El Manual MP-PRE-PM-01 también incorpora el procedimiento “Atencién a la ciudadania,
representantes comunitarios y grupos sociales que soliciten audiencia a la Presidente Municipal” (P-
PRE-PR-01), que fija el objetivo de brindar atencién en un marco de respeto y tolerancia, y establece
el alcance hacia la ciudadania que acude al Ayuntamiento en ejercicio de su derecho de peticion y

audiencia.

Al definir con claridad como se reciben, registran y gestionan estas solicitudes de audiencia, se
reducen tiempos de respuesta y se da mayor certidumbre a los peticionarios sobre el curso de sus
gestiones. De forma complementaria, el procedimiento de “Actualizacién y/o modificacion de tramite

o servicio en el portal web www.cancun.gob.mx”

(P-PRE-ST-CD-01) asegura que los tramites y servicios de las dependencias se mantengan
actualizados en la plataforma de gobierno digital, mediante un flujo formal entre la dependencia
solicitante, la Secretaria Técnica, la Direccién de Gobierno Digital e Informatica y la Direccion de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion. Esto contribuye a que los ciudadanos encuentren
informacion vigente sobre requisitos y tramites, evitando vueltas innecesarias y reduciendo costos
de oportunidad.

Por su parte, las reformas recientes al Reglamento Interior de la Oficina de la Presidencia refuerzan
el papel de la Secretaria Particular y de la Direccién de Atencion Ciudadana como ventanilla central
de las demandas sociales. El articulo 13, fraccion VI, detalla funciones como atender las peticiones
ciudadanas presentadas por diversos canales y plataformas tecnolégicas, gestionar integralmente
los asuntos turnados a la Presidencia, coordinar el enlace permanente entre la Presidencia y las
dependencias, y “gestionar, implementar y supervisar un sistema informatico de seguimiento de las

solicitudes ciudadanas”, ademas de la administracién de donativos en especie.

Esta actualizacién normativa reconoce explicitamente el uso de plataformas digitales y de un sistema
de seguimiento, lo que fortalece la trazabilidad de las solicitudes, reduce tiempos de respuesta y

facilita coordinar apoyos con otras areas y con aliados externos.

En sintesis, si existe evidencia de cambios normativos sustantivos en los ultimos afios —emision y
actualizacion del Manual de Procedimientos de la Presidencia, formalizacién del procedimiento de
Solicitud de Apoyo y de Atencién a la Ciudadania, e incorporacién de sistemas informaticos y
plataformas digitales en el Reglamento Interio— que han contribuido a agilizar €)/proceso de apoyo
a los solicitantes, al estandarizar pasos, disminuir la discrecionalidad, digitati
L= N\, V%
Lic. Javier Culebro Galvan Dr. Adolf%‘%co Herrera Llcl?”se/ie?ndo Diaz
rcia

registros y acercar

CULEBRO

BUAALK IS Y CONSULTORES

CLAT7@9259.7
IG Legai & Real Estate Conumukting
Carratrra Transpeninuuiar KM 26
it A-1DE Col Palmillas, 23406
Sar scse 3x Zanc. Exa Calformua Sur

Representante Legal de CG
Legal & Real Estate
Consulfing S.C.

Coordinador de la Evaluacién

Dlrepctt}{nj&f}éml de Planeacion
y/ unicipal

/

P
1 1

(0¢]




Evaluacién de Consistencia y Resultados del PP de la
Presidencia Municipal

A

formatos descargables a la ciudadania. No obstante, la evaluacion identifica areas donde adn
podrian impulsarse modificaciones adicionales a los documentos normativos: por ejemplo, incorporar
plazos méaximos de respuesta visibles para el ciudadano en el procedimiento de solicitud de apoyo;
actualizar las referencias del procedimiento a la version mas reciente del Reglamento Interior (que
ya incluye reformas posteriores a 2016); vincular explicitamente estos procedimientos con los
componentes e indicadores de la MIR del PP; y fortalecer la obligacién de utilizar un padrén municipal
de beneficiarios alineado con los lineamientos de desarrollo social y de programas presupuestarios.
Estos ajustes permitirian que los cambios normativos no solo agilicen la operacién cotidiana, sino
que se reflejen de forma mas directa en la reduccién de tiempos, costos y carga documental para

las personas que solicitan apoyo a la Presidencia Municipal.

000182

Hallazgo

En los ualtimos tres afios se incorporaron cambios normativos
relevantes para el PP, principalmente la emision del Manual de
Procedimientos MP-PRE-PM-01 y la actualizacion del Reglamento
Interior de la Oficina de la Presidencia Municipal. Estos
instrumentos formalizan procedimientos como Solicitud de Apoyo,
Atencion a la ciudadania y Actualizacion de tramites en el portal,
con pasos, responsables, formatos y uso de un sistema informéatico
de registro y seguimiento, lo que ha permitido ordenar y agilizar el
proceso de apoyo (menos vueltas, menos discrecionalidad y mayor
claridad para el solicitante). Persisten vacios en plazos de
respuesta, vinculacion explicita con la MIR del PP y reforzamiento

normativo del padrén de beneficiarios.

Recomendacion

Aprovechar los avances normativos para profundizar la
simplificacién del proceso de apoyo, actualizando el Reglamento y
el Manual para: establecer plazos maximos de respuesta e informar
el estatus al solicitante; vincular expresamente los procedimientos
con los componentes e indicadores del PP y reforzar el uso del
padron de beneficiarios como herramienta obligatoria de control y
transparencia, de modo que la mejora normativa se traduzca
claramente en menores tiempos, requisitos y costos para la

ciudadania.
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A

Aspectos Susceptibles
de Mejora

Incluir tiempos maximos de atencién y reglas claras de

comunicacion al solicitante.

Fortalecer la operacion con padrén Unico de beneficiarios y
revisar requisitos para eliminar cargas documentales

innecesarias.
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Organizaciéniif Gestion
36. ;Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el Programa
Presupuestario para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios
Yy, en su caso, qué estrategias ha implementado?

Respuesta: Si
No procede valoracion cuantitativa
Justificacion:

Para el PP “Programa de Consolidacién de la Gestion Municipal”’, operado por la Oficina de la
Presidencia Municipal, se revisaron el Reglamento Interior de la Oficina de la Presidencia, el Manual
de Procedimientos MP-PRE-PM-01, informacién programatico—presupuestaria y la entrevista con
personal de Atencion Ciudadana y Gestion Social. A diferencia de programas eminentemente
administrativos, en este caso si se realizan fransferencias directas de apoyos a beneficiarios,
principalmente en especie (estudios y andlisis clinicos, radiografias, sillas de ruedas, andaderas,
etc.) y, en algunos casos, mediante gestiones econémicas para cubrir servicios de salud y movilidad.
El mecanismo de transferencia parte de la recepcion de la solicitud, la evaluacion de viabilidad, la
aplicacion de un estudio socioeconémico, la priorizacién con base en vulnerabilidad y la formalizacion
del apoyo dentro de un presupuesto operativo aproximado de 83,000 pesos mensuales y un tope de
15,000 pesos por persona, lo que marca el marco financiero en el que se toman las decisiones.

Con base en la informacién revisada, los principales problemas que enfrenta la unidad administrativa

para la transferencia de recursos y apoyos son los siguientes:

e En primer lugar, la alta demanda frente a un presupuesto limitado: las solicitudes,
especialmente en temas de salud y movilidad, suelen superar la capacidad mensual del
programa. Esto obliga a diferir apoyos, fragmentar montos o priorizar los casos mas graves,
lo que genera presién permanente sobre el presupuesto disponible.

e En segundo lugar, la existencia de casos cuyo costo excede el tope establecido por
beneficiario. Algunas necesidades (cirugias, tratamientos especializados, equipos médicos
costosos) rebasan los 15,000 pesos, por lo que el PP no puede cubrir por si solo el total del
gasto y debe recurrir a otras fuentes, lo que complica y prolonga el proceso de gestion del
apoyo.

e En tercer lugar, la carga administrativa asociada al control y la focalizacién: el programa ha
optado por un esquema riguroso de estudlo socioeconémico %’9‘:\ ryféntacién para asegurar
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gue los recursos lleguen a la poblacién mas vulnerable. Si bien esto fortalece la
transparencia, también puede alargar los tiempos de integracion del expediente, sobre todo
cuando las personas carecen de documentos completos o viven en zonas alejadas,

generando tensiones entre la urgencia de la necesidad y los requisitos de control.

Finalmente, se identifica el riesgo de duplicidad de apoyos con otros programas municipales (DIF,
Bienestar, etc.). Mientras el padrén digital de beneficiarios se consolida, la coordinacion y el cruce
de informacion requieren esfuerzos adicionales para evitar que una misma persona reciba multiples

apoyos similares, lo que reduciria la cobertura potencial del programa.
Frente a estos problemas, la unidad administrativa ha implementado diversas estrategias:

e La primera es la priorizacién mediante estudio socioecondmico, que se aplica a todos los
solicitantes. Este mecanismo permite focalizar los apoyos en quienes presentan mayores
carencias de ingreso y condiciones de vulnerabilidad, otorgando prioridad absoluta a los
casos de salud y movilidad, de manera que el presupuesto limitado se concentre donde el
impacto social es mayor.

e La segunda es la adopcién de una filosofia de gestién basada en “buscar el cémo si”, que
se traduce en la articulacion con otras instancias: coordinacién con el DIF municipal vy la
Direccion de Bienestar para complementar montos, colaboracion con otros directores que
aportan recursos para completar apoyos, y gestion con benefactores, laboratorios y bancos
de medicinas para obtener donaciones o precios preferenciales. Cuando la persona cuenta
con seguridad social, se le canaliza y asesora para que su institucion de salud cubra la mayor
parte del costo, reduciendo asi la presién sobre el presupuesto municipal.

e La tercera estrategia es la implementacién de un padrén digital de beneficiarios, coordinado
con DIF y Bienestar, que permite registrar apoyos, verificar antecedentes y evitar
duplicidades. Este instrumento contribuye a mejorar la eficiencia en el uso de los recursos,

ampliar la cobertura real y reforzar la transparencia.

Finalmente, se ha avanzado en el uso de un sistema informatico de seguimiento de solicitudes,
donde se registran folios, estatus, apoyos otorgados y resultados, lo que facilita la trazabilidad de las
transferencias, ayuda a ordenar las gestiones por prioridad y permite dar atencién mas agil y

documentada a las personas que solicitan apoyo.

En suma, a diferencia de programas que no canalizan recursos a terceros; en el caso del PP la

pregunta sobre problemas en la transferencia de recursos si es plenamente aplicable: aunque el
N

mecanismo esta normado y opera de forma directa desde la Preside c,ié hécia los beneficiarios,
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persisten retos vinculados a la insuficiencia relativa del presupuesto frente a la demanda, el costo
elevado de ciertos apoyos, la carga administrativa de los controles y el riesgo de duplicidad, frente a
los cuales el programa ha respondido con estrategias de priorizacién, colaboracion interinstitucional,
uso de padrén digital y sistemas informaticos para hacer mas eficiente y transparente el proceso de
apoyo.

El PP realiza apoyos directos a beneficiarios bajo un procedimiento
normado (solicitud, estudio socicecondmico, priorizacion vy
entrega), pero enfrenta problemas recurrentes: demanda mayor al
Hallazgo presupuesto disponible, casos cuyo costo supera el tope por
persona, carga administrativa para integrar expedientes y riesgo de
duplicidad con otros programas mientras se consolida el padrén

digital de beneficiarios.

Fortalecer el mecanismo de transferencia de apoyos mediante: i)
reglas claras de priorizacion y atencion de casos de alto costo, ii)
consolidar el padron digital de beneficiarios como herramienta
Recomendacion obligatoria de cruce de informaciéon con DIF y Bienestar, y iii)
simplificar el proceso de solicitud y validacion (expedientes y
estudio socioeconémico), apoyandose mas en el sistema

informatico para reducir tiempos sin perder control ni transparencia.

e Ajustar criterios y lineamientos para el manejo de casos de
Aspectos Susceptibles alto costo y uso del techo presupuestal.

de Mejora e Acelerar la implementacion y uso obligatorio del padrén
digital para evitar duplicidades de apoyo.
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C. Eficiencia y Economia Operativa del Programa Presupuestario
Registro de operaciones programaticas y presupuestales

37. El Programa Presupuestario identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los

bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

Caracteristica

Cumple

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los
subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacién atendida,
considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacion del
programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar la
eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision,
capacitacion y/o evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

Si

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de
los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo
(unidades moviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000
y/o 4000.)

No

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya
duracion en el programa es superior a un ano. Considere recursos de los capitulos
5000 y/o 6000 (Ej.:

complementarias).

terrenos, construccion, equipamiento, inversiones

No

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en
operacioén + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios
de operacion se deben de considerar adicionalmente en el numerador los Gastos
en capital.

No

Respuesta: Si

Procede valoracion cuantitativa

Nivel Criterio

conceptos establecidos.

1 'El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa uno de los

Justificacion:
e — 7
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LAB

Para el PP “Programa de Consolidacion de la Gestion Municipal’, operado por la Oficina de la

Presidencia Municipal, se revisaron el Presupuesto de Egresos 2024 (Acuerdo 371), en particular la
clasificacion por objeto del gasto de la unidad ejecutora “Presidencia Municipal’, asi como el
Clasificador por Objeto del Gasto emitido por el CONAC, que define la naturaleza de los capitulos
1000 a 6000. Con base en esta informacion y en la documentacion programatico—presupuestaria del
PP, se identifico que el programa si cuantifica los gastos necesarios para generar los bienes y
servicios que ofrece, aunque todavia de forma agregada a nivel de capitulo y no desagregada por
componente.

Metodolégicamente, para el ejercicio evaluado se consideré como universo de analisis el
presupuesto asignado a la Oficina de la Presidencia Municipal en el PPA 2024, y se clasificaron las
erogaciones conforme al Clasificador por Objeto del Gasto: el capitulo 1000 (Servicios Personales)
agrupa las remuneraciones del personal que opera el programa; el capitulo 2000 (Materiales vy
Suministros) y el 3000 (Servicios Generales) concentran los insumos, servicios y apoyos indirectos
necesarios para la operacion (papeleria, servicios basicos, arrendamientos, etc.); y el capitulo 4000
(Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas) registra las ayudas sociales y apoyos en
especie 0 en numerario otorgados directamente a la ciudadania. No se identificaron asignaciones al
PP en los capitulos 5000 y 6000, por lo que en 2024 no se registran gastos de capital asociados al
programa (caracteristica c).

A partir de esta estructura, el gasto de operacion (caracteristica a) se estimé como la suma de los
capitulos 1000, 2000, 3000 y 4000 vinculados a la Oficina de la Presidencia Municipal, diferenciando
conceptualmente entre gastos directos (subsidios y ayudas a la poblacién, principalmente en el
capitulo 4000) y gastos indirectos (remuneraciones del personal, materiales, servicios y otros costos
de apoyo). En términos de lo que efectivamente “llega” a la poblacion atendida, el capitulo 4000 de
la Presidencia Municipal, por un monto de 1,460,000 pesos, esta integrado mayoritariamente por
ayudas sociales que se canalizan a través del PP (estudios y analisis clinicos, radiografias,
adquisicion de sillas de ruedas, andaderas y otros apoyos en especie), por lo que, para efectos de
esta evaluacion, se considera como una aproximacion del monto que se traduce directamente en

bienes y servicios a favor de las personas beneficiarias.

En cuanto al gasto en mantenimiento (caracteristica b), el Clasificador por Objeto del Gasto establece
partidas especificas dentro de los capitulos 2000 y 3000 para conservacion, reparaciones y
refacciones de mobiliario, equipo e inmuebles; sin embargo, en la infopnacién disponible para la
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Oficina de la Presidencia Municipal estos conceptos se encuentran agregados en el nivel de capitulo,

lo gue impide separar con precisién un subtotal de “gasto en mantenimiento” exclusivo del PP.

En consecuencia, la evaluacion reconoce que, aunque por metodologia es posible identificar
conceptualmente qué partidas corresponderian a mantenimiento, en la practica el programa no
cuenta aun con un desglose interno sistematico que cuantifique de manera independiente estos

gastos.

Respecto al gasto unitario (caracteristica d), se definié metodolégicamente como el cociente entre
los gastos totales de operacion y mantenimiento del PP y la poblacion atendida en el ejercicio fiscal
(nimero de personas con apoyo autorizado y entregado), de acuerdo con lo previsto en los TdR.
Para su calculo se utilizaron como fuentes el Presupuesto de Egresos, la clasificacion por objeto del
gasto de la Presidencia Municipal y los registros administrativos de solicitudes y apoyos del
programa; el detalle numérico del desglose por tipo de gasto y del gasto unitario se integra en el
Anexo 13 “Gastos desglosados del programa y criterios de clasificaciéon”, por lo que no se reproducen
aqui las cifras puntuales. No obstante, el andlisis muestra que solo una fraccion relativamente
pequefia del presupuesto total de la Oficina de la Presidencia Municipal se materializa en apoyos
directos a la poblacion (capitulo 4000), mientras que la mayor parte se destina a costos de operacion
(personal, servicios generales e insumos), lo que es consistente con la naturaleza del PP como

programa de gestion y atencion ciudadana con fuerte componente administrativo.

Hallazgo Para el PP se identificd que si se cuantifican los gastos necesarios
para operar el programa, pero de forma agregada por capitulo de
gasto (1000, 2000, 3000 y 4000), sin un desglose sistematico por
componente ni por tipo de apoyo. En 2024, el presupuesto de la
Presidencia Municipal se integré por: capitulo 1000
$143,469,784.00; capitulo 2000 $8,500,000.00; capitulo 3000
$133,300,000.00 y capitulo 4000 $1,460,000.00. De estos, el monto
que llega directamente a la poblacion atendida como apoyos
(subsidios y ayudas, cap. 4000) asciende a $1,460,000.00, lo que
representa alrededor de 0.7 % del presupuesto total del programa

/i
($214,109,253.00). i
1 ¥ {#\/
Lic. Javier Culebro Galvdn Dr. Adolio Federi¥o Herrera Lig} JosE Fernando Diaz
Garcia | J Mdiez
C U L E Representante Legal de CG 7 VLI —%
B R O Legal & Real Estate Coordinador de la Evaluacion Dffeccién G;ne{c! de Planeacién
P i unicipal
ARUGALDS Y CONSULTORES Consulting $.C.

/[ )
CLATTO925917 - . T CL -z

ZG Legal & Real Estata Corsutting ;

Carretena Trarspeninsular KM 24

bt A-108 Col Palmilles. 23404

(03]
(o]



Evaluaciéon de Consistencia y Resultados del PP de la
Presidencia Municipal

Recomendacion

Sin recomendaciones

Aspectos Susceptibles
de Mejora

Sin Aspectos Susceptibles de Mejora
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Economia
38. ¢, Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacién del Programa Presupuestario y

que proporcion del presupuesto fotal del programa representa cada una de las fuentes?

Respuesta: Si
No procede valoracion cuantitativa
Justificacion:

Para el PP “Programa de Consolidacion de la Gestion Municipal”, operado por la Oficina de la
Presidencia Municipal, se identificé que la Unica fuente de financiamiento del programa son recursos
fiscales municipales, provenientes del Presupuesto de Egresos del Municipio de Benito Juarez para
el ejercicio fiscal 2024. De acuerdo con la informacion programatico—presupuestaria revisada, el
monto asignado al programa asciende a $214,109,253.00 pesos, por lo que puede afirmarse que el
PP se financia al 100 % con recursos fiscales, sin participacion de aporiaciones federales
etiquetadas, créditos u ofras fuentes extraordinarias. Estos recursos se canalizan, como en el resto
del presupuesto municipal, a través de los capitulos de gasto previstos en el Presupuesto de Egresos
2024 (servicios personales, materiales y suministros, servicios generales, fransferencias y, en menor
medida, inversidn fisica), financiados principalmente con ingresos de libre disposicion y recursos del
Ramo 28 y 33.

En cuanto a la comparacién entre presupuesto asignado y gjercido, con la informacion disponible
para esta evaluacidon no se cuenta con un consolidado oficial desagregado por fuente de
financiamiento que permita documentar de manera precisa el presupuesto efectivamente ejercido
del PP ni posibles adecuaciones (ampliaciones, reducciones o economias). Por ello, en esta etapa
solo es posible sefialar que la fuente de financiamiento es exclusivamente fiscal y que el monto
aprobado para 2024 es de $214,109,253.00 pesos; cualquier diferencia entre lo asignado y lo
ejercido debera explicarse y justificarse en los informes financieros y en la cuenta publica municipal
al cierre del ejercicio, atendiendo a las causas que pudieran originarla (recalendarizacién de
acciones, ahorros, recrientaciones internas del gasto o modificaciones al Presupuesto de Egresos
aprobado por el Ayuntamiento).

El PP “Programa de Consolidaciéon de la Gestién Municipal® se
Hallazgo

financia exclusivamente con recursos ﬁs;;.aﬂ'es /municipales, por un
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Presidencia Municipal

monto asignado de $214,109,253.00, por lo que el 100 % del
presupuesto del programa proviene de esta fuente. Sin embargo,
en la informacion revisada no se cuenta con un desglose claro entre
presupuesto asignado, modificado y ejercido especifico del
programa, ni con la documentacion sistematica de las causas de
posibles diferencias entre ellos.

Recomendacion

Fortalecer el seguimiento financiero del PP mediante la elaboracion
de un reporte anual especifico del programa que integre, de forma
desagregada, el presupuesto asignado, modificado y ejercido por
fuente de financiamiento (en este caso, recursos fiscales) y por
capitulo de gasto, asi como la explicacion documentada de las
variaciones, de modo que la informacion financiera sea mas
transparente y util

para la toma de decisiones y futuras

evaluaciones.

Aspectos Susceptibles

de Mejora

Elaborar una ficha financiera anual del PP con montos asignados,
modificados y ejercidos, y sus variaciones.
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D. Sistematizacion de la Informacién

39. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el Programa

Presupuestario tienen las siguientes caracteristicas:

Caracteristica

Cumple

informacién capturada.

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la

No

los valores de las variables.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de

No

carrespondiente.

c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso

No

aplicaciones o sistemas.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién de las

No

Respuesta: No

Procede valoracion cuantitativa

Nivel

Criterio

0

Se considera informacioén inexistente

Justificacion:

Para el PP “Programa de Consolidacion de la Gestion Municipal”, a cargo de la Oficina de la

Presidencia Municipal, no se identificaron aplicaciones informaticas ni sistemas institucionales

especificos del programa, en el sentido de contar con una plataforma propia disefiada

exclusivamente para su administracion y operacion (por ejemplo, un sistema de gestion del

programa, modulo especializado de apoyos o plataforma de monitoreo dedicada al PP).

Con base en la revision de la informacién disponible vy de la entrevista con personal de Atencién

Ciudadana y Gestién Social, se observé que la operacion del programa se apoya principalmente en

herramientas generales del Ayuntamiento (sistemas financieros transversales, hojas de calculo,

oficios y reportes administrativos) y en el padrén digital de beneficiarios que se encuentra en proceso

de consolidacion junto con DIF y Bienestar; sin embargo, estas herramientas son de caracter general
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o compartido, y no se documentan como un “sistema del programa” con manuales, médulos y
criterios de operacion propios.

En este contexto, no es posible afirmar que existan aplicaciones informaticas del PP que cumplan
de manera especifica con caracteristicas como disefio propio, estandarizacién formal, integracion
plena con la MIR, trazabilidad completa de indicadores o interoperabilidad dedicada con otras areas;
mas bien, el programa se inserta en sistemas municipales de uso comun y en registros electronicos
desarrollados de forma operativa.

Asimismo, no se identifican cambios sustantivos en los Ultimos tres afios en sistemas informaticos
propios del programa, mas alla de los avances generales asociados al uso de hojas de calculo, al
registro digital de solicitudes y apoyos y a la construccién del padrén digital de beneficiarios como
herramienta compartida. Esto representa una oportunidad de mejora para, en el mediano plazo,
desarrollar o adaptar médulos informaticos especificos que fortalezcan el seguimiento, la trazabilidad
y el analisis de la informacion del PP, integrandolos de manera mas estructurada al modelo PbR-
SED y a los procesos de evaluacion del desempefio.

En el PP “Programa de Consolidacién de la Gestion Municipal” no
se identificaron aplicaciones informaticas o sistemas institucionales
especificos del programa. La operacién se apoya en herramientas
generales del Ayuntamiento (sistemas financieros transversales,
Hallazgo hojas de calculo, registros administrativos y el padron digital de
beneficiarios en construccion), pero no existe un sistema propio
formalmente disefiado y documentado para la administracion y
operacion del programa, ni cambios sustantivos en este rubro en
los Ultimos tres afios.

Desarrollar o adaptar un médulo informatico especifico para el PP
(o integrar un apartado propio en los sistemas ya existentes) que
& permita registrar solicitudes, estudios socioecondmicos, apoyos
Recomendacidn o .
otorgados, seguimiento y resultados, con campos alineados a la

MIR e indicadores del programa. Este sistema deberia contar con

manual de uso, perfiles de acceso y generacién de reportes para

—
N\, _f
Lic. Javier Culebro Galvdn Dr. Adolfo Fe Herrera Lic,ﬂos’é Ferando Diaz
CU LE BRO Garc /) WaRez
- - Representante Legal de CG ’ / SR ]
AiUAGATROS Y CONSULTORES Legal & Real Estate Coordinador de la Evaluacién | Dj ecc'°“%“er_°‘_ de Planeacion
Consulfing S.C. / Municipat

D

CLAT709259J7 >
-G Logal & Real Estata Comautting I
Carratera Transpeninsular KM 26
Mt A-108 Col Palmillxs, 23406
San José o Cabo, Baja Caifformia S

)4 RE

C

€



 Aann1sS
Evaluacién de Consistencia y Resultados del PP de la tA 000155

Presidencia Municipal

fortalecer la trazabilidad, el analisis de informacién y la toma de

decisiones.

Aspectos Susceptibles

de Mejora

Disefio de un sistema/modulo del programa que concentre la

informacion operativa y de apoyos del PP.
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E. Cumplimiento y Avance en los Indicadoreé de Gestion y Productoé
40. ;,Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Componentes) y
de resultados (Fin y Propasito) de la MIR del Programa Presupuestario respecto de sus metas?

Respuesta: Si
No procede valoracién cuantitativa
Justificacion:

Para el PP “Programa de Consolidacion de la Gestion Municipal’, el avance de los indicadores se
documento con base en:

e LaMIR 2022-2024 del programa.

e El Formato de Seguimiento de Avance en Cumplimiento de Metas e Indicadores —
Presidencia Municipal, 4T 2024 (P-PPA 1.1).

e Lainformacion reportada a Tesoreria municipal para la Cuenta Publica 2024, cuyos valores
definitivos se integran en el Anexo 14 “Avance de los indicadores respecto de sus metas”.

Los valores numéricos puntuales quedan concentrados en dicho Anexo 14; a continuacion se

presenta una valoracion sintética por nivel de la MIR:
a) Nivel Fin

El indicador de Fin (indice de Avance General, IAG) se ubica muy cercano a la meta anual
programada, lo que indica que el programa contribuye de manera consistente a la consolidacién de
la gestion municipal y al modelo PbR-SED. Frente a los afios previos de la MIR 2022-2024, el
comportamiento es de estabilidad y consoclidacion, sin desviaciones significativas, mas asociado a

mejora continua que a cambios bruscos en el desempefio global.
b) Nivel Proposito

El indicador de Propésito (indice de avance del componente de planeacion y consolidacion de la
gestion municipal) alcanza la meta anual, lo que refleja que las acciones de la Presidencia —
articulacion con planeacion, atencion a la ciudadania, coordinacién con dependencias y
delegaciones— estan logrando el resultado directo esperado del programa. En comparacién con
ejercicios anteriores, el nivel Propdsito muestra un cumplimiento estable, coherente con el
fortalecimiento de los mecanismos de gestion y seguimiento implementa?ps en los dltimos arfios.
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c) Nivel Componentes

En el nivel de Componentes (Secretaria Particular, Secretaria Técnica, Unidad de Gestion
Administrativa y Servicios, Comunicacién Social, Relaciones Publicas, delegaciones vy
subdelegaciones), la informacion del Formato de Seguimiento 4T 2024 muestra que:

La mayoria de los indicadores de componentes igualan o superan la meta programada, lo que indica
que los bienes y servicios intermedios del programa (agenda publica realizada, coordinacion
interinstitucional, comunicacion social, difusion de actividades, acompafamiento a dependencias y

delegaciones, etc.) se generaron en el volumen previsto, e incluso por encima en varios casos.

Se identifican algunos componentes con avances por debajo del 100 %, principalmente vinculados
a acciones de planeacién y coordinaciéon que dependen de factores externos (por ejemplo,
articulacién con otros programas y fondos), donde las justificaciones refieren ajustes a los
indicadores, reprogramacion de actividades o dificultades operativas especificas.

En conjunto, el nivel de componentes presenta un desemperio predominantemente satisfactorio, con
casos puntuales de rezago que estan acotados y explicados en las justificaciones trimestrales.

d) Nivel Actividades

En el nivel de Actividades, los indicadores se refieren a servicios y tareas de gestion cotidiana:
audiencias atendidas, eventos realizados, boletines informativos, gestiones y canalizaciones de
apoyos, acciones de difusion, entre otros. El seguimiento 4T 2024 permite observar que:

La mayoria de los indicadores de actividades alcanzan o superan su meta anual, en varios casos
con sobrecumplimientos relevantes, explicados por una demanda mayor a la prevista o por la

intensificacion de acciones de comunicacion y gestion social.

Existe un conjunto acotado de actividades con avances inferiores a la meta, asociado a audiencias,
eventos o acciones cuya ejecucion se vio ajustada por agendas institucionales, priorizacion de casos
urgentes, cambios en la programacion o reorientacion de esfuerzos, lo que se expone en las

justificaciones del formato de seguimiento.

En términos globales, el nivel de actividades muestra un desempefio alto, con cumplimiento
generalizado de metas y algunos rezagos focalizados, propios de la dinamica operativa de la

Presidencia.
/
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Hallazgo

El seguimiento a la MIR 2024 del PP muestra que los indicadores
de Fin y Proposito se ubican en 0 muy cerca de sus metas anuales,
reflejando un desempefio global satisfactorio del programa. En los
niveles de Componentes y Actividades, la mayoria de los
indicadores alcanza o supera el 100 % de cumplimiento, con
algunos casos puntuales por debajo de la meta, justificados por
ajustes operativos, reprogramaciones o factores externos. En
conjunto, el programa presenta un avance mayoritariamente
favorable, con rezagos de

focalizados vy presencia

sobrecumplimientos en ciertos servicios y acciones de gestion.

Recomendacion

Aprovechar los resultados de la MIR para fortalecer la gestién por
desempefio, mediante: i) un anélisis sistematico de los indicadores
con rezagos para identificar causas y definir acciones correctivas;
y i) la
sobrecumplimientos recurrentes, a fin de ajustar su nivel de

revision de las metas de los indicadores con

exigencia y asegurar que sigan siendo realistas pero retadoras.

Aspectos Susceptibles

de Mejora

e Profundizar el andlisis de indicadores rezagados,
documentando causas especificas y acciones de mejora
por nivel (Fin, Propésito, Componentes y Actividades).

e Revisar y, en su caso, recalibrar las metas de aquellos
indicadores que presentan sobrecumplimientos

sistematicos, para mantener su relevancia y alineacion con

la capacidad real del programa.
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F. Rendicion de Cuentas y Transparencia

41. El Programa Presupuestario cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas

con las siguientes caracteristicas:

Caracteristica Cumple
a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es, .
disponibles en la pagina electrénica. =
b) Los resultados principales del programa, asi como la informacién para
monitorear su desemperio, estan actualizados y son publicos, son difundidos en Si
la pagina.
c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de )
acceso a la informacién acorde a lo establecido en la normatividad aplicable. S
d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion
ciudadana en la toma de decisiones pulblicas y a su vez genera las condiciones S
que permitan que esta permee en los términos que sefiala la normatividad
aplicable.

Respuesta: Si

Procede valoracion cuantitativa

Nivel

Criterio

4

Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen todas las
caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Para el PP “Programa de Consolidacion de la Gestion Municipal”, operado por la Oficina de la

Presidencia Municipal, se identifico que el programa se inscribe en un marco institucional de

transparencia y rendicion de cuentas ya establecido a nivel municipal, mas que en mecanismos

exclusivos del propio programa. En primer lugar, en materia de marco normativo, la operacioén de

la Presidencia se rige por el Reglamento Interior de la Oficina de la Presidencia Municipal de

Benito Juarez, Quintana Roo, ordenamiento de caracter publico que define atribuciones, estructura
A

demas areas vinculadas al PP.

LN

y funciones de la Secretaria Particular, Direccion de Atencién Ciudﬁa&a, Secretaria Técnica y
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De manera complementaria, el municipio cuenta con el Reglamento Municipal de Transparencia

y Acceso a la Informaciéon Publica para el Municipio de Benito Juarez, que armoniza la
normatividad local con la Ley General y la Ley estatal de Transparencia, y establece obligaciones
especificas de publicacion de informacién, operacién de la Unidad de Transparencia y
procedimientos para garantizar el derecho de acceso a la informacion. Estos instrumentos permiten
afirmar que el programa opera en un contexto donde las reglas, facultades y obligaciones de
transparencia son claras, actualizadas y de acceso ptblico.

En cuanto a los mecanismos de difusion de informacion y resultados, el Ayuntamiento de Benito
Juarez dispone del Sistema de Transparencia Municipal, cuyo portal oficial concentra las
obligaciones de transparencia, entre ellas informacién programatico—presupuestaria, planes y
programas, marco normativo, informes trimestrales y cuentas publicas. A través de este sitio se
pueden consultar documentos que incluyen o impactan al PP, como el Presupuesto de Egresos, la
Cuenta Puablica, el Plan Municipal de Desarrollo, el Reglamento Interior de la Oficina de la
Presidencia, asi como otros reglamentos y lineamientos vinculados a la gestion municipal y al
gobierno digital. Si bien la informacién no siempre esta etiquetada de forma explicita por programa
presupuestario, si permite dar seguimiento al desempefio general de la Presidencia y, por extension,
a los resultados del PP en niveles de Fin, Proposito y Componentes (por ejemplo, a través de los
indicadores reportados en la MIR y en los formatos de seguimiento que se integran a los informes
financieros y de desempefio).

Figura: Médulo de Transparencia del Portal Oficial del Ayuntamiento de Benito Juarez.
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Respecto a los mecanismos formales de acceso a la informacién y rendicién de cuentas, el
municipio de Benito Juarez es sujeto obligado ante la Plataforma Nacional de Transparencia
(PNT), donde la ciudadania puede consultar informacién publica y presentar solicitudes de acceso
de manera electronica, asi como dar seguimiento a las respuestas y, en su caso, interponer recursos
de revisién ante el 6rgano garante. Consulta Plblica México+1 Desde el portal municipal se enlaza
ala PNT y se proporciona informacion de contacto de la Unidad de Transparencia, lo que permite
a cualquier persona solicitar datos especificos sobre el PP: presupuesto asignado y ejercido,
padrones de beneficiarios (en la medida en que la normatividad de datos personales lo permita),
informes de seguimiento de indicadores, contratos y demas informacion relacionada. A ello se suma
la publicacién de la Cuenta Ptlblica y de los estados analiticos del ejercicio del gasto, que
constituyen la base formal de rendicion de cuentas en materia financiera y programatica.

Figura: SIPOT - Ayuntamiento de Benito Juarez
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En el ambito de la participacion ciudadana y la retroalimentacion, ademas de los canales

formales de transparencia, la propia naturaleza del PP —centrado en atencion ciudadana, gestion
de solicitudes y apoyos— implica mecanismos cotidianos de contacto y respuesta directa a la
poblacion (audiencias, ventanillas, delegaciones, etc.). Sin embargo, la evidencia disponible
sugiere que estos espacios funcionan mas como canales de gestion y solucidén de casos que como
mecanismos estructurados de rendicién de cuentas sobre resultados del programa (por ejemplo,
informes ciudadanos periédicos sobre metas de Fin, Propésito y Componentes, o ejercicios de
gobierno abierto donde se expliquen de forma sencilla los logros y retos del programa).

En sintesis, se puede afirmar que el PP si cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de

cuentas, en la medida en que:

e Opera bajo un marco normativo publicado y vigente (Reglamento Interior de la Oficina de la
Presidencia, Reglamento Municipal de Transparencia);

e Su informacion programatica y financiera se encuentra incorporada en los portales de
transparencia y en la PNT, donde se difunden documentos clave (presupuesto, cuenta
publica, marco normativo, informes) y se atienden solicitudes de acceso a la informaciéon; y
existe una infraestructura institucional (Unidad de Transparencia, Comité de Transparencia,
procedimientos de acceso y recursos de revision) que permite a la ciudadania exigir

informacion y, en su caso, cuestionar el actuar de las autoridades municipales.

No obstante, se identifican areas de oportunidad: i) concentrar y etiquetar con mayor claridad, dentro
del portal de transparencia, la informacion especifica del PP (indicadores y resultados de Fin,
Propésito y Componentes, informes de avance, padrén de beneficiarios y criterios de elegibilidad);
ii) generar insumos de comunicacion mas accesibles para la ciudadania (por ejemplo, fichas o
infografias anuales sobre resultados del programa, en lenguaje sencillo); y iii) documentar y difundir
mejor como las opiniones y demandas de la ciudadania, recibidas a través de los distintos canales
de atencion y transparencia, se traducen en ajustes concretos al disefio, operacion y prioridades del
PP, pasando de un esquema predominantemente formal de transparencia a uno mas sustantivo y
orientado a resultados.

El PP “Programa de Consolidacion de la Gestion Municipal” opera
Hallazgo

en un entorno institucional que si cuenta %dn rp'ecanismos formales
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de :craixﬁ-sparencia y rendicion de cuentas, sustentados en un marco
normativo publico (Reglamento Interior de la Oficina de Ila
Presidencia, Reglamento Municipal de Transparencia y Acceso a la
Informacion) y en los portales oficiales de transparencia del
Ayuntamiento y la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT),
accesibles

Recomendacion

Fortalecer los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas
del PP pasando de un cumplimiento principalmente normativo a un
enfoque mas sustantivo y orientado a resultados, mediante: i) la
concentracion y etiquetado claro de la informacion especifica del
programa (marco normativo, presupuesto, avances de indicadores
de Fin, Propodsito y Componentes, padron de beneficiarios y
criterios de elegibilidad) en el portal de transparencia municipal y ii)
la elaboracion y publicacion periddica de materiales de difusion
accesibles (fichas, infografias o boletines en lenguaje ciudadano)

que presenten los principales resultados del programa.

Aspectos Susceptibles

e Crear dentro del portal de transparencia una seccion o
apartado donde se integre y actualice la informacion
especifica del programa (MIR, avances de indicadores,
presupuesto, informes de resultados).

e Elaborar productos de comunicacion (fichas, infografias,
notas informativas) que expliquen de forma sencilla los
principales resultados del programa a nivel de Fin,

Propésito y Componentes.
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9. Tema V. Percepcién de la Poblacion Atendida del Programa.
A. Percepcion de la Poblacion Atendida

42. El Programa Presupuestario cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su
poblacién atendida con las siguientes caracteristicas:

Caracteristica Cumple
a) Su aplicacién se realiza de manera que no se induzcan las respuestas. No
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios. No
¢) Los resultados que arrojan son representativos. No

Respuesta: No

Procede valoracion cuantitativa

Nivel Criterio

0

Se considera informacién inexistente.

Justificacion:

De acuerdo con la revision realizada por el equipo consultor a los documentos proporcionados por
el Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, (MIR 20222024, el PPA 2024,
Fichas Técnicas de Indicadores y los documentos normativos revisados) asi como a la informacion
disponible en los portales oficiales del Ayuntamiento, se identifico que el Programa Presupuestario
no cuenta con instrumentos formalizados para medir la percepciéon o grado de satisfaccion de su

poblacién atendida.

La justificacién por inciso es la siguiente:

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.

No se identificaron encuestas, formatos, metodologias o instrumentos validados para medir

satisfacciéon que establezcan mecanismos para evitar sesgos, tales comg:
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e redaccion neutral de reactivos,

e instrucciones de aplicacion,

e procedimientos de levantamiento,

e capacitacién de encuestadores, 0

e Uuso de plataformas estandarizadas.

La Guia para el Monitoreo y Evaluacion de Programas Federales de CONEVAL (2018) establece
que los instrumentos deben prevenir la induccién de respuestas mediante tecnicas de levantamiento
estandarizadas y preguntas neutrales (CONEVAL, 2018, seccién 3.2).

El Programa no reporta procesos de levantamiento que cumplan con estos requisitos; Gnicamente
se gestionan solicitudes ciudadanas, pero sin mecanismos de refroalimentacién cuantitativa o
cualitativa sobre la satisfaccion con la atencion recibida.

b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
No se encontro evidencia de que el Programa cuente con:

e Segmentacion de su poblacion usuaria,

e Analisis de necesidades de informacion, o

e Cuestionarios adaptados a los distintos tipos de usuarios (ciudadanos, empresas,
dependencias, organismos descentralizados).

CONEVAL sefiala que los instrumentos de percepcion deben disefiarse con base en las
caracteristicas de la poblacién objetivo y su contexto operativo (Guia de Indicadores de Desemperio,
2013, pp. 26-27).

Dado que el Programa de Consolidacién de la Gestién Municipal atiende una poblacion extensa y
heterogénea (dependencias internas, organismos descentralizados, ciudadania, sectores
productivos), la inexistencia de instrumentos diferenciados implica que no existe un mecanismo que
mida adecuadamente la satisfaccion de los distintos grupos atendidos.

c) Los resultados que arrojan son representativos.

No se identificaron:
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e marcos muestrales,

e criterios de seleccion de participantes,

e tamarfios de muestra,

e técnicas de muestreo probabilistico o no probabilistico, o

e indicadores que presenten margen de error o nivel de confianza.

La Guia de CONEVAL para la Construccién de Indicadores (2012) establece que para que los
instrumentos sean representativos, se requiere un disefio muestral definido, adecuado al universo
de beneficiarios y con parametros estadisticos explicitos.

Dado que el Programa no genera encuestas ni instrumentos de medicién, no existen resultados
representativos ni evidencia de estimaciones que puedan generalizarse al total de la poblacion
usuaria.

El Programa Presupuestario no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la
poblacién atendida que cumplan con los criterios de:

e No induccion de respuestas,
e Pertinencia respecto a las caracteristicas de sus beneficiarios, y
e Representatividad estadistica de los resultados.

En términos de evaluabilidad, esto implica que:

e No es posible medir calidad percibida,

e No existen insumos para retroalimentar la toma de decisiones, y

e Se limita el monitoreo orientado a resultados, como advierte la Guia para el Monitoreo y
Evaluacion de Programas Federales de CONEVAL (2018, p. 45).

Tabla. Analisis comparativo

Evidencia en el Programa .
& e - o Sl 1 S
Inciso Requisito CONEVAL PP Consolidacion de la Cumplimiento Obsigglail:azne
Gestion Municipal
El instrumento debe evitar No existen encuestas, La ausencia de
induccion de respuestas formularios ni manuales de instrumentos
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(preguntas neutrales, levantamiento; solo gestion impide verificar
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VA

rigor
metodologico.

El instrumento debe

No existe segmentacién de
poblacién atendida ni

La poblacion del
programa es
heterogénea; sin

muestral, diseno, muestra,
error)

datos con parametros
estadisticos.

b) comesponder & las No cumple adaptacion no
caracteristicas y diversidad cuestionarios P - g & Tricdirss
de los beneficiarios diferenciados. U o
satisfaccién por
grupo.
Los resultados deben ser No hay levantamientos de diLsae;%t?ngzsltTal
representativos (marco percepcion ni bases de : :
c) No cumple hace imposible

generalizar
resultados.

Fuente: Elaboracién propia

Hallazgo

El Programa Presupuestario no cuenta con instrumentos de
medicion de satisfaccion, ni con procedimientos metodoldgicos de
levantamiento, segmentacidon de poblacion atendida o disefio
muestral. En consecuencia, no es posible evaluar neutralidad,
pertinencia ni representatividad, lo que limita la retroalimentaciéon
para la mejora de los servicios institucionales.

Recomendacion

Disefiar e institucionalizar un instrumentoc de medicién de
satisfaccion ciudadana alineado con las areas operativas del
programa, incorporando:

Preguntas neutras y escalas validadas.

Segmentacion segun tipo de usuario y servicio recibido.
Disefio muestral que garantice representatividad.
Procedimientos de levantamiento y analisis compatibles
con lineamientos CONEVAL.

Aspectos Susceptibles
de Mejora

Integrar durante el siguiente ejercicio un Mecanismo Institucional
de Medicién de Satisfaccion que incluya:

(1) cuestionario estandarizado por dependencia operativa,

(2) instructivo de aplicacidn y capacitacidn basica,

(3) base de datos consolidada,

(4) reporte trimestral de resultados como insumo para la mejora
continua.

’.

e

W

Lic. Javier Culebro Galvdn

Dr. Adolfo Federic%

Garcia

!.aE os! ‘émundo Diaz
Ufiez

Represeniante Legal de CG
Legal & Real Estafe
Consulting §.C.

SULTORES

Coordinador de la Evaluacion

Dir etmon/GU'c:l de Planeacién
J “Municipal

CLAT709259.77
ZG Legal & Real Estats Commuiting
Carretara Transpeninsular KM 26
bt A-108 Col Palmilles, 23406
San Josd ol Cabe. Baja Cadffornia Sur

207

f

/

000207



Evaluacién de Consistencia y Resultados del PP de la !A' 0 0 0 2 D 8

Presidencia Municipal

10. Tema V1. Resultados del Programa
43. ,Como documenta el Programa Presupuestario sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?

Caracteristica Cumple
a) Con indicadores de la MIR. Si
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones gue no son de impacto. No
c) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas estatales o nacionales
gue muestran el impacto de programas similares. He
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto. No

Respuesta: No
No procede valoracion cuantitativa

Justificacion:

La presente respuesta considera la revision documental realizada por el equipo consultor al PPA
2024, la MIR 2022-2024, las Fichas Técnicas de Indicadores del Programa, los Reglamentos y
Manuales Institucionales, asi como los criterios de valoracion establecidos en la Metodclogia del
Marco Logico (MML) y en la Guia para el Disefio y Construccion de Indicadores de CONEVAL (2019).

Segun CONEVAL, los resultados de un programa deben documentarse mediante:

e Indicadores alineados a Fin y Proposito, verificables y consistentes (CONEVAL, 2019, pp.
14-19).

e Evidencia generada por evaluaciones externas o internas.

e Informaciéon sobre impactos demostrados, cuando existan evaluaciones rigurosas

comparables.

A continuacion, se presenta el analisis por inciso.

a) Con indicadores de la MIR

Si aplica parcialmente.

El Programa Presupuestario documenta sus resultados mediante: /‘/
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e Indicador de Fin: IAG — indice de Avance General en la implantacion y operacion del modelo
PbR-SED.

e Indicador de Propésito: TIAG — Tasa de variacion del indice de Avance General.

Ambos indicadores estan:

e Definidos en la MIR.
e Acompanfados por linea base, metas y sentido del indicador.

e Actualizados anualmente.

Esto se alinea con la Guia de CONEVAL, que establece que los indicadores son €l mecanismo
primario para documentar resultados de Fin y Propésito (CONEVAL, 2019, p. 18).

Sin embargo, la capacidad del indicador para reflejar contribucién real del programa es limitada
porgue:

e EIIAG depende de factores externos y de la evaluacion federal de la SHCP.
e No se observa una vinculacion directa entre los bienes/servicios (Componentes) y cambios
medibles en el Propasito, afectando la trazabilidad de la cadena de resultados.

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto
No aplica.
Durante la revision documental no se identificaron:

e Evaluaciones externas de desempefio del programa.
e FEvaluaciones internas con metodologia sistematica.
e Estudios diagnésticos vinculados a Fin o Proposito.

CONEVAL establece que estos estudios pueden complementar la evidencia cuando no existen
evaluaciones rigurosas, siempre que cuenten con metodologia explicita (CONEVAL, 2014; 2019).

c¢) Con informacién de estudios o evaluaciones rigurosas estatales o nacionales que muestran
el impacto de programas similares
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No se identificaron:

e FEvaluaciones de impacto estatales o nacionales relacionadas con modelos de gestion
institucional, modemizacion administrativa o vinculacion intergubernamental que pudieran

utilizarse como evidencia indirecta de impacto.

Tampoco se citan estudios comparables en los documentos normativos o de operacion.

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto
No aplica.
El programa:

e No cuenta con evaluaciones de impacto.
e No posee disefio atribuible a impacto (no hay beneficiarios definidos, ni grupo de contraste).

e No genera informacion socioeconémica que permita analisis contrafactual.

Esto coincide con la postura de CONEVAL, que sefiala que los programas de naturaleza institucional
rara vez se evallan mediante impacto, pero si deben justificar su aportacién a los resultados

superiores mediante evidencia complementaria (CONEVAL, 2019, p. 22).

Tabla. Documentacion del Programa por tipo de evidencia

Tipo de evidencia ¢El Evidencia encontrada Observaciones técnicas
(Inciso) programa la
utiliza?
a) Indicadores de Si aplica IAG y TIAG presentan linea | Falta conexion causal entre
la MIR parcialmente | base, metas, unidad de | Componentes — Proposito —
medida y frecuencia Fin
b) Evaluaciones no No No existen evaluaciones | Oportunidad de mejora para
rigurosas internas o externas con | evaluaciones de desempefio
metodologia explicita
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Evaluacion de Consistencia y Resultados del PP de la

Presidencia Municipal

c) Estudios No No se identificaron estudios | Podria utilizarse literatura

rigurosos de comparables nacional sobre PbR-SED,

programas pero no esta documentado

similares

d) Evaluaciones de No No existen EDI, ni| El programa es institucional y

impacto condiciones para | no orientado a beneficiarios
realizarlas directos

Fuente: Elaboracion propia

Hallazgo

El
resultados mediante los indicadores de Fin y Propésito incluidos en

Programa Presupuestario documenta parcialmente sus

la MIR; sin embargo, carece de evaluaciones de desempefio,
estudios complementarios y evidencia externa o rigurosa que
La

Componentes, Proposito y Fin es limitada, lo que dificulta la

respalde los avances reportados. trazabilidad entre

atribucion y consistencia metodolégica en la medicion de

resultados.

Recomendacion

de
desempefio, con metodologia explicita, que complementa los

Desarrollar un esquema de evaluaciébn interna anual
indicadores de la MIR y permita documentar de manera mas solida
los avances hacia el Propésito y la contribucién al Fin, incorporando
andlisis de causalidad débil, trazabilidad légica y medicion de
eficacia institucional.

de Mejora

Aspectos Susceptibles

Disefiar e implementar una Ficha de Evaluacion de Resultados del
Programa, que consolide informacion del IAG/TIAG, analisis
cualitativo de desempenfio institucional y hallazgos derivados de
procesos internos de seguimiento, integrandola al informe anual del

programa para fortalecer su evaluabilidad y rendicion de cuentas.
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Presidencia Municipal

44. En caso de que el Programa Presupuestario cuente con indicadores para medir su Fin y
Propésito, inciso a) de la pregunta anterior, ¢ cudles han sido sus resultados?

Respuesta: Si

Procede valoracion cuantitativa

Nivel Criterio

4 e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propésito.

e Los resultados son suficientes para sefialar que el programa cumple con el

Propésito y contribuye al Fin.

Justificacion:

De acuerdo con la revision técnica realizada por el equipo consultor a la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR 2022-2024) y a las Fichas Técnicas de Indicadores del Programa Presupuestario,
se identificé que el Programa documenta los resultados de su Fin y Propésito mediante indicadores
estratégicos y de gestion, los cuales cuentan con informacién histérica, linea base y metas al 2024.

A continuacién se describen los resultados obtenidos para ambos niveles, con base en la informacidn
oficial proporcionada por el Ayuntamiento de Benito Juarez, Quintana Roo.

Resultados del Fin y del Propésito

|. Resultados a nivel de Fin
Fin de la MIR:

“1.1.1 Contribuir a la renovacién de los mecanismos de gestion, flexibilizando nuestras estructuras y
procedimientos administrativos con calidad, innovacién tecnolégica y combate a la corrupcion
mediante el fortalecimiento de la vinculacién secuencial de las etapas de planeacion estratégica
para el logro de los objetivos establecidos en el Plan Municipal de Desarrolio.”

Indicador del Fin:
IAG — indice de Avance General en la implementacion del modelo PbR-SED
Unidad: Porcentaje /

/

Fuente: Evaluacién SHCP /Z /
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Resultados reportados (2014—2023)

e 2014: 36.6% (posicidon 22)
e 2015: 64.4% (posicion 9)
e 2016: 65.9% (posicion 6)
e 2017: 38.6% (posicién 12)
e 2018:61.9%

e 2020: 76.7% (posicion 1)
e 2021:78.4% (posicion 3)
e 2022: 87.3% (posicion 1)
e 2023: 88.7% (posicion 2)

Meta 2024: Alcanzar el 90% de avance

Interpretacién técnica

El indicador muestra una tendencia ascendente y sostenida, encontrando el municipio en los
primeros lugares a nivel nacional. El desempefio observado entre 2021 y 2023 (78.4% — 88.7%)

sugiere alta probabilidad de alcanzar la meta programada para 2024.

Il. Resultados a nivel de Proposito

Proposito de la MIR:
“1.1.1.1. Las dependencias y entidades del municipio de Benito Juarez dependientes directas de la
Presidencia Municipal fortalecen la vinculacion secuencial entre las etapas de planeacion,

programacion y presupuestacion.”

Indicador del Propésito:
TIAG - Tasa de variacion del indice de Avance General

Unidad: Porcentaje

Resultados historicos reportados

e 2018:61.9%
e 2020 76.7% g 4
e 2021:78.4% -
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Evaluacion de Consistencia y Resultados del PP de la ‘A 000214

Promedio: 72-.‘33%
Meta 2024: 90%
Interpretacion técnica

El comportamiento del indicador refleja una mejora progresiva en la consolidacion del modelo PbR-
SED vy la articulacion del ciclo presupuestario. El incremento acumulado requerido para alcanzar la
meta es consistente con la tendencia observada.

Tabla. Resultados del Fin y Propdsito del Programa

Nivel MIR Indicador Linea Base Resultados Meta Tendencia
Reportados 2024

Fin IAG — indice de | 36.6% (2014) y | 88.7% en 2023 90% | Ascendente,
Avance General serie histdrica ; alto desempefio
Proposito | TIAG — Tasa de | 72.33% 78.4% altimo | 90% | Ascendente,
variacion del IAG | (promedio 2018— | valor disponible mejora
2021) sostenida

Fuente: Elaboracién propia

Hallazgo El Programa Presupuestario si documenta de manera adecuada
sus resultados a nivel de Fin y Propésito mediante indicadores
incluidos formalmente en la MIR y con Fichas Técnicas completas.
Los indicadores cuentan con series historicas, metas y métodos de
calculo definidos. El andlisis de la evidencia muestra un desempefio

ascendente, especialmente en el indice de Avance General, donde

el municipio se ubica entre los primeros Iugare?,del pais.
/1 /

I\ = \\ L

Lic. Javier Culebro Galvan Dr. Adolfo W@rrew | Lig# Férnando Diaz
E B R O Gar utl /%Nﬁﬁez
C U L Representante Legal de CG 1 ‘ :
oL ATKOS Y CONSULTORES Legal & Real Estate Coordinador de la Evaluacién | Difeccién seperal de Planeacion
rabadtaasle Consuliing 5.C. y r‘/.iumc:pcll
CLAT709259 77 D14 /|

-G Local & Real Estats Corsutting
Carretera Transpeninsular KM 26
. A-108 Col Palmillrs, 23406

San Jose 9 Cavc. Baia Caltornia S



Evaluacion de Consistencia y Resultados del PP de la
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//\ 000215

Recomendacion

Fortalecer la disponibilidad de informacion anual sistematizada del
Proposito (TIAG) en los formatos de seguimiento trimestral,
asegurando su actualizacion continua para mejorar la capacidad
analitica y el monitoreo oportuno del avance del modelo PbR-SED.

Aspectos Susceptibles
de Mejora

Incorporar en el Formato de Seguimiento del Programa un apartado
especifico para el TIAG con valores anuales actualizados,
permitiendo dar trazabilidad al desempefio y facilitar la evaluacion

interna y externa del cumplimiento del Proposito.
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45. En caso de que el Programa Presupuestario cuente con evaluaciones externas que no sean de

impacto y que permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propésito del programa,

inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

Caracteristica

Cumple

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el
tiempo, antes y después de otorgado el apoyo.

No

b) La metodologia utilizada permite identificar algin tipo de relacion entre la

situacion actual de los beneficiarios y la intervencion del programa.

No

c) Dados los objetivos del programa, la eleccion de los indicadores utilizados para
medir los resultados se refiere al Fin y Proposito y/o caracteristicas directamente

relacionadas con ellos.

No

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados entre los beneficiarios del programa.

No

Respuesta: No

Procede valoracion cuantitativa

Nivel

Criterio

0

Se considera informacion inexistente.

Justificacion:

Tras la revision documental realizada por el equipo consultor, a la MIR 2022-2024, las Fichas

Técnicas de Indicadores, el PPA 2024, el Formato de Seguimiento 4to Trimestre 2024 y los

documentos normativos proporcionados por el Ayuntamiento de Benito Juarez, no se identificaron

evaluaciones externas (de desempefio, procesos, disefio o resultados) que cumplan con las

caracteristicas metodolégicas solicitadas en los incisos a), b), c) y d) de esta pregunta.

De acuerdo con la Guia para la Evaluacion de Consistencia y Resultados del CONEVAL, las

evaluaciones gue no son de impacto deben contar con elementos minimos para generar evidencia

valida sobre resultados, incluyendo:

e analisis comparativo temporal,

JZAN

CULEBRO

ABOGAIXOS Y CONSULTORES

CLAT709259 17
ZG Legal & Real Estrte Comsutting
Carreteca Transpeninsular KM 26
Wt A-108 Col Paimillas. 23406
San José gei Cadc. 3aa Caifornia Sur

/

/ /

/

p—

o

VU

Lic. Javier Culebro Galvdn

\i.'i?({\J ?éékﬁ"emcndo Diaz

Representante Legal de CG
Legal & Real Estate
Consuliing §.C.

Dr. Adolf Herrera
G

Coordinador de la Evaluacién

/ Nofez
e

Difeccion General de Planeacién
Municipal

216



Evaluacion de Consistencia y Resultados del PP de la
Presidencia Municipal

e claridad en la vinculacion entre indicadores y objetivos,

¢ metodologia adecuada para afribuir cambios al programa,

e representatividad de la informacion utilizada.

Con base en estos criterios, se presenta el analisis por inciso:

a) Comparacién antes/después de otorgar el apoyo

000217

No se identificaron evaluaciones externas que comparen sistematicamente la situaciéon de los

beneficiarios en al menos dos momentos del tiempo. Las actividades y servicios del programa son

de caracter administrativo (gestion, tramites, sesiones, informes, atencién ciudadana), por lo que no

existe evidencia externa que analice su efecto longitudinal.

CONEVAL sefiala que para cumplir este criterio debe existir una medicion temporal explicita con

verificacién metodolégica (CONEVAL, Guia ECR, 2022).

b) Metodologia que permita identificar relacion entre la intervencion y la situacion actual de

los beneficiarios

Ningun documento revisado presenta una metodologia externa que evallie si cambios observados

en la operacién municipal se derivan de la intervenciéon del Programa de Consolidacion de la Gestion

Municipal.

El seguimiento existente se limita a:

e indicadores de actividad y gestion,

e avances administrativos,

e cumplimiento de metas institucionales.

Las evaluaciones de desempefio deben incorporar un disefio analitico que permita inferir causalidad

o contribucién, lo cual no se documenta en el caso del programa (CONEVAL, 2020).

¢) Eleccién de indicadores alineados al Fin y Propésito

Aungue la MIR cuenta con indicadores para Fin y Propésito (IAG y TIAG), no existen evaluaciones

externas que analicen estos indicadores ni su vinculacion con los objetiv
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Los indicadores estan definidos internamente y reportados a partir del seguimiento municipal y de la
metodologia de SHCP, pero no han sido objeto de una evaluacion externa independiente.

CONEVAL establece que las evaluaciones deben analizar resultados vinculados directamente a Fin

y Proposito para determinar la contribucion institucional, lo cual no se cumple.

d) Muestra representativa en caso de haber evaluaciones con poblacién objetivo

El programa no cuenta con evaluaciones externas que utilicen muestras ni técnicas de muestreo,
pues las actividades del programa no se enfocan en poblacién beneficiaria tipica, sino en procesos
administrativos, servicios internos y gestion institucional. Dado que no se realizan encuestas
externas ni andlisis de poblacion atendida con fines evaluativos, no existe evidencia de
representatividad.

Las evaluaciones deben documentar el marco muestral, el tamafio de muestra y su
representatividad, lo cual no ocurre en este caso (CONEVAL, Guia ECR, 2022).

El Programa Presupuestario no cuenta con evaluaciones externas que cumplan con los criterios
metodolégicos establecidos por CONEVAL para evaluaciones que no son de impacto.

Las Unicas fuentes de informacién sobre resultados provienen de:

e Indicadores internos de la MIR,
e Seguimiento administrativo trimestral,

e Reportes institucionales.
Por lo tanto, ninguno de los incisos a), b), c) o d) aplica al programa en su situacion actual.

Tabla. Comparativa de cumplimiento

Inciso Requisito metodolégico Evidencia en el Programa Cumplimiento
segin CONEVAL

a) Comparacién antes/después No existen evaluaciones No cumple
temporales externas
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b) Metodologia que vincule | No hay evaluaciones con diseno No cumple
intervencion y resultados analitico

c) Indicadores seleccionados | No hay analisis externo de No cumple
alineados al Fin y Proposito indicadores del Fin/Propdsito

d) Muestra representativa de | No existen evaluaciones con No cumple
beneficiarios muestra

Fuente: Elaboracién propia

Hallazgo

El programa no cuenta con evaluaciones externas que no sean de
impacto y que cumplan con los criterios metodolégicos establecidos
por CONEVAL. La evidencia disponible se limita a seguimiento
interno, sin disefios comparativos, metodologias de atribucién ni
analisis representativos alineados al Fin y Propésito.

Recomendacion

Implementar un esquema anual de evaluacion externa de

desempefio que incluya:

analisis temporal de resultados del IAG y TIAG,

2. una metodologia que permita vincular cambios observados
con la intervencion,

3. unarevision técnica de los indicadores de Fin y Proposito,

4. en caso de incorporar poblaciéon usuaria (p. €j., atencion

ciudadana), integrar un disefio muestral representativo.

Aspectos Susceptibles
de Mejora

Disefiar y aplicar, a partir del siguiente ejercicio fiscal, una
Evaluacion Externa de Desempefio que analice el cumplimiento del
Fin y Propdsito mediante técnicas comparativas temporales vy
de
instrumentos de medicion validados y, cuando corresponda, un

revision metodolégica, asegurando la incorporacion

marco muestral representativo.
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46_ En caso de que el Programa Presupuestario cuente con evaluacion(es) externa(s), diferente(s)

a evaluaciones de impacto, que permite(n) identificar unc o varios hallazgos relacionados con el Fin

y/o el Propésito del programa, ¢ cudles son los resultados reportados en esas evaluaciones?
Respuesta: No
No procede valoracion cuantitativa

Justificacion:
Con base en la revision documental realizada por el equipo consultor a:

e Programa Presupuestario Anual (PPA) 2024,

e Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2022-2024,

e Fichas Técnicas de Indicadores 2024,

e Formato de Seguimiento PM 4° Trimestre 2024,

e Reglamento Interior de la Oficina de la Presidencia Municipal,
e Manual de Organizacién de la Oficina de Presidencia,

e Términos de Referencia de la ECR 2025,

no se identificd evidencia documental de evaluaciones externas de tipo diagnéstico, de procesos, de
desempefio o especificas al programa, realizadas por instituciones académicas, despachos
externos, entes evaluadores certificados u organismos especializados, que permitan reportar
hallazgos relacionados directamente con el Fin o el Propésito del Programa de Consolidacion de la
Gestion Municipal.

Las Unicas fuentes de informacion existentes para monitorear avances se limitan a:

Estas herramientas constituyen mecanismos de monitoreo operativo, pero no califican como
evaluaciones externas, conforme a la definicion del CONEVAL (Guia para la Elaboracion de

Indicadores de la MIR,

Informes de seguimiento trimestral, y

Reportes administrativos internos.

Evaluaciones, 2020), la cual sefiala que una evaluacion externa debe ser:
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3. Producir hallazgos verificables vinculados a la légica del programa.

Asimismo, el CONAC, SEFIPLAN y la Guia ECR del CONEVAL (2019) establecen que los resultados
de evaluaciones externas deben encontrarse documentados, publicados o integrados en los archivos

institucionales del programa; sin embargo, el programa no cuenta con dicha evidencia.

Por tanto, no es posible reportar hallazgos evaluativos sobre el Fin o el Propasito, dado que no
existen evaluaciones externas distintas de evaluaciones de impacto que hayan analizado los
resultados del Programa de Consolidacion de la Gestién Municipal.

El Programa Presupuestario no cuenta con evaluaciones externas (distintas de impacto) que
reporten hallazgos sobre el Fin o el Propésito. En consecuencia, no es posible documentar
resultados derivados de este tipo de evaluaciones.

Hallazgo No se identifican evaluaciones externas de desempefio, procesos,
consistencia, resultados ni diagnésticas aplicadas al Programa de
Consolidacion de la Gestién Municipal que generen hallazgos sobre
su Fin o su Propésito. La documentacién disponible se limita a
instrumentos internos de seguimiento (MIR, Fichas Técnicas e
informes), los cuales no cumplen con los criterios metodologicos de
una evaluacién externa establecidos por CONEVAL.

Recomendacion
Gestionar la realizacion de una evaluacion externa de desempefio

o de procesos que analice la coherencia, los avances y los factores
que explican los resultados del Fin y Proposito del programa,
incorporando:

e Técnicas de analisis cualitativo y cuantitativo,
e Revision de la cadena de valor del programa,
e Medicion de la percepcion ciudadana,

e |Indicadores estratégicos y de mejora regulatoria.
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Esta evaluacion debe integrarse al ciclo de planeacion—
programaciéon—presupuestacion del modelo PbR-SED.

Aspectos Susceptibles

de Mejora

El IMPLAN, la Secretaria Técnica y la Direccion General de
Planeacion Municipal deberan incluir en el PAE 2025-2026 la
contratacion de una evaluacion externa del Programa, definiendo:

e Objetivos,

e Metodologia,

e Alcance analitico sobre Fin y Propésito,
e Fuentes de informacion,

e Cronogramay

e Responsable institucional.
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A

estatales o nacionales que muestran impacto de programas similares, inciso c) de la pregunta 44,

dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

Caracteristica Cumple
a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares. No
b) Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la
informacién disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre No
posible de sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.
¢) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo. No
d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados. No

Respuesta: No

Procede valoracién cuantitativa

Nivel Criterio

0 Se considera informacién inexistente.

Justificacion:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas

similares.

De acuerdo con la revision documental realizada por el equipo consultor, al PPA 2024, la MIR 2022—-
2024, las Fichas Técnicas de Indicadores, los informes de seguimiento del programa y la
normatividad aplicable, no se identificaron evaluaciones estatales o nacionales que apliquen
metodologias de comparacion entre beneficiarios y no beneficiarios para programas similares al de
Consolidacién de la Gestion Municipal.

La Guia para la Evaluacion de Consistencia y Resultados del CONENVAL establece que para

considerar evidencia de impacto de programas similares se requiere urydisefj0 contrafactual basico
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A

(CONEVAL, 2019; seccion de Evaluaciones de Impacto), lo cual implica la construccion de un grupo

de comparacién o control.

Ninguna fuente analizada documenta el uso de grupos de comparacion para medir cambios

atribuibles a intervenciones equivalentes en otros municipios o entidades.

b) Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacion
disponible.

Tampoco se localizaron estudios subnacionales o nacionales que hayan aplicado metodologias
adecuadas para estimar impactos sobre resultados asociados al Fin y Propoésito del programa (p. €.,
modernizacién administrativa, mejora regulatoria, consolidacion de mecanismos de planeacion o
gestion ciudadana).

La Guia CONEVAL sefiala que deben emplearse metodologias acordes al tipo de intervencién, como
DID, Matching, Modelos Economeétricos, RCT, CITS, entre otros.

Los documentos disponibles sobre el programa y su sector no reportan ningun estudio que cumpla

con dichos criterios metodologicos.

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

La revision tampoco identificd ejercicios evaluativos externos sobre programas similares que
presenten comparaciones temporales antes-después de manera rigurosa, tal como lo define

CONEVAL en su seccién sobre evaluaciones de impacto y métodos cuasiexperimentales.

Los Unicos registros con series de tiempo pertenecen a los indicadores institucionales (IAG, TIAG)
gue son meétricas nacionales definidas por SHCP, pero no constituyen evaluaciones de impacto ni
cumplen con las caracteristicas requeridas por esta pregunta.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza representatividad.

No existe evidencia documental de evaluaciones externas de programas similares que incluyan
muestiras representativas, criterios de muestreo probabilistico o marcos muestrales validados para

evaluar resultados relacionados con el Fin o Propésito del programa. s
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Presidencia Municipal

El CONEVAL establece que para con3|derar la representatividad, los estudios deben garantizar
validez estadistica y disefic muestral robusto, lo cual no se encuentra registrado en ningun
documento revisado.

No se encontré evidencia de evaluaciones estatales o nacionales rigurosas de programas similares
que cumplan con las caracteristicas metodoldgicas sefialadas en los incisos a), b), c) y d). Por tanto,
el programa no cuenta con informacién externa que permita inferir impactos comparables ni derivar
aprendizajes metodologicos aplicables a sus niveles de Fin o Propésito.

Hallazgo No existen evaluaciones estatales o nacionales rigurosas sobre
programas similares que cumplan con los requisitos de
comparacion contrafactual, uso de multiples momentos en el
tiempo, metodologias acordes o representatividad muestral. En
consecuencia, el programa carece de evidencia externa que
permita contrastar sus resultados con experiencias comparables en
otros municipios o entidades.

Recomendacién Promover, en coordinacion con instancias estatales o federales, la
identificacion y sistematizacion de experiencias evaluativas de
programas de fortalecimiento administrativo y gestion municipal, a
fin de contar con evidencia comparada que facilite la mejora del
disefio y la evaluacion futura del programa.

Aspectos Susceptibles Integrar en el Plan Anual de Evaluacién Municipal una accion
de Mejora orientada a explorar repositorios estatales y federales (p. ej.,
CONEVAL, SHCP, SFP, INAFED, INEGI) para documentar
evaluaciones de programas similares y definir un mecanismo de
actualizacion anual que permita incorporar evidencia comparada

para la toma de decisiones.
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48. En caso de que el Programa Presupuestario cuente con informacion de estudios o evaluaciones

estatales y nacionales que muestran impacto de programas similares ;qué resultados se han
demostrado?

Respuesta: No
No procede valoracion cuantitativa

Justificacion:

De acuerdo con la revision documental realizada por el equipo consultor al Programa de
Consolidacion de la Gestion Municipal, incluyendo la MIR 2022-2024, las Fichas Técnicas de
Indicadores, el PPA 2024, el Formato de Seguimiento Trimestral 2024 y los instrumentos normativos,
no se identificaron estudios o evaluaciones estatales o nacionales que documenten impacto de

programas con caracteristicas equivalentes al programa evaluado.

Los criterios del CONEVAL para identificar evaluaciones de impacto relevantes sefialan que, para
considerar informacion aplicable, los estudios deben:

e Haber construido un grupo de tratamiento y un grupo de control con caracteristicas similares,
permitiendo atribuir el cambio observado al programa (CONEVAL, Guia para la Evaluacion
de Impacto, 2018).

e Contar con metodologias experimentales o cuasi-experimentales libres de sesgos atribuibles
a seleccion, medicion o temporalidad (Disefios de Diferencias en Diferencias, Propensity
Score Matching, RCT, regresiones con controles).

e Evaluar efectos directamente vinculados al Fin o Proposito del programa, lo cual implica
medir cambios en capacidades institucionales, eficiencia administrativa, fortalecimiento de
procesos PbR-SED o mejora regulatoria.

e Utilizar bases de datos con representatividad estadistica y mediciones en distintos

momentos del tiempo.

Sin embargo, no existen evaluaciones estatales o nacionales que midan impacto sobre modelos de
fortalecimiento de gestidon municipal con estructura y objetivos comparables, dado que el programa
evaluado es de naturaleza institucional-administrativa y no de provisidn de bienes o servicios a

poblacion objetivo, lo cual limita el uso de metodologias contrafactuales.
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Existen estudios nacionales relacionados con el-wfr-{odelo PbR-SED, las Buenas Practicas de Ge;tlon

Municipal y mediciones comparativas como el indice de Avance General de SHCP, pero dichos
estudios:

e No son evaluaciones de impacto, sino diagnésticos comparativos.
e No construyen contrafactuales.

e No miden efectos atribuibles, sino niveles de cumplimiento y madurez administrativa.

Por lo tanto, no es posible afirmar que existan resultados demostrados de impacto provenientes de
evaluaciones externas o nacionales aplicables a este Programa Presupuestario.

No se identificaron estudios o evaluaciones estatales o nacionales con metodologia de impacto que
permitan demostrar efectos atribuibles a programas similares al Programa de Consolidacién de la
Gestién Municipal.

Los estudios disponibles (como mediciones PbR-SED o herramientas de gestion municipal) no
constituyen evaluaciones de impacto y no cumplen con los criterios metodologicos establecidos por
CONEVAL para este tipo de evidencia.

Hallazgo El Programa Presupuestario no cuenta con evidencia externa
estatal o nacional derivada de evaluaciones de impacto que permita
demostrar resultados atribuibles al Fin o al Propésito del programa.
Los documentos disponibles corresponden a diagnésticos
comparativos y herramientas de medicién administrativa, sin disefio

contrafactual.

Recomendacion Establecer mecanismos para vincular el programa con
evaluaciones institucionales mas rigurosas, como analisis
longitudinales, evaluaciones de desemperio o estudios de eficiencia
administrativa, que permitan identificar efectos relacionados con el

fortalecimiento de capacidades institucionales y la mejora

regulatoria.
Aspectos Susceptibles Disefiar e implementar un sistema de seguimiento que permita
de Mejora generar series histéricas y métricas comparables sobre |la evolucion

de la gestion municipal, a fin de habilitar en el futuro evaluaciones

externas que miden cambios atribuibles al programa.
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49. En caso de que el Programas Presupuestario cuente con evaluaciones de impacto, con qué

caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

resultados.

Caracteristica Cumple
a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares. No
b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y
la informaciéon disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre No
posible de sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.
¢) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo. No
d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los fio

Respuesta: No

Procede valoracion cuantitativa

Nivel

Criterio

0

Se considera informacion inexistente.

Justificacion:

De acuerdo con la revision documental realizada por el equipo consultor al Programa Presupuestario
de Consolidacion de la Gestién Municipal, incluyendo su MIR 2022-2024, Fichas Técnicas de
Indicadores, PPA 2024, informes trimestrales y demas documentos normativos proporcionados por
el Ayuntamiento de Benito Judrez, no se identificaron evaluaciones de impacto asociadas al
programa.

Asimismo, se revisaron las plataformas institucionales donde se publican evaluaciones estatales y

municipales y no existen registros de evaluaciones de impacto aplicadas al Programa Presupuestario

ni a intervenciones equivalentes en la estructura organizacional de la Presidencia Municipal.

En consecuencia, los criterios a)-d) no aplican, ya que no existe evidencia de ejercicios

metodoldgicos propios de una evaluacion de impacto.
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A continuacion, se responde por inciso conforme lo establece la Guia de Evaluacion de Consistencia
y Resultados del CONEVAL (2014, 2017):

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

No se identificaron evaluaciones de impacto que construyan grupos de tratamiento y comparacion.
Conforme al CONEVAL, la ausencia de confrafactual impide estimar el efecto neto de la intervencion
(CONEVAL, 2017).

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa vy la informacién
disponible.

No existen evaluaciones de impacto del programa ni estudios que empleen metodologias cuasi-
experimentales o experimentales (p. ej., diferencias en diferencias, emparejamiento, regresion
discontinua).

Por tanto, no es posible evaluar si la metodologia seria adecuada para medir el efecto del programa,
como exige CONEVAL (2017, p. 34).

c) Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

No se cuenta con evaluaciones que involucren mediciones pre y post intervencion, caracteristica
indispensable de una evaluacion de impacto segin CONEVAL (2014).

d) La seleccion de la muestra garantiza la representatividad de los resultados.

No existe evidencia de disefio muestral, criterios de representatividad o seleccion probabilistica, por
lo que este criterio tampoco es aplicable.

Tabla. Criterios de evaluacién de impacto

Criterio Requisito segin Evidencia encontrada | Cumplimiento
CONEVAL en el Programa
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Evaluacién de Consistencia y Resultados del PP de la

Presidencia Municipal

A

a) Grupo de | Construccion de  un | No existen evaluaciones No cumple
comparacion contrafactual valido de impacto

b) Metodologia | Disefio experimental o | No se identifican No cumple
adecuada cuasi-experimental metodologias de impacto

c) Uso de dos |Lineade basey medicion | No existen mediciones No cumple
momentos en el tiempo | posterior comparativas

d) Muestra | Disefio muestral | No hay muestreo No cumple
representativa adecuado y suficiente asociado a evaluacioén

Fuente: Elaboracién propia

Hallazgo

El Programa Presupuestario no cuenta con evaluaciones de
impacto ni con ejercicios metodoloégicos que permitan estimar el
efecto neto del programa a nivel de Fin o Propésito. La ausencia de
contrafactual, mediciones antes-después, disefio muestral y
metodologias especificas limita la capacidad del Ayuntamiento para
conocer el aporte real del programa a la mejora de la gestion

municipal.

Recomendacion

Disefiar un plan gradual de evaluacién, que inicie con mecanismos
de recopilacion sistematica de informacién y, posteriormente,
incorpore metodologias cuasi-experimentales aplicables al tipo de
intervencion (p. ej., andlisis comparativo entre unidades
administrativas, antes/después, propensity score matching). Este
proceso debe alinearse con los lineamientos del CONEVAL sobre

evaluaciones de impacto.
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Evaluacién de Consistencia y Resultados del PP de la ﬁA

Presidencia Municipal

Aspectos Susceptibles
de Mejora

Elaborar un protocolo institucional de evaluacion, que incluya:

Definicién de variables clave asociadas al Fin y Proposito,
Disefio de linea de base,

Seleccion de unidades de comparacion, y

ol

Métodos factibles de estimacion.
Este documento debera integrarse al PPA y al sistema de

seguimiento de la Direccion General de Planeacion

Municipal.
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Presidencia Municipal

A

50. ¢ En caso de que se hayan reahzado evaluaciones de |mpacto que cumplan con al menos Ias

caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, ;cuéles son los resultados
reportados en esas evaluaciones?

Respuesta: No
No procede valoracion cuantitativa
Justificacion:

Tras la revision del acervo documental proporcionado por el Ayuntamiento del Municipio de Benito
Judrez, incluyendo el PPA 2024, la MIR 2022-2024, las Fichas Técnicas de Indicadores, el Formato
de Seguimiento Trimestral 2024 y los reglamentos y manuales institucionales, asi como del analisis

realizado en la Pregunta 49, el equipo consultor confirma que:

e No existen evaluaciones de impacto aplicadas al Programa Presupuestario de Consolidacién
de la Gestion Municipal.
e Ningln documento revisado reporta el uso de metodologias de impacto tales como:
o Comparacion entre grupos de beneficiarios y no beneficiarios con caracteristicas
similares (inciso a).
o Disefios cuasiexperimentales o experimentales que reduzcan sesgos de seleccidn
(inciso b).
o Medicion en al menos dos momentos del tiempo (inciso c).

o Seleccion muestral representativa (inciso d).

En consecuencia, no se identifican resultados derivados de evaluaciones de impacto que

demuestren efectos atribuibles del programa en materia de fortalecimiento institucional,

modernizacion administrativa, atencion ciudadana o desempefio gubernamental.

Dado que no se han realizado evaluaciones de impacto que cumplan con los criterios metodolégicos
de los incisos a) y b) de la Pregunta 49, no existen resultados reportados que permitan estimar

efectos netos del programa o atribuir cambios observados a su intervencion.

No se identificaron evaluaciones de impacto que cumplan con los criterios metodolégicos requeridos,
por lo que el Programa Presupuestario no cuenta con resultados derivados de este tipo de

evaluaciones. La ausencia de evidencia causal limita la posibilidad de estimar e\?e'ctos atribuibles del
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Evaluacién de Consistencia y Resultados del PP de la ﬁA
Presidencia Municipal

pragrama sobre sus poblaciones usuarias, asi como su contribucién directa al Fin y Propdsito

establecidos en la MIR.

Esta situacién representa una oportunidad de mejora para futuros ejercicios de evaluacion,
particularmente si se busca fortalecer la evaluabilidad del programa mediante disefios con grupos
de comparacién y mediciones longitudinales.

Hallazgo El Programa Presupuestario no cuenta con evaluaciones de
impacto, ni municipales ni externas, que permitan identificar efectos
causales atribuibles a sus intervenciones, ni resultados
relacionados con los niveles de Fin y Propdsito. Toda la evidencia
disponible proviene de indicadores de gestion y desempefio, sin
metodologias de identificacion causal.

Recomendacion Disefiar e incorporar un modelo de evaluacion de impacto gradual,
aplicable a componentes estratégicos del programa (por ejemplo:
mecanismos de atencion ciudadana, proyectos de gobierno digital
o acciones de transparencia), que incluya seleccion de indicadores
adecuados, disefio muestral, establecimiento de grupos de
comparacion y mediciones antes—después.

Aspectos Susceptibles Elaborar, en coordinacién con la Direccion de Planeacion
de Mejora Municipal, una ruta metodoldgica de evaluacion que contemple:

a) identificacion de intervenciones evaluables,

b) definiciéon de indicadores de resultados y de impacto,

c) levantamiento de linea base,

d) disefio de grupo de comparacion,

e) contratacion o acompafiamiento de un evaluador externo

especializado.
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11. Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones

Tabla 1. Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones

del programa.
e Vinculacién
acreditada al
PMD, PED,
PND y ODS,
lo que da
coherencia
estratégica al
programa.

Oportunidades

R

Fortaleza y _
Apartado de la ! Referencia i
i oportunidad / Recomendacion
Evaluacién i (pregunta)
debilidad o amenaza
Fortaleza y Oportunidad
Fortalezas
e Marco
normativo
solido en
materia de
mejora Fortalecer
regulatoria integralmente el
(LMREQR, disefio y la operacion
Reglamento del programa
Municipal y mediante la
Reglamento elaboracion de un
Interior), que diagnostico
) respalda institucional y
Disefio o 1-13 o

juridicamente territorial robusto, que
la permita definir con
intervencion claridad la poblacién

potencial y objetivo,
asi como los
problemas publicos
que se buscan

atender.
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A

Actualizacion
del PND
20252030,
que permitira
realinear
objetivos y
fortalecer la
pertinencia
del programa.
Implementaci
on de
Gobierno
Digital, que
facilita
trazabilidad,
transparencia
y
simplificacion

administrativa

Planeacion y
Orientacion a

Resultados

Fortalezas

Existencia de
instrumentos
formales de
planeacion
(PMD 2021-
2024, MIR,
Lineamientos
de PPA), lo
que evidencia
procesos
institucionaliz

ados de

14-22

Integrar en un
documento anico el
plan estratégico del
Programa
Presupuestario,
articulando objetivos,
indicadores, metas,
riesgos y mecanismos
de seguimiento a
ASM, con el fin de
fortalecer la gestién

2

i?terna y mejorar la
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Evaluacién de Consistencia y Resultados del PP de la
Presidencia Municipal

Oportunidades

planeacion y
programacion
anual.

La
informacion
que genera
es oportuna,
confiable,
sistematizada
y pertinente
para medir
desempefio,
cumpliendo
con criterios
de orientacion
a resultados.

Posibilidad de
consolidar un
plan
estratégico
explicito del
PP enun
documento
unico,
facilitando la
gestion
interna,
seguimiento y
toma de
decisiones.
Fortalecer la

evaluacion

toma de decisiones

basada en evidencia.
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Evaluacion de Consistencia y Resultados del PP de la

ZA:

Presidencia Municipal
externa futura
para
incorporar
analisis de
eficiencia,
eficacia e
impacto,
alineado a
practicas
nacionales y
estatales.
Fortalezas
Cuenta con
) Formular de manera
una estrategia .
explicita y
de cobertura
documentada la
documentada, L
definicion de la
congruente - -
poblacion objetivo y la
con el .
. . metodologia para su
diagnostico y L ]
L determinacion, a fin
con el disefio
de fortalecer el
del Programa o L
) disefio, la focalizacion
Cobertura 'y Presupuestari B
) 23-25 y la evaluacion del
Focalizacion 0.
) programa,
Dispone de
aprovechando las
metas .
herramientas
anuales .
normativas
claramente i .
) disponibles y
establecidas, ) ]
. reduciendo riesgos de
verificables .
) observaciones o
mediante la :
. afectaciones
“Cédula de )
presupuestarias.
avances de
cumplimiento /
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A

de los

objetivos y

metas”.
Oportunidades

e Lanormativa
vigente en
mejora
regulatoria
ofrece
herramientas
institucionales
para precisar
y sistematizar
la
identificacion
de sujetos
regulados y
usuarios.

e [Existen
condiciones
para alinear la
definicién de
poblacidn
objetivo con
las
clasificacione
s sectoriales
(SCIAN),
tramites y

regulaciones
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e Existencia de
procedimiento
s normativos
y operativos
para la
ejecucion de
acciones,
sustentados
en el
Reglamento
Interior y el
Manual de
Procedimient
os MP-PRE-
PM-01.

e Mecanismos
estandarizado
Sy
sistematizado
s para el
seguimiento
de metas e
indicadores
(MIR, PPA,
Ceédulas de
Avance y
Formato de

Seguimiento)

el PP que estandarice
la recepcion, registro,
seleccion y entrega
de apoyos,
incorporando
procedimientos
formalizados,
formatos unicos,
criterios de
elegibilidad,
mecanismos de
verificacion y un
modulo informatico
con padrén unificado,
con el fin de mejorar
la trazabilidad, reducir
cargas
administrativas, evitar
duplicidades y
asegurar que la
asignacion de
recursos responda de
manera eficiente y
transparente a las
necesidades de la
poblacion atendida.

e Difusion

plblica de

documentos

normativos,

informes y Vi

(/// /
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Presidencia Municipal

resultados a
través del
portal de
transparencia
y la PNT.
Oportunidades

e Desarrollar un
sistema
informatico
formal para el
PP que
integre
solicitudes,
estudios
socioeconémi
COS, apoyos y
seguimiento
operativo.

e Consolidar el
uso
obligatorio del
padrdn unico
municipal
para evitar
duplicidad
con DIF y
Bienestar.

Percepcién de la

Poblacién Atendida

Fortalezas
e Reconocimien
to institucional
dela

necesidad de

42

Armonizar la
operacion del
programa mediante el
disefio de un sistema
formal de medicién de

medir

/satisfaccion que
/ }' q

A\ =

4/

CULEBRO

ABOGAIXOS Y CONSULTOKLS
! CLAT709259 17
3G Lagal & Real Estate Consutting
Carretera Trarmsponinsular KM 26
Int A-108 Col Paimillas, 23404
San José del Cava, Baia Cailfornia Sar

Lic. Javier Culebro Galvan

Dr. Adolfo Feder&r‘r}rc

Garcia

'sé): nando Diaz

Representante Legal de CG
Legal & Real Estate
Consulting S8.C.

Coordinador de la Evaluacién

/Niinez
I7]

117
n Ge‘né‘ral de Planeacién

/
Dirg&
Vi f;",‘!hﬂunicipu!

2

240



Evaluacion de Consistencia y Resultados del PP de la

Presidencia Municipal

satisfaccion,
lo que facilita
impulsar
acciones de
mejora.

e Existencia de
informacion
operativa y
documental
solida (MIR,
PPA, Fichas
Técnicas),
que puede
servir de base
para construir
instrumentos
de
percepcion.

Oportunidades

e Disefioe
implementaci
6n de un
instrumento
formal de
medicion de
satisfaccion,
gue fortalezca
la
evaluabilidad
del Programa.

e Generacién
de evidencia

para la toma

A

v V)

permita recopilar,
clasificar y analizar
informacién de
percepcion de los
usuarios. Para ello, se
recomienda
establecer procesos
estandarizados para
capturar datos,
integrar mecanismos
de retroalimentacién
continua y fortalecer
la trazabilidad de la
informacion.
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Fortalezas

e [Existencia de
indicadores
estratégicos y
de gestion
(IAG y TIAG)
con linea
base, metas y
series
historicas, lo Armonizar la medicion
gue permite de resultados del
documentar programa mediante el
avances en disefio e
Finy implementacion de
Propdsito. evaluaciones externas

T © Ten.d.encia periééicas que
I— positiva y 43-50 permitan fortalecer la
sostenida del evidencia respecto al
IAG entre Fin y Propésito, asi
2014 y 2023, como mejorar la
ubicando al capacidad para
municipio atribuir avances al
entre los desemperfio
primeros institucional.
lugares
nacionales en
PbR-SED.
Oportunidades

e Desarrollo de
evaluaciones
externas de
desempefio, )
que no A/
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existen
actualmente,
y que
fortalecerian
la evidencia
sobre Finy
Propésito.
Oportunidad
de generar
nuevas
métricas
sobre
eficiencia
administrativa
y percepcion
ciudadana, lo
que ampliaria
la capacidad
evaluativa.
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Debilidad o Amenaza

Disefio

Debilidades

Amenazas

Ausencia de
un
diagndstico
integral, sin
delimitacion
territorial,
poblacional ni
temporal del
problema.
Poblacién
potencial y
objetivo no
definida, no
cuantificada
ni
metodoldgica
mente
sustentada, lo
cual afecta la
coherencia

del disefio.

Cambios
administrativo
sode
prioridades
politicas, que
pueden
afectar la
continuidad
del programa

Fortalecer
integralmente el
disefio y la operacion
del programa
mediante la
elaboracion de un
diagnostico
institucional y
territorial robusto, que
permita definir con
claridad la poblacion
potencial y objetivo,
asi como los
problemas publicos
gue se buscan

atender.
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y Sus
mecanismos
normativos.
Limitaciones
presupuestale
S 0 recortes,
que pueden
frenar

proyectos de

estratégico
del programa
no se

encuentra

integrado en

digitalizacion,
participacién
ciudadana o
infraestructur
a.
Debilidades
e Inexistencia
de
. Integrar en un
evaluaciones )
documento Gnico el
externas
) plan estratégico del
previas y
] Programa
ausencia de .
. Presupuestario,
mecanismos . o
» o articulando objetivos,
Planeacién y institucionaliz .
; . indicadores, metas,
Orientacion a ados para el 14-22 ] .
riesgos y mecanismos
Resultados uso de .
. de seguimiento a
recomendacio
ASM, con el fin de
nes y ASM. N
fortalecer la gestion
e FElplan

interna y mejorar la
toma de decisiones

basada en evidencia.
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Amenazas

- ASM puede

un documento
unico; la
informacion
esta dispersa
entre PMD,
MIR, PPAy
practicas

operativas.

La ausencia
de
mecanismos
formales de

seguimiento a

derivar en
incumplimient
o recurrente
de
recomendacio
nes en futuras
evaluaciones.
La falta de
mecanismos
para analizar
poblacién no
atendida
puede
generar

inequidades o
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programas
municipales.

Cobertura 'y

Focalizacion

Debilidades

e El programa
no define
formalmente
asu
poblacién
objetivo, lo
gue limita el
disefio, la
focalizacién y
la evaluacion
del
desempefio.

e No existe una
metodologia
documentada
para
determinar la

23-25

Formular de manera
explicita y
documentada la
definicion de la
poblacién objetivo y la
metodologia para su
determinacioén, a fin
de fortalecer el
disefio, la focalizacion
y la evaluacion del
programa,
aprovechando las

JZAN

poblacién herramientas
potencial ni la normativas
poblacién disponibles y
objetivo, reduciendo riesgos de
impidiendo observaciones o
calcular la afectaciones
cobertura. presupuestarias.
Amenazas
e Lafaltade
delimitacion
de la
poblacion
objetivo
4
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dificulta la
evaluacion de
efectividad, lo
que puede
repercutir en
reducciones
presupuestari
aso
reprocesos
administrativo
s.

e Lafaltade
claridad en la
poblacién
objetivo
podria
provocar
observacione
sen
auditorias
internas o
externas,
afectando la
continuidad
del programa.

Operacion

Debilidades
e [altade
estandarizaci

on y difusion
publica de
formatos para
solicitud,

seleccion y

26-41

i
Py

Integrar un sistema
operativo integral para
el PP que estandarice
la recepcion, registro,
seleccion y entrega
de apoyos,
incorporando

procedimientos
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entrega de
apoyos.

e Elevada
carga
administrativ
a para
integrar
expedientes y
aplicar
estudios
socioeconomi
cos.

Amenazas

e Demanda
superior al
presupuesto
disponible,
especialment
€ en apoyos
de salud y
movilidad.

e Casoscon
costos
elevados que
superan el
tope permitido
por persona,
generando
rezagos o
necesidad de

reorientacion.

formalizados,
formatos Unicos,
criterios de
elegibilidad,
mecanismos de
verificaciéon y un
modulo informatico
con padroén unificado,
con el fin de mejorar
la trazabilidad, reducir
cargas
administrativas, evitar
duplicidades y
asegurar que la
asignacién de
recursos responda de
manera eficiente y
transparente a las
necesidades de la
poblacion atendida.

Percepcion de la
Poblacién Atendida

Debilidades

42

Armonizar la

7| operacion del
A
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Amenazas

Falta de
segmentacion
dela
poblacién
atendida, lo
que limita la
pertinencia de
los datos.

No existen
procesos
sistematizado
S para
capturar,
analizar o
reportar datos
de
percepcion.

Limitacién en
la toma de
decisiones
estratégicas,
al no contar
con
informacion
confiable
sobre la
percepcién de
los usuarios.
Riesgo
reputacional
por la falta de
mecanismos

programa mediante el
disefio de un sistema
formal de medicion de
satisfaccion que
permita recopilar,
clasificar y analizar
informacion de
percepcion de los
usuarios. Para ello, se
recomienda
establecer procesos
estandarizados para
capturar datos,
integrar mecanismos
de retroalimentacién
continua y fortalecer
la trazabilidad de Ia

informacion.
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que midan y
mejoren la
experiencia

de atencién.

Medicion de

Resultados

Debilidades

e No existen
estudios
rigurosos o
comparativos
sobre
programas
similares que
‘permitan
estimar
impacto
indirecto o
contextual.

Amenazas

e Posible
cuestionamie
nto sobre la
evaluabilidad
del programa,
al carecer de
metodologias
robustas para
demostrar
resultados
atribuibles.

43-50

disefio e

periddicas que

como mejorar la
capacidad para

desempefio

institucional.

Armonizar la medicidén
de resultados del

programa mediante el

implementacion de
evaluaciones externas

permitan fortalecer la

evidencia respecto al

Fin y Propdsito, asi

atribuir avances al

Nota: Se debe capturar la respuesta para cada uno de los temas de la Evaluacion: Planeacién y
Orientacién a Resultados; Cobertura y focalizacién; Operacion; Percepcion de la Poblacion Atendida;

Medicién de Resultados; y General.
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12. Comparacion con los Resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados
Anteriores.

En caso de que el programa evaluado cuente con Evaluaciones de Consistencia y Resultados en
afios anteriores, se debe realizar una comparacion de los resultados del analisis de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la Evaluacion de Consistencia y Resultados anterior y
este ejercicio, sefialando cudles aspectos se mantienen y los avances identificados. La comparacion

debe ser de un maximo de dos cuartillas.

Se considera informacion inexistente.
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13. Conclusiones

Tema l. Disefio del Programa

En sintesis, el disefio del PP “Programa de Consolidacién de la Gestion Municipal” muestra una base
normativa y de planeacién razonablemente sélida, al vincularse con el PMD 2021-2024, con
instrumentos de mejora regulatoria y con objetivos sectoriales y ODS, especialmente el ODS 16. No
obstante, presenta vacios importantes: carece de un diagnoéstico integral del problema que incluya
causas, efectos, cuantificacién y caracterizacién de la poblacién afectada; no define ni cuantifica de
manera formal a las poblaciones potencial y objetivo; y la justificacion del programa se apoya mas
en el marco juridico que en evidencia empirica especifica sobre cargas administrativas, desempernio
institucional o eficiencia de tramites.

Por ello, se concluye que el programa requiere fortalecer su disefio técnico para transitar de una
justificacién predominantemente normativa a una sustantiva y basada en evidencia. Resulta
pricritario elaborar un diagnéstico alineado con la metodologia de CONEVAL, definir y cuantificar
con claridad la poblacién potencial y objetivo, precisar la estrategia de cobertura, y complementar la
justificacién con estudios empiricos sobre carga regulatoria, framites y desempefio institucional. Con
estos elementos se podra mejorar la coherencia interna del programa, su alineacion con las

necesidades reales y la base para futuras evaluaciones de resultados e impacto.
Tema ll. Planeacidn y orientacion a resultados del programa

En el ambito de la planeacion, el PP cuenta con elementos estratégicos y operativos que muestran
un esfuerzo por orientar la gestion hacia resultados: se sustenta en instrumentos institucionalizados
(PMD, PbR-SED, MIR, PPA), dispone de indicadores en distintos niveles y elabora planes de trabajo
anuales conocidos por el personal clave, que se ajustan conforme a demanda y restricciones
presupuestales. Sin embargo, estos insumos se encuentran dispersos, no existe un plan estratégico
unico y explicito del programa, y no se han desarrollado practicas sistematicas para el uso de
evaluaciones externas ni para el seguimiento estructurado de los Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM).

Las conclusiones apuntan a la necesidad de consolidar la orientacién a resultados mediante tres
lineas principales: i) integrar en un solo documento el plan estratégico del PP, con Fin, Proposito,
metas, riesgos y alineacion a la planeacion municipal; i) disefiar e institucionalizar un mecanismo
para el uso de evaluaciones externas, con procedimiento, responsabilidades y vinculacion a PPA,
MIR y planes de trabajo; y iii} crear instrumentos formales para el seguimiento de ASM y para la

: /\documentacién, validacién y difusion de las evaluaciones. Esto peg:am;é cerrar el ciclo de
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planeacién—programacién—seguimiento—evaluacion y fortalecer la cultura de mejora continua en la

Presidencia Municipal.

Tema lll. Cobertura y focalizaciéon del programa

En materia de cobertura y focalizacion, el PP muestra avances parciales: cuenta con metas anuales
documentadas y con un padrén de beneficiarios que registra informacion basica y socioeconomica
de la poblacién atendida. Sin embargo, el programa no define ni cuantifica de manera formal a sus
poblaciones potencial y objetivo, y la estrategia de cobertura se infiere mas de la planeacion general
y del marco regulatorio que de un disefio propio, lo que limita la posibilidad de medir el alcance real
de la intervencidn, estimar brechas de atencién y valorar su focalizacion.

En consecuencia, se concluye que la cobertura del programa es operativamente visible pero
técnicamente débil desde la perspectiva de focalizacion. Para corregir esto, resulta indispensable
construir una metodologia que defina con precision la poblaciéon objetivo, establezca metas de
cobertura de mediano y largo plazo y mantenga congruencia con el diagnéstico y el disefio. De igual
forma, es recomendable definir y cuantificar formalmente las poblaciones potencial y objetivo con
base en fuentes oficiales y guias como la de construccion de MIR, asi como disefiar instrumentos
que permitan analizar a la poblacién no beneficiaria. Con ello, la cobertura dejara de ser solo un

resultado operativo y se convertira en un componente estratégico de la gestion del programa.
Tema IV. Operacion del programa

La operacién del PP presenta un escenario mixto. Por un lado, se cuenta con un marco normativo y
procedimental relevante: Reglamento Interior, Manual de Procedimientos MP-PRE-PM-01 vy
mecanismos de seguimiento sustentados en la MIR, PPA y formatos de avance trimestral. Estos
instrumentos permiten estandarizar la ejecucion, registrar resultados, dar seguimiento a indicadores
y mantener coherencia con el modelo PbR-SED. Ademas, se han introducido cambios normativos
recientes que ordenan procesos de atencién ciudadana, solicitud de apoyo y actualizacion de
tramites, lo que ha contribuido a agilizar la gestion.

Por otro lado, persisten debilidades significativas en procesos criticos como la solicitud de apoyos,
la seleccion de beneficiarios y la entrega de apoyos directos, donde aun faltan procedimientos
formales, criterios claros, formatos estandarizados y mecanismos documentgdos de verificacion.
Asimismo, el programa enfrenta retos de demanda superior al presupa.e?stq/ .casos de alto costo,
carga administrativa en expedientes y riesgo de duplicidad, en un c,erfté';'do donde no existe un

K ///
/\ === X ]
Lic. Javier Culebro Galvdan Dr. Adolfo Fe@&a Herrera L:c,’ios\”e—‘ferncndo Diaz

Gardia ¥ /[/Nofez
C U L E B R O Representante Legal de CG i \—/ U -
Legal & Real Estate Coordinadoer de la Evaluacion Dirgccion Gener_c! de Planeacion
ABOGADOS Y CONSULTORES Consuliing S.C. / Municipal

n

25
£ID

£

CLAT709259 )7
ZG Legal & Real Estrts Consutdng
Carretsra Tramspeninsular KM 26
It A-108 Col Paimillas. 23406
San Jose o Cade. Saa Cadfornia S



Evaluacion de Consistencia y Resultados del PP de la !A’{}Q 025 5

Presidencia Municipal

sistema informatico especifico para el programa. Las conclusiones indican la necesidad de
consolidar reglas operativas claras para solicitudes, seleccion y entrega de apoyos, profundizar la
simplificacién normativa, fortalecer el padréon digital y desarrollar un médulo informatico alineado a la
MIR, de modo que se mejore simultaneamente la eficiencia, el control y la transparencia.

Tema V. Percepcion de la Poblacion Atendida del Programa

En el tema de percepcion de la poblacion atendida, el PP presenta una carencia estructural: no
cuenta con instrumentos de medicion de satisfacciébn ciudadana, ni con procedimientos
metodolégicos de levantamiento, segmentacion, disefic muestral o analisis de resultados. Esto
impide conocer de manera objetiva cémo valoran los usuarios la calidad de la atencién, la pertinencia
de los apoyos, los tiempos de respuesta y el frato recibido, lo que limita seriamente la
retroalimentacion para la mejora de los servicios y la rendicién de cuentas hacia la ciudadania.

Las conclusiones sefialan que esta ausencia de medicion de percepcion debe ser atendida como
una prioridad si se busca consolidar una gestion centrada en las personas. Resulta necesario disefiar
e institucionalizar un instrumento de satisfaccién ciudadana alineado con las areas operativas del
programa, que utilice escalas validadas, segmentacion por tipo de usuario y servicio, y un disefio
muestral representativo, en congruencia con lineamientos de evaluacién como los de CONEVAL.
Incorporar estos mecanismos permitird complementar los indicadores administrativos con la voz de
la ciudadania, identificar areas de mejora desde la experiencia de los usuarios y reforzar la
legitimidad del programa.

Tema VI. Resultados del Programa

En cuanto a resultados, el PP muestra una situacion dual. Por un lado, la MIR documenta
adecuadamente indicadores de Fin y Proposito con fichas técnicas, series historicas y metas, y el
andlisis de la evidencia muestra un desempefio ascendente, especialmente en el indice de Avance
General, donde el municipio presenta un posicionamiento favorable. Asimismo, el seguimiento a la
MIR 2024 revela que la mayoria de los indicadores de Componentes y Actividades alcanza o supera

las metas, con rezagos puntuales explicados por factores operativos o externos.

Por otro lado, el programa carece de evaluaciones externas de desempefo o impacto, tanto
municipales como de ofros ordenes de gobierno, que permitan atribuir efectos causales a la
intervencion. No se dispone de estudios con disefio contrafactual, andlisis longitudinal robusto ni
metodologias de identificacion causal alineadas a criterios de CONEVAL. Las conclusiones subrayan
la necesidad de avanzar hacia un esquema gradual de evaluacié%ng’;_j-rigurosa: iniciar con
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evaluaciones internas anuales, fortalecer la sistematizacion de informacién de Propésito, y
posteriormente gestionar evaluaciones externas de desempefio y de impacto (cuando sea viable)
gue combinen técnicas cualitativas y cuantitativas. Solo asi sera posible conocer con mayor certeza
el aporte real del PP al fortalecimiento de la gestion municipal y a la mejora de la administracién
publica en Benito Juarez.
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Tabla 2. Valoracion fin;I del Programa

Nombre del Programa: PP Programa de Consolidacion de la Gestion Municipal

Modalidad: P- Articulacion, coordinaciéon e instrumentacion de politicas publicas

Dependencia / Entidad: Municipic de Benito Juarez

Unidad Responsable: Presidencia Municipal

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Afio de la evaluacion: 2024

/A 0002

Justificacion

El disefio del programa cuenta con base normativa y MIR
estructurada, pero el diagnostico es incompleto, no define ni
cuantifica poblaciones, carece de evidencia empirica y
presenta limitaciones en focalizacién y complementariedades

Existen instrumentos de planeacién e indicadores, pero no hay
evaluaciones externas previas, los ASM no se atienden de
forma sistematica y falta un mecanismo institucional para

integrar hallazgos en la gestién.

Se establecen metas y cobertura general, pero no existe
definicion ni cuantificacion formal de poblacién potencial u
objetivo, lo que impide estimar cobertura real y limita la
precision de los criterios de focalizacion.

Hay procesos normativos y mecanismos de seguimiento, pero
faltan lineamientos formales para solicitudes y seleccion de
beneficiarios, asi como registros sistematizados para
garantizar trazabilidad y control operativo.

No se cuenta con instrumentos de medicién de satisfaccion ni
con metodologias de levantamiento o segmentacion, lo que
impide obtener retroalimentaciéon directa de los beneficiarios.

Se documentan avances mediante indicadores, pero no
existen evaluaciones externas, metodologias de atribucion ni
evidencia de impacto, lo que limita la comprobacion de efectos
reales del programa.

Tema Nivel
Disefio 2.6
Planeacion y Orientacion 25
a Resultados
Cobertura y Focalizacion 2
Operacion 1.4
Percep_gién dela 0
poblacion Atendida
Resuliados 1
Valoracion Final dglligga?r;’en’lcz?rigs

1.6

Nivel= Nivel promedio par tema

Justificacion Breve descripcién de las causas que motivaron el nivel por tema o el nivel total (Maximo

100 caracteres por Modulo)
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15. Ficha técnica con los datos de la instancia evaluadora y el costo de la evaluacion.

Tabla 3. Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el costo de la

evaluacion.

Datos Generales de la Evaluacion

Nombre o
denominacion de la
evaluacion

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Nombre o
denominacion del
fondo evaluado

P-PP. 1.2 Programa Presupuestario de la Presidencia Municipal.

Unidad Responsable de la operacion
/coordinacién del fondo

Titular de la unidad responsable
de la operacion del fondo

Secretaria Particular de La Presidencia

Municipal

Lic. Berenice Penelope Polanco Cordova
Secretaria Particular de La Presidencia

Municipal

Afo del PAE en el
gue se establecio la
evaluacién

Tipo de evaluacién

Afio de conclusién
y entrega de la
evaluacién

2025

Consistencia y Resultados

Datos de la Instancia Evaluadora

Nombre de la Instancia
Evaluadora del (a) coordinador (a)
de la evaluacion

CG Legal & Real Estate Consulting S. C.

Nombre de los (as) Priﬁcipales
colaboradores (as) del (a)
coordinador (a) de la evaluacion

Lic. Citlalli Vidal Ponce

Dr. Adolfo Federico Herrera Garcia
Dra. Maria del Pilar Ayala Ramirez
Dr. Hedylberto Castro Cuamatzin
Lic. Maria del Pilar Lopez Montiel
Lic. Eduardo Capitanachi Rivera

Unidad
Administrativa
responsable de la
Coordinacion de
la evaluacion

Direccion General de

Planeacion Municipal

Nombre del (a) Titular
de la unidad
administrativa
responsable de

José Fernando

Diaz Nufez
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“evaluacion (Areade

Evaluacion)

Nombres de los(as) servidores(as)
publicos(as), adscritos(as) a la
unidad administrativa responsable
de coordinar la evaluacion, que
coadyuvaron con la revision
técnica de la evaluacion

José Fernando Diaz Nunez
Dafne Azul Hernandez Tovar
Adolfo Manuel Romo Arceo

: - i Costo total de la
Forma de contratacion de la il Fuente de
; evaluacion con IVA . i
Instancia Evaluadora Externa R Financiamiento
incluido
Licitacion Pablica Nacional $225,040.00 Recursos Fiscales
F ] 7
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16. Anexos

Anexo 1. Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo.
Nombre del Programa: PP Programa de Consolidacion de la Gestion Municipal
Modalidad: P- Articulacién, coordinacion e instrumentacion de politicas publicas
Dependencia / Entidad: Municipio de Benito Juarez

Unidad Responsable: Presidencia Municipal

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Afio de la evaluacion: 2024

Sin informacién disponible.
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Anexo 2. Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios"

Nombre del Programa: PP Programa de Consolidacion de la Gestion Municipal

Modalidad: P- Articulacion, coordinacion e instrumentacion de politicas publicas

Dependencia / Entidad: Municipio de Benito Juarez

Unidad Responsable: Presidencia Municipal

Tipo de evaluacién: Consistencia y Resultados

Afo de la evaluacion: 2024

Sin informacion disponible
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Anexo 3. Matriz de Indicadores Para Resultados.

Nombre del Programa: PP Programa de Consolidacion de la Gestién Municipal

Modalidad: P- Articulacién, coordinacién e instrumentacion de politicas publicas

Dependencia / Entidad: Municipio de Benito Juarez

Unidad Responsable:

Presidencia Municipal

Tipo de evaluacién: Consistencia y Resultados

Afo de la evaluacién:

2024

I\ oo0

Nivel de Objetivos

Resumen Narrativo

1.1.1 Contribuir a la renovacion de los mecanismos de gestion, flexibilizando nuestras
estructuras y procedimientos administrativos con calidad, innovacién tecnologica y combate

(Secretaria Particular)

Fin b la corrupcién mediante el fortalecimiento de la vinculacién secuencial de las etapas de
planeacion estratégica para el logro de los objetivos establecidos en el Plan Municipal de
Desarrollo.
1.1.1.1. Las dependencias y entidades del municipio de Benito Juarez dependientes
Propésito directas de la Presidencia Municipal fortalecen la vinculacion secuencial entre las etapas de
planeacion, programacion y presupuestacion.
Componente

1.1.1.1.1 Agenda publica del Presidente Municipal con la ciudadania realizada.

Componente
(Secretaria Técnica)

1.1.1.2. Proyectos estratégicos de la Secretaria Técnica satisfactoriamente concluidos.

Componente (Unidad
de Gestion
Administrativa Distrito
Canctin)

1.1.1.1.3 Supermanzanas de la zona fundacional del Distrito Cancin intervenidas para su
revitalizacion.

de Comunicacion
Social)

Componente (Direccion

1.1.1.1.4 Agendas de trabajo en los diferentes medios de comunicacion elaboradas.

General de Planeacién
Municipal)

Componente (Direccion

1.1.1.1.5 Informes de los Programas Presupuestarios y Proyectos de Inversion con enfoque
de inclusion generados.

Componente (Unidad
de Vinculacion de
Organismos
Descentralizados)

1.1.1.1.6 Atenciones y seguimientos a Organismos Descentralizados del municipio de
Benito Juarez brindados.
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Nivel de Objetivos Resumen Narrativo

Componente (Direccion ; 5 : i .
g - Relac%or::scco 1.1.1.1.7 Vinculaciéon entre el gobierno municipal y todos los sectores de la sociedad y

A iernos nacionales e i i j
Publicas) gobiernos na e internacionales mejorada.

Componente (Direccion
de Gestion Social)

S

.1.1.1.8 Entrega de ayudas sociales

Componente 1.1.1.1.9 Asesorias respecto a las demandas y necesidades de la poblacién all
(Asesores) Ayuntamiento de Benito Juérez otorgadas.

Componente (Unidad [1.1.1.1.10 Derecho de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales
de Transparencia) [garantizados

Componente

(Delegaciéon Municipal f1.1.1.1.11 Servicios Publicos de la Delegacion Municipal Alfredo V. Bonfil otorgados.
Alfredo V. Bonfil)

Componente
(Subdelegacion Puerto f1.1.1.1.12 Gestiones ciudadanas en la Subdelegacion Puerto Juarez brindadas.
Juarez)

Actividad (Secretaria [1.1.1.1.1.1 Atencion y seguimiento a las peticiones ciudadanas e interinstitucionales
Particular) realizadas al Presidente Municipal.

Actividad (Secretaria

X 1.1.1.1.1.2 Coordinacién de las audiencias otorgadas a la ciudadania.
Particular)

Actividad (Secretaria [1.1.1.2.1 Implementacién de proyectos de gestion publica y proyectos especiales de la
Técnica) Presidencia Municipal.

Actividad (Secretaria [1.1.1.2.2. Vinculacion del Gobierno Municipal con la ciudadania, para el disefio,
Técnica) mplementacion, seguimiento y evaluacion de politicas publicas municipales.

Actividad (Secretaria [1.1.1.2.3. Elaboracion de informes de gobiemo municipal y reportes para la Presidencia
Técnica) Municipal.

717 7
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Nivel de Objetivos Resumen Narrativo

Actividad (Secretaria 1.1.1.2.4. Consolidacién de} Gc_nbierno_ Digita! _(plataforma c_entral de tramites y servicios,
Técnica) fableros de control y aplicaciones informaticas) como instrumento que fortalece la
fransparencia y la rendicion de cuentas.

Actividad

(Unidad de Gestion [1.1.1.1.3.1 Realizacién de actividades para la mejora de la imagen urbana de espacios
Administrativa Distrito publicos de la zona fundacional.

Cancun)

Actividad

(Unidad de Gestion [1.1.1.1.3.2 Generacién de proyectos participativos de infraestructura de la Zona
Administrativa Distrito Fundacional.
Cancun)

Actividad
(Unidad de Gestion
Administrativa Distrito
Cancun)

1.1.1.1.3.3 Realizacion de acciones sociales y culturales en la Zona Fundacional

Actividad

{Unidad de Gestién [1.1.1.1.3.4 Coordinacion de actividades estratégicas para mejora del Medio Ambiente en la
Administrativa Distrito Zona Fundacional.

Cancun)

Actividad

(Direccion de 1.1.1.1.4.1 Elaboracion de boletines informativos de acciones de gobierno
Comunicacion Social)

Actividad
(Direccion de 1.1.1.1.4.2 Grabacion de videos de eventos y acciones de gobierno
Comunicacion Social)

Actividad
(Direccion de 1.1.1.1.4.3 Publicacion de fotografias de la Presidencia Municipal.
Comunicacién Social)

Actividad
(Direccion de 1.1.1.1.4.4 Elaboracion de 6rdenes de insercion de campanias publicitarias.
Comunicacion Social)

Actividad (Direccion
General de Planeacion
Municipal)

1.1.1.1.5.1 Generacion de informes de avance en el cumplimiento de objetivos y metas de
os PPA de las dependencias y entidades municipales

Actividad (Direccién

General de P[aneacién1'1'1'1'5'2 Seguimiento a evaluaciones externas, internas de los Programas

Presupuestarios y Programas Federales.

Municipal)
1.1.1.1.5.3 Coordinacion de las sesiones del COPLADENMUN
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Nivel de Objetivos

Resumen Narrativo

Actividad (Direccion
General de Planeacién
Municipal)

Actividad (Direccion de

1.1.1.1.5.4 Promocion del Protocolo de Atencion a usuarios con Discapacidad desde el

Inclusién) servicio publico.
Actividad (Direccién def1.1.1.1.5.5 Interpretacion de lengua de sefias mexicana en las sesiones de cabildo y en|
Inclusion) eventos del Municipio

Actividad (Direccién de

1.1.1.1.5.6 Realizacion de actividades inclusivas con las Dependencias Municipales,

Inclusion) Fstatales y Federales.
Actmdla:d(iirg:‘:}cmn & 1.1.1.1.5.7 Verificacion de accesibilidad en infraestructura del Municipio de Benito Juarez

Actividad (Direccién de
Inclusion)

1.1.1.1.5.8 Registro Municipal de Personas con discapacidad.

Actividad (Direccién de
Inclusion)

H.1.1.1.5.9 Coordinacion de las sesiones del Consejo Municipal para el desarrollo y laf
nclusion de las personas con discapacidad.

Actividad (Direccién de

1.1.1.1.5.10 Capacitacién a servidores publicos con ponentes con discapacidad a nivel

Descentralizados)

Inclusion) nacional e internacional.
Actividad (Direccion defl.1.1.1.5.11 Capacitacion a empresas e instituciones educativas en materia de
Inclusion) sensibilizacion sobre la discapacidad y lengua de sefias mexicana.
Actividad (Unidad de
Vinculacion de g o . .
Organismos 1.1.1.1.6.1 Participacion en las Sesiones de Organos Colegiados.

Actividad (Unidad de
Vinculacién de
Organismos
Descentralizados)
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Nivel de Objetivos

Resumen Narrativo

Relaciones Publicas)

'Actividad (Direccion de

1.1.1.1.7.1 Atencion y apoyo a los requerimientos de la presidencia municipal en diversos
eventos.

Relaciones Publicas)

Actividad (Direccién de

1.1.1.1.7.2 Difusion de los eventos de vinculacion solicitados por las dependencias y
entidades del mbj.

Gestion Social)

Actividad (Direccién de

1.1.1.1.8.1 Gestion y/o canalizacion adecuadamente a las demandas ciudadanas para con|
ello mitigar el impacto econdmico y social de los grupos mas vulnerables.

Gestion Social)

Actividad (Direccion de

1.1.1.1.8.2 Cumplimiento a los eventos que realiza la Direccién de Gestion Social.

Actividad (Asesores)

1.1.1.1.9.1 Realizacion de reuniones con las dependencias y organismos descentralizados
de la Administracion Pablica Municipal.

Actividad (Asesores)

1.1.1.1.9.2 Celebracién de Mesas de Trabajo con las Camaras empresariales y hoteleras.

Actividad (Asesores)

1.1.1.1.9.3 Realizacién de reuniones con dependencias estatales y federales.

Actividad (Asesores)

1.1.1.1.9.4 Realizacion de reuniones con grupos y organizaciones de la sociedad civil y
ciudadana.

Actividad (Asesores)

1.1.1.1.9.5 Ejecucion de proyectos estratégicos a favor de las demandas y necesidades
ciudadanas.

Actividad (Unidad de
Transparencia)

1.1.1.1.10.1 Recepcion de las evidencias de la informaciéon de parte de las Unidades
IAdministrativas

Actividad (Unidad de
Transparencia)

1.1.1.1.10.2 Organizacion de actividades de difusion
s /

1.1.1.1.10.3 Capacitacion de las y los servidores publi¢os /.
y bl
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Presidencia Municipal

A

Nivel de Obijetivos

Resumen Narrativo

Actividad (Unidad de
Transparencia)

Actividad (Unidad de
Transparencia)

1.1.1.1.10.4 Disminucién de casos de inconformidad por respuestas de las solicitudes de
Acceso a la Informacion.

Actividad(Unidad de
Transparencia)

1.1.1.1.10.5 Solventaciéon de Denuncias en el Sistema de Portales de Transparencia

Actividad (Unidad de
Transparencia)

1.1.1.1.10.6 Solventacion de las denuncias por el tratamiento indebido de Datos Personales

Actividad (Unidad de
Transparencia)

1.1.1.1.10.7 Actualizacion de los Avisos de Privacidad por Unidad Administrativa

Actividad (Unidad de
Transparencia)

1.1.1.1.10.8 Atencion a las solicitudes de Derecho A.R.C.O.P.

Actividad (Delegacion
Municipal Alfredo V.
Bonfil)

1.1.1.1.11.1 Realizacion de requerimientos Administrativos, humanos y financieros

Actividad (Delegacion
Municipal Alfredo V.
Bonfil)

1.1.1.1.11.2 Aplicacion del programa de ayudas y subsidios asignado a la Delegacion
Municipal Alfredo V. Bonfil.

Actividad (Delegacion
Municipal Alfredo V.
Bonfil)

1.1.1.1.11.3 Verificacion del cumplimiento de los requerimientos juridicos realizados a la|
Delegacion Municipal.

00027

Actividad (Delegacion
Municipal Alfredo V.
Bonfil)

1.1.1.1.11.4 Aplicacion del beneficio de ASISTENCIA SOCIAL que lleva a cabo el sistema
DIF dentro de la comunidad a través de la Coordinacion de Participacion Social y la Familia.

Actividad (Delegacion
Municipal Alfredo V.
Bonfil)

1.1.1.1.11.5 Ejecucion de limpieza de calles y areas verdes de la Delegacién.

.[‘

#
1.1.1.1.11.6 Atencién a usuarios de la biblioteca publicd. '/
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000272

A

Nivel de Objetivos

Resumen Narrativo

Actividad (Delegacion
Municipal Alfredo V.
Bonfil)

Actividad (Delegacion
Municipal Alfredo V.
Bonfil)

1.1.1.1.11.7 Atencién a los reportes realizacidn por la ciudadania ante la Coordinacién de|
Proteccion Civil

Actividad (Delegacion

Bonfil)

Municipal Alfredo V. [1.1.1.1.11.8 Realizacion de Eventos Civicos, Culturales y Deportivos.

Actividad

Juarez)

(Subdelegacion Puerto1.1.1.1.12.1 Difusién de programas sociales de los tres niveles de gobierno.

Actividad

Juarez)

(qudelegacién Puertof1.1.1.1.12.2 Promocién de Capacitaciéon Comunitaria.

Actividad

Juarez)

{Subdelegacion Puerto [1.1.1.1.12.3 Coordinacion de Brigadas de limpieza en la Subdelegacion de Puerto Juarez

Actividad

Juarez)

(Subdelegacion Puerto{l.1.1.1.12.4 Realizacién de Eventos civicos, culturales y deportivos

/
g
/7

NY
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Evaluacion de Consistencia y Resultados del PP de la
Presidencia Municipal

Anexo 4. Indicadores

Nombre del Programa: PP Programa de Consolidacion de la Gestion Municipal

Modalidad: P- Articulacién, coordinacion e instrumentacion de politicas publicas

Dependencia / Entidad: Municipio de Benito Juarez

Unidad Responsable: Presidencia Municipal

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Afio de la evaluacion: 2024

I Nombre Unidad
Nivel de Métod A iz Frecuencl Line
del Relevant Econémic Monitoreabl Adecuad Definicié de Meta Comportamient
objetivo ade Claro u ade a %
Indicado e o € o n medid s o del indicador
s : célculo % medicién base
RESULT
ADOS
OBTENI
DOS
DEL
2014 AL
2023
2014
36.6%
posicién
22
El indice] 2015
general  de} 64.4%
avance en la: posicién
La implementaci 9
Secretaria 6n del modelo; 2016
de PbR-SED 65.9%
Hacienda vy (mide los: posicién
Crédito lavances que &
IAG: indice {Pablico let 2017 1AG:
de Avance ievalia los ha logrado alc: 38.6% it
= General en {80 fanzar en l|alUnidad de posicién {aral 80%
et la indicadore & & . & - g?sllén de!,'nefhda del e 12 el Indice Rl
implantacion is que lciclo Indicador: 2018 de
) y operacién :componen presupuestari Porcentaje 61.9% Avance
del modelo ;esta lo de! posicién | General
PDR-SED :ievaluacién i6 15 en 2024
proporcion [programacicn, 2018 NO
ando el Ipresupuestaci HUBO
valor y la én, ejercicio y: EVALUA
posicion control, CION
alcanzada. iseguimiento, 2020
evaluacion ¥ 76.7%
rendicién  de: posicién
lcuentas. 1
2021
78.4%
posicién
3
2022
87.3%
posicion
1
2023
88.7%
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y /
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/N 000274

La SHCP

IAG =
define el Si Si No Si Si 90% a
método de 2024.
célculo. Se
VARIABLE espera
& alcanzar
IAG= ~ iel 90% de
Indice  de Indice de
iAvance Avance
General General
del considera
Municipio ndo la
de Benito tendencia
Judrez histérica
xPLi= ylas
r ion Iventaci
P ones de
{obtenida los
en la aspectos.
seccion de usceptibl
Planeacion es de
en la mejora
pregunta i identifica
XPPi= EI indicador; dos en
Puntuacion proporciona los
T informacion informes
abtenida respecto  alUNIDAD Lo de
resultad
en la lincremento  oDE avance
os de
seccion de i MEDIDA e de
Programac del grado deDEL resultado
z et 3 durante
TIAG = Tasa i6n en la i INDICADO 2019 5
e :pregunta i lon del modeloR: : 2021
g xPSi= IPbR SED Parcentaje VARIACI
2 del Indice de 5 2018;
Propésito L Puntuacién Anual s ON DE Ascendente
Sl ponderada IPbR-SED: UNIDAD 020: LA META
obtenida Si Si No Si Si Presupuesto DE o RESPEC
en la basado enMEDIDA 01 TOALA
seccion de| Resultados, DE  LAS e LINEA
Presupues IPbR, YVARIABLE e BASE
tacion en la Sistema  deS: s Meta
pregunta i Evaluacién  Porcentaje Absoluta
x::i= del e :17.67%
Puntuacion Desempefio, Meta
ponderada |SED. Relativa:
en la 0.24%
seccidn de Comport
iEjercicio | amiento
Control en histérico
la pregunta
i
xSi= El
P ion 17.67%
ponderada de la
en la meta
seccion de absoluta
Seguimient represen
a en Ia taun
pregunta i incremen
*Ei= to del
Puntuacién 0.24%,
ponderada esla
obtenida tasa de
en la riaci6
seccién de entre la
iEvaluacién metay la
en la y linea
pregunta i i base.
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Evaluacién de Consistencia y Resultados del PP de la
Presidencia Municipal

PPA: De
1 enero
2022 al
3
diciembre
2024, se
PPA: pretende
PPA= Durante | atender
PA/TPI
™ R  UNIDAD o i
~100 Este indlcadorDE periodo | peticione
VARIABLE nos  permite; 2019- s.
MEDIDA
8 medir la: 2021 se
PPA: [cantidad  de: atendiero : VARIACI
5 NDICADO
ppa; [P orcentaje lpeticiones X nuntotal: ON DE
de ingresadas de 5879:LA META
£ i Peticiones lat.em:lks:as az”' e petici EN
f| ne
Actividad de 2 Si Si No Si Si Trimestral e Ascendente
2 Atendidas. la ciudadania; = RELACI
Peticiones NPA: i % UNIDAD ONALA
Atendidas g v Ve
Numero de conocer  lai 2019: LINEA
MEDIDA
Peticiones pronta 1,297 BASE
DE LAS:
‘Atendidas. respuesta de; 2020 i Meta
VARIABLE
TPR: Total llas dreas, 2,251 Absoluta
d finvol . 13 £ 991
e involucradas. oeticiones 202
Peticiones 2,331 peticione
Recibidas. Total: 5
5,879
Meta
Relativa:
16.85%
superior a
la linea
base.
opA= [Este indicadorlUNIDAD PAA: PAA: De
nos  permiteDE Durante : 1 enero
(NAA/TPR) ’
100 imedir lasMEDIDA el 2022 al
PAA: VARIABLE audiciencias DEL periodo 31
Porcentaje o lotorgadas  2INDICADO 2019- icit
Actividad de s Si Si No Si Si los R: Trimestral {2021 sei 2024, se Ascendente
Audiencias i i iero! p
X Porcentaje
Atendidas 6 de  manera n  3,301] atender
ol privada YUNIDAD audienci | 3,572
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NAA: sus DE LAS 2019:
Numero de peticiones. 'ARIABLE 544 VARIACI
Audiencias s: {2020: ON DE
Atendidas. Audiencias 1,278 LA META
TAR: Total 2021:1,3 EN
de 79 RELACI
Audiencias Total: {ONALA
Recibidas. 3,301 LINEA
BASE
Meta
Absoluta
:2n
audiencia
H
Meta
Relativa:
08.20 %
superior a
la linea
base.
PPEI: Se
espera
PPEI= PPEI: No; realizar
EIPEER existe 20
% |Grado del y
17100 o ilinea P
cumplimiento
i e base estrategic:
INDICADO debido a; osde
proyectos
R: lestratégicos que eli enero
PPEI=Porc objetivoy: 2022 a
g implementado
entaje de las diciembre
5 por  laUNIDAD
Proyectos. = unidades : 2024, lo
Estratégico |Secretaria  DE g :
: e
[Técnica, tantocMEDIDA Ll
£3 Al o variables : represent
PPEL:  ilmplement B de estai aun
) de |1aiNDICADO U
Porcentaje ;ados. S actividad increment
Component residencia R:
de i se o del
€ . . . . unicipal Porcentaje Ascendente
Proyectos :VARIABLE Si Si No Si Si Trimestral imodificari 137%
(Secretaria : icomo loSUNIDAD 3 Regular
i Estratégicos i: 4/ on. Apatir:acumulad
Técnica) realizados enDE 4
Implementad {PEI=Proye de enero: o trianual
latencion a lasMEDIDA
0s. ctos 2022 se: en
k funciones yDE LAS i 3
iEstrategico 4 inicia lajrelacién a
responsabilid VARIABLE A & 5
s integraci ! la linea
fades de lalS:
Implement 6n de lai base.
propia Proyectos
ados ilinea
Secretaria,
PEER= " base Meta
iconsiderando
Proyectos para el
¥ que se 3
Estrategico siguiente 20
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s 5 periodo :Pr
1 tiempo ¥ :
:Estimados de i
forma. &
a Realizar gobieno | os.
Meta
relativa:
150%
pEP: PEP=(PC/ |Grado delUNIDAD PEP:Se | PEP: Se
" iPEN*100 cumplimiento :DE realizaro i espera
Porcentaje
5 {INDICADO de losMEDIDA n un total; realizar 9
e
R: royect DEL de &:proyectos
Efectividad proyees BTy
i PEP= impler \DICADO proyecto de
Actividad Proyect Porcentaje Si Si No st Si s por laR: Trimestral {5 de: gestion | Asendente Regular
royectos
y . ide Secretaria  Porcentaje gestion plblica
de Gestion .
i efectividad [Técnica, quelUNIDAD en el: de enero
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de los derivan deDE periodo 2022a
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pablica y directa de laVARIABLE que
proyectos [Presidencia :S: 2018: 1 irepresent
especiales. IMunicipal, Proyectos 2020: 2 aun
lconsiderando 2021: 3
VARIABLE [considerar Total: 6 !o del 50%
S: lque se; acumulad
PC= iconcluyan  en: o trianual
Proyectos ftiempo ¥ en
culminado fforma, relacién a
S, la linea
PEI= base.
Proyectos
estimades Meta
a
implement 3
ar. Proyect
de
gestién.
Meta
relativa:
50%
PAPC=
(ADCP/AP
PC)*100
{INDICADO
R
PAPC=
rcentaje
iy PAPC:
de
o Se
espera
con
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i nimero  de " icabo11
6n " UNIDAD Se .
actividades sesiones
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Actividad | Actividades Si Si No Si Si lconsiderar Trimestral 2024, por; Asendente Regular
s UNIDAD periodo
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ode INDICADO de losINDICADO 114 cabo 135
Informes de ;R: siguientes. R reportes ; reportes
Gobiemo y ;PCIGR= tipos dePaorcentaje de e
Reportes. ;Porcentaje documentos: UNIDAD informes : Informes

de "Informes DE de de
cumplimie anuales  deMEDIDA gobieno ; Gobierno
nto de jgobiemo ~ yDE  LAS en el Municipal
informes [‘Reportes VARIABLE periodo , de
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gobiemo y i i Documento a 2021, 2022 a
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NIGRE= [semanales de! 2021:45 | mantiene
Nimero de| las Total: igual el
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reportes IAdministracié comparac
elaborados n Pblica ién con la
< Municipal; linea
NIGRPE= lpara ello, se: base.
Namero de emplea  un:
informes. Isistema Meta
de informatico. =
igobierno y 21
reportes informes.
programad de
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reportes.
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relativa:
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isuperior a
la linea
base
PACGD=(
{EC/INEP) PACGD:
o] Se
espera
INDICADO llevar a
R: UNIDAD PAIGD: cabo 3
PACGD= DE e etapas de
llevaron
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PACGD: ide avance cumplimiento DEL e digital de
Porcentaje ien en I1aNDICADO enero
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Actividad s s = Si Si No Si Si Anual periodo
Consolidacié :Gobierno etapas  quelUNIDAD ie 2018 2024, por Regular
ndel Digital. iconforman  etDE 22021, lo que se
Gobierno lproyecto  deMEDIDA mantiene
Digital. {VARIABLE lgobiemo DE LAS p—. igual el
H digital. VARIABLE nimero
EC= St el acmulado
2021:1
Etapas iEtapas S en
iconcluidas comparac
NEP= ién con la
Nimero de finea
etapas del base.
proyecto,
Component :  PSZFl: {PSZFI= Permite mediFtUNIDAD PSZFl: : PSZFI:
e Porcentaje (SZFUTSZ lel ndmero deDE 5 La Zona] De1
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Administrati | nasdela INDICADC intervenidas INDICADO compone 3
va Distrito R: lpara lograr [aR: de  16:diciembre
Cancian) | Fundacional ;PSZFI: revitalizacién Porcentaje ‘superma ! 2024, se
intervenidas :Porcentaje ly rescate de nzanas espera
de vialidades, UNIDAD intervenir
Superman lespacios DE 6
zanas de la pablicos, MEDIDA Superma
Zona lireas verdes,DE  LAS nzanas.
Fundacion parques, VARIABLE
al accesibilidad S:
intervenida universal enSupermanz.
s para las  aceras;nas
lograr  su lentre  otros;
revitalizaci beneficios
6n. para alcanzar
a reaclivacién;
VARIABLE leconémica de:
5 a Zona:
SZFL [Fundacional.
Superman
zanas de la|
Zaona
Fundacion
al
-intervenida
S
TSZF:
Total  de
Supermanz
anas de la
Zona
Fundacion
al.
PAMIUZF=
(AMZFR/T
AMZF)*10
1]
Permite
%INDICADO conocer el PAMIUZ
=R numero  de F: No
Y espacios existe la
PAMIUZF: L -
pablicos linea
Porcentaje .
mejorados en; base
de UNIDAD )
la zonai debido a
ctividad DE
fundacional a que  es
para MEDIDA
PAMIUZF: imejorar la deDEL e
‘e lactividades actividad
Porcentaje iimagen - INDICADO PAMIUZF
(festivales de de nueva
urbana de R 0 :Det
arte ) creacion.
actividades jla  Zona - Porcentaje i enero .
g 3 . . . [pablico,propu = A partir
Actividad }para mejorariFundacion Si Si No Si Si Trimestral 2023 al Ascendente
Wi ’ lestas deUNIDAD de enero %
la imager
Sl magen 2023 sef |
urbana de la DE = 1 diciembre
urbana, inicia la
VARIABLE MEDIDA 5 12024, se
mapeo Y :
Fundacional {S: £ . DE LAS realizaran
mejoramiento 6n de la
AMZFR: ~ MARIABLE : un total
e espacios: ilinea
Actividade S: de 24
con base 53
S de . iActiviades actividad
larte limpieza para el
mejora de o es de
de parques ¥; siguiente :
la zona mejora de
de postes ¥ periodo 5
fundaciona » la imagen
lordenamiento de
| realizadas I 5 urbana,
de la imagen: gobiemno,
TAMZF:
ide bazares)
Total  de|
actividades
de mejora /7
de la Zona
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Fundacion
al
programad
as
PPIZFG=(
PIG/PIE)
i00
{INDICADO
R PPIZFG:
= -
PPIZFG: ; X el“'[“s'a
a linea
Porcentaje UNIDAD s
de DE
debido a
proyectos MEDIDA
que es
de DEL
lLos proyectos una
i INDICADO
PPIZFG: lgenerados actividad
ura de la :
Porcentaje lpermitiran de nueva
Zona iPorcentaje " PPIZFG:
de proyectos _ lconocer  las: icreacion.
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de idad A partir;
. al UNIDAD enero
Actividad | infraestructu Si Si No Si Si de Trimestral ide enero Ascendente
generados DE 2023 al
radela uctura: 2023 se
MEDIDA 3
Zona e la: inicia la
P VARIABLE DE LAS g . idiciembre
Fundacional de; integraci
= VARIABLE 2024, se
generados. fla zonaj 6n de la
PIG: 2 3 = esperan
ffundacional. {linea
Proyectos Proyectos generar
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de de 10
5 para el
infraestruc Infraestruct e proyectos
siguiente
ctura ura de
periodo
generados a tinfraestru
e
PIE: . cctura.
gobiemo.
Proyectos
de
infraestruc
ctura
estimados
PAZF=
(ASCR/AS
CP)*100
? PAZF:
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INDICADC 5
la linea
R: Mide el
PAZF: nimero  de; e
k i UNIDAD debido a
Porcentaje lacciones
i DE que  es
de (reuniones,me;
MEDIDA una PAZF:
acciones lsas de; i
: bik i DEL actividad | De 1
reali trabajo,evento:
AZF: el ’ INDICADO de nueva: enero
5 Is
PP n‘!a :Jn;a s Hiiral R: creacion. i 2023 al
orce ndaciona fculturales,gas
3 A g Porcentaje A partir: ki
de acciones il 5 : <
Actividad i Si Si No Si Si L iercitives: T de enero A ite
rtivos,ge
S POTVOS.O® L niDAD 12023 se 2024, se
en lazona VARIABLE istiones) s
DE inicia laj esperan
fundacional : irmpl i ) .
ASCR MEDIDA integraci : realizar
2 s ra
ke DE LAS 6n de la; 36
Acciones fortalecer . )
VARIABLE ilinea iacciones.
sociales y icomunidad
: base
culturales dinamizar &
i iAcciones para el
realizadas leconomia e
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ASCP: ocal. 4
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PAMAZFC
(AEMMAG/!
AEMMAP)
*100
INDICADO
R:
PAMAZFC
d Sirve  para
PAMAZF
Porcentaje conocer el
s C: No
de nimero  de:
% existe la
actividades jactividades " PAMAZF
inea
de medio lestrategicas i C:De1
se
len losUNIDAD ) enero
debido a
en la zona lsiguientes  DE 2023 al
que es
fundaciona emas: MEDIDA 3
na
PAMAZFC: il capacitaciéne DEL um_ Vi diciembre
activida
Porcentaje icoordinada s,reforestacio iNDICADO 2024, se
de nueva
de s nes,platicas,c R: coordinar
e . creacién.
actividades onteo dePorcentaje A i én 24
i
Actividad de medio :VARIABLE Si Si No Si Si arboles  en; Trimestral A i actividad Ascendente
e enero
ambiente en :: parques UNIDAD es
2023 se;
lazona AEMMAC: espacios DE L
inicia la
fundacicnal :Actividade publicos cuyoMEDIDA ot s para
ntegra
coordinadas :s objetivo es efDE LAS :5 i 3 contribuir
n de la
estratégica de mejorar lasVARIABLE " enla
ilinea
s para la [condciones  S: mejora
base
mejora del i Actividad del Medio
para el
medio e los! Co Ambiente
¥ s siguiente
ambiente lespacios 9
periodo
coordinada lpdblicos de Ia i
e
s zona
gobiemno.
AEMMAP: fundacional.
Actividade
s
estratégica
s para la
mejora del|
medio
ambiente
programad
as
PATMCD= PATMC [PATMCD
(NATDMC/ D: Sel :Det
NATEMC)* impleme ;| enero
100 ntan 2022 al
11,100 31
VARIABLE Agenda :diciembre
S de de 2024,
PATMCD: Trabajo se
PATMCD:
Chmponei: Polanai Porcentaje con elaborara
£ ¥° lde Agenda medios § n 13,320
e e la
(Direccién | Agenda di 48 de agendas
reccion enda de
g Trabajos Si Si No Si Si comunic de Ascendente
de Trabajos con i :
” : con medios acion, trabajo.
Comunicaci : medios de
6n Social) : comunicacié o gutants
‘comunicaci el VARIACI
n difundidas. - -
on periodo : ONDE
Difundidos. de 2019:LA META
NATDMC: a 2021, EN
Numero de RELACI
Agenda de 2019:22 {ON A LA
Trabajos 20 LINEA
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en  los 4 4,440
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A

medios de 2021: Meta
comunicaci 4,440 Absoluta
on. TOTAL: | :2.220
NATEMC: 11,100 : agendas
Numero de: de
Agenda de| F‘e trabajo.
Trabajos Hndicado
estimados T nos Meta
en  los pemite UNIDAD: Relativa:
medios de medic ef Lo 20.00%
comunicaci Cio VEDIDA superior a
on e  flas DEL Ia linea
ot INDICA pase
= IDOR:
trabajo
Porcent
cubierto }
o aje.
s Trimest
UNIDAD ral
s
DE
imedios
M MEDIDA;
! DE LAS
fcomunic
VARIAB
facion
LES:
4 7 e ‘Agenda
) s de
faccione
Trabajo.
s
guberna
mentale
s.
PBIE: De
1 enero
2022 al
PEIE=(NBI =
E/NBIP)™ i
o ‘diciembre
de 2024,
PBIE: Se: =
VARIABLE elaboraro
UNIDAD elaborara
S n 3,590
DE n 4,400
PBIE: boletines
i MEDIDA ] _ iboletines
Porcentaje informati :_
DEL informativ
de VoS,
: INDICADO 0s.
boletines 5 durante
informati A el
P eV eorcentaje. ® iogo | VARIACI
o1 2
Porcentaje ON DE
o £ elaborados . i« . . - de 2019
Actividad | de boletines NBIE: Si Si No Si Si IUNIDAD Trimestral 2021 LA META Ascendente
informativos N‘me;m o DE : EN
elaborados | MEDIDA RELACI
boletines e LAS 2019: SNALA
informativo 740
[VARIABLE LINEA
H] ls: i2020: Base
elaborados ol 1,370
Boletines
NBIP: L > 2021:

i informativo Meta
Namero de & 1,480 Fross
boletines : TOTAL: e
informativo 3,590 s

boletines
s
b informativ:
rama
p;ug os.
0
Jis Meta
Relativa:
£ i AiF
7
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22.56%
superior a
la linea
base.
[Este
lindicado
ir permite!
imedir e
fnimero
de
boletine
s
formati;
vos
0s  por;
iparte del
obierns
imunicip
al en el
que se
detallan
las
accione
.
PHVG:
De1
enero
2022 al
31
PHVG=(N S
GINVPG diciembre
) PHVG: |de 2024,
100
Se se
rabaron : grabaran
VARIABLE UNIDAD o g
707 828
5 DE .
oHVGE MEDIDA horas de; videos.
= m > Este lndidorDEL videos,
domh o permite medid, - durante | VARIACI
i s et ot nimero el ol ONDE
d B videos dondei_~ periodo iLA META
Porcentaje igrabados Porcentaje.
. . ) Ise captan las: de 2019i EN
Actividad | de horas de {NVG: Si Si No Si Si Trimestral Ascendente
lacciones  del a2021. : RELACI
videos  {NGmero de| UNIDAD -
lgobiemno ONALA
grabados :horas de DE
3 imunicipal v 2019: LINEA
videos MEDIDA
de cada uno; 138 BASE
grabados DE LAS
de los eventos! 2020:
NVPG: VARIABLE
307 Meta
Namero de St
2021: Absoluta
horas de Videos.
262 121
videos -
i & TOTAL: ! videos.
b 707
o0s a grabar,
Meta
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17.11%
/( isuperior a
la linea
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PFP: De
1 enero
2022 al
Eal
diciembre
de 2024,
se
PFP: Se
PFP=(NFP ; publicara
publicaro
/NFEP)*10 B n 996,000
0 UNIDAD 183,996 fotografia
DE s.
VARIABLE __ IMEDIDA
Este indicador: S,
S DEL
permite medir durante
PFP: INDICADO VARIACI
el nimero de el
Porcentaje R d ON DE
PFP: indmero de periodo
de i Porcentaje. LA META
Porcentaje lpublicaciones de 2019
fotografias - " . EN
Actividad de s Si Si No Si Si [fotogréficas Trimestral |a 2021, Ascendente
publicadas UNIDAD RELACI
fotografias a
NFP: - DE ONALA
publicadas las  acciones: 2019:43,
Ndmero de /] MEDIDA LINEA
realizadas por; 200
3 _DE LAS BASE
¥ la Presidencia: 2020:936
publicadas R VARIABLE
Municipal ,000
NFEP: S: e Meta
Numero de| Fotografias " iAbsoluta
1820,800
fotografias - 804,000
estimadas. Mok fotografia
: 1,800,00
H
0
Meta
Relativa:
-44.66%
inferior a
lalinea
base.
POICPE=( POICPE:
NOICPE/N De
QICPP)™10 enero
0 POICPE:| 2022al
Se 31
VARIABLE ici
S 3,672 de 2024,
UNIDAD .
POICPE: g Grdenes se
Porcentaje de elaborara
: MEDIDA HE
de ordenes DEL insercién ;: n 4,320
de de Srdenes
NDICADO
insercion b campafia de
POICPE: ide e i s insercién
e indicadorPorcentaje. o
Porcentaje icampafias 3 : publicitari de
Ipermite medir:
de ordenes icitari i as, campafia
Z 3 el namero deUNIDAD
de insercién is 3 2 2 durante s
Actividad Si Si No Si Si nimero  deDE Trimestral e Ascendente
de elaboradas el publicitari
(ordenes  deMEDIDA
campafias . periodo as.
SELE campafas DE LAS
publicitarias :NOICPE: 3 de 2019
jas VARIABLE '
elaborados. :Nimero de k. a 2021.
érdenes de z VARIACI
} Ordenes de
insercion 7 2019: 6N DE
insercién
de R 720 LA META.
campafias 2020: EN
S campaiias
publicitaria LTI 1,440 RELACI
s 2021: ONALA
:elaboradas 1,512 LINEA
X TOTAL: | BASE
NOICPP: 3,672
Nimeros Meta
de érdenes /
de //-\ Vs 1648
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A

insercién Ordenes
de de
campafias insercion
publicitaria de
s campaiia
programad H
as. publicitari
as
Meta
Relativa:
17.64%
superior 2
la linea
base.
Linea
base:
27,199
PIFE=(TIE/ £t ?3233
=0 indicado BR Meta
PIFE: TIM)"100 UNIDAD, Presupu
r nos: Planeada
Porcentaje g DE esto
i ermitir ST : De1
del ingreso {VARIABLE 4 IMEDIDA: ejercido
medir la enero
S i IDEL del 2019
efectivid 2022 al
FAISMUN :PIFE: INDICA al 2021,
ad de |a 3N
ejercido  ;Porcentaje i Z DOR: 7
diciembre
del ingreso Porcent 2019;
on  de: i 2 2024, se
del Si Si No Si Si aje | Trimestr, $108,205 Ascendente
os pretende
FAISMUN: [FAISMUN at ,038.28 {
Fondo de |ejercido UNIDAD: 2000, | e
2 b ejercido : el 100%
Aportacién [TIE: Total DE $109,604
s en las: de los
parala ide ingreso MEDIDA; 48734 |
zonas ingresos
Component | Infraestructu lejercido s OE LAS e
e ra Social (TIM: Total IVARIAB $109,389 L
irecci icipal. i LES: 14971 ¥
(Direccion | Municipal de. vmgrem prioritari
General de £ g
Planeacién Total:
Municipal) $327,199
,062.33
o rTRES UNIDAD Linea Meta
m;(:l:u st indicador - S
™ e Indi F
) - MEDIDA Presupu
nos pemmitira; : De1
POrCENIEe | RiABLE medie Ll b enero
de ingreso £ NDICADO ejercido
S efectividad de; 2022 al
: del 2019
PIF: la planeacién; i 3|
FORTAMUN ! . ) ] , Porcentaje al2021 |
e porcentaje Si Si No Si Si de los; Trimestral diciembre Ascendente
ejerci
ing 0 recursos 2024, se
:el' e lejercidos e B retende
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FORTAMU ejswblecidos Pt Rl pe'ecutar
FORTAMUN f MEDIDA ,518.74 b
N ejercido len losi el 100%
: Fondo de DE LAS 2020:
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/
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Fortalecimie {ingresos ingresos 2021: ministrad
nto de los :ejercidos $8580,26;  os.
Municipios (TIP: Total 8,542.45
de
ingresos Total:
programad | :$1,710,6
os 120,855.4
9
Meta
:De1
enero
2022 al
3
diciembre
2024 se
espera
alcanzar
el 80%
ka SHee IMide las de
define el -
lgeneracién de: avance
método de|
Linea enel
gL relevante base: | indice de
i foportuna  ask A C
n fue i
R [como SUUNIDAD en el; cion.
= utllizacién  DE Indice de
Sy para MEDIDA Consolid : VARIAC]
o Fm“_’sp etroalimentar DEL acién del: ONDE
ek lel proceso deINDICADO modelo ;LA META
IC: Indice de ':::';:m loma  deR: PLR-  {RESPEC
Consaldacity roted]| i si No si si Sones YPorsTAR vl 1O aacandeme
n del modelo lse garantice a LiNEA
PbR-SED. L linuidad  UNIDAD BASE
pomes L de losDE 2020: Meta
Sedly laspectos  MEDIDA 75% bsol
técnicos yDE LA 20212 5%
loperativos  MARIABLE: 75% Meta
para unaindice 2022: Relativa:
YARIASLE adecuada 75% 6.66%
o lejecucion  dek Promedi
[2E2E lciclo 0:76% }El5%de
ey [presupuestari la meta
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represent
aun
o del
6.66%, es
la tasa de
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metayla
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base.
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Porcentaje {PPAAPPA - DE De1
de avance {E)*100 et MEDIDA e enero
identificar las Resultad
en DEL 2022 al
cumplimient VARIABLE fres 9% nicano e G
Actividad o : Si Si No Si Si loportunidad " Trimestral iavance | Ascendente
2 para mejorar _ promedio
objetivos y {PACMO: Porcentaje 2024 se
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de: los| al 2021
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Desarrollo y icumplimie |presupuestari MEDIDA 2019- el avance
sus nto de jos anuales. DE LA 2021: de los
Programas iobjetivos y VARIABLE 83.95% : PPA por
Derivados imetas del S: Eje del
Plan Porcentaje PMD
Municipal
de VARIACI
Desarrolio ON DE
¥ sus| LA META
Programas EN
Derivados. RELACI
PPAA: ONALA
:Porcentaje LINEA
promedic BASE
de avance
de los PPA| Meta
por Eje del Absoluta
PMD : 16.05%
alcanzado
PPAE: Meta
Porcentaje Relativa:
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estimado meta
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represent
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odel
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es latasa
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MI)*100 participa el 444 2022 al
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de mejora i
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implementad: rs . .
Mejora (Consultiva deMEDIDA periodo los
o8 implement [Desempeiio; DE LA de 2019: diversos
ados. Implementaci \VARIABLE:! a2021. i
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realizadas. ias yion Publica de enero
las de gestidnMunicipal. 2022 se
VARIABLE de 13; inicia la
S ladministracid integraci
NRER: n y gobierno. 6n de la
Nimero de linea
reuniones base
realizadas. para el
NREE: siguiente
Numero de periodo
reuniones de
estimadas. gobiemno
PMEH=
PMEH:
{NMTC/N )
No existe!
MTP)"100 :
linea
base
{INDICADO o
debido a
R
que el
PMEH: > PMEH:
v UNIDAD objetivo y
Porcentaje — Del 1de
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PI= las Solicitudes; de 2019; para
Porcentaje de [UNIDAD a2021. |disminuir
de Iinformacién. DE el nimero;
{Inconformi MEDIDA 2019: 0 de
dades DE LAS 2020: 6 iinconform
NRR= VARIABLE i2021:8 | idades
Namero de N TOTAL: |hasta 45.
Recursos ile 14
de ades VARIACI
Revision ON DE
NS|= LA META
Namero de EN
Solicitudes RELACI
de ONALA
Informacié LINEA
n BASE
Meta
Absoluta
131
Inconform
idades
Meta
Relativa:
21.42%
superior a
la linea
base
PDSPT:
De 1de
enero del
2022 al
31de
diciembre
PDSPT=(N de 2024
DEMOR)®” se trabaja
100 S
ICon esteUNIDAD PDSPT: | solventar
VARIBLE Iporcentaje seDE 16 las
2 Imide eMEDIDA idenuncia ! denuncia
FOSPT= Inimero  deDEL H] s hasta
PDSPT: Pomentaje Denuncias NDICADO solventa 59.
Paorcentaje 48 ) resueltas  aR: das,
de Enerun:ua‘s través defPorcentaje durante | VARIACI
Denuncias Sistema  del el ON DE
Actividad | Solventadas £ en o Si Si No Si Si Portales  delUNIDAD Trimestral iperiodo (LA META; Descendente
en los Fonuesde [TransparenciaDE de 2019; EN
Portales de Tr‘fanspare por falta y/eMEDIDA a2021. ; RELACI
Transparenc :?:EF i jaiDE  LAS ONALA
ia 2 s en I|aVARIABLE 2019: 0 : LINEA
Mimera de Informacién S 2020:16 | BASE
Detnincles [Piblica Denuncias 2021: 27
Selveniads lcargada en laiSolventada TOTAL: Meta
2 plataforma. s 43
NDR=
116
Nimero de Ve
Denfxrfcias idades
Recibidas Meta
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superior a
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PDSTL:
De 1de
enero del
2022 al
31de
diciembre
de 2024
se tiene
por
PDSTI= PDSTI: 1; objetivo
(NDS/NSR Con este; Solventa | mantener
)*100 [porcentaje se; cion de} ala baja
mide efUNIDAD las las
VARIABLE nimero  deDE denuncia ; denuncia
S ISolventacién MEDIDA s por el 5
PDSTI= de DenunciasDEL tratamien ; solventad
B Porcentaje impuestas poriINDICADO to as hasta
| ide el tratamientoR: indebido i con 5.
Porcentaje Judes
d Denuncias indebido  dePorcentaje de Datos:
e
Solventada Datos Personal : VARIACI
Denuncias . _ " . 1
Actividad por|  Si Si No Si Si Personales UNIDAD Trimestral ies, ONDE Descendente
Solventadas
Tratamient lque obrenDE durante LA META
or
P ) 0 Indebido lbajo eiMEDIDA el EN
Tratamiento
relebid NDS= resguardo deDE = LAS periodo | RELACI
ndebido 2
Nimero de os  SujetosVARIABLE de 2019:ONALA
Denuncias [Obligados delS: a2021. : LINEA
Solventad: H. Denuncias BASE
s \Ayuntamiento Solventada 2019:0
NSR= [de Benitos 2020:0 Meta
Numero de Nudrez, 2021:1 :Absoluta
Solicitudes Quintana Roo ; TOTAL: i4
Recibidas 1 denuncia
H
solventad
as
Meta
Relativa:
400%
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lalinea
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PSOAPC
PSOAP= (|
:De 1de
NSOAPGV
i enero del
UNIDAD 2022 al
NTSOAPP PSOAPC
DE 31de
1100 : Sei
MEDIDA diciembre
verificaro
DEL de 2024
VARIABLE n H 4
[Con esteiNDICADO 3 se tiene
S D avisos de}
indicador seR: z estima
PSOAP= N 5y Privacida
imide ekPorcentaje que 493
PSOAP: Porcentaje . d, }
* Porcentaje de: Sujetos
Porcentaje ide Sujetos I durante ;
ISujetos UNIDAD Obligado
de Sujetos iObligados . : . el
Actividad i Si Si No Si Si (Obligados queDE Trimestral . s Ascendente
Qbligades iCon Aviso periodo
i lhan elaboradoMEDIDA cumplan
con Aviso de:de i de 2019
. il lsus Avisos deDE  LAS con sus
Privacidad :Privacidad N a2021. 7
|Privacidad ~ VARIABLE Avisos de
NSOAPGV g
(Integral ¥S: Privacida
= Namero i ) 2019:0
) implificado). Sujetos d.
de Sujetos i 2020: §
¢ Obligados
Obligados . 2021: 0
con  Avisos VARIACI
con  Aviso TOTAL: | _
de ON DE
de N 5
. Privacidad LA META!
Privacidad
EN
General
RELACI
Validado .
ONALA
I—
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NTSOAPP LINEA
= Nimero BASE
Total  de|
Sujetos Meta
Obligados Absoluta
con  Aviso 1488
de Sujetos
Privacidad Obligado
Programad 5 con
os Avisos de
Privacida
d
Meta
Relativa:
8,760 %
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la linea
base.
PASDA:
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2022 al
31de
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se
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la
PASDA= atencién
(NSA/NSR a2s
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)*100 solicitude
UNIDAD Se
Con este: sde
DE atendié 9
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MEDIDA olicitude
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~ DEL s de
PASDA= ndmero  de P.
. INDICADC Derecho
Porcentaje latencién  de:
2 s
PASDA: ide [salicitudes de;
Porcentaje ARCOP,
Porcentaje jAtencién a [Derecho  de; it VARIACI
uran -
de Atencidn : Solicitudes . . ) i« lAcceso, ON DE
Actividad s Si Si No Si Si UNIDAD Trimestral el Ascendente
a Solicitudes ide Rectificacién, 3 LA META.
DE periodo
de Derecho iDerecho Cancelacién, EN
AR.C.OP. iARC.OP. Oposici6 MEDIDA iy RELACI
..... .R.C.OP. sicion
- PF: L'ruad Yor  Las 2. |
= 1l
e VARIABLE
Numero de de Datos: LINEA
: 2019:0
i Personales de BASE
Solicitudes 2020: 1
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. Derechos 2021: 8
NSR= ciudadania. Meta
A.R.C.OP. TOTAL:
Nimero de 5 Absoluta
Solicitudes 16
:Recibidas Solicitude
sde
derechos
ARCOP
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M7TT %
se
mantiene
la linea
base.
(Con Este: PSR: Se: PSR: De
Component PSO: iPSO= i UNIDAD
2 indicador  se: reportan 1de
e Porcentaje {(NSRINSP i . . DE £
¥ : Si Si No Si Si pretende. Trimestral :9,000 enero de Ascendente
(Delegacién | de servicios [)~100 y MEDIDA 7
i (medir el servicios : 2022 al
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e S|
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oRER base PRFR:
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unidades jdiciembre
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NRFR: tavance de losDEL .
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Requerimien {Financiero Si Si No Si Si diversas Trimestral 3 T Ascendente
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Requerimi Hudrez enVARIABLE: . B _
) integraci ;delegacio
entos
6n de la n
Financiero financieras. intos B s
linea municipal
s
P d e
rama
Tog para el
05, =
siguiente
periodo
de
gobiemo
PUBPAYS [Este indicadorflUNIDAD PUBPAY : PUBPAY
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TUPAYSB: y idioSJUNIDAD de pretende
Total  de que otorga laDE distintos { beneficiar
Usuarios Delegacién MEDIDA lugares, 540
del DE LA i
Programa VARIABLE: el del
de Ayudas| (Usuarios periodo {programa
y Subsidios ‘beneficiado 2019 a de
Beneficiad is) 2021. Ayudas y
s, Subsidios
TUPAYSP: 2019:0 enla
Total de 2020:10 |Delegacio
Usuarios 2021: 15 n
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Programa 25
de Ayudas
y Subsidios VARIACL
Programad 6N DE
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RELACI
ONALA
LINEA
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Meta
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de
programa
sde
ayudasy
subsidios
Meta
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%
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Ia linea
base.
PRJR:
De 1de
enero del
i 2022 a 31
(NRJRTR PRJR: de
JP)*100 [Este _'"dim“'umo.m Se diciecnbre
permite DE ireportan e
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PRJR:  :Nimero de cumplimiento juridicos,
R: reportes
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. ‘Porcentaje de
Actividad ® Snios Si Si No Si Si requenrmarnto Trimestral requerimi Ascendente
Requerimien {Juridicos s juridicos; periodo
tos Juridicos | Realizados .‘eal!zadnsalaUN;DAD 2019 a 'e.mAus
realizados. . Delegacién e 2021. Jidicos
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Total de Bonfil que SEDE A 2019: 0 V{\R.‘IACI
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Meta
Absoluta
142
reportes.
de
requerimi
ento
juridico
Meta
Relativa:
700%,
superior a
ia linea
base.
PCASA:
De 1de
enero de
2022 al
31de
diciembre
de 2024
se
PASA=| retende
(NA . pretes
SAITASA)" Este indicador Sa atender
100 lpermite 6483
atendierof
mostrara e ciudadan
VARIABLE porcentaje deUN|DAD M 228 os que
DE :ciudadan
S: lavance de los; soliciten
MEDIDA os de
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G é cite DEL Asistenci Sotal
mero de ue solicitan a Social.
3 B NDICADO a social,
PASA: iCiudadano beneficlarse
% durante
Porcentaje is de| lcon laj VARIACI
Porcentaje el
de Asistencia § programa  de: i 3 ON DE
Actividad 2 Si Si No si Si : Trimestral iperiodo Ascendente
ASISTENCI iSocial lasistencia LA META
e B - UNIDAD 2019 a Ei{
cial endidos. Isocial A:|ueaE Bee
aplicados. (TASA: lleva a cado el RELACI
___MEDIDA
Total de DIF Municipat O6NALA
DE LA 2019: 0
Ciudadano la traves de & LINEA
VARIABLE: 2020:
s de ICoordinacién | BASE
Ciudadano 1,281
Asistencia de 2
. .. s Atendidos: 2021:
Social Participacién 1.004 Meta
d Social la i Absoluta
Programa o y TOTAL: 4108
amilia. : 4,
os  para 2,285 .
Atencién. ciudadan
os
Meta
Relativa:
183.71%
superior a
la linea
base
[Este indicador: PCAVL: | PCAVL:
PCAVL= UNIDAD
Ipermite Se De 1 de
(NCAVLT DE .
mostrar el limpiaron | enero del
CAVPL)*1 __ MEDIDA
|porcentaje de: 375 2022 al
PCAVL: i00 DEL
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Porcentaje INDICADO L
las areas: areas diciembre
Actividad | de callesy (VARIABLE Si Si No Si Si = Trimestral Ascendente
verdes que se: : verdes, | de 2024
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IAlfredo V. / ,_// 22021, ! callesy
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verdes Bonfil DE LA areas
limpias lactividad VARIABLE:! 2019:0 verdes.
TCAVPL: realizada porCalles 2020:
Total de la 143 VARIACI
calles  y| Coordinacién 2021: ON DE
areas de Servicios; 232 LA META
verdes [Publicos. TOTAL: EN
programad 375 RELACI
as a limpiar ONALA
LINEA
BASE
Meta
Absoluta
: 915
Calles y
dreas
verdes
Meta
Relativa:
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la linea
base.
PUBPA:
De 1de
enero del
2022 al
31de
diciembre
de 2024
PUBPA=
se
(NUBPAT |Este indicador; PUBPA:
: pretende
UBPPA)™ permite Se
atender
00 mostrar el
rcentaje de 821 =000
n
@ : {UNIDAD 5 usuarios
VARIABLE lavance de los: usuarios
DE dela
S: lusuarios que; de lai
‘MEDIDA bibliotea
NUBPA: [utilizan biblioteca )
PUBPA: N d blicot DEL bl PUBHER.
: umero de ublicoteca ica,
P INDICADO P
Porcentaje {Usuarios piblica para durante
de usuarios {de la realizar  sus i el VARIACH
e u:
) . 5% Porcentaje . x ON DE
Actividad dela biblioteca Si Si No Si Si actividades Trimestral :periodo ASEETA Ascendente
biblioteca publica educativas de 2019
UNIDAD EN
publica iatendidos realizados a 2021.
DE RELACI
atendidos | TUBPPA: por el drea de! Z
MEDIDA ONALA
Total de la  Biblioteca 2019:0
i Publica eDE = 2020 LINEA
Suarios ubli 2
" S ARIABLE: BASE
de la Ise encuentra . 662
- (Usuarios)
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Meta
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programad |Alfredo V. TOTAL:
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atender
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superior a
la linea
de base.
PRCA: PRCA= este indicadofUNIDAD PRCA: PRCA:
" H(NRCA/TR rmite DE De 1 de
Actividad : Porcentaje d Si Si No Si Si L3 Trimestral ) Ascendente
CE)*100 mostrar eEMEDIDA 7 realizaro }enero del
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TOTAL:
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Nombre del Programa: PP Programa de Consolidacion de la Gestion Municipal

Modalidad: P- Articulacion, coordinacion e instrumentacion de politicas publicas

Dependencia / Entidad: Municipio de Benito Juarez

Unidad Responsable: Presidencia Municipal

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Afio de la evaluacion: 2024

Orien Prop
tada uest
Nivel de | Nombre Unidad e e e ade
Objetivo | del Meta de | Justifi | impul | Justifica | "y | Justific | mejo
“ e er medida | €&cion sarel cion 5 acion ra
dese de la
mpefi met
0 a
Si,
porqu
e el
Ayunt
amient
La g
IAG: unidad zginta
Indice de de
. La meta los
Avance IAG: medid sugiere recurs
General | Increment a es Increme 0S
en la | ar al 90% adecu
implanta | el Indice | Porcent | ada ntar  al human
Fin =7 ; o | SF 90% el| Si 0S, No
cldn y|@e ik consid Indice de financi
operacié | Avance erand] Biine eros y
4 def | General S General materi
modelo en 2024 métod
en 2024 ales
ng' o ’ d’e suficie
S za cu e
para
alcanz
ar la
meta
propu
esta
. | TIAG =| Meta La La meta Si,
e Tasa de | Absoluta: P prcent unidad | Si sugiere Si | porqu | No
o variacion | 17.67% 4 de alcanzar e el
7N | \ /
- RN Lo/

CULEBRO

ABOGAIXKIS Y CONSULTORES

CLATTO9259J7 ]
=G Legal & Real Estata Consuiting
Carretsra Trarmspeninsiler KM 25

it A-108 Coil Paimilias. 25-‘-39
San Josa o Cabc, Baa Cabforua S

Lic. Javier Culebro Galvan

Dr. Adolfo Feder‘i::(N@q
Garcia y
=

& lgéd Fernando Diaz
Nofiez

A

Representante Legal de CG
Legal & Real Estate
Consuliing §8.C.

Coordinador de la Evaluacion

I UV /l/

Dl’recci&ﬁ”@eneml de Planeacién

Municipal

10
219
9



Evaluacién de Consistencia y Resultados del PP de la
Presidencia Municipal

del medid el Ayunt
Indice de a es 17.67% amient
Avance adecu de la 0
General ada Tasa de cuenta
consid variacién con
erand del los
o el Indice de recurs
métod Avance os
o de General human
calcul 0s,
o] financi
eros y
materi
ales
suficie
ntes
para
alcanz
ar la
meta
propu
esta
S,
porqu
e el
Ayunt
amient
o]
tiidad cuents
8 con
medid o3
Compon PSR a es feclr=
Porcenta La meta os
ente . Meta adecu ; a—
(Secreta | /¢ de la | rpsoluta: ada ' SUGIBE |
A Agenda Eventos .| S realizar - | Si | os, No
W pibica | 197 Gl 1,575 financi
Particula Resilizad eventos. erand aventos: eros y
7 a 2 f 3’ materi
T suficie
calcu ntes
2 para
alcanz
ar la
meta
propu
esta
./- /\ : >/
: N g ,;’%é_// _
C U L E B R O Lic. Javier Culebro Galvdn D,.,-.c:ol.oéeqf;réc!@ém L?{ﬁ _ﬁ;}ec:nuo iaz

ABOGADOS Y CONSULTORLES

CLAT709258)7
2G Legal & Real Estats Consutting
Carretera Transpaninsular KM 26
Wt A-1GE Col Palmitles. 23406

Representante Legal de CG
Legal & Real Estate
Consulting §.C.

Coordinador de la Evaluacién

Dirécién\é’-éneml de Planeacién

/ Municipal

W

40
1Y
i



_______ S
porqu
e el
Ayunt
amient
o}
o dad cuenta
con
PPEI de los
Porcenta meaid La meta recurs
Compon | je de a es sugiere os
ente Proyecto 20 atecy impleme human
(Secreta | s proyectqs Proyect ada‘ Sj ntar 20 st | as K8
e | Est ratégi estratégic | os conz.rd Proyecto ﬁnénci
’ 0s. eando s
Técnica) ‘rr:os} &) estratégi ero;s r{
mpeme métod COs. .
ntados. 5 g aies_
célcul sutiolg
5 ntes
para
alcanz
ar la
meta
propu
esta
Si,
porqu
e e
Ayunt
amient
g La _meta o]
idad sugiere cuenta
PSZFI: | PSZFI: gg De 1 con
Compon | Porcenta | De 1 el enero los
ente je de | enero x B 2023 al recurs
(Unidad | Superma | 2023 al 31 ielsetr 31 0s
de nzanas diciembre | Superm ' diciembr | human
Gestion | de la | 2024, se | anzana earsi Si e 2024, |Si |os _ No
Administ | Zona espera s Seand se financi
rativa | Fundacio | intervenir i) espera eros y
Distrito | nal 6 métod interveni materi
Cancun) | interveni | Superma o s r 6 ales
das nzanas. it Superm suficie
anzanas ntes
@ para
alcanz
ar la
meta
. propu
/ v esta
ZA N\, / f,‘:'.'r /
Lic. Javier Culebro Galvdn Dr. Adolfo Federic gc;fébg%’F rnando Diaz

Evaluacion de Consistencia y Resultados del PP de la

Presidencia Municipal

/ NOnez

CULEBRO

ABOGAIXNIS Y CONSULTORES

CLAT709259.)7
2G Legal & Real Estrta Comsutting
Carratera Transpeninsular KM 26
Int. A-108 Col Palmilixs. 23436
San José el Cabe. 322 Cadfornia Sur

Representante Legal de CG
Legal & Real Estaie
Consulting S.C.

QE
Garcia
A\

Coordinador de la Evaluacién

/ {
/ - -’
Direccion‘c_é(r{erc:i de Planeacién

Municipal

320

W



Evaluacién de Consistencia y Resultados del PP de la

Presidencia Municipal

/A 000321

Si,
porgu
e el
Ayunt
amient
o]
PATMC La. I
D: unidad
con
Porcenta de
je de la medid L ¢ los
Compon Agenda | Meta a  es a meta recurs
e de Absoluta: adecu sugiere oS
(Direccio Trabajos | 2,220 * | Agenda adi difundir | human
nde | ’ s de .| Si 2,220 Si os, No
Comunic | €. agendas Trabajo. consid agendas financi
o medios de _ erand do eros y
Social) de . trabajo. o el trabajo. materi
comunic métod .
acion o de .
difundida calcul suficie
S ° para
alcanz
ar la
meta
propu
esta
Si,
PIFE: ‘e’or q”e ;
Porcenta Ayunt
e def 1 amient
ingreso La meta o
del Meta La sugiere —
FAISMU | Planeada: unidad De 1 S
Compon | N De 1 de enero las
ente gjercido | enero medid 2022 al recurs
(Direccié 2022 al 31 a es 31 o0s
n diciembre adecu diciembr haman
General 2024, se | Ingreso | ada Si e 2024, 5 e No
de FAISMU | pretende | s consid se p n’anci
Planeaci | N: Fondo | ejecutarel erand pretende, eros y
on de 100% de o el ejecutar materi
Municipa | Aportaci | los metod el 100% ales
1) 6n para | ingresos o de de los suficie
la ministrad célcul ingresos nfes
Infraestr | o0s. o) ministra para
uctura dos. alpahe
Social af &
Municipa mais
L / propu
4 esta
I\ 2 —
-?;_ \\ i W/

CULEBRO

ABOGATHIS Y CONSULTORES

CLAT709259 17
G Legal & Real Estate Consutting
Carretera Trantpeninsiiar KM 24
It A-108 Col Palmillas, 23434

Lic. Javier Culebro Galvan

Garcia

“if. J55E Fernando Diaz
/

Representante Legal de CG
Legal & Real Estate
Consulting S.C.

Dr. Adolfo Federico L{é@k
~J

Coordinador de la Evaluacién

A Nifez

Direc¢idn General de Planeacién
/ Municipal

321



Evaluacién de Consistencia y Resultados del PP de la

Presidencia Municipal

A\DGGBE

Si,
PIF: porqu
porcentaj e el
e de Ayunt
Zgreso . L g _meta sm:ent
eta a sugiere
L?R,TA Planeada: unidad De 1 ggﬁnta
gjercido De 1 de ; enero los
enero medid 2022 al N——
2022 al 31 a es 31 0s
diciembre adecu diciembr Euman
EORTA 2024, se | Ingreso ada' sj e 2024, si |os No
MUN: p(etende s consid se .
Fon db efecutar el erand p._retende eros y
d 100% de o el ejecutar iataH
Aportaci !_os métod el 100% 58
ara ingresos o de c_:‘e los o
para el ministrad calcul ingresos pein
o 0s. o) ministra para
. dos.
miento alcanz
de los ar la
Municipi meta
os propu
esta
Si,
porqu
e el
Ayunt
I amient
. o]
ggldad cuenta
. medid 5208”
Sail a es
recur
] . ceos | |a me| |20
> B ada . sugiere .
acién del | absoluta: | Indice .| Si y Si | human | No
FBHEIE 5% consid |- alcanzar oS,
erand el 5% : .
PbR- g @ financi
SED. Frtd eros y
i de materi
calcul ales
& suficie
ntes
para
alcanz
ar la
meta

JZA

CULEBRO

AR AR Y LUNSULTORES

CLAT?WZS‘?J? 2
IG Logal & Read Estxta C
Carretera Tramspaninsuiar KM 26
W A-108 Col Paimillrs. 23404
Sar josé ox Canc. Eaja Calfornu Sur

X

77

Lic. Javier Culebro Galvdn

Dr. Adolfo Federico
Garcia
]

tﬁz‘ )qsﬁ Fernando Diaz

/Y Nohez

Representante Legal de CG
Legal & Real Estate
Consulting S.C.

Coordinador de la Evaluacion

.'UF

blrecczMeneral de Planeacion

Municipal

322



Evaluacién de Consistencia y Resultados del PP de la

Presidencia Municipal

L’.\ 080823

propu
esta
Si,
porqu
e el
La meta Ayunt
PASB: De sugiere amient
1 enero La De 1 0
PASB: de 2022 al unidad enero de cuenta
Compon Pomenta 31_ de 2022 al con
L Jje _de diciembre medid 3?‘. los
(Unidad atencion | de 2024 & £5 drc:emgr recurs
es y | se ; e e 0s
Vi ngﬁla = seguimie | brindaran ané\éincroy :gzcu _ 20_24 se| human
s ntgs 171 ' seguimi | consid Si brindara | Si os, No
Organis brindado | atencione entos i n ?71 financi
e s Lals vy & udl atencion eros y
DEsiat Organis | seguimien g es ¥ materi
alizados) mos tos o a 8 s seguimie ales_
; Descentr | Organism T nfos a suficie
alizados. | os 5 Organis ntes
Descentra mos para
lizados. Descentr alcanz
alizados. ar la
meta
propu
esta
Si,
porqu
e el
Ayunt
La amient
unidad 0
ggéeGﬁta de _ cuenta
Compon | . medid con
ente e .dg Meta a es Le 30 el los
(Direcci6 cumplimi Absoluta: adecu SHOIEIE recurs
ento de cumplir
nde 158 24 Acerca | ada Si gy VR T os No
Relacion . | acercami | mientos | consid human
acercami acercam
eg enfos 9”?03 erand ientos oS,
Publicas exitosos o el p financi
) con los misiad exitosos eros y
gobrerno o de materi
calcul ales
o) suficie
ntes
para
alcanz
: zj_— ar la

CULEBRO

ABOGAIXDS Y LONSULTORES

CLA170925¢ 17
=G Legal & Real Extats Consutting
Carretera Transpeninsular KM 24
Tt A-108 Col Patmiles, 23404

Lic. Javier Culebro Galvan

Dr. Adolfo Federic
Garcia

0};\@\

¥
Lic,/f{:

f?fefnando Diaz

ijﬁﬁez

Representante Legal de CG
Legal & Real Estate
Consulting §.C.

Coordinador de la Evaluacion

Diretcién General de Planeacién

Municipal

A
L0

W



JZAN

CULEBRO

Evaluacién de Consistencia y Resultados del PP de la

Presidencia Municipal

I\ 000324

meta
propu
esta
Si,
porqu
e el
Ayunt
amient
La a
apidid cuenta
da ;:on
Compon PB: ?ed’gs La meta rZiur S
ente Porcen;a %g fa ik adecu sugiere gs
(Direccio f i i 4326“' @ | Benefici | ada Si beneficia S HIREN
n de ERenca. | ados consid | =’ ra44s6 | > |9 No
een dos con | ciudadan erand ciudada financi
: ayuda 0s. eros y
Social) ; o el nos. :
social. métod rr;aten
ales
cc)é‘, cgle suficie
5 ntes
para
alcanz
ar la
meta
propu
esta
Si,
porqu
e el
La Ayunt
unidad amient
de o]
PASO:- medid cuenta
PartEnta a es La _meta con
Com)tson je e gfigta! t : ) agecu s;;g.fere los
ente s soluta: sesori | ada . otorgar - | . | recurs
(Asesore ARESOHHA -1 as. consid Si 1 S 0s Na
s) cS)t orgada asesoria. erand asesoria human
& o el os,
métod financi
o de eros y
calcul materi
o] ales
suficie
ntes
/ 7 para
7
‘&i’ % Y | K"/{I/f
Lic."Javier Culebro Galvén Dr. Adolfc éede}n‘co@@ Lici?’osj‘ﬁ%{nando Diaz
Representante Legal de CG == ) 7 77 e
Legal & Real Estate Coordinador de la Evaluacién | Diregcich General de Planeacién
Consulting $.C. Municipal

ABUKGATRIS Y { GNSULTORES

CLATT09259.)7
2G Legal & Red Estate Consuiting
Carreteca Trmir\:ﬂ){)! KM 26
it A-10€ Col Paimillas. 23456
San Jose mx Cabe, Sxa Caforsd 57

324



Evaluacién de Consistencia y Resultados del PP de la
Presidencia Municipal

alcanz
ar fa
meta
propu
esta
Si,
porqu
e el
Ayunt
amient
La 0 ¢
PSAIPR: unidad ggi” -
;Omenéi gveedid f’s
Solicitud Meta a es La meta oicurs
es de Absoluta: s adecu sug_re_re human
Acceso a Solicitu | ada ; recibir .
la ggi?citu i des consid Si 567 Si %ﬁ ; No
Informaci 5 erand solicitud ket
én o @l & eros y
Publica métod e feri
Recibida o de g f;c s
S calcul Tt
Comfon 0 plara
ente alcanz
(Unidad ar la
de meta
Transpar propu
encia) esta
Si,
porqu
La e el
unidad Ayunt
PCOTPF: de amient
Porcenta | Meta medid 5 ek o
je de | Absoluta: C . |la es ; cuenta
: umpli sugiere
Qumphm 277 et adecu cumplir con
iento de | Sujetos ada ; . | los
; ; ; de Lo | SF con 277 | Si No
Obligaci | Obligados Obligaci consid Suich recurs
ones de | que '98C¢1 | erand OLgﬁ 0‘3 0s
Transpar | Cumplen Qaes o el = 1609 human
encia en | con sus métod 0s,
la PNT o de financi
céleul eros y
o] materi
‘ ales
/|, | suficie
/
—
Z/\ N\ N

CULEBRO

ABOGATS Y COXNSULTORES

CLAT70925907
2G Legal & Real Estarte Conmusting
Carretera Transpeninsular KM 26
bt. A-108 Col Palmilizs. 23406

Lic. Javier Culebro Galvdn

Dr. Adolfo Federico

Representante Legal de CG
Legal & Real Estate
Consulting 8.C.

Coordinador de la Evaluacién

AN
Garcia
ey

¥

fAL. ”
Di/ec‘éion\;ofeneml de Planeacion
/

f

T{¢71bs fernando Diaz
[ /\Nonez
11

]

Municipal

32

C



Evaluacién de Consistencia y Resultados del PP de la

Presidencia Municipal

JZAN

CULEBRO

ABOGATR IS Y LONSULTORES

CLAT709259.07
ZG Lagal & Real Estate Consudting
Carratera Transpeninsular KM 26
Int. A-108 Col Palmitlzs, 23406
San Jesa 3 Cabe. Baa Caiformua Sur

ntes
para
alcanz
ar la
meta
propu
esta
Si,
porqu
e el
Ayunt
amient
o]
ﬁﬁidad GueHia
con
de
medid los
Compon . recurs
ente PSO: o La meta os
(Delegac Porcenta | Meta adecu sugiere human
ey je de | Absoluta: | Servicio | ada . ;

ion . .| Si otorgar | Si | os, No

t servicios | 5,010 s consid :
Municipa e —— v 5,010 financi
I Alfredo | ©70'9890 | servict 5 @l servicios eros y
V. Bonfil) | ° e materi

5 o ales
célcul suficie

nfes

© para
alcanz
ar la

meta

propu

esta

Si,
ig porqul
4 e e

gg’dad Ayunt
gggfn i medid La meta gmient
Compon o des Meta a es sugiere I

ente J sl Absoluta: | Gestion | adecu brindar o
(Subdele | ¢ 33 es ada . 33 .

: s ; ; .o | SI ’ Si | los No
gacion siiidatian Gestiones | ciudada | consid Gestione -
Puerto as ciudadan | nas erand 5 e
Juarez) ; as o ¢l ciudada

brindada : human
- metc:jcé nas os,
g slcul financi
eros y
2 materi
4 /
/ /f ales

F—

W\

Lic. Javier Culebro Galvan

Dr. Adolfo Federico

Garcia

RE

-
5\

Representante Legal de CG
Legal & Real Estale

Consulting $.C.

Coordinador de la Evaluacion

A/ /
Lk:/'/_f'os/é\szmando Diaz
J nez
\ /U S

infocksd G :
Dirgcc Ggneral de Pluneucxpn

Municipal

326



Evaluacion de Consistencia y Resultados del PP de la
Presidencia Municipal

suficie
ntes
para
alcanz
ar la
meta
propu
esta
Si,
porqu
e el
Ayunt
amient
o
tfridad clenia
e f:on
PPA: medid L t r(;?:urs
Actividad | Porcenta M d 58 4 meia os
(Secreta | je e eta _ - adecu sugiere —
g ; Absoluta: | Peticion | ada ; atender ;
ria Peticione 991 e corsid Si 9971 Si os, No
Par?)cula j\t erdidi peticiones irande I ,c;eticione Z?ggc;
s i n;ateri
ales
gé! Cg‘,e suficie
o ntes
para
alcanz
ar la
meta
propu
esta
Si,
La porqu
unidad e el
de Ayunt
PAA- medid amient
Actividad | Porcenta | Meta : decis ‘éﬁ ig}eeta guen #
(Secreta | je  de | Absoluta: | , . g
= . udienc | ada ’ atender ; con
ria Audienci 271_ _ ias consid Si 271 Si los No
Pan:)cuia i?e ndida :ud:encra erand audienci recurs
& o el as 0s
métod human
o de oS,
célcul financi
o H . eros y
/‘ ; materi
Lic. Javier Culebro Gaivan ernando Diaz

CULEBRO

ABUGATRIS Y LONRSULTORES

CLAT709259.7
ZG Legal & Real Estate Consudting
Carretera Tramspeninsular KM 26
It A-108 Col Paimilizs. 23404
San Jose sa Cabe. Baa Caifornia Sur

Y
vniez

Representante Legal de CG
Legal & Real Estate
Consulting §.C.

Dr. Adolfo Federico
Garcia
N

Coordinador de la Evaluacién

Lg/aefj

D[re/[ciéﬁ“&éneral de Planeacién
¥ Municipal

/

327



Evaluacion de Consistencia y Resultados del PP de la
Presidencia Municipal

A\

CULEBRO

ABOGAIIS Y CONSULTORLS

CLAT709259)7
IG Legal & Read Estats Comsuttng
Carretera Trampeninsilar KM 25
bt A-108 Col Paumilss, 23404
San José o Cade, Ba Calforua S

ales
suficie
ntes
para
alcanz
ar la
meta
propu
esta
Si,
porqu
e el
Ayunt
amient
o)
: La
ﬁi:enta unidad gginta
je de gfe did los
Efectivid 5 La meta recurs
4 ad de los | Meta sugiere os
Actividad Proyecto | absoluta: adecu realizar human
(Secreta & de | 3 Proyect | ada Sj 3 8 |os No
ria . 0s consid S
Técnica) Gestién | Proyectos v proyecto financi
,gubhca y | de gestion & &l s de eros y
royecto métsd gestion materi
s ales
Especial 2 de suficie
calcul
es. & ntes
para
alcanz
ar la
meta
propu
esta
PAPC: Se Jig La meta Si,
togr @ unidad oyl (R e
PAPC: cabo 11 ?nee did llevar a Ayunt
Porcenta | sesiones o B9 cabo 11 amient
13 je de | y/o sesiones o}
'?gggg?g Actividad | reuniones Astivids :g:cu y/0 cuenta
5 es con|de enero | Si reunione | Si | con No
g ) | Particiva | 2022 "a Hes g‘r’;’,féd s de los
cién diciembre enero recurs
Ciudada | 2024, por s étoz’ 2022 a os
na. fo que se i diciembr human
mantiene . e 2024, oS,
igual el ga!cul por Lo | financi
numero que / se eros y
N\ E /,/f /

Lic. Javier Culebro Galvén

Garcia

Dr. Adolfo Federico HW
A

Representante Legal de CG
Legal & Real Estate

Consulting S.C.

Coordinador de la Evaluacion

/Jn’f&ch&é Fernando Diaz
/ / [A Ninez
/X

/Direccidn General de Planeacién

Municipai

328



VAN

Evaluacién de Consistencia y Resultados del PP de la

Presidencia Municipal

[/_\ 800329

Representante Legal de CG

CULEBRO

AHOAAIKYS T LONSULTORES

CLAT70925977
G Legal & Real Estrte Consuttng
Carretara Transpeninsular KM 25
it A-108 Col Paimilles. 25_4015

Legal & Real Estate

Consuliing S.C.

Coordinador de la Evaluacion

acumulad mantien materi
o] en e igual el ales
comparac nimero suficie
ién con la acumula ntes
linea do en para
base. compara alcanz
cién con ar la
la linea meta
base. propu
esta
Si,
porqu
e el
Ayunt
amient
La e
unidad cusntd
PCIGR: e . Jrcon
Porcenta : a mefa os
_ je de Metd . Higtia sugiere recurs
L5 Cumplim abisoluts; 2 = realizar os
s iento de .21 agecy 21 human
(Si?;eta Informes :;gormes 5;; c;um e ggisi o Si informes | Si | os, No
Técnica) ge gobierno erand de financi
Gobierno o @ gobierno eros y
y y r Stod y materi
Reportes fepores. e reportes. ales
) o 4 c;e suficie
g b ntes
para
alcanz
ar la
meta
propu
esta
PACGD: La La meta Si,
Se espera unidad sugiere porqu
.| llevar a de Se e el
';ggeergé cabo 3 medid espera Ayunt
. o etapas de a es llevar a amient
Actividad fjvance‘" gobierno adecu cabo 3 0
Secreta digital de ada : etapas . cuenta
| ria %n iid | enero Efapas consid SI de Si con Na
Técnica) a;.gi" c;el 2022 a erand gobierno los
Eobiomo diciembre o el digital de recurs
Diaital 2024, por métod enero oS
gital. fo que se o de 2022 a human
mantiene calcul diciembr 0s,
igual el fo} e 20271.{ . financi
F—= Y/
g { ‘,,_ /1 5
lic. Javier Culebro Galvan Dr. Adclfoéic::;cow L.c/ ‘I /;gz‘iec;ndo Dicz

L neral de Planeacién
unicipal

329

Din?één



Evaluacién de Consistencia y Resultados del PP de la

Presidencia Municipal

namero por lo eros y
acumulad que se materi
0 en mantien ales
comparac e igual el suficie
ién con la namero ntes
linea acumula para
base. do en alcanz
compara ar Ia
cion con meta
la linea propu
base. esta
Si,
porqu
e el
La meta| | A
sugiere 7
PAMIUZ | PAMIUZF La De 1 p—
F: : De 1 unidad enero i
Porcenta | enero de 2023 al
Actividad | je ~ de | 2023 al 31 medid 31 ’r‘;iu <
(Unidad | actividad | diciembre a es diciembr s
- de es para| 2024, se adecu e 2024,
Gestion | mejorar | realizaran | Activida | ada Si se Si ggman No
Administ | la un total de | des consid realizara ﬁn:aw -
rativa imagen 24 erand n un total
Distrito | urbana actividade o el de 24 f;g;r{
Cancdn) | de la]s de meétod actividad s
Zona mejora de o de es de ;
Fundacio | la imagen calcul mejora i;’:;’e
nal urbana. o] de la ars
imagen P
urbana aigane
) ar la
meta
propu
esta
PPIZFG: La meta Si
PPIZFG: La : g
~ | De i ; sugiere porqu
Actividad o e | enero g'g’dad Da 1 e gl
(Unidad {Dmyecto 2023 al 31 sy enero Ayunt
G i ?” ‘.gf ?'e gg:éimbgs; Proye g,t ad s 2323 al 2m.'ent
estion | infraestr : os e | adecu ; 2 :
Administ | uctura de ez,g 2;2 rrr Infraestr | ada Si g’C’%T;; Bl gginta No
rativa |la Zona ‘?r 0 uctura consid 5 ’ s
g ﬁgﬁg) J;:;?dacro proyectos grano;l esperan recurs
generEd grefraestru Haind ggnerar gzman
o ctura B g proyectd | / | os
- i e
A K
LA Lic. Javier Culebro Galvan Dr. Adolfo Federico Hel ; rnando Diaz

CULEBRO

ABCFATROS Y CONSULTORES

CLAT7®9259.7
ZG Legal & Real Estats Comsufting
Carretera Transpeninsuar KM 25
Wt A-108 Col Palmilles. 23406

Garcia

N

nez

Representante Legal de CG
Legal & Real Estate

Consulting §.C.

or

Coordinador de la Evaluacién

/
Dire/cié‘.. céé
/ Municipal
L

ral de Planeacién

330

L



Evaluacion de Consistencia y Resultados del PP de la

Presidencia Municipal

. 00¢C

A

calcul s de financi
o] infraestr eros y
uctura. materi
ales
suficie
ntes
para
alcanz
ar la
meta
propu
esta
S,
porqu
e el
Ayunt
amient
La La meta 0 f
unidad sugiere cuenta
pazr: | PAZF: De de De 1 J,COOS”
Actividad Porce}v & 1 enero medid enero P
(Unidad | i 2023 al 31 a es 2023 al
de J;e Solbiiis diciembre adecu 31 gsm
Gestién rasifraia 2024, se | Accione | ada Si diciembr Si OLSI an No
Administ p esperan s consid e 2024, f.' -
rativa S en la realizar erand se Mt
S zona eros y
Distrito P 36 o el esperan fesrt
Canctn) unaacio acciones. métod realizar g
nal ales
O. I o}e 36 . suficie
ga cu acciones p
para
alcanz
ar la
meta
propu
esta
Actividad | PAMAZF | PAMAZF La La meta Si,
(Unidad | C: C: De 1 unidad sugiere porqu
de Porcenta | enero de De 1 e el
Gestion | je de | 2023 al 31 | Activida | medid Si enero Si Ayunt No
Administ | actividad | diciembre | des a es 2023 al amient
rativa es de | 2024, se adecu 31 0
Distrito | medio coordinar ada diciembr cuenta
Cancin) | ambiente | én 24 consid e 2024, con
V.
p= S N
Lic. Javier Culebro Galvan Dr. Adolfo Federico HEX, Lic.,J-,S’séf Ferhando Diaz
C U L E B R O Garcia W ") [ Aigner
LRI sURpREs | RSP e O | R B “‘”
Consvulting S.C. Municipal

CLATTO9259)7
ZG Legal & Rea Estats Comsutting
Carretara Tramspeninslac KM 26
it A-10E Col Paimiliazs. 23404
San Jos4 o Cane. Saa Cafforma S

A

w

~
2
£

133

.

—



Evaluacion de Consistencia y Resultados del PP de la
Presidencia Municipal

A

* A-1CE Col Patmiliss. 73456
San Jose x [aoc. Zaa Calfformia S

en la | actividade erand se los
zZona s o el coordina recurs
fundacio | estrategia métod ran 24 0S
nal s para o de actividad human
coordina | contribuir calcul es 0s,
das en la o] estrategi financi
mejora as para eros y
del Medio contribui materi
Ambiente. r en la ales
mejora suficie
del ntes
Medio para
Ambient alcanz
e. ar la
meta
propu
esta
S,
porqu
e el
Ayunt
amient
La guenta
unidad i
de los
PBIE: medid
Actividad | Porcenta | Meta a es La _meta FORLES
s e ) ; sugiere os
(Direccié | je de | Absoluta: | Boletine | adecu
; elaborar human
nde boletines | 810 s ada Si 810 si |os No
Comunic | informati | boletines | informat | consid ; Lo
; c 2 : boletines financi
acion VoS informativ | ivos. erand inf p
Social) | elaborad | os o el rBRmdt eros: ¥
) VOS. materi
os métod
ales
o de .
suficie
calcul
o ntes
para
alcanz
ar fla
meta
propu
esta
Actividad | PHVG: Meta La La meta Si,
(Direccio | Porcenta ARSI Videos. | unidad | Si sugiere | Si | porqu | No
n de je de ) de grabar e e
. : /‘
/A —= N
Lic. Javier Culebro Galvan Dr. Adolfo Federico H /4 Fernando Diaz
== Garciclz @? 7 i iNunez
C U L E B R O Represeniante Legal de CG ) Hu
Legal & Real Estate Coordinador de la Evaluacién DWE‘&“’ General de Planeacién
ABOGATROS ¥ CONSULTORES Consulting S.C. Municipal
332
CLAT70925977
2G Legal & Real Estate Consutting
Carretmra T insular KM 26

000332



Evaluacion de Consistencia y Resultados del PP de la
Presidencia Municipal

Comunic

horas de | 121 medid 121 Ayunt
acion videos videos. a es videos. amient
Social) | grabado adecu o]

s ada cuenta
consid con
erand los
(o} el recurs
métod os
o de human
calcul oS,
o] financi

eros y
materi
ales
suficie
ntes
para
alcanz
ar la
meta
propu
esta
Si,
porqu
e el
Ayunt
amient
La guenta
unidad
con
de
_ medid e
Actividad gg:"oc-enta Meta a4 B9 ;escurs
(Direcci6 | . . adecu La meta
je de | Absoluta: ; human
nde | iografi | 804,000 |Fofograf|ada g o |suglere g |0t N
Comunic g iy 2 ias. consid publicar _
= as fotografia financi
acion y erand 804,000
: publicad | s eros y
Social) o el !
as : materi
métod
o de a!e.s.
calcul suficie
ntes
o
para
alcanz
ar la
meta
propu
esta
/” 4 V
: Vi
A L ‘\ %_\/ _’f!’

CULEBRO

ABUKGATRIS Y LORSULTORES

CLAT709259.07
oG Logal & Real Estate Consuttng
Carretera Tramspeninsulac KM 246
Int. A-10€ Col Patmilles. 23406

Lic. Javier Culebro Galvédn

Dr. Adolfo Federico

Garcia

roRra

lizf Jo AFernqndo Diaz

/ \/ Nofez

Representante Legal de CG
Legal & Real Estate
Consulting S.C.

Coordinador de la Evaluacién

Di’mc:ién Zeneral de Planeacion
/ Municipal

333



Evaluacién de Consistencia y Resultados del PP de la
Presidencia Municipal

Si,
porqu
e el
Ayunt
amient
o
POICPE: ti’ et — cuenta
Porcenta | Meta de stidiare con
je de | Absoluta: o iz g los
I3 Ordenes | 648 rdene | medid elaborar recurs
Actividad ol Grdencs s dela es 648 0s
(Direccié P insercié | adecu Ordenes human
nde : 5z n de | ada ; de ,
c . | de insercién = | Si 5 - Si oS, No
omunic 5 campaii | consid insercion ; .
= campafia | de financi
acion . as erand de
: s campafia i " eros y
Social) diiioitar | = publicita | o el campari milel
p .., . | rias métod as
ias publicitari . ales
o de publicitar .
elaborad | as . ; suficie
calcul ias
0s. o ntes
para
alcanz
ar la
meta
propu
esta
S,
porqu
e el
’ Ayunt
PACMO: amient
Porcenta 5
e de La_ cuenta
avance unidad
en de Icon
Actividad .. . [oF
(Direccio ol miedid recurs
ento de a es
2 objetivos adecu La meta o=
General )/ - Meta Pareait | 2a8 sugiere human
de jée‘, Plan Absoluta: s o Si cumplir | Si | os, No
Planeaci . 16.05% 4 arsirid con financi
on’ |, ‘Ze oy 16.05% eros y
Municipa : materi
) Desarroll métod ales
0O y sus o de s
aP;ogram gafcu! -
. para
?envado sleanz
ar la
meta
propu
/ esta
@. Il
N \ ,,/;" f/ "f
Lic. Javier Culebro Gaivdan Dr. Adolfo Federico T Llic./¥ose\Fefnando Diaz
‘ A Garcia W :})6 vPi)?r‘iez
Representante Legal de CG b / "\./ (/) .
C U L E B R o Legal & Real Estate Coordinador de la Evaluacién | Diregcion Géﬂ'_eiﬂl_ de Planeacion
Consulting §.C. / Mynicipal

ABUATRIS Y LONSULTORES

CLAT7C9259)7
G Legal & Real Estats Conmuting
Carretera Transpeninsular KM 25
it A-108 Col Paimillas. 23404

334



Evaluacién de Consistencia y Resultados del PP de la
Presidencia Municipal

I\ §00335

Si,
porqu
e el
Ayunt
amient
La 0
unidad ggz”ta
Actividad | PASMI: f'nee i os
(Direccié | Porcenta % e . t recurs
n je de Aspecto a meta os
General | aspectos %:stzluta' s :g:cu sugiere human
de suscepti |~ 424 " | Suscept P Si impleme | Si | os, No
Planeaci | bles de ASM ibles de EEari ntar -424 financi
6n mejora : Mejora & & ASM. eros y
Municipa | impleme mstod materi
1) ntados e ales
calcul suficie
& ntes
para
alcanz
ar Ia
meta
propu
esta
Si,
porqu
e el
Ayunt
amient
fo}
La' cuenta
unidad
i . con
Actividad | PSCR: il los
(Direccio | Porcenta 2 " t recurs
n je de a meta 0s
General | sesiones %gstiluta' Sasitne zgzcu sugiere human
de del 5 ' - conaid Si realizar - | Si | os, _ No
Planeaci | COPLAD ok e STl 5 financi
on EMUN . sesiones eros y
Municipa | realizada materi
métod
1) s o aies_
calcul suficie
5 ntes
para
alcanz
ar la
meta
propu
esta

VAN

CULEBRO

AUCKATROS T LONSULTORES

CLAT709259J7
G Lagal & Real Estate Consuiting
Carretera Transpeninsular KM 24
it A-108 Col Paimillzs. 23406

F——

NN

7

Lic. Javier Culebro Galvan

Dr. Adolfo Federico

Garcia

N

ch,.ﬁdﬂ\lifmcndo Diaz
fiez

Representante Legal de CG

Legal & Real Estate
Consulting S.C.

Coordinador de la Evaluacion

~

ercxl de Planeacion
Municipal

Durejélon

335

!



Evaluacién de Consistencia y Resultados del PP de la

Presidencia Municipal

n

n de

)

Actividad
(Direccic

Inclusion

Si,
porqu
e el
Ayunt
PDSI: La meta amient
Porcenta ig sugiere (o]
Je de : ; de 1 cuenta
depende Zfe':;bDe d ggidad enero con
respa | 20228131 media | |22 e
E diciembre a es 5
les diciembr 0s
... | 2024 se adecu
sensibiliz : e 2024 human
estima Depend | ada ; .
adas en g | Si se Si os, No
" que 20 | encias consid . ) .
materia estima financi
Depende erand
de ncias den fo) el que 20 eros y
Inclusién Camplimi métod Depend materi
de las P encias ales
P ento al o de foi
ersona 100% caleul den suficie
s con € o Cumplim ntes
Discapac iento al para
idad 100% alcanz
ar la
meta
propu
esta
La meta Si,
sugiere porqu
: De 1 e el
PCSF enero Ayunt
Porcenta | PSC: De 2022 al amitent
je de| 1 enero La 31 &
capacita | 2022 al 31 unidad Jiclemibr EiShE:
ciones a | diciembre de
: , e 2024 con
servidore | 2024 se medid se 16
s(as) estima g s estima recurs
puablicos( | dar 28 ) adecu dar 28 v
as) il Rl dg Cap acit | ada | Si cursos Si human | No
Cultura capacitaci | aciones | consid P o
d‘? e an erand capacita financi
Discapac | temas de o el cish  &h eros y
idad  y | Discapaci métod S o
Lengua | dad a los o de B S5
de servidore calcul Discapa Sl
Sengs L. 0 cidad a ntes
Mexican | publicos. {58 para
a servidor alcanz
es ar la
publicos. meta

N

CULEBRO

ABIK AT RIS T O GRSULTORES

CLAT7092597
ZG Legal & =eal Estate Consutting
Carretera Tramgpaninsular KM 26
T A-10E Col Palmilles. 23406
San Jese o Cade. Exa Cacbormu S

{ '
P

=

5

-

By

7]

Lic. Javier Culebro Galvan

'
Dr. Adolfo Federico z-lé@}(
Garcia
)

Lic-.—?ésé Pérhando Diaz
/ [ Nnez

Representante Legal de CG

Legal & Real Estate
Consulting S.C.

Coordinador de la Evaluacion

AW/
Direﬁ‘ciéh.l'}%,ral de Planeacién

/ Municipal

8]
»

2
o

4
C

0008336



Evaluacion de Consistencia y Resultados del PP de la

Presidencia Municipal

A

1§

N\

propu
esfa

Si,
porqu
e el
La meta| | A,

sugiere >
La De 1 -

PILS: De unidad enero ggin

o 1 enero de 2023 al

gc‘?r{lc-c‘asﬁta 2‘.)2.3 al 31 medid 31 Irzscurs
Actividad | je de diciembre o a es diciembr 0s
(Direccio | solicitud 202_4 se | Solicitu | adecu 6 2024 human

e s de est:r_nan g;fes de | ada . Sj se Sj o0s No
Inclusion | interpret realizar mt.e’r pret | consid es”’."’a” ﬁn:':mci
) Fyr apen §8 acion erand realizar eros y
lengua interpreta o el 68 mgtor

S BEES ciones en métod interpret P

lenguaje o de aciones ficie
de sefias. céalcul en i? !
o} lenguaje °s

o para

o alcanz

’ ar la

meta

propu

esta
La meta Si,

. sugiere porqu
’:A’Rén ;Dr g De 1 e el
2023 al 31 La_ enero qunt
AiTBBTE unidad 2023 al amient

. de 31 o]

PAIR: 2024 se . -

Porasin | realsars medid diciembr cuenta
Actividad | je ~ de | 41 Z o c‘f g . 2024 ,f)‘;”
(8 g %cec{é zgt;wdad gct:wdade gctfvfda ada . Sj rea!iza;é; Sj recurs No

7 : : . . es consi n 0s
Inclt;s:én g:clusrva g?(;:rl;usw‘?ai i setividad -
- (o} el es 08,
;eahzada gg; endzf; métod inclusiva financi
65 dras o’ de s con las eros y
i T calcul depende materi
e o} ?crast de alef_s _

; os fres suficie
goviermo. ordenes ntes

de /-; 5 para
:_,’ 7 I/‘

CULEBRO

S S e g

SULTORES

CLAT7092597
IG Legal & Real Estrts Commuiting
Carretera Tramspeninsular KM 26
It A-108 Col Palmilles, 23404
San Josa x Cave, Eaa CaiMfornia Suor

W\

Lic. Jafier Culebro Galvdn

Dr. Adolfo Federico H

Garcia

v

{7
L.ﬁfo

,érncmcm Diaz
unez

Representante Legal de CG

Legal & Real Estate
Consulting §.C.

¥

Coordinador de la Evaluacién

Dir, cmon\G_’.‘ejnerql de Planeacion

Municipal

w

27
o

03

n

J

7



Evaluacién de Consistencia y Resultados del PP de la
Presidencia Municipal

gobierno alcanz
ar la
meta
propu
esta
Si,
porqu
e el
Ayunt
amient
0
tiidad Guenia
s La 'meta con
PVA: De i sugiere los
PVA: enero a 5 B De recurs
Actividad | Porcenta | diciembre e enero a 0s
(Direccio | je de | de 2024 verses | .aos diciembr human
n de verificaci | se . ., | Si e de | Si | os, No
Inclusion | ones de | realizaran ciones Z?n;;,d 2024 se financi
) accesibili | 24 & = o realizara eros y
dad. verificacio iciod n 24 materi
nes. 5 do verificaci ales
ones. suficie
céalcul nitgs
g para
alcanz
ar fa
meta
propu
esta
Si,
porqu
PRPD: La iy y me’
Porcenta unidad La meta amient
< de . de ; sugiere o]
gegrstros PRPD: De medid De ETERE
e e enero a a es
?S%Ldgg personas | diciembre ) adecu Z?c?;;bf ?O(Ln
e con de 2024 | Registro ada_ Si o de Vs Lisours | e
Inclusion c_‘hscap e | 88 % consid 2024 se 0s
) idad en | realizarén erand realizars Fiifian
el 4000 o el n 4000 P
municipi | registros. mét%d registros ﬁnénci
0 de o e
Benito calcul rer::tsen}'/
Juérez. o prm
/ , | suficie
_ ] y / ntes
{
{/\ NN Il .-"/
Lic. Javier Culebro Galvdn Dr. Adolfo o Herrera ‘Litﬁ é do Diaz
GCMCia

CULEBRO

WFADR IS T L GRSULTORLES

CLATTOG2597
IG Legal & Real Estate Coasutting
Cafretera Tramspeninsular KM 25
Wt A-10E Col Palmilles. 23426

Representante Legal de CG
Legal & Real Estate

Consulting S.C.

1)

Coordinador de la Evaluacién

D:reccu}n eral de Planeacion
unicipal

T
338

.1‘3



Evaluacion de Consistencia y Resultados del PP de la

Presidencia Municipal

IN 000333

para
alcanz
ar Ia
meta
propu
esta
Si,
porqu
e el
Ayunt
amient
La guenta
;grdad La meta con
- PS:  De medid o ffc e
Actividad Po}centa oo @ a B8 enero a os
(Direccio | je de digianions H0acl diciembr human
= de 2024 | sesione | ada . .
n de sesiones | s consid Si e de | Si 0s, No
Inclusion | realizada realizardn o 202{.! se financi
) s del 4 o el realizara eros y
Consejo. I a— métod n 4 materi
o de sesiones alef:s )
suficie
géfcul s
para
alcanz
ar la
meta
propu
esta
Si,
j::orcenéi unidad . Ayunt
. . de . amient
cgpac:ta PCPD: De el sugiere &
ciones enero a 5 Be De BiiERE
Actividad | por diciembre o enero a .
(Direccio | ponentes | de 2024 . diciembr
nde oon |se ~ | Cobet s, g o oe|si |12, e
Inclusion | discapac | realizaran 2024 se
: erand . 0s
) idad a2 P realizara e
nivel capacitaci A n 2 G
nacional | ones. & Ho capacita fi n:a‘ A
; P— calcul ciones. eros y
o materi
anal g, |ales
suficie
ok /f
/\ F— A K/

Lic. Javier Culebro Galvdn

Dr. Adolic Fed&@ Herrera
Garcia

4 José,"erncmdo Diaz

\ / / INUfez

CULEBRO

ABCPGATR IS T LONSULTORLES

Representante Legal de CG
Legal & Real Estate
Consulting §.C.

Coordinador de la Evaluacion

Direccién General de Planeacién
/ Municipal

/

)

CLAT?09259 7
2G Legal & Real Estate Consuiting
Carretera Tramspeninsular KM 25
Imt. A-108 Col Pamillrs, 23406
San Jos2 > Caoc. Baa Caiforua Sor

=m0
o909



JZAN

Evaluacién de Consistencia y Resultados del PP de la

Presidencia Municipal

CULEBRO

AL ATAS T

CONSULTORLS

\\

J

ntes
para
alcanz
ar la
meta
propu
esta
Si,
porqu
e el
Ayunt
La meta amient
PAIR: De L sugiere o]
PCE: gﬁ:?gfnbr: gnidad grfero a ggﬁnta
Porcenta | de 2024 nfe i diciembr los
je de | se e de recurs
Actividad | capacita | realizaran g dec‘is 2024 se 0s
(Direccié | ciones a | 4 Regi realizara human
.. | Registro | ada ;
n de empresa | capacitaci g consid Si n _4 os, No
Inclusién | s e|lones a s capacita financi
] institucio | empresas 5 .l ciones a erots y
nes e : empresa materi
educativ | institucion metc;d s e ales
as. es _ Zé y cu!e institucio suficie
educativa 2 nes ntes
Ss. educativ para
as. alcanz
ar la
meta
propu
esta
Si,
porqu
La
5 g e el
gg.ggnta bnigad Ayunt
Actividad | je de de ; La .meta amient
(Unidad | participa Meta medid sugiere =
, Absoluta: a es realizar
.de | ciones 81 adany 81 cuenta
V:(rjr;xgzm ggsiones participaci Pafticfp ada_ Si pgrﬁcipa g?sn NG
Organis | de ones en | aciones consid ciones Vi
= Organos sesiones erand en e
Descenir | Colegiad oje o el seslones human
. érganos. meétod de
alizados) | os g 0S,
: o de organos. ) .
realizada céfeul financi
s ' eros y
0 materi
ales
7 7

Lic. Javier Culebro Galvan

A /
I

Lic,##3E Fernando Diaz
1%,

Representante Legal de CG
Legal & Real Estate
Consulting S.C.

Dr. Adolfo Fedehg@&rem
Garcia
LY

Coordinador de la Evaluacion

/// Mihez

Di_récciﬁn &&/nerul de Planeacién
Vi Municipal

CLAT709259 17
IG Lagal & Real Estrte Consuiting
Carretera Tramspeninsular KM 25
it A-108 Col Paimilies, 23406
Sar Josa ox Cave, Sxa Calfora Suor

AN
340



Evaluacién de Consistencia y Resultados del PP de la

Presidencia Municipal

a’\ 000341

suficie
ntes
para
alcanz
ar fa
meta
propu
esta
Si,
porqu
e el
Ayunt
amient
PRAE: Lai - guenta
Porcenta gg a con
Actividad | je de S los
(Unidad | Reportes & a8 . recurs
de de a mefla 0s
Vinculaci | Actividad %géz _ SRep orée; Zg:cu sugiere human
on de es de los 72 ’ seaias. 1 oamsi Si elaborar | Si 0s, No
Organis | Organis 72 financi
reportes des. erand
mos mos — reportes eros y
Descentr | Descentr materi
: - métod
alizados) | alizados 5 it ales
elaborad csloul suficie
0S. s ntes
para
alcanz
ar la
meta
propu
esta
Si,
La porqu
unidad e el
de Ayunt
2T medid amient
’(L\gf;; ’g;g PEC: Meta a es La meta (o}
' absoluta: adecu sugiere cuenta
o Porcenta 16 ada cubrir 16 con
Relacion | je de o 3 | SE : Si No
st avenios requerimi Evernias consid requerim los
B cubierfos enfos de erand ienfos de recurs
apoyo. o el apoyo 0s
) métod human
o de oS,
célcul financi
o] p eros y
A m,." materi
C U L E B R O Lic. Javier Culebro Galvan Dr. Adolfoéz?:;:Wc l.yi%%gzgluzndo Diaz
ABLE AT S YO CHRSULTORES Representante Legal de CG \-j’ AJ ;
Legal & Real Estate Coordinador de la Evaluacién eccién General de Planeacion
CLAT7092597 Consulfing 5.C. A Municipal

ZG Legal & Reai Estats Consutting
Carretary Trampeninsular KM 26
It A-108 Col Paimilies. 23404

341



Evaluacion de Consistencia y Resultados del PP de la
Presidencia Municipal

/N 0003

ales
suficie
ntes
para
alcanz
ar la
meta
propu
esta
Si,
porqu
e el
Ayunt
amient
o
tii o cuenta
g Icon
i medid os
AE?’V"""‘.g PDC: a es La meta roours
(f:adcecr Porcenta | Meta o adecu sugigre i
Do Je ‘de Absoluta: | Difusion ada_ Sj cubrir & | ae No
P difusione 4,.869 es consid 4,_86.9 ﬁn’a -
Pablicas s difusiones erand difusione eros y
cubiertas o el S d
) sridlid materi
o de ale_s_
céalcul suficie
ntes
o para
alcanz
ar la
meta
propu
esta
Si,
La ’
unidad ‘g orquel
de
o e Hid
e ! a es La meta
AC?'Wda.d £ 'c{e Meta . | Gestion | adecu sugiere g
(Direcci6 | beneficia | Absoluta: . cuenta
n de rios con | 2,447 a3 }.// & ada_ Si canalizar Si | con No
Gestion | gestione | ciudadan | €2n@/Za | consid 2447 los
Social) | s o | os ciones. | erand ciudada s
canaliza © Bl g8 0s
: métod
ciones o do human
. os,
galcui financi
/ ,/' eros y

JZAN

CULEBRO

ABOGALS ¥ LONSULTORLS

CLAT709259.7 ]
=G Legal & Real Estzte Conuurting
Carretera Tramipeninsuiar KM 26

it A-108 Col Paimillzs. 23406
San Josd 0% Cabc, Baa Calforua S

=

X

a1
4 {q."f

Lic. Javier Culebro Galvan

£
Dr. Adolfo Federw@.‘@m
Garcia

P-4
n

VA
Afseleefhando Diaz
/ Mjjnez

Representante Legal de CG
Legal & Real Estate
Consulting S.C.

Coordinador de la Evaluacién

\
Diregcidn Gefieral de Planeacion
Municipal

N

34

4

4 4



Evaluacién de Consistencia y Resultados del PP de la

Presidencia Municipal

A

materi
ales
suficie
ntes
para
alcanz
ar la
meta
propu
esta
Si,
porqu
e el
Ayunt
amient
tii dad iuenta
PER: de I‘;"S”
ik jiog::’;éi ranedgjs La meta recurs
Actividad ; Meta » sugiere 0s
(Direccio fg;gg;o absoluta: | Eventos : dgcu realizar human
n de P 44 realizad d Si 44 Si | os, No
Gestion E_P Or '@ | eventos 0s <A eventos financi
Social) ITeCCI0 | realizados erand realizad eros y
n de o el :
Gestién métod oS ol
Social gélcg[e sifeic
5 ntes
para
alcanz
ar la
meta
propu
esta
PRAM: La La meta Si,
PRAM: De 1 de unidad sugiere porqu
Porcenta | enero del de De 1 de e el
Je de | 2022 al 31 | Reunio | medid enero Ayunt
reunione | de nescon|a es del 2022 amient
Actividad s cop_la Diciembre | la o adecu al_ :?‘1 de o
(Asesore Adr_n’.rmst del 2024, Adrr?{n:s ada_ Sj Diciembr i cuenta No
s) racion se trac;qn consid e del con
Pablica realizaran | Pablica | erand 2024, se los
Municipa | 115 Municip |o el realizara recurs
/ reuniones | al. métod n 115 os
realizada | con la o de reunione human
s. administr calcul s con la | 0s,
acién o) admfnist/ = /‘ financi
7

VA

CULEBRO

ABOGAIKDS Y CONSULTORES

CLAT709259.J7
G Legal & Real Estate Consutting
Carrataca Trampeninsular KM 26
it A-108 Col Palmillas, 23406

F—

7

Lic. Javier Culebro Galvan

Dr. Adolfc Federico Haperd
Garcia

Licy

/
y gglgzﬁcndo Diaz
| MNpez

7

Representante Legal de CG
Legal & Real Estate
Consulting S.C.

Coordinador de la Evaluacidn

Wi
Direccién\G

/

L

e#él de Planeacién

Mbnicipal

w

3A R
I

G

00343



Evaluacién de Consistencia y Resultados del PP de la

Presidencia Municipal

A

publica racién eros y
municipal. publica materi
municipa ales
I suficie
ntes
para
alcanz
ar la
meta
propu
esta
Si,
La meta gor q”el
sugiere
_ Del 1de Ayunt
PMEH: e amient
Del 1 de La del 2022 8
enero del dad / 31 d cuenta
2022 al 31 uniaa i con
PMEH: e de Diciembr o
Porcenta . medid & del
je de g);:egzg;e Mesas a es 2024, se gescurs
Aetidad mesas " " | de adecu llevaran a—
oeet ] e S . frabajo | ada . a cabo|
(Asesore . llevaran a .| Si Si | os, No
s) trabajo cabo 23| c¢on consid 23 srarici
con Cémara | erand mesas
C5 mesas de / - eros y
i bt trabajo S “ - e materi
celebrad e métod trabajo -
as. p o de con ;
;arg?rag . célcul Céamara zgsc'e
diciembre 4 ‘;’e a 31 para
de 2024. — 2£_c,'an;a
e de
meta
2024. propu
esla
. POEF: La meta Si,
iOEF' 4 De 1 de tiidad sugiere porgu
Bakcch o | enero del | o | e De 1de e el
9 95| opns &9y . enero Ayunt
reunione e nes con | medid del 2022 oot
Actividad | 5. %" | Diciembre gﬁgg;d 2 al 31 de 0
(Asesore P del 2024, Si Diciembr | Si | cuenta | No
s) ncias S5 estatale | ada . - el con
estatales realizarén ‘:e dorale g?gﬁéd 2024, se los
?,; Al 12 p o g realizara recurs
: reuniones | = . n 12 0s
geahzada con ;net%o; reunioney| / | human
) dependen W,
N,

I\

Lic. Javier Culebro Galvan

Dr. Adolfo Federi&m

Garcia

CULEBRC

AHLAAIRIST LONSULTORL

Representante Legal de CG

Legal & Real Estate
Consulting §.C.

Coordinador de la Evaluacién

Diregcién General de Planeacién
/ Municipal

o

M 26
Carretera Transpeninsuiac K

\t. A-108 Col Pakmilizs. I3406
San Josa o Cave. Saa Cadtorna S

344

000344



Evaluacion de Consistencia y Resultados del PP de la
Presidencia Municipal

cias céleul depende financi
estatales o ncias eros y
y estatales materi
federales. y ales
federale suficie
S. ntes
para
alcanz
ar Ia
meta
propu
esta
Si,
porgu
e el
Ayunt
PRSC: De La meta amient
1 e I sugiere o]
enero del unidad Ba 1 g6 e
PRSC: enero con
Porcenta | 2022l 31 as del 2022 los
f de medid
je de| . . ; al 31 de recurs
RIBHE diciembre | Reunio |a es diciambr og
Actividad | s con de 2024, ges'cgn agecu e de human
(Asesore | sociedad o Tirard dog_eya agg | d Si 2024, se | Si oS, No
S) civil y ool 0 )| Conss realizara financi
4 66 Ciudad | erand
Glgaaan reuniones | ana. o el . 66 2as .y
a Pt N mitod reunione ;r;:éen
realizada , s con
S. gﬁﬁedad gé y cgle sociedad suficie
ciudadan? o] owil ¥ hies
ciudada para
9 nia alcanz
ar Ia
meta
propu
esta
PPEC: La La meta Si,
gz E:gn g De 1 de unidad sugiere porqu
Actividad | jo de | €nero del | Proyect | de _ De 1 de e e
(Asesore | proyecto 2022 al 31 | os medid Si enero Si qunt No
s) = de- :f_:stratég a es del 2022 amient
estratégi diciembre | icos. adecu al 31 de 0]
de 2024, ada diciembr cuenta
eas se consid e de con
7 //
N ‘ {/“ )
(/\ | \QK )
Lic. Yavier Culebro Galvdn Dr. Adolfo Federico He¥fera iLic. Jos# Fernando Diaz
Garcia / N/ | Ninez

CULEBRO

ARUFOATRISY CONSULTORES

CLATT09259.J7 _
oG Lega & Real Extate Consifong
Carretera Transpeninsuiac KM 25

it A-108 Col Palmilizs, 23406
Can Joss ox Cadc, Baka Caiffornia S

Representante Legal de CG
Legal & Real Estate
Consulting §.C.

Coordinador de la Evaluacion

/

/ Direcéjé#Generai de Planeacién

Municipal

345



Evaluacion de Consistencia y Resultados del PP de Ia
Presidencia Municipal

&

JZAY

CULEBRO

ARLAGATEOSY LONSULTORES

CLAT70925907
oG Lagal & Real Estate Comsutting

Carreters Tramspeninsulac KM 26
it A-108 Col Patmiles. 23406

San Jose 33 Cadc. Baa Cadforma &

gfecutad | realizaran erand 2024, se los
0S. 6 o el realizara recurs
proyectos métod n 6 0s
estratégic o de proyecto human
0s céalcul s 0s,
o] estratégi financi
cos eros y
materi
ales
suficie
ntes
para
alcanz
ar la
meta
propu
esta
Si,
porqu
e el
Ayunt
amient
La v
unidad cuenta
PREPM: | Meta de ta matd con
. g sugiere los
Porcenta | Absoluta: medid :
A recepcio recurs
Actividad | € d.e 315_ | 8. &8 nar 315 os
; Recepci | Sujetos Recepci | adecu ,
(Unidad | . : b Sujetos human
on de | Obligados | 6n de | ada ; : :
£z Evidenci | que evidenci | consid = Obligade | S |85 o
Transpar ; d s que financi
encia) as para | envian as eran airilan eros y
el Portal | sus o el :
Municipa | evidencia meétod sis ; maken
/ s, 5 .do evidenci aleg_
et as. suficie
- ntes
para
alcanz
ar la
meta
propu
esta
Actividad | PAD: Meta Activida | La La meta Si,
(Unidad | Porcenta | Absoluta: | des de | unidad | Si sugiere | Si | porqu | No
de je de | 10 Difusion | de difundir e el
/' /

o — 5

/8l

. 7_ ") r
Lic. Javier Culebro Galvan

Dr. Adolfo Federico H fa
Garcia

-4 osé}ﬁ\ehzﬁndo Diaz
/NUnez

Representante Legal de CG
Legal & Real Estate
Consulting $.C.

Coordinador de la Evaluacién

Diregcién Géaefal de Planeacién
Muhicipal

))

346
34

C

000346



Evaluacion de Consistencia y Resultados del PP de la
Presidencia Municipal

LA 00034%

Transpar

VAN

Actividad | actividade medid 10 Ayunt
encia) | es de|s de a es actividad amient
Difusion | difusion. adecu es de 0
ada difusion. cuenta
consid con
erand los
o el recurs
métod 0s
o de human
calcul oS,
o} financi
eros y
materi
ales
suficie
ntes
para
alcanz
ar la
mefta
propu
esta
Si,
porqu
La meta e el
sugiere Ay “."t
PAE: De 1 De 1 de anient
de enero La eneroc gue e
del 2022 unidad del 2022
al 31 de de al 31 de J‘,';)OS”
diciembre medid diciembr
Actividad gggénta ds 2024 R 85 g . a8 os
(Unidad | je de £e ha ; adecu 2024 se human
de | Actividad | Programa | Capacit (ada | | ha Si |os No
Transpar | es de do _ aciones | consid program fi n:av .-
encia) | Capacita giahzar grano;l fga?'izar eros y
G capacitaci métod 54 g}:ie”
ones para o de capacita suficie
servidore célcul ciones b
s o) para
o : para
publicos. .;zmdor cHfean f
- ar la
publicos. meta
propu
esta
I
y /
N / i

CULEBRO

AHUFATRS Y CONSULTORES

CLAT7092597
3G Legal & Rea Estate Consuiting
Carretera Transpeninsular KM 26
. A-10€ Col Palmillrs. 23406
Sar jose ow Catc. Saa Caffora S

ANV,

4t/

Lic. Javier Culebro Galvdn

Dr. Adolfo Federico l%re}m

Garcia

Lic. Jéfeﬁg?qndo Diaz

Representante Legal de CG
Legal & Real Estate

Consulting S.C.

Coordinador de la Evaluacion

DIFECC%’\kG/éWI de Planeacién

347

/ Municipal



Evaluacion de Consistencia y Resultados del PP de la
Presidencia Municipal

/A

VAN

CULEBRO

ABOCGADOS Y CONSULTORES

CLAT709259)7
ZG Legal & Real Estate Consutting
Carretera Transpeninsular KM 26
It A-108 Col Paimillas, 234046
San José sal Cane. Zaa Cattorna Sur

Si,
porqu
e el
Ayunt
amient
La d
unidad ekl
e con
medid ﬁ-scurs
Actividad | PI: Meta a s La meta os
(Unidad | Porcenta | Absoluta: | Inconfor 4 decu shigers human
de  |je de|31 midade |298  |g |sobenta | o | o7 | o
Transpar | Inconfor | Inconform | s cons/a £ 1 financi
encia) | midades | idades erand Incantor eros y
0 el midades :
métod materi
o de aler;s_
. suficie
galcul nfes
para
alcanz
ar la
meta
propu
esta
Si,
porqu
e el
Ayunt
amient
La ©
PDSPT: unidad cuenta
Porcenta de i)osn
je de medid e
Actividad Denunci |a es La _meta 58
(Unidad as Meta Denunci | adecu sugiere Bl
e Solventa | Absoluta: | as ada' Si solventa s |as No
Transpar das en| 16 Solvent | consid r 16 i n’a -
encia) los Inconform | adas erand inconfor 6ros ¥
Portales | idades o el midades 4
de métod At
ales
Transpar o de o
encia calcul
& ntes
para
alcanz
ar la
meta
/| propu
/ / esta
N e
= i)

Lic. Javier Culebro Galvan

Dr. Adolfo Federico H
Garcia

Ta

. A o - ' -
i.ic-.-//JEse Feghando Diaz

Representante Legal de CG
Legal & Real Estate

Consulting S.C.

Coordinador de la Evaluacién

Nihez
\ 1 /)
Dire ciér}’éen%al de Planeacién
Municipal

AQ
348

o

et

> [T
oy M

G

G2

M=

co



Evaluacién de Consistencia y Resultados del PP de la

Presidencia Municipal

Si,
porqu
e el
Ayunt
amient
La e
unidad cuenta
PDSTI: de g’s"
:_Dorcenta medid recurs
Actividad | 1 de | Meta |a. es La meta os
i enunci | Absoluta: | Denunci | adecu sugiere
(Unidad human
e as 4 _ as ada_ Si solventa si | os No
e Solventa | denuncias | Solvent | consid r 4 L
Eat das por | solventad | adas erand denunci financi
encia) P eros y
Tratamie | as o el as materi
nto meétod |
Indebido o de aies
BEIG suficie
& ntes
para
alcanz
ar la
meta
propu
esta
Si,
porqu
e el
Ayunt
amient
o
dé La _meta con
PSOAFP: | Meta - sugiere los
Porcenta | Absoluta: | Sujetos q B atender recurs
Actividad | je de | 488 Obligad sl 488 0s
(Unidad | Sujetos | Sujefos os con| .- Sujetos human
de Obligado | Obligados | Avisos - Si Obligado | Si | os, No
Transpar | s con | con de N s con financi
encia) | Aviso de | Avisos de | Privacid - Avisos ercs y
Privacida | Privacida | ad wdtod de materi
d d o e Privacid ale._s_
cdilcil ad suficie
- ntes
para
alcanz
ar la
meta
"1/ | propu
. f—\ / esta

VAN

CULEBRO

ABCAALMDS Y LONSULTORES

CLAT709259)7
ZG Legal & Real Estyte Cormsutdng
Carretera T insular KM 26
i A-108 Col Palmilles. 23406
San José el Cade. Baa Calffornia Sur

M = Ty

Y

Lic. Javier Culebro Galvan

Dr. Adolfe Federico HerWa
Garcia

/.
7

Representante Legal de CG
Legal & Real Estate

Consulting $.C.

Coordinador de la Evaluacién

Lic*Zosé F¥rnando Diaz
[ ez
/

. - rd .
Dirg/ccion General de Planeacién
[ Municipal 2

(%]
w

|/:
4



Evaluacién de Consistencia y Resultados del PP de la

Presidencia Municipal

Azs 000350

VAN

CULEBRO

ABOGATHIS Y LONSULTORES

CLAT709259.7
G Legal & Reai Estate Consutting
Carreterz T KM 26
It A-10E Col D almilizs. 134036

Si,
porgu
e el
Ayunt
amient
o]
La
unidad gginta
PASDA: de
Porcenta Meta medid 13_3 igzta lr(;f:urs
Ji je de . | Solicitu |a es g
Actividad ; Absoluta atender 0s
(Unidad Atencién 16 " | des de | adecu 16 human
a s Derech | ada , . .
de . Solicitude | Si Solicitud | Si oS, No
Transpar Solicitud s de | 98 consid es de financi
encia) 0y de derechos AR.C.O | erand derecho eros y
Derecho | spcop | -F . s materi
A.RC.O. métod ARCOP oo
P. o de ,
calcul ﬁ;’fg’e
0 para
alcanz
ar la
meta
propu
esta
Si,
porqu
La meta e e
PRAR: De sugiere Ayunt
1 de De 1 de amient
enero del 15 enero o]
2022 al 31 iriidad del 2022 cuenta
de al 31 de con
PRAR: diciembre gfe did diciembr los
SRl Porcenta | de 2024 e de recurs
fonioir Je de | se o f 2024 se os
(Dqlegac Requeri | pretende . atlocy pretende human
ion ; Requeri | ada : :

: mientos | generar .| Si generar | Si | os, No
Municipa Administ | 81 mientos | consid 31 ﬁn:a'nci
! A!frede_: rativos requerimi erand requerim eros y
V. Bonfil) Realizad | enfos o el ienfos materi

0s administr gvéto doé administ ales
Z;‘{vos de g el ;aetrvos . ifg:e
Delegaci6 g)elegaci p?ra

n n alcanz
Municipal. Municipa ar la

meta

/ ' propu

J [ esta

“

Lic. Javier Culebro Galvan

Dr. Adelfo Federico&

Garcia

Lyqosﬁ ernando Diaz

Representante Legal de CG

Legal & Real Estate

Consulting §.C.

Coordinador de la Evaluacién

Nufiez
mrecmon enercl de Planeacién
/  Municipal

350
olel¥



Evaluacién de Consistencia y Resultados del PP de la
Presidencia Municipal

000351
J/AN

JZA

CULEBRO.

ABOGAIXSS Y LONMSULTORES

CLAT7092597
2G Legal & Real Estate Comugting
Carretera T insular KM 26
it A-108 .Col Palmillzs. 23406
San José »x Cave. Saw Calforma Suor

Si,
porqu
La meta Z te!
PRHR: sugiere yun
De 1 de De 1 de amient
enero del La enero 0 ¢
2022 al 31 unidad del 2022 ggﬁ” a
y de de al 31 de
goRgg‘”a diciembre medid diciembr Ir(;iurs
je de de 2024 a es € de e
Requeri se _ adecu 2024 se Fiiis
e b pretende quuen ada s pretende . No
Humano | 9enerar mientos | consid generar ﬁn:a*nci
5 630 o erand, 630 _ eros y
y requerimi o e requerim :
Ij:-ahzad enfos métod ientos g;:ie”
humanos o de humano ficie
de la célcul s de la i?e 5
delegacio o] delegaci
para
L on . alcanz
municipal. municipa
I ar fa
meta
propu
esta
ST,
La meta porqu
PRFR: De sugiere e el
1 de De 1 de Ayunt
enero del i enero amient
2022 al 31 il del 2022 o)
de do al 31 de cuenta
PRFR: diciembre rrielitl diciembr con
Porcenta | de 2024 e e de los
Je de | se - 2024 se recurs
Requeri | pretende Requeri | ada pretende 0s
mientos | generar mienios: | comsid Si generar human | No
Financier | 144 e 144 0s,
oS requerimi g &l requerim financi
Realizad | entos il ientos eros y
oS administr 5 do administ materi
ativos de 2 rativos ales
calcul >
la 5 de la suficie
delegacio delegaci ntes
n on para
municipal. municipa alcanz
L ar la
" meta
— \\ /k—\ /
gee— D/ 1//
Lic. Javier Culebro Galvan Dr. Adolfo Federico Helgra \ )@'/éﬁdséﬁgrnando Diaz
Garcia \ / ¥ NOnez
Representante Legal de CG VY
Legal & Real Estate Coordinador de la Evaluacion D}'L’E’Rgé,”-qe“e[u'_ de Planeacién
Consulting S.C. Nwnicipal

AEA
291



Evaluacién de Consistencia y Resultados del PP de la
Presidencia Municipal

Y

/A °

propu
esta
Si,
porqu
e el
Ayunt
amient
0
Eiidad S cuenta
Activi S: Absoluta: medid beneficia recurs
ctividad | Porcenta 515 _|a es e 515 5
(Diga!?ac f suariocfse usuarios (()(;suan :gzcu ) usuarios _ human
Municipa | beneficia de benefici | consid Si de - Si gﬁ ] No
| Alfredo | dos con ’_2 rogram;e ados) erand g ; ogra A& ergs y
seal ayudas y r.;wétozi ayudas y materi
zrogram subsidios & 8 subsidio ales
calEil s suficie
o ntes
para
alcanz
ar la
meta
propu
esta
Si,
porqu
e el
La Ayunt
unidad amient
de (o]
PRIR: | Meta medid ’;igf;”r‘:ta cuenta
Actividad | Porcenta | Absoluta: a es realar con
(Delegac | je de | 42 adecu 40 los
ion Requeri | reportes Requeri | ada Si reportes | Si recurs | o
Municipa | mienfos | de mientos | consid o os
| Alfredo | Juridicos | requerimi erand requerim human
V. Bonfil) | realizado | ento o el i 08,
S. juridico métod ridi financi
o de Jurigien eros y
calcul materi
0 ales
suficie
I / ntes
A N /- / pag
L [

CULEBRO

ABOGATXIS Y CONSULTORES

CLAT709259 17
ZG Legal & Real Estats Comsutting
Carretera Transpeninswlar KM 24
bt A-108 Col Patmilles. 23404

Lic. Javier Culebro Gaivén

Dr. Adolfo Federico HeMgfa

Garcia

bi¢ogéfernando Diaz

/| /Nofez

Represenfante Legal de CG
Legal & Real Estate

Consulting $.C.

Coordinador de la Evaluacién

\/ I/ ]
7 Y .
Di ccion,ﬁgpérql de Planeacion
Municipal

Y
2
o

3]

0

L ¥

3

28



Evaluacién de Consistencia y Resultados del PP de la

Presidencia Municipal

alcanz
ar Ia
meta
propu
esta
Si,
porqu
e el
Ayunt
amient
la 0
unidad cuenta
con
de
. los
PASA: medid
Actividad | Porcenta Meta a es La meta (r)zcurs
(Delegac | je de Abeoliter Ciudad | adecu sugiere P
ion ASISTE " | anos ada . aplicar a | «.
Municipa | NCIA :}Jgaa | Atendid | consid St 4198 |5 - ho
[ Alfredo | Social i 0s erand ciudada -
V. Bonfil} | aplicado o el nos y
s. métod ”}ater ’
ales
ga. mﬂe suficie
5 ntes
para
alcanz
ar la
meta
propu
esta
Si,
porqu
e el
La
. Ayunt
ggfdad amient
. o)
. medid
Actividad | ECAVE: | peta a es 4 e ousnie
(Delegac j de Absoluta: adecu at gn der los
ion 915 ada . .
Municipa gfg:: Y| calles y Calles consid Si ?;L?[ es y o gescurs i
‘I/Aggen%% verdes f,;?g: N ﬁran(; areas human
; limpias. métod verdes oS,
& da financi
caleul eros y
r materi
ales
/ suficie
/ ntes
/!

I\

CULEB

PR —

LN

Lic. Javier Culebro Galvan

Dr. Adolfc Federico He@‘

Garcia

/é{?/db
ﬁﬂ)w%nnoluz

RO

Represeniante Legal de CG
Legal & Real Estate
Consulting S.C.

Coordinador de la Evaluacién

/

Di%c:lon

unicipal

ral de Planeacion

ABOGATOS Y LONSULTORES

CLATT09259S7

G Legal & Real Estats Comsukting
Caretera Trampeninsulzr KM 26
Imt. A-108 Col Palmilles. 23404
San José 29i Canc. Saa Caiforaa Sor

353



Evaluacion de Consistencia y Resultados del PP de la
Presidencia Municipal

A

JZAY

CULEBRO

ABCKLATAIS Y CONSULTORES

CLAT70925907
2G Legal & Real Estzte Consutting
Carretera Tramspeninsular KM 26
it A-10E Col Palmillzs. 23406

g

Lic. Javier Culebro Gaivdn

Dr. Adolfo Federico H

Garcia

L
—~
e-ﬁi/m

| ic'. Jo3¢ Fernando Diaz
\/ / / \idhez

Representante Legal de CG
Legal & Real Estate

Consulting S.C.

Coordinador de la Evaluacién

[ /)

Dlreccién‘ﬁe{ﬁercl de Planeacién
Municipal

N A
T4
hlelid

para
alcanz
ar la
meta
propu
esta
Si;
porqu
e el
Ayunt
amient
La 9
unidad CUBITd
PUBPA de os.
: medid
Actividad P orcenct;a a es —— ge;\curs
(Delegac jf %€ | Meta adecu a | %
ién dS”a”OS Absoluta: | (Usuari | ada . sugiere | | human
i e la | Si atender | Si 0s, No
Municipa bikiliota 2,179 0s) consid 2179 o
I Affredo . usuarios erand : .
V. Bonfil a pabf'rca & &l usuarios eros y
atendido i materi
S o de a!eis.
sl suficie
4 ntes
para
alcanz
ar la
meta
propu
esta
Si,
porqu
La e el
unidad Ayunt
de amient
PRCA: medid La meta 0
Actividad | Porcenta %s;ilu - a es sugiere cuenta
(Delegac | je de 1733 " | (Report agecu ?te;gger ;:on
ion reportes : .. | es ada s : ; os
Municipa | ciudadan g TeVENCio | ciudada | consid Sl prevenci S recurs hio
| Alfredo | os ; nos) erand on 0s
V. Bonfil) | atendido Zrudadan o e ciudada human
s métod na 0s,
o de financi
calcul eros y
o] materi
/| /| ales
. //7/ suficie
/"'——'_-__—T 2T
i //f/L ’{/

v



Evaluacion de Consistencia y Resultados del PP de la
Presidencia Municipal

/N 000355

ntes
para
alcanz
ar la
meta
propu
esta
Si,
porqu
e el
Ayunt
amient
La 0
g‘_ECCD unidad gginta
' de
;orcenéz medid La meta ﬁiurs
foed | eventos | et | [ | |
" CIVICOS | Absoluta: human
ion (Evento | ada . 4 .
Municipa |’ 4 eventos s) consid Si eventos Si - No
I Affrado | CULTUR | civicos y erand civicos fnane
- | ALES y | culturales y eros y
V. Bonfil) DEPOR o el culturale .
métod S
TIVOS ales
realizado gé | C{f:,e suficie
S. ntes
o para
alcanz
ar la
meta
propu
esta
Si,
[ porqul
. e e
ggidad Ayunt
PDPS: medid e zm’e”t
i Porcenta a es :
(ouban | /o e | Joe s | Progra | adecu difundir o
Bacion PoIAm | 5 C|mas lada o |, si |los |No
Puerto as Programa Sogigle. | consid Program recurs
Juarez sociales s Sgciales ® erand as os
) difundido o el Social h
s i ociales c):rnan
0. y 3:,9 ﬁnénci
cliC eros y
Q _ " | materi
/- __7/ ales

VAN

CULEBRO

ABOGATXDIS Y CONSULTORES

CLAT709259)7
ZG Logal & Real Estats Consirting
Carretara T sular KM 26
bt A-10E Col Palmilles. 23404

e

7077/
\ X1/ /

Lic. Javier Culebro Galvan

Dr. Adolfo Federico He@u
Garcia

Lig/ sé/fephando Diaz
A /Nyriez

Representante Legal de CG
Legal & Real Estate
Consulting S.C.

Coordinador de la Evaluacién

| /)
Diretcidén Gg;zyrcll de Planeacion
Municipal

%

8

=~
(o



Evaluacion de Consistencia y Resultados del PP de la
Presidencia Municipal

suficie
ntes
para
alcanz
ar Ila
meta
propu
esta
Si,
porqu
e el
Ayunt
amient
La °
. cuenta
unidad il
as . fos
PCAP: Meta g’edfs éjggrzta recurs
Actividad :_Dorcenta Absoluta: Capacit | adecu s e i 0s
(Subc_fele je _de 3 .. | arienas | a0 _ 3 . human ”
guacn | capects | capactact | comun | cons || capacia | 9|22, |
5 . arias erand cién
Juarez) | comunita | comunitar : eros y
ria ia g el co_mumt materi
métod aria
o de afes.
calcul suficie
ks ntes
para
alcanz
ar la
meta
propu
esta
Sy,
La porqu
unidad e el
de Ayunt
i ggrf';:g}?ta Meta ?edfs Lal et im’ent
L Jje de | Absoluta: ; adecu sugiere cuenta
{Subgieie brigadas | 7 Brigada ada _ coordina e
gizen de Brigadas - de consid Si r. 7| los L
Puerto limpieza | de limpieza srand Brigadas G
LoEE coordina | limpieza o el g; pieza 0s
das métod human
o de 0s,
calcul | , |financi
fo} /| / |eros y
L / materi
N
Lic. Javier Culebro Galvén Dr. Adolfo éede’rico HeWfa Lo}ﬂ Jo/‘ ernando Diaz
nez
C U L E B R O Representante Legal de CG e B . @ = y
ABUFGATOS Y CONSULTORES Legg:-li‘ull?ﬁ:; isga’re Coordinador de la Evaluacion | Direccion M':Jirl_g'i:;”““eqc"’“

CLAT709259 7
G Legal & Real Estats Consutting
Carretera Transpaninsular KM 26
Tt A-108 Col Palmillas, 23406
Sar scte ox Zane. Exa Cadfornia Sur

356



Evaluacion de Consistencia y Resultados del PP de la
Presidencia Municipal

I\ 000357

ales
suficie
ntes
para
alcanz
ar la
meta
propu
esta

Actividad
(Subdele
gacion
Puerto
Juérez)

PECCD:
Porcenta | Meta

je de | Absoluta:
eventos | 19
Civicos, | eventos
Culturale | civicos,

s y | culturales
Deportiv | y

os deportivo
realizado | s

s

La
unidad
de
medid
Eventos |a es
civicos, | adecu
cultural | ada
es y | consid
deportiv | erand
0s. o} el
métod
o de
calcul
o]

Si

La meta
sugiere
realizar
19
eventos
civicos,
culturale
S Yy
deportiv
0s

Si

Si,

porqu
e el
Ayunt
amient
o}

cuenta
con

los

recurs
0s

human
0s,

financi
eros y
materi
ales
suficie
ntes
para
alcanz
ar la
meta
propu
esta

No

Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de objetivo.

VAN

CULEBRO

ABIPOATRDS Y CONSULTORES

CLAT70925977
2G Legal & Real Estste Consutting
Carretsra Transpeninsular KM 26
Mt A-108 Cot Palmilles, 234046
San Josa ox Canc. Bz Caiforna S

h Y

/-y

.4’..’_::_

N\

AWV
Y./ // /
2N

f

Lic. Javier Culebro Galvdn

Dr. Adolfo Federico Héﬁ%fru
Garcia

Tic. Jé3é/Fernando Diaz

Representante Legal de CG
Legal & Real Estate

Consulting S.C.

Coordinador de la Evaluacién

/ uL{_.'Naﬁez

Direccidn General de Planedacién

Municipal

~r

o7



Evaluacién de Consistencia y Resultados del PP de la
Presidencia Municipal

/N 000352

Anexo 6. Complementariedad y coincidencias entre programas y/o acciones en otros niveles

de gobierno.

Nombre del Programa: PP Programa de Consolidacion de la Gestion Municipal

Modalidad: P- Articulacion, coordinacion e instrumentacion de politicas publicas

Dependencia / Entidad: Municipio de Benito Juarez
Unidad Responsable: Presidencia Municipal
Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Anfo de la evaluacion: 2024
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Anexo 7. Avance de las acciones para atender los Aspectos Susceptibles de Mejora.
Nombre del Programa: PP Programa de Consolidacién de la Gestién Municipal
Modalidad: P- Articulacién, coordinacion e instrumentacién de politicas publicas
Dependencia / Entidad: Municipio de Benito Juarez

Unidad Responsable: Presidencia Municipal

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Afo de la evaluacion: 2024

A pesar de que el Ayuntamiento del municipio de Benito Juarez ha desarrollado evaluaciones de
otros programas presupuestarios, al momento de esta evaluacion no se identificdé documentacion ni
evidencia que acredite acciones formalmente establecidas para dar seguimiento a los resultados de
la evaluacion de consistencia y resultados anteriores.
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Presidencia Municipal

Anexo 8. Resultado de las acciones para atender los Aspectos Susceptibles de Mejora.

Nombre del Programa: PP Programa de Consolidacion de la Gestién Municipal

Modalidad: P- Articulacion, coordinacién e instrumentacion de politicas publicas

Dependencia / Entidad: Municipio de Benito Juarez

Unidad Responsable: Presidencia Municipal

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Afo de la evaluacion: 2024

A pesar de que el Ayuntamiento del municipio de Benito Juarez ha desarrollado evaluaciones de
otros programas presupuestarios, al momento de esta evaluacion no se identificdé documentacion ni
evidencia que acredite acciones formalmente establecidas para dar seguimiento a los resultados

de la evaluacion de consistencia y resultados anteriores.
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Anexo 9. Andlisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas.

Evaluacion de Consistencia y Resultados del PP de la
Presidencia Municipal

Nombre del Programa: PP Programa de Consolidacion de la Gestion Municipal
Modalidad: P- Articulacion, coordinacién e instrumentacion de politicas publicas
Dependencia / Entidad: Municipio de Benito Juarez

Unidad Responsable: Presidencia Municipal

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Afo de la evaluacion: 2024

A pesar de que el Ayuntamiento del municipio de Benito Juarez ha desarrollado evaluaciones de
otros programas presupuestarios, al momento de esta evaluacioén no se identificé documentacion ni
evidencia que acredite acciones formalmente establecidas para dar seguimiento a los resultados de

la evaluacion de consistencia y resultados anteriores.
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Evaluaciéon de Consistencia y Resultados del PP de la {A
Presidencia Municipal

Anexo 10. Evolucion de la cobertura.

Nombre del Programa: PP Programa de Consolidacion de la Gestion Municipal
Modalidad: P- Articulacion, coordinacién e instrumentacion de politicas publicas
Dependencia / Entidad: Municipio de Benito Juarez

Unidad Responsable: Presidencia Municipal

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Afo de la evaluacion: 2024

: Avance de la
Meta Programado y Realizado en el :
meta
Nivel de Nombre del anual Periodo
; programada
la MIR Indicador programa
. 1en 2do 3er 4to TRI | ANU
a
TRIM TRIM TRIM | TRIM M AL
indice de Avance 88.70 | 90.80 90.80
90.80%
General en la % % %
100. | 100.3
Fin implantacién y 90.00% - 15
(s (+]
operacion del 90.00% | 90.00 | 90.00% | 90.00
modelo PbR-SED % L
Tasa de variacion
Propésit ! 100.0% | 100% 100% | 100% | 100 | 100
del Indice de 100%
o} % %
Avance General 100% | 100% | 100% | 100%
Porcentaje de la
Compon 3 |J: " -~ 181 170 125 309 247. | 186.9
Agenda Publica
ente 1 . ] 20% | 0%
Realizana 100 70 125 | 125
Porcentaje de 1 1 3 2
Compon Proyectos 2 100. | 100.0
ente 2 Estratégicos 1 1 3 2 00% | 0%
Implementados
Porcentaje de
Compon J 0 0 E L 100. | 100.0
Supermanzanas 2
ente 3 0 0 1 1 00% | 0%
de la Zona

. F/
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i Garcia A Nonez
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intervenidas
Porcentaje de la 1,110 | 1,110 | 1,110 | 1,110
Agenda de
Compon Trabajos con 100. | 100.0
ente 4 medios de A4l 1,110 1,110 1,110 1,110 91% 0%
comunicacion
difundidas
$- $17,95 [ $17,31 | $258,
Paorcentaje del 2,088.7 | 2,5679.0 | 516,6
ingreso del $279,493, 6 7 14.88 924. | 105.1
FAISMUN 481.00 95% | 1%
ejercido $83,84 | $83,84 | $83,84 | $27,9
8,044.3 | 8,044.3 | 8,044.3 | 49,34
0 0 0 8.10
$138,8 | $228,8 | $189,1 | $280,
Compon Porcentaje de 53,137. | 34,602. | 13,997. | 617,6
ente 5 ingreso del $818,421, | 24 38 14 36.93 | 137. | 102.3
FORTAMUN 240.00 15% | 2%
ejercido $204,6 | $204,6 | $204,6 | $204,
05,310. | 05,310. | 05,310. | 605,3
00 00 00 10.00
o 88.70% | 90.80 | 90.80% | 90.80
e % % 100. | 100.3
Consolidacion del 90%
89% | 1%
modelo PbR-SED 90.00% | 90.00 | 90.00% | 90.00
Y% %
Porcentaje de 14 14 15 15
Compon atenciones y 58 100 100
ente 6 seguimientos 14 14 15 15 % %
brindados a
//
.Y V Fae
A — I/
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Organismos )
Descentralizados
Porcentaje de T 0 1 6
cumplimiento de
Compon 100
. los 25 % 56%
ente
acercamientos 2 6 ¥ 8 °
con los gobiernos
Porcentaje de
Compon : 214 s =7 L 63.2 | 106.7
beneficiados con 780
ente 8 . 200 180 150 250 | 0% | 9%
ayuda social
Porcentaje de
Compon : . : 2 S 100 100
Asesorias 20
ente 9 5 5 5 5 % %
otorgadas
Porcentaje de 158 141 155 72
Solicitudes de
Acceso a la Y 585 | 1071
Informacion 123 122 124 123 4% 3%
Publica
Compon o
Recibidas
ente 10 -
Porcentaje de 43 40 42 45
Cumplimiento de
102. | 96.59
Obligaciones de 176
: 44 44 44 44 | 2T% | %
Transparencia en
la PNT
Porcentaje de
e J 1951 1671 1862 2307 197. | 166.8
servicios 4,670 o 0
ente 11 1168 | 1167 | 1168 | 1167 | 69% | 3%
otorgados
Porcentaje de 349 250 250 413
Compon gestiones 200 413 | 180.2
ente 12 ciudadanas 100 250 250 100 % 9%
brindadas

Nota. Se debe incluirla informacién para todos aquellos afios disponfb!e}s. / :
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Anexo 11. Informacion de la poblacién atendida.

Nombre del Programa: PP Programa de Consolidacién de la Gestion Municipal

Modalidad: P- Articulacion, coordinacion e instrumentacion de politicas publicas

Dependencia / Entidad: Municipio de Benito Juarez

Unidad Responsable: Presidencia Municipal

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Afio de la evaluacion: 2024

Cantidad de personas beneficiadas por trimestre
Tipo de apoyo o servicio otorgado
Primero Segundo Tercero Cuarto
Acta de matrimonio 1 1 0 0
Acta de nacimiento 3 1 4 0
Acta de nacimiento foranea 1 1 1 0
Acta de defuncién 0 1 0 0
Andadera 5 9 6 6
Articulos de limpieza 0 0 1 0
Audiometria 0 1 0 0
Baston 7 2 4 8
Balones 0 1 1 0
Baumanometro 0 2 0 0
Bolsas de colostomia 2 1 0 2
Cierre de calle 0 2 0 0
Cemento 3 2 3 2
Cirugia ocular 1 1 0 0
r
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Evaluacion de Consistencia y Resultados del PP de la
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Cama hospitalaria 0 1 0 0
Constancia de vecindad 1 0 0 0
Constancia de residencia 0 0 2 1

Consulta médica 4 0 0 0
Despensa 9 1 14 15
Donativos 0 4 2 1

Estudio médico 4 4 1 0
Estudios de gabinete 1 1 5 0

Endoscopia 0 o] 2 0

Exento y/o desc en boleto de autobus 27 31 51 30
foraneo

Exento y/o desc analisis clinicos 2 4 5 1

Exento y/o desc en servicio funerario 2 0 4 4

Faja 0 2 0 0
Glucémetro 0 1 1 0
Juguetes 0 9 0 0

Laminas de zinc 16 3 13 6

Laminas de cartdn 0 il 0 0

Leche 5 4 1 0

Lentes 5 3 5 5

Material de construccién de casa 4 0 / /0 4
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Mastografia 0 0 1 0
Material de curacién 1 1 0 1
Medicamentos 46 37 28 14
Muletas 4 9 2 1
Nebulizador 0 0 0 1
Pafales 4 5 6 4
Pintura 0 0 0 1
Plantillas ortopedicas 1 0 0 0
Radiografias 1 1 3 0
Resonancia magnética 4 5 1 3
Silla de ruedas 47 66 65 47
Solicitud de sillas 1 0 0 0
Ultrasonido 3 1 2 0
Tomografia 0 2 2 0
Tinaco 0 0 1 1
Sonda gastrostomia (botén) 0 1 0 0
Terapia sensorial 0 1 0 0
g
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Evaluacién de Consistencia y Resultados del PP de la
Presidencia Municipal

Anexo 12. Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion.

Nombre del Programa: PP Programa de Consolidacién de la Gestién Municipal

Modalidad: P- Articulacién, coordinacion e instrumentacion de politicas publicas

Dependencia / Entidad: Municipio de Benito Juarez

Unidad Responsable: Presidencia Municipal

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Afio de la evaluacion: 2024
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Capitulos del Concepto Total Categoria
gasto
1100 | REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANENTE
1200 | REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITORIO
1000 1300 | REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES
SERVICIOS 1400 SEGURIDAD SOCIAL
PERSONALES 1500 OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS
1600 PREVISIONES
1700 PAGO DE ESTIMULOS A SERVIDORES PUBLICOS
Subtotal Capitulo 1000 143,469.78
2100 MATERIALES DE ADMINISTRACION, EMISION DE DOCUMENTOS Y
ARTICULOS OFICIALES ‘
2200 | ALIMENTOS Y UTENSILIOS
2300 MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION
2000 2400 MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION Y DE
MATERIALES Y REPARACION
SUMINISTROS 2500 PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE LABORATORIO
2600 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS
2700 VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y ARTICULOS
DEPORTIVOS
2800 MATERIALES Y SUMINISTROS PARA SEGURIDAD
2900 | HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES
Subtotal Capitulo 2000 8,500.00
3100 | SERVICIOS BASICOS
3200 SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO
3300 SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS, TECNICOS Y OTROS
SERVICIOS
3000 3400 SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y COMERCIALES
SERVICIOS 3500 SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION, MANTENIMIENTO Y
GENERALES CONSERVACION
3600 | SERVICIOS DE COMUNICACION SOCIAL Y PUBLICIDAD
3700 SERVICIOS DE TRASLADO Y VIATICOS
3800 | SERVICIOS OFICIALES
3900 OTROS SERVICIOS GENERALES { p f
Subtotal Capitulo 3000 N #’-Tq 133,300.00
= Qx| /]

g,



Evaluacién de Consistencia y Resultados del PP de la
Presidencia Municipal

4100 | TRANSFERENCIAS INTERNAS Y ASIGNACIONES AL SECTOR

PUBLICO
4000 4200 | TRANSFERENCIAS AL RESTO DEL SECTOR PUBLICO
TRANSFERENC | 4300 | SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES
1AS, 4400 AYUDAS SOCIALES

ASIGNACIONE | 4500 | PENSIONES Y JUBILACIONES

S, SUBSIDIOS | 4600 | TRANSFERENCIAS A FIDEICOMISOS, MANDATOS Y OTROS
Y OTRAS ANALOGOS

AYUDAS 4700 | TRANSFERENCIAS A LA SEGURIDAD SOCIAL

4800 | DONATIVOS

4900 | TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR

Subtotal Capitulo 4000 1,460.00

5100 | MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION

5200 | MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO

5300 EQUIPO E INSTRUMENTAL MEDICO Y DE LABCRATORIO

5000 BIENES -
5400 | VEHICULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE
MUEBLES,
5500 | EQUIPO DE DEFENSA Y SEGURIDAD
INMUEBLES E
5600 | MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
INTANGIBLES
5700 | ACTIVOS BIOLOGICOS
5800 | BIENES INMUEBLES
5900 | ACTIVOS INTANGIBLES
Subtotal Capitulo 5000 No aplica
6000 6100 | OBRA PUBLICA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO
INVERSION 6200 | OBRA PUBLICA EN BIENES PROPIOS
PUBLICA 6300 | PROYECTOS PRODUCTIVOS Y ACCIONES DE FOMENTO
Subtotal Capitulo 6000 No aplica
7100 | INVERSIONES PARA EL FOMENTO DE ACTIVIDADES
PRODUCTIVAS
7200 | ACCIONES Y PARTICIPACIONES DE CAPITAL
7000 ;
e 7300 | COMPRA DE TiTULOS Y VALORES
INVERSIONES .
7400 | CONCESION DE PRESTAMOS
FINANCIERAS
7500 | INVERSIONES EN FIDEICOMISOS, MANDATOS Y OTROS
Y OTRAS )
ANALOGOS
PROVISIONES
7600 | OTRAS INVERSIONES FINANCIERAS
7900 | PROVISIONES PARA CONTINGENCIAS Y OTRAS EROGACIONES
ESPECIALES
Subtotal Capitulo 7000 No aplica
8000 8100 | PARTICIPACIONES
PARTICIPACIO | 8300 | APORTACIONES
NESY 8500 | CONVENIOS
APORTACIONE
s
Subtotal Capitulo 8000 No aplica

9100 | AMORTIZACION DE LA DEUDA PUBLICA

9000 DEUDA 9200 | INTERESES DE LA DEUDA PUBLICA

PUBLICA 9300 | COMISIONES DE LA DEUDA PUBLICA

9400 | GASTOS DE LA DEUDA PUBLICA \
LN

/A e N0
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/A 000382

9500 COSTO POR COBERTURAS

9600 APQYQS FINANCIEROS

9900 | ADEUDOS DE EJERCICIOS FISCALES ANTERIORES (ADEFAS)

Subtotal Capitulo 9000 No aplica
Categoria Cuantificacién Metodologia y criterios para clasificar cada concepto de gasto

Gastos en operacion No aplica No aplica
Directos
Gastos en Operaci6n No aplica No aplica
Indirectos
Gastos de Mantenimiento No aplica No aplica
Gastos en Capital No aplica No aplica
Gasto Total No aplica No aplica
Gastos Unitarios No aplica No aplica

Fuente: Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2024
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Evaluacion de Consistencia y Resultados del PP de la ﬁA
Presidencia Municipal

Anexo 13. Avance de los indicadores respecto de sus metas.

Nombre del Programa: PP Programa de Consolidacién de la Gestion Municipal
Modalidad: P- Articulacion, coordinacion e instrumentacion de politicas publicas
Dependencia / Entidad: Municipio de Benito Juarez

Unidad Responsable: Presidencia Municipal

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la evaluacion: 2024

c . Nombre del Frecuencia de Meta (ano Valor alcanzado . B
Nivel de objetivo . . ~ Avance (%) Justificacion
Indicador Medicién evaluado) (afio evaluado)
El indicador se modificé con la
actualizacion del PMD 2021
2024,
IAG: indice de Avance El indice general de avance en
E Generalen la la implementacién del modelo
in
implantacion Anual 90% 90.80% 100.31% PbR-SED obtuvo un resultado
(DGPM / DP) P Y
operacién del modelo para estre tercer trimestre dell
PbR-SED 100.89% de acuerdo a la
publicacion de los resultados)
realizada por la SHCP en el mes
de abril 2024.
El indicador de proposito se
medificé con la actualizacion del
PMD 2021-2024. Dejandolo
comoa el indice de avance en el
TIAG =Tasade componente de planeacion del
# variacion del indice de ciclo presupuestario evaluado
Propésito Anual 100.00%
Avance General 100.00% 100% por la SHCP.
En el tercer trimestre el avance|
alcanzado del 100% se obtuvo
al lograr el porcentaje
programado y corresponde al
resultado obtenido en g
evaluacion 2024.
Componente PAPR: Porcentaje de Justificacion  Trimestral:  Se
(Secretaria la Agenda Pdblica Trimestral 420 S 309 186.90% obtuvo el 247.20% de la meta
Particular) Realizada trimestral.
Justificacion  Trimestral:  Se
PPA: Porcentaje de i obtuvo el 22021% de
Actividad . ] Trimestral 2,290 1,264 151.14% —
Peticiones Atendidas cumplimiente de la meta
trimestral.
I Meta Trimestral: Se obtuvo el
. PAA: Porcentaje de . -
Actividad - 5 Trimestral 520 191 112.69% 76.40% de cumplimiento de la|
Audiencias Atendidas
meta trimestral.
Componente PPEI: Porcentaje de i / Justificacion ~ Trimestral:  Se|
R : Trimestral 7 2 100.00% i i
(Secretaria Técnica) Proyectos / cumplio con la meta establecidal
__________________________ rd
\ /i J
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C U L Garcia T A fi
E B R O Representante Legal de CG FAVA -
ABUGATROS ¥ 0 ONS Legal & Real Estate Coordinador de la Evaluacién | Diregcion eral de Planeacién
BHOKAL O e N / ; e
*SULTORES Consulting $.C. / JShunicipal
7
CLAT709259 7 383 :

<G Legal & Real Estate Comsity
Carretara Transpeninsuar KM 24
. A-10€ Cot Paimillas, 71436

San Jese 3x Zave. 2343 Caiorg Sur



Evaluacion de Consistencia y Resultados del PP de la

A

N\

CULEBRO

Al FATEIS Y L CNSULTORES

Presidencia Municipal
Estratégicos de dos proyectos concluidos: Se
Implementados. lanzé la convocatoria para la
integracion del Censejo]
Consultivo  Ciudadano 2024
2025, se participo en I3
elaboracién y monitoreo de Ia
votacién en formato digital del
Presupuesto Participativo 2024.
PEP: Porcertaje de | | | T Justificacion Trimestral: Durante|
Efectividad de los este trimestre no se programo
Actividad Proyectos de Gestioén Trimestral 3 actividad, ya habiendose|
publica y Proyectos cumplido la meta anual en el
Especiales. trimestre anterior.
Justificacion Trimestral: Como)
parte de los procesos de|
participacién  ciudadana, se
. realizaron las dos actividades|
PAPC: Porcentaje de -
. programadas: La convocatoria)
. Actividades con )
Actividad e Trimestral 4 2 100.00% para la integracién del Consejo
Participacion . .
i Consultive Ciudadano 2024-
Ciudadana.
2025, se participo en g
elaboracién y monitcreo de lal
votacién en formato digital del
Presupuesto Participative 2024.
D Justificacion Trimestral: En el
PCIGR: Porcentaje de 3 2
- periodo reportado se cumpliol
- Cumplimiento de . .
Actividad i Trimestral 45 1" 100.00% con la elaboracién de los
Informes de Gobierno
reportes programados para la|
y Reportes. . i
Presidencia.
N Justificacion Trimestral: Durante|
PACGD: Porcentaje
este trimestre no se programo|
de Avance en - .
Actividad L Anual 1 actividad, ya  habiendose
Consolidacion del :
5 . cumplido la meta anual en el
Gobierno Digital. } i
trimestre anterior.

Componente PSZFI: Porcentaje de Justificacion  Trimestral: De
Unidad de Gestién | Supermanzanas de la acuerdo a lo programado para
( . i P i Trimestral 2 1 100.00% P g_ P

Administrativa Zona Fundacional este 2024 se llegd a la meta

Distrito Cancun) intervenidas deseada.
PAMIUZF: Porcentale . | Justificacion  Trimestral:  Se
de actividades para realizaron todas las actividades|
Actividad mejorar la imagen Trimestral 7 1 100.00% programadas de foma trimestral
urbana de la Zona llegando al procentaje deseado
Fundacional del 100 %..
________________________________ Justificacion  Trimestral:  se|
PPIZFG: Porcentaje generaron 2 Proyectos|
de proyectos de participativos cuyos proyectos|
Actividad infraestructura de la Trimestral 2 100.00% fueron Parque de la cuchilla y|
Zona Fundacional Calle Pino. En este trimestre no
generados. se tenia programado la entregal
Vi de algun proyecto.
7 /
/ /
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Justificacion  Trimestral:  Se
programaron 3 acciones para|
mejorar la imagen urbana de la
Zona Fundacional, los cuales si
se realizaron llegande al

PAZF: Porcentaje de cumplimiento  trimestral  del
Actividad acciones realizadas Trimestral 10 3 100.00% 100%, estas Acciones sociales y,
en la zona fundacional culturales realizadas en la Zona
Fundacional, se realizaron dos
eventos en la Biblioteca Barocio)
, se participd en el Hanal Pixan
de Donceles .
pAMAZFC: . | T TTTT7TTC . ]
- Justificacion ~ Trimestral:  Se
Porcentaje de oo
) llevaron a cabo la activiadad
. actividades de medio .
Actividad 5 Trimestral 7 1 100.00% programada plantando un arbol
ambiente en la zona .
” en la zona fundacional en la sm
fundacional
. 22.
coordinadas
X Justificacion  Trimestral:  Se|
PATMCD: Porcentaje -
Componente cumplié al 100% con la metg
: de la Agenda de
(Direccién de o y programada para este cuarto
Trabajes con medios Trimestral 4,440 1,110 100.00% i
Comunicacién . trimestre alcanzando el avance
i de comunicacion o
Social) g de cumplimiento acumulado al
difundidas
100% anual
--------------- Justificacion Trimestral:  Se|
. cumplié al 106.22% con la meta
PBIE: Porcentaje de
. i . programada para este cuarto
Actividad boletines informativos Trimestral 1480 393 94.66% -
trimestre alcanzando el avance]
elaborados -
de cumplimiento acumulade al
94.66% anual
--------------- Justificacion ~ Trimestral:  Se|
cumplié al 100.22% con la meta
PHVG: Porcentaje de
programada para este cuarto)
Actividad horas de videos Trimestral 276 69 92.75% i
trimestre alcanzando el avance|
grabados e
de cumplimiento acumulado al
92.75% anual
--------------- Justificacion  Trimestral:  Se
super6 al 167.54% con la meta|
PFP: Porcentaje de rogramada para este cuarto
Actividad I Trimestral 33200 13,906 120.62% p.og
fotografias publicadas trimestre alcanzandoe el avance|
de cumplimiento acumulado al
120.62% anual
POICPE: Porcentaie | | Justificacion Trimestral: Se|
de ordenes de superé al 93.33% con la meta
insercion de programada para este cuarto
Actividad Trimestral 1440 336 137.01% .
camparfias trimestre alcanzando el avance
publicitarias de cumplimiento acumulado al
elaborados. 137.01% anual
r £
%)
/
Y /
/

R Y ad



A

CULE_B

CLATTDO259.07

SRS T

Evaluacion de Consistencia y Resultados del PP de la
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PIFE: Porcentaje del
ingreso del FAISMUN Justificacion Trimestral: Al cierre|
ejercido del trimestre respecto del
FAISMUN ejercide (Fondo de
Trimestral $279,493,481.00 $258,516,614.88 105.11% Aportacion para la
FAISMUN: Fondo de Infraestructura Social Municipal)
Aportacion para la se logro cumplir con la metal
Infraestructura Social planeada en el afio
Municipal.
PIF: porcentaje de Justificacion  Trimestral:  En
Bpsme el cuanto al FORTAMUN ejercido
FORTAMUN sjercido (Fondo de Aportaciones para el
Trimestral $818,421,24000 | $280617,636.93 tozazy, | Croecmiento  de os
Componente Municipios) se cumplié con lo
(Direccién General | FORTAMUN: Fondo paneRe  Cheetn U
de Planeacidn de Aportaciones para saneaml?nto ﬁnar,mem' nérn iy
Municipal) el Fortalecimiento de de;sequidad publicay nomines:
los Municipios
Justificacion  Trimestral:  El
indicador se modificd con la
actualizacion del PMS 2021-
2024.
El indice general de avance en|
e i la implementacion del modelo|
Consolidacién del Anual 90.00% 50.80% 0GR | oD DRt DR oS e
——— el municipio ha logrado alc anzar|
en la gestion del ciclo|
presupuestario de planeacion,
programacion, presupuestacion,
ejercicio y control, seguimiento,
evaluacion y rendicién de|
cuentas.
PACMO: Porcentaje . L ;
Justificacion trimestral: debido al
cj::ifna'l?::: I;e alto sentido de responsabilidad
Actividad objetivos y metas del Trimestral 90.00% 100% 107.97% ceins un'ldades adn:s‘sratlva's e
Pian Municipal de ayumarrflenlo de Benito Juérez,
T -_m este trimestre logramos una
Programas Derivados IRSESERER
Justificacién  trimestral:  Se
realizarén 1 aspectos|
suceptibles de mejora en las
PASMI: Porcentaje de herramientas de Planeacién, el
aspectos susceptibles i Formato de Seguimiento de|
Actividad Trimestral 6 1 100.00%
de mejora avance en cumplimiento de|
implementados metas y objetivos 2024 y la
Cédula de avance de|
cumplimientc de los objetivos |
/ metas 2024
A {
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' 0C0387
A ;

T T Justificacién trimestral: durante|
PSCR: Porcentraje de . .
. el primer trimestre se realizacion|
- sesiones del )
Actividad Trimestral 6 1 100.00% todas las actividades
COPLADEMUN
) programadas  logrando  un|
realizadas
avance del 100%
PDSI: Porcentaje de
dependencias Justificacién trimestral: durante]
municipales el primer trimestre se realizacion)|
sensibilizadas en Trimestral 40 10 100.00% todas las actividades)
materia de Inclusion programadas  logrando  un
de las Personas con avance del 100
. Discapacidad
Actividad
(Direccion de
PCSP: Porcentaje de
Inclusién) 7
capacitaciones a . e
i Justificaciéon trimestral: durante
servideres(as) : = -,
. el primer trimestre se realizacion
publicos(as} en . e
Trimestral 12 4 100.00% todas las actividades|
Cultura de
. ) programadas  logrando  un
Discapacidad y
2 avance del 100
Lengua de Sefias
Mexicana
Justificaciéon trimestral:  como
s PSILS: Porcentaje de cada trimestre hemmes lograr|
Actividad
solicitudes de i un gran avance en el
(Direccion de . i Trimestral 48 10 91.67% o .
5 interpretacion de cumplimiento de esta activadad|
Inclusién)
lengua de senas esperando llegar al 100% en el
tercer trimestre
Justificacion  trimestral: Se|
realizaron en sinergia con las
Actividad PAIR: Parcentaje de 4 2" g
- . . i dependencias e institituciones|
{Direccién de actividades inclusivas Trimestral I 5 100.00% i §
educativas, diferentes eventos|
Inclusién) realizadas 4 i
beneficiando a comunidades
estudiantiles y ciudadanos.
Justificacion  trimestral: Se
realizaron en sinergia con las|
Actividad PVA: Porcentaje de . o
dependencias e institituciones|
(Direccion de verfficaciones de Trimestral 32 7 96.88% i .
educativas, diferentes eventos
Inclusién) accesibilidad. ; :
beneficiando a comunidades
estudiantiles y ciudadanos.
Justificacion trimestral: En estre|
PRPD: Porcentaje de ) ]
primer  trimestre no  se|
Actividad registros de personas .
Di ion d n discapacidad en Trimestral 4000 2,000 100.00% programaron metas & realizar
ireccion de con di i e \ : . i
( P § debido a que esta actividad
Inclusién) el municipio de Benito
empezara a llevarse a acabo en|
Juarez. i E:
el tercer trimestre del ano
Justificacién  trimestral: Se
realizaron en sinergia con las
Actividad PS: Porcentaje de s G
dependencias e institituciones|
(Direccién de sesiones realizadas Trimestral 4 1 100.00% i .
educativas, diferentes eventos
Inclusion) del Consejo. . 7
y beneficiando a comunidades
/ f estudiantiles y ciudadanos.
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Evaluacion de Consistencia y Resultados del PP de la
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Presidencia Municipal
PCPD: Porcentae |} | 7T Justificacién trimestral: En estre
PERTE capacitaciones por primer  trimestre  no  se
(Direccién de , ponentes con Trastal 2 1 100.00% prog'ramarcm metas a re-a-hzar
. discapacidad a nivel debido a que esta actividad|
rElesalae nacional e empezara a llevarse a acabo en|
internacional. el tercer trimestre del afo
_ Justificacion trimestral: debido a
Atirdad P:i;z::::}::e la gran comuniciacion que se|
ivi ] ) ]
(Direccién de empresas e Trimestral 4 1 100.00% ?nenﬁ mrj' b dependehcnas N
R R institituciones educativas,se
Inclusién) mstnuc?nes oGis B Sab6 @ 100% e
educativas. cumplimento de esta actividad
BASE: Horosriiedo Justificacion Trimestral: Se|
Componente - cumplic al 100% la meta
(Unidad de sanriiirion trimestral, al brindar 15
Vinculacién de S dadie Trimestral 58 15 100.00% atencicnes y seguimientos a los|
Organismos : Organismos Descentralizados,
Descentralizados) DESE;T:E:;& de las 15 programadas para el
cuarto trimestre.
D Justificacion Trimestral: Se|
PSOC.:: .Pcréentaje o alcanzé el 133.3 % de avance|
Actividad péRICIDECIones en Trimestral 78 32 128.21% trimestral, alrealizarse 32 de las|
sesictgse Ovganos 24 participaciones en sesiones|
selgghdes iedlaus programadas al cuarto trimestre.
PRAE: Porcentaje de Justificacion  Trimestral:  Se
s._apmes e cumplié al 100% la meta en la
Actividad Actmdadtes de los Trimestral 44 11 100.00% elaboracidn de reportes de|
Organlmjnos actividades de los Organismos)
Des:ntral:ados Descentralizados. (11/11)
el orados.
Justificacion Trimestral:
Para este cuarto trimestre se
tenia una meta planeada de §|
acercamientos  (firmas  de|
beneficios para los
colaboradores del municipio de
) Benito Judrez) con distintas|
Componente PCAG:_ Pfjmentaje de empresas de la ciudad, de las
(Direccién de acc:z::lenm Heilos Trimestral 25 6 56.00% cuales se lograron concretar las
Relaciones Publicas) Ie_ntos con los 6, obteniendo el 100% de Ia
oekiemes meta planeada, las empresas|
(Restaurantes y Hoteles), que|
se sumaren sen: 1.- La Central,
2.- Billy Gin, 3.- Prima Donna, 4.-
Hiton Garden Inn Cancun
Airport, 5.- Comida Fit Cancun,
6.- Top Shelf Fitness Cancin.
--------------- Justificacion Trimestral:
X Para el cuarto trimestre la meta
Actividad PEC: Porcent.aje o Trimestral 13 7 123.08% planeada era de 5 apoyos o
Ayehas berol requerimientos en eventos, de
los cuales se logré superar la
_____________ Ao !

P

N/
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Actividad

PDC: Porcentaje de
difusiones cubiertas

Trimestral 3000

meta con 7 participacicnes,
obteniendo el 140% de la meta
planeada en el trimestre, los|
eventos en los que se tuvo)
participacion fueron: 1.
Recarrido del Colegio Britanico,
2.- Recorrido del Institutol
Americano Lecnardo Da Vinci
Cancun, 3.- Festival De Cultura)
del Caribe, 4.- Hannal Pixan, 5.
Encendido de Glorietas|
Navidenas, 6.- Inauguracion de
Villas  Navidefias y 7.

Celebracién de Fin de Afio.

1,371

Justificacion Trimestral:

En este cuarto trimestre del
2024, la meta planeada en este|
indicador era de 500 difusiones,
de las cuales se lograron|
realizar un total de 1371
difusiones, con lo cual se obtuvo)
un 274.20% de avance de
cumplimiento del indicador, esto|

724.50%

se logré gracias a los diferentes
eventos decembrinos que se

realizaron.

Componente
(Direccién de
Gestién Social)

PB: Porcentaje de

ayuda social.

beneficiados con Trimestral 780

Actividad

PGC: Porcentaje de
beneficiarios con
gesticnes y/o
canalizaciones

Trimestral 2,000

158

Justificacion Trimestral:
Semaforizacion AMARILLA, en
el 4to. trimestre de 2024, todal
vez que hubo poca participacion|
por parte de la ciudadania, sin
embargo hubo mucha
disposicion de parte de las|
instituciones Gubernamentales|
v las OSC’S, para la entrega de|
106.79% apoyos a los grupos vulnerables)
del Municipio de Benito Judrez.

En el avance trimestral
acumulade se obtuvo el
106.79% de lo proyectado paral
este 2024, mejorando la calidad|
de vida de los grupos mas|
vulnerables del Municipio de|
Benito Juarez.

CULEBRO
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488

Justificacion Trimestral:
Semaforizacion AMARILLA,
para el 4to.. trimestre de 2024,
hubo muy buena respuesta de|
69.90% .
las Instituciones publicas y
privadas que trabajaron en|
coordinacién para la resolucién|

de las
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Actividad

PER: Porcentaje de
los eventos realizados
por la Direccién de
Gestidn Social

Trimestral

36

atenciones/canalizaciones
ciudadanas.

En el avance trimestral
acumulado se obtuvo el 69.90%)
de avance anual, debide a la
poca participacion ciudadana.

55.56%

Justificacion
Semaforizacion ROJA, no se
cumplio con lo programado en el
4t0. trimestre de 2024, respecto
a las brigadas sociales, debido a

Trimestral:

que el vehiculo coficial de la
Direccién no se encontraba an)|
optimas condiciones para el
traslado de Ila
diversas colonias del Municipio)

logistica en

de Benito Judrez.

De acuerdo a la demanda de la
poblacién  benitojuarense  se
logra acercar los servicios
basicos a traves de Brigadas|
Sociales en diversas regiones y
colonias del Municipio de Benito
Juérez, obteniendo un 55.56%
de avance trimestral acumulado.

Componente

(Asesores)

PASO: Porcentaje de
Asesorias otorgadas.

Trimestral

20

Actividad

PRAM: Porcentaje de
reuniones con la
Administracion Publica
Municipal realizadas.

Trimestral

100.00%

Justificacion ~ Trimestral:  Se
cubrié la meta trimestral, toda
vez que se efectuaron el 100%

de asesorias programadas.

Actividad

PMEH: Porcentaje de
mesas de trabajo con
Camaras celebradas.

Trimestral

15

128.89%

Justificacion  Trimestral:  Se

alcanzé la meta en un 100%,
puesto que se realizaron las
reuniones con dependencias Y|
organismos descentralizados de|
la  Administracion  Publical
Municipal

Actividad

POEF: Porcentaje de
reuniones con
dependencias

estatales y federales

realizadas.

Trimestral

100.00%

Justificacion ~ Trimestral:  Se
cumplio la meta del 100% ya
que para este periodo se
programé  tres mesas de|

trabajo.

Actividad

PRSC: Porcentagje de
reuniones con
sociedad civil y

ciudadana realizadas.

Trimestral

120.00%

Justificacion Trimestral: Se dio|
100% de
reuniones con dependencias
Estatales
trimestre.

cumplimiento  al

y Federales del

N\
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/

Trimestral:  Se
alcanzo el 100 % de la meta en

Justificacion

la realizacién de reuniones con
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---------------- grupos y organizaciones de la
sociedad civil y ciudadana.
PPEC: Porcentaede | | Justificacion ~ Trimestral:  Se
Actividad proyectos estratégicos Trimestral 4 2 100.00% alcanzd la meta planeada ya
ejecutados. que se concluyaron proyectos .
-------------- Justificacion Trimestral: Para
este trimestre, hubo una
PSAIPR: Porcentaje disminucién en las solicitudes de;
de Solicitudes do informacién, debido a que
Acceso a la Trimestral 491 72 107.13% i
fofhacisn Pablica la dinamica cotidiana se
Hadibidas reestablacio, también la
temporada de fiestas en|
Componente diciembre contribuye a esta
(Unidad de disminucion.
Transparencia) | | | T TTTTTTTC
Justificacion  Trimestral: La
Unidad de Transparencia hal
PCOTP: Porcentaje procurado mantener El
de Cumplimiento de capacitacion y asesoria a las |
Obligaciones de Trimestral 176 45 96.59% los enlaces de SIPOT, sin
Transparencia en la embargo, existen cambios que
PNT no han permitido lograr el 100
por ciento de la carga de
informacion.
Pl I Justificacion Trimestral: Acorde|
e — al seguimiento de las Unidades|
Actividad B A Trimestral 176 47 108.52% Administrativas con su carga de
i informacién, han  superado
Eanl Munecpel ligeramente el cumplimiento.
--------------- Justificacion Trimestral: Con el
regreso a clases y el interés de|
PAD: Porcentaje de promover una cultura de
Actividad Actividades de Trimestral 16 13 131.25% proteccion de datos personales
Difusion en las escuelas, se ha tenide
una mayor demanda de las|
actividades.
--------------- Justificacion  Trimestral:  Se|
PAG: Pancantie:de disminuyé la capacitacién paral
Actividad Actividades de Trimestral 20 2 55.00% ke pu?ms' gebek 2
. que la mayoria de las y los
R enlaces repitieron, por lo que fue
minima la solicitud de cursos.
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Justificacion  Trimestral:  La
. . atencién a solicitudes de
Actividad T;::f:ri:i‘:;::: Trimestral 11 3 572.73% Infomacion en tiempo y forma,
ha contribuido a mantener Ia
disminucién de las denuncias
PDSPT: Porcentaje de, | Justificacion Trimestral: No se
Actividad Denuncias Trimestral 12 50.00% alcanzo el estimade durante el
Solventadas en los /i . cuarto trimestre toda vez que no|
| Wi
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A

N
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Portales de se tiene un control acerca de las|
Transparencia denuncias que los usuarios|
pudieran hacer en contra de las
inconsistenciasffatta en la
informacién (a su consideracion)
dentro de la plataforma.
''''''''''''' Justificacion Trimestral: Aunque]
. se ha promovido que g
PDSTI: Porcentaje de . . . .
R ciudadania realice la denuncial
- Denuncias y . § .
Actividad Trimestral 1 0.00% por el Tratamiento indebido de
Solventadas por .
X Datos Personales, atn no se hal
Tratamiento Indebido -
contado cen la participacion de
las persecnas.
-------------- Justificacion Trimestral: Acore a
las necesidades de las
PSOAP: Porcentaje i .
N ) Unidades Administrativas, se|
. de Sujetos Obligados . A
Actividad . Trimestral 150 100 122.67% han resuelto los Avisos de]
con Aviso de oo
i Privacidad con respecto a laf
Privacidad e i
actualizacion © nueva creacion|
de tramites y servicios.
-------------- Justificacion  Trimestral:  El
indicador se ha elevado paral
PASDA: Porcentaje .
i este trimestre, toda vez que la
de Atencion a i . .
Actividad Trimestral 5 2 240.00% Unidad de Transparencia ha
Solicitudes de o o
mantenido la difusién de los
Derecho A.R.C.0.P.
Derechos ARCO entre Ia
cuiudadania.
--------------- Justificacién Trimestral: Se logra
una meta en un 197.69 %,
Componente o S
debide a la coordinacion con las|
(Delegacién PS0: Porcentaje de 3 sy
Trimestral 46870 2,307 166.83% distintas areas que conforman Ia|
Municipal Alfredo V.. servicios otorgados y o
delegacion y asi mismo al buen|
Bonfil) <
gobierno que encabeza esta
administracion municipal.
Justificacién ~ Trimestral:  Se|
PRAR: Porcentaje de
R rebasa la meta proyectada en un|
uerimientos
=d Trimestral 27 99 781.48% 1650.00 % debido a log|
Administrativos § ow
requerimiento  constanstantes|
Realizados " s
que se realizan en el Municipio.
Justificacion ~ Trimestral:  Se|
PRHR: Porcentaje de alcanza la meta proyectada en|
Requerimientos Trimestral 210 45 92.86% un 86.54 % pues ha habido
Actividad .
Humanos Realizados constantes requerimientos ante
las dreas municipales.
Justificacion ~ Trimestral:  Se
PRFR: Porcentaje de rebasa la meta proyectada en un
Requerimientos ) 37500 % debido a los
) X Trimestral 48 45 375.00% 3
Financieros ” constantes requerimientos que
Realizados f se realizan antes las areas
municipales.
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--------------- Justificacion  Trimestral:  Se|
cumplié con la meta programadal
para este trimestral alcanzando)

PUBPAT(S: el avance en el cumplimiento en
Actividad F.oroentaje d? Trimestral 180 45 100.00% un 100%, pues se ha mantenido
isins: banehadee constantemente la ayuda a los
con el programa usuarios beneficiades en
ayudas y subsidics que otorga la|
Delegacion.
PRIJR Porcentaiede | | Justificacion Trimestral: Se logra
Actividad Requerimientos Trimestral 16 5 100.00% en un 100.00% manteniendo I3
Juridicos realizados. meta programada.
--------------- Justificacién Trimestral: Se logra|
PASA: Porcentzje de una meta en un 165.25 %, esto
Actividad ASISTENCIA Social Trimestral 2161 894 143.54% por los eventos que se llevan a
aplicados. cabo por la coordinacién de
participacion social y la familia.
--------------- Justificacion Trimestral: Se logra|
PCAVL: Porcentaje de una meta en un 173.83 %,
Actividad calles y areas verdes Trimestral 430 186 171.86% . af b.uen func-lonamlento-y
o la operatividad del area, ademés|
impies: de las brigadas de limpieza que|
se han realizado.
-------------- Justificacién Trimestral: Se logral
; . una meta en un 244.80 %,
. F"orcentaje debido a los eventos realizados|
Actividad d,E esuanus dé = Trimestral 1000 612 239.10% ademas de promover la lectural
blbilotecaApubhca en las escuelas lo que hace que
ftsncios exista mas afluencia de|
personas en las instalaciones.
_______________ Justificacidn Trimestral: Se logra
una meta en un 141.29 %,
PRCA: P taie d debido a la operatividad y a la
: Porcentaje de . . . ]
Actividad reportes ciudadanos Trimestral 1056 373 125.00% z::li:: ;Z:;T:;:a::;;z
atendidos reporte para poder atenderlo en
tiempo evitando graves
consecuencias en la poblacion.
_______________ Justificacién Trimestral: Se logra|
. una meta en un 150.00 %,
Z:Zf;::g;::: debido a la organizacion y a la|
Actividad CULTURALES y Trimestral 6 3 anaEEK, | ge HBS BVes
mismo que la poblacién es mas|
DEPQRTNOS participativa en cada evento)
reslzados; realizado lo que hace que se
realicen con mas frecuencia.
"""""""" Justificacion  Trimestral:  Las|
Componente PGCB: Porcentaje de gestiones ciudadanas brindadas|
{Subdelegacién gestiones ciudadanas Trimestral 700 413 180.29% en la Subdelegacion de Puertol
Puerto Juarez) brindadas - Judrez se vio incrementada)
/ ,.‘[ debido a las diferentes]
o7 o)
N\ /
e ———y /
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actividades  realizadas  en

cuanto a la entrega de
despensas a los pescadores de|
Puerto Judrez lo que genero se
realice mas
ciudadanas brindadas extras a

lo considerado. Este periodo se

gestiones|

vio incrementada la metg]
trazada al llegar al 413% de las|
gestiones
brindadas.

ciudadanas|

Actividad

PDPS: Porcentaje de
programas sociales
difundidos.

Trimestral 5

Actividad

PCAP: Porcentaje de
capacitaciones

comunitaria

Trimestral 2

1 340.00%

Justificacion ~ Trimestral:  Los|
Programas sociales difundidos|
cumplio la meta programada. En
este periode se cumplio la meta
trazada al llegar al 100% de los|
los programas sociales|
difundidos.

1 150.00%

Justificacién Trimestral:  Las|
promocicnes de capacitaciones
comunitarias se vio
incrementada debido a las|
diferentes actividades|
realizadas en cuanto a I3
capacitacion de salud de la
juridiccion sanitaria No. 2 a los|
docentes de la Escuela Primaria)
Melchor Qcampo para Ia
prevencion del paludismo lo que|
generd se realice mas
promociones de capacitaciones
extras a o
considerade. Este periodo se vio
incrementada la meta trazada al
100% de las
promociones de capacitaciones|

comunitarias

llegar al

comunitarias.

Actividad

PBLC: Porcentaje de
brigadas de limpieza

coordinadas

Trimestral 15

5 166.67%

Justificacion Trimestral:
Ccordinacién de Brigadas de
limpieza se vio incrementada
debido a las

actividades

diferentes
realizadas en
cuanto a los programas de|
brigadas de limpieza de la zona
de manglar para concientizar y|
erradicar la problematica de|
contaminacién en las lagunas
asi como la prevencién de|
enfermedades como el
paludismo y la Jornada vecinall
de acopio de residuos solidos|
reciclables "RECAPACICLA", lo
que generé que se realice la
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coordinacion de brigadas de
limpieza extras a lo considerado.

Actividad

PECCD: Parcentaje
de eventos
Civicos,Culturales y
Deportivos realizados

Trimestral 8

4 175.00%

Justificacion  Trimestral:  Los]
eventos civicos, culturales vy
deportivas se vio incrementados
debido a las diferentes
actividades  realizadas en
cuanto al evente del Janal Pixan
lo que generé se realice mas
eventos civicos, culturales |
deportivos extras a lo

considerado en un 133.33%.

Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de objetivo y se deben

Jjustificar los casos en los que los indicadores se hayan desviado de la meta
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Anexo 14. Instrumentos de medicion del grado de satisfaccion de la poblacién atendida.
Nombre del Programa: PP Programa de Consolidacion de la Gestién Municipal

Modalidad: P- Articulacion, coordinacion e instrumentacién de politicas publicas

Dependencia / Entidad: Municipio de Benito Juarez

Unidad Responsable: Presidencia Municipal

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Afio de la evaluacion: 2024

Sin informacién disponible

[/
I\ e \Yo v (5.
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Anexo 15. Comparacion con los resultados de la evaluacion de consistencia y resultados
anterior.

Nombre del Programa: PP Programa de Consolidacion de la Gestion Municipal
Meodalidad: P- Articulacion, coordinacion e instrumentacion de politicas publicas
Dependencia / Entidad: Municipio de Benito Juarez

Unidad Responsable: Presidencia Municipal

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Arfio de la evaluacion: 2024

A pesar de que el Ayuntamiento del municipio de Benito Juarez ha desarrollado evaluacicnes de
otros programas presupuestarios, al momento de esta evaluacion no se identificd documentacion ni

evidencia que acredite acciones formalmente establecidas para dar seguimiento a los resultados de

la evaluacion de consistencia y resultados anteriores.
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A

FORMATO PARA LA DIFUSION DE LOS RESULTADO

S DE LAS EVALUACIONES

1. Descripcién de la evaluacion

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacién de Consistencia y Resultados

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 22/08/2025

1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 30/09/2025

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: José Fernando Diaz Nufez Unidad administrativa: Direccién General de Planeacion

informacién que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

1.5 Objetivo general de la evaluacién: Evaluar la consistencia y orientacion a resultados de los Programas Presupuestarios, PP, de
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo establecidos en el Programa Anual de Evaluacion PAE 2025, con la finalidad de proveer

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

ejercicio fiscal 2024.

beneficiarios y sus resultados, y

« Analizar la l6gica y congruencia en el Disefio de los Programas, su vinculacién con la planeacion estatal, la consistencia entre el
disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros Programas municipales.

e Identificar si el Programa cuenta con instrumentos de Planeacion y Orientacion para resuitados.

s  Examinar si el Programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el

e  Analizar el cumplimiento de los principales procesos establecidos en Lineamientos, Reglas de Operacion y normatividad aplicable
para el Programa; asi como los sistemas de informacién con los que cuente y sus mecanismos de rendicion de cuentas.

« Identificar si el Programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los

+  Examinar los resultados del Programa respecto a la atencién de los problemas para los que fue creado.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién:

La Evaluacién de Consistencia y Resultados se divide en 6 temas y 50 preguntas de acuerdo con el siguiente cuadro:

APARTADO PREGUNTAS TOTAL
1 Disefio 1-13 13
2. Planeacion y Orientacion a Resultades 14-22 9
3. Cobertura y Focalizacion 23-25 3
4. Operacién 2641 16
) =13
5. Percepcion de la Poblacion Atendida 42 // / 1
i

J (1
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Presidencia Municipal

N

CULEBRO

ABOGATXOS Y CONSULTORES

00394
A

6. Medicién de Resultados 43-50 8

TOTAL 50 50

La evaluacién se realizé mediante un analisis de gabinete con base en informacién proporcionada por la dependencia o entidad responsable
del programa, asi como informacion adicional que la instancia evaluadora consideré necesaria para justificar su analisis.

En este contexto, se entiende por andlisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacién y la valoracion de
informacién concentrada en registros administrativés, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas y documentacion publica. Sin
embargo, de acuerdo con las necesidades de informacién y tomando en cuenta la forma de operar de cada programa, se podran programar
y llevar a cabo entrevistas con responsables de los programas y/o personal de la unidad de evaluacion y/o planeacién de la dependencia
coordinadora.

Instrumentos de receleccion de informacién: Entrevistas con los servidores responsables de la gestién y operacion de los recursos del
Fondo evaluado

Cuestionarios___ Entrevistas_X_ Formatos__ Otros__ Especifique: Consultas a los portales oficiales del Ayuntamiento de Benito Juarez

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos més relevantes de la evaluacion:
5. Tema |. Disefio del Programa
A. Analisis de la justificacién de la creacion y del disefio del programa

° El Programa Presupuestario “Programa de Consolidacién de la Gestién Municipal” posee un documento normativo o de
planeacion elaborado con la Metodologia del Marco Logico que identifica el problema a resolver. Sin embarge, no se
define la poblacién que tiene el problema o necesidad, ni tampoco se define el plazo para su revision y su actualizacion.

° El Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2021-2024 establece de manera general, el problema gue busca atender en materia

de Presidencia Municipal

° El Programa Presupuestaric “PP Programa de Consolidacion de la Gestion Municipal” carece de un diagnéstico completo
que integre las causas, efectos y caracteristicas del problema que busca atender. Ademas, no se define ni cuantifica a la

poblacién afectada, no establece ubicacién territorial ni un plazo para la revision y actualizacién del diagndstico.

° El Programa Presupuestario “PP Programa de Consolidacion de la Gestién Municipal” cuenta con una justificacion tedrica
documentada, sustentada en el marco juridico aplicable a la mejora regulatoria, particularmente en la Ley de Mejora
Regulatoria del Estado de Quintana Roo, en el Reglamento Municipal de Mejora Regulatoria de Benito Juarez y
Reglamento Interior de la Oficina de la Presidencia Municipal de Benito Juarez. Dichos instrumentos establecen los
objetivos, obligaciones, herramientas y procedimientos que fundamentan la intervencion institucional de Presidencia
Municipal, tales como la operacién del Registro Estatal y Municipal de Regulaciones, el REMTYS, el Expediente Unico de
Tramites y Servicios, el Registro de Visitas Domiciliarias, Protesta Ciudadana y Atencién Ciudadana.

B. Andlisis de la contribucidn del programa presupuestario a las metas y estrategias municipales.

. PP Programa de Consolidacion de la Gestién Municipal” presentan su vinculacién con objetives institucionales en el

. /
documento “Programas Presupuestarios Vinculados. f
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Evaluacion de Consistencia y Resultados del PP de la
Presidencia Municipal

Se identifico que el programa presupuestario evaluado cuenta con una alineacion sélida y explicita entre sus objetivos y
los principales instrumentos de planeacion vigentes para el periodo 2021-2024. La vinculacién entre el PMD, el PED y el
PND se encuentra claramente referenciada en la MIR y en la documentacion oficial.

Se observo que el Programa Presupuestario mantiene una vinculacién formal con los ODS 5, 16 y 17; sin embargo, esta
relacién es principalmente indirecta. El programa fortalece procesos internos de gestion que, si bien no actdan
directamente sobre los ODS, si contribuyen a generar mejores condiciones para su cumplimiento. La alineacién mas
evidente se presenta con el ODS 16, al enfocarse en mejorar la eficiencia y solidez de las instituciones municipales.

C. Analisis de la poblacidn potencial y objetivo y mecanismos de elegibilidad.

El programa no cuenta con la cuantificacién ni con la definicidn metodoldgica de las poblaciones potencial y objetivo, lo
que limita la precisién en su disefio y en la identificacion del grupo realmente atendido.

El analisis del padrén de beneficiarios reveld que, aunque los registros incluyen datos clave (nombre completo, CURP,
domicilio, tipo de apoyo, monto, fecha de entrega), no se utiliza una clave (nica e invariable para cada persona beneficiaria.
Esto impide asegurar una identificacién persistente y confiable de cada beneficiario a lo largo del tiempo, lo que limita la
trazabilidad individual de los apoyos entregados.

El Programa Presupuestario no cuenta con procedimientos, instrumentos ni temporalidades para la recoleccién de
informacién socioeconémica de sus beneficiarios. Sibien la Secretaria Particular atiende y gestiona peticiones ciudadanas,
estas acciones corresponden a procesos administrativos y de seguimiento, sin generacioén de datos socioeconémicos
sistematicos que permitan caracterizar a la poblacién atendida o sustentar procesos de focalizacion.

D. Evaluacion y andlisis de la matriz de indicadores para resultados.

La revisién del PPA 2024 muestra que el documento normativo no incorpora de manera explicita ni completa el resumen
narrativo de la MIR, ya que no presenta el Fin, Propésito, Componentes y Actividades con la estructura requerida por la
Metodologia de Marco Légico. Aungue algunos elementos pueden inferirse por equivalencia funcional, su trazabilidad es
parcial, lo que afecta la consistencia metodolégica entre la MIR y el instrumento normativo.

Este comportamiento contraviene lo establecido por la Guia para la Elaboracion de la MIR, que indica que el resumen
narrativo debe ser “claramente identificable en los documentos normativos y operativos para garantizar la alineacion entre
disefio y ejecucion” (CONEVAL, 2019, pp. 14-19).

De la logica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados.

E. Analisis de posibles complementariedades y coincidencias con ofros programas municipales

El PP coincide con dos programas federales de la Oficina de la Presidencia de la Republica y con el programa estatal
P009 “Gubernatura”, pues todos buscan fortalecer la gestion gubernamental y la atencidon ciudadana mediante
coordinacion y apoyo técnico. Sin embargo, en la MIR, ROP y demés documentos del PP no hay referencias explicitas de
complementariedad ni convenios formales de coordinacién, por lo que la relacion se limita a una coincidencia de objetivos
sin aprovechar plenamente posibles sinergias entre érdenes de gobierno.

La revision realizada por el equipo consultor identificé que, si bien las Fichas Técnicas de los indicadores del Programa
Presupuestario incorporan la mayoria de los elementos requeridos (nombre, definicién, método de calculo, unidad de
medida, frecuencia y meta), existe una incorporacién heterogénea e incompleta de la Linea Base y del Comportamiento
del Indicador en varios niveles de la MIR. Se detectan fichas sin linea base por modificacién metodolégica o por tratarse
de actividades de nueva creacion, sin precisar un procedimiento institucional para su generacién, lo que limita la
comparabilidad histérica y la trazabilidad del desempefio. Asimismo, en algunos casos el sentido del indicador no esta
plenamente justificade respecto al comportamiento esperado. Estas inconsistencias afectan la calidad técnica del
seguimiento y comprometen la capacidad de analisi\s para la toma de decisiones basada e?fevidencia.
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Evaluacién de Consistencia y Resultados del PP de Ia
Presidencia Municipal

° Las metas de los indicadores de la MIR del Programa de Consolidacién de la Gestion Municipal presentan inconsistencias
en su orientacion al desempefio. Mientras que en el Fin, el Propdsito y varios Componentes y Actividades se observan
metas superiores a la linea base, orientadas a mejorar resultados, en otros indicadores se definieron metas inferiores a
los niveles histéricos alcanzados o con incrementos extremadamente altos sin justificacion documentada. En
consecuencia, la orientacion de las metas para impulsar el desempefo es parcial y no estandarizada entre los distintos
niveles y unidades administrativas del programa.

. El PP “Programa de Consolidacién de la Gestién Municipal” presenta coincidencias con dos programas federales de la
Oficina de la Presidencia de la Republica (“Atencién y seguimiento de las solicitudes y demandas de la ciudadania” y
“Asesoria, coordinacién, difusién y apoyo técnico de las actividades del Presidente de la Replblica”) y con el programa
estatal P00S “Gubernatura”, ya que todos comparten el propdsito de fortalecer la gestién gubernamental y la atencién a
la ciudadania mediante acciones de coordinacién, seguimiento y apoyo técnico a las instancias del Ejecutivo.

° No obstante, en la normatividad y documentos revisados del PP (MIR, ROP y demas instrumentos disponibles) no se
identifican sefalamientos explicitos de complementariedad, ni convenios de colaboracién especificos que reguien la
coordinacién operativa con dichos programas, por lo que la relacion se mantiene en el plano de coincidencia tematica y
de objetivos, sin aprovechar plenamente las posibles sinergias intergubernamentales.

6. Tema Il. Planeacién y orientacion a resultados del programa.
A. Instrumentos de planeacién

° La Unidad Responsable del PP cuenta con elementos de planeacion estratégica que, en lo esencial, cumplen con las
caracteristicas requeridas: se sustentan en ejercicios institucionalizados (PMD 2021-2024 y modelo PbR-SED),
consideran el mediano plazo, definen resultados en la MIR e incluyen indicadores para medir avances. No obstante, estos
elementos estan dispersos en varios instrumentos y no conforman un plan estratégico del programa explicito, integrado y

facilmente identificable para la gestion y el seguimiento interno.

e La Unidad Responsable del PP cuenta con planes de trabajo anuales que, en lo esencial, cumplen con las caracteristicas
requeridas: se basan en ejercicios de planeacion institucionalizados (PMD, Lineamientos de PPA y MIR), son conocidos
por el personal clave, incluyen metas anuales ligadas al presupuesto y a los indicadores, y se revisan y ajustan conforme

a la demanda ciudadana, las restricciones de recursos y la coordinacion con otras dependencias.
B. De la orientacién hacia resultades y esquemas o procesos de evaluacion.

° Para el PP “Programa de Consolidacion de la Gestién Municipal” no se identifican evaluaciones externas previas especificas;
la de 2024 es el primer ejercicio formal de este tipo. En Ia revisién documental no se encontraron informes, documentos de
trabajo ni posturas institucionales derivadas de evaluaciones externas vinculadas al programa, por lo que no hay evidencia de

que este tipo de resultados se haya utilizado de manera sistematica para ajustar su disefio, operacién o toma de decisiones.

e Los Aspectos Susceptibles de Mejora identificados en los dltimos 3 afios de las evaluaciones de consistencia y resultados,
fueron escasos y poco concretos.

° El municipio no implementé un documento de trabajo y/o institucional para atender y dar seguimiento a los ASM.

° El municipio no implementd un mecanismo para atender y dar seguimiento a los ASM, por lo cual no se lograron resultados en
los Aspectos Susceptibles de Mejora de los Gitimos 3 afios evaluados.

° El municipio de Benito Juarez no llevd a cabo evaluaciones de consistencia y resultados de los programas presupuestarios de
Presidencia Municipal, por lo que, no se localizd evidencia del dictamen de congruencia y recomendaciones de dichas

evaluaciones.
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Evaluacién de Consistencia y Resultados del PP de la !A
Presidencia Municipal

El Programa Presupuestario PPA Programa Presupuestario de Presidencia Municipal, no cuenta con evaluaciones externas
previas que permitan identificar de manera objetiva las areas de oportunidad, cuellos de botella o buenas practicas en su disefio,
implementacién o resultados.

C. De la generacion de informacion

El Programas Presupuestario “PP Programa de Consolidacién de la Gestién Municipal” si esta vinculada con objetivos
sectoriales dentro del documento “Programas Presupuestarios Vinculados 2021-2024."

Se logra identificar qué informacién recolecta, con qué frecuencia se hace, se identifican los tipos de apoyos otorgados y las
caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios a través del padrdn de beneficiarios, pero no cuenta con mecanismos
para identificar las caracteristicas socioecondmicas de la poblacion no beneficiaria.

El ayuntamiento de Benito Juarez presenta evidencia que el Programa Presupuestario “PP Programa de Consolidacién de la
Gestion Municipal” recolecta informacion oportuna, confiable, sistematizada, es pertinente y esta actualizada, que podemos
confirmar a través de la Matriz de indicadores para Resultados (MIR), Cédula de avances de cumplimiento de los objetivos,

metas y de las Fichas de Indicadores.
7. Tema lll. Cobertura y focalizacion del programa
A. Andlisis de cobertura

El Programa “PP Programa de Consolidacion de la Gestién Municipal” cuenta con una estrategia de cobertura documentada,
no define formalmente a su poblacién objetivo. La referencia existente proviene lnicamente del diagnéstico del Plan Municipal
de Desarrollo y su diagnostico especifico, donde se mencionan la necesidad de fortalecer la gobemabilidad, la coordinacién
interinstitucional, la planeacion estratégica y la transparencia.

Se establecen metas anuales a través del documento “Cédula de avances de cumplimiento de los objetivos y metas”.

El Programa Presupuestario “PP Programa de Consolidacion de la Gestién Municipal” no define explicitamente a su poblacién
objetivo dentro de su disefie. Sin embargo, existen mecanismos normativos externos particularmente la “Ley de Mejora
Regulatoria del Estado de Quintana Roo, el Reglamento Municipal de Mejora Regulatoria de Benito Juérez y Reglamento Interior
de la Oficina de la Presidencia Municipal de Benito Juarez, Quintana Roo",que permiten inferir al establecer los sujetos
regulados, los usuarios de tramites y servicios, las regulaciones aplicables, los sectores econdmicos y las instancias
administrativas involucradas

El programa no cuenta con la definicién ni la cuantificacién de la poblacién potencial y objetivo, lo que impide comparar estos
grupos con la poblacién atendida y calcular su cobertura. Esta falta de focalizacién limita el analisis del alcance real del
programa.

8. Tema IV. Operacion del programa
A. Andlisis de los procesos establecidos en las ROP o normatividad aplicable
Solicitud de apoyos

El programa no cuenta con un registro sistematizado que permita conocer la demanda total de apoyos ni con instrumentos
estandarizados para recopilar informacién socioeconémica completa de los solicitantes. Esto limita el andlisis de necesidades
y el alcance real del programa.

Se identificé que el programa no cuenta con procedimientos formalizados ni formatos estandarizados para la recepcion, registro
y tramite de solicitudes de apoyo. Esto dificulta reconocer si corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo, si estan
disponibles para esta poblacion y si se encuentran apegados al documento normativo del(prog rama.
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Evaluacién de Consistencia y Resultados del PP de la
Presidencia Municipal

LAS

Se identificd que el programa no cuenta con mecanismos documentados que verifiquen la correcta aplicacién de los
procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo.

Seleccion de beneficiarios y/o proyectos

El Programa Presupuestario Programa de Consolidacién de la Gestion Municipal no cuenta con procedimientos formales para
seleccionar beneficiarios en las acciones que si implican la entrega de apoyos. No existen criterios de elegibilidad, procesos
estandarizados, mecanismos sistematizados ni documentos publicos que regulen este proceso, lo que limita la transparencia
y dificulta verificar la correcta asignacién de los apoyos.

Se identificé que el Programa Presupuestario Programa de Consolidacién de la Gestion Municipal no cuenta con mecanismos
documentados para verificar el procedimiento de seleccion de beneficiarios en las acciones que otorgan apoyos directos. No
existen herramientas que permitan confirmar el cumplimiento de criterios de elegibilidad, ni procesos estandarizados,
sistematizados o conocidos por los operadores responsables del programa.

Tipos de apoyos

Se identificé que el PP Programa de Consolidacién de la Gestion Municipal carece de procedimientos formales para la entrega
de apoyos directos a beneficiarios. No existen protocolos estandarizados, sistemas de registro sistematizados, lineamientos
publicos ni alineacién con la normativa del programa, lo que dificulta garantizar consistencia, transparencia y seguimiento en
la asignacion de los apoyos.

Si bien el programa emplea las Cédulas de Avance y la Matriz de Indicadores para Resultados como instrumentos
institucionales de seguimiento, no se identificaron lineamientos operativos que especifiquen el procedimiento para la entrega
de apoyos en forma de bienes y servicios. Esta ausencia dificulta verificar que la distribucién se realice conforme a los criterios,
etapas y responsabilidades previstas.

Ejecucion
Los procedimientos de ejecucion del PP estan formalmente establecidos en el Reglamento Interior y en el Manual de
Procedimientos MP-PRE-PM-01, publicados en el portal del Ayuntamiento. Esto asegura que las acciones estén

estandarizadas, se registren y sigan en sistemas y bases de datos (incluido el padrén digital de beneficiarios) y se difundan
publicamente, manteniendo coherencia con el objetivo de consolidar la gestién municipal bajo el modelo PbR—SED.

Para el PP se confirmé que si existen mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion de las acciones,
sustentados en la MIR 2022-2024, los PPA, el Reglamento Interior, el Manual de Procedimientos MP-PRE-PM-01 y el Formato
de Seguimiento 4 trimestre 2024 de Presidencia. Estos instrumentos permiten registrar trimestralmente avances y resultados,
verificar el cumplimiento de metas e indicadores, sistematizar la informacién en bases de datos y padrén de beneficiarios, v
son conocidos y utilizados por el personal operativo para integrar y justificar la informacion de desempefio del programa.

B. Mejora y Simplificacién Regulatoria

En los dltimos tres afios se realizaron cambios normativos clave para el PP, especialmente la emisién del Manual de
Procedimientos MP-PRE-PM-01 y la actualizacion del Reglamento Interior de la Oficina de la Presidencia, que formalizaron y
ordenaron procesos como Solicitud de Apoyo, Atencién ciudadana y Actualizacion de tramites, haciendo mas agil y clara la
gestion para las personas solicitantes. Sin embargo, aln persisten vacios en la definicion de plazos de respuesta, en la
vinculacién explicita con la MIR del programa y en el reforzamiento normativo del padron de beneficiarios.

Organizacién y Gestioén

El PP otorga apoyos directos a la poblacién mediante un procedimiento formal (solicitud, estudio socioeconémico, priorizacion
y entrega), pero enfrenta limitaciones por la alta demanda frente al presupuesto, casos que rebasan el tope por persona, la
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Evaluacion de Consistencia y Resultados del PP de la
Presidencia Municipal

carga administrativa para integrar expedientes y el riesgo de duplicidad de apoyos mientras se consolida el padron digital de
beneficiarios.

C. Registro de Operaciones Programaticas y Presupuestales
Registro de operaciones programaticas y presupuestales

Para el PP se identificd que si se cuantifican los gastos necesarios para operar el programa, pero de forma agregada por
capitulo de gasto (1000, 2000, 3000 y 4000), sin un desglose sistematico por componente ni por tipo de apoyo. En 2024, el
presupuesto de la Presidencia Municipal se integré por: capitulo 1000 $143,469,784.00; capitulo 2000 $8,500,000.00; capitulo
3000 $133,300,000.00 y capitulo 4000 $1,460,000.00. De estos, el monto que llega directamente a la poblacién atendida como
apoyos (subsidios y ayudas, cap. 4000) asciende a $1,460,000.00, lo que representa alrededor de 0.7 % del presupuesto total
del programa ($214,109,253.00).

Economia

El PP se financia dnicamente con recursos fiscales municipales, con un monto asignado de $214,109,253.00, de modo que el
100 % de su presupuesto proviene de esta fuente. No obstante, no se dispone de un desglose especifico entre presupuesto
asignado, modificado y ejercido, ni de una documentacion sistematica de las causas de las posibles variaciones entre estos
montos.

D. Sistematizacion de la Informacion

En el PP no se identifican sistemas informéticos especificos del programa. Su operacién descansa en herramientas generales
del Ayuntamiento (sistemas financieros, hojas de célculo, registros administrativos y un padrén digital de beneficiarios atn en
construccion), pero no existe un sistema propio, formalmente disefiado y documentado para la gestion del programa, ni se han

registrado cambios relevantes en este ambito en los Ultimos tres afios.
E. Cumplimiento y Avance en los Indicadores de Gestidn y Productos

El seguimiento a la MIR 2024 del PP evidencia un desempefio global satisfactorio: los indicadores de Fin y Propésito se
encuentran en o muy cerca de sus metas, y la mayoria de los indicadores de Componentes y Actividades alcanzan o superan
€l 100 % de cumplimiento. Los pocos rezagos detectados son puntuales y se explican por ajustes operativos, reprogramaciones
o factores externos, mientras que en algunos servicios y acciones de gestion se observan incluso sobrecumplimientos.

F. Rendicion de Cuentas y Transparencia

El PP opera en un contexto con mecanismos formales de transparencia y rendicién de cuentas, respaldados por un marco
normativo publico y por los portales oficiales de transparencia y la PNT, que permiten consultar informacion del pregrama y

solicitar acceso a la informacion.
9, Tema V. Percepcion de la Poblacién Atendida del Programa.
A. Percepcién de la Poblacién Atendida

El Programa Presupuestario no cuenta con instrumentos de medicion de satisfaccion, ni con procedimientos metodologicos de
levantamiento, segmentacion de poblacién atendida o disefio muestral. En consecuencia, no es posible evaluar neutralidad,
pertinencia ni representatividad, lo que limita la retroalimentacién para la mejora de los servicios institucionales.

10. Tema VI. Resultados del Programa

El Programa Presupuestario documenta parcialmente sus resultados mediante los indicadores de Fin y Propésito incluidos en
la MIR; sin embargo, carece de evaluaciones de desempefio, estudios complementarios y evidencia externa o rigurosa que
respalde los avances reportados. La trazabilidad entre Componentes, Propésito y Fin es limitada, lo que dificulta la atribucién y
consistencia metodoldgica en la medicién de resultados.

I\

CULEBRO

v LG SULTORES

CLAT7092597
TG Lega & Real Estat +a Comsutting
Carretena I'NW“”“’-“ KM 5
Tt A-108 Col Palmillzs. 23406
Sar sose o Cabe, 322 Caitormia S

//{ Y/
Dr. Adolfo Fed rera Lv‘ J%ée Ferﬁcndo Diaz
Garcia
Representante Legal de CG -

une;
Legal & Real Esiate Coordinador de la Evaluacién D'V?éc"’“
Consulting S.C. Vi

404

NN

Lic. Javier Culebro Galvdn

¢ra| de Planeacién
Unicipal




Evaluacion de Consistencia y Resultados del PP de la
Presidencia Municipal

A

El Programa Presupuestario si documenta de manera adecuada sus resultados a nivel de Fin y Propésito mediante indicadores
incluidos formalmente en la MIR y con Fichas Técnicas completas. Los indicadores cuentan con series histéricas, metas y
métodos de calculo definidos. El analisis de la evidencia muestra un desempefio ascendente, especiaimente en el indice de
Avance General, donde el municipio se ubica entre los primeros lugares del pais.

El programa no cuenta con evaluaciones externas que no sean de impacto y que cumplan con los criterios metodologicos
establecidos por CONEVAL. La evidencia disponible se limita a seguimiento interno, sin disefios comparativos, metodologias
de atribucidn ni anélisis representativos alineados al Fin y Propésito.

No se identifican evaluaciones externas de desempefio, procesos, consistencia, resultados ni diagnésticas aplicadas al
Programa de Consolidacién de la Gestion Municipal que generen hallazgos sobre su Fin o su Propdsito. La documentacion
disponible se limita a instrumentos internos de seguimiento (MIR, Fichas Técnicas e informes), los cuales no cumplen con los
criterios metodoldgicos de una evaluacion externa establecidos por CONEVAL.

No existen evaluaciones estatales o nacionales rigurosas sobre programas similares que cumplan con les requisitos de
comparacién contrafactual, uso de mdiltiples momentos en el tiempo, metodologias acordes o representatividad muestral. En
consecuencia, el programa carece de evidencia externa que permita contrastar sus resultados con experiencias comparables
en otros municipios o entidades.

El Programa Presupuestario no cuenta con evidencia externa estatal o nacional derivada de evaluaciones de impacto que
permita demostrar resultados atribuibles al Fin o al Propésito del programa. Los documentos disponibles corresponden a
diagnosticos comparativos y herramientas de medicién administrativa, sin disefio contrafactual.

El Programa Presupuestario no cuenta can evaluaciones de impacto ni con ejercicios metodoldgicos que permitan estimar el
efecto neto del programa a nivel de Fin o Propésito. La ausencia de contrafactual, mediciones antes-después, disefio muestral
y metodologias especificas limita la capacidad del Ayuntamiento para conocer el aporte real del programa a la mejora de la
gestion municipal.

El Programa Presupuestario no cuenta con evaluaciones de impacto, ni municipales ni externas, que permitan identificar efectos

causales atribuibles a sus intervenciones, ni resultados relacionados con los niveles de Fin y Propésito. Toda la evidencia disponible
proviene de indicadores de gestion y desempefio, sin metodologias de identificacién causal.

2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del
programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

Marco normativo sélido en materia de mejora regulatoria (LMREQR, Reglamento Municipal y Reglamento Interior), que respalda
juridicamente la intervencién del pregrama.

Vinculacién acreditada al PMD, PED, PND y ODS, lo que da coherencia estratégica al programa.

Existencia de instrumentos formales de planeacién (PMD 2021-2024, MIR, Lineamientos de PPA), lo que evidencia procesos
institucionalizados de planeacién y programacion anual.

La informacioén que genera es oportuna, confiable, sistematizada y pertinente para medir desempefio, cumpliendo con criterios

de orientacion a resultados.

Cuenta con una estrategia de cobertura documentada, congruente con el diagndstico y con el disefio del Programa
Presupuestario.

Dispone de metas anuales claramente establecidas, verificables mediante la “Cédula de avances de cumplimiento de los objetivos

g §

y metas”.
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Existencia de procedimientos normativos y operativos para la ejecucion de acciones, sustentados en el Reglamento Interior y el
Manual de Procedimientos MP-PRE-PM-01.

Mecanismos estandarizados y sistematizados para el seguimiento de metas e indicadores (MIR, PPA, Cédulas de Avance y
Formato de Seguimiento)

Difusién publica de documentos normativos, informes y resultados a través del portal de transparencia y la PNT.
Reconocimiento institucional de la necesidad de medir satisfaccion, lo que facilita impulsar acciones de mejora.

Existencia de informacién operativa y documental sélida (MIR, PPA, Fichas Técnicas), que puede servir de base para construir
instrumentos de percepcion.

Existencia de indicadores estratégicos y de gestion (IAG y TIAG) con linea base, metas y series histéricas, lo que permite

documentar avances en Fin y Propésito.

Tendencia positiva y sostenida del IAG entre 2014 y 2023, ubicando al municipio entre los primeros lugares nacionales en PbR-
SED.

2.2.2 Oportunidades:

Actualizacién del PND 2025-2030, que permitira realinear objetivos y fortalecer la pertinencia del programa.
Implementacion de Gobierno Digital, que facilita trazabilidad, transparencia y simplificacién administrativa.

Posibilidad de consolidar un plan estratégico explicito del PP en un documento Unico, facilitando la gestién interna, seguimiento
y toma de decisiones.

Fortalecer la evaluacion externa futura para incorporar anélisis de eficiencia, eficacia e impacto, alineado a practicas nacionales
y estatales.

La normativa vigente en mejora regulatoria ofrece herramientas institucionales para precisar y sistematizar la identificacion de
sujetos regulados y usuarios.

Existen condiciones para alinear la definicion de poblacién objetivo con las clasificaciones sectoriales (SCIAN), tramites y
regulaciones municipales.

Desarrollar un sistema informatico formal para ef PP que integre solicitudes, estudios socioeconémicos, apoyos y seguimiento
operativo.

Consolidar el uso obligatorio del padrén dnico municipal para evitar duplicidad con DIF y Bienestar.
Disefio e implementacién de un instrumento formal de medicion de satisfaccion, que fortalezca la evaluabilidad del Programa.
Generacién de evidencia para la toma de decisiones y mejora de procesos institucionales.

Desarrollo de evaluaciones externas de desempefio, que no existen actualmente, y que fortalecerian la evidencia sobre Fin y
Propésito.

Oportunidad de generar nuevas métricas sobre eficiencia administrativa y percepcién ciudadana, lo que ampliaria la capacidad
evaluativa.

2.2.3 Debilidades:

Ausencia de un diagndstico integral, sin delimitacion territorial, poblacional ni temporal del problema.

Poblacién potencial y objetivo no definida, no cuantificada ni metodolégicamente sustentada, lo cual afecta la coherencia del
disefio.
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El programa no define formalmente a su poblacion objetivo, lo que limita el disefio, la focalizacién y la evaluacién del desempeiio.

No existe una metodologia documentada para determinar la poblacién potencial ni la poblacién objetivo, impidiendo calcular la
cobertura.

Falta de estandarizacion y difusion publica de formatos para solicitud, seleccién y entrega de apoyos.
Elevada carga administrativa para integrar expedientes y aplicar estudios socioeconémicos.
Falta de segmentacion de la poblacion atendida, lo que limita la pertinencia de los datos.

No existen procesos sistematizados para capturar, analizar o reportar datos de percepcion.

No existen estudios rigurosos o comparativos sobre programas similares que permitan estimar impacto indirecto o contextual.

2.2.4 Amenazas:

La ausencia de mecanismos formales de seguimiento a ASM puede derivar en incumplimiento recurrente de recomendaciones
en futuras evaluaciones.

La falta de mecanismos para analizar poblacién no atendida puede generar inequidades o duplicidad de apoyos con otros
programas municipales.

La falta de delimitacion de la poblacion objetivo dificulta la evaluacién de efectividad, lo que puede repercutir en reducciones
presupuestarias o reprocesos administrativos.

La falta de claridad en la poblacion objetivo podria provocar observaciones en auditorias internas o externas, afectando la
continuidad del programa.

Demanda superior al presupuesto disponible, especialmente en apoyos de salud y movilidad.

Casos con costos elevados que superan el tope permitido por persona, generando rezagos o necesidad de reorientacion.
Limitacion en la toma de decisiones estratégicas, al no contar con informacién confiable sobre la percepcién de los usuarios.
Riesgo reputacional por la falta de mecanismos que midan y mejoren la experiencia de atencién.

Posible cuestionamiento sobre la evaluabilidad del programa, al carecer de metodologias robustas para demostrar resultados
atribuibles.
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

El Programa de Consolidacion de la Gestién Municipal presenta una estructura normativa y de planeacion razonablemente solida,
con vinculacion al PMD, a instrumentos de mejora regulatoria y a objetivos sectoriales y de desarrollo sostenible. No obstante, su
disefio técnico es limitado, ya que carece de un diagnéstico integral que identifique con claridad el problema publico, sus causas y
efectos, asi como la cuantificacién y caracterizacién de las poblaciones potencial y objetivo. La justificacion del programa se
sustenta principaimente en el marco juridico, con escaso respaldo de evidencia empirica sobre cargas administrativas, desempefio
institucional o eficiencia de los tramites.

En materia de planeacién y orientacion a resultados, el programa cuenta con instrumentos formales, indicadores y planes de trabajo
que permiten el seguimiento operativo; sin embargo, estos elementos se encuentran dispersos y no se integran en un plan
estratégico Unico. Asimismo, no existen mecanismos institucionalizados para el uso sistematico de evaluaciones ni para el
seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora, lo que debilita el cierre del ciclo de planeacion, seguimiento y mejora continua.

Respecto a la cobertura y focalizacion, se observan avances operativos mediante metas anuales y un padrén de beneficiarios, pero
la ausencia de definiciones formales de poblacién potencial y objetivo impide medir con precision el alcance real del programa y
las brechas de atencion. En la operacién, aungue hay un marco normativo y procedimental que estandariza procesos y permite el
seguimiento de indicadores, persisten debilidades en pracedimientos clave, limitaciones presupuestales y falta de herramientas
informaticas especificas.

El programa tampoco cuenta con instrumentos para medir la percepcion y satisfaccién de la poblacién atendida, lo que limita la
retroalimentacion ciudadana y la mejora de los servicios. Finalmente, si bien los indicadores de resultados muestran un desempefo
favorable y avances en el logro de metas, no se dispone de evaluaciones externas que permitan atribuirimpactos de manera causal.
En conjunto, el fortalecimiento del diagndstico, la planeacion estratégica, la focalizacion, la medicidn de satisfaccion y la evaluacion
rigurosa resulta indispensable para consolidar una gestién municipal orientada a resultados y basada en evidencia.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1.- Incorporar o disefiar un documento normativo que defina la poblacién que enfrenta el problema, asi como establecer un plazo
formal de revision y actualizacion.

2.- Elaborar un diagnéstico alineado a la metodologia por el CONEVAL a nivel municipal incorporando la definicion clara del problema,
identificacion de causas y efectos, cuantificacion y caracterizacion socioeconémica y demografica de la poblacion afectada, la
ubicacion territorial precisa y el establecimiento de un plazo y mecanismo de actualizacion.

3.- Fortalecer la justificacion del Programa mediante la integracién de evidencia empirica que permita demostrar la pertinencia de las
acciones de mejora regulateria. Se recomienda incorporar estudios de cargas administrativas, anélisis de eficiencia de tramites,
métricas de impacto regulatorio, estadisticas de uso del REMTYS o diagnésticos de desempefio institucional.

4 - Actualizar la vinculacién del Plan Municipal de Desarrollo con el Plan Nacional de Desarrollo Vigente.

5.- Documentar de forma mas precisa cdmo las acciones del programa contribuyen al avance de los ODS, especialmente en el caso
del ODS 5y ODS 17, cuya vinculacion es indirecta.

6.- Establecer con mayor claridad la poblacién objetivo del fondo, utilizando criterios especificos para la problematica a solucionar,
esto permite asegurar que el objetivo del programa se cumpla en su totalidad.

7 - Incluir en el padrén caracteristicas mas especificas sobre las personas beneficiarias, a fin de peder comprobar el alcance que tuvo
el programa presupuestario respecto a los objetivos planteados.

8.- Disefar e implementar un sistema de registro de beneficiarios que recoja variables socioecondpficas relevantes para verificar el

cumplimiento de la poblacién objetivo establecida en la normativa. % /
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

9.- Incorporar al padrén informacion alineada con los criterios de pobreza extrema y rezago social que establecen la Ley de
Coordinacion Fiscal y la Ley General de Desarrolio Social.

10.- Fortalecer la vinculacién de la MIR con indicadores de resultado e impacto que permitan medir de forma mas clara los avances en

la reduccion del rezago social, mas alla de la ejecucién de actividades.

11.- Estandarizar la construccion y actualizacion de las Fichas Técnicas mediante un Procedimiento Institucional de Indicadores

12.- Establecer un proceso institucional de revision y ajuste de metas de la MIR, previoc al cierre de cada ejercicio de programacion-
presupuestacion

13.- Consolidar el plan estratégico del PP en un documento claro y sintético que integre Fin y Propésito, alineacidn con el PMD 2021—
2024 y vision de largo plazo, indicadores y metas, asi como riesgos y supuestos.

14.- Disefiar e implementar un mecanismo formal para el uso de evaluaciones externas en el PP, que establezca un procedimiento
documentado para analizar hallazgos, defina responsabilidades de Presidencia, Planeacion y areas operativas para acordar acciones
de mejora, e integre dichos acuerdos en los PPA, la MIR y los planes de trabajo.

15.- Crear un Plan de trabajo y/o institucional para el seguimiento de los ASM derivados a las evaluaciones anteriores, a fin de
garantizar el cumplimiento de los mismos.

16.- Aunque el programa no se complementa directamente con los programas sociales actuales, se recomienda establecer
mecanismos de colaboracion. Por ejemplo, el programa de infraestructura podria priorizar obras en las areas o colonias donde estos
programas sociales identifican poblaciones vulnerables, asegurando que las mejoras de infraestructura beneficien a quienes mas lo
necesitan.

17.- Se recomienda establecer convenios, mesas de trabajo o acuerdos formales con las instancias de gobierno estatal y federal que
gestionan los programas complementarios.

18.- Fortalecer la alineacion del PP con los objetivos de reduccion de carencias sociales, priorizando proyectos de infraestructura y
servicios basicos en zonas de alta marginacion, en congruencia con el destino especifico de los recursos del FAISMUN.

19.- Consolidar el sistema de indicadores de desempefio, asegurando que estos midan de manera mas directa los avances en la
atencién de rezagos sociales (acceso a agua potable, drenaje, alumbrado, pavimentacion, saneamiento ambiental, entre otros), para
reflejar con mayor claridad el impacto del programa en el bienestar de la poblaci6n.

20.- Elaborar un plan de trabajo especifico del programa, con metas, responsables y cronogramas claros, para complementar lo
establecido en la MIR y en el Programa Anual de Inversion.

21.- Constituir un Banco de Proyectos Municipal con proyectos ejecutivos completos (fichas técnicas, costos estimados, estudios de
factibilidad, indicadores de impacto social).

22 .- Establecer un mecanismo gue asegure que los aspectos susceptibles de mejora identificados en las evaluaciones externas sean
considerados en la programacion anual.

23.- Complementar las evaluaciones de Consistencia y Resultados con ofros enfoques (disefio, procesos, desempefio e impacto) que
permitan identificar con mayor precisién debilidades y oportunidades de mejora.

24.- Crear un Plan de trabajo y/o institucional para el seguimiento de los ASM derivados a las evaluaciones anteriores, a fin de
garantizar el cumplimiento de los mismos.

25.- Crear un Plan de trabajo y/o institucional para el seguimiento de los ASM derivados a las evaluaciones anteriores, para llevar un
registro de seguimiento hacia dichos mecanismos.

s

26.- Dar seguimiento a los mecanismos de documentacion, validacién y difusion de las evaluaciones de consistencia y resultados.
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

27.- Promover que las futuras evaluaciones externas incluyen la revisién de temas como: Informacién de estudios o evaluaciones
estatales o nacionales, cumplimiento de metas, indicadores y resultado de la poblacién objetivo.

28.- Disefiar un documento que permita analizar a la poblacidén socioecondémica no beneficiaria, con el fin de implementar parametros
de comparacién que permitan identificar brechas de atencién y fortalecer la medicién del impacto del Programa Presupuestario.

29.- Disefiar un documento con metodologia que defina con precision la poblacién objetivo, establezca metas de coberturas anuales,
incorpore un horizonte de planeacion de mediano y largo plazo y mantenga congruencia con el diagndstico y el disefio del Programa
Presupuestario.

30.- Incorporar en el disefio del Programa Presupuestario una definicién clara y operativa de la poblacion objetivo, basada en los
sujetos regulados y usuarios identificados en la legislacién estatal y el reglamento municipal.

31.- Establecer un mecanismo que permita conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

32.- Integrar procedimientos y formatos estandarizados para la gestion de solicitudes de apoyo, asegurando su disponibilidad pablica
y su alineacién con el documento normativo del programa.

33.- Elaborar y formalizar un procedimiento operativo integral que incluya criterios claros para la atencion de solicitudes, formatos
estandarizados y mecanismos de registro sistematizados

34.- Desarrollar y formalizar lineamientos operativos para la seleccién de beneficiarios en las acciones que otorgan apoyos directos.

35.- Se recomienda disefar e implementar mecanismos formales para verificar el proceso de seleccion de beneficiarios, incluyendo
formatos, lineamientos y herramientas de registro que permitan constatar el cumplimiento de criterios, asegurar estandarizacion entre
dreas y facilitar la sistematizacion y trazabilidad del proceso.

36.- Se recomienda desarrollar e implementar procedimientos claros y documentados para la entrega de apoyos directos, que
incluyan estandarizacién entre areas, mecanismos de registro sistematizados, lineamientos pablicos y alineacidn con la normativa
vigente

37.- Elaborar y formalizar un lineamiento operativo que describa de manera clara el proceso de entrega de bienes y servicios.

38.- Profundizar la simplificacion del proceso de apoyo actualizando el Reglamento y el Manual para: fijar plazos méximos de
respuesta e informar el estatus al solicitante, vincular los procedimientos con los componentes e indicadores del PP.

39.- Fortalecer el mecanismo de transferencia de apoyos mediante: i} reglas claras de priorizacion y atencidn de casos de alto costo,
ii) consolidar el padrén digital de beneficiarios como herramienta obligatoria de cruce de informacién con DIF y Bienestar, y iii)
simplificar el proceso de solicitud y validacion (expedientes y estudio socioecondmico), apoyandose mas en el sistema informatico
para reducir tiempos sin perder control ni transparencia.

40.- Fortalecer el seguimiento financiero del PP elaborando un reporte anual especifico del programa que desagregue presupuesto
asignado, modificado y ejercido por capitulo de gasto (y fuente de financiamiento), incluyendo la explicacion de las variaciones, para
hacer la informacién més transparente y Util para la toma de decisiones y las futuras evaluaciones

41.- Desarrollar o adaptar un médulo informéatico especifice para el PP (o un apartado en los sistemas existentes) que registre
solicitudes, estudios socioeconémicos, apoyos, seguimiento y resultados alineados a la MIR, con manual de uso, perfiles de acceso y
reportes, a fin de fortalecer la trazabilidad, el anélisis de la informacion y la toma de decisiones.

42 .- Aprovechar los resultados de la MIR para fortalecer la gestion por desempefio, mediante: i) un analisis sistematico de los
indicadores con rezagos para identificar causas y definir acciones correctivas.

43 - Fortalecer los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas del PP pasando de un cumplimiento principaimente normativo
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

44 - Disenar e institucionalizar un instrumento de medicion de satisfaccion ciudadana alineado con las areas operativas del programa.

45.- Desarrollar un esquema de evaluacion interna anual de desemperio, con metodologia explicita, que complementa los indicadores
de la MIR y permita documentar de manera mas sélida los avances hacia el Propésito y la contribucién al Fin, incorporando analisis
de causalidad débil, trazabilidad l6gica y medicion de eficacia institucional.

46.- Fortalecer la disponibilidad de informacién anual sistematizada del Propésito (TIAG) en los formates de seguimiento trimestral,
asegurando su actualizacion continua para mejorar la capacidad analitica y el monitoreo oportuno del avance del modelo PbR-SED.

47 .- Implementar un esquema anual de evaluacion externa de desempeno.

48.- Gestionar la realizacion de una evaluacion externa de desempefio o de procesos que analice la coherencia, los avances y los
factores que explican los resultados del Fin y Propésito del programa.

49.- Promover, en coordinacién con instancias estatales o federales, la identificacion y sistematizacion de experiencias evaluativas de
programas de fortalecimiento administrativo y gestién municipal, a fin de contar con evidencia comparada que facilite la mejora del
disefio y la evaluacién futura del programa.

50.- Establecer mecanismos para vincular el programa con evaluaciones institucionales mas rigurosas, como analisis longitudinales,
evaluaciones de desempefio o estudios de eficiencia administrativa, que permitan identificar efectos relacionados con el fortalecimiento
de capacidades institucionales y la mejora regulatoria.

51.- Disefiar un plan gradual de evaluacion, que inicie con mecanismos de recopilacién sistematica de informacién y, posteriormente,
incorpore metodologias cuasi-experimentales aplicables al tipo de intervencién.

52.- Disefiar e incorporar un modelo de evaluacién de impacto gradual, aplicable a componentes estratégicos del programa (por ejemplo:
mecanismos de atencién ciudadana, proyectos de gobierno digital o acciones de transparencia), que incluya seleccion de indicadores
adecuados, disefio muestral, establecimiento de grupos de comparacién y mediciones antes—después.
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4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Dr. Adolfo Federico Herrera Garcia

4.2 Cargo: Coordinador de la evaluacién

4.3 Institucién a la que pertenece:

4.4 Principales colaboradores:

Dr. Hedylberto Castro Cuamatzin
Dra. Maria del Pilar Ayala Ramirez
Lic. Maria del Pilar Lépez Montiel
Lic. Eduardo Capitanachi Rivera

Lic. Citlalli Vidal Ponce

4.5 Correc electrénico del coordinador de la evaluacion: adofederico@hotmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 2221165442

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programars) evaluado(s): P-PP. 1.2 Programa Presupuestario de la Presidencia Municipal

5.2 Siglas: No aplica

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Presidencia Municipal de Benito Juarez

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) pragrama(s):

Poder Ejecutivo__X_ Poder Legislativo__ Poder Judicial___ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal__ Estatal __ Local_X__

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo electrénico

y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:
f/‘erenics Penélope Polanco Cordova Secretaria Particular de La Presidencia Municipal
\
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6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacién:

6.1.1 Adjudicacion Directa__ 6.1.2 Invitacién a tres____ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional_X_

6.1.4 Licitacion Publica Internacional___ 6.1.5 Otro: (Sefialar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Direccion General de Planeacién Municipal

6.3 Costo total de la evaluacion: § 225,040.00

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos Fiscales

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacion: hitps://transparencia.cancun.gob.mx/trm/web/gestion

7.2 Difusion en internet del formato: https:/ftransparencia.cancun.gob.mx/trm/web/gestion
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