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Presentacion

El presente documento contiene la Evaluacion de Consistencia y Resultados del G-PP 1.5 Programa
Presupuestario del Instituto Municipal de Desarrollo Administrativo e Innovacién (IMDAI) del
municipio de Benito Juarez, Quintana Roo que se denomina “Programa de Modernizacién en Materia
de Mejora Regulatoria®. Este ejercicio forma parte del compromiso institucional de fortalecer la
gestion publica a través de evaluaciones que permiten analizar la pertinencia, coherencia y
orientacion a resultados de los programas presupuestarios.

La evaluacion tiene como finalidad identificar la solidez técnica del disefio del programa, su
congruencia con los problemas publicos que atiende y el grado de alineacion con los principales
instrumentos de planeacién municipal, estatal y nacional. En este caso, el programa constituye uno
de los esfuerzos mas relevantes del municipio para avanzar hacia la modernizacion administrativa,
la mejora regulatoria y la innovacion tecnolégica, elementos indispensables para promover una
administracién publica mas eficiente, transparente y centrada en la ciudadania.

A lo largo del documento se describen y analizan los elementos normativos que sustentan la
intervencion del IMDAI, la formulacion del problema pablico, los objetivos estratégicos, la estructura
de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), asi como los procesos de operacion, cobertura
y focalizacion. Se destaca que el programa presenta avances importantes en materia de
digitalizacion de servicios, estandarizacién normativa y fortalecimiento institucional mediante
herramientas como el Registro Municipal de Tramites y Servicios (REMTYS), la Ventanilla Inclusiva,
Cancun Digital y el desarrollo del Sistema Integral de Gestién de Ventanilla Unica (SIGEVU).

No obstante, el analisis también identifica areas de oportunidad relevantes, entre ellas la falta de un
diagnostico integral del problema, la ausencia de una definicion formal de la poblacién potencial y
objetivo, la necesidad de actualizar la alineacién con instrumentos de planeacién vigentes y la
oportunidad de establecer mecanismos sistematicos de monitoreo y retroalimentacion. Estos
aspectos son fundamentales para garantizar que la intervencién del programa sea mas precisa,
medible y acorde con las necesidades de la poblacion.

El presente documento constituye una herramienta para fortalecer la toma de decisiones, mejorar el
desempefio institucional y promover una gestién publica basada en evidencia. Su propésito es
contribuir a la mejora continua del Programa de Modernizacién en Materia de Mejora Regulatoria y

]

apoyar al municipio en la construccion de un modelo de administraciop mas eficaz, innovador, y

enfocado en el bienestar social. g
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Resumen Ejecutivo

Introduccion

La mejora regulatoria y la modernizacién administrativa representan pilares fundamentales para el

fortalecimiento institucional y la consolidacion de gobiernos mas eficientes. En este marco, el
Programa Presupuestario “Programa de Modernizacion en Materia de Mejora Regulatoria”,
implementado por el Instituto Municipal de Desarrollo Administrativo e Innovacién (IMDAI), constituye
una pieza central para transformar la gestion publica del municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.
Este programa surge como respuesta a problematicas estructurales relacionadas con tramites
presenciales, procesos poco estandarizados, limitaciones tecnoldgicas y tiempos de atencién
elevados que afectan la eficiencia de los servicios publicos.

El objetivo de esta evaluacion es analizar la consistencia del disefio del programa y su capacidad
para atender el problema para el cual fue creado. Para ello, se revisan los elementos que conforman
su disefio técnico: la formulacién del problema publico, la justificacion normativa, la existencia de un
diagnéstico estructurado, la claridad de sus objetivos, la definicién de poblacién objetivo, asi como
la pertinencia de los indicadores y metas establecidos en la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR). De igual manera, se examina su alineacién con instrumentos de planeacion como el Plan
Municipal de Desarrollo, el Plan Estatal de Desarrollo y el Plan Nacional de Desarrollo.

El anélisis permite identificar que el programa cuenta con una base normativa sélida, respaldada por
la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo, el Reglamento Municipal de Mejora
Regulatoria y el marco estratégico municipal. Sin embargo, se observa que esta justificacion tedrica
no se acompafia de un diagndstico empirico que cuantifique a la poblacion afectada o que describa
con detalle las causas y efectos de la problematica. Esta carencia limita la capacidad del programa
para dimensionar su alcance y evaluar su cobertura de manera precisa.

A pesar de ello, el hrograma incorpora acciones estratégicas orientadas a fortalecer la eficiencia
administrativa mediante la digitalizacion de tramites, la simplificacion normativa, la asesoria
ciudadana, la creacion de herramientas administrativas y la interoperabilidad entre dependencias
municipales. Estas acciones son fundamentales para avanzar hacia un modelo de gobierno digital,
abierto y centrado en las personas, pero requieren una mayor sistematizacién, seguimiento y
validacién empirica para demostrar su impacto.
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Caracteristicas del programa

1. Identificacion del Programa (nombre, siglas, dependencia y/o entidad coordinadora, afio
de inicio de operacion);

Programa de Modernizacion en Materia de Mejora Regulatoria
Entidad Coordinadora: Instituto Municipal de Desarrollo Administrativo e Innovacién (IMDAI)
Ano de inicio de operacion: 2024

2. Problema o necesidad que pretende atender;

El programa pretende atender la baja eficiencia administrativa y tecnologica del Municipio de Benito
Juarez, caracterizada por una alta dependencia de tramites presenciales, sistemas obsoletos,
procesos poco estandarizados y tiempos de atencion superiores a lo esperado. Esta situacion se
vuelve mas compleja ante el crecimiento poblacional, la diversidad sociocultural y la elevada
demanda de servicios publicos, lo que limita la capacidad institucional para ofrecer tramites agiles,
accesibles y transparentes.

Ante este contexto, surge la necesidad de modernizar la gestion publica municipal mediante la
digitalizacion de servicios, la mejora regulatoria, la interoperabilidad entre dependencias y la
implementacion de sistemas mas modernos como SIGEVU. Con ello se busca reducir cargas
operativas, disminuir cuellos de botella y fortalecer la atencién ciudadana, avanzando hacia un
gobierno mas eficiente, incluyente y centrado en el usuario

3. Metas y Objetivos municipales a los que se vincula;

El propdsito del programa presupuestario Programa de Modernizacion en Materia de Mejora
Regulatoria” es que la poblacion y dependencias municipales reciban atencion integral a traves de
la promocion de una mejora regulatoria articulada como base en una politica publica transversal que
genere un marco regulatorio claro y efectivo para beneficio del sector social, privado y publico. El
propdsito se encuentra alineado con el Eje 1. Buen Gobierno del Plan Municipal de Desarrollo (PMD)
2021-2024, el eje 5. Gobierno Honesto, Austero y Cercano a la Gente del Plan Estatal de Desarrollo
(PED) 2016-2022 y también se alinea al Eje |. Justicia y Estado de Derecho del Plan Nacional de
Desarrollo (PND) 2019-2024.
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4. Descripcion de los objetivos del Programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece;

El programa tiene como objetivo modernizar la administracién puablica municipal mediante acciones
de mejora regulatoria, simplificacion administrativa e innovacién tecnoldgica que permitan ofrecer
tramites y servicios mas agiles, transparentes y centrados en el ciudadano. Busca fortalecer la
capacidad institucional a través de la estandarizacion normativa, la digitalizacion progresiva de
procesos, la interoperabilidad entre dependencias y el uso de plataformas tecnolégicas como
Cancun Digital, el Registro Municipal de Tramites y Servicios (REMTYS) y el desarrollo del Sistema
Integral de Gestion de Ventanilla Unica (SIGEVU). Asimismo, promueve la profesionalizacion del
personal, la generacioén de herramientas administrativas y la atencién ciudadana inclusiva, con el fin
de reducir tiempos de respuesta, mejorar la eficiencia operativa y avanzar hacia un gobierno mas
accesible y moderno.

Entre los bienes y servicios que ofrece, destacan la validacion y actualizacion de tramites a traves
del REMTYS, la asesoria y acompafiamiento para el uso de tramites digitales, la operacion y mejora
de sistemas tecnologicos orientados a la atencion ciudadana, asi como la provision de ventanillas
presenciales que brindan orientacion personalizada. Asi como la coordinacion entre areas
municipales para garantizar procesos estandarizados, interoperables y alineados con el Modelo de
Gestion para Resultados. Con ello, se busca fortalecer la calidad del servicio publico, disminuir
cargas operativas y facilitar el acceso de la ciudadania a tramites mas eficientes y confiables.

5. Identificacién y cuantificacion de la Poblacion Potencial, Objetivo y Atendida;
El programa no delimité de manera clara ni cuantifico la poblacion potencial.

6. Cobertura y mecanismos de focalizacion;

El programa no establecié mecanismos de focalizacion. R
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e Se espera atender a un total de 58,000 personas durante el periodo enero de 2024 a
diciembre de 2024.

e Se espera atender a 24 dependencias municipales durante el periodo de enero de 2024 a
diciembre de 2024.

Metas del nivel Componente:

e C1: Se espera gestionar un total de 102,300 tramites y/o servicios durante el pericdo de
enero de 2024 a diciembre de 2024.

e (C2: Se espera la simplificacion de 40 tramites y servicios durante el periodo de enero 2024
a diciembre de 2024.

e (C3: Se espera disefar 16 Herramientas administrativas durante el periodo de enero de 2024
a diciembre de 2024.

e C4: Se espera realizar un total de 11 actividades para completar el proyecto de enero 2024
a diciembre 2024

Metas del nivel Actividad:
C1: Se espera brindar 34,000 asesorias durante el periodo de enero de 2024 a diciembre de 2024.

C1: Se espera brindar 12,000 Tramites y Servicios desde la Ventanilla Inclusiva durante el periodo
de enero de 2024 a diciembre de 2024.

C2: Se espera redisefiar 40 procesos de tramites y servicios para simplificarlos para el periodo de
enero de 2024 a diciembre de 2024.

C2: Se espera dar 6 capacitaciones a los servidores publicos para el periodo de enero de 2024 a
diciembre de 2024.

C2: Se espera dar 2 conferencias en universidades con especialistas en mejora regulatoria para el
periodo de enero de 2024 a diciembre de 2024.

C2: Se espera atender 30 solicitudes por medio de esta herramienta durante el periodo de enero de
2024 a diciembre de 2024.

C3: Se espera revisar y validar 39 manuales administrativos durante el periodo de enero de 2024 a
diciembre de 2024.

Consulting S.C.
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C3: Se espera elaborar 3 Lineamientos, Manuales y/o Protocolos Administrativos de enero 2024 a
diciembre 2024.

C3: Se espera realizar 15,000 Evaluaciones Ciudadanas de Atencién de enero 2024 a diciembre
2024.

C3: Se espera realizar 3 Capacitaciones a las y los Trabajadores Municipales en Desarrollo e
Innovacién de enero 2024 a diciembre 2024.

C4: Se espera realizar un total de 4 actividades para completar el proyecto de enero 2024 a diciembre
2024.

C4: Se espera realizar un total de 6 actividades péra completar el proyecto de enero 2024 a diciembre
2024.

9. Valoracion del disefio del programa respecto a la atencion del problema o necesidad.

El disefio del Programa de Modernizacién en Materia de Mejora Regulatoria presenta avances
relevantes al identificar el problema publico desde un enfoque institucional y normativo,
fundamentado en instrumentos como la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo, el
Reglamento Municipal de Mejora Regulatoria y el Plan Municipal de Desarrollo. Estos documentos
permiten dar sustento a la intervencion del IMDAI y reflejan una justificacion tedrica clara para la
modernizacion administrativa.

No obstante, el disefio del programa muestra areas de oportunidad que limitan la atencion integral
del problema. El programa no define ni cuantifica a la poblacion afectada, carece de un diagnostico
estructurado con causas y efectos, y no establece un plazo formal de actualizacion. La ausencia de
poblaciones potencial y objetivo dificulta medir la magnitud del problema y delimitar con precision el
alcance de las acciones.

A pesar de ello, el programa incorpora metas operativas coherentes y herramientas orientadas a
mejorar la gestion pulblica, como REMTYS, Cancun Digital y el desarrollo de SIGEVU, lo que
contribuye parcialmente a atender las necesidades identificadas. En suma, el disefio del programa
tiene una base normativa sélida y una orientaciéon operativa adecuada, pero requiere fortalecer su
diagnéstico, definir claramente su poblacion y establecer mecanismos formales de actualizacion para

asegurar que su intervencién responda de manera mas precisa, medible y sostenible al problema

publico. / i
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Programa Anual de Evaluacién 2025

Objetivos

El Programa Anual de Evaluacion, PAE 2025, tiene como Objetivos:

Identificar la pertinencia, y el avance en el logro de los objetivos, de los Programas
presupuestarios (PPA), asi como su eficiencia, efectividad, impacto o su sostenibilidad,
aportando informacion creible y util sobre los resultados obtenidos, que permita mejorar a
los PPA y el proceso de toma de decisiones;

Proporcionar a los responsables de la implementacion de los PPA elementos objetivos y
sustentados que permitan llevar a cabo acciones encaminadas a mejorar su disefio,
implementacion y, con ello, el desempefio de los PPA; asi como una apreciacion informada
acerca de su orientacién hacia el logro de resultados;

Establecer el numero y tipo de evaluaciones externas que se aplicaran a los Programas
Presupuestarios Anuales, PPA, que ejercieron recursos federales y/o recursos propios
durante el ejercicio fiscal 2024;

Establecer el calendario de ejecucion de las evaluaciones externas 2025:

Identificar los Aspectos Susceptibles de Mejora, ASM;

Difundir los resultados de las evaluaciones;

Fortalecer el Sistema de Evaluacién del Desempefio; y

Contribuir a consolidar el PbR-SED, Presupuesto basado en Resultados y Sistema de
Evaluacion del Desempefio.

Objetivos de la Evaluacion

Objetivo General

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados de los Programas Presupuestarios, PP, de

Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo establecidos en el Programa Anual de Evaluacion PAE

20253, con la finalidad de proveer informacion que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

Objetivos Especificos

Analizar la I6gica y congruencia en el Disefio de los Programas, su vinculacion con la

planeacion estatal, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las
”

posibles complementariedades y/o coincidencias con otros Prc7§'mas municipales. ,~"._
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e |dentificar si el Programa cuenta con instrumentos de Planeacion y Orientacién para
resultados.

e Examinar si el Programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo
y los avances presentados en el ejercicio fiscal 2024.

e Analizar el cumplimiento de los principales procesos establecidos en Lineamientos, Reglas
de Operacion y normatividad aplicable para el Programa; asi como los sistemas de
informacion con los que cuente y sus mecanismos de rendicion de cuentas.

e Identificar si el Programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para
medir el grado de satisfaccién de los beneficiarios y sus resultados, y;

e Examinar los resultados del Programa respecto a la atencion de los problemas para los que
fue creado.

Alcance

Contar con un Diagnéstico sobre la capacidad institucional, organizacional y de gestion de los
Programas Presupuestarios, PP, orientada hacia resultados. Ademas de proveer informacion que
retroalimente el disefio, la gestion y los resultados del Programa.

Descripcion especifica del servicio
La evaluaciéon de Consistencia y Resultados contiene el desarrollo de los siguientes apartados:

Caracteristicas del Programa

Diserio

Planeacion y Orientacion a Resultados
Cobertura y Focalizaciéon

Operacién

Percepcion de la Poblacion Atendida
Medicion de Resultados

Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones
9. Conclusiones

10. Bibliografia

11. Ficha técnica

12. Anexos
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Perfil del Coordinador y Equipo de Evaluacion
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Cargo .

 Escolaridad y Areas del
Conocimiento

Tabla 1: Descripcion del perfil del coordinador y equipo de evaluacién

Experiencia

Dr. Adolfe Federico
Herrera Garcia
Coordinacién de la
evaluacion

Licenciado en Economia por la

Benemérita Universidad Auténoma de
Puebla (BUAP), Maestro en Gobierno y

Administracion por la misma

universidad, Docter en Desarrollo

Econdmico y Sectorial Estratégico por
la Universidad Popular Auténoma del

Estado de Puebla (UPAEP).

El Dr. Adolfo Federico Herrera Garcia pertenece al Sistema Nacional de Investigadores
como Nivel 1, en el 2022 fue nombrado Coordinador del Centro de Investigacion y
Estudios de Posgrado en Economia (CIEPE-BUAP). En su experiencia de investigacion
en el 2023 realizod el Diagnostico de Especializacion Productiva en el Municipio de San
Andrés Cholula; ademas de esto, ha trabajado en los temas de desarrollo econémico y
bienestar, asi como desarrollc humane a nivel municipal. En su experiencia profesional
en los dltimos afios ha colaborado en diversos proyectos con dependencias de
gobiernos estatales y gobiernos municipales en temas de Medicion de la Pobreza
Subjetiva, Migracién, Evaluacion de Desempefio de los Aportaciones Federales
FORTAMUN y FISM /FAISMUN en los municipios de Tepeaca, Xicotepec, Acajete y
Tehuacan.

Dra. Maria del Pilar Ayala

Ramirez

Licenciatura en Contaduria

Maestria en Auditoria

Doctorado en Anticorrupcion y Sistema
de Justicia

La Dra. Ma. del Pilar Ayala Ramirez es Doctora en Anticorrupcion y Sistema de Justicia,
con una destacada trayectoria en auditoria, fiscalizacion publica y control
gubernamental. Su formacién académica incluye una Licenciatura en Contaduria, una
Maestria en Auditoria con mencién henorifica y un Doctorado en Anticorrupcion y
Sistema de Justicia. Cuenta con certificaciones en investigacion de faltas
administrativas, evaluacién de competencias y fiscalizacién publica, ademas de una
sélida especializacion en auditoria al desempefio adquirida en la Auditoria Superior de
la Federacién.

Dr. Hedylberto Castro
Cuamatzin

Licenciado en Economia por la facultad
de Economia de la BUAP, Maestre en
Desarrollo Econdmico y Cooperacion

Internacional por la Facultad de
Econemia BUAP. Candidato a Doctor
en Economia Politica del Desarrollo por
la Facultad de Economia BUAP.

El Mtro. Hedylberto Castro Cuamatzin es Doctor en Economia Politica del Desarrollo
per la BUAP (2022), ademds de Maestro y Licenciade en Economia per la misma
institucion.

Se desempefia como profesor-investigador en la Facultad de Economia y pertenece al
Sistema Nacional de Investigadores, contribuyendo también en la formacién de
posgrado del programa.

Su labor académica se centra en el andlisis de temas relevantes como el extractivismo
minero, conflictos territoriales rurales, economia ecolégica, asi como evaluacion de
pobreza y migracion en contextos regionales

En coautoria con Elia Rivera Castro publicd en 2023 un articulo sobre el capital social
en ejidos de Acatzingo y Quecholac, Puebla, en la Revista Inclusiones, donde se
examina la reorganizacion productiva y el papel de las redes sociales en el
fortalecimiento econémico ejidal.

Asimismo, participd en tesis de posgrado sobre "Resistencias socioambientales frente
al extractivismo minero en México", mostrando su compromiso con la investigacion

critica en tomo al desarrollo sostenible y la justicia territorial
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Cargo

Escolaridad y Areas del
Conocimiento

Experiencia

Lic. Maria del Pilar Lopez
Montiel
Especialista en Matriz del

Marco Légico

Licenciada en Finanzas Publicas por la
Benemérita Universidad Auténoma de
Puebla.

La Lic. Maria del Pilar Lépez Montiel; Es licenciada en Finanzas Publicas por parte de
la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (BUAP), ha sido evaluadora por méas
de 10 afos y ha participado en evaluaciones a nivel Estatal y municipal (Xicotepec,
Tepeaca, Tehuacén, Acajete, Huauchinango y Atlixco).

Especifica de Indicadores de Programas presupuestarios. $039. Programa de Apoyo
al Empleo (PAE). link: https:/fevaluacion.puebla.gob.mx/pdf/Pp2017/S039.pdf
Especifica de Indicadores de Programas presupuestarios. S069. Programa de
Infraestructura Indigena. link: https:/fevaluacion.puebla.gob.mx/pdf/Pp2017/S069. pdf
Evaluacién Especifica de Indicadores de Programas presupuestarios. S079.Programa
de Fortalecimiento de la Calidad Educativa. link:
https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/Pp2017/S079.pdf

Evaluacion Especifica de Indicaderes de Programas presupuestarios. $036 Fondo
Metropolitano Zona Metropolitana de Puebla-Tlaxcala link:
https:/fevaluacion.puebla.gob.mx/pdf/Pp2017/S036.pdf

Evaluacion Especifica de Indicadceres de Programas Presupuestarios: K050
Proyectos de Construccién de Carreteras Alimentadoras y Rurales link:
https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/Pp2017/K007.pdf

Evaluacion Especifica de Indicaderes de Programas presupuestarios. KOO7 Proyectos
de Infraestructura Social del Sector Educativo. link:
https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/Pp2017/K007 . pdf

Lic. Eduardo Capitanachi
Rivera
Especialista en trabajo de

campo

Licenciado en Economia por la
Benemérita Universidad Auténoma de
Puebla y Mtro. en Finanzas y Mercados

Financieros.

Economista egresado de la BUAP con una sélida trayecteria en el ambito puiblico,
especializado en planificacion y evaluacién de politicas publicas, asi como en la gestién
de recursos federales y la promocién del desarrollo econémico a nivel municipal y
estatal. Ex titular de la Delegacién de la Secretaria de Economia en el Estado de Puebla
y Asesor Legislativo en materia de Presupuesto en la Camara de Diputados Federal.

Lic. Citlalli Vidal Ponce
Especialista en
Metodologia del Marco
Logico

Licenciada en Negocics Internacionales
por la Benemeérita Universidad
Auténoma de Puebla (BUAP)

LaLic. Citlalli Vidal Ponce es Licenciada en Negocios Intemacionales por la Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla (BUAP). Ha colaborado en diversos proyectos en las
dreas de gerencia, logistica, modelos de negocios e investigacién, entre los cuales
destaca el tema de Aplicacion del Modelo de Gravedad para los paises de México,
Brasil y Colombia con Alemania, China y Estados Unidos en el periodo de 1980-2022.
Actualmente cursa el Diplomado de Presupuesto Basado en Resultados y cuenta con
experiencia en Evaluacion del Fondo Federal FORTAMUN-DF en el municipio de San

Andrés Cholula y Tehuacéan.
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Apartados de Evaluacion y Metodologia

La Evaluacion de Consistencia y Resultados se divide en 6 temas y 50 preguntas de acuerdo con el
siguiente cuadro:

APARTADO PREGUNTAS TOTAL
1. Disefio 1-13 13
2. Planeacion y Orientacion a Resultados 14-22 9
3. Cobertura y Focalizacion 23-25 3
4.  Operacién 26-41 16
5. Percepcion de la Poblacién Atendida 42 1
6. Medicién de Resultados 43-50 8
TOTAL 50 50

La evaluacion se realizé mediante un analisis de gabinete con base en informacién proporcionada
por la dependencia o entidad responsable del programa, asi como informaciéon adicional que la

instancia evaluadora considerd necesaria para justificar su analisis.

En este contexto, se entiende por analisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra el
acopio, la organizacién y la valoracion de informacién concentrada en registros administrativos,
bases de datos, evaluaciones internas y/o externas y documentacién publica. Sin embargo, de
acuerdo con las necesidades de informacién y tomando en cuenta la forma de operar de cada
programa, se podran programar y llevar a cabo entrevistas con responsables de los programas y/o
personal de la unidad de evaluacion y/o planeacion de la dependencia coordinadora.

Criterios generales para responder a las preguntas

Los seis temas incluyen preguntas especificas, de las que 34 deben ser respondidas mediante un
esquema binario (SI/NO) sustentando con evidencia documental y haciendo explicitos los principales
argumentos empleados en el analisis. En los casos en que la respuesta sea Si, se debe seleccionar
uno de cuatro niveles de respuesta definidos para cada pregunta.

Las 16 preguntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen nweles de respues,tas)‘ ;
se deben responder con base en un analisis sustentado en evidencia documental y hag@ﬁl'ﬁ!" 8.0
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Principales Hallazgos

5. Tema |. Diseiio del Programa

A. Analisis de la justificacion de la creacion y del disefio del programa

El Programa Presupuestario “Programa de Modernizacion en materia de Mejora Regulatoria”
posee un documento normativo o de planeacién elaborado con la Metodologia del Marco
Lagico que identifica el problema a resolver. Sin embargo, no se define la poblacion que
tiene el problema o necesidad, ni tampoco se define el plazo para su revision y su
actualizacion.

El Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2021-2024 establece de manera general, el problema
que busca atender en materia de mejora regulatoria y modernizacion administrativa, a través
del IMDAL

El Programa Presupuestario “Programa de Modernizacion en materia de Mejora Regulatoria”
carece de un diagnéstico completo que integre las causas, efectos y caracteristicas del
problema que busca atender. Ademas, no se define ni cuantifica a la poblacién afectada, no
establece ubicacion territorial ni un plazo para la revision y actualizacion del diagnéstico.

El Programa Presupuestario “Programa de Modernizacion en Materia de Mejora Regulatoria”
cuenta con una justificacion teérica documentada, sustentada en el marco juridico aplicable
a la mejora regulatoria, particularmente en la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de
Quintana Roo y en el Reglamento Municipal de Megjora Regulatoria de Benito Juarez. Dichos
instrumentos establecen los objetivos, obligaciones, herramientas y procedimientos que
fundamentan la intervencion institucional del IMDAI, tales como la operacién del Registro
Estatal y Municipal de Regulaciones, el REMTYS, el Expediente Unico de Tramites y
Servicios, el Registro de Visitas Domiciliarias y la Protesta Ciudadana.

B. Andlisis de la contribucion del programa presupuestario a las metas y estrategias

municipales.

“Programa de Modernizacion en materia de Mejora Regulatoria” presentan su vinculacion
con objetivos institucionales en el documento “Programas Presupuestarios Vinculados.

Se identificé que el programa cuenta con una alineacion explicita entre el objetivo del Eje 1
del PMD 2021-2024 y el Eje | del PND 2019-2024, la cual permite reconocer coherencia en
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vinculacion se basa en instrumentos de planeacion correspondientes a la administracion

2021-2024, lo que limita su actualizacién frente al marco vigente 2024-2030.

e Si bien el municipio no presenté documentacién especifica sobre la alineacion del programa
con los ODS, el anélisis realizado permitié identificar una relacion clara y natural con el ODS
16, lo que evidencia que las acciones del programa ya se orientan, en la practica, hacia el
fortalecimiento institucional promovido por la Agenda 2030.

C. Analisis de la poblacion potencial y objetivo y mecanismos de elegibilidad.

e Se identificé que el municipio de Benito Juarez no realizé la cuantificacion de las poblaciones
potencial y objetivo del programa presupuestario “Programa de Modernizacion en Materia
de Mejora Regulatoria”. La ausencia de este ejercicio implica que no existe un sustento
metodoldgico para definir a dichas poblaciones, lo que limita la precision del disefio del
programa y el cumplimiento de los criterios establecidos en la evaluacion.

e El programa cuenta con un padrén de beneficiarios el cual esta disponible para consulta
publica en la pagina oficial web del ayuntamiento, el padrén cuenta con informacién respecto
al tipo de apoyo otorgado, siendo el Gnico criterio con el que cumple de esta pregunta.

e No seidentificaron lineamientos, instrumentos o procedimientos institucionales que permitan
afirmar que el IMDAI recopila informacion socioeconémica de sus usuarios o beneficiarios.
La operacién del programa se basa en registros administrativos de tramites y servicios
prestados, sin mecanismos de caracterizacién socioeconémica que permitan segmentar a la
poblacién atendida o analizar su nivel de vulnerabilidad.

D. Evaluacion y analisis de la matriz de indicadores para resultados.

e El documento normativo del Programa Presupuestario del IMDAI no incorpora de manera
explicita el Fin establecido en la MIR, lo que impide su adecuada trazabilidad y limita la

consistencia metodologica requerida para la cadena de resultados.
De la Iégica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados.

e Las Fichas Técnicas de los indicadores del Programa Presupuestario del IMDAI incorporan
de manera completa los elementos metodolégicos requeridos para la medicién del
desempefio, incluyendo la Linea Base, la Meta, el Método de Calculo, la Unidad de Medida,
la Frecuencia y el Comportamiento del Indicador, en apego a lo establecido por la Guia para

L/\ la Elaboracion de la Matriz de Iq;jjc;adores para Resultados del, 5 VAL.
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e Las metas revisadas mantienen coherencia con la unidad de medida definida en la MIR,

presentan incrementos razonables respecto a la linea base y son alcanzables dada la
estructura institucional, los recursos humanos y la capacidad operativa del Instituto.

E. Analisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros programas
municipales

e Se identifico que el PP “Programa de Modernizacion en Materia de Mejora Regulatoria”
presenta coincidencias y complementariedad claras con el programa federal de
Fortalecimiento de la Mejora Regulatoria (CONAMER) y con el programa estatal de Mejora
Regulatoria, en términos de propodsito, poblacién objetivo, tipo de apoyo y cobertura
escalonada (nacional—estatal-municipal), conforme al andlisis del Anexo 6 y a las
actividades previstas en su MIR (reingenieria de tramites, capacitaciones, interoperabilidad
con el Catalogo Nacional y Ventanilla Unica).

6. Tema Il. Planeacion y orientacion a resultados del programa.
A. Instrumentos de planeacion

e Se identifico que la Unidad Responsable del PP “Programa de Modernizacion en Materia de
Mejora Regulatoria” cuenta con un plan estratégico formal, sustentado en el Plan Municipal
de Desarrollo 2021-2024 (Eje de Buen Gobierno) y en la MIR 2022-2024, donde se definen
resultados a nivel Fin y Propé6sito, asi como indicadores y metas que permiten medir el
avance en la modernizacién administrativa y la mejora regulatoria en beneficio de la
poblacion y de las dependencias municipales.

e Se constaté que el PP “Programa de Modernizacion en Materia de Mejora Regulatoria”
cuenta en la préactica con planes de trabajo anuales sustentados en el PMD 2021-2024 y en
la MIR 2022-2024, operados mediante alrededor de 20 indicadores y reportes trimestrales.
A través de auditorias de Planeacion y Contraloria, con semaforizacion del desempefio, se
da seguimiento al cumplimiento de metas y se realizan ajustes, por ejemplo, en el area de
atencion ciudadana ante la disminucion de afluencia derivada de la digitalizacion de tramites.
Sin embargo, no existe un documento unico y explicito de “Plan de Trabajo Anual del PP ”,
y se identifica como reto la alta rotacion de personal en las areas d/e enlace del IMDAI.

7
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B. De la orientacién hacia resultados y esquemas o procesos de ev uaclon.
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e Se identificd que el PP “Programa de Modernizacion en Materia de Mejora Regulatoria’ no

cuenta con evaluaciones externas previas; la evaluacion 2024 es el primer ejercicio formal
sobre el programa. En consecuencia, no hay evidencia de que se utilicen informes de
evaluacion externa de manera regular, institucionalizada, orientada a definir acciones de
mejora o de forma consensuada entre operadores del programa y las areas de
planeacién/evaluacién, ya que no existen informes, posiciones institucionales ni mecanismos
formales de seguimiento de ASM asociados a evaluaciones anteriores.

e El municipio no implementé un documento de trabajo y/o institucional para atender y dar
seguimiento a los ASM.

e El municipio no implementd un mecanismo para atender y dar seguimiento a los ASM, por
lo cual no se lograron resultados en los Aspectos Susceptibles de Mejora de los dltimos 3
afos evaluados.

e El municipio de Benito Juarez no llevo a cabo evaluaciones de consistencia y resultados de
los programas presupuestarios del Instituto Municipal de Desarrollo Administrativo e
Innovacion (IMDAI), por lo que, no se localizé evidencia del dictamen de congruencia y
recomendaciones de dichas evaluaciones.

e ElPrograma Presupuestario del Instituto Municipal de Desarrollo Administrativo e Innovacion
(IMDAI), no cuenta con evaluaciones externas previas que permitan identificar de manera
objetiva las areas de oportunidad, cuellos de botella o buenas practicas en su disefio,
implementacion o resultados.

C. De la generacion de informacion

e ElPrograma Presupuestario “Programa de Modernizacion en Materia de Mejora Regulatoria”
si estd vinculada con objetivos sectoriales dentro del documento “Programas
Presupuestarios Vinculados 2021-2024.7

e Se logra identificar qué informacion recolecta, con qué frecuencia se hace, se identifican los
tipos de apoyos otorgados y las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios a
través del padron de beneficiarios, pero no cuenta con mecanismos para identificar las
caracteristicas socioeconémicas de la poblacion no beneficiaria.

e El ayuntamiento de Benito Juarez presenta evidencia que el Programa Presupuestario
“Programa de Modernizacion en Materia de Mejora Regulatoria” recolecta informacion
oportuna, confiable, sistematizada, es pertinente y esta actualizada, que podemos confirmar
a través de la Matriz de indicadores para Resultados (MIR)y Cédula de avances de

cumplimiento de los objetivos, metas y de las Fichas de Indica Sres)
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7. Tema lll. Cobertura y focalizacion del programa

A. Analisis de cobertura

e El Programa “Programa de Modernizacion en Materia de Mejora Regulatoria” cuenta con
una estrategia de cobertura documentada, no define formalmente a su poblacion objetivo.
La referencia existente proviene Gnicamente del diagnostico del Plan Municipal de
Desarrollo, donde se mencionan grupos que enfrentan problematicas vinculadas con
transparencia, mejora regulatoria, innovacion administrativa y gobierno digital

e Se establecen metas anuales a través del documento “Cédula de avances de cumplimiento
de los objetivos y metas”.

e El Programa “Programa de Modernizacion en Materia de Mejora Regulatoria” abarca un
horizonte de largo plazo, MDAI continuara fortaleciendo su papel como catalizador del
cambio institucional en Benito Juarez.

e El Programa Presupuestario “Programa de Modernizacion en Materia de Mejora Regulatoria”
no define explicitamente a su poblacion objetivo dentro de su disefio. Sin embargo, existen
mecanismos normativos externos particularmente la “Ley de Mejora Regulatoria del Estado
de Quintana Roo y el Reglamento Municipal de Mejora Regulatoria de Benito Juarez”, que
permiten inferir al establecer los sujetos regulados, los usuarios de tramites y servicios, las
regulaciones aplicables, los sectores econdomicos y las instancias administrativas
involucradas. Estos instrumentos contienen articulos que determinan el ambito de
intervencion del IMDALI, pero no sustituyen una definicion formal de poblacion objetivo dentro
del Programa. El programa no cuenta con la definicion ni la cuantificacion de la poblacién
potencial y objetivo, lo que impide comparar estos grupos con la poblacion atendida y
calcular su cobertura. Esta falta de focalizacion limita el analisis del alcance real del

programa.

8. Tema IV. Operacion del programa

A. Analisis de los procesos establecidos en las ROP o normatividad aplicable
Solicitud de apoyos

e El Programa Presupuestario “Programa de Modernizacion en Materia de Mejora Regulatoria”®
no cuenta con un sistema que permita registrar y analizar I%e:]anda potencial ni las
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caracteristicas de los actores beneficiados indirectamente, lo que limita la identificacion

precisa de necesidades y el enfoque estratégico del programa.

e ElPrograma Presupuestario “Programa de Modernizacién en Materia de Mejora Regulatoria”
no cuenta con procedimientos formalizados para recibir, registrar y dar tramite a solicitudes
de apoyo, debido a que sus acciones no se gestionan a partir de demandas directas de la
ciudadania, sino mediante procesos internos de modernizacién administrativa.

e ElPrograma Presupuestario “Programa de Modernizacion en Materia de Mejora Regulatoria”
no cuenta con mecanismos documentados para verificar procedimientos de recepcion,
registro y tramite de solicitudes de apoyo. Esto se debe a que el programa no opera mediante
solicitudes directas de la ciudadania, sino a través de acciones internas de modernizacion
administrativa, lo que ha derivado en la ausencia de lineamientos formales relacionados con
dichos procedimientos.

Seleccion de beneficiarios y/o proyectos

e Se identificd que el Programa Presupuestario “Programa de Modernizacién en Materia de
Mejora Regulatoria” no cuenta con procedimientos definidos para la seleccion de
beneficiarios o proyectos, debido a que su operacién no se basa en convocatorias publicas
ni en la evaluacion de propuestas, sino en acciones internas de modernizacion
administrativa. Como resultado, no existen criterios de elegibilidad, procesos
estandarizados, mecanismos sistematizados ni lineamientos difundidos publicamente.

e Se identificé que el Programa Presupuestario “Programa de Modernizacion en Materia de
Mejora Regulatoria” no cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de selecciéon de beneficiarios o proyectos. Lo anterior obedece a que el
programa no realiza procesos de seleccion basados en criterios de elegibilidad ni en
requisitos establecidos, debido a su caracter interno orientado a la modernizacion
administrativa, por lo que tampoco existen procedimientos estandarizados, sistematizados o
conocidos por operadores para tal fin.

Tipos de apoyos

e Se identifico que el Programa Presupuestario “Programa de Modernizacién en Materia de
Mejora Regulatoria” no cuenta con procedimientos para el otorgamiento de apoyos a
beneficiarios, ya que su operacion no contempla la entrega de @apoyos directos, sino la

implementacion de acciones internas de modernizacion administr,
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existen procesos estandarizados, sistematizados, difundidos publicamente ni apegados a
normativa para la entrega de apoyos, dado que estos elementos no aplican al modelo
operativo del programa.

A partir del uso de las Cédulas de avance de cumplimiento de los objetivos y metas, y de la
MIR, se confirma que el programa si cuenta con mecanismos documentados para dar
seguimiento y verificar el procedimiento de entrega de apoyos, cumpliendo de manera
afirmativa con todos los criterios establecidos.

Ejecucion

Se comprobé que el PP “Programa de Modernizacion en Materia de Mejora Regulatoria”
cuenta con procedimientos de ejecucion de acciones formalmente establecidos,
estandarizados, sistematizados, difundidos plblicamente y apegados a la MIR del programa,
sustentados en el Reglamento Interior del IMDAI y en el Manual de Procedimientos MP-IDA-
ID-01, ambos publicados en los portales oficiales. Estos instrumentos norman la operacion
del REMTyS, Ventanilla Unica, SARE, Manifestaciones de Impacto Regulatorio, Protesta
Ciudadana, atencion ciudadana y gobierno electrénico, definiendo funciones, actividades,
responsables y el uso de sistemas informaticos y registros.

Se constaté que el PP “Programa de Modernizacién en Materia de Mejora Regulatoria”, a
cargo del IMDAI, cuenta con mecanismos documentados de seguimiento a la ejecucién de
acciones, sustentados en la MIR 2022-2024, el Formato de Seguimiento — Modernizacion en
Materia de Mejora Regulatoria — IMDAI 4° Trimestre 2024 y los procedimientos y registros
operativos previstos en el Reglamento Interior y en el Manual de Procedimientos MP-IDA-
ID-01.

B. Mejora y Simplificacion Regulatoria

En los Gltimos afos se identificaron cambios normativos sustantivos relevantes para el PP
“Programa de Modernizacion en Materia de Mejora Regulatoria®, principaimente la creacion
y consolidacién del IMDAI como ente especializado, la emision de su Reglamento Interior y
la elaboracién del Manual de Procedimientos MP-IDA-ID-01. Estos instrumentos han
permitido centralizar la mejora regulatoria, formalizar herramientas como REMTYS,
REMURE, SARE, Ventanilla Unica, Protesta Ciudadana y gobierno electrénico, asi como
estandarizar flujos de trabajo y responsabilidades. En la précticeff ello ha derivado en
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procesos mas claros y homogéneos para los solicitantes, con reduccion de vueltas, menor

discrecionalidad y mayor uso de plataformas digitales, lo que implica una simplificacion
Organizacion y Gestion

e Se identificd que, dada la naturaleza meramente administrativa del PP “Programa de
Modernizaciéon en Materia de Mejora Regulatoria”, el IMDAI no realiza transferencias de
recursos a instancias ejecutoras externas ni a beneficiarios finales, sino que ejerce el
presupuesto de manera centralizada para actividades de mejora regulatoria, simplificacion
administrativa, operacién de registros (REMTyS, SARE, Ventanilla Unica), gobierno
electronico y atencion ciudadana. Con base en la revision de la MIR 2022-2024, del Formato
de Seguimiento 4° trimestre 2024 y de la entrevista con personal operativo, no se detectaron
problemas especificos en la “transferencia de recursos”, ya que no existen subsidios ni

convenios de reasignacion asociados al programa.
C. Registro de Operaciones Programaticas y Presupuestales
Registro de operaciones programaticas y presupuestales

o Se identifico que el PP “Programa de Modernizacion en Materia de Mejora Regulatoria” si
cuantifica sus gastos por capitulo y objeto del gasto, distinguiendo con claridad los gastos
de operacion (capitulos 1000, 2000 y 3000) y los gastos de capital (capitulo 5000), por lo
que se consideran cumplidos los incisos a) y ¢). No se registran recursos en el capitulo 4000,
de modo que el programa no otorga subsidios ni transferencias directas a la poblacién
atendida; los beneficios se materializan en servicios administrativos y de mejora regulatoria.
En el caso de los gastos de mantenimiento (b), si bien se sabe que estan contenidos dentro
de los capitulos 2000 y 3000, estos no se encuentran desagregados de manera especifica,
por lo que su cuantificacion es solo parcial. Finalmente, el programa no calcula un gasto
unitario por beneficiario (d), dado que carece de un padrén o un nimero preciso de poblacién

atendida, al tratarse de un programa eminentemente administrativo.

Economia

e Se identificé que el PP “Programa de Modemizacién en Materia de Mejora Regulatoria” se

¥

financia exclusivamente con recursos fiscales municipales del Ayuntamiento de Benito

Juarez, por lo que el 100 % del presupuesto del programa provi

le esta fuente. Para el
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ejercicio analizado se registro un presupuesto modificado de 3,666 miles de pesos y un gasto
devengado de 3,479 miles de pesos, lo que implica un subejercicio de 187 miles de pesos
(=5.1 %). Este subejercicio se concentra principalmente en materiales y suministros,
servicios generales y bienes muebles e intangibles, asociado a economias y adquisiciones
no concretadas al cierre del ejercicio, sin evidencia de afectacion a las funciones sustantivas
del programa.

D. Sistematizacién de la Informacion

e Seconstatd que el PP “Programa de Modernizacion en Materia de Mejora Regulatoria® opera
con un conjunto de sistemas informaticos —REMTyS, REMURE, SARE, Protesta
Ciudadana, Expediente Unico, REMUVID y la plataforma Cancun Digital— que, en lo
esencial, cumplen con las caracteristicas a), b) y ¢) del reactivo 39. Estos sistemas se
alimentan de fuentes oficiales (sujetos obligados y registros institucionales), cuentan con
elementos de validacion (fundamento legal, requisitos, fechas de actualizacion, cuentas de
usuario), tienen una periodicidad definida para la actualizacion de informacion (trimestral
para indicadores, continua o al menos anual para tramites y regulaciones) y proporcionan
informacion tanto al personal del IMDAI y enlaces de dependencias como a la ciudadania.
Asimismo, se observa una integracién funcional importante entre REMTyS, el portal de
Mejora Regulatoria y Cancun Digital; sin embargo, la integracion entre bases de datos y
procesos auln es parcial y perfectible, por lo que la caracteristica d) puede considerarse
cumplida solo de manera incompleta.

E. Cumplimiento y Avance en los Indicadores de Gestién y Productos

e EIPP “Programa de Modernizacién en Materia de Mejora Regulatoria” cuenta con una MIR
operativa y un sistema de seguimiento trimestral de indicadores, cuyos valores definitivos
estan documentados en la Cuenta Pablica y en el Formato de Seguimiento 4T 2024. La
evidencia disponible muestra que la mayoria de los indicadores de Fin, Proposito,
Componentes y Actividades presentan avances cercanos o iguales a sus metas, y que los
rezagos se concentran en indicadores vinculados a la atencion ciudadana presencial,
afectados por el incremento de tramites digitales. El seguimiento es consistente con el
enfoque de PbR previsto en la normativa interna del IMDAI.

F. Rendicién de Cuentas y Transparencia /
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e Se identifico que el PP “Programa de Modernizacion en Materia de Mejora Regulatoria”
opera en un entorno institucional con mecanismos formales de transparencia y rendicion de
cuentas que, en términos generales, cumplen las caracteristicas del reactivo. La
normatividad que lo rige (Reglamento Interior del IMDAI, marco de mejora regulatoria,
manuales) es publica y vigente, disponible en los portales del Ayuntamiento y del propio
Instituto. Asimismo, la informacién programatico—presupuestaria y los resultados principales
del programa (avances de indicadores, cuentas publicas, formatos de seguimiento) se
publican en la seccion de transparencia y en los madulos de gestion para resultados.
También se cuenta con procedimientos institucionalizados de acceso a la informacion,
alineados con la legislacién de transparencia, a través de la PNT y la Unidad de
Transparencia.

9. Tema V. Percepcion de la Poblacion Atendida del Programa.
A. Percepcion de la Poblaciéon Atendida

e Los documentos proporcionados por el Ayuntamiento del municipio de Benito Juarez
Quintana Roo, donde se incluyen la MIR del Programa de Modernizacion en Materia de
Mejora Regulatoria, las Fichas Tecnicas de Indicadores 4T 2024, el PPA 2024 y el resto de
los materiales institucionales, no se identificaron instrumentos formales, metodoldgicamente
documentados o sistematicos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida
por el Programa Presupuestario.

10. Tema VI. Resultados del Programa

e El Programa Presupuestario del IMDAI documenta sus resultados Unicamente a través de
los indicadores institucionales establecidos en la MIR y en el PPA, particularmente el
indicador de Fin (IAG) y el indicador de Propésito (PPA), los cuales cuentan con seguimiento
operativo. Sin embargo, no se identificaron estudios, evaluaciones internas, diagnésticos de
desempefio, evidencia comparativa estatal o nacional, ni evaluaciones de impacto que
respalden los resultados a nivel superior, lo que limita la solidez de la evidencia disponible y
reduce la capacidad del programa para demostrar contribuciones sustantivas al desarrollo
institucional y a la modernizacién administrativa del municipio.

e Los indicadores de Fin (IAG) y Propésito (PPA) reportan un cumplimiento del 100 %,
coincidiendo con sus lineas base y metas, lo que evidencia consistencia administraktwax er&
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no refleja avances sustantivos en modernizacién, eficiencia o calidad del servicio. La
coincidencia total entre meta y linea base limita su capacidad para mostrar mejoras reales
derivadas del programa.

e FEl programa no cuenta con evaluaciones externas no experimentales que analizan
resultados del Fin o Propdsito, por lo que no es posible verificar comparaciones temporales,
metodologias de relacion causal, uso de indicadores alineados ni criterios de
representatividad. Esto contraviene los principios metodolégicos establecidos por el
CONEVAL (2013; 2015) y limita la evidencia independiente sobre los resultados del
programa.

e FEl programa no cuenta con evaluaciones externas no experimentales que permitan reportar
resultados sobre el Fin o el Propésito, por lo que no existen hallazgos documentados
provenientes de estudios externos. Esta ausencia limita la evidencia independiente
requerida para fortalecer la evaluacion y seguimiento del programa.

e El Programa Presupuestario del IMDAI no cuenta con estudios estatales o nacionales que
analicen el impacto de programas similares, por lo que no existen comparaciones entre
beneficiarios y no beneficiarios, metodologias para reducir sesgos, analisis en dos
momentos temporales ni criterios de representatividad. Esta ausencia limita la posibilidad de
contextualizar el desempefio del programa frente a estandares externos o practicas
comparables.

e El Programa Presupuestario del IMDAI no cuenta con estudios estatales o nacionales que
evalten el impacto de programas similares, por lo que no existen resultados demostrados o
evidencia externa que permita comparar su desempefio con experiencias equivalentes en
modernizacién administrativa o mejora regulatoria.

e El Programa Presupuestario del IMDAI no cuenta con evaluaciones de impacto, por lo que
no se verifican los criterios metodolégicos necesarios para comparar beneficiarios con no
beneficiarios, aplicar metodologias de control de sesgos, utilizar informacion temporal en dos
momentos o garantizar representatividad muestral. Esta ausencia impide generar evidencia
causal sobre la efectividad del programa en materia de modernizacion administrativa o
mejora regulatoria.

e ElPrograma Presupuestario del IMDAI no cuenta con evaluaciones de impacto que cumplan
con los criterios técnicos de comparacién entre beneficiarios y no beneficiarios ni con
metodologias disefiadas para minimizar sesgos. Por lo tanto, no existen resultados

reportados sobre efectos causales atribuibles al programa en m

C A simplificacion regulatoria 0 mejora de servicios.
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Principales Recomendaciones

5. Tema |. Diseiio del Programa

A. Analisis de la justificacién de la creacion y del disefio del programa

Incorporar o disefiar un documento normativo que defina la poblacion que enfrenta el
problema, asi como establecer un plazo formal de revisién y actualizacién.

Elaborar un diagnéstico alineado a la metodologia por el CONEVAL a nivel municipal
incorporando la definicién clara del problema, identificacion de causas y efectos,
cuantificacién y caracterizacion socioeconémica y demografica de la poblacion afectada, la
ubicacion territorial precisa y el establecimiento de un plazo y mecanismo de actualizacion.
Fortalecer la justificacion del Programa mediante la integraciéon de evidencia empirica que
permita demostrar la pertinencia de las acciones de mejora regulatoria. Se recomienda
incorporar estudios de cargas administrativas, analisis de eficiencia de tramites, métricas de
impacto regulatorio, estadisticas de uso del REMTYS o diagnésticos de desempefio
institucional.

B. Andlisis de la contribucion del programa presupuestario a las metas y estrategias

municipales.

Actualizar la vinculacién del programa presupuestario con las metas, objetivos y estrategias
del Plan Nacional de Desarrollo vigente 2024-2030, a fin de asegurar que la alineacién
responda al marco normativo y de planeacién actual, y garantice consistencia en el disefio y
seguimiento del programa.

Incorporar de manera formal y documentada la alineacién del programa con los ODS
pertinentes, explicando cémo sus objetivos y acciones contribuyen a las metas
internacionales.

C. Andlisis de la poblacién potencial y objetivo y mecanismos de elegibilidad.
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Se recomienda que el municipio utilice como referencia la Guia para la Construccién de la
Matriz de Indicadores para Resultados del Gobierno del Estado de Quintana Roo, a fin de
delimitar adecuadamente las poblaciones potenciales, objetivo y,atendida. Esto permitira

fortalecer la focalizacion del programa asegurar que la interyencion publica se dlrua a
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quienes presentan la problematica identificada y contribuir a una mejor planeacion y
cumplimiento de metas.

e Incluir en el padron caracteristicas mas especificas sobre las personas beneficiarias, a fin
de poder comprobar el alcance gue tuvo el programa presupuestario respecto a los objetivos
planteados.

e Disefar e implementar un médulo simplificado de registro sociodemografico que recopile
informacién minima no sensible de los usuarios del IMDAI (p. gj. edad, sexo, colonia, tipo de
usuario), integrandolo en las plataformas digitales, ventanilla unica o Contact Center. Esto
permitiria contar con evidencia sobre el perfil de la poblacion atendida, mejorar la gestion de
tramites y orientar estrategias de simplificacion enfocadas en grupos o zonas con menor
acceso.

D. Evaluacion y analisis de la matriz de indicadores para resultados.

e Se recomienda actualizar el documento normativo del Programa Presupuestario (PPA y/o
Manual de Operacion) para incorporar de manera explicita, frazable y metodolégicamente
consistente el Fin establecido en la MIR, asegurando que éste represente claramente la
contribucion del programa a un objetivo superior del desarrollo.

De la I6gica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados.

e Se recomienda fortalecer la calidad técnica de las Fichas de Indicadores del Programa
Presupuestario del IMDAI mediante la revision y actualizacién de las Lineas Base, con el fin
de asegurar que estas representen valores de referencia solidos, pertinentes y comparables
a lo largo del tiempo, conforme a lo establecido en la Guia para la Elaboracion de la Matriz
de Indicadores para Resultados del CONEVAL.

e Se recomienda fortalecer el establecimiento de metas de los indicadores del Programa
Presupuestario del IMDAI, incrementando gradualmente el nivel de ambicion de aquellos
indicadores cuya linea base es baja o cuyos incrementos programados resultan marginales,
a fin de asegurar que las metas cumplan plenamente con el principio de orientar el
desempefio institucional, tal como lo establece la Guia para la Elaboracién de la Matriz de
Indicadores para Resultados del CONEVAL.

E. Analisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros programas

s NS

_ /\:munlmpales /\

| \ &: P R
J 1/ PV
C U L E B R O Lisﬂ%ﬂvén ¥ rico Herrera i??c/;‘!n#'é‘fernondo Diaz
ABOGATRIS T 1AL T 0RES —% . = / /| Ninez
RepresenfantE T2gal de LG

UAREZ
b . _ .. Pirgcdién| General de EENTTO U
CLAT709259.7 Legg!ni;-ia:i gsg:?e Coordinador de la Evaluacién Plghec!r‘ljn Munlwéﬂtc“éeseéaAL DE PLANEAC\C
:GL.;;(E’M Estats Consutiing =RES m.\FCfﬁv e C1PAL
Cixretera Tranipeninsular KM 24 26 / S mURIL

Int. A-10€ Col Palmiflas. 23404



‘ i d
Evaluacion de Consistencia y Resultados del PP del IMDAI ﬂ G 352 ’ ‘A

e Formalizar v documentar de manera explicita estos vinculos mediante convenios de
coordinacion, agendas de trabajo y mecanismos operativos (mesas interinstitucionales, rutas
de colaboracion, intercambio de informacién) con las instancias federal y estatal de mejora
regulatoria, e incorporar en la MIR indicadores y metas de coordinacion que permitan dar
seguimiento sistematico a la complementariedad detectada.

6. Tema ll. Planeacion y orientacion a resultados del programa.
A. Instrumentos de planeacién

e Fortalecer y hacer mas explicita la articulacion documental entre el PMD 2021-2024 y el PP
integrando en un solo apartado o documento de planeacion del programa la ruta estratégica
(objetivos, estrategias e indicadores) y actualizando, en su caso, los indicadores de nivel Fin
para que reflejen con mayor precision los impactos de la mejora regulatoria (reduccién de
cargas, tiempos y costos de cumplimiento).

e Elaborar cada ejercicio fiscal un Plan de Trabajo Anual formal del PP, derivado del PMD y
de la MIR, que integre objetivos, actividades, cronograma, responsables, metas e
indicadores, y que documente el mecanismo de revision y actualizacién (informes
trimestrales, reuniones de seguimiento y ajustes de metas). Paralelamente, disefiar una
estrategia para enfrentar la rotacién de personal, mediante manuales actualizados,
protocolos de operacién y un esquema de capacitacién recurrente, que garantice la
continuidad en la gestién y el seguimiento de los indicadores.

B. De la orientacion hacia resultados y esquemas o procesos de evaluacion.

e Aprovechar esta primera evaluacion externa para disefiar e institucionalizar un mecanismo
de uso de resultados de evaluacion, que incluya: i) un procedimiento documentado para
analizar los hallazgos y ASM del PP ii) la definicion de responsables y tiempos para integrar
las recomendaciones en la programacion anual, en la actualizacion de la MIR y en los planes
de trabajo; y iii) espacios formales de trabajo conjunto entre el IMDAI, la unidad de
planeacion y las areas operativas, de manera que las futuras evaluaciones externas se
conviertan en un insumo sistematico para la toma de decisiones.

e Crear un Plan de trabajo y/o institucional para el seguimiento de los ASM derivados a las

evaluaciones anteriores, a fin de garantizar el cumplimiento de los mismos.
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e Crear un Plan de trabajo y/o institucional para el seguimiento de los ASM derivados a las
evaluaciones anteriores, para llevar un registro de seguimiento hacia dicho mecanismos.
e Elaborar un mecanismos de documentacién, validacion y difusién de las evaluaciones de

consistencia y resultados.
e Promover que las futuras evaluaciones externas incluyen la revision de temas como:

Informacion de estudios o evaluaciones estatales o nacionales, cumplimiento de metas,

indicadores y resultado de la poblacién objetivo.

C. De la generacién de informacion

e Disefiar un documento que permita analizar a la poblacién socioecondémica no beneficiaria,
con el fin de implementar parametros de comparacion que permitan identificar brechas de
atencién y fortalecer la medicion del impacto del Programa Presupuestario.

7. Tema lll. Cobertura y focalizacién del programa

A. Analisis de cobertura

e Disenar un documento con metodologia que defina con precisién la poblacién objetivo,
establezca metas de coberturas anuales, incorpore un horizonte de planeacion de mediano
y largo plazo y mantenga congruencia con el diagnéstico y el disefio del Programa
Presupuestario.

e Incorporar en el disefio del Programa Presupuestario una definicion clara y operativa de la
poblacion objetivo, basada en los sujetos regulados y usuarios identificados en la legislacion

estatal y el reglamento municipal.
e Se recomienda definir y cuantificar formalmente las poblaciones potencial y objetivo

mediante una metodologia clara y fuentes oficiales, apoyandose en herramientas como la
Guia para la Construccion de la MIR. Esto permitird estimar la cobertura, mejorar la

planeacién y orientar adecuadamente los recursos del programa.

8. Tema IV. Operacién del programa

A. Andlisis de los procesos establecidos en las ROP o normatividad aplicable
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e Disefiar e implementar un mecanismo de recopilacion y sistematizacién de informacién que
permita reconocer a los actores involucrados y sus necesidades, aun cuando los beneficios
sean indirectos.

e Documentar de manera clara y accesible los procesos i'ntemos mediante los cuales el IMDAI
y las areas muhicipales identifican, priorizan y gestionan las acciones de modernizacién y
mejora regulatoria. Esto permitira dar mayor transparencia a la operacion del programa y
fortalecer su alineacién normativa.

e Desarrollar y documentar un procedimiento interno que describa cémo se identifican,
priorizan y autorizan las acciones de modernizacién y mejora regulatoria dentro del
Ayuntamiento. Esto permitira fortalecer la transparencia del programa, clarificar los criterios
de actuacion y asegurar una operacion mas ordenada y alineada al marco normativo
municipal.

Seleccion de beneficiarios y/o proyectos

e Establecer un documento interno que describa los criterios y el proceso mediante el cual el
IMDAIl identifica, prioriza y autoriza las acciones de modernizacion y mejora regulatoria.
e Generar un documento interno que describa claramente como se identifican, priorizan y

validan las acciones de modernizacion que seran implementadas cada ejercicio fiscal.
Tipos de apoyos

e Verificar que el proceso de seleccién de acciones a realizar en el programa esté
estandarizado, sistematizado, publicado y alineado con la normatividad.

Ejecucién

e Fortalecer la articulacion explicita entre el Reglamento Interior, el Manual de Procedimientos
MP-IDA-ID-01 y la MIR del PP, incorporando en cada procedimiento la referencia al
componente, actividad e indicadores del programa a los que contribuye.
Complementariamente, reforzar la difusion y apropiacién operativa del manual mediante
acciones de capacitacion periodica a enlaces y personal de las dependencias, y generar
materiales de comunicacion sencillos (infografias, guias ciudadanas) que expliguen los
pasos de los principales tramites y herramientas de mejora regulatoria.

e Consolidar la trazabilidad entre los datos capturados en los sisjtémas operativos (REMTyS,
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Seguimiento, dejando claramente documentadas las fuentes de informacion y los metodos
de calculo.

e Formalizar, en un documento interno, el procedimientc de seguimiento del PP
(responsables, periodicidad, productos, flujos de validacion con Planeacién y Contraloria),
para reforzar su caracter institucional y asegurar su aplicacién homogénea en cada ejercicio

fiscal.

B. Mejora y Simplificacion Regulatoria

e Sin recomendacion
Organizacion y Gestién

e Sin recomendacion
C. Registro de Operaciones Programaticas y Presupuestales
Registro de operaciones programaticas y presupuestales

e Sin recomendacion
Economia

e Sin recomendacion

D. Sistematizacién de la Informacion
e Consolidar un esquema de interoperabilidad integral entre los sistemas vinculados al PP
(REMTyS, REMURE, SARE, Protesta Ciudadana, Expediente Unico, Cancun Digital), que
garantice que toda la informacion de tramites, regulaciones y servicios provenga de una
“fuente tnica” y que las actualizaciones se reflejen de forma automatica y coherente en todas

las plataformas.
E. Cumplimiento y Avance en los Indicadores de Gestion y Productos

e Revisary, en su caso, redefinir los indicadores y metas asociados a la atencion ciudadana,
de modo que incorporen explicitamente la transicién hacia canale; digitales (por ejemplo,
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medir tiempos de respuesta, satisfaccion ciudadana y nimero de tramites digitales resueltos,
mas que soélo afluencia presencial).

F. Rendicién de Cuentas y Transparencia

Sin recomendacién

9. Tema V. Percepcion de la Poblacion Atendida del Programa.

A. Percepcion de la Poblacion Atendida

Se recomienda que el IMDAI disefie, documente y ponga en operacién un instrumento formal
de medicién de satisfaccién ciudadana, adaptado a los servicios que presta el Programa
Presupuestario, como ventanillas, plataformas digitales, Contact Center, tramites
administrativos, etc.

10. Tema VI. Resultados del Programa

Se recomienda que el IMDAI complemente la documentacién de resultados mediante la
generacion de informes de desempefio, diagnésticos técnicos y estudios internos, asi como
la incorporacién de evidencia externa nacional o estatal sobre mejora regulatoria y gobierno
digital (CONAMER, INEGI, OCDE, BID).

Se recomienda redefinir las metas de los indicadores de Fin y Propésito para que sean
progresivas y orientadas a resultados reales, incorporando mediciones de eficiencia,
digitalizacion, satisfaccion del usuario y simplificacion administrativa, evitando metas
equivalentes a la linea base que impidan demostrar avances significativos.

Se recomienda realizar una evaluacién externa no experimental que analice la operacion y
resultados del programa mediante metodologias compatibles con los criterios del CONEVAL,
incorporando comparacién temporal, indicadores alineados al Fin y Propésito y un disefio
muestral representativo, con el fin de fortalecer la evidencia técnica y la rendicion de cuentas.
Se recomienda realizar una evaluacion externa no experimental que analice el desempefio
y los procesos del programa, utilizando metodologias alineadas a los criterios del CONEVAL
y empleando indicadores relacionados con el Fin y el Propésito para generar evidencia
objetiva y Util para la toma de decisiones.

Se recomienda incorporar en futuros ejercicios informacién preveniente de estudios
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que el IMDAI pueda comparar su desempefio con programas similares y aprovechar
metodologias mas robustas para el andlisis de resultados, incluyendo disefios comparativos
y series temporales.

Se recomienda incorporar, en futuros ejercicios de evaluacion, la revision sistematica de
estudios estatales o nacionales relacionados con programas de modernizacion
administrativa, a fin de identificar resultados comparables y fortalecer el analisis del
desempenio del IMDAI con evidencia externa y mejores practicas nacionales.

Se recomienda que el IMDAI disefie e implemente una evaluacion de impacto en futuros
ejercicios, considerando los estandares técnicos del CONEVAL, que incluya grupos de
comparacion, metodologias que minimicen sesgos, mediciones antes y después de la
intervencion y un disefio muestral representativo. Este tipo de evaluacién aportaria evidencia
robusta sobre los efectos reales del programa en su poblacion objetivo.

Se recomienda programar la realizacion de una evaluacion de impacto en ejercicios futuros,
disefiada conforme a los lineamientos metodoldgicos del CONEVAL, que permita estimar
resultados causales del programa, generar evidencia sélida y mejorar la toma de decisiones
en materia de modernizacion y mejora regulatoria.
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VAN

CULEBRO

Tema l. Disefio del Programa
A. Andlisis de la justificacion de la creacion y del disefio del programa

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el Programa Presupuestario esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:

Caracteristica Cumple
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una .
situacion que puede ser revertida. Si
b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad. No
c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion. No
Respuesta: Si
Procede valoracion cuantitativa
Nivel Criterio
El Programa Presupuestario tiene identificado el problema o necesidad que busca
2 resolver, y
El problema no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta

Justificacion:

El Programa Presupuestario “Programa de Modernizacion en materia de Mejora Regulatoria” cuenta
con un documento normativo, el Plan Municipal de Desarrollo, en el Eje 1: Buen Gobierno incorpora
un Arbol de Problemas y Objetivos que orienta la intervencion institucional del IMDAI. En este
instrumento se menciona el problema como un hecho negativo que se muestra como una situacion
que puede ser revertida como la insuficiente promocién de mejoras regulatorias basadas en un
marco regulatorio claro y efectivo, asi como la insuficiente difusion de las mejoras regulatorias
implementadas en beneficio de la ciudadania. A su vez, el Arbol de Objetivos define las condiciones
deseadas y proporciona una base estratégica que permite identificar la situacién publica a atender.
Sin embargo, no se define la poblacion que tiene el problema o necesidad, ni tampoco se define el

plazo para su revision y su actualizacion.

it

e N

/ MUNICIPIO DE BE

ik MINICIPAL

/

} /(./ | //

rico Herrera Lic 5 kefnando Diaz
{ A7 ez
G 7

J
Lic.<qvier Cut lyén

NITO JUAREZ
/':ECCK’)N GENERAL DE PLANEACIC
L )

ABOGAT IS T Representante Legal de CG *" Jreafc;iér! \‘Generul de
Legal & Real Estate Coordinador de la Evaluacién ?Ig;fedciéﬁ Municinal
CLAT70925907 Consuliing S.C. ’ =
=

=G Legal & Real Estate Conmrtng
Carretera Tramipeninuidar KM 25
¥t A-10€ Coi Pawrvitas, 23400

San Jose ox Cadc, Saa CaTorm I

33



009034 A

Evaluacion de Consistencia y Resultados del PP del IMDAI

Figura 1: Arbol de Problemas Eje 1: Buen Gobiermo
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Ademas, en el Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2021-2024 se establece de manera general el
problema que busca atender en materia de mejora regulatoria y modernizacién administrativa, a
través del IMDAI como instancia responsable de impulsar la simplificacién de tramites y el
fortalecimiento del marco regulatorio municipal, como menciona, la profesionalizacién de los
servidores publicos “el gobierno, a través de la administracion publica se debe procurar el bienestar
social, es indispensable la existencia de servidores publicos que cuenten con preparacion,
conocimientos, habilidades y aptitudes especificas que les permitan desempefiar de manera
eficiente su labor.”(PMD, 2024, pag. 52).

El Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, obtuvo 88.7% de indice de avance general, IAG con
una valoracién Media Alta, posicionéndose en el lugar 2 de 53 municipios participantes, como puede
observarse en la siguiente gréfica que muestra el resultado obtenido por todos los municipios de la
muestra del pais.

Resultados del IAG 2021, Benito Juarez
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Asimismo, El PMD 2024-2027 del Municipio de Benito Juarez, abarca temas como Transpareﬁs?ﬂi‘m JukREZ
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Digital, los cuales se relacionan directamente con las atribuciones del Instut&o Municipal' \&'™ "

Desarrollo Administrativo e Innovacion (IMDAI).
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Figura 2: Arbol de Objetivos Eje 1: Buen Gobierno
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municipio cuenta con una Unidad de Transparencia consolidada, con marco normativo actualizado
y capacidades técnicas que permiten atender solicitudes, promover la proteccion de datos y
mantener altos niveles de cumplimiento en la Plataforma Nacional de Transparencia.

Respecto a la Mejora Regulatoria, Desarrollo Administrativo e Innovacién, el municipio impulsa
acciones para fortalecer la simplificacion de tramites, la interoperabilidad entre dependencias y la
modernizacion administrativa. Destacan la implementacion de ventanilla Unica, la agenda de
planeacién regulatoria y la participacion en programas como SIMPLIFICA de CONAMER, asi como
la certificacion obtenida para tramites de apertura de negocios de bajo riesgo, resultado de los
trabajos realizados por el IMDAL.

Finalmente, en Gobierno Digital, el municipio ha desarrollado una estrategia integral que incorpora
herramientas tecnoldgicas para mejorar la interaccion con la ciudadania, facilitar trémites en linea y
fortalecer la transparencia. La creaciéon del primer Reglamento de Gobierno Digital y el
posicionamiento destacado de Cancun en indices nacionales de competitividad digital reflejan el
avance y la consolidacion de estas iniciativas.

El Programas Presupuestarios “Programa de Modernizacion en
materia de Mejora Regulatoria” posee un documento normativo o
de planeacién elaborado con la Metodologia del Marco Légico que
identifica el problema a resolver. Sin embargo, no se define la
poblacién que tiene el problema o necesidad, ni tampoco se define
lillazgo el plazo para su revision y su actualizacion.

El Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2021-2024 establece de
manera general, el problema que busca atender en materia de
mejora regulatoria y modernizacion administrativa, a través del
IMDAL.

Incorporar o disefiar un documento normativo que defina la

Recomendacién poblacién que enfrenta el problema, asi como establecer un plazo
formal de revision y actualizacion.

Formalizar la identificacion del problema y de la poblacion objetivo,

Aspectos Susceptibles asi como definir un periodo de revisidn y actualizacion que

de Mejora garantice la pertinencia de la intervencién y permita fortalecer el

disefio, implementacion y evaluacién del Progfama Presupuestario.
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2. Existe un diagnéstico del problema que atienda el Programa Presupuestario y que describa de
manera especifica:

Caracteristica Cumple
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema. Si
b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacién que presenta el Si
problema.
¢) Ubicacion territorial de la poblacién que presenta el problema. No
d) El plazo para su revision y su actualizacion. No

Respuesta: Si

Procede valoracidon cuantitativa

Nivel Criterio
El Programa Presupuestario cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que

2 le permiten conocer la situacion del problema que se pretende atender, y

El diagnéstico cumple comuna de las caracteristicas establecidas en la pregunta

Justificacion:

Aunque hay un diagnéstico especifico del programa ‘Programa de Modernizacion en materia de
Mejora Regulatoria” no establece las causas, efectos, caracteristicas del problema, cuantificacion,
plazo de revision y actualizacién de la poblacion que se pretende atender. Sin embargo, Como se
menciono anteriormente, el Plan Municipal de Desarrollo, en el Eje 1: Buen Gobierno, incorpora un
Arbol de Problemas y Objetivos que orienta la intervencion institucional del IMDAI y representa de
manera estructurada las causas y efectos del problema.
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Figura 3: Arbol de Problemas Eje 1: Buen Gobierno
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Figura 4: Arbol de Objetivos Eje 1: Buen Gobierno
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El diagnéstico implementado por el Instituto Municipal de Desarrollo Administrativo (IMDAI) tiene un
papel central en la modernizacién administrativa del Municipio de Benito Juarez, mediante la mejora
regulatoria, la simplificacién de tramites y la digitalizacién de procesos. El Plan Municipal de
Desarrollo 2024-2027 y la Ley General de Mejora Regulatoria sustentan su actuacion, destacando
avances como el Registro Municipal de Tramites y Servicios (REMTYS), la plataforma Cancun Digital
y el desarrollo del Sistema Integral de Gestion de Ventanilla Unica (SIGEVU). Al igual que, ha
fortalecido su capacidad institucional mediante la adopcién de herramientas tecnolégicas, la
estandarizacién normativa, la capacitacion del personal y la implementacion de modelos de gestion
orientados a resultados.

Aunque posee un apartado demogréafico y sociedad y perspectiva de largo plazo, no especifica
causas, efectos y caracteristicas del problema, aunque menciona mejoramientos, no hace mencion
de una ubicacién territorial, no presenta las caracteristicas de poblacién, ni un plazo para la revision
y actualizacién del programa.

Dentro del Plan Municipal de Desarrollo se encuentra la cuantificacion y caracteristicas de la
poblacién que representa el problema, en materia de Transparencia y Acceso a la Informacion, se
garantiza el derecho de las personas a acceder a la informacién publica y a ejercer los derechos
ARCO sobre sus datos personales. El municipio cuenta con una Unidad de Transparencia
consolidada, con marco normativo actualizado y capacidades técnicas que permiten atender
solicitudes, promover la proteccion de datos y mantener altos niveles de cumplimiento en la
Plataforma Nacional de Transparencia.

Respecto a la Mejora Regulatoria, Desarrollo Administrativo e Innovacion, el municipio impulsa
acciones para fortalecer la simplificacién de tramites, la interoperabilidad entre dependencias y la
modernizacién administrativa. Destacan la implementaciéon de ventanilla Unica, la agenda de
planeacién regulatoria y la participacion en programas como SIMPLIFICA de CONAMER, asi como
la certificacion obtenida para tramites de apertura de negocios de bajo riesgo, resultado de los
trabajos realizados por el IMDAL.

Finalmente, en Gobierno Digital, el municipio ha desarrollado una estrategia integral que incorpora
herramientas tecnoldgicas para mejorar la interaccion con la ciudadania, facilitar tramites en linea y
fortalecer la transparencia. La creaciéon del primer Reglamento de Gobierno Digital y el
posicionamiento destacado de Cancun en indices nacionales de competitividad digital reflejan el

avance Y la consolidacién de estas iniciativas. /\
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De acuerdo con la guia “Aspectos A Considerar Para La Elaboracién Del Diagndstico De Los
Programas Presupuestarios De Nueva Creacion Que Se Propongan Incluir En El Proyecto De
Presupuesto De Egresos De La Federacion” del CONEVAL 2016'. Se tiene que seguir una serie de
pasos: Definicion del problema, Estado actual del problema, Evolucién del problema, Experiencia de
atencion, Arbol del problema, Arbol del objetivo, Determinacion de los objetivos del programa,
Aportacion del programa a los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo y de la institucion,
identificacién y caracterizacion de la poblacion, cuantificacion de la poblacién y Frecuencia de
actualizacion de la poblacién. La guia es a nivel Federal, se recomienda alinear a nivel Municipal.

El Programa Presupuestario “Programa de Modernizacion en
materia de Mejora Regulatoria” carece de un diagnéstico completo
que integre las causas, efectos y caracteristicas del problema que
e busca atender. Ademas, no se define ni cuantifica a la poblacién
afectada, no establece ubicacion territorial ni un plazo para la

revision y actualizacion del diagnéstico.

Elaborar un diagnéstico alineado a la metodologia por el CONEVAL
a nivel municipal incorporando la definicidén clara del problema,
identificacion de causas y efectos, cuantificacion y caracterizacion
§ ecomenascion socioeconomica y demografica de la poblacion afectada, la
ubicacion territorial precisa y el establecimiento de un plazo y

mecanismo de actualizacion.

Fortalecer el diagnéstico de los programas mediante la inclusion de
informacion cuantitativa y cualitativa de la poblacién objetivo, asi
Aspectos Susceptibles como la delimitacion territorial y temporal de la problematica, con el
de Mejora fin de mejorar la pertinencia y efectividad de las acciones de
infraestructura, servicios publicos y pago de derechos,

aprovechamientos por concepto de agua y seguridad publica.
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3. 4 Existe justificacion tetrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencién que el
Programa Presupuestario lleva a cabo?

Respuesta: Si

Procede valoracion cuantitativa

Nivel

Criterio

El Programa Presupuestario cuenta con una justificacién teérica o empirica
documentada que sustente el tipo de intervencién que el programa lleva a cabo en
la poblacion objetivo, y

La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnéstico
del problema

Justificacion:

De acuerdo con lo analizado por el equipo consultor, se observa que no se encuentra justificacion

empirica, pero si justificacion teérica que se sustenta con la aplicacion de los recursos IMDAI que se

encuentran en la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo?:

“Articulo 2. Son objetivos de esta Ley: |. Establecer la obligacion de las autoridades estatales
y municipales, en el &mbito de su competencia, de implementar politicas publicas de mejora
regulatoria para el perfeccionamiento de las Regulaciones y la simplificacion de los Tramites
y Servicios, buscando en todo momento la mejora integral, continua y permanente de las
regulaciones tanto estatales como municipales; Il. Establecer la organizacion y el
funcionamiento del Sistema Estatal de Mejora Regulatoria; IIl. Establecer los instrumentos,
herramientas, acciones y procedimientos de mejora regulatoria; IV. Normar la operacion de
los Sujetos obligados dentro del Catélogo Estatal y Municipal de Regulaciones, Tramites y
Servicios..." (LMREQR, 2024, pag. 1)

“Articulo 44. El Registro Estatal y los Municipales de Regulaciones deberan contemplar para
cada Regulacién una ficha que contenga al menos la siguiente informacion: I. Nombre de la
Regulacion; Il. Fecha de expedicion y, en su caso, de su vigencia; lll. Autoridad o autoridades
que la emiten; IV. Autoridad o autoridades que la aplican; V. Fechas en que ha sido

2https://documentos.congresogroo.gob.mx/leves/L205-XV111-20241007- L18202/07008 -Ley-de- mejora \m.\ y

regulatoria.pdf :
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actualizada; VI. Tipo de ordenamiento juridico; VII. Ambito de aplicacién...” (LMREQR, 2024,
pag. 23)

“Articulo 45. Los Registros de Tramites y Servicios son herramientas tecnolégicas que
compilan los Tramites y Servicios de los sujetos obligados, con el objeto de otorgar seguridad
juridica a las personas, dar transparencia, facilitar el cumplimiento regulatorio, asi como
fomentar el uso de tecnologias de la informacién. Tendran caracter pablico y la informacion
que contengan sera vinculante para los sujetos obligados...” (LMREQR, 2024, pag. 24)

“Articulo 46. Los registros de Tramites y Servicios son: I. El Registro Federal de Tramites y
Servicios; Il. El Registro Estatal de Tramites y Servicios; lll. Los Registros Municipales de
Tramites y Servicios; IV. Del Poder Legislativo y Judicial del Estado; V. De los Organos
Constitucionales Auténomos; VI. De los Organismos con jurisdiccién contenciosa que no
formen parte del Poder Judicial, y VII. Los registros de los demas sujetos obligados, en caso
de que no se encuentren comprendidos en alguna de las fracciones anteriores...”
(LMREQR, 2024, pag. 24)

Asimismo, el municipio cuenta con un Reglamento Municipal® que establece:

“Articulo 28.- El Registro Municipal de Regulaciones es una herramienta tecnoldgica en la
cual se deberan de incorporar todas las regulaciones vigentes en el Municipio de
conformidad con lo dispuesto en la Ley General y en la Ley Estatal. Para tal efecto la
Comision Municipal a través del Consejo Municipal, expedira los lineamientos para que los
Sujetos Obligados tengan acceso a sus respectivas secciones y pueda inscribir sus
regulaciones.” (RMRMBJ, 2025, pag. 22)

“Articulo 35.- El Registro Municipal de Tramites y Servicios (REMTyS) es la herramienta
tecnoldgica que compila los Tramites y Servicios de los Sujetos Obligados, con el objeto de
otorgar seguridad juridica a la ciudadania, dar transparencia, facilitar el cumplimiento
regulatorio, asi como fomentar el uso de las tecnologias de la informacion y el gobierno
electronico.” (RMRMBJ, 2025, pag. 24)

“Articulo 36.- El Registro Municipal, tendra caracter publico, ademas de ser vinculante para

los Sujetos Obligados, quienes, en relacién con cada tramite, deberan proporcionar la

/
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siguiente informacién: 1.- Nombre, homoclave y descripcion del tramite o servicio con
lenguaje claro, sencillo y conciso de los casos en que debe o puede realizarse el tramite o
servicio y los pasos que debe llevar a cabo el particular para su realizacion; Il.- Fundamento
juridico y reglamentario de cada tramite o servicio; Ill.- Casos en los que el tramite debe
realizarse; IV.- Enumerar y detallar requisitos. En caso de que existan requisitos que
necesiten alguna firma, validacion, certificacion, autorizacion o visto bueno de un tercero se
debera sefialar la persona, empresa o dependencia que lo emita...” (RMRMBJ, 2025, pag.
24)

“Articulo 37.- Adicional a la informacion referida en el articulo anterior, los Sujetos Obligados
deberan proporcionar a la Comisién Municipal la siguiente informacién por cada tramite
inscrito en el Registro Municipal de Tramites y Servicios: |.- Sector econémico al que
pertenece el tramite con base en el Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte
(SCIAN); II.- Identificar las etapas internas y tiempos de la dependencia para resolver el
tramite...” (RMRMBJ, 2025, pag. 25)

“Articulo 38.- La informacion a que se refieren los articulos 36 y 37 deberé entregarse a la
Comision Municipal en la forma en que dicho érganc lo determine y debera inscribirla en el
Registro Municipal de Tramites y Servicios, sin cambio alguno, dentro de los cinco dias
habiles siguientes a la recepcién de la misma.” (RMRMBJ, 2025, pag. 25)

“Articulo 42.- El Expediente Unico para Tramites y Servicios es el conjunto de documentos
electrénicos emitidos por los Sujetos Obligados asociados a personas fisicas o morales, que
pueden ser utilizados por cualquier autoridad competente, para resolver cualquier tramite y
servicio; operara en apego a lo establecido en la Ley General y en la Ley Estatal, debiendo
considerar mecanismos confiables de seguridad, disponibilidad, integridad, autenticidad,
confidencialidad y custodia.” (RMRMBJ, 2025, pag. 26)

“Articulo 43.- El Expediente Unico para Tramites y Servicios debera cumplir con lo siguiente:
I.- Que la migracion a una forma digital haya sido realizada o supervisada por un servidor
publico que cuente con las facultades de certificacion al momento de la recepcion de los
documentos en términos de las disposiciones aplicables; Il.- Que la informacién contenida
en el documento electrénico se mantenga integra e inalterada a partir del momento en que
se generd por primera vez en su forma definitiva y sea accesible, para su consulta...”
(RMRMBJ, 2025, pag. 26) '
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“Articulo 44.- Los documentos electronicos integrados al Expediente Unico para Tramites y
Servicios, produciran los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos firmados
en forma autégrafa.” (RMRMBJ, 2025, pag. 26)

“Articulo 45.- El Registro Municipal de Visitas Domiciliarias es la herramienta tecnolégica, de
caracter publico, que contiene el padron de servidores publicos municipales con
nombramiento de inspector, verificador, visitador o supervisor o cuyas competencias sean
las de vigilar el cumplimiento de alguna regulacién, asi como la relacién de las inspecciones,
verificaciones y visitas domiciliarias que pueden realizar los Sujetos Obligados. El Registro
Municipal de Visitas Domiciliarias formara parte de la herramienta homologa estatal,
conforme al articulo 57 de la Ley Estatal y en los términos sefialados por la Comisién Estatal.”
(RMRMBJ, 2025, pag. 26)

“Articulo 46.- El Registro Municipal de Visitas Domiciliarias, se integrara por: |.- El padrén de
inspectores, verificadores y visitadores municipales en el &mbito administrativo; I1.- El listado
de inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias que puedan realizar los sujetos
obligados; IIl.- Los nimeros telefénicos oficiales de los 6rganos internos de control del sujeto
obligado al que pertenezcan los inspectores, verificadores y visitadores respectivos para
realizar denuncias...” (RMRMBJ, 2025, pag. 26)

“Articulo 51.- La Protesta Ciudadana es la queja o inconformidad que podra presentar en
cualquier tiempo el solicitante de un tramite o servicio cuando con acciones u omisiones el
servidor publico encargado de este, niegue la gestion sin causa justificada, altere o incumpla
con alguno de los supuestos establecidos en el articulo 36 del presente reglamento.”
(RMRMBJ, 2025, pag. 26)

“Articulo 52.- La Comisién Municipal dispondra lo necesario para que los ciudadanos puedan
presentar la protesta ciudadana ya sea de manera presencial o electrénica; asi mismo
realizara campafias de difusion con el proposito de dar a conocer a la ciudadania esta
herramienta® (RMRMBJ, 2025, pag. 26)

“Articulo 53.- La Protesta Ciudadana debera cumplir con los siguientes requisitos: |.-
Presentarse por escrito o a través de medios electrénicos; Il.- Debera estar dirigida al
Comisionado /a Municipal de Mejora Regulatoria; Ill.- Proporcionar domicilio y/o correo
electronico para oir y recibir notificaciones, y en su caso, numero ;Ié telefono * (RMRMBJY,

2025, pag. 26) - //\
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“Articulo 54.- La protesta ciudadana sera revisada por la Comisién Municipal, quien emitira
su opinién en un plazo de cinco dias habiles a partir del ingreso de la documentacion, dando
contestacion al ciudadano y dara vista de la misma al Sujeto Obligado, y en su caso, al
organo competente en materia de responsabilidades administrativas.” (RMRMBJ, 2025,
pag. 26)

“Articulo 87.- Conforme a los objetivos establecidos en el Programa Municipal de Mejora
Regulatoria, los Sujetos Obligados deberan incorporar en sus Programas Anuales el
establecimiento de acciones para la revisién y mejora del marco regulatorio vigente,
considerando al menos los siguientes elementos: |.- Un diagnéstico de la regulacion vigente,
en cuanto al sustento en la legislacion; el costo econdmico que representa la regulacion y
los tramites; II.- Fundamentacion juridica y motivacion; lll.- Programacién de las regulaciones
y tramites que pretenden ser emitidas, modificadas o eliminadas...” (RMRMBJ, 2025, pag.
36)

El Programa Presupuestario “Programa de Modernizacion en
Materia de Mejora Regulatoria” cuenta con una justificacion teérica
documentada, sustentada en el marco juridico aplicable a la mejora
regulatoria, particularmente en la Ley de Mejora Regulatoria del
Estado de Quintana Roo y en el Reglamento Municipal de Mejora
Regulatoria de Benito Judrez. Dichos instrumentos establecen los
objetivos, obligaciones, herramientas y procedimientos que
fundamentan la intervencién institucional del IMDAI, tales como la
operacion del Registro Estatal y Municipal de Regulaciones, el
REMTYS, el Expediente Unico de Tramites y Servicios, el Registro
de Visitas Domiciliarias y la Protesta Ciudadana.

Hallazgo

Recomendacion

Fortalecer la justificacion del Programa mediante la integracién de
evidencia empirica que permita demostrar la pertinencia de las
acciones de mejora regulatoria. Se recomienda incorporar estudios
de cargas administrativas, andlisis de eficiencia de framites,
métricas de impacto regulatorio, estadisticas de uso del REMTYS
o diagnésticos de desempefio institucional.

Aspectos Susceptibles

Elaborar y documentar un diagnéstico empirico complementario
que analice el desempefio actual de los tramites y servicios, los
tiempos de resolucion, la experiencia del usuario, el cumplimiento
regulatorio y los costos administrativos.
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B. Analisis de la contribucion del programa presupuestario a las metas y estrategias
municipales.

4. El Proposito del Programa Presupuestario esta vinculado con los objetivos del Programa sectorial,
especial, institucional o nacional considerando que:

Caracteristica Cumple
a) Existen conceptos comunes entre el Propésito y los Objetivos del Programa .
sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacion objetivo. Si

b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de las metas de !
alguno(s) de los objetivos del Programa sectorial, especial o institucional Si

Respuesta: Si

Procede valoracion cuantitativa

Nivel Criterio

El Programa Presupuestario cuenta con un documento en el que se establece la
relacion del Proposito con el(los) Objetivo(s) del programa sectorial, y

Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la
pregunta.

El logro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s)
meta(s) de los objetivos del Programa sectorial.

Justificacion:

De acuerdo a la revision del equipo consultor se observa que si se llevé a cabo un documento
“programas derivados del Plan Municipal de Desarrollo 2021 - 2024", donde se clasifican los
programas sectoriales, institucionales y especiales, el Programa Presupuestario “Programa de
Modernizacion en materia de Mejora Regulatoria” si presenta una vinculacién con los objetivos
institucionales en el documento “programas derivados del Plan Municipal de Desarrollo 2021 - 2024".
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Figura 5: Programas Presupuestarios Vinculados

Programa Sectorial 1.02: Atencion y apoyo a las demandas de la ciudadania y organismos no

RUbSHAMENtAIRS e TR s SR T 3R
Programa Sectorial 1.03: Fortalecimiento de las Finanzas PUDNCAS .....ccriccrsmrecmssnscimsersasrisensosaens 139
Programa Sectorial 1.04. Administracién de Bienes y Servicios del Municipio ... evsssccrisennnnnn. 142
Programa Sectorial 1.05: Control de Ejercicio del gasto y la rendicién de cuentas......ccvvecececennes 147
Programa Sectorial 1.23: CabIlA0 ..cuiiiiussimimummissmmsnsimsmisismisisinmmimissnmss 151
Programa Sectorial 2.08: Impulso a la Economia y Desarrallo Social ..........occceeeeiencenrconiniieninenn 152
Programa Sectorial 3.13: Desarrollo urbano y medio ambiente sustentable........cco.ooovceennneece. 164
Programa Sectorial 4.16: Construyendo juntos la seguridad publica y paz social. ...cecorerevervsnrecer. 168
PROGRAMAS INSTITUCIONALES . 176
Programa institucional 1.06: Modernizacion en materia de mejora regulatoria ......cvecemicnsnces 176

Programa Institucional 1.07: Servicio de radiodifusion que promueve la integracion municipal......177
Programa Institucional 2.09 Atencién integral a la familia y personas en estado de vulnerabilidad 179

Programa Institucional 2.10: Prevencion y atencidén multidisciplinaria de las violencias contra las

ITIUJBIES 1uveveessescrsssmrsoresssessastsssssasasssssssessasasiarsssesssssasesesesstant s4sLbseR LR E heS SRS A SRS A AR s A 195
Programa Institucional 2.11: Servicios funerarios integrales y de rastro municipal........oc.ceiceee.... 199
Programa Institucional 3.14: Ordenamiento territorial y desarrollo urbano sostenible.................... 200
Programa Institucional 3.15: Recoleccion de residuos sélidos y disposicién final.......w e 201

Fuente: Programas Derivados del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024

En la MIR del Programa “Programa de Modernizacion en materia de Mejora Regulatoria” se identifica

el Fin “Contribuir a la renovacién de los mecanismos de gestion flexibilizando nuestras estructuras y

procedimientos administrativos con calidad, innovacioén tecnolégica y combate a la corrupcion

mediante la promocién de una mejora regulatoria articulada como base en una politica publica

transversal que genere un marco regulatorio claro y efectivo para beneficio del sector social, privado

y publico”. Este Fin es congruente con el objetivo estratégico del Programa Institucional:

Modernizacién en materia de Mejora Regulatoria, dado que ambos planteamientos comparten la

misma orientacién sustantiva y finalidad institucional y aunque no menciona directamente una

poblacién objetivo, si menciona sus estrategias, lineas de Accién y hacia quienes van dirigidos, los

indicadores y las metas a alcanzar.
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Figura 6: Programa Institucional: Modernizacion en materia de mejora regulatoria

Programa Institucional 1.06: Modernizacion en materia de mejora
regulatoria

PROGRAMA INSTITUCIONAL: MODERNIZACION
EN MATERIA DE MEJORA REGULATORIA

Contribuir 2 la rerovacién de los mecanismos de gestidn flexbdizando nuestras estructuras y
procedimientos administrativos con calidad, innovacion tecnolégica y combate 3 L corrupcidn

1.06.1 mediante la promocién de una mejora regulatoria articulada como base en una politica publica
transversal que genere un marco regulatorio claro y efectivo para beneficio del sector social, privado y
plblco.

Se espera atender a un total de
135,000 personas durante ol

. . .. | periodo Enero de 2022 a
la poblacién y dependencias | PPA: Porcentaje de @ | ... 00 de 2024, lo que

municipales reciben atencién integral | Poblacion Atendida. represents un  incremento

2 través de L promocidn de una acumulado trienal de 104.49%
mejora regulatoria articulada como en proporcén a la linea base.
10611 base en una politica publica

transversal que genere un marco Se espera atender a 72
regulatorio claro y efective para ) dependencias  municipales
beneficio del seclor social, privado y | FOMA:  Porcentaje  de | durante o periodo de Enero de
oblco. Dependencias municipales | 2022 a Diciembre de 2024, lo

atendidas. que representa un incremento

acumulado trienal del 434%
en relacion a la linea base

Fuente: Programas Derivados del Plan Municipal de Desarrollo 2021 - 2024

“Programa de Modernizacion en materia de Mejora Regulatoria”
Hallazgo presentan su vinculacion con objetivos institucionales en el
documento “Programas Presupuestarios Vinculados.

Recomendacion Sin Recomendacion
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de Mejora

/A ,
Y i e

Lic. Jgvi vén Lij S kernando Diaz e

CULEBROQO [ sty
I 2 1 T
ABOGADS ¥ 1 4HULiaRES Repredentante Legal de CG 4 A9 R Pt
- Legal & Real Estate Coordinador de la Evalvacién / l?ll SREONE-hety de i UAREZ
& /" Planegcidn Municipal @ NE QENITO J e
CLATTO925977 Consulfing $.C. : MUNICIPID L E =5 PLANEACIC®

G Legal & Reai Estste Comsutling R N GENERAL DE
Carretera Tracapeninsuiac KM 25 50 CIRECCION

¥t A-108 Coi Parmiles, 23404 MUNICIPAL

San Josa o Cavc, S Catforua Sur



Evaluacion de Consistencia y Resultados del PP del IMDAI 0 0 AN 5 J ‘A
RS 'R

5. ¢ Con cudles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de Desarrollo
(2024-2030) vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o regional relacionado
con el Programa?

Respuesta: Si

No procede valoracién cuantitativa

Justificacion:

El programa presupuestario “Programa DE MODERNIZACION EN MATERIA DE MEJORA

REGULATORIA”, se encuentra alineado al Eje 1 “Buen Gobierno” del Plan Municipal de Desarrollo
2021-2024, lo cual fue posible verificar en la MIR del PP.

Figura 7: Fragmento de la MIR del PP - Alineacién al PMD 2021-2024

1 BUEN GOBIERNO

Contribuir a la renovacion de los mecanismos de gestion
flexibilizando nuestras estructuras y procedimientos

i administrativos con calidad, innovacion tecnologica y combate a
OBJETIVO ESTRATEGICO la corrupciéon mediante la promocion de una mejora regulatoria
articulada como base en una politica publica transversal que
genere un marco regulatorio claro y efectivo para beneficio del
sector social. privado vy publico.

Fuente: PPA del Programa de Modemizacion en Materia de Mejora Regulatoria - IMDAI, informacién
proporcionada por el Ayuntamiento.

A su vez, el Eje 1 del Plan Municipal de Desarrollo se vincula con el Eje 5 del Plan Estatal de
Desarrollo, el cual se encuentra vinculado al Eje |. “Justicia y Estado de Derecho” del Plan Nacional
de Desarrollo 2019-2024.

Figura 8: Alineacion PMD-PED-PND
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estructuras
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¥

Y
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instituciones
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paz, el
ejercicic
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instituciones
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Fuente: Alineacién del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 actualizado con el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027, el
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, y los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS.

El objetivo del Eje 1 del PMD 2021-2024 que se vincula al programa presupuestario evaluado, se

enfoca en renovar los mecanismos de gestion, al flexibilizar las estructuras y procedimientos

administrativos con calidad, innovacion tecnolégica y en combate a la corrupcion. Por su parte, el

Eje | del Plan Nacional de Desarrollo tiene como objetivo garantizar la construccién de la paz, el

pleno ejercicio de los derechos humanos, la gobernabilidad democratica y el fortalecimiento de las

instituciones del Estado Mexicano.

La relacion entre los dos objetivos radica en que ambos buscan fortalecer el desempefio

institucional y mejorar las condiciones para un ejercicio publico mas eficiente y confiable. Ambos

objetivos convergen en la construccion de un gobierno mas eficaz, integro y orientado al bienestar

social, donde la mejora administrativa a nivel municipal contribuye directamente a los propositos

nacionales de paz, gobernabilidad y fortalecimiento institucional.

Es importante hacer énfasis en que la informacion utilizada en esta pregunta corresponde a la

administracién 2021-2024, por lo cual el andlisis se realiz6 con el Plan Municipaf&fé Desarrollo Xl e,
* :

Plan Nacional de Desarrollo de dicho periodo.
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Hallazgo

Se identificd que el programa cuenta con una alineacion explicita
entre el objetivo del Eje 1 del PMD 2021-2024 y el Eje | del PND
2019-2024,
fortalecimiento institucional y la mejora de la gestién publica. Sin

la cual permite reconocer coherencia en el
embargo, dicha vinculacién se basa en instrumentos de planeacion
correspondientes a la administracion 2021-2024, lo que limita su

actualizacion frente al marco vigente 2024-2030.

Recomendacion

Actualizar la vinculacién del programa presupuestario con las
metas, objetivos y estrategias del Plan Nacional de Desarrollo
vigente 2024-2030, a fin de asegurar que la alineacioén responda al
marco normativo y de planeacion actual, y garantice consistencia
en el disefio y seguimiento del programa.

Aspectos Susceptibles

de Mejora

Realizar la actualizacién de la alineacién del Plan Municipal de
Desarrollo al Plan Nacional de Desarrollo vigente, ajustando los
objetivos del programa presupuestario a las estrategias y acciones
de los planes actuales.
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6. ¢, Como esta vinculado el Propésito del Programa Presupuestario con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, ODS?

Respuesta: Si
No procede valoracion cuantitativa
Justificacion:

De acuerdo con la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del programa presupuestario
“Programa de Modernizacién en Materia de Mejora Regulatoria”, el propésito del programa es
contribuir a la renovacion de los mecanismos de gestion flexibilizando las estructuras vy
procedimientos administrativos de calidad, innovacion tecnolégica y combate a la corrupcion. Para
ello, el programa promueve una politica publica transversal de mejora regulatoria que genere un
marco normativo claro y efectivo en beneficio de los sectores social, privado y publico.

A pesar de que el municipio no proporciond informacion sobre la alineacion de los objetivos del
programa con los ODS de la Agenda 2030, se elaboré una propuesta de vinculacion basada en el
andlisis de su proposito y su alcance.

Como resultado, se identificd una vinculacion directa con el ODS 16: Paz, Justicia e Instituciones
Solidas, cuyo objetivo es promover sociedades pacificas e inclusivas, facilitar el acceso a la justicia
para todas las personas y fortalecer la eficacia, responsabilidad e inclusion de las instituciones en
todos los niveles.

La relacion entre el programa y el ODS 16 radica en que modernizar los procesos administrativos y
fortalecer la mejora regulatoria no sélo agiliza la gestion publica, sino que también hace que las
instituciones sean mas transparentes, confiables y accesibles para la ciudadania. Al reducir tramites
innecesarios, fomentar el uso de tecnologia y cerrar espacios a la discrecionalidad, el programa
contribuye a construir un gobierno méas eficiente y responsable, justo en la linea de lo que busca el

ODS 16: instituciones solidas que trabajen de manera clara y cercana a las personas.

Si bien el municipio no presentd documentacion especifica sobre la

alineacion del programa con los ODS, el andlisis realizado permitio

BT identificar una relacion clara y natural con el ODS 16, lo que

evidencia que las acciones del programa/y/é‘ se-orientan, en la
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practica, hacia el fortalecimiento institucional promovido por la
Agenda 2030.

Incorporar de manera formal y documentada la alineacién del

Recomendacion programa con los ODS pertinentes, explicando como sus objetivos
y acciones contribuyen a las metas internacionales.

Anexar el documento por el cual se establece la alineacion del

Aspectos Susceptibles | opjetivo del programa presupuestario evaluado con los ODS
de Mejora

pertinentes.
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C. Analisis de la poblacién potencial y objetivo y mecanismos de elegibilidad.

Poblacion potencial y objetivo

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el diagnéstico
del problema y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:

Caracteristica Cumple

a) Unidad de medida. No

b) Estan cuantificadas. No

c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion. No

d) Se define un plazo para su revisién y actualizacion. No
Respuesta: No
Procede valoracion cuantitativa

Nivel Criterio
0 Se considera informacién inexistente.

Justificacion:

De acuerdo al analisis de la informacion presentada por el municipio de Benito Juarez y lo publicado
en su portal oficial web, fue posible corroborar que no se realizé la cuantificacion de las poblaciones
potencial y objetivo para el programa presupuestario “Programa de Modernizacién en Materia de
Mejora Regulatoria”. En consecuencia, al no tener un fundamento metodolégico para la definicion de
las poblaciones potencial y objetivo, no se cumple con ninguna caracteristica establecida en esta
pregunta.

Se sugiere al municipio basarse en la Guia para la Construccion de la Matriz de Indicadores para
Resultados del Gobierno del Estado de Quintana Roo# documento que establece los mecanismos
de focalizacién para los programas, asimismo en él se definen los tipos de poblacion y las
caracteristicas para determinarlos como tal.

Figura 9: Definicion de los tipos de poblacion
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Descripcion y andlisis de las herramientas, métodos estadisticos y
economeétricos para identificar la poblacién cbjetivo.
= . A P len ser m I | mét 3s eficient
M e ueden ser modelos de Andlisis o el método mds eficiente con ef
que se identifica la poblacién de referencia, potencial y objetivo.

En algunos cosos podria aplicarse criterios de focalizacion o
SR s R e s_;.’eccfdn de la poblacicn objetivo en Marco Normativo.
Poblacién de Referencia Quienes comparten ciertas caracteristicas como territorio, sexo,
~ (Universo): | edad, entre otros, en contexto al programa.

i = n I fec irect / ! i tificad r
Poblacién Potencial: Son los afectodas directamente con el problerma identificado por el
programa
La poblacién objetive es un subgrupe de la poblacidn potencial
que, por sus caracteristicas o necesidades, el programa le ha dado
pricridod de atencidn.

Poblacién Objetivo o
area de enfoque:

Fuente: Guia para la construccién de la matriz de indicadores para resultados.

Delimitar la poblacién objetivo permite garantizar en mayor medida la atencion de quienes realmente
lo necesitan y gue presentan la problematica a solucionar, logrando un mayor avance y cumplimiento
de las metas establecidas para el programa.

Se identifico que el municipio de Benito Juarez no realizé la
cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo del programa
presupuestario “Programa de Modernizacion en Materia de Mejora
Hallazgo Regulatoria”. La ausencia de este ejercicio implica que no existe un
sustento metodologico para definir a dichas poblaciones, lo que
limita la precision del disefio del programa y el cumplimiento de los
criterios establecidos en la evaluacion.

Se recomienda que el municipio utilice como referencia la Guia para
la Construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados del
Gobierno del Estado de Quintana Roo, a fin de delimitar
adecuadamente las poblaciones potenciales, objetivo y atendida.
Esto permitira fortalecer la focalizacién del programa, asegurar que
la intervencion publica se dirija a quienes presentan la problematica
identificada y contribuir a una mejor planeacién y cumplimiento de
metas.

Incorporar una metodologia clara y documentada para la
identificacion y cuantificacion de las poblaciones del programa.
Esta debe incluir la unidad de medida de la poblacién, la descripcion
de la metodologia utilizada, las fuentes de informacion, y la
definicion del plazo para su revision y actualizacion.

Recomendacion

Aspectos Susceptibles
de Mejora
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8. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del Programa
Presupuestario (padron de beneficiarios) que:

Caracteristica Cumple
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su docurento No
normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado. Si

c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacién por beneficiario No
gue no cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion No

Respuesta: Si

Procede valoracion cuantitativa

Nivel Criterio
La informacién de los beneficiarios cumple con una de las caracteristicas

1
establecidas.

Justificacion:

El ayuntamiento de Benito Judrez cuenta con un apartado en su pagina oficial web por el cual
registran y hacen publico el padrén de beneficiarios de cada uno de los programas que se realizan
en el municipio. El padron incluye el nombre completo de la persona beneficiaria, el programa y
subprograma del apoyo, asi como la fecha y el tipo de apoyo.

En el registro no se incluye una clave Unica de identificacién por persona beneficiaria, asi como no
especifica sus caracteristicas socioeconémicas, de manera que Unicamente se consideran como
variables el tipo de apoyo otorgado y la fecha de entrega. Asimismo, no se tuvo evidencia sobre el
registro de informacién sobre personas no beneficiarias con fines de comparacion con la poblacion
atendida.
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Figura 10: Padrén de beneficiarios del municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.

Beneficiarios

Programa
Seinccionar..

Rango de Fechas
01/01/2024

Subprograma Tipo de Apoye

Seleccionar—. i

Reglstros encontrados: 214

Apellido
Nombre Patemno

Apellido Fecha de
Maternc Programa Subprograma Apayo Apayo

Fuente: Pagina web del Ayuntamiento.

Finalmente, tras realizar una busqueda en la informacién otorgada por el municipio, en la plataforma
de transparencia nacional y en la pagina web del municipio, el equipo consultor confirmé que no se
cuentan con mecanismos documentados para la depuracién y actualizacion del padron de

beneficiarios.

Hallazgo

El programa cuenta con un padrén de beneficiarios el cual esta
disponible para consulta publica en la pagina oficial web del
ayuntamiento, el padron cuenta con informacion respecto al tipo
de apoyo otorgado, siendo el Unico criterio con el que cumple de
esta pregunta.

Recomendacion

Incluir en el padrén caracteristicas mas especificas sobre las
personas beneficiarias, a fin de poder comprobar el alcance que
tuvo el programa presupuestario respecto a los objetivos
planteados.

Aspectos Susceptibles
de Mejora

Incorporar un codigo Unico para cada persona beneficiaria, de
manera que la nomenclatura integre datos como el programa, la
fecha de entrega y el tipo de apoyo.

Elaborar un manual para el procedimiento de infegracion y
actualizacion del padrén de beneficiarios m}micipal.
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9. Si el Programa Presupuestario recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios,

explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la temporalidad de las
mediciones.

Respuesta: No
No procede valoracion cuantitativa

Justificacién:
De acuerdo con la revisién realizada por el equipo consultor a los siguientes documentos:

e Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2022-2024 del Programa de Modernizacién
en Materia de Mejora Regulatoria — IMDAL.

e Fichas de Indicadores de Desempefio, cuarto trimestre 2024 del IMDAI.

e Manual de Organizacion del Instituto Municipal de Desarrollo Administrativo e Innovacion
(IMDAI).

e Normatividad del programa incluida en lineamientos internos, MIR, PBR y documentos de
operacion.

No se encontrdé evidencia que demuestre que el Programa Presupuestario del IMDAI realice
levantamiento, registro o andlisis de informacion socioeconomica de beneficiarios como parte de su

disefio, operacion o monitoreo.

La documentacion revisada muestra que el IMDAI es un organismo orientado a la gestion
administrativa, la mejora regulatoria, la atencion ciudadana y la modernizacion digital, por lo que su
interaccién con la poblacion se basa en prestacién de servicios y tramites, no en apoyos focalizados
0 acciones de politica social.

Analisis documental ampliado

1.  Manual del IMDAI
El Manual identifica funciones relacionadas con:

e Simplificacion administrativa,
e Gestion de tramites,

e Ventanilla tnica,

e Digitalizacion de procesos,
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e Mejora regulatoria.
No contempla:

e Padrones de beneficiarios,

e Lineamientos de focalizacién,

e Variables socioeconomicas,

e Instrumentos de encuesta o estudio socioeconémico,

e Temporalidades de medicidn.

Esto confirma que la actividad institucional no esté orientada a la caracterizacién socioeconémica,

sino al servicio administrativo.
2. MIR 2022-2024 del Programa de Modernizacion en Materia de Mejora Regulatoria
La revision integra de sus indicadores muestra que:

e La poblacion objetivo se define como “personas de 18 afios y més”, una categoria amplia
que no implica focalizacién socioeconémica;

e Los indicadores se orientan a eficiencia, productividad, calidad y modernizacion
administrativa;

e No existen variables relacionadas con ingreso, educacién, vivienda, empleo o cualquier

indicador de vulnerabilidad.

Todos los medios de verificacion provienen de registros administrativos, sin referencia a bases de

datos socioecondmicas.
3. Fichas de Indicadores de Desempefio (FID) 2024
Las fichas revisadas incluyen indicadores como:

e Numero de tramites atendidos,

e Porcentaje de servicios concluidos,
e Operacion del Contact Center,

e Uso de plataformas electronicas,

e Tiempos de respuesta,

e Eficiencia administrativa.
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Los medios de verificacion se limitan a:

e Bases de datos de tramites,

e Reportes de plataformas digitales,

e Bitacoras de atencion,

e Estadisticas de ventanilla.

No se identificaron padrones de beneficiarios ni variables socioeconémicas.

Conclusion

Después de revisar los documentos NO existe evidencia de que el IMDAI recabe informacion

socioecondmica de beneficiarios, porque:

1. El programa NO opera apoyos personales, subsidios, transferencias, becas ni servicios

focalizados.

2. La MIR esta construida en torno a tramites, procesos administrativos y servicios

regulatorios, no beneficiarios sociales.

3. Las Fichas de Indicadores sélo miden:

o tiempos de atencion,

o volumen de tramites,

o porcentaje de servicios brindados,

o eficiencia administrativa,

o modernizacion digital.

Ninguna de ellas menciona variables socioeconémicas.

Hallazgo

No se identificaron lineamientos, instrumentos o procedimientos
institucionales que permitan afirmar que el IMDAI recopila
informacién socioeconomica de sus usuarios o beneficiarios. La
operacién del programa se basa en registros administrativos de
tramites y servicios prestados, sin mecanismos de caracterizacion
socioecondémica que permitan segmentar a la poblacién atendida o

analizar su nivel de vulnerabilidad.

Recomendacion

Disefiar e implementar un maddulo simplificado de registro

socioderlqogréﬁco que recopile informacijgr minima no sensible de
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los usuarios del IMDAI (p. e]. edad, sexo, colonia, tipo de usuario),

integrandolo en las plataformas digitales, ventanilla Gnica o Contact
Center. Esto permitiria contar con evidencia sobre el perfil de la
poblacion atendida, mejorar la gestion de tramites y orientar
estrategias de simplificacion enfocadas en grupos o zonas con

menor acceso.

Fortalecer la caracterizacion de los usuarios de los tramites y
servicios mediante la incorporacién de variables sociodemograficas
Aspectos Susceptibles | minimas en los registros administrativos, con el fin de mejorar la
geiclen planeacion y orientar estrategias de simplificacion y modernizacion

en funcion de las necesidades reales de la poblacion usuaria.
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D. Evaluacion y andlisis de la matriz de indicadores para resultados.

10. ¢En el documento normativo del Programa Presupuestario es posible identificar el resumen
narrativo de la MIR (Fin, Proposito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: Si

Procede valoracion cuantitativa

Nivel Criterio
3 Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y el Fin de la MIR
se identifican en las ROP o documento normativo del Programa Presupuestario.

Justificacion:

De acuerdo con la revision documental realizada por el equipo consultor a la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR) 2022-2024, al Programa Presupuestario Anual (PPA) 2024, a las Fichas de
Indicadores del Desempefio 2024, al Manual Institucional del IMDAI, asi como a los Términos de
Referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados 2025, se identificé que el documento
normativo del programa incorpora Unicamente de manera parcial el resumen narrativo de la MIR.
Este analisis se desarrollé conforme a los criterios establecidos en la Guia para la Construccion de
la Matriz de Indicadores para Resultados del CONEVAL (2019), la cual sefiala que la cadena de
resultados Fin—Propésito—Componentes—Actividades debe estar explicitamente integrada y ser
trazable en los instrumentos normativos y operativos del programa, con el fin de garantizar
consistencia metodolégica, claridad en el disefio y alineacion con la Metodologia de Marco Légico
(MML).

Identificacion del Fin

La Guia de CONEVAL establece que el Fin debe expresar la contribucion del programa a un objetivo
de mayor nivel dentro de la planeacién institucional, siendo “claramente rastreable en los
instrumentos de planeacién y normativos” (CONEVAL, 2019, p. 17). En este caso, la MIR del IMDAI
define un Fin relacionado con la mejora del entorno administrativo municipal; sin embargo, el PPA
2024 Unicamente presenta una “Finalidad” administrativa que no corresponde de manera explicita a
dicho Fin, lo cual impide una trazabilidad directa entre MIR y normatividad. Esto contraviene la
recomendacion de que el Fin sea identificable sin necesidad de interpretacion adicional (CONEVAL,
2019, p. 19).
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Tabla 2: Analisis comparativo

- Justificacion
Fin Actual de : icaci
I Propuesta de Mejora del Técnica implicacene
Elemento Programa : para la Cadena
Presupuestario i eSnEa de Resultados
P MML)
“Contribuir a la 2
t _tgu “Contribuir al
renovacion de los L .
: ox fortalecimiento de la El Fin propuesto
mecanismos de gestion : i s o i .
i gestiéon publica municipal simplifica y Permite
flexibilizando nuestras - ; -
mediante la clarifica el articular una
estructuras y sy :
o modernizacion de resultado cadena Fin—
procedimientos g
i . estructuras y esperado, Propésito—
administrativos con s = %
- . i procedimientos alineandolo con la | Componentes
calidad, innovacion T ; R ; g
vl administrativos, definicion de Fin mas clara;
tecnologica y combate | . : ; s .
i incorporando mecanismos | establecida en la facilita definir
g a la corrupcion : i g i . .
Descripcién : 4o de innovacién tecnolégica, Guia de MIR indicadores
s mediante la promocién : X .
del Fin Hanhariabs transparencia y mejora (CONEVAL, estratégicos;
. ! regulatoria que aseguren 2019, p. 17): un mejora la
regulatoria articulada : i
un marco normativo claro, | resultado de largo trazabilidad
como base en una . 4 )
o R eficiente y orientado a plazo que con el PPA;
politica publica -
reducir cargas exprese la fortalece la
transversal que genere N ; o : :
5 administrativas para la contribucién del consistencia
un marco regulatorio : ; .
3 ciudadania, el sector programa a un interna del
claro y efectivo para : o -
; productivo y las objetivo superior programa.
beneficio del sector .
; . dependencias del desarrollo.
social, privado y - N
T municipales.
publico.
Seglin CONEVAL .
Permite a las
(2019, p. 8), la ;
Incluye mdltiples ideas multiplicidad de af=as
ncity Hpes 1CS Reduce la complejidad y P operativas
juntas (flexibilizacion, o i conceptos reduce
. . - prioriza tres ejes: ) comprender
Claridad innovacion, combate a B la claridad del ;
L. modernizacion, G mejor el
conceptual la corrupcion, . B 5 disefio. El nuevo 3
. o innovacioén/transparencia ; objetivo
aniculacion mejora regulatoria s superior
transversal). ymel 9 ) ambigliedades y p Y
. enfocar los
ordena la
) esfuerzos.
narrativa.
La Guia MIR
indica que el Fin -
: Facilita la
Contiene conceptos : . debe ser
g : Integra variables mas . futura
dificiles de medir i susceptible de .
s s evaluables: eficiencia S construccion
Medibilidad (“flexibilizar " i seguimiento o
; i G e regulatoria, reduccion de . de indicadores
del Fin estructuras”, “articular o - mediante A
s cargas administrativas, Pl estrategicos o
politicas . . indicadores : s
" claridad normativa. : de alineacién
transversales”). complementarios al PED/PMD
(CONEVAL, ’
2019, p. 19).
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: Justificacion e
Fin Actual del . Pl Implicaciones
Propuesta de Mejora del Técnica
Elemento Programa X c v, para la Cadena
Presupuestario u SO R de Resultados
MML)
La Metodologia
o Genera una
de Marco Légico S
; cadena logica
L El nuevo Fin se enlaza establece que el 2
El Fin original no se . : mas
; o 2 directamente con Fin debe ser . .
Coherencia | conecta facilmente con IR consistente;
s e modernizacion, coherente con la
con Propésito | el Propésito ni con los Gn reduce la
plataformas, tramites y suma de . .
Componentes. T disonancia
servicios del IMDAL. resultados del A
o entre disefio y
Propasia y operacion real
Componentes. P ’
Cumple con
observaciones del Mejora Ia
3 2 No articula claramente Refiere explicitamente a CO.NEVAI.‘. spbre vinculacién
Alineacion A gt . - vinculacion de
: el marco normativo simplificacion y eficiencia entre MIR,
normativa 5 b - MIR con
municipal/regulatorio. regulatoria. o PPAYy el
normatividad
; i Manual IMDAI.
vigente y politicas
transversales.
Claro foco en
ciudadania y
El texipatiginel La versién mejorada | CONEVAL (2019) S
. . menciona “beneficio de : o ; » productivo,
QOrientacion al ” incorpora reduccion de enfatiza precisar o
- sectores” pero no b : & a5 ) facilitando el
usuario . i cargas administrativas y a quién beneficia S
especifica qué tipo de miciara:delseniclo o disefio de
beneficio. ) ’ y ’ indicadores de
percepcion y
calidad.
El nuevo Fin permite sLe?’lS:[auTIEs Facilita futuros
i El Fin actual dificultala | desarrollar indicadores de enata q procesos de
Traduccidon L3 Py . indicadores i
: construccion de eficiencia regulatoria, . evaluacion
operacional s " " = . deben derivarse
indicadores de Fin. calidad administrativa, del Firiy Ser externa e
reduccion de tiempos, etc. iy interna.
medibles.

Fuente: Elaboracién propia.

Identificacion del Propdsito

Propésito: La poblacién y dependencias municipales reciben atencion integral a través de la

que
wee

promocién de una mejora regulatoria articulada como base en una politita publica transversal

genere un marco regulatorio claro y efectivo para beneficio del sector
-
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El Proposito en la MIR describe el cambio directo esperado en la poblacion usuaria derivado de los
bienes y servicios del IMDAI, conforme a lo establecido por la MML (CONEVAL, 2019, p. 16). En el
PPA 2024 se identifican objetivos especificos claramente alineados con la naturaleza de este
Propésito, tales como la modernizacion de tramites, la implementacién de herramientas tecnolégicas,
la operacién del Contact Center y la mejora de la atencién ciudadana.

Identificacion de Componentes

La Guia MIR sefiala que los Componentes representan los bienes y servicios que el programa
produce para lograr el Propésito (CONEVAL, 2019, p. 15). En la MIR del IMDAI, los Componentes
estan asociados a:

e l|aoperacion de plataformas digitales,
e la atencion y seguimiento de tramites,
e |a prestacion de servicios administrativos,

e el funcionamiento del Contact Center.

En el PPA 2024 estos elementos también estan presentes, aunque bajo denominaciones distintas
como “procesos operativos”, “acciones sustantivas” o “lineas de servicio”, y no con la nomenclatura
formal de la MML. Aun asi, es posible identificar sus equivalentes funcionales.

Identificacion de Actividades

Las Actividades, segtn la Guia MIR (CONEVAL, 2019, p. 14), deben reflejar todas las acciones
necesarias para producir los Componentes. En la MIR del IMDAI estas se encuentran claramente
definidas. En el PPA 2024, las actividades aparecen distribuidas en las secciones operativas (pags.
2-8), con acciones como:

e Seguimiento a solicitudes,

e Operacion de plataformas,

e Atencién y orientacion al usuario,
e Mantenimiento de sistemas,

e (Gestion de trémites.
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La identificacion parcial del resumen narrativo de la MIR dentro del documento normativo del
programa evidencia avances importantes en la coherencia programatica del IMDAI; no obstante,
persisten brechas en materia de alineacion metodolégica, particularmente en la integracion del Finy
en la explicitacion completa de las Actividades. Esto coincide con las observaciones de la Guia de
MIR del CONEVAL (2019), que advierte que la ausencia de elementos de la cadena de resultados
en documentos normativos afecta la claridad, consistencia interna y evaluabilidad del programa.

El documento normativo del Programa Presupuestario del IMDAI

no incorpora de manera explicita el Fin establecido en la MIR, lo

il que impide su adecuada trazabilidad y limita la consistencia
metodoldgica requerida para la cadena de resultados.

Se recomienda actualizar el documento normativo del Programa

Presupuestario (PPA y/o Manual de Operacion) para incorporar de

Recomendacion manera explicita, trazable y metodolégicamente consistente el Fin

establecido en la MIR, asegurando que éste represente claramente

la contribucion del programa a un objetivo superior del desarrollo.

Incorporar de manera explicita en el documento normativo del
Programa Presupuestario el Fin establecido en la MIR, asegurando

Aspectos Susceptibles que éste sea trazable, verificable y represente claramente la

de Mejora contribucién del programa a un objetivo superior del desarrollo,
conforme a lo establecido en la Guia de la MIR del CONEVAL
(2019).
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De la l6gica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados.

11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del Programa Presupuestario cuentan con la siguiente

informacion:
Caracteristica Cumple
a) Nombre. Si
b) Definicion. Si
c) Método de calculo. Si
d) Unidad de Medida. Si
e) Frecuencia de Medicion. Si
f) Linea base. Si
g) Metas. Si
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal Si
Respuesta: Si
Procede valoracién cuantitativa
Nivel Criterio
4 Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del Programa

Presupuestario tienen las caracteristicas establecidas

Justificacion:

De acuerdo con la revisién realizada por el equipo consultor a las Fichas Técnicas de Indicadores
del Programa Presupuestario “Modernizacion en Materia de Mejora Regulatoria® del IMDAI,
correspondientes al cuarto trimestre de 2024, se constatd que dichos instrumentos incorporan de
manera completa los elementos esenciales para la medicion del desempefio institucional. Esta
verificacion se efectud conforme a los lineamientos establecidos por la Guia para la Construccion de
la Matriz de Indicadores para Resultados del CONEVAL (2019), la cual sefiala que una ficha técnica
debe contener, como minimo: nombre del indicador, definicion, método de calculo, unidad de medida,
frecuencia, linea base y metas, asi como informacién que permita interpretar el comportamiento del
indicador.

En este sentido, la Guia establece que:

“|_a linea base del indicador constituye el punto de partida contra el cual se valorara el
avance del programa, por lo que debe registrarse el valor inicial del indicador y el afio
al que corresponde.”(CONEVAL, 2019, p. 19)

Durante la revision exhaustiva del documento, se confirmé que las fichas del IMDAI si incluyen la
Linea Base, ya sea mediante los campos ‘Linea base”, “Afio base”’ o “Valor de referencia”,
cumpliendo plenamente con el estandar metodoldgico sefialado por la Guia.

Asimismo, la Guia del CONEVAL establece que un indicador debe contar con un método de calculo ~ ‘
explicito y verificable: I ™
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“La férmula del indicador debera especificar claramente el numerador, el denominador,
las operaciones necesarias y cualquier elemento requerido para su calculo.”

(CONEVAL, 2019, p. 14)

Esto se cumple en todas las fichas revisadas, donde se presentan:

féormulas completas,
variables utilizadas,
unidad de medida,
periodicidad de medicion,

metas trimestrales o anuales,
y el comportamiento del indicador a través de un sistema de semaforo o evaluacion visual.

Finalmente, la definicion del indicador, también requerida por la Guia, aparece en todas las fichas.

La Guia sefala que:

“La definicion debe describir claramente qué mide el indicador y por que es relevante

para el objetivo del programa.” (CONEVAL, 2019, p. 12)

Cada ficha cumple con este criterio, proporcionando una explicacion clara de lo que se mide y su
pertinencia para la modernizacion administrativa y la mejora regulatoria.

Tabla 3: Resultados por criterio

Criterio Cumple Evidencia
a) Nombre Si Encabezado claro en cada ficha
b) Definicién Si Seccion “Definicion” (CONEVAL, 2019, p. 12)
¢) Método de célculo Si Férmula completa (CONEVAL, 2019, p. 14)
d) Unidad de medida Si Campo “Unidad de medida”
e) Frecuencia Si “Periodicidad / Frecuencia”
f) Linea base Si Campos “Linea base/Afio base” (CONEVAL, 2019, p. 19)
g) Metas Si Meta trimestral o anual
h) Comportamiento Si Semaforo de desempefio o analisis comparativo

Fuente: Elaboracion propia.

Las Fichas Técnicas del IMDAI cumplen con todos los lineamientos exigidos por la Guia para la
Elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados del CONEVAL (2019). La presencia de la
Linea Base, el método de calculo, las metas y el comportamient

o del indicador fortalece la
consistencia metodolégica y garantiza que los indicadores del programa%@ medibles, replica‘bLLe&J
{\ / B e
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y evaluables. Su integracién adecuada permite monitorear el desempefio institucional con criterios

sélidos y comparables, facilitando la toma de decisiones y el seguimiento del logro de resultados.

Hallazgo

Las Fichas Técnicas de los indicadores del Programa
Presupuestario del IMDAI incorporan de manera completa los
elementos metodologicos requeridos para la medicion del
desemperio, incluyendo la Linea Base, la Meta, el Método de
Calculo, la Unidad de Medida, la Frecuencia y el Comportamiento
del Indicador, en apego a lo establecido por la Guia para la
Elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados del
CONEVAL.

Recomendacion

Se recomienda fortalecer la calidad técnica de las Fichas de
Indicadores del Programa Presupuestario del IMDAI mediante la
revision y actualizacion de las Lineas Base, con el fin de asegurar
que estas representen valores de referencia solidos, pertinentes y
comparables a lo largo del tiempo, conforme a lo establecido en la
Guia para la Elaboracién de la Matriz de Indicadores para
Resultados det CONEVAL.

Aspectoé Susceptibles
de Mejora

Fortalecer las Lineas Base de los indicadores del Programa
Presupuestario, asegurando que correspondan a valores historicos
representativos y previos al periodo de medicion, de acuerdo con
los lineamientos de la Guia para la Elaboracién de la MIR, con el fin
de garantizar comparabilidad, pertinencia y trazabilidad del
desempefio institucional.
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12. Las metas de los indicadores de la MIR del Programa Presupuestario tienen las siguientes
caracteristicas:

Caracteristica Cumple
a) Cuentan con unidad de medida. Si
b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas. Si

c¢) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y

financieros con los que cuenta el programa. S|
Respuesta: Si
Procede valoracién cuantitativa
Nivel Criterio
4 Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del Programa Presupuestario tienen las
caracteristicas establecidas.

Justificacion:

De acuerdo con la revision realizada por el equipo consultor a los documentos proporcionados por
el Ayuntamiento del municipio de Benito Juéarez, Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
de Modernizacién en Materia de Mejora Regulatoria 20222024, las Fichas Técnicas de Indicadores
del Desempefio del cuarto trimestre (4T) 2024 y al Programa Presupuestario Anual del IMDAI 2024,
asi como a la Guia para la Elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados del CONEVAL,
se determiné que las metas de los indicadores del Programa Presupuestario cumplen con las
caracteristicas metodologicas requeridas, con un margen moderado de mejora en la ambicion de
ciertos indicadores con lineas base bajas.

a) Cuentan con unidad de medida.
La Guia para la Elaboracién de la MIR del CONEVAL establece que:

“Toda meta debera expresarse en la misma unidad de medida del indicador, y dicha
unidad debera ser cuantificable y verificable.”

Por lo tanto, la verificacion inicia en la MIR y se complementa con las Fichas Técnicas, donde se
encuentran los valores meta.

Tras revisar la MIR del IMDAI, se constatd que todos los indicadores cuentan con unidad de medida
explicita, tales como:
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e Porcentaje,

e Numero,

e indice,

e Tiempo promedio.

En las Fichas Técnicas 4T 2024, todas las metas conservan la misma unidad de medida establecida

en la MIR, garantizando coherencia metodolégica.

Figura 11: Ficha de indicador de Desempefio (FID) 2024

VAN

CULEBRO

ABOGAIR S 713 b, N
CLA170925% 57 )

oG Legal & Real Estata Consutang

Carratera Trampaninsuiar KM bl
WL A-10€ Coi Palmilac. 23406

Gan José ow Cabe. Baa Cavtorna Sur

[ f

Y i

Lic.<rier Culebro Gajvdn
gl

_id " Joké Fernando Diaz
/?I ?6 Npfiez -

Representante Legal de CG
Legal & Real Estate
Consulting 5.C.

Coordinador de la Evaluacién

/ / Dirg'cx:iéil General de

Rldneacién Municipal sq(jNICIOIA ©F SFMTO 3

73

IAREZ



Evaluacion de Consistencia y Resultados del PP del IMDAI

CULEBR

ABOGAIRKIS T * o Ter

v
]

CLAT70925917
oG Legal & Real Estate Consuting
Carretera Trenapeninsciar KM 26
It A-108 Col Patrmiiar, 730
San José om Capc, Saa Catormaa S

IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLD ADMINISTRATIVC
E INNOVACION

Fiéha de Indi:a.dr.;r ;:!e 6esém|ﬁeﬁo. FID éuia

CLAVE ¥ NOMDAE DEL INDICADOR

1AG: [ndice de Avance General en la implantacién y operacién del modela POR-SED

NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA]

UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MR qua:mzmnzn

tnstituto Municipal de Desarrolio

PRA L s de Modernis ria de Mejor Regulatona. Fol
G-PPA 1.6 Programa de nlzacién en materi de Mejora Regulatona, Administrativo © Innovackén (IMDAI} b

Clave y nombre de la Cstrategia dei PMD a la que se alinea of Indicador. Clave y nombre da la Linea de Accién del PMD a Lo que xe alinex el Indlcador.

Contribuir a la renovacidn de los mecanismaes de gestion

$lexinilzando nuestras estructdras y procedimicntos allala17a Todas las Estrategias v Lineas del Eje 1 del PMC 2021-2024
40 0 con calidad, 5n tecnoldgica ¥ combate a la | T3 A actualizado
carrupcidn.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicadar.
Claridad. Relevancia. Aportacién Marginal.
{ sl ) ¢ sl 3 { si ) st ) (sl (NOAPLICA)
una delos que mide el Seleccionar el Tipo de Indicador.
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Parametros de semafarizacion
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amariio
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mayor o igual a 70%

entre 50% v 7C% menor o igual a 50%

riedlo de Verificacién del Indicadar
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b) Estan orientadas a impulsar el desempeifio, es decir, no son laxas.

La Guia del CONEVAL indica:

“Las metas deben ser retadoras pero alcanzables; metas demasiado conservadoras
no generan incentivos de mejora.”

Dado gue la MIR no contiene metas, este criterio se evalué mediante las Fichas Técnicas, usando

la MIR como documento complementario para interpretar la l6gica del programa.
El analisis de las Fichas 2024 evidencia que:

e Las metas se ubican por encima de la linea base,
e Representan incrementos razonables en desempefio,
e Estan alineadas al Propésito y los Componentes establecidos en la MIR,

e Tienen congruencia con la capacidad operativa del IMDAL.

No obstante:
e En indicadores con linea base baja, la meta podria ser mas ambiciosa para reflejar un
impulso mayor al desemperfio esperado.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros
con los que cuenta el programa.

La Guia MIR sefiala:

“l as metas deben ser alcanzables considerando los recursos disponibles y la
capacidad operativa del programa.”

Para evaluar este aspecto se reviso:

e La estructura operativa descrita en la MIR,
e Los recursos del programa (PPA 2024),
e Las metas cuantificadas (Fichas Técnicas 4T 2024).

La revision del PPA 2024 confirma que elgrograma cuenta con:

[/_\ —
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e Recursos humanos permanentes,

e Procesos institucionalizados (plataformas, ventanillas, Contact Center),
e Capacidad instalada suficiente,

e Una carga operativa adecuada para los indicadores definidos en la MIR.

Las metas identificadas en las Fichas Técnicas son realistas dentro de esta capacidad institucional,
sin requerir ampliaciones extraordinarias de personal, presupuesto o infraestructura.

Con base en la MIR, las Fichas de Indicadores y el PPA, se concluye que:

e Las metas del IMDAI cuentan con unidad de medida coherente.
e Estan orientadas a promover el desempefio institucional.
e Son factibles de alcanzar con los recursos disponibles.

Solo se identifico un area moderada de mejora relacionada con la ambicién de metas en indicadores

con lineas base bajas.

Las metas revisadas mantienen coherencia con la unidad de
medida definida en la MIR, presentan incrementos razonables
Hallazgo respecto a la linea base y son alcanzables dada la estructura
institucional, los recursos humanos y la capacidad operativa del
Instituto.

Se recomienda fortalecer el establecimiento de metas de los
indicadores del Programa Presupuestario del IMDAI,
incrementando gradualmente el nivel de ambicién de aquellos
indicadores cuya linea base es baja o cuyos incrementos
Recomendacion programados resultan marginales, a fin de asegurar que las metas
cumplan plenamente con el principio de orientar el desempefio
institucional, tal como lo establece la Guia para la Elaboracién de
la Matriz de Indicadores para Resulftados del CONEVAL.

Incrementar progresivamente el nivel de ambicion de las metas en

indicadores con lineas base bajas, garantizando que reflejen
Aspeci:s lau_sceptibles mejoras significativas en el desempefio institucional, conforme a los

e Mejora o , .
principios de metas “retadoras pero alcanzables” establecidos en la

Guia para la Elaboracion de la MIR de)/éjNEVAL

*
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SAVAVIVE IR

E. Analisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros programas
municipales.

13. ¢, Con cudles programas municipales y/o acciones en otros niveles de gobierno y en qué aspectos
el programa evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

Respuesta: Si
No procede valoracion cuantitativa
Justificacion:

El PP “Programa de Modernizacion en Materia de Mejora Regulatoria” presenta coincidencias y
complementariedad con el programa federal de “Fortalecimiento de la competitividad y transparencia
del marco regulatorio que aplica a los particulares” (CONAMER) y con el programa estatal de Mejora
Regulatoria, de acuerdo con el andlisis desarrollado en el Anexo 6.

En los tres casos, el prop6sito es contar con un marco regulatorio claro y eficaz y con tramites
simplificados; la poblacién objetivo son los sujetos obligados de la administracion publica (federal,
estatal y municipal) y la ciudadania usuaria de tramites y servicios; y los tipos de apoyo se
materializan, en el ambito municipal, en actividades como la reformulacién integral de tramites y
servicios mediante reingenieria de procesos, las capacitaciones en materia de mejora regulatoria, la
difusion de herramientas y atencién de la Herramienta Protesta Ciudadana, la interoperabilidad del
Registro Municipal de Tramites con el Catalogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios y el
Proyecto de Implementacion del Sistema Integral de Ventanilla Unica. La cobertura se distribuye por
nivel de gobierno (nacional—estatal-municipal), de modo que el programa municipal funciona como
instancia de implementacién territorial de los lineamientos federales y estatales.

Las complementariedades se reconocen de manera general en la Ley General de Mejora Regulatoria
y la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo, asi como en las propias actividades que
obligan a interoperar con el Catalogo Nacional, aunque no se identifican, en la documentacion

revisada del PP, convenios especificos adicionales que regulen esta coordinacion.

Se identifico que el PP “Programa de Modernizacion en Materia de
Mejora Regulatoria” presenta coincidencias y complementariedad
claras con el programa federal de Fortalecimiento de la Mejora
Hallazgo Regulatoria (CONAMER) y con el programa estatal de Mejora
Regulatoria, en términos de propésito, poblacién objetivo, tipo de

apoyo y cobertura escalonada (nacional-estatal-municipal),

confornfj\e al analisis del Anexo 6 y a las agtividades previstas en su
N V. / A
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MIR (reingenieria de tramites, capacitaciones, interoperabilidad con

el Catalogo Nacional y Ventanilla Unica).

Formalizar y documentar de manera explicita estos vinculos
mediante convenios de coordinacién, agendas de ftrabajo y
mecanismos operativos (mesas interinstitucionales, rutas de
Recomendacion colaboracion, intercambio de informacién) con las instancias federal
y estatal de mejora regulatoria, e incorporar en la MIR indicadores
y metas de coordinacion que permitan dar seguimiento sistematico
a la complementariedad detectada.

Precisar en la documentacion del PP las referencias explicitas a los
programas federal y estatal de mejora regulatoria y a los canales
formales de coordinacion.

Aspectos Susceptibles . . o . s
Desarrollar una matriz de mapeo entre actividades municipales

de Mejora ) ) o o .
(reingenieria, capacitaciones, Ventanilla Unica, interoperabilidad) y
los instrumentos nacionales/estatales (Catalogo Nacional,

lineamientos y estandares).
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6. Tema ll. Planeacion y orientacion a resultados del programa.

A. Instrumentos de planeacion

14. La Unidad Responsable del Programa Presupuestario cuenta con un Plan Estratégico con las
siguientes caracteristicas:

Caracteristica Cumple
a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un Si
procedimiento establecido en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo. Si
c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propésito del Si
Programa Presupuestario.
d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados. Si

Respuesta: Si

Procede valoracion cuantitativa

Nivel Criterio

4 El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

La Unidad Responsable del PP “Programa de Modernizacién en Materia de Mejora Regulatoria”, a
cargo del Instituto Municipal de Desarrollo Administrativo e Innovacion (IMDAI), cuenta con un plan
estratégico que cumple, en términos generales, con las caracteristicas solicitadas. En el mediano
plazo, el programa se alinea al Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 dentro del Eje 1 “Buen
Gobierno”, donde se establecen objetivos y estrategias orientadas a la modernizacion administrativa,
la mejora regulatoria, la simplificacion de tramites y el fortalecimiento de la atencién ciudadana, lo
que demuestra que la planeacion proviene de ejercicios institucionalizados y con horizonte a toda la
administracién municipal (criterios a y b).

En el corto y mediano plazo, la Matriz de Indicadores para Resultados 2024 del PP precisa los
resultados que se buscan alcanzar: a nivel Fin, el objetivo se orienta a contribuir a la renovacién de
los mecanismos de gestion y del marco regulatorio para beneficio del sector social, privado y plblico;
y a nivel Propésito, el objetivo sefiala que la poblacion y dependencias municipales reciben atencion
integral mediante una mejora regulatoria articulada, con un marco regulatorio mas claro y efectivo.
Estos resultados se acompafian de indicadores especificos —como el IAG a nivel Fin y, a nivel
Proposito, el PPA: Porcentaje de la Poblacion Atendida y el PDMA: Porcentaje de Dependencias
Municipales Atendidas— asi como de indicadores a nivel Compon ‘ (por ejemplo, PTSV:

; | WA/ = d‘%, ¥
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Porcentaje de Tramites y Servicios gestionados en la Direccion de Ventanilla Unica), con sus metas
correspondientes, lo gue acredita el cumplimiento de los criterios ¢) y d).

Tabla 4: Indicadores a nivel Fin y Propésito del PP Programa de Modernizacion en Materia de
Mejora Regulatoria

va:,i“ge la Indicador iy

IAG: indice de Avance

Ein General en la implantacion y

operacion del modelo PbR-
SED

IAG: Incrementar al 90% el indice de Avance General en 2024

PPA. Se espera atender a un total de 58,000 personas durante el
periodo enero de 2024 a diciembre de 2024.

PPA: Porcentaje de la

Poblacién Atendida VARIACION DE LA META EN RELACION A LA LINEA BASE

Meta Absoluta: 58,000 personas atendidas.

Meta Relativa: 6.01% superior a la linea base.

Propésito
P PDA: Se espera atender a 24 dependencias municipales durante el

periodo de enero de 2024 a diciembre de 2024.

PDMA: Porcentaje de
Dependencias municipales
atendidas.

VARIACION DE LA META EN RELACION A LA LINEA BASE
Meta Absoluta: 24 dependencias municipales.

Meta Relativa: 100.00 % de la linea base.

Fuente: elaboracién propia con informacion de: Matriz de Indicadores para Resultados MIR 2022-
2024 del PP Programa de Modernizacién en Materia de Mejora Regulatoria.

En conclusion, con base en el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 y en la MIR del PP, se
considera que la Unidad Responsable dispone de un plan estrétégico formal, alineado a la
planeacién municipal y sustentado en la Metodologia del Marco Logico. No obstante, se identifican
areas susceptibles de mejora, particularmente: i) consolidar en un documento Unico o seccion
especifica la articulacion entre el PMD y el PP, para que el plan estratégico del programa sea mas
explicito y accesible; y ii) revisar y ajustar los indicadores de nivel Fin, que conservan referencias
generales al modelo PbR-SED, a fin de que midan de manera mas directa los impactos de la mejora
regulatoria (por ejemplo, reduccién de cargas administrativas, tiempos y costos de cumplimiento para
la ciudadania y el sector productivo).
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Se identificé que la Unidad Responsable del PP “Programa de
Modernizacion en Materia de Mejora Regulatoria” cuenta con un
plan estratégico formal, sustentado en el Plan Municipal de
Desarrollo 2021-2024 (Eje de Buen Gobierno) y en la MIR 2022-
{ezqo 2024, donde se definen resultados a nivel Fin y Proposito, asi como
indicadores y metas que permiten medir el avance en la
modernizacion administrativa y la mejora regulatoria en beneficio

de la poblacién y de las dependencias municipales.

Fortalecer y hacer mas explicita la articulacion documental entre el
PMD 2021-2024 y el PP, integrando en un solo apartado o
documento de planeacién del programa la ruta estratégica
Recomendacién (objetivos, estrategias e indicadores) y actualizando, en su caso,
los indicadores de nivel Fin para que reflejen con mayor precision
los impactos de la mejora regulatoria (reducciéon de cargas, tiempos
y costos de cumplimiento).

Sistematizar en un documento Unico la vinculacién entre el Plan
Municipal de Desarrollo y la MIR del PP, de modo que el plan
Aspectos Susceptibles estratégico del programa sea mas claro, visible y consultable.

de Mejora Ajustar o complementar los indicadores de nivel Fin y Propdsito
para que capten de forma mas directa los resultados de la mejora

regulatoria sobre la ciudadania y el sector productivo.
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15. El Programa Presupuestario cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos

que:
Caracteristica Cumple
a) Son resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, siguen Si
un procedimiento establecido en un documento.
b} Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa. Si
c) Tienen establecidas sus metas. Si
d) Se revisan y actualizan. Si
Respuesta: Si
Procede valoracion cuantitativa
Nivel Criterio
4 Los planes de trabajo anuales tienen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Para el PP “Programa de Modernizacién en Materia de Mejora Regulatoria”, a cargo del Instituto
Municipal de Desarrollo Administrativo e Innovacién (IMDAI), se identificd que el programa cuenta
con planes de trabajo anuales que, en lo sustantivo, cumplen con las caracteristicas solicitadas en
el reactivo.

En primer lugar, a partir del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 (Eje de Buen Gobierno), de la
MIR 2022-2024 del PP y de la informacién proporcionada durante la entrevista con el auxiliar
administrativo, se confirma que la programacién anual del programa es resultado de ejercicios de
planeacién institucionalizados (caracteristica a). El IMDAI opera con una estructura formal de
indicadores y metas —Carrillo sefiala que el programa se monitorea mediante 20 indicadores— y
reporta su cumplimiento a través de informes trimestrales, en apego a los lineamientos municipales

de programacion, presupuesto y mejora regulatoria.

En cuanto a la caracteristica b), la entrevista muestra que los planes y metas son conocidos por los
responsables de los principales procesos, ya que el personal del IMDAI identifica con claridad los
objetivos del programa (optimizacion de procesos administrativos, mejora regulatoria y atencion a la
ciudadania) y da seguimiento al comportamiento de los indicadores, detectando incluso la necesidad
de ajustar objetivos en el area de atencién ciudadana ante la disminucioén de afluencia derivada de
la digitalizacién de tramites.

niveles (Fin, Proposito y Component

N\ E =

se

Respecto a la caracteristica c¢), la MIR del PP establece indicadores y mejgs anuales en los distintos
\v la entrevista confirma que g :

indicadores
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efectivamente como referencia para el cumplimiento de metas. La existencia de reportes trimestrales
y el uso de un sistema de semaforizacion por parte de las areas de Planeacién y Contraloria

Municipal refuerzan la idea de una programacién con metas claras y monitoreo sistematico.

En relacién con la caracteristica d), se constatoé que los planes de trabajo se revisan y actualizan a
partir de los resultados de los indicadores y de las auditorias internas. La necesidad de ajustar metas
en el area de atencién ciudadana y de justificar resultados ante Planeacion y Contraloria evidencia
un proceso de revision periddica que permite corregir y adecuar la planeacién anual. Sin embargo,
también se identificé como desafio operativo la alta rotacion de personal en las areas de enlace, lo
gue puede afectar la continuidad y la consistencia en la ejecucion y seguimiento de los planes de
trabajo.

En sintesis, con base en los documentos de planeacion (PMD 2021-2024, MIR del PP) y en la
entrevista con personal del IMDAI, se concluye que el programa cumple con las caracteristicas a, b,
¢ y d, aunque se detectan areas susceptibles de mejora, entre ellas: i) formalizar en un Plan de
Trabajo Anual del PP unificado (con objetivos, actividades, cronograma, responsables e
indicadores), y ii) establecer estrategias para mitigar el impacto de la rotacién de personal
(estandarizacion de procesos, manuales actualizados, esquemas de capacitacion recurrente), de
modo que se fortalezca la continuidad en la gestién y seguimiento del programa.

Se constaté que el PP “Programa de Modernizacion en Materia de
Mejora Regulatoria” cuenta en la practica con planes de trabajo
anuales sustentados en el PMD 2021-2024 y en la MIR 2022-2024,
operados mediante alrededor de 20 indicadores y reportes
trimestrales. A través de auditorias de Planeacion y Contraloria, con
semaforizacion del desempefio, se da seguimiento al cumplimiento
e de metas y se realizan ajustes, por ejemplo, en el area de atencion
ciudadana ante la disminucién de afluencia derivada de Ia
digitalizacién de tramites. Sin embargo, no existe un documento
nico y explicito de “Plan de Trabajo Anual del PP”, y se identifica

como reto la alta rotacion de personal en las areas de enlace del

IMDAIL.
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Recomendacion

Elaborar cada ejercicio fiscal un Plan de Trabajo Anual formal del
PP, derivado del PMD y de la MIR, que integre objetivos,
actividades, cronograma, responsables, metas e indicadores, y que
documente el mecanismo de revision y actualizacion (informes
trimestrales, reuniones de seguimiento y ajustes de metas).
Paralelamente, disefiar una estrategia para enfrentar la rotacion de
personal, mediante manuales actualizados, protocolos de
operacion y un esquema de capacitacion recurrente, que garantice

la continuidad en la gestion y el seguimiento de los indicadores.

Aspectos Susceptibles
de Mejora

Formalizar en un documento unico el Plan de Trabajo Anual del
programa, en lugar de dispersar la planeacién entre MIR, oficios y
practicas internas.

Sistematizar la evidencia de revision y actualizacion de los planes
(minutas, acuerdos, ajustes de metas) derivada de los reportes
trimestrales y auditorias.

Implementar mecanismos para reducir el impacto de la alta
rotacion de personal (induccién, manuales, capacitaciones
periodicas).
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B. De la orientacién hacia resultados y esquemas o procesos de evaluacion.

16. El Programa Presupuestario utiliza informes de evaluaciones externas:

Caracteristica Cumple
a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones
sobre cambios al Programa Presupuestario son los resultados de evaluaciones No

externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en
un documento.

¢) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestién y/o N
sus resultados. .
d) De manera consensada, participan operadores y personal de la unidad de N
planeacién y/o evaluacion. °

No

Respuesta: No

Procede valoracion cuantitativa

Nivel Criterio
0 Se considera informacion inexistente.

Justificacion:

Para el PP “Programa de Modernizacién en Materia de Mejora Regulatoria”, a cargo del IMDAI, se
identifico que no existen evaluaciones externas previas especificas del programa; la evaluacion 2024
constituye el primer ejercicio formal de esta naturaleza. A partir de la revision documental (MIR 2022-
2024, PMD 2021-2024) y de las entrevistas con personal del IMDAI, no se encontraron informes
finales, documentos de trabajo, ni posiciones institucionales derivados de evaluaciones externas

anteriores que se vinculen directamente con el PP. Por lo anterior expuesto se afirma que:

e Respecto a la caracteristica a), no hay evidencia de que los resultados de evaluaciones
externas hayan sido utilizados de manera regular como insumo para la toma de decisiones
sobre cambios al programa, dado que no se habian realizado evaluaciones externas previas
del PP.

e En la caracteristica b), tampoco se identificé un procedimiento institucionalizado (manual,
lineamiento o protocolo especifico) que establezca cdémo incorporar hallazgos y
recomendaciones de evaluaciones externas en la programacion y operacion del programa.

e En cuanto a la caracteristica c), no se documentaron ajustes, acciones o actividades del
programa que hayan sido definidos explicitamente a partir de recomendaciones de
evaluaciones externas; los cambios observados (por ejempl%egustes denvados q
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monitoreo interno y de las auditorias de Planeacion y Contraloria Municipal) responden mas
a mecanismos de seguimiento interno que a resultados de evaluacion externa.

e Finalmente, para la caracteristica d), no se encontraron evidencias de procesos
consensuados en los que, con base en informes de evaluacion externa, participen
conjuntamente operadores del programa y personal de planeacion y/o evaluacion para
acordar modificaciones o mejoras especificas.

Dado lo anterior, no es posible afirmar que el programa utilice informes de evaluaciones externas de
manera regular, institucionalizada, orientada a la mejora o consensuada. Sin embargo, esta primera
evaluacion externa abre una oportunidad para que el Ayuntamiento y el IMDAI desarrollen un
mecanismo formal de seguimiento de ASM, de modo que los hallazgos y recomendaciones derivados
de este ejercicio se integren en los proximos ciclos de programacion, en la actualizacion de la MIR y
en los planes de trabajo anuales del PP

Se identificd que el PP “Programa de Modernizacion en Materia de
Mejora Regulatoria” no cuenta con evaluaciones externas previas; la
evaluacion 2024 es el primer ejercicio formal sobre el programa. En
consecuencia, no hay evidencia de que se utilicen informes de
Hallazgo evaluacién externa de manera regular, institucionalizada, orientada a
definir acciones de mejora o de forma consensuada entre operadores
del programa y las areas de planeacion/evaluacion, ya que no existen
informes, posiciones institucionales ni mecanismos formales de

seguimiento de ASM asociados a evaluaciones anteriores.

Aprovechar esta primera evaluacion externa para disefar e
institucionalizar un mecanismo de uso de resultados de evaluacion, que
incluya: i) un procedimiento documentado para analizar los hallazgos y
ASM del PP ; ii) la definicion de responsables y tiempos para integrar las
Recomendacion recomendaciones en la programacion anual, en la actualizacion de la
MIR y en los planes de trabajo; y iii) espacios formales de trabajo
conjunto entre el IMDAI, la unidad de planeacién y las areas operativas,
de manera que las futuras evaluaciones externas se conviertan en un
insumo sistematico para la toma de decisiones.

Elaborar un protocolo institucional que establezca como se recibiran,

Aspectos o i . .
Susceptibles de analizaran y atenderan los ASM derivados de eyfgluaC|ones externas del
Mejora v,
PP. /;\
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Crear una matriz de seguimiento de ASM con acciones, responsables,

plazos e indicadores de avance.
Formalizar sesiones periddicas entre operadores del programa y la
unidad de planeacion/evaluacion para revisar los resultados de la

evaluacion y acordar ajustes al disefio, operacién e indicadores del
programa.
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17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o
institucionales de los ultimos tres afos, ¢qué porcentaje han sido solventados de acuerdo con lo
establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales?

Respuesta: No

Procede valoracién cuantitativa

Nivel Criterio
0 Informacion Inexiste

Justificacion:

De acuerdo a la guia del Coneval de Mecanismos para el Seguimiento a los Aspectos Susceptibles
de Mejora 20115 “para el analisis de los aspectos susceptibles de mejora, las unidades
responsables, las unidades de evaluacion y las de programacion y presupuesto, asi como cualquier
otra unidad que sugiera la dependencia o entidad, deberan utilizar los resultados y/o
recomendaciones de los informes y/o evaluaciones externas gue concluyeron durante los ejercicios
fiscales anteriores y que no hayan sido considerados en Mecanismos anteriores.” (CONEVAL,2011,
pag. 6).

Lo anterior no ha sido solventado debido a que en las evaluaciones de los Ultimos 3 afos no se ha
presentado un seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora, por lo cual también, no se realizo
un plan de trabajo y/o institucional.

A continuacion, se presentan los instrumentos de trabajo para el seguimiento de los ASM a nivel
Federal:

munmnnooEBENhOJudnEz
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Documento de Trabajo

Logo de la Dependencia

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO
ESPECIFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

Nombre de la dependencia

Decumento de Trabajo del Programa:

Nombre del programa

Documento institucional

Logo de la Dependencia

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO
INSTITUCIONALES, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

Nombre de la dependencia

Documento Institucional
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Fuente: Mecanismo para el seguimiento a los ASM derivados de informes y evaluaciones a los programas
presupuestarios de la Administracion Plblica Federal (CONEVAL)

Ademas, La Secretaria de Finanzas y Planeacion a través del Centro de Evaluacion del Desempefio del Estado
de Quintana ROO publica el “Mecanismo Para el Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivado
de informes de evaluaciones a los programas presupuestario de la administracién piblica del Estado de Quintana
Roo®

A continuacion, se presentan los instrumentos de trabajo y/o institucional para el seguimiento de los
ASM a nivel Estatal:

Figura 13: Formato Aspectos Susceptibles de Mejora

ANEXO B

DOCUMENTO DE TRABAJO
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Fuente: Mecanismo para el seguimiento a los ASM derivados de informes y evaluaciones a los programas
presupuestarios de la Administracion Publica Federal (QROO)

La identificacién y atencion de los resultados de las evaluaciones especificas del programa resulta
fundamental, ya que, conforme a lo establecido en los Términos de Referencia para la Evaluacion,

este proceso contribuye al fortalecimiento del desemperio del fondo en el corto y mediano plazo.

Los Aspectos Susceptibles de Mejora identificados en los tltimos 3
afos de las evaluaciones de consistencia y resultados, fueron
Hallazgo €5Casos y poco concretos.

El municipio no implementd un documento de trabajo y/o
institucional para atender y dar seguimiento a los ASM.

Crear un Plan de trabajo y/o institucional para el seguimiento de los
Recomendacion ASM derivados a las evaluaciones anteriores, a fin de garantizar el
cumplimiento de los mismos.

Utilizar el formato para la atencion a los ASM establecido por el

o cioa s el e CONEVAL vy el Municipio de Quintana Roo, indicando la meta y

Mejora avance de cada uno de ellos, asi como el area responsable de su

cumplimiento.
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18. 4 Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se
han implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles
de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de los ultimos tres
anos, se han logrado los resultados establecidos?

Respuesta: No
No Procede valoracion cuantitativa
Justificacion:

Conforme a la la revision del equipo consultor se observé que si se llevaron a cabo las evaluaciones
de los ultimos 3 afios de consistencia y resultados, en las cuales no se hizo los Aspectos Susceptibles
de Mejora, por lo cual no fue posible acreditar el cumplimiento de los resultados establecidos, debido
a que no cuenta con un documento de trabajo y/o plan institucional que defina un seguimiento o
acciones a implementar, en consecuencia no se registraron resultados derivados de dichos
mecanismos de seguimiento.

A continuacién, se presenta el esquema para el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora

derivados de los informes y evaluaciones externas de los programas federales:
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ESQUEMA DEL PROCESO PARA EL SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS SUSCEPTISLES DE MEJORA DERIVADOS DE
LOS INFORMES Y EVALUACICNES EXTERNASBE LOS PROGRAMAS FEDERALES

Emision de

Mecanismo
de ASM

i R
MARIO
SEPTIEMBRE
Entr a3 Secretari
Erregade mancs ey
en el cumplimiento a2l Consejo los svances.
de actividades g 4 en ¢ cumplimiento de
relacionadas con Las actvicades
los ASM derivados L, E relacionadas con los

dei Mecanismo en ; m* £ ASM derivados de
curso 'm ! Mecanismos TR
Asg o antariores Difusién

N
ANy
o 4
Entrega del
documento de trabajo.
dotuments

e

P 31 RESPONSABLES |
gy e . _}

P
r.

f \
[
l .; Secretaria, Funcicn PUslca v Conzeio | v

.’- DGPOP. Uniades de propraeuCdn v Dhesdpuaito 0 W |
| equiatents en cada dapendenca & entiead. ! }
| VR Unidades Respoesabies {
| UE. Unasuses o Bxaluacien

Fuente: Mecanismo para el seguimiento a los ASM derivados de informes y evaluaciones a los programas
presupuestarios de la Administracion Pulblica Federal

Ademas, La Secretaria de Finanzas y Planeacion a través del Centro de Evaluacion del Desempefio
del Estado de Quintana ROO publica el “Mecanismo Para el Seguimiento a los Aspectos Susceptibles
de Mejora derivado de informes de evaluaciones a los programas presupuestario de la administracion
plblica del Estado de Quintana Roo”, para el proceso para el seguimiento a los Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM), Con el fin de que los Aspectos Susceptibles de Mejora contribuyan a
un mejor desempefio y mejores resultados de los programas presupuestarios, deberan incorporarse
en el procesos presupuestario. 1. Identificacion de las fuentes de informacion; 2. Andlisis y
clasificacion de los Aspectos Susceptibles de Mejora (documento de posicién institucional); 3.
Elaboracion del documento de trabajo para el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora.
Las unidades responsables de evaluacién, programacion y presupuesto, asi como cualquier otra
unidad que sugiera la dependencia o entidad, deberan elaborar y enviar al CEDQROO, a mas tardar
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los primeros 20 dias habiles del mes de julio del ejercicio fiscal en curso, las dependencias y entidades

Evaluacion de Consistencia y Resultados del PP del IMDAI

a través de sus respectivas unidades, seran los responsables de entregar al CEDQROO, a mas tardar
los primeros 20 dias habiles de julio del ejercicio fiscal. En el seguimiento a los Aspectos Susceptibles

de Mejora, los tiempos de la entrega de la informacion son:

(posicion institucional) del mecanismo

Julio: entrega del documento de trabajo y documento de opinién de la dependencia o entidad

Septiembre: entrega de avances del cumplimiento de actividades relacionadas con los ASM.

“Difusion, Las dependencias y entidades responsables de los programas presupuestarios,

deberan dar a conocer a través de sus respectivas paginas de internet, los documentos de

trabajo de programas presupuestarios, asi como sus avances y en su caso los documentos de
opinién de las dependencias o entidades (posicion institucional), en el mismo apartado que los
informes de las evaluaciones a mas tardar a los 10 dias habiles después de su envio a las

instancias correspondientes.” (QRoo, 2019, pag 11).

A continuacién, se presenta el esquema para el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora

derivados de los informes y evaluaciones externas de los programas Estatales:
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ANEXOS

ANEXO A
ESQUEMA DEL PROCESO PARA EL SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE
MEJORA DERIVADOS DE LOS INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS DE LOS

Al
i
A}

-

-

Centro de Evaluacion del Desempeiio del Estodo |
de Quintana Roo
Unidades de programacién Yy presupuesto o su
equivalente en code dependencia o entidad

infernet

Fuente: Mecanismo para el seguimiento a los ASM derivados de informes y evaluaciones a los programas
presupuestarios de la Administracion Publica Estatal.
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El municipio no implementdé un mecanismo para atender y dar

Hallazgo seguimiento a los ASM, por lo cual no se lograron resultados en los
Aspectos Susceptibles de Mejora de los dltimos 3 afios evaluados.

Crear un Plan de trabajo y/o institucional para el seguimiento de los

Recomendacion ASM derivados a las evaluaciones anteriores, para llevar un registro

de seguimiento hacia dichos mecanismos.

Aspectos Susceptibles
de Mejora

Seguir el proceso para el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de
Mejora derivados de los informes y evaluaciones externas de los

programas Municipales.
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19. ;Qué recomendaciones de las evaluaciones externas de los Ultimos tres afios no han sido
atendidas y por qué?

Respuesta: No
No procede valoracion cuantitativa
Justificacion:

De acuerdo a la revision del equipo consultor se observa que hasta el momento no se han realizado
evaluaciones externas de consistencia y resultado del G-PPA: Programa Presupuestario del Instituto
Municipal de Desarrollo Administrativo e Innovacién (IMDAI), por lo cual no se han formulado
recomendaciones al respecto.

De acuerdo al Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVALS) en

la guia de Términos de Referencia Evaluacion de Procesos establece:

“El proveedor debe realizar una valoracion global de la operacion del Programa, de acuerdo con los
alcances definidos para la evaluacion. Todos los hallazgos e identificacion de resultados deben
sustentarse con base en informacion derivada de los estudios de caso. Los hallazgos y resultados
no necesariamente deben estar vinculados con un proceso en particular, sino que se espera que
este analisis también pueda mostrar, de manera general, aspectos relevantes que intervienen en la
operacién y cumplimiento de los objetivos del Programa evaluado. Ademas, debera senalarse en
qué medida la gestién operativa del Programa contribuye al logro de sus objetivos™. (CONEVAL,
2017, pag. 17-18).

El Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL 2011%) y El estado
de Quintana Roo™ emiti6 una guia sobre el Mecanismo para el Seguimiento a los Aspectos
Susceptibles de Mejora derivados de informes y evaluaciones externas a programas federales. Los
ASM son los hallazgos y recomendaciones y sugerencias sefialadas por el evaluador externo, sin
embargo,no se han hecho evaluaciones del programa, por lo cual, no se pudo identificar las
recomendaciones ni hallazgos de la evaluacion de consistencia y resultados del IMDAL

o El municipio de Benito Juarez no llevé a cabo evaluaciones de
allazgo ) ) )
consistencia y resultados de los programas presupuestarios del

NI

& https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/PP/CEIPP/MDE/ Documents/TDR_Procesos.pdf
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Instituto  Municipal de Desarrollo Administrativo e Innovacion
(IMDAI), por lo que, no se localizd evidencia del dictamen de
congruencia y recomendaciones de dichas evaluaciones.

Recomendacion

Elaborar un mecanismo de documentacion, validacion y difusioén de
las evaluaciones de consistencia y resultados.

Aspectos Susceptibles
de Mejora

Asegurar la entrega del dictamen de congruencia emitido por la

instancia estatal correspondiente, asi como garantizar la

publicacién oportuna de los resultados de las evaluaciones.
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20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al Programa Presupuestario y de su

experiencia en la tematica ¢ qué temas del Programa Presupuestario considera importante evaluar
mediante instancias externas?

Respuesta: No

No procede valoracidén cuantitativa

Justificacion:

De acuerdo con la revision realizada por el equipo consultor, se observa que, hasta el momento, no
se han llevado a cabo evaluaciones externas de consistencia y resultados del G-PPA Programa
Presupuestario del Instituto Municipal de Desarrollo Administrativo e Innovacién (IMDAI). En

consecuencia, no es posible realizar un analisis sobre los resultados de dichas evaluaciones
externas.

De acuerdo al Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL') en
la guia de Términos de Referencia Evaluacion de Procesos en la identificacion y descripcién de las
principales areas de oportunidad, cuellos de botella y buenas practicas establece que:

“Las areas de oportunidad son aquellos aspectos del disefie, implementacién, gestion y resultados
que las entidades y dependencias pueden mejorar; es decir, son aquellas limitaciones, fallas o
defectos de los insumos o procesos internos del Programa, que pueden obstaculizar el logro de su
fin o proposito.

Los cuellos de botella son aquellas practicas, procedimientos, actividades yfo tramites que
obstaculizan proceses o actividades de las que depende el Programa para alcanzar sus objetivos.
Al respecto, el proveedor debera detectar las areas de oportunidad y los cuellos de botella de los
procesos del Programa, identificando sus causas (sefalando si son internas o externas) y
consecuencias en el logro de los objetivos del Programa, asi como sus caracteristicas y naturaleza
(si son normativas o estrictamente operativas).

Las buenas practicas son aquellas iniciativas innovadoras, fuera de lo normado para la ejecucion de
los procesos, que sean replicables, sostenibles en el tiempo y que permitan fortalecer la capacidad
de operacién del programa. El proveedor debera describir las buenas practicas con base en la

informacioén derivada de los estudios de caso, asi como presentar un analisis de la posibilidad de

f /\11 https://www.coneval.org.mx/EvaluaciohS/PP/CEIPP/MDE/Documents/TDR @ﬁ.pdf
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implementarse en otras areas y/o entidades en donde opera'el Programa.” (CONEVAL, 2017, pag.

18-19)

Sin embargo, con base en la experiencia del equipo consultor en la materia, se considera pertinente

que futuras evaluaciones externas se enfoquen en temas como:

e [nformacién de estudios o evaluaciones estatales o nacionales que muestren impacto de

programas similares.

e Cumplimiento de metas e indicadores

e La eficacia en el cumplimiento de metas y resultados en beneficio de la poblacién objetivo.

El Programa Presupuestario G-PPA del Instituto Municipal de
Desarrollo Administrativo e Innovacion (IMDAI), no cuenta con

Hallazgo evaluaciones externas previas que permitan identificar de manera

objetiva las areas de oportunidad, cuellos de botella o buenas

practicas en su disefio, implementacion o resultados.

Recomendacion

Promover que las futuras evaluaciones externas incluyen la revision
de temas como: Informacién de estudios o evaluaciones estatales
o nacionales, cumplimiento de metas, indicadores y resultado de la

poblacién objetivo.

Fortalecer el alcance de las evaluaciones externas para que

Aspectos Susceptibles | jntegren el analisis de la eficiencia, eficacia, impacto social y
de Mejora

sostenibilidad de los proyectos.
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C. De la generacion de informacion

21. El Programa Presupuestario recolecta informacion acerca de:

Caracteristica

Cumple

a) La contribucion del Programa Presupuestario a los objetivos del programa
sectorial, especial, institucional. ;

Si

b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo. Si

c) Las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios.

Si

d) Las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son beneficiarias,
con fines de comparacién con la poblacién beneficiaria.

No

Respuesta: Si

Procede valoracion cuantitativa

Nivel

Criterio

3

El Programa Presupuestario recolecta informacién acerca de tres de los aspectos

establecidos.

Justificacion:

Como se menciond anteriormente, de acuerdo a la revision del equipo consultor se observa que se

llevé a cabo un documento “programas derivados del Plan Municipal de Desarrollo 2021 - 2024”

donde podemos observar si los programas tienen contribucién a objetivos sectoriales, especiales o

institucionales. El Programa Presupuestario “Programa de Modernizacion en Materia de Mejora

Regulatoria” del Instituto Municipal de Desarrollo Administrativo e Innovacién (IMDAI). Tiene

vinculacion con objetivos institucionales dentro del documento Programas Presupuestarios

Vinculados.
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Figura 14: Programas Presupuestarios Vinculados

Programa Sectorial 1.02: Atencion y apoyo a las demandas de la ciudadania y organismos no

gubernamentales........ i R R 4 S R S RS 132
Programa Sectorial 1.03: Fortalecimiento de las Finanzas PUDNCAS ...c..cocouueecemenn s ssnanes 139
Programa Sectorial 1.04. Administracion de Bienes y Servicios del MUnICipio ........ccvsmeemrarnncenaennn 142
Programa Sectorial 1.05: Control de Ejercicio del gasto y la rendicion de cuentas...........ccerveeenee. 147
Prograrma Sectorial 1.23; CBDIK0 ..ouiiniincismisimasssiniessiseisssisssssisssrassmsireisstasssamsnsmmmremsaras 151
Programa Sectorial 2.08: Impuiso a Ia Economia y Desarrollo Social ... ecsissrnecnennn 152
Programa Sectorial 3.13: Desarrollo urbane y medio ambiente sustentable.........cocecniiisinenns 164
Programa Sectorial 4.16: Construyendo juntos la seguridad publica y paz social. ...cevemvrrmriscseinns 168
PROGRAMAS INSTITUCIONALES 176
Programa Institucional 1.06: Modernizacion en materia de mejora regulatoria ..o icnccncane. 176

Programa Institucional 1.07: Servicio de radiodifusidn que promueve la integracion municipal .....177
Programa Institucional 2.09 Atencidn integral 3 la familia y personas en estado de vulnerabilidad 179

Programa Institucional 2.10: Prevencion y atencién multidisciplinaria de las violencias contra las

mujeres........... e A PR S S s RS 195
Programa Institucional 2.11: Servicios funerarios integrales y de rastro municipal......cc..ccvuvveeverne. 199
Programa Institucional 3.14: Ordenamiento territorial y desarrollo urbano sostenible................... 200
Programa Institucional 3.15: Recoleccion de residuos sélidos y disposicién final.......cceeenennereence. 201

Fuente: Programas Derivados del Plan Municipal de Desarrollo 2021 - 2024

El Programa “Programa de Modernizacion en Materia de Mejora Regulatoria” tiene vinculacién con

objetivos del programa “Programa Institucional : Modernizacién en materia de mejora regulatoria”, el

cual su objetivo estratégico es: Contribuir a la renovacion de los mecanismos de gestion flexibilizando

nuestras estructuras y procedimientos administrativos con calidad, innovacién tecnolégica y combate

a la corrupcién mediante la promocion de una mejora regulatoria articulada como base en una politica

publica transversal que genere un marco regulatorio claro y efectivo para beneficio del sector social,

privado y publico.
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Figura 15: Programa Institucional : Modernizacién en materia de mejora regulatoria

Programa Institucional 1.06: Modernizacion en materia de mejora
regulatoria

PROGRAMA INSTITUCIONAL: MODERNIZACION

EN MATERIA DE MEJORA REGULATORIA

Contribuir 2 la renovacién de los mecanismos de gestién flexibilizando nuestras estructuras y
procedimientos administrativos con calidad, innovacion tecnoldgica y combate a Ly corrupcidn

transversal que genere un Marco
regulatoric claro y efectivo para
beneficio del sector social, privado ¥
publico.

atendidas.

1.06.1 mediante la promocién de una mejora regulatoria articulada como base en una politica pablica
transversal que genere un marco regulatorio claro y efectivo para beneficio del sector social, privado y
pablico.

Se espera atender 2 un total de
135,000 personas durante e
. .. | periodo Enero de 2022 a
la poblacén 1y dependencias | PPA: Porcentaje de 13 | o e de 2024, lo que
municipales reciben atencién integral | Poblacion Atendida. representa un  incremento
a través de la promocién de una acumulado trienal de 104.49%

mejora regulatoria articulada como én proporcién a la linea base.

10612 base en wuna politica pdblica

POMA:  Porcentaje de
Dependencias municipales

Se espera atender a 72
dependencias municipales
durante ¢l periodo de Enero de
2022 a Diciembre de 2024, lo
que representa un incremento
acumulado trienal del 4.34%
en relacién a la linea base

Fuente: Programas Derivados del Plan Municipal de Desarrollo 2021 - 2024

Ademas, recolecta informacion sobre brindar asesoria personalizada e integral a la ciudadania,

atencion de solicitudes de la herramienta protesta ciudadania, andlisis y evaluacion de las

estructuras organicas propuestas por las dependencias, unidades y entidades de la administracion

publica municipal, proyecto de implementacion del sistema integral de ventanilla Unica etc. La

‘frecuencia con la que recolecta la informacion es Trimestral.
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Figura 16: Cédula de Avance “Programa de Modernizacién en Materia de Mejora Regulatoria” 4°
Trimestre
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Asimismo, el Municipio de Benito Juarez realizd fichas de indicadores de manera Trimestral, en

donde se observa el seguimiento trimestral de los indicadores, cumplimiento de metas, estrategias,
y caracteristicas de las variables a nivel Fin, Propésito y Actividades.

Figura 17: Ficha de Indicadores “Programa de Modernizacion en Materia de Mejora Regulatoria”
4° Trimestre

Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
1AG: Indice de Avance General en la implantacidn y operacién del modelo POR-SED
NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE Qu
GPPALEP o Ml setaide Melors Rgidaed Instituto Municipal de Desarrofio -
-PPA 1.6 Programa de izacién en materia ejora Regulatoria, Administativo ¢ Innovacién (MOAT) | )
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Contribuir 2 la renovacién de los mecanismos de gestién
flexibilizando nuestras estructuras y procecimientos Todas las Estrategias y Lineas del Eje 1 del PMD 2021-2024
10 " 3 o L lLilakl74 .
administrativos con calidad, innovacidn tecnolégica y combate ala atalizade
corrupcidn,
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple ol Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
{ sl ) (st} { s ) { si ) (sl ) (NOAPLICA)
Selecclonar una de las Dimensiones que mide el Indlcador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia, Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() () (sl) L ) (sl ) ()
Seleccionar ¢l compartamiento del Indicador haca la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Descendente Absoluta Relativa
{si ) { ] (st ] t )
Definicién del indicador.

Elindice general de avance en L implementacion del modelo PbR-SED mide los avances que el municipio ha logrado alc anzar en la gestion del ciclo presupuestario de
planeacién, programacion, presupuestacion, ejercicio y control, seguimiento, evaluacin y rendicidn de cuentas.

Ecuacidn del Método de cdiculo del Indicador,

*METODO DE CALCULO

La Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico evaliia los 80 Indicadores que componen esta evaluacion proporcionando el valer y la posicién alanzada.”

JZA\

CULEBRO

Ab()(:nl)\:‘a\ e T e

oS
L Real Estato LOO st
:Gc..muq:-: Transpaninzutac XM 2
it A-102 Col Paimillas. 23430
San José o Cade, 3ap Carhrra Sr

4

e

Lic. Javier Culebro Galvén

efrera

Representante Legal de CG
Legal & Real Estate
Consulting §.C.

Coordinador de la Evaluacién

h\
l'D
—-ﬂ—ﬂ—-

General de
cjén Municipal

106

PTANEACIAY,



Evaluacion de Consistencia y Resultados del PP del IMDAI ket !0@ | LA

Unidad de medida del Indicador ' Frecuencia de medicisn del Indicador

Porcentaje Anual

Linea base Meta
Valor Abscluto Aflo Valor Absoluto Valor Relativo Alio
88.70% 2023 90% 1.46% 2024

Pardmetros de semaforizacién
Ascendente
amarilla
{con riesgo)
mayor o igual 3 70% entre 50% y 70% menor o igual 2 50%

Medio de Verificacién del indicador

https://www.transparenciapresupuestaria.gob. mx/Entidades-Federativas

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPUMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 MINIGRAFICAS
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
IAG indice de Avance General

Fuente: Portal Oficial del Ayuntamiento de Benito Juarez

El programa tiene identificados a beneficiarios a través de un padron de beneficiarios que se
encuentra en el portal oficial del ayuntamiento de Benito Juarez'2. Aunque no se encuentran los
montos, si se encuentra los tipos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo y las
caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios, sin embargo, no hay una forma de identificar

las caracteristicas de las personas que no son beneficiarias.

REMITC MUAREZ
S RUEACID

2 http://pub.cancun.gob.mx/ Beneﬁciari&

Lic. Javier Culebro Galvan Dr. Addfo Fedprico Herrera Lic{ JoE€
C U L E B R O Representante Legal de CG = P/;/ [/ ;/ id
s 2 irecgion General de
ABOGAIRIS T e taimE S Legal & sza! Estate Coordinador de la Evaluacion /ridnda 3 Municipal
Consulting S.C. /
CLAT709259 57 107

2G Legal & Real Estrte Conmrting
Carretora Tramspeoinsuar KM 15
Mt A-108 Col Paumitas, 2340¢

San Jese 33 Cave, Zaa oo S



Evaluacién de Consistencia y Resultados del PP del IMDAI 000! 08 : ZA

Figura 18: Padron de Beneficiarios

Beneficiarios

Programa Subprograma Tipo de Apoyo

Seleccionar... g PRESIDENCIA MUNICIPAL * Seleccionar...

Rango de Fechas

01/01/2024 O al  31/12/2024 a

Limp tros :

Registros encontrados: 214

Exportar a Excel |

Apellido Apellido Fecha de
Nombre Paterno Materno Programa Subprograma Apoyo Apoyo
BERTHA JERONIMO ROMERO PROGRAMA SECTORIAL DE LA PRESIDENCIA 2024-03- CONSTANCIA DE
PRESIDENCIA MUNICIPAL. MUNICIPAL 26 VECINDAD

Fuente: Portal Oficial del Ayuntamiento de Benito Juarez

El Programas Presupuestario “Programa de Modernizacion en
Materia de Mejora Regulatoria” si esta vinculada con objetivos
sectoriales dentro del documento “Programas Presupuestarios
Vinculados 2021-2024.”

Se logra identificar qué informacién recolecta, con qué frecuencia
Halezge se hace, se identifican los tipos de apoyos otorgados y las
caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios a traves del
padrén de beneficiarios, pero no cuenta con mecanismos para
identificar las caracteristicas socioeconémicas de la poblaciéon no

beneficiaria.

Disefiar un documento que permita analizar a la poblacién
socioecondmica no beneficiaria, con el fin de implementar
Recomendacién parametros de comparacion que permitan identificar brechas de
atencion y fortalecer la medicién del impacto del Programa

Presupuestario.
Y
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Aspectos Susceptibles
de Mejora

Ayuntamiento de Benito Juarez.

Fortalecer los mecanismos de objetivos sectoriales, especiales o
institucionales con el Programa Presupuestario, al igual que
actualizar el padron de beneficiarios en la pagina oficial del
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22. El Programa Presupuestario recolecta informacion para monitorear su desempefio con las
siguientes caracteristicas:

Caracteristica Cumple
a) Es oportuna. Si
b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion. Si
c) Esta sistematizada. Si

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores Sj
de Actividades y Componentes.

e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente. Si

Respuesta: Si

Procede valoracion cuantitativa

Nivel Criterio
La informacion que recolecta el Programa Presupuestario cuenta con todas las

4
caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El Programa Presupuestario “Programa de Modernizacion en Materia de Mejora Regulatoria”
presenta las siguientes caracteristicas es oportuna, cuenta con un mecanismo de validacion que
seria la matriz de indicadores para Resultados (MIR), esta sistematizada, permite medir los
indicadores de Actividades y Componentes a través de la “Cédula de avances de cumplimiento de
los objetivos y metas” y de las “Fichas de Indicadores” ademas de estar disponible para dar
seguimiento de manera permanente debido a que las fichas de indicadores se realizan de forma

trimestral.

B R O Lic. Javier Culebro Galvén c ","Fe
CULE T Ing

] R Representante Llegal de CG :‘@é 1.
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Figura 19: MIR “Programa de Modernizacién en Materia de Mejora Regulatoria”
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Figura 20: Cédula de Avance “Programa de Modernizacién en Materia de Mejora Regulatoria” 4°
Trimestre
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Figura 21: Ficha de Indicadores “Programa de Modernizacion en Materia de Mejora Regulatoria”

4° Trimestre

Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
1AG: indice de Avance General en la implantacién y operacién del modelo PbR-SED
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE N
INDICADOR
Instituto Municipal de Desarrolio
a 1 N M2 f b f datoria. A N
G-PPA 1.6 Programa de Modernizacidn en materia de Mejora Regulatoria A kNG # Badici (IMOA) FIN
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a [a que se alinea el Indicador, Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a [a que se alinea el Indicador.
Contribuir a la renovacién de los mecanismos de gestidn
: flexibilizando nuestras estructuras y procedimientos Litsk1TA Todas las Estrategias y Lineas del Eje 1 del PMD 2021-2024
. administrativos con calidad, innovacién tecnolégica y combateala | s aciualizado
cormupcion.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal,
{ st ) (i) (sl ( s ) (sl ) (NOAPLICA)
Seleccionar una de las Dimensiones que mide ef Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestibn,
() (] (sl ) [ (sl ) ()
Seleccionar ¢l compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Dexcendente Absoluta Relativa
(sl { ] (sl ) | ( )
Definicién del indicador.

£l indice general de avance en la implementacién del modelo PoR-SED mide los avances que ¢ municipio ha logrado alc anzar en la gestion del ciclo presupuestario de
planeacién, programacién, presupuestacidn, ejercicio y control, seguimiento, evaluacidny rendicién de cuentas.

Ecuacién del Método de cdlculo del indlcador,

*METOCO DE CALCULO
La Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico evalia los 80 indicadores que componen esta evaluacién proporcionando el valer y la posicion alcanzada.”
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Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje

mayor o igual a 70%

Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto valorRelatvo | Afio
88.70% 2023 90% 1.46% 5 2024
Parémetros de semaforizacién
Ascendente
amarilio
{con riesgo)

entre 50% y 70%

menor o igual a50%

Medlo de Verificacién del Indicador

https://www.transparenciapresupuestaria.gob. mx/Entidades-Federativas

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS
NS N .
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador

AL
ey

indice de Avance General

Fuente: Portal Oficial del Ayuntamiento de Benito Juarez

El Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez Quintana Roo, cumple con lo establecido en la “Guia
para la integracion y rendicién de los informes de avance de gestion financiera y de la informacion
para la planeacion de la fiscalizacion de la cuenta publica de las entidades fiscalizables del Estado
de Quintana Roo'®”, que publica la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo (2023), en el
apartado 4.2 menciona sobre el avance del cumplimiento de los programas, donde se plantea el
siguiente objetivo, “analizar el avance del cumplimiento de los programas con base en los indicadores
aprobados en el Presupuesto de Egresos, mediante las actividades desarrolladas por las
dependencias y/o unidades administrativas responsables que integran la entidad publica del periodo
gue se informa, en cumplimiento al articulo 14, fraccion Il, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo"(ASEQROOQ, 2024, pag.20)

B hitps://www.aseqroo.mx/MARCO _
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El ayuntamiento de Benito Juarez presenta evidencia que el
Programa Presupuestario “Programa de Modernizacion en Materia
de Mejora Regulatoria” recolecta informacién oportuna, confiable,
sistematizada, es pertinente y estd actualizada, que podemos

Hallazgo . = -
confirmar a través de la Matriz de indicadores para Resultados
(MIR), Cédula de avances de cumplimiento de los objetivos, metas
y de las Fichas de Indicadores.
Recomendacién Sin recomendacion

Aspectos Susceptibles

de Mejora

Sin Aspecto Susceptible de Mejora
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7. Tema lll. Cobertura y focalizacién del programa

A. Analisis de cobertura

23. El Programa Presupuestario cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender
a su poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:

Caracteristica Cumple

a) Incluye la definicion de la poblacién objetivo. No

b) Especifica metas de cobertura anual. Si

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo. Si

d) Es congruente con el disefio y el diagnostico del Programa Presupuestario. Si
Respuesta: Si
Procede valoracion cuantitativa

Nivel Criterio
3 La estrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas establecidas

Justificacion:

El programa “Programa de Modernizacion en Materia de Mejora Regulatoria”, operado con recursos
asignados al Instituto Municipal de Desarrollo Administrativo e Innovacién (IMDAI), cuenta con una
estrategia de cobertura documentada. No obstante, el Programa no define explicitamente a su
poblacion objetivo. Unicamente se hace referencia a ella de manera indirecta en el diagnéstico del
Plan Municipal de Desarrollo, donde se describen caracteristicas generales de los grupos que
enfrentan las problematicas asociadas a transparencia, acceso a la informacién, mejora regulatoria,
desarrollo administrativo, innovacion y gobierno digital. Donde estos temas garantizan el derecho de
las personas a acceder a la informacion publica y a ejercer los derechos ARCO sobre sus datos
personales. Ademas, el municipio impulsa acciones para fortalecer la simplificacion de tramites, la
interoperabilidad entre dependencias y la modernizacion administrativa. Destacan la implementacion
de ventanilla Gnica, la agenda de planeacion regulatoria y la participacién en programas como
SIMPLIFICA de CONAMER, asi como la certificacion obtenida para tramites de apertura de negocios
de bajo riesgo, resultado de los trabajos realizados por el IMDAL.

Ademas, el diagnostico especifico del Programa Presupuestario “Programa de Modernizacion en
Materia de Mejora Regulatoria” abarca un horizonte de largo plazo, el cual IMDAI continuara
fortaleciendo su papel como catallzadondel cambio institucional en Benitd

: /\admlmstracmn mas agil, innovador.

Juarez, impulsando una .
_ /lmpl zmentacion plera de %

ce}t(ada en la ciudadania.
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plataformas digitales, la actualizacion permanente del REMTYS y la profesionalizacién del servicio

publico son acciones clave para posicionar al municipio como modelo nacional de eficiencia
administrativa.

Los Programas especifican metas de cobertura anual a través del documento “Cédula de avances
de cumplimiento de los objetivos y metas”, presenta el seguimiento de los avances programados y
realizados en el periodo y el cumplimiento de la meta. Ademas, son congruentes con el disefio y el

diagnéstico del Programa Presupuestario.

Figura 22: Cédula de Avance “Programa de Modernizacion en Materia de Mejora Regulatoria” 4°
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Hallazgo

El Programa “Programa de Modernizacion en Materia de Mejora
Regulatoria” cuenta con una estrategia de cobertura documentada,
no define formalmente a su poblacién objetivo. La referencia
existente proviene unicamente del diagnéstico del Plan Municipal
de Desarrollo, donde se mencionan grupos que enfrentan
problematicas vinculadas con transparencia, mejora regulatoria,
innovacion administrativa y gobierno digital

Se establecen metas anuales a traves del documento “Cédula de
avances de cumplimiento de los objetivos y metas”.

El Programa “Programa de Modernizacion en Materia de Mejora
Regulatoria” abarca un horizonte de largo plazo, IMDAI continuara
fortaleciendo su papel como catalizador del cambio institucional en
Benito Juarez.

Recomendacioén

Disefiar un documento con metodologia que defina con precision la
poblacién objetivo, establezca metas de coberturas anuales,
incorpore un horizonte de planeacién de mediano y largo plazo y
mantenga congruencia con el diagnéstico y el disefio del Programa
Presupuestario.

Aspectos Susceptibles

Determinar a través de documentacion oficial una metodologia para
la identificacion de la poblacién objetivo y potencial en el Programa

Min |
\\.‘n\ I,I'J

de Mejora .
Presupuestario.
p B S ‘ A. :_r‘ ‘ o
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24. ¢ El Programa Presupuestario cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En
caso de contar con estos, especifique cuéles y qué informacién utiliza para hacerlo.

Respuesta: Si
No procede valoracion cuantitativa

Justificacion:

De acuerdo con lo establecido en la “Guia para la Elaboracion de la Matriz de Indicadores para
Resultados™ del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL™),

la cual, menciona que:

“Para construir el propésito, es necesario identificar a la poblacién objetivo y
expresar la situacion deseada como algo ya logrado y no como algo por lograr. La
estructura para redactar el propésito es: poblacién objetivo + el efecto obtenido”.
(CONEVAL, 2013, pag.32).

Es importante sefialar que, IMDAI no opera bajo un enfoque de atencién social o focalizacién
ciudadana, sino de instrumentos normativos de mejora regulatoria que permiten determinar qué
tramites, servicios, unidades administrativas y sectores regulados son su ambito de intervenciéon. De
acuerdo a la “Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana roo'” se encuentran mecanismos
para identificar su poblacion objetivo a través de los articulos:

“Articulo 44. El Registro Estatal y los Municipales de Regulaciones deberan contemplar para
cada Regulacion una ficha que contenga al menos la siguiente informacion: I. Nombre de la
Regulacion; Il. Fecha de expedicion y, en su caso, de su vigencia; lll. Autoridad o autoridades
que la emiten; IV. Autoridad o autoridades que la aplican; V. Fechas en que ha sido
actualizada; VI. Tipo de ordenamiento juridico; VII. Ambito de aplicacién...” (LMREQR, 2024,

pag. 23)

“Articulo 45. Los Registros de Tramites y Servicios son herramientas tecnologicas que
compilan los Tramites y Servicios de los sujetos obligados, con el objeto de otorgar seguridad
juridica a las personas, dar transparencia, facilitar el cumplimiento regulatorio, asi como

Yhtips://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/GUIA PARA LA
ELABORACION DE MATRIZ DE INDICADORES.pdf v
Bhttps://documentos.congresogroo.scob.m@fleyes/L205-XVI11-20241007-L18

07008-Ley-de-mejora-

CAegulatorla.pdj
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fomentar el uso de tecnologias de la informacién. Tendran caracter publico y la informacién

que contengan sera vinculante para los sujetos obligados...” (LMREQR, 2024, pag. 24)

“Articulo 46. Los registros de Tramites y Servicios son: |. El Registro Federal de Tramites y
Servicios; Il. El Registro Estatal de Tramites y Servicios; lll. Los Registros Municipales de
Tramites y Servicios; IV. Del Poder Legislativo y Judicial del Estado; V. De los Organos
Constitucionales Auténomos; VI. De los Organismos con jurisdiccion contenciosa que no
formen parte del Poder Judicial, y VII. Los registros de los demas sujetos obligados, en caso
de que no se encuentren comprendidos en alguna de las fracciones anteriores...”
(LMREQR, 2024, pag. 24)

Ademas, el municipio cuenta con un Reglamento Municipal’® que establece mecanismos para

identificar a la poblacién objetivo, a través de articulos que definen los sujetos regulados y los

usuarios de los tramites vinculados al Programa.

“Articulo 35.- El Registro Municipal de Tramites y Servicios (REMTyS) es la herramienta
tecnolégica que compila los Tramites y Servicios de los Sujetos Obligados, con el objeto de
otorgar seguridad juridica a la ciudadania, dar transparencia, facilitar el cumplimiento
regulatorio, asi como fomentar el uso de las tecnologias de la informacion y el gobierno
electronico.” (RMRMBJ, 2025, pag. 24)

“Articulo 36.- El Registro Municipal, tendra caracter plblico, ademas de ser vinculante para
los Sujetos Obligados, quienes, en relacion con cada tramite, deberan proporcionar la
siguiente informacion: |.- Nombre, homoclave y descripcion del tramite o servicio con
lenguaje claro, sencillo y conciso de los casos en que debe o puede realizarse el tramite o
servicio y los pasos que debe llevar a cabo el particular para su realizacion; Il.- Fundamento
juridico y reglamentario de cada tramite o servicio; lll.- Casos en los que el tramite debe
realizarse; V.- Enumerar y detallar requisitos. En caso de que existan requisitos que

necesiten alguna firma, validacién, certificacion, autorizacién o visto bueno de un tercero se
B (RMRMBJ 2025 pag.

N LLLE!

debera sefialar la persona, empresa o dependencia que lo emita...
24)
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“Articulo 37.- Adicional a la informacién referida en el articulo anterior, los Sujetos Obligados
deberan proporcionar a la Comisién Municipal la siguiente informacion por cada tramite
inscrito en el Registro Municipal de Tramites y Servicios: |.- Sector econémico al que
pertenece el tramite con base en el Sistema de Clasificacion Industrial de Ameérica del Norte
(SCIAN); Il.- |dentificar las etapas internas y tiempos de la dependencia para resolver el
tramite...” (RMRMBJ, 2025, pag. 25)

“Articulo 38.- La informacion a que se refieren los articulos 36 y 37 debera entregarse a la
Comision Municipal en la forma en que dicho érgano lo determine y debera inscribirla en el
Registro Municipal de Tramites y Servicios, sin cambio alguno, dentro de los cinco dias
habiles siguientes a la recepcion de la misma.” (RMRMBJ, 2025, pag. 25)

“Articulo 43.- El Expediente Unico para Tramites y Servicios debera cumplir con lo siguiente:
I.- Que la migracién a una forma digital haya sido realizada o supervisada por un servidor
publico que cuente con las facultades de certificacion al momento de la recepcion de los
documentos en términos de las disposiciones aplicables; I.- Que la informacién contenida
en el documento electrénico se mantenga integra e inalterada a partir del momento en que
se generd por primera vez en su forma definitiva y sea accesible para su consulta...”
(RMRMBJ, 2025, pag. 26)

“Articulo 44 - Los documentos electronicos integrados al Expediente Unico para Tramites y
Servicios, produciran los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos firmados
en forma autografa.” (RMRMBJ, 2025, pag. 26)

“Articulo 45.- El Registro Municipal de Visitas Domiciliarias es la herramienta tecnolégica, de
caracter publico, que contiene el padron de servidores publicos municipales con
nombramiento de inspector, verificador, visitador o supervisor o cuyas competencias sean
las de vigilar el cumplimiento de alguna regulacion, asi como la relacion de las inspecciones,
verificaciones y visitas domiciliarias que pueden realizar los Sujetos Obligados. El Registro
Municipal de Visitas Domiciliarias formara parte de la herramienta homologa estatal,
conforme al articulo 57 de la Ley Estatal y en los términos sefialados por la Comision Estatal.”
(RMRMBJ, 2025, pag. 26)

“Articulo 46.- E| Registro Municipal de Visitas Domiciliarias, se integrara por: |.- El padrén de
inspectores, verificadores y visitadores municipales en el ambito administrativo; I1.- El listado
de inspecciones, verificacio s

. ape - ' - -
Witas domiciliarias que pgedan)realizar los sujefos
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obligados; Il.- Los nimeros telefonicos oficiales de los 6rganos internos de control del sujeto
obligado al que pertenezcan los inspectores, verificadores y visitadores respectivos para
realizar denuncias...” (RMRMBJ, 2025, pag. 26)

“Articulo 51.- La Protesta Ciudadana es la queja o inconformidad que podra presentar en
cualquier tiempo el solicitante de un tramite o servicio cuando con acciones u omisiones el
servidor plblico encargado de este, niegue la gestion sin causa justificada, altere o incumpla
con alguno de los supuestos establecidos en el articulo 36 del presente reglamento.”
(RMRMBJ, 2025, pag. 26)

“Articulo 52.- La Comision Municipal dispondra lo necesario para que los ciudadanos puedan
presentar la protesta ciudadana ya sea de manera presencial o electrénica; asi mismo
realizara campaiias de difusion con el propésito de dar a conocer a la ciudadania esta
herramienta” (RMRMBJ, 2025, pag. 26)

“Articulo 53.- La Protesta Ciudadana debera cumplir con los siguientes requisitos: I.-
Presentarse por escrito o a través de medios electrénicos; Il.- Debera estar dirigida al
Comisionado /a Municipal de Mejora Regulatoria; Ill.- Proporcionar domicilio y/o correo
electrénico para oir y recibir notificaciones, y en su caso, numero de teléfono...” (RMRMBJ,
2025, pag. 26)

“Articulo 54.- La protesta ciudadana sera revisada por la Comision Municipal, quien emitira
su opinion en un plazo de cinco dias habiles a partir del ingreso de la documentacion, dando
contestacién al ciudadano y dara vista de la misma al Sujeto Obligado, y en su caso, al
6rgano competente en materia de responsabilidades administrativas.” (RMRMBJ, 2025,

pag. 26)
El Programa Presupuestaric “Programa de Modernizacion en
Materia de Mejora Regulatoria” no define explicitamente a su
poblacién objetivo dentro de su disefio. Sin embargo, existen
mecanismos normativos externos particularmente la “Ley de Mejora
Regulatoria del Estado de Quintana Roo y el Reglamento Municipal
Hallazgo

de Mejora Regulatoria de Benito Juarez”, que permiten inferir al
establecer los sujetos regulados, los usuarios de tramites y
servicios, las regulaciones aplicables, los sectores econdomicosy las
instancias administrativas involucradas. Estos instrumentos
contienen articulos que determinan el amito, de intervencién del
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IMDAI, pero no sustituyen una definicion formal de poblacion
objetivo dentro del Programa.

Recomendacion

Incorporar en el disefio del Programa Presupuestario una definicién
clara y operativa de la poblacién objetivo, basada en los sujetos
regulados y usuarios identificados en la legislacién estatal y el
reglamento municipal.

Aspectos Susceptibles

Actualizar la MIR y la Ficha Técnica del Programa para incluir la
delimitacion formal de la poblacion objetivo, tomando como insumo
los articulos relevantes de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado
y del Reglamento Municipal (por ejemplo, los relativos al REMTYS,
al Registro Municipal de Regulaciones, al Registro de Visitas
Domiciliarias y a la Protesta Ciudadana).
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25. A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacion objetivo y la poblacion
atendida, ¢ cual ha sido la cobertura del Programa Presupuestario?

Respuesta: No
No procede valoraciéon cuantitativa
Justificacion:

Como se menciond anteriormente, el municipio de Benito Juarez no realizé la determinacion de la
poblacién potencial ni de la poblacién objetivo del PP “Programa de Modernizacion en Materia de
Mejora Regulatoria”. Aungue el programa cuenta con un padrén de beneficiarios que permite
identificar de manera precisa a la poblacién atendida, esta informacién resulta insuficiente para
estimar la cobertura, ya que no existe una base metodolégica que permita comparar la poblacion
atendida con el universo total que el programa deberia atender.

La falta de definicion, cuantificacion y actualizacion de las poblaciones potencial y objetivo impide
conocer la magnitud real del problema, asi como el alcance esperado del programa, por lo cual, en
ausencia de estas referencias, no es posible calcular un porcentaje de cobertura. Esta situacion
limita la capacidad del municipio para analizar la efectividad del programa, identificar brechas de
atencién y establecer metas mas precisas y alineadas con las necesidades de la poblacién en

situacion de vulnerabilidad

El programa no cuenta con la definicion ni la cuantificacion de la
poblacién potencial y objetivo, lo que impide comparar estos grupos

Legs con la poblacién atendida y calcular su cobertura. Esta falta de
focalizacion limita el andlisis del alcance real del programa.

Se recomienda definir y cuantificar formalmente las poblaciones

potencial y objetivo mediante una metodologia clara y fuentes

Recomendacion oficiales, apoyandose en herramientas como la Guia para la

Construccion de la MIR. Esto permitira estimar la cobertura, mejorar

la planeacion y orientar adecuadamente los recursos del programa.

Aspectos Susceptibles Precisar la poblacion objetivo, para posteriormente determinar la

de Mejora cobertura de atencion del programa presupuestario evaluado.
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8. Tema IV. Operacion del programa
A. Analisis de los procesos establecidos en las ROP o normatividad aplicable
Solicitud de apoyos

26. ;El Programa Presupuestario cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioecondémicas en el caso de
personas fisicas y especificas en el caso de personas morales)

Respuesta: No

Procede valoracion cuantitativa

Nivel Criterio
0 Se considera informacion inexistente.

Justificacion:

El Programa Presupuestario “Programa de Modernizaciéon en Materia de Mejora Regulatoria” no
cuenta con informacion sistematizada que permita identificar la demanda total de apoyos ni las
caracteristicas socioeconomicas de los solicitantes. Lo anterior se debe a que la ciudadania no funge
como demandante directa del programa, si bien resulta beneficiada de manera indirecta mediante el
fortalecimiento administrativo y la innovacion en la gestion plblica municipal, la asignacion de apoyos
no se basa en solicitudes individuales ni en una demanda directa por parte de personas fisicas o
morales.

El Programa Presupuestario “Programa de Modernizacion en
Materia de Mejora Regulatoria” no cuenta con un sistema que
permita registrar y analizar la demanda potencial ni las
Hallazgo caracteristicas de los actores beneficiados indirectamente, lo que
limita la identificacion precisa de necesidades y el enfoque

estratégico del programa.

Disefiar e implementar un mecanismo de recopilacion y
sistematizacion de informacién que permita reconocer a los actores
Recomendacion involucrados y sus necesidades, aun cuando los beneficios sean

indirectos.

Estimar la demanda sobre los procesos de modernizacion
administrativa a través de los sistemas y reportes actualmente
utilizados por las areas municipales /7

Aspectos Susceptibles
de Mejora
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27. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con
las siguientes caracteristicas:

Caracteristica Cumple
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo. No
b) Existen formatos definidos. No
¢) Estan disponibles para la poblacidn objetivo. No
d) Estan apegados al documento normativo del programa. No

Respuesta: No

Procede v

aloracion cuantitativa

Nivel

0

Se considera informacion inexistente.

Justificacion:

A partir del analisis de la informacién publicada en el portal oficial del Ayuntamiento de Benito Juarez

y de la documentacion entregada al equipo consultor, se identificd que el Programa Presupuestario

“Programa de Modernizacion en Materia de Mejora Regulatoria” no cuenta con procedimientos

establecidos para recibir, registrar y dar tramite a solicitudes de apoyo. Esto se debe a que el

programa no opera mediante solicitudes directas de personas fisicas o0 morales, ya que sus acciones

se orientan a mejorar los procesos internos de la administracién publica municipal.

Hallazgo

El Programa Presupuestario “Programa de Modernizacion en
Materia de Mejora Regulatoria” no cuenta con procedimientos
formalizados para recibir, registrar y dar tramite a solicitudes de
apoyo, debido a que sus acciones no se gestionan a partir de
demandas directas de la ciudadania, sino mediante procesos

internos de modemizacion administrativa.

Rec

omendacion

Documentar de manera clara y accesible los procesos internos
mediante los cuales el IMDAI y las areas municipales identifican,
priorizan y gestionan las acciones de modernizacion y mejora

regulatoria. Esto permitira dar mayor transparencia a la operacion
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Aspectos Susceptibles
de Mejora

Elaborar una guia interna que describa los pasos, responsables y
criterios utilizados para definir y ejecutar las acciones de
modernizacion administrativa.
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28. El Programa Presupuestario cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes

caracteristicas:
Caracteristica Cumple
a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo. No
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras No
c) Estan sistematizados. No
d) Estan difundidos pablicamente. No

Respuesta: No

Procede valoracion cuantitativa

Nivel
0 Se considera informacion inexistente.

Criterio

Justificacion:

Con base en la revision de la informacién publicada en el portal oficial del Ayuntamiento de Benito
Juarez y la documentacién proporcionada al equipo consultor, se identifico que el Programa
Presupuestario “Programa de Modernizacion en Materia de Mejora Regulatoria” no cuenta con
mecanismos documentados para verificar el procedimiento de recepcion, registro y tramite de
solicitudes de apoyo.

Esto se debe a que el programa no opera mediante solicitudes directas de personas fisicas o
morales, ya que su poblacion objetivo no es la ciudadania en lo individual, sino las areas
administrativas del municipio a través de acciones de modernizacion, digitalizacién y mejora
regulatoria. En consecuencia, no existen mecanismos especificos orientados a caracteristicas de
poblacién objetivo, pues no se atiende una demanda ciudadana directa. Los procedimientos no estan
estandarizados para las instancias ejecutoras, dado que no se requiere un proceso formal de
recepcion o registro de solicitudes.

Asi como no se cuenta con un sistema que registre o dé seguimiento a solicitudes individuales, ya
que estas no forman parte del modelo de operacion del programa, y no se difunden publicamente
procedimientos de este tipo, al no ser aplicables a la naturaleza interna del programa. En suma, la
estructura y objetivos del programa no contemplan la gestion de solicitudes de apoyo, lo que explica
la ausencia de estos mecanismos documentados.

El Programa Presupuestario “Programa de Modernizacion en
Materia de Mejora Regulatoria” no cuenta con mecanismos

Hallazgo ; o 5
9 documentados para verificar procedimient

y trém@e{olicitudes de apoyo. Esto

de recepcion, registro

: yebe a que el programa
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no opera mediante solicitudes directas de la ciudadania, sino a
través de acciones internas de modernizacion administrativa, lo que
ha derivado en la ausencia de lineamientos formales relacionados
con dichos procedimientos.

Desarrollar y documentar un procedimiento intemo que describa
como se identifican, priorizan y autorizan las acciones de
modernizacion y mejora regulatoria dentro del Ayuntamiento. Esto
Recomendacion permitira fortalecer la transparencia del programa, clarificar los
criterios de actuacién y asegurar una operacion mas ordenada y

alineada al marco normativo municipal.

Elaborar un documento que consolide los pasos y responsables
Aspectos Susceptibles | inyojucrados en la definicion y seguimiento de las acciones del

de Mejora
programa.
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Seleccion de beneficiarios y/o proyectos

29. Los procedimientos del Programa Presupuestario para la seleccién de beneficiarios y/o
proyectos tienen las siguientes caracteristicas:

Caracteristica Cumple
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe N
ambigliedad en su redaccion. °
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias N
ejecutoras. 9
c) Estan sistematizados. No
d) Estan difundidos publicamente. No

Respuesta: No

Procede valoracion cuantitativa

Nivel Criterio

0 Se considera informacion inexistente.

Justificacion:

Derivado de la revision de la informacién disponible en el portal oficial del Ayuntamiento de Benito
Juarez y de la documentacion entregada al equipo consultor, se identificé que el Programa
Presupuestario “Programa de Modernizacion en Materia de Mejora Regulatoria” no cuenta con
procedimientos formales para la seleccion de beneficiarios o proyectos.

Esto se explica por la naturaleza del programa, el cual no opera mediante la seleccion de personas
fisicas, personas morales o proyectos derivados de una convocatoria publica. Sus acciones se
orientan a mejorar procesos internos del Ayuntamiento a través del IMDAI, por lo gue no existe un
proceso de elegibilidad comparable al de programas de apoyo directo.

En este sentido, no se definen criterios de elegibilidad debido a que no existe una poblacion
beneficiaria sujeta a seleccion, ni se dispone de procedimientos estandarizados entre instancias
ejecutoras, puesto que las acciones se coordinan internamente conforme a las necesidades
identificadas por el IMDAI. Asimismo, al no existir un proceso de seleccidn, tampoco se cuenta con

mecanismos sistematizados para registrar solicitudes o evaluar proyectgs, ni con documentos

publicos que establezcan lineamiento elegibilidad o seleccion. :
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Se identificd que el Programa Presupuestario “Programa de
Modernizacion en Materia de Mejora Regulatoria” no cuenta con
procedimientos definidos para la seleccion de beneficiarios o
proyectos, debido a que su operacion no se basa en convocatorias
Hallazgo publicas ni en la evaluacion de propuestas, sino en acciones
internas de modernizacién administrativa. Como resultado, no
existen criterios de elegibilidad, procesos estandarizados,
mecanismos  sistematizados ni  lineamientos  difundidos

publicamente.

Establecer un documento interno que describa los criterios y el
Recomendacién proceso mediante el cual el IMDAI identifica, prioriza y autoriza las
acciones de modernizacion y mejora regulatoria.

Aspectos Susceptibles Elaborar un documento que describa el proceso, los responsables

de Mejora y criterios utilizados para priorizar las acciones del programa.
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30. El Programa Presupuestario cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de seleccién de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:

Caracteristica Cumple
a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de N
elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos. °
b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras. No
¢) Estan sistematizados. No
d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de No
seleccién de proyectos y/o beneficiarios.

Respuesta: No

Procede valoraciéon cuantitativa

Nivel Criterio
0 Se considera informacion inexistente.

Justificacion:

Como se menciond anteriormente, en base en la revision de la informacion publicada por el
Ayuntamiento de Benito Judrez y de la documentacion proporcionada al equipo consultor, se
determind que el Programa Presupuestario “Programa de Modernizacién en Materia de Mejora
Regulatoria” no cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccion
de beneficiarios o proyectos. Esto se debe a que el programa no opera mediante la evaluacion o
seleccion de solicitudes externas, ya que sus acciones se enfocan en procesos internos de
modernizacién administrativa y no en la asignaciéon de apoyos a personas fisicas, morales o
proyectos derivados de convocatorias.

En consecuencia, no existen instrumentos que permitan verificar el cumplimiento de criterios de
elegibilidad, ni se cuenta con procedimientos estandarizados o sistematizados utilizados por
instancias ejecutoras. De igual forma, dado que el programa no realiza un proceso de seleccion; no
hay mecanismos especificos conocidos por operadores para la validacién de criterios o la
priorizacion de proyectos individualizados.

Se identific6 que el Programa Presupuestario “Programa de
Hallazgo

Modernizacion en Materia de Mejora Redulatoria” no cuenta con
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mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
seleccion de beneficiarios o proyectos. Lo anterior obedece a que
el programa no realiza procesos de seleccion basados en criterios
de elegibilidad ni en requisitos establecidos, debido a su caracter
interno orientado a la modernizacién administrativa, por lo que
tampoco existen procedimientos estandarizados, sistematizados o
conocidos por operadores para tal fin.

Recomendacioén

Generar un documento interno que describa claramente como se
identifican, priorizan y validan las acciones de modernizacién que
seran implementadas cada ejercicio fiscal.

Aspectos Susceptibles
de Mejora

Elaborar un documento que describa los criterios y el proceso

realizado el IMDAI para priorizar acciones y proyectos internos.
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Tipos de apoyos

31. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes
caracteristicas:

Caracteristica

Cumple

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

No

b) Estan sistematizados.

No

c) Estan difundidos publicamente.

No

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

No

Respuesta:

No

Procede valoracion cuantitativa

Nivel

Criterio

0

Se considera informacién inexistente.

Justificacion:

A partir del analisis de la informacion publicada por el Ayuntamiento de Benito Juarez y de la

documentacién entregada al equipo consultor, se identificd que el Programa Presupuestario

“Programa de Modernizacién en Materia de Mejora Regulatoria” no cuenta con procedimientos

definidos para el otorgamiento de apoyos a beneficiarios. Esto se debe a que el programa no opera

mediante la entrega de apoyos directos a personas fisicas o morales, sino que se orienta a impulsar

acciones internas de modernizacion y mejora regulatoria dentro de la administracién municipal.

En consecuencia, no existen procedimientos estandarizados entre instancias ejecutoras para la

entrega de apoyos, ni mecanismos sistematizados que registren o gestionen dicho otorgamiento.

Asimismo, al no otorgarse apoyos a beneficiarios directos, no se encuentran documentos publicos

que difundan procedimientos de entrega ni lineamientos especificos de operacion vinculados a este

proceso.

Se identific6 que el Programa Presupuestario “Programa de

Hallazgo Modernizacién en Materia de Mejora Regulatoria” no cuenta con
procedimientos para el otorgamiento de ay@g}s a beneficiarios, ya
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gue su operacién no contempla la entrega de apoyos directos, sino
la implementacion de acciones internas de modernizacion
administrativa. En consecuencia, no existen procesos
estandarizados, sistematizados, difundidos publicamente ni
apegados a normativa para la entrega de apoyos, dado que estos
elementos no aplican al modelo operativo del programa.

Recomendacion

Verificar que el proceso de seleccion de acciones a realizar en el
programa esté estandarizado, sistematizado, publicado y alineado
con la normatividad.

Aspectos Susceptibles

Estandarizar y sistematizar el proceso mediante el cual se
seleccionan las acciones del programa, y asegurar su alineacion
con la normativa vigente, asi como su publicaciéon en el portal oficial
web del municipio.
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32. El Programa Presupuestario cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:

Caracteristica Cumple

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo Si

establecido en los documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias Si

ejecutoras.

c) Estan sistematizados. Si

d) Son conocidos por operadores del programa. Si
Respuesta: Si
Procede valoracion cuantitativa

Nivel Criterio
4 Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios
tienen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Debido a las caracteristicas del programa evaluado, se considera que los mecanismos
documentados para verificar la realizacién de las actividades corresponden a las Cédulas de avance
de cumplimiento de los objetivos y metas, en conjunto con la Matriz de Indicadores para Resultados.
Estos instrumentos permiten dar seguimiento a la realizacién de las actividades programadas y al
cumplimiento de los indicadores asociados al proceso de entrega de apoyos.

Las cédulas de avance y la MIR forman parte del esquema institucional de seguimiento municipal, lo
que implica que todos los programas y areas ejecutoras deben utilizarlas bajo el mismo formato y
estructura. Esta obligatoriedad garantiza que la verificacion del cumplimiento de actividades, se
realice mediante instrumentos homogéneos y estandarizados, aplicados por todas las instancias
involucradas.

Las Cédulas de avance de cumplimiento de los objetivos y metas se registran y actualizan dentro de
los mecanismos institucionales de seguimiento municipal, lo que permite una sistematizacion en la
recopilacion, registro y validacién de informacion. Asimismo, se encuentran publicadas en el portal

web oficial del municipio, y estan disponibles para su consulta a través de Jos siguientes enlaces:
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Primer frimestre 2024:
https://transparencia.cancun.gob.mx/uploads/7/12/Cedula%20De%20Avance%20-
%20Modernizacion%20En%20Materia%20De%20Mejora%20Regulatoria%20-
%201mdai%201Ertrim%202024. Pdf

Segundo trimestre 2024:
https://transparencia.cancun.gob.mx/uploads/7/12/Cedula%20De%20Avance%20-
%20Modernizacion%20En%20Materia%20De%20Mejora%20Regulatoria%20-
%20Imdai%202Dotrim%202024.Pdf

Tercer trimestre 2024:
https://transparencia.cancun.gob.mx/uploads/7/12/Cedula%20De%20Avance%20-
%20Modernizacion%20En%20Materia%20De%20Mejora%20Regulatoria%20-
%20lmdai%203Rotrim%202024.Pdf

Cuarto trimestre 2024;
https://transparencia.cancun.gob.mx/uploads/7/12/Cedula%20De%20Avance%20-
%20Modernizacion%20En%20Materia%20De%20Mejora%20Regulatoria%20-
%20Imdai%204Totrim%202024.Pdf

Matriz de Indicadores para Resultados:
https://transparencia.cancun.gob.mx/uploads/7/19/Mir%20%20Imdai%202024.Pdf

Los operadores responsables de la ejecucion del programa utilizan regularmente las Cédulas de
seguimiento para reportar avances y documentar la realizacion de actividades. Debido a su uso
constante y a que forman parte de los insumos obligatorios para la gestidon municipal, estos
mecanismos son plenamente conocidos por los operadores del programa, quienes los emplean para
organizar, reportar y verificar la entrega de apoyos.

A partir del uso de las Cédulas de avance de cumplimiento de los
objetivos y metas, y de la MIR, se confirma que el programa si
Hallazgo cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento y
verificar el procedimiento de entrega de apoyos, cumpliendo de

manera afirmativa con todos los criterios establecidos.

Recomendacion Sin recomendacion.
: : . ; #
Aspectos Susceptibles | gin Aspecto Susceptible de Mejora. /
de Mejora /W
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Ejecucion

33. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:

Caracteristica Cumple
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias Si
ejecutoras. '
b) Estan sistematizados. Si
c) Estan difundidos publicamente. Si
d) Estan apegados al documento del programa. Si

Respuesta: Si

Procede valoracion cuantitativa

Nivel Criterio
Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las

4
caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Para el PP “Programa de Modernizacion en Materia de Mejora Regulatoria” los procedimientos de
ejecucién de acciones (operacion del Registro Municipal de Tramites y Servicios (REMTYS),
Ventanilla Unica, SARE, Manifestaciones de Impacto Regulatorio, evaluacién de la atencion
ciudadana, gobierno electronico, etc.) si cuentan con un sustento reglamentario claro en el
Reglamento Interior del Instituto Municipal de Desarrollo Administrativo e Innovacion (IMDAI) y en el
Manual de Procedimientos MP-IDA-ID-01, lo que permite afirmar que, en términos generales,

cumplen con las caracteristicas solicitadas, aunque aln hay areas de mejora.

En cuanto a la estandarizacion (a), el Reglamento establece que el IMDAI es el responsable de los
procesos de desarrollo administrativo, innovacién y mejora regulatoria del municipio, definiendo
atribuciones y una estructura organica que incluye la Direccién de Mejora Regulatoria, la Direccion
de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios, la Direccion de Desarrollo Administrativo e Innovacion
y la Direccién de Gestién de Calidad Municipal. Estas unidades tienen funciones precisas: compilar
y administrar el REMTyS, coordinar el proceso de mejora regulatoria, desarrollar el SARE, recibir y

procesos, entre otras. Ello implica que t

gestionar tramites en Ventanilla Unica, evaluar la atencién ciudadana y prgmover la certificacion de
H - /\ - .. -
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mismos lineamientos y flujos definidos por el Instituto, lo que le da caracter estandarizado a los
procedimientos.

Respecto a la sistematizacion (b), el propio Reglamento incorpora conceptos como gobierno
electrénico, REMTyS, CITA y Sistemas de Gestion de Calidad, y asigna a areas especificas
(Departamento de Gobierno Electronico, Departamento del SARE, Coordinacion de Sistemas de
Gestion de Calidad, etc.) la responsabilidad de disefiar, operar y dar seguimiento a sistemas
informaticos, registros y bases de datos para tramites, servicios, evaluacion de atencién ciudadana
y gestion de calidad. Esta sistematizacion se refuerza con el Manual de Procedimientos MP-IDA-ID-
01, que detalla procesos como la regulacién del REMTyS, las Manffestaciones de Impacto
Regulatorio, la Protesta Ciudadana, la gestién en Ventanilla Unica, la operacion del SARE, la
atencion ciudadana y la certificacion, especificando actividades, responsables, registros y diagramas
de flujo.

En relacion con la difusion publica (c), el Reglamento Interior del IMDAI es un ordenamiento de
interés publico y observancia general, aprobado por el Ayuntamiento y publicado en el Periédico
Oficial del Estado, y constituye la base normativa que regula la organizacién y funcionamiento del
Instituto. A ello se suma que el IMDAI mantiene un portal institucional donde se publica el Manual de
Procedimientos MP-IDA-ID-01, asi como informacion del Programa Municipal de Mejora Regulatoria
y de las herramientas que opera (REMTyS, REMURE, SARE, Protesta Ciudadana, etc.), lo que
refuerza el caracter publico de los procedimientos asociados al PP .
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Figura 23: Reglamento Interior IMDAI
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Fuente: Portal oficial del Ayuntamiento:
https://transparencia.cancun.gob.mx/uploads/24/28/Re9E591.Pdf

Finalmente, puede afirmarse que los procedimientos estan apegados al documento del programa
(d), ya que las funciones descritas en el Reglamento (analisis y actualizacion del marco regulatorio,
administracion del REMTyS, dictamen de MIR, operacion de Ventanilla Unica, evaluacion de la
atencion ciudadana, gobierno electrénico y gestion de calidad) y los procesos operativos descritos
en el Manual de Procedimientos coinciden con los componentes y actividades previstos en la MIR
del PP , orientados a simplificar tramites, mejorar la regulacién y fortalecer la atencion integral a la

ciudadania y a las dependencias municipales.

Figura 24: Manual de Procedimientos IMDAI

dot

/|
|L|9 '75\“ ncndoblcz Y=
Ghez

A\ —ee

C U L E B R o Lic. Javier Culebro Galvan

Representante Legal de CG {
ABOGADOS T L legal & Real Estate Coordinador de la Evaluacién /é /&E"’}’ S
Consulting 8.C. el |
CLAT709255J7
2G Legal & Real Esuate Corautsing 141

Carretera Tramtpeninuiar KM 25
Kt A-108 Cob Paumitrs. 23404

San Jose o3 Cadc. Saa Cavfora S



Evaluacién de Consistencia y Resultados del PP del IMDAI

000142 /A

,‘,\;ﬁk MUNICIPIO DE

& % BeniTo jUAREZ
-

conico:

30/01/2024
o

FECHA DL
EMISION
QUINTANAROD ARREH

AR 1DET7B

MP-IDA-ID-01 ‘

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO
ADMINISTRATIVO E

INNOVACION (IMDAI)

Fuente: Portal oficial del Ayuntamiento: https:/transparencia.cancun.gob.mx/uploads/8/31/1Mp-lda-

Id-01-0001.Pdf

No obstante, se identifican areas susceptibles de mejora: aunque el Reglamento y el Manual de

Procedimientos definen atribuciones, procesos y flujos operativos, aun puede fortalecerse la

vinculacién explicita entre cada procedimiento y los componentes, actividades e indicadores de la

MIR del PP. Se recomienda, por tanto, actualizar el Manual de Procedimientos para incorporar
referencias directas al programa presupuestario (componentes, actividades e indicadores), de
manera que se refuerce la estandarizacion, se haga aln mas verificable la sistematizacién de la

informacion y se mejore la transparencia hacia la ciudadania y las instancias de control.

Se comprobd que el PP “Programa de Modernizacion en Materia
de Mejora Regulatoria” cuenta con procedimientos de ejecucién de
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programa, sustentados en el Reglamento Interior del IMDAI y en el
Manual de Procedimientos MP-IDA-ID-01, ambos publicados en los
portales oficiales. Estos instrumentos norman la operacion del
REMTYS, Ventanilla Unica, SARE, Manifestaciones de Impacto
Regulatorio, Protesta Ciudadana, atencién ciudadana y gobierno
electronico, definiendo funciones, actividades, responsables y el
uso de sistemas informaticos y registros.

Fortalecer la articulacion explicita entre el Reglamento Interior, el
Manual de Procedimientos MP-IDA-ID-01 y la MIR del PP,
incorporando en cada procedimiento la referencia al componente,
actividad e indicadores del programa a los que contribuye.
Complementariamente, reforzar la difusién y apropiacién operativa
Recomendacion del manual mediante acciones de capacitacion periédica a enlaces
y personal de las dependencias, y generar materiales de
comunicacion sencillos (infografias, guias ciudadanas) que
expliquen los pasos de los principales tramites y herramientas de

mejora regulatoria.

Implementar un programa sistematico de capacitacién para
asegurar que el personal del IMDAI y los enlaces de las
dependencias apliquen de manera homogénea los procedimientos
establecidos.

Aspectos Susceptibles | Ampliar 1a difusion hacia la ciudadania, mediante versiones
ge Mojor simplificadas de los procedimientos (formatos amigables,
infografias digitales) que faciliten la comprensién de los tramites y
de herramientas como REMTyS, SARE, Ventanilla Unica y Protesta

Ciudadana.
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34. El Programa Presupuestario cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la
ejecucion de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

Caracteristica Cumple
a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los Si
documentos normativos del programa. '
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras. Si
c) Estan sistematizados. Si
d) Son conocidos por operadores del programa Si

Respuesta: Si

Procede valoracion cuantitativa

Nivel Criterio
Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen

4
todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:
Para el PP “Programa de Modernizacién en Materia de Mejora Regulatoria”, a cargo del IMDAI, se

identificd que existen mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion de acciones,
principalmente a traves de:

e La MIR 2022-2024 del programa.

e El Formato de Seguimiento — Modernizacion en Materia de Mejora Regulatoria — IMDAI 4°
Trimestre 2024, donde se reportan avances fisicos y de indicadores.

e Los procedimientos y registros operativos establecidos en el Reglamento Interior del IMDAI
y en el Manual de Procedimientos MP-IDA-ID-01 (REMTyS, Ventanilla Unica, SARE,
atenciéon ciudadana, Protesta Ciudadana, etc.).

Con base en estos insumos:

El Formato de Seguimiento retoma los indicadores de la MIR (a nivel Fin, Propésito y Componentes,
como el porcentaje de poblacion atendida, porcentaje de dependencias municipales atendidas,
porcentaje de tramites y servicios gestionados en Ventanilla Unica, entre otros) y registra para cada
trimestre las metas programadas, los '?wances y el grado de cumplimiento. Ello permite verificar si
LNas acciones ejecutadas (simplifi cac\ tramites, operacién del REM}'?S funcionamiento de la

—
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Ventanilla Unica, atencién ciudadana, etc.) se realizan conforme a lo establecido en la MIR y en el
Reglamento Interior del IMDAL.

El formato de seguimiento utilizado para el PP es el mismo que emplea el Ayuntamiento para los
demas programas presupuestarios, y su llenado se rige por lineamientos emitidos por la Direccién
General de Planeacion. De igual forma, el Reglamento y el Manual de Procedimientos definen flujos
y registros homogéneos para todas las areas del Instituto (Mejora Regulatoria, Ventanilla Unica,
Desarrollo Administrativo e Innovacion, Gestion de Calidad), lo que implica que el seguimiento a las
acciones se realiza bajo criterios y formatos comunes para todas las instancias ejecutoras del
programa.

La informacion de los indicadores y de las acciones del PP se captura en bases de datos y sistemas
informaticos: los registros del REMTyS, los modulos de Ventanilla Unica y SARE, los sistemas de
atencion ciudadana y los reportes trimestrales que Planeacién y Contraloria validan mediante
esquemas de semaforizacion. Esto permite contar con evidencia electronica del avance de las
acciones y facilita el seguimiento fisico y de resultados del programa.

De acuerdo con la entrevista realizada al auxiliar administrativo del IMDAI, el programa se monitorea
a través de 20 indicadores y reportes trimestrales; el personal operativo conoce los formatos de
seguimiento, participa en su integracion y recibe observaciones de las areas de Planeacion y
Contraloria Municipal cuando se detectan rezagos o desviaciones. Esto muestra que los
mecanismos de seguimiento no solo existen en el plano documental, sino que son efectivamente
utilizados y comprendidos por quienes operan el PP.

Se constaté que el PP “Programa de Modernizacién en Materia de
Mejora Regulatoria®, a cargo del IMDAI, cuenta con mecanismos
documentados de seguimiento a la ejecucion de acciones,
sustentados en la MIR 2022-2024, el Formato de Seguimiento —
e Modernizacion en Materia de Mejora Regulatoria — IMDAI 4°
Trimestre 2024 y los procedimientos y registros operativos
previstos en el Reglamento Manual de
Procedimientos MP-IDA-ID-01.

Consolidar la trazabilidad entre los datos capturados en los

Interior y en el

Recomendacion

sist%m%? operativos (REMTyS, Ventanilla, Unica, SARE, atencion
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ciudadana) y cada uno de los indicadores del Formato de
Seguimiento, dejando claramente documentadas las fuentes de
informacion y los métodos de calculo.

Formalizar, en un documento interno, el procedimiento de
seguimiento del PP (responsables, periodicidad, productos, flujos
de validacion con Planeacion y Contraloria), para reforzar su
caracter institucional y asegurar su aplicacién homogénea en cada

ejercicio fiscal.

Aspectos Susceptibles
de Mejora

Documentar en todos los indicadores del programa la fuente
especifica de informacion, el sistema de registro utilizado y el
método de célculo, para fortalecer la consistencia y verificabilidad
de los reportes.

Sistematizar la evidencia de retroalimentacion y uso de la
informacion (minutas, acuerdos, instrucciones de mejora) derivada
de las observaciones de Planeacion y Contraloria, de modo que
quede claro como el seguimiento se traduce en decisiones de
gestion.
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B. Mejora y Simplificacion Regulatoria

35. ¢ Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los tltimos tres afios
que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

Respuesta: Si
No procede valoracion cuantitativa
Justificacion:

Para el PP “Programa de Modernizacion en Materia de Mejora Regulatoria”, los cambios normativos
méas relevantes de los ultimos afios se concentran en tres instrumentos: el Acuerdo o Decreto de
creacion del IMDAI, el Reglamento Interior del Instituto y el Manual de Procedimientos MP-IDA-ID-
01. En conjunto, estos documentos han permitido pasar de un esquema mas disperso de mejora
regulatoria a un modelo institucionalizado y centralizado, donde una sola entidad (el IMDAI) coordina
la simplificacién de tramites, la operacion de registros como el REMTyS y REMURE, la Ventanilla
Unica, el SARE vy las herramientas de gobierno electrénico. Este reordenamiento ha reducido Ia
fragmentacion institucional y ha dado a los solicitantes (ciudadania, empresas y dependencias) rutas

mas claras para gestionar sus tramites.

El Reglamento Interior del IMDAI introdujo cambios sustantivos al reconocer de manera explicita
figuras como el REMTyS, REMURE, SARE, Protesta Ciudadana, Expediente Unico y gobierno
electronico, asi como las direcciones responsables de su operacion. Esto obligd a que los tramites y
regulaciones se normalizaran en catalogos electronicos, con fundamento legal, requisitos y
procedimientos definidos, reduciendo la discrecionalidad y la variacién entre areas. Para los
solicitantes, esto se traduce en menos incertidumbre sobre qué requisitos cumplir, en qué plazos se
resuelve y ante que instancia deben acudir, lo que en los hechos implica una reduccion de tiempos

muertos, vueltas innecesarias y costos de gestion.

Posteriormente, la emision del Manual de Procedimientos MP-IDA-ID-01 operé como una segunda
capa de simplificacién al detallar, mediante diagramas de flujo, actividades, responsables, formatos
y registros, procesos especificos como la actualizacion del REMTyS, el dictamen de Manifestaciones
de Impacto Regulatorio, la operacion de la Ventanilla Unica y del SARE, la atencion ciudadana y la
Protesta Ciudadana. Al estandarizar estos pasos, el Instituto redujo la dispersion de criterios entre
oficinas y dio mayor previsibilidad a los usuarios: se minimizan regresos por expedientes mal
integrados, se clarifican los puntos de validacion y se facilita, en varios casos, el transito hacia
tramites digitales a través de plataformas como Cancun Digital, con beneficios claros en términos de

reduccion de tiempos de atencidn y cgstos de oportunidad. 7
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No obstante estos avances, la evaluacién del programa muestra que aln son necesarios cambios

sustantivos adicionales en los documentos normativos para profundizar la agilizacion del apoyo a los
solicitantes. En el Reglamento Interior podria incorporarse de forma mas explicita que el PP es el
instrumento operativo central de la politica de mejora regulatoria, vinculando sus componentes con
objetivos concretos de reduccion de plazos, requisitos y costos, asi como con la obligacién de
atender de manera sistematica los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de las
evaluaciones externas. En el Manual de Procedimientos, seria conveniente afiadir plazos maximos
de respuesta visibles desde la perspectiva del usuario y una matriz que vincule cada procedimiento
con los componentes e indicadores de la MIR, de modo que la simplificacion normativa se refleje
directamente en el desempefio del programa.

Finalmente, si existe evidencia de cambios ya efectuados que han agilizado el proceso de apoyo: la
creacion y consolidacion del IMDAI, la aprobaciéon de su Reglamento Interior, la publicacion del
Manual de Procedimientos y la puesta en marcha de plataformas digitales muestran un esfuerzo
sostenido de modernizacion administrativa. El siguiente paso es documentar y comunicar mejor, en
acuerdos y versiones actualizadas de REMTyS y del propio manual, los ajustes puntuales que se
deriven de la presente evaluacion (por ejemplo, eliminacion de requisitos redundantes, migracion de
tramites presenciales a digitales, acortamiento de plazos normativos), explicitando sus beneficios en
términos de reduccion de tiempos, costos y carga documental para las personas y dependencias
que interactian con el PP.

En los dltimos afios se identificaron cambios normativos sustantivos
relevantes para el PP “Programa de Modernizacion en Materia de
Mejora Regulatoria”, principalmente la creacion y consolidacion del
IMDAI como ente especializado, la emisién de su Reglamento
Interior y la elaboracion del Manual de Procedimientos MP-IDA-ID-
01. Estos instrumentos han permitido centralizar la mejora
regulatoria, formalizar herramientas como REMTyYS, REMURE,
SARE, Ventanilla Unica, Protesta Ciudadana y gobierno
electronico, asi como estandarizar flujos de trabajo vy
responsabilidades. En la practica, ello ha derivado en procesos mas
claros y homogéneos para los solicitantes, con reducciéon de
vueltas, menor discrecionalidad y mayor uso de plataformas
digitales, lo que implica una simplificacion efectiva de tramites y una
agilizacion en la atencion.

Hallazgo

Recomendacion Sin Recomendaciones

Aspectos Susceptibles

Sin Aspectos Susceptibles de Mejora 7
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Organizacion y Gestion

36. ¢Cuéles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el Programa
Presupuestario para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios
Yy, €n su caso, qué estrategias ha implementado?

Respuesta: Si
No procede valoracién cuantitativa
Justificacion:

Para el PP “Programa de Modernizacién en Materia de Mejora Regulatoria”, operado por el IMDAI,
se identificé que la naturaleza del programa es eminentemente administrativa y de mejora de la
gestiéon interna, por lo que no realiza transferencias directas de recursos a beneficiarios finales, ni
opera esquemas de subsidios, apoyos sociales o convenios de reasignacién con otras instancias
ejecutoras. Los recursos del programa se ejercen de manera centralizada por el propio Instituto,
principalmente en actividades de simplificacién administrativa, operacién de registros (REMTyS),
Ventanilla Unica, SARE, gobierno electrénico, atencién ciudadana y gestion de calidad, de acuerdo
con lo establecido en la MIR 2022-2024, el Reglamento Interior del IMDAI y el Manual de
Procedimientos MP-IDA-ID-01, asi como con lo sefialado en la entrevista con personal operativo.

En este sentido, el “mecanismo de transferencia” se limita, en los hechos, a los procedimientos
internos de programacion, compromiso y ejercicio del gasto a través de la Tesoreria y los sistemas
financieros municipales, mas gue a la canalizaciéon de recursos a terceros. A partir de la revision de
IMDAI 4°
Trimestre 2024, de la normativa interna y de la entrevista al auxiliar administrativo, no se detectaron

la MIR, del Formato de Seguimiento — Modernizacion en Materia de Mejora Regulatoria —

problemas especificos asociados a la transferencia de recursos a instancias ejecutoras o
beneficiarios, ya que el IMDAI ejecuta directamente las acciones y el seguimiento se centra en el

cumplimiento de indicadores y metas, mas que en flujos financieros hacia otros actores.

No obstante, se identifican algunos retos indirectos vinculados a la naturaleza administrativa del
programa, entre ellos:

No obstante, se identifican algunos retos indirectos vinculados a la naturaleza administrativa del
programa, entre ellos:

e |a alta rotacion de personal en areas de enlace, que puede afectar la continuidad en la
gestion presupuestaria y en el registro oportuno de la informacién en los sistemas.
e Lanecesidad de ajustar periédicamente los objetivos y metas de c'?ertos indicadores (por

-
ejemplo, los relacionados co dido al proceso de

N = “

Lic. Javier Culebro Galvan

encion presenc;al a la ciudadani

o Herrera

Lchj& emundo Diaz
Nuqez

E B R O fcia
C U L Representante Legal de CG

ABOGAIXIS TS Eih e

CLATTO9259 7
2 Logal & Reai Estrte Cormone
Carretera Tramepeninsuar R 29
¥t A-108 Cox Pawnitss. I5409

Sm)ciﬁﬂvnw"‘mu”

Legal & Real Estate
Consulting 8.C.

Coordinador de la Evaluacién

Dip k:c:fn Genercl dﬁ &

Planea

\-19‘1 Municigal




Evaluacion de Consistencia y Resultados del PP del IMDAI ZA

AANA
000150
digitalizacién de tramites, lo que puede incidir en la planeacion anual de recursos para

modulos fisicos de atencion versus plataformas electrénicas.

Frente a estos retos, el IMDAI ha recurrido principalmente a dos tipos de estrategias:

e El uso de informes trimestrales de seguimiento y esquemas de semaforizacion por parte de
Planeacion y Contraloria, que permiten identificar desviaciones y solicitar justificaciones o
ajustes en la operacion del programa.

e Laadecuacion de metas e indicadores vinculados a la demanda de atencién ciudadana, de
forma que los objetivos reflejen mejor el transito hacia la atencion digital, evitando
sobredimensionar recursos o capacidades para esquemas presenciales que van perdiendo
peso relativo.

Finalmente, de acuerdo con la informacion revisada, la pregunta sobre problemas en la “transferencia
de recursos” resulta parcialmente no aplicable al PP, ya que el programa no realiza transferencias a
beneficiarios ni a instancias ejecutoras externas. Los desafios detectados se relacionan mas bien
con la gestion interna del gasto y del personal, asi como con la adaptacion de la planeacion
programéatica a los cambios derivados de la digitalizacién de los servicios, para lo cual se recomienda
seguir aprovechando los mecanismos de seguimiento existentes e incorporar acciones de
fortalecimiento institucional (estabilidad de personal clave, capacitacion y ajuste oportuno de metas).

Se identifico que, dada la naturaleza meramente administrativa del
PP “Programa de Modernizacion en Materia de Mejora
Regulatoria”, el IMDAI no realiza transferencias de recursos a
instancias ejecutoras externas ni a beneficiarios finales, sino que
ejerce el presupuesto de manera centralizada para actividades de
mejora regulatoria, simplificacion administrativa, operacion de
registros (REMTyS, SARE, Ventanilla Unica), gobierno electronico
y atencion ciudadana. Con base en la revision de la MIR 2022-2024,
del Formato de Seguimiento 4° trimestre 2024 y de la entrevista con
personal operativo, no se detectaron problemas especificos en la
“transferencia de recursos”, ya que no existen subsidios ni
convenios de reasignacion asociados al programa.

Hallazgo

Recomendacion Sin Recomendaciones

Aspectos Susceptibles

de Mejora Sin Aspectos Susceptibles de Mejora
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C. Registro de operaciones programaticas y presupuestales
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37. El Programa Presupuestario identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los
bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

Registro de operaciones programaticas y presupuestales

Caracteristica Cumple

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los
subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacion atendida,
considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacion del
programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar la
eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision,
capacitacion y/o evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

Si

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de
los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacién objetivo
(unidades moviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000
y/o 4000.)

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya
duracion en el programa es superior a un afo. Considere recursos de los capitulos
5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccién, equipamiento, inversiones
complementarias).

Si

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en
operacion + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios
de operacion se deben de considerar adicionalmente en el numerador los Gastos
en capital.

No

Respuesta: Si

Procede valoracion cuantitativa

Criterio
El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa tres de los

Nivel

3

conceptos establecidos.

Justificacion:

Para el PP “Programa de Modernizacion en Materia de Mejora Regulatoria”, operado por el IMDAI,
la informacion financiera revisada proviene del Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de
Egresos por Objeto del Gasto 2024 del Instituto. En dicho documento se reporta un gasto devengado
total de 3,479 miles de pesos, distribuido asi: servicios personales (cap. 1000); materiales y
suministros (cap. 2000); servicios generales (cap. 3000); bienes muebles e:ntanglbles (cap. 5000). -

e
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Con base en esta informacion obtenida de la cuenta publica IMDAI:

Gastos de operacion a). Considerando servicios personales (1000) y la mayor parte de materiales y
suministros y servicios generales (2000 y 3000) como gastos directos e indirectos de operacion, el
programa destina aproximadamente 3,213 miles de pesos (92.3 % del total devengado) a la
operacion de sus componentes: personal del IMDAI, materiales de oficina, arrendamientos, servicios
profesionales, mantenimiento de sistemas, viaticos y otros servicios necesarios para operar el
REMTyS, la Ventanilla Unica, SARE, gobierno electronico, atencién ciudadana y gestion de calidad.
No se registra gasto en el capitulo 4000, por lo que el programa no otorga subsidios ni transferencias
monetarias o en especie a la poblacion atendida.

Gastos de mantenimiento b). El Estado Analitico no desagrega de manera explicita qué parte de los
capitulos 2000 y 3000 corresponde especificamente a mantenimiento de activos (edificios, equipo,
infraestructura). Sin embargo, dentro de servicios generales se identifican conceptos de instalacion,
reparacion, mantenimiento y conservacién, pero agregados al resto de servicios, por lo que no es
posible cuantificar con precision un monto de gasto de mantenimiento separado del resto de la
operacién con la informacion disponible.

Gastos de capital c). El capitulo 5000 “Bienes muebles, inmuebles e intangibles” registra un gasto
devengado de 266 miles de pesos (7.6 % del total), destinado principalmente a mobiliario y equipo
de administracién, asi como equipo educativo y de computo. Estos recursos pueden clasificarse
como gasto de capital, ya que se refieren a bienes con vida util superior a un afio que fortalecen la

capacidad del programa para prestar sus servicios.

Gasto unitario d). Dado que el PP es un programa administrativo y de mejora regulatoria, sin padrén
de beneficiarios ni subsidios directos, la poblacién atendida se define de manera amplia (toda la
poblacion del municipio y las dependencias municipales usuarias de los tramites y servicios). En
estas condiciones, no se cuenta con un registro nominal ni con un nimero preciso de usuarios que
permita calcular un gasto unitario robusto (Gastos totales/poblacién atendida). A lo mas, podria
estimarse un gasto por habitante tomando como universo a toda la poblacién municipal, lo cual

resultaria poco representativo para fines de gestion del programa.

En sintesis, el PP identifica y cuantifica sus gastos por capitulo y por objeto, pero practicamente la
totalidad del presupuesto se destina a gastos de operacion y capital vinculados al fortalecimiento
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institucional, sin que existan subsidios o transferencias directas a la poblacion (capitulo 4000 = 0).

El monto que “llega” a la poblacion se materializa en servicios no monetarios: tramites mas agiles,

ventanilla Unica, digitalizacion y mejora regulatoria, mas que en apoyos econémicos directos.

Hallazgo

Se identifico que el PP “Programa de Modernizacién en Materia de
Mejora Regulatoria” si cuantifica sus gastos por capitulo y objeto
del gasto, distinguiendo con claridad los gastos de operacion
(capitulos 1000, 2000 y 3000) y los gastos de capital (capitulo
5000), por lo que se consideran cumplidos los incisos a) y ¢). No se
registran recursos en el capitulo 4000, de modo que el programa
no otorga subsidios ni transferencias directas a la poblacion
atendida; los beneficios se materializan en servicios administrativos
y de mejora regulatoria. En el caso de los gastos de mantenimiento
(b), si bien se sabe que estan contenidos dentro de los capitulos
2000 y 3000, estos no se encuentran desagregados de manera
especifica, por lo que su cuantificacién es solo parcial. Finalmente,
el programa no calcula un gasto unitario por beneficiario (d), dado
que carece de un padron o0 un namero preciso de poblacion
atendida, al tratarse de un programa eminentemente administrativo.

Recomendacion

Sin recomendaciones

Aspectos Susceptibles
de Mejora

Sin Aspectos Susceptibles de Mejora
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Economia

38. ¢ Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacién del Programa Presupuestario y
que proporcidn del presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

Respuesta: Si
No procede valoracion cuantitativa
Justificacion:

Para el PP “Programa de Modernizacién en Materia de Mejora Regulatoria®, operado por el IMDAI,
se identifico —con base en la informacién del Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de
Egresos por Objeto del Gasto 2024 del Instituto— que la tnica fuente de financiamiento del programa
son los recursos fiscales municipales del Ayuntamiento de Benito Juarez. No se registran
aportaciones especificas de origen federal o estatal, ni otros fondos etiquetados para la operacion
del programa.

En términos presupuestarios, el IMDAI reporta para el ejercicio 2024 un presupuesto aprobado de
3,400 miles de pesos, el cual, tras ampliaciones y reducciones, se convierte en un presupuesto
modificado de 3,666 miles de pesos. De este monto, el gasto devengado y pagado asciende a 3,479
miles de pesos, por lo que el subejercicio total es de 187 miles de pesos, equivalente
aproximadamente al 5.1 % del presupuesto modificado. En consecuencia, puede afirmarse que el
100 % del presupuesto del PP proviene de recursos fiscales municipales, con un nivel de ejercicio
cercano al 94.9 %.

El subejercicio se distribuye principaimente en los capitulos de materiales y suministros (2000),
servicios generales (3000) y bienes muebles e intangibles (5000), donde no se devenga la totalidad
de las asignaciones modificadas, particularmente en conceptos de arrendamientos, servicios
generales y adquisicion de equipamiento. De acuerdo con la informacién proporcionada por
Planeacion, estas diferencias obedecen a ajustes en la calendarizacién del gasto y a economias
generadas en algunos servicios y adquisiciones, sin implicar la cancelacion de las funciones
sustantivas del Instituto ni del PP; en todo caso, reflejan méargenes de ahorro y compras no

concretadas al cierre del ejercicio, mas que problemas estructurales de financiamiento.
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Se identifico que el PP “Programa de Modernizacién en Materia de

Mejora Regulatoria” se financia exclusivamente con recursos
fiscales municipales del Ayuntamiento de Benito Juarez, por lo que
el 100 % del presupuesto del programa proviene de esta fuente.
Para el ejercicio analizado se registré un presupuesto modificado
de 3,666 miles de pesos y un gasto devengado de 3,479 miles de
Rlla= pesos, lo que implica un subejercicio de 187 miles de pesos (=5.1
%). Este subejercicio se concentra principalmente en materiales y
suministros, servicios generales y bienes muebles e intangibles,
asociado a economias y adquisiciones no concretadas al cierre del
gjercicio, sin evidencia de afectacion a las funciones sustantivas del
programa.

Recomendacion Sin recomendaciones

Aspectos Susceptibles

: Sin Aspectos Susceptibles de Mejora
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39. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el Programa

Presupuestario tienen las siguientes caracteristicas:

Caracteristica Cumple
a) Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o validar la Si
informacién capturada.
b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de Sj
los valores de las variables.
¢) Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso Si
correspondiente.
d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las No
aplicaciones o sistemas.

Respuesta: Si

Procede valoracion cuantitativa

Nivel Criterio

caracteristicas establecidas.

3 Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen tres de las

Justificacion:

Para el PP “Programa de Modernizacién en Materia de Mejora Regulatoria”, los principales sistemas

vinculados con su operacion son:

e REMTYyS (Registro Municipal de Tramites y Servicios).
e REMURE (Registro Municipal de Regulaciones).
e SARE (Sistema de Apertura Rapida de Empresas).

e Protesta Ciudadana, Expediente Unico, REMUVID, etc., alojados en el portal de Mejora

Regulatoria del IMDAI.

e La plataforma Cancun Digital (cancun-digital.mx), que concentra tramites y pagos en linea

(predial, licencias, becas, etc.), como parte de la estrategia de gobierno digital del

Ayuntamiento.

Con base en la revisién de estos sistemas, del Reglamento Interior del IMDAI (donde se definen

REMTYyS, SARE, etc.) y de los procedimientos operativos:

.(- /\Los sistemas del PP se alimentan % oficiales: . LS g
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REMTyS y REMURE se nutren de la informacion proporcionada por los sujetos obligados
(dependencias municipales) y cada tramite o regulacion incluye fundamento legal, requisitos y, en el
caso de REMURE, datos de publicacion y Ultimas actualizaciones.

Los registros de Cancln Digital usan cuentas de usuario y expedientes electronicos para pagos,
solicitudes y cargas documentales, lo que permite rastrear y validar la informacion capturada.

En conjunto, estos elementos muestran que los sistemas cuentan con fuentes confiables y

mecanismos basicos de validacion (controles de acceso, estructura de campos, trazabilidad).

El Reglamento de Mejora Regulatoria y la propia pagina de Mejora del IMDAI establecen la obligacién
de mantener actualizados los catalogos de regulaciones, tramites y servicios, lo que se refleja en
REMURE a través de campos de fecha de creacion / tltima actualizacion.

La operacion del PP se reporta mediante formatos de seguimiento trimestrales de indicadores (por
ejemplo, la cédula 1T que menciona la actualizacién del REMTyS).

Aungue no siempre aparece en pantalla la “fecha limite” explicita, si existe una periodicidad definida
(trimestral para indicadores; continua o al menos anual para actualizacion de tramites vy

regulaciones), establecida en la normativa y en los lineamientos de planeacion.

Los sistemas REMTyS, REMURE, SARE, Protesta Ciudadana y Expediente Unico son herramientas
de trabajo cotidianas para enlaces de las dependencias y personal del IMDAI;, ademas, parte de su
contenido es publico para la ciudadania.

Cancun Digital proporciona informacion operativa tanto a usuarios externos (personas y empresas
que realizan tramites) como a las éreas internas que validan requisitos, realizan inspecciones o

emiten resoluciones.

Con ello se cumple la caracteristica de que los sistemas proporcionan informacion al personal
involucrado en los procesos correspondientes, y ademas amplian la transparencia hacia el puablico.

El catalogo de tramites que se gestiona en REMTyS funge como base para los framites que se
ofrecen a través de Cancun Digital, que se presenta como el portal Gnico para realizar y pagar
multiples gestiones municipales.

REMURE, REMTyS y SARE estan articulados en el portal de Mejora Regulatoria del IMDAI, bajo un
mismo marco normativo y operativo.

A
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Con la informacién disponible, se aprecia que no hay discrepancias evidentes en la informacion
basica entre estos sistemas (por ejemplo, nombre de tramites, fundamento legal, dependencias
responsables), aunque no se cuenta con evidencia suficiente para afirmar que la integracion es total
a nivel de todas las bases de datos y todos los procesos (puede seguir habiendo capturas paralelas
0 rezagos en la sincronizaciéon en algunos casos). Por ello, se puede hablar de una integracién
funcional importante, pero aun perfectible.

Cambios en los Ultimos tres afios
En el periodo reciente (aprox. 2023-2025) se observan varios cambios relevantes:

e Fortalecimiento de la estrategia de gobierno digital, donde Cancun Digital se consolida
como una de las principales plataformas para tramites, pagos y programas municipales
(predial, becas, licencias), en el marco del eje de gobierno digital del Plan Municipal de
Desarrollo 2024-2027.

e Actualizacién continua de REMURE, donde se incorporan nuevos reglamentos y se
registran fechas de ultima modificacion en 2024-2025, lo que refleja un esfuerzo sostenido
por mantener actualizado el marco regulatorio.

e Modernizacion progresiva del REMTyS y uso intensivo como catalogo institucional de
tramites, alineado a las obligaciones de la Ley General y la Ley de Mejora Regulatoria,

reforzando la calidad y transparencia de la informacion.

En sintesis, los sistemas asociados al PP cumplen en lo esencial con las caracteristicas a), b) y ¢),
y presentan avances significativos en integracion (d), particularmente en la articulacion entre
REMTyS, el portal de Mejora Regulatoria y Canctn Digital; sin embargo, la integracién puede
considerarse adn en proceso de consolidacion, por lo que sigue habiendo margen para robustecer
la interoperabilidad y asegurar la completa coherencia entre todas las bases de datos institucionales.
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Se constaté que el PP “Programa de Modernizacién en Materia de Mejora
Regulatoria” opera con un conjunto de sistemas informaticos —REMTyS,
REMURE, SARE, Protesta Ciudadana, Expediente Unico, REMUVID y la
plataforma Cancun Digital— que, en lo esencial, cumplen con las
caracteristicas a), b) y c) del reactivo 39. Estos sistemas se alimentan de
fuentes oficiales (sujetos obligados y registros institucionales), cuentan
con elementos de validacion (fundamento legal, requisitos, fechas de
actualizacion, cuentas de usuario), tienen una periodicidad definida para
Hallazgo la actualizacién de informacion (trimestral para indicadores, continua o al
menos anual para tramites y regulacicnes) y proporcionan informacion
tanto al personal del IMDAI y enlaces de dependencias como a la
ciudadania. Asimismo, se observa una integracion funcional importante
entre REMTyS, el portal de Mejora Regulatoria y Cancun Digital; sin
embargo, la integracion entre bases de datos y procesos aun es parcial
y perfectible, por lo que la caracteristica d) puede considerarse cumplida
solo de manera incompleta.

Consolidar un esquema de interoperabilidad integral entre los sistemas
vinculados al PP (REMTyS, REMURE, SARE, Protesta Ciudadana,
Expediente Unico, Cancun Digital), que garantice que toda la informacion
Recomendacien de tramites, regulaciones y servicios provenga de una “fuente Unica” y
que las actualizaciones se reflejen de forma automatica y coherente en

todas las plataformas.

Formalizar, ‘'en manuales o lineamientos técnicos, la politica de
actualizacion de cada sistema (qué se actualiza, quién lo hace, cada
cuando y con gqué evidencias), de modo que la periodicidad deje de ser
SUQ;I;?J;SS de solo practica y quede plenamente documentada.

Mejora Avanzar de la actual integracion “funcional” a una integracién de datos
mas robusta, reduciendo capturas paralelas y posibles rezagos entre

REMTyS, REMURE, SARE y Cancun Digital.
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E. Cumplimiento y Avance en los Indicadores de Gestién y Productos

40. ¢ Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Componentes) y
de resultados (Fin y Propésito) de la MIR del Programa Presupuestario respecto de sus metas?

Respuesta: Si
No procede valoracién cuantitativa
Justificacion:

Para el PP “Programa de Modernizacién en Materia de Mejora Regulatoria”, el avance de los
indicadores se documento a partir de:

e [aMIR 2022-2024 del programa.

e El Formato de Seguimiento — Modernizacion en Materia de Mejora Regulatoria — IMDAI 4°
Trimestre 2024, proporcionado por la Direccion General de Planeacion.

e La Cuenta Publica 2024 del IMDAI, particularmente el Estado Analitico del Ejercicio del
Presupuesto de Egresos.

Con base en esta informacion, los valores definitivos de cada indicador (Fin, Propésito, Componentes
y Actividades) se integran y documentan en el Anexo 14 “Avance de los indicadores respecto de sus
metas”, que toma como fuente la Tesoreria municipal/Cuenta Publica y el Formato de Seguimiento
4T 2024.

Debido a que los valores numéricos especificos se concentran en dicho Anexo 14 y en los archivos
de seguimiento, a continuacion, se presenta una valoracion sintética por nivel de la MIR, sin
reproducir cifras puntuales:

a) Nivel Fin

El indicador de Fin esta asociado al impacto global de la politica de mejora regulatoria y desarrollo
administrativo (p.ej. mejora de las condiciones de competitividad y gestion institucional del
Ayuntamiento), en congruencia con el objetivo general del IMDAI de “impulsar la simplificacion,
desregulacion, eficacia y modernizacion de los reglamentos, procesos y procedimientos” del
municipio.

En el ejercicio evaluado, el valor definitivo del indicador de Fin se ubica cercano a la meta
programada, lo que refleja que las acciones del programa (actualizacién del REMTyS, gobierno
electrénico, Ventanilla Unica, evaluacién de atencién ciudadana, etc.) contribuyen a la mejora del
desempenfo institucional. -
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Respecto de los afios previos de la MIR 2022-2024, se aprecia una tendencia de consolidacion mas
que de cambios bruscos: el programa mantiene un desempefio estable con variaciones moderadas,
en linea con su naturaleza administrativa y de mejora continua.

b) Nivel Propésito
Los indicadores de Proposito miden el resultado directo del PP en términos de;

e Dependencias municipales atendidas por procesos de mejora regulatoria.

e Tramites y servicios gestionados bajo esquemas simplificados (REMTyS, SARE, Ventanilla
Unica). '

e Cobertura y utilizacién de las herramientas de gobierno digital.

Con base en el Formato de Seguimiento y la entrevista con el auxiliar administrativo del IMDAI (quien
sefiala que se monitorean alrededor de 20 indicadores y que “la mayoria se encuentra en
cumplimiento”), puede concluirse que:

La mayoria de los indicadores de Propésito alcanza o se aproxima a la meta anual, particularmente
los relacionados con la atencién a dependencias y el uso de herramientas normativas y de gestion
interna.

Se detecta un comportamiento atipico en los indicadores vinculados a atencién ciudadana
presencial, donde se reportan ajustes a las metas debido a la disminucion de la afluencia derivada
del avance de los tramites digitales, lo que explica que algunos valores se sitiien por debajo de la

meta inicialmente prevista.

En comparacion con ejercicios anteriores, el desempefio del Propdsito muestra estabilidad con
ligeros ajustes, mas asociados a cambios en el patrén de demanda (migracién a canales digitales)

que a fallas en la operacion del programa.
¢) Nivel Componentes
Los componentes se vinculan con los bienes y servicios intermedios que genera el programa, como:

e Actualizacion y operacion del REMTyS.

e Administracién del REMURE y dictamen de MIR regulatorias.

e Operacion del SARE y la Ventanilla Unica de Tramites y Servicios.

e Herramientas de atencién ciudadana, gobierno electrénico y gestién.de calidad.
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e Entérminos generales, los indicadores de Componentes muestran un nivel de cumplimiento
alto, con valores que tienden a igualar o superar las metas programadas en la mayoria de
los casos (por ejemplo, nimero de tramites regulados/actualizados, porcentaje de tramites
incorporados al REMTyS, acciones de mejora regulatoria implementadas).

e La continuidad del programa desde 2022 ha permitido estandarizar procesos y sostener el
cumplimiento de estos indicadores; donde hay ajustes, se relacionan con la adecuacién de

catalogos de tramites o con cambios normativos que obligan a periodos de actualizacion.
d) Nivel Actividades (Gestién / Servicios)
Los indicadores de Actividades se relacionan con:

e Elaboracion de dictamenes de MIR.
e Actualizacién de cédulas REMTyS.
e Capacitacion a enlaces de mejora regulatoria.

e Operacion de modulos de atencion, gobierno electronico, evaluacion de atencion ciudadana,
etc.

Conforme a la entrevista IMDAI, la unidad responsable realiza reportes trimestrales y aplica un
esquema de semaforizacién validado por Planeacion y Contraloria, lo que ha permitido identificar

oportunamente desviaciones y realizar ajustes en metas y procesos. En este nivel:

e La mayor parte de los indicadores de Actividades se encuentran en verde o cercano al
cumplimiento, especialmente los que dependen de procesos internos controlados por el
Instituto (elaboracién de dictamenes, integraciéon de informes, actualizaciéon de bases de
datos).

e Los principales retos se concentran en actividades ligadas a interaccion con la ciudadania
presencial, donde la disminucién de la demanda por digitalizacién obliga a replantear metas
y redefinir el modo de medir desempefio (p.ej., priorizar calidad de atencién y tiempos de
respuesta sobre “volimenes” de usuarios).
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El PP “Programa de Modernizacion en Materia de Mejora
Regulatoria® cuenta con una MIR operativa y un sistema de
seguimiento trimestral de indicadores, cuyos valores definitivos
estan documentados en la Cuenta Publica y en el Formato de
Seguimiento 4T 2024. La evidencia disponible muestra que la
Hallazgo mayoria de los indicadores de Fin, Proposito, Componentes y
Actividades presentan avances cercanos o iguales a sus metas, y
que los rezagos se concentran en indicadores vinculados a la
atencién ciudadana presencial, afectados por el incremento de
tramites digitales. El seguimiento es consistente con el enfoque de
PbR previsto en la normativa interna del IMDAL.

Revisar y, en su caso, redefinir los indicadores y metas asociados
a la atencion ciudadana, de modo que incorporen explicitamente la
Recomendacién transicion hacia canales digitales (por ejemplo, medir tiempos de
respuesta, satisfaccion ciudadana y nimero de tramites digitales
resueltos, mas que sélo afluencia presencial).

Integrar los resultados del seguimiento de la MIR en los informes
anuales del IMDAI y en un Programa Municipal de Desarrollo
Aspectos Susceptibles | Agministrativo e Innovacion, de manera que el desempefio del PP

de Mejora - o _
se utilice como base para priorizar acciones y recursos en los
siguientes ejercicios.
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F. Rendicion de Cuentas y Transparencia

41. El Programa Presupuestario cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas

con las siguientes caracteristicas:

Caracteristica

Cumple

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es,
disponibles en la pagina electrdnica.

Si

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacion para
monitorear su desempefio, estan actualizados y son publicos, son difundidos en
la pagina.

Si

" ¢) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de
acceso a la informacion acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

Si

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion
ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones
que permitan que esta permee en los términos que sefiala la normatividad
aplicable.

No

Respuesta: Si

Procede valoracion cuantitativa

Nivel Criterio

caracteristicas establecidas.

3 Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen tres de las

Justificacion:

Para el PP “Programa de Modernizacién en Materia de Mejora Regulatoria®, operado por el IMDAI,

se identificd que cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas sustentados en

un marco normativo publico y vigente. El Instituto se rige por su Reglamento Interior, acuerdos de

creacion y normativa en materia de mejora regulatoria, los cuales se encuentran publicados en el

portal institucional del IMDAI y en el Sistema de Transparencia Municipal. Estos documentos

normativos estan disponibles para consulta en linea y regulan tanto la operacion del Instituto como

las funciones ligadas a mejora regulatoria, ventanilla Unica, gobierno electronico y atencion

ciudadana, con lo cual se cumple la caracteristica a) relativa a contar con reglas y documentos

normativos actualizados y publicos.

En cuanto a la difusion de resultados y desempefio del programa, la informacién programatico—

presupuestaria del IMDAI y del PP se publica principalmente a través del portal degstsansparencia

o
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regulatoria, tramites digitalizados y servicios a la ciudadania. Si bien estos instrumentos permiten
conocer el comportamiento de indicadores vinculados a Fin, Propdsito y Componentes (por ejemplo,
actualizacion del REMTyS, funcionamiento de ventanilla Gnica, fortalecimiento del gobierno digital),
la informacion se presenta de forma agregada y dispersa entre distintos apartados, por lo que,
aunque la caracteristica b) se cumple en lo esencial, existe un érea de oportunidad para visibilizar
de manera mas clara y directa los resultados especificos del PP.

Respecto a los procedimientos de acceso a la informacion, el Ayuntamiento y, por extension, el
IMDAI, cuentan con mecanismos plenamente institucionalizados para atender solicitudes en
términos de la legislacion de transparencia. Desde el portal de transparencia se puede acceder a la
Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), a formularios electrénicos y a los datos de contacto
de la Unidad de Transparencia y del Comité de Transparencia, lo que permite a cualquier persona
solicitar informacién relacionada con la operacion y resultados del programa, asi como dar
seguimiento a los plazos y respuestas. Estos elementos muestran que la caracteristica c) se
encuentra plenamente cubierta, ya que existen procedimientos formales, conocidos y alineados con
la normatividad aplicable en materia de acceso a la informacion publica.

En materia de participacion ciudadana, el municipio dispone de diversos espacios y herramientas
que, directa o indirectamente, se relacionan con el ambito del PP. Por un lado, el sistema de
transparencia incluye moédulos de gobierno abierto, consultas, presupuesto participativo y obras
publicas, que permiten a la ciudadania opinar y dar seguimiento a la accién gubernamental. Por otro,
en el campo especifico de la mejora regulatoria, el IMDAI opera instrumentos como la Protesta
Ciudadana, registros de tramites y servicios y plataformas digitales (incluida Cancun Digital), a través
de las cuales las personas pueden presentar inconformidades, comentarios y solicitudes
relacionadas con la simplificacion de tramites y la calidad de la atencion. No obstante, si bien estos
canales acreditan que existe una base de participacion y retroalimentacion ciudadana, la evidencia
de cémo estas opiniones se traducen de forma sistematica en decisiones concretas de redisefio o
ajuste del programa es aun limitada, por lo que la caracteristica d) puede considerarse parcialmente
cumplida.

En resumen, el PP opera en un contexio institucional donde existen mecanismos formales de
transparencia, publicacién de informacion, acceso a la informacién y participacion ciudadana, lo que
permite afirmar que el programa cumple con los elementos centrales de transparencia y rendicién
de cuentas exigidos. Sin embargo, se identifican areas de oportunidad: i) concentrar y etiquetar con
mayor claridad, en los portales institucionales, la informacion de d?ﬁeﬁo especifica dgl RP..
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ciudadanas (quejas, protestas, encuestas) y las decisiones de mejora regulatoria; y iii) documentar
mejor, en informes publicos, cémo los resultados del programa y las aportaciones de la ciudadania
se incorporan en la planeacion y ajustes de corto y mediano plazo. Esto permitiria pasar de un
cumplimiento principalmente formal a un esquema de transparencia y participacion mas sustantivo
y orientado a resultados.

Se identifico que el PP “Programa de Modernizacion en Materia de
Mejora Regulatoria” opera en un entorno institucional con
mecanismos formales de transparencia y rendicion de cuentas que,
en términos generales, cumplen las caracteristicas del reactivo. La
normatividad que lo rige (Reglamento Interior del IMDAI, marco de
mejora regulatoria, manuales) es publica y vigente, disponible en
los portales del Ayuntamiento y del propio Instituto. Asimismo, la
Hallazgo informacién  programatico—presupuestaria y los resultados
principales del programa (avances de indicadores, cuentas
publicas, formatos de seguimiento) se publican en la seccion de
transparencia y en los moédulos de gestion para resultados.
También se cuenta con procedimientos institucionalizados de
acceso a la informacién, alineados con la legislacion de

transparencia, a través de la PNT y la Unidad de Transparencia.

Recomendacion Sin Recomendaciones

Aspectos Susceptibles | gin Aspectos Susceptibles de Mejora
de Mejora
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9. Tema V. Percepcion de la Poblacion Atendida del Programa.
A. Percepcion de la Poblacion Atendida

42. El Programa Presupuestario cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su
poblacion atendida con las siguientes caracteristicas:

Caracteristica Cumple

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas. No

b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios. No

c) Los resultados que arrojan son representativos. No
Respuesta: No
Procede valoracién cuantitativa

Nivel Criterio
0 Se considera informacion inexistente.

Justificacion:

De acuerdo con la revision realizada por el equipo consultor a los documentos proporcionados por
el Ayuntamiento de Benito Juéarez Quintana Roo, incluyendo la MIR, el PPA 2024, los documentos
institucionales del IMDAI y las Fichas Técnicas 4T 2024, asi como con los lineamientos de la Guia
para la Elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados del CONEVAL, no se identificaron
instrumentos formales, sistematicos o documentados para medir el grado de satisfaccion de la
poblacién atendida por el Programa Presupuestario de Modernizacion en Materia de Mejora
Regulatoria.

a) Su aplicacién se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.

En ninguno de los documentos revisados (MIR, PPA, Fichas técnicas o normatividad interna) se

observa:
e Un instrumento de evaluacion de satisfaccion,
e Lineamientos para su aplicacion,
e Metodologia,
e Modelos de encuesta,
e Instructivos de operacion,
e Ni evidencia de levantamiento de informacion. .
‘f {
. = v/
- e
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En ausencia de un instrumento, no es posible determinar si su aplicacion evita inducir respuestas,
como exige la practica evaluativa.

La Guia CONEVAL establece que las herramientas de medicién deben asegurar que:

‘los resultados reflejen la percepcién real de los beneficiarios y no la influencia del
encuestador ni del instrumento.”

Esto no puede verificarse en la documentacion disponible.

b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
Los servicios del IMDAI atienden a:

e Contribuyentes,
e Usuarios de tramites administrativos,
e Ciudadanos que interactdan con ventanillas, plataformas y el Contact Center.

Sin embargo:

e No se identifico un instrumento de satisfaccion adaptado al tipo de usuario,

e No se observa segmentacion por tipo de tramite, sexo, edad, zona geografica o condiciones
de uso,

e No existe evidencia de que el programa recolecta percepciones mediante un esquema
formal.

Por lo tanto, no se cuenta con elementos para afirmar que los instrumentos corresponden al perfil de
beneficiarios.

c) Los resultados que arrojan son representativos.
La representatividad requiere:

Un marco muestral definido,

Reglas de levantamiento,

Un tamafo de muestra adecuado,

Y documentacién del procedimiento.

La revision documental no mostro:

e Informes de percepcion, -

e Repories de resultados MU TR RE :
' NI

e Tablas de muestra, IRECE) CIPIO DE BENprA

L]

ON GENER»: ~r ) VAREZ

LRI R
;

Ni ninguna evidencia de representatividad estadistica.

Por ello, no puede afirmarse que existan resultados representativos ni metodologias asociadas.

L/_\ Conclusién '\‘ %‘\
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El Programa Presupuestario no cuenta con instrumentos documentados, sistematicos o
metodolégicamente sélidos para medir la satisfaccion de la poblacién atendida, por lo que ninguno
de los incisos puede responderse afirmativamente con base en la evidencia disponible.

El hallazgo abre un &rea relevante de mejora, ya que la medicién de satisfaccion es un insumo clave

para:

Evaluar calidad en el servicio,

Retroalimentar procesos de modernizacion administrativa,
Fortalecer la rendicién de cuentas,

Y cumplir buenas practicas de mejora regulatoria.

Hallazgo

Los documentos proporcionados por el Ayuntamiento del municipio
de Benito Juarez Quintana Roo, donde se incluyen la MIR del
Programa de Modernizacion en Materia de Mejora Regulatoria, las
Fichas Técnicas de Indicadores 4T 2024, el PPA 2024 y el resto de
los materiales institucionales, no se identificaron instrumentos
formales, metodolégicamente documentados o sistematicos para
medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida por el

Programa Presupuestario.

Recomendacion

Se recomienda que el IMDAI disefie, documente y ponga en
operacion un instrumento formal de medicién de satisfaccion
ciudadana, adaptado a los servicios que presta el Programa
Presupuestario, como ventanillas, plataformas digitales, Contact
Center, tramites administrativos, etc.

Aspectos Susceptibles

Incorporar un instrumento de medicién de satisfaccion ciudadana,
disefiado y documentado conforme a estandares metodologicos de
validez, representatividad y neutralidad, asegurando que los

IR
23

MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ

-y

de Mejora . . . )
resultados obtenidos sean utiles para mejorar la calidad de los
servicios que brinda el Programa Presupuestario.
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10. Tema VI. Resultados del Programa
43, ; Como documenta el Programa Presupuestario sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?
Caracteristica Cumple
a) Con indicadores de la MIR Si

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto No

¢) Con informacién de estudios o evaluaciones rigurosas estatales o No

nacionales que muestran el impacto de programas similares.
i ! No

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto

Respuesta: No
No procede valoracion cuantitativa
Justificacion:
De acuerdo con la revisién realizada por el equipo consultor a los documentos proporcionados por
el Ayuntamiento del municipio de Benito Juarez, incluyendo la MIR del Programa presupuestario
“Programa de Modernizacién en Materia de Mejora Regulatoria” 2022-2024, las Fichas Técnicas de
Indicadores 4T 2024, el PPA 2024 y con base en los criterios metodolégicos de la Guia para la

Elaboracion de la MIR del CONEVAL, se determiné que el Programa Presupuestario documenta
parcialmente sus resultados a nivel de Fin y Propdsito.
a) ¢ Documenta resultados del Fin y Propésito con indicadores de la MIR?
De acuerdo con la revision realizada por el equipo consultor a la MIR 2022-2024, al PPA 2024 y a

las Fichas Técnicas 2024, se identificé que el Programa Presupuestario documenta sus resultados
principalmente a través de los indicadores establecidos en la MIR y el PPA, los cuales permiten

Sin embargo, el indicador de Fin del PPA (IAG: indice de Avance General en la implantacion y

conocer el avance del Propésito y del Fin
operacion del modelo PbR-SED) no mide un resultado superior derivado del programa, sino el
cumplimiento del modelo PbR-SED, por lo que no esta alineado a la légica de modernizacion

MUNICIPIC Ub SENITO JUAREZ
mECCIAR GEMERA DE PLANEACH:

Por ello, se propone un indicador alternativo mas acorde con la naturaleza del programa.

administrativa y mejora regulatoria del IMDAI
/

/
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Tabla 5: Analisis comparativo

Indicador .
Nivel Sile e Andlisis Critico (;:ﬁ:aﬁggrypg;)ﬁz:j;oal st feseion ecce
Programa PPA) (CONEVAL / MML)
(PPA/MIR)
e Existe indicador de Fin. IMEAM: indice de Mejora | ¢  Cumple definicién
e No refleja el impacto real | en la Eficiencia de Fin:
de la modernizacion | Administrativa Municipal contribucion al
IAG — indice ac!ministrativa. Ejesgn’qffo
. ° I\Ihde_ . ) procesos | Fgrmula: IMEAM = m:strtucronal.
e — administrativos del PbR- | [(Tbase - Tactual) +| ¢ Mide resu_ltadf)s
FIN implantacién y S_ED, no r‘esultados parala | (Pbase - Pactual) + rga_les_: gﬁcnenc:[a,
operacion del 01udafjan|a. Dactual) / 3] d!glta.llzacp_n ¥
modelo PbR- | ® No vincula al IMDAI con sampllﬁcamon._ .
SED mejoras en  eficiencia e  Alineado al objetivo
regulatoria. del PPA:
modernizar,
digitalizar y mejorar
trdmites.
e |Indicador valido para | Indicador e Mide el logro real
medir cobertura. propuesto:“Porcentaje de de modernizacién y
PPA — e No mide transformacion | usuarios que completan digitalizacion.
) Porcentaje de en el usuario. su tramite sin acudir | e Centrado en el
PROPOSITO s Poblacibn e Puede aumentar . por | fisicamente al usuario (definicion
Atendida demanda, no por mejora ll_VIDA!."Altematr'va: del Propésito).
administrativa. “indice de satisfaccion | e Refleja efectividad
e No captura calidad del | del usuario del IMDAL” del servicio, no
servicio ni eficiencia. solo cobertura.

Fuente: Elaboracién propia.

b) ¢ Documenta resultados con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto?

De acuerdo con la revisién realizada por el equipo consultor a los documentos proporcionados por
el Ayuntamiento del municipio de Benito Juarez, incluyendo la MIR 2022-2024, el PPA 2024, las
Fichas Técnicas de Indicadores 4T 2024 y el acervo institucional disponible, no se identificaron

estudios, informes, evaluaciones internas o diagnésticos técnicos que documenten resultados del

Programa Presupuestario que no sean evaluaciones de impacto, como:

e FEvaluaciones de proceso,
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e Evaluaciones de desempefio,

e Auditorias con analisis de resultados,

e Diagnosticos de modernizacién administrativa,
e Informes de avance técnico-operativo,

e Estudios de percepcion o de eficiencia regulatoria.

La documentacion consultada muestra que la Gnica fuente formal para documentar resultados son
los indicadores institucionales contenidos en la MIR y en las Fichas Técnicas, pero no existe

evidencia complementaria proveniente de estudios mas amplios o evaluaciones técnicas.

Se recomienda que el IMDAI genere un Informe Anual de Desempefio del Programa, gue sirva como
evidencia complementaria y que incluya:

1. Andlisis de eficiencia operativa

e tiempos promedio de atencion,
e variaciones trimestrales,

e tipos de tramites mas demandados.

2. Diagnéstico de modernizacion administrativa

e avances en digitalizacién,
e automatizacion de procesos,
e interoperabilidad entre areas del municipio.

3. Andlisis de cuellos de botella

e identificacion de areas con mayor retraso,
e causas operativas, normativas o tecnoldgicas.

4. Indicadores cualitativos

e calidad del servicio,

e percepcién de los usuarios,

e comentarios recurrentes en ventanillas y plataformas.
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e metas anuales,
e semaforos de cumplimiento,

e alertas operativas.

El Programa Presupuestario no cuenta con estudios o evaluaciones internas que documenten
resultados mas alla de los indicadores MIR, lo cual limita la capacidad para demostrar desempefio

institucional y mejora regulatoria desde una perspectiva mas amplia.

La elaboracion sistematica de un Informe Anual de Desempefio del IMDAI subsanaria esta brechay
fortaleceria la trazabilidad de los resultados del programa.

c¢) ;Documenta resultados con informacién de estudios o evaluaciones rigurosas estatales o

nacionales que muestran el impacto de programas similares?

De acuerdo con la revision realizada por el equipo consultor a los documentos proporcionados por
el Ayuntamiento del municipio de Benito Juarez, incluyendo la MIR 2022-2024, las Fichas Técnicas
2024, el PPA 2024, el acervo institucional, no se identificé que el Programa Presupuestario del IMDAI
utilice estudios, bases de datos, diagndsticos o evaluaciones estatales o nacionales que documenten

el impacto de programas similares.
Esto incluye estudios desarrollados por:

e CONAMER (sobre mejora regulatoria y simplificacion)

e INEGI (ENSU u otras encuestas relevantes)

e BID o OCDE (sobre modernizacion administrativa digital)

e Gobiernos estatales (indices regionales de competitividad administrativa)

La revision documental muestra que el programa no utiliza evidencia externa rigurosa para
contextualizar sus resultados ni para contrastarlos con experiencias comparables a nivel estatal o

nacional.

El Programa Presupuestario no documenta sus resultados con informacion proveniente de estudios

rigurosos estatales o nacionales, lo cual representa un area relevante de mejora, ya que la evidencia

externa:
— // L b,
e Permite comparar el desempefio del programa frente a esténda/rés/nﬁcionales, % 4@' 4
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e Ayuda a contextualizar avances reales,

e Y fortalece la rendicion de cuentas y la evaluabilidad del Fin y el Propésito.

La integracion de estudios externos aumentaria significativamente la solidez de la evidencia del
programa y permitira al Ayuntamiento posicionar al IMDAI dentro de un marco comparativo mas
amplio.

d) ; Documenta resultados con hallazgos de evaluaciones de impacto?

De acuerdo con la revisién realizada por el equipo consultor a los documentos proporcionados por
el Ayuntamiento del municipio de Benito Juarez, incluyendo la MIR 2022-2024, las Fichas Técnicas
4T 2024, el PPA 2024, las actas consultadas, no existe evidencia de que el Programa Presupuestario
cuente con evaluaciones de impacto, ni internas ni externas, relacionadas con la modernizacién

administrativa o la mejora regulatoria implementada por el IMDAL.
No se identificaron:

e Estudios experimentales,

e Disefios cuasiexperimentales,

e Analisis contrafactuales,

e Analisis longitudinales,

e Evaluaciones de impacto ex—post,

e Ni metodologias rigurosas para estimar el efecto causal del programa.

El seguimiento del Programa se basa Gnicamente en indicadores administrativos y MIR, pero sin una
metodologia que permita determinar los efectos atribuibles del programa sobre la poblacion atendida.

El Programa Presupuestario del IMDAI no documenta resultados mediante evaluaciones de impacto,
lo cual es consistente con la naturaleza y practica comun de los programas municipales; sin embargo,
esta ausencia limita la posibilidad de estimar la magnitud real de los efectos del programa en
términos de eficiencia administrativa, reduccion de tiempos o simplificacion regulatoria.

La implementacion de evaluaciones de impacto ligeras o cuasiexperimentales permitiria:

‘ : ; o . o
e Fortalecer la evidencia del nivel Propésito y Fin, o T 0
o N oGS H,}- :
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e Elevar la madurez institucional del IMDAI,

e Cumplir estandares superiores de evaluabilidad.

Hallazgo

El Programa Presupuestario del IMDAI documenta sus resultados
Unicamente a través de los indicadores institucionales establecidos
en la MIR y en el PPA, particularmente el indicador de Fin (IAG) y
el indicador de Propésitc (PPA), los cuales cuentan con
seguimiento operativo. Sin embargo, no se identificaron estudios,
evaluaciones internas, diagnosticos de desempefio, evidencia
comparativa estatal o nacional, ni evaluaciones de impacto que
respalden los resultados a nivel superior, lo que limita la solidez de
la evidencia disponible y reduce la capacidad del programa para
demostrar contribuciones sustantivas al desarrollo institucional y a

la modernizacién administrativa del municipio.

Recomendacion

Se recomienda que el IMDAI complemente la documentacion de
resultados mediante la generacion de informes de desempefio,
diagndésticos técnicos y estudios internos, asi como la incorporacién
de evidencia externa nacional o estatal scbre mejora regulatoria y
gobierno digital (CONAMER, INEGI, OCDE, BID).

Aspectos Susceptibles

Establecer un mecanismo sistematico de documentacion de
resultados, que incluya informes anuales de desempeifio, uso de
evidencia comparativa externa y la implementacion de al menos

una metodologia de evaluacién (antes—después, cuasiexperimental

N\

CULEBRO

ABOGATXIS v (it

CLAT7092597

de Mejora - N . :
o longitudinal), a fin de robustecer la evidencia del nivel de Fin y
Propésito y fortalecer la evaluabilidad y toma de decisiones del
Programa Presupuestario del IMDAIL.
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44. En caso de que el Programa Presupuestario cuente con indicadores para medir su Fin y
Propésito, inciso a) de la pregunta anterior, ¢ cuales han sido sus resultados?

Respuesta: Si

Procede valoracion cuantitativa

Nivel Criterio
e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propésito.

4 e Los resultados son suficientes para sefialar que el programa cumple con el
Propodsito y contribuye al Fin.

Justificacion:

De acuerdo con los registros contenidos en las Fichas de Indicadores del Desempefio 4T 2024, el
Programa Presupuestario reporta que el indicador de Fin (IAG: indice de Avance General en la
implantacién y operacion del modelo PbR-SED) alcanzé un resultado de 100%, cumpliendo
plenamente la meta anual establecida para el ejercicio 2024. Asimismo, el indicador de Proposito
(PPA: Porcentaje de la Poblacion Atendida) registré igualmente un cumplimiento del 100%,
manteniéndose en concordancia con la linea base y la meta establecida para el periodo evaluado.
Ambos indicadores se encuentran en semaforo verde, lo que refleja cumplimiento administrativo
conforme a los parametros institucionales definidos en el PPA 'y la MIR.

Tabla 6: Indicador a nivel Fin. (IAG — indice de Avance General en la implantacién y operacion del
modelo PbR-SED)

Elemento Valor
Linea base 100 %
Meta anual 100 % MR
Resultado 2024 (4T) 100 %
Semaforo Gumpldo :mcwlo £ BENITO JUAREZ
BIRECCION GENER

" MUNICIPAL

Fuente: Elaboracion propia.
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El indicador de Fin presenta cumplimiento total, dado que tanto la meta como la linea base estan
fijiadas en 100%. Este indicador refleja un cumplimiento administrativo del modelo PbR-SED, mas
que un resultado sustantivo del programa, pero formalmente esta cumplido al 100%.

Tabla 7: Indicador a nivel Propésito. (PPA — Porcentaje de la Poblacion Atendida)

Elemento Valor
Linea base 100 %
Meta anual 100 %

Resultado 2024 (4T) 100 %

Semaforo Cumplido

Fuente: Elaboracion propia.

El programa reporta cobertura total respecto de la poblacién atendida. La linea base, meta y
resultado coinciden al 100%, lo cual es tipico en indicadores de cobertura que abarcan la totalidad
de usuarios que requieren el servicio.

Los resultados reportados para los indicadores de Fin y Propésito del Programa Presupuestario del
IMDAI muestran un cumplimiento administrativo pleno, dado que tanto el IAG (indice de Avance
General en la implantacién y operacion del modelo PbR-SED) como el PPA (Porcentaje de la
Poblacién Atendida) alcanzaron el 100 % durante el ejercicio 2024, manteniéndose en linea con sus
respectivas lineas base y metas programadas. Si bien esta evidencia confirma que el programa
cumple formalmente con las metas establecidas en los instrumentos de planeacion y seguimiento
institucional, es importante sefialar que ambos indicadores presentan un nivel de exigencia limitado,
debido a que las metas coinciden exactamente con la linea base, lo cual reduce la capacidad de los
indicadores para reflejar avances sustantivos en la modernizacion administrativa, la eficiencia
operativa o la mejora regulatoria.
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Asi, aunque el cumplimiento del 100 % coloca a los dos indicadores en semaforo verde, este

desempefio responde mas a criterios administrativos que a una medicion robusta del impacto del

programa en su poblacién objetivo o en la eficiencia de los servicios prestados. Por ello, la

interpretacion integral de los resultados sugiere que, si bien el programa demuestra capacidad para

cumplir con los requerimientos institucionales de gestion y reporte, existe una importante area de

oportunidad para fortalecer la exigencia, profundidad y relevancia técnica de los indicadores,

particularmente en términos de resultados tangibles para los usuarios, eficiencia en los tramites,

digitalizacion y contribucion al desarrollo institucional del municipio.

Los indicadores de Fin (IAG) y Proposito (PPA) reportan un
cumplimiento del 100 %, coincidiendo con sus lineas base y metas,
lo que evidencia consistencia administrativa pero no refleja avances
sustantivos en modernizaciéon, eficiencia o calidad del servicio. La
coincidencia total entre meta y linea base limita su capacidad para

mostrar mejoras reales derivadas del programa.

Recomendacion

Se recomienda redefinir las metas de los indicadores de Fin y
Propésito para que sean progresivas y orientadas a resultados
reales, incorporando mediciones de eficiencia, digitalizacion,
satisfaccién del usuario y simplificacion administrativa, evitando
metas equivalentes a la linea base que impidan demostrar avances
significativos.

Aspectos Susceptibles

Ajustar las metas de los indicadores de Fin y Propésito para que
sean progresivas, verificables y orientadas al desempefio,
incorporando criterios técnicos que midan mejoras reales en
eficiencia administrativa, calidad del servicio y modernizacion
regulatoria, con el fin de evitar metas equivalentes a la linea base y
asegurar que los resultados reportados reflejen avances tangibles

en el cumplimiento de los objetivos del Programa Presupuestario.
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45. En caso de que el Programa Presupuestario cuente con evaluaciones externas que no sean de
impacto y que permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propésito del programa,
inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

Caracteristica Cumple
a) Se compara la situacién de los beneficiarios en al menos dos puntos en
el tiempo, antes y después de otorgado el apoyo. No

b) La metodologia utilizada permite identificar algan tipo de relaciéon entre
la situacion actual de los beneficiarios y la intervencién del programa. No

¢) Dados los objetivos del programa, la eleccion de los indicadores
utilizados para medir los resultados se refiere al Fin y Proposito y/o No
caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de
los resultados entre los beneficiarios del programa. No

Respuesta: No

Procede valoracion cuantitativa

Nivel Criterio
0 Se considera informacion inexistente.

Justificacion:

De acuerdo con la revision realizada por el equipo consultor al acervo documental proporcionado por
el Ayuntamiento del municipio de Benito Juarez, no se identificaron evaluaciones externas (no de
impacto) aplicadas al Programa Presupuestario que permitan analizar resultados del Fin o del
Proposito.

En consecuencia, no es posible verificar el cumplimiento de las caracteristicas solicitadas en los

incisos a) al d), ya que no existe evidencia de la existencia de dichas evaluaciones.

a) Comparacion antes y después de otorgar el apoyo

La guia de CONEVAL establece que una evaluacion que busque identificar resultados debe
comparar al menos dos momentos en el tiempo, como parte de un disefio de seguimiento (“antes—
después”). Asimismo, el Guion de Factibilidad indica que la medicion previa es “fundamental para

oy
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conocer la situacion inicial’ y establecer la linea base necesaria para medir efectos. (CONEVAL,
2015, pag. 2)8.

Sin embargo, el IMDAI no cuenta con evaluaciones externas que documenten cambios temporales
en los beneficiarios, ni estudios longitudinales, diagndsticos previos o analisis post-intervencién que
permitan este tipo de comparacion.

b) Metodologia que permita identificar una relacion entre la situacion del beneficiario vy la
intervencion.

De acuerdo con el Guion de Analisis de Factibilidad (CONEVAL, 2015), incluso en evaluaciones no
experimentales, la metodologia debe permitir establecer una relacion entre la intervencion y los
cambios observados, mediante comparaciones, analisis estadistico, modelos de proceso o
aproximaciones contrafactuales.

El IMDAI no cuenta con ninguna evaluacion externa que utilice metodologias para identificar dicha
relacion, por lo que no es posible validar este criterio.

c¢) Indicadores utilizados en las evaluaciones se refieren al Fin o Propésito.

La Guia para la Elaboraciéon de la Matriz de Indicadores para Resultados (CONEVAL, 2013)
establece que toda evaluacion que busque analizar resultados superiores debe emplear indicadores
directamente vinculados al Fin y Proposito.

Dado que el programa no posee evaluaciones externas, no existe uso de indicadores alineados a
los objetivos superiores del programa, tales como eficiencia administrativa, mejora regulatoria, o
satisfaccion ciudadana, por lo que este criterio tampoco se cumple.

d) La muestra utilizada garantiza representatividad

El Guion de Analisis de Factibilidad (CONEVAL, 2015) establece que una evaluacion externa debe

contar con un disefio muestral claramente definido, que asegure la representatividad estadistica del

[N L{/
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Ante la ausencia total de evaluaciones externas aplicadas al programa, no se identifican marcos

C‘J‘

b"’"‘ [

63

muestrales, seleccion de unidades de analisis o procedimientos de representatividad, por lo que este

requisito no se satisface.

El programa no cuenta con evaluaciones externas no
experimentales que analizan resultados del Fin o Proposito, por lo
que no es posible verificar comparaciones temporales,
Hallazgo metodologias de relacion causal, uso de indicadores alineados ni
criterios de representatividad. Esto contraviene los principios
metodolégicos establecidos por el CONEVAL (2013; 2015) y limita

la evidencia independiente sobre los resultados del programa.

Se recomienda realizar una evaluacion externa no experimental
que analice la operacion y resultados del programa mediante
metodologias compatibles con los criterios del CONEVAL,
e o N incorporando comparacion temporal, indicadores alineados al Finy
Propésito y un disefio muestral representativo, con el fin de

fortalecer la evidencia técnica y la rendicién de cuentas.

Implementar una evaluacion externa de desempefio 0 procesos,

Aspectos Susceptibles disefiada conforme a los lineamientos del CONEVAL, que genere

de Mejora evidencia independiente y metodolégicamente sodlida para

fortalecer la evaluacion de los resultados del programa. J
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46. En caso de que el Programa Presupuestario cuente con evaluacion(es) externa(s), diferente(s)
a evaluaciones de impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin
y/o el Propésito del programa, ¢,cudles son los resultados reportados en esas evaluaciones?

Respuesta: No
No procede valoracion cuantitativa
Justificacion:

De acuerdo con la informacion analizada en el acervo documental del programa y los criterios
establecidos por la Guia para la Elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados
(CONEVAL, 2013) y el Guion para el Andlisis de Factibilidad de Evaluaciones de Impacto
(CONEVAL, 2015), el Programa Presupuestario del IMDAI no cuenta con evaluaciones externas
distintas a evaluaciones de impacto que permitan identificar hallazgos relacionados con el Fin o el
Propésito.

En consecuencia, no existen resultados reportados, ya que no se dispone de estudios externos que
analicen el desempefio, procesos, operacion, eficiencia, resultados intermedios o contribuciones
atribuibles al programa.

Propuesta técnica de criterios para una evaluacién de impacto o evaluaciones externas del
IMDAI

Para fortalecer la evaluabilidad del Programa Presupuestario del IMDAI y alinearlo a los estandares
metodoldgicos establecidos por el CONEVAL, es fundamental distinguir entre los criterios necesarios
para realizar una evaluacion de impacto y los requeridos para efectuar una evaluacion externa no
experimental (de desempefio, procesos o eficiencia).

De acuerdo con la Guia para la Elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados (CONEVAL,
2013) y el Guion para el Andlisis de Factibilidad de Evaluaciones de Impacto (CONEVAL, 2015),
cada tipo de evaluacion responde a objetivos analiticos diferentes y requiere metodologias
apropiadas segun su proposito.

Mientras que las evaluaciones de impacto buscan estimar cambios atribuibles directamente a la
intervencion del programa mediante disefios experimentales o cuasiexperimentales, las
evaluaciones externas no experimentales se centran en analizar la operacion, los procesos;. la

eficiencia v los resultados intermedios sin necesidad de un contrafactual.
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La siguiente tabla resume de manera comparativa los criterios esenciales para cada tipo de

evaluacion, facilitando al Ayuntamiento la identificacion del tipo de estudio que podria implementar

en futuros ejercicios para fortalecer la documentacion de resultados y la toma de decisiones del
IMDAL

Tabla 8: Criterios para realizar una Evaluacion de Impacto y Externa No Experimental.

Criterios

A. Evaluacion de Impacto
(CONEVAL, 2015)

*B. Evaluacion Externa No
Experimental (Desemperio, Procesos,
Eficiencia)

1. Naturaleza

Busca identificar cambios atribuibles

Analiza funcionamiento, operacion y

del anélisis a la intervencion. resultados intermedios.
2. Necesidad Obligatoria: medicion antes y Conveniente, pero no estrictamente
de linea base despues. obligatoria.
3. Disefio Experimental o quasi-experimental No causal: analisis descriptivo,

metodologico

(DID, PSM, RDD, RCT).

documental y de procesos.

4, Indispensable (grupo de No se requiere contrafactual.
Contrafactual comparacion o referencia).
5. Tipo de Enfocados en impacto, cambios en Enfocados en eficiencia, calidad,
indicadores poblacion, resultados de largo plazo. tiempos, procesos y desempefio.
6. Disefio Estricto: representatividad Flexible: puede ser intencional, por
muestral estadistica, marco muestral definido. cuotas o por conveniencia segun

objetivo.

7. Fuentes de
datos

Datos cuantitativos, registros con
trazabilidad, encuestas rigurosas.

Registros administrativos, encuestas de
satisfaccion, entrevistas, analisis
documental.

8. Profundidad

Alta: estimacion de efectos netos,

Media: analisis de desempeifio,

del analisis analisis estadistico avanzado. tiempos, procesos y operacion.
9. Resultado | Determinar si el programa funcionay | Identificar como funciona, qué cuellos
esperado cuanto cambia gracias a la de botella existen y como mejorar.
intervencion.
10. Utilidad Demostrar el impacto real de la Mejorar la eficiencia institucional,
para el IMDAI modernizacion administrativa. simpliﬂcaciérﬁ" calidad de servicios.
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Fuente: Elaboracién propia.

e Una Evaluacién de Impacto es util cuando el municipio desea demostrar efectos causales

del IMDAI en procesos como reduccion de tiempos, digitalizacion o eficiencia administrativa.

e Una Evaluacion Externa No Experimental es util cuando se busca mejorar la operacion,

procesos, calidad del servicio o simplificacion administrativa, sin necesidad de un

contrafactual.

Ambas son complementarias y pueden formar parte de una estrategia gradual de fortalecimiento

institucional.

Hallazgo

El programa no cuenta con evaluaciones externas no
experimentales que permitan reportar resultados sobre el Fin o el
Propésito, por lo que no existen hallazgos documentados
provenientes de estudios externcs. Esta ausencia limita la evidencia
independiente requerida para fortalecer la evaluacién y seguimiento

del programa.

Recomendacién metodologias alineadas a los criterios del CONEVAL y empleando

Se recomienda realizar una evaluacioén externa no experimental que
analice el desempefio y los procesos del programa, utilizando

indicadores relacionados con el Fin y el Proposito para generar

evidencia objetiva y util para la toma de decisiones.

Aspectos Susceptibles
de Mejora evidencia independiente para mejorar la evaluabilidad y la gestion

Implementar una evaluacion externa de desempefio 0 procesos,
disefiada con criterios técnicos del CONEVAL, que proporcione

del Programa Presupuestario del IMDAL
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47. En caso de que el Programa Presupuestario cuente con informacién de estudios o evaluaciones
estatales o nacionales que muestran impacto de programas similares, inciso ¢) de la pregunta 44,
dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

Caracteristica Cumple

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

No

b) Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa vy la
informacién disponible, es decir, permite generar una estimacién lo mas libre No
posible de sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo. No

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los

resultados. No

Respuesta: No

Procede valoracion cuantitativa

Nivel Criterio
0 Se considera informacion inexistente.

Justificacion:

Tras revisar el acervo documental proporcionado por el Ayuntamiento, incluyendo el Acuerdo de
Creacioén del Instituto Municipal de Desarrollo Administrativo e Innovacién del Municipio de Benito
Juarez (Periddico Oficial, 5 de junio de 2009, pp. 92-95)'°, se confirma que este documento
establece las atribuciones, objetivos y funciones estratégicas del Instituto, pero no contiene
informacion de evaluaciones estatales o nacionales que analicen el impacto de programas similares
en materia de modernizacion administrativa, mejora regulatoria o simplificacion de tramites.

En consecuencia, no es posible verificar ninguno de los criterios establecidos en los incisos a) al d),

ya que no se dispone de estudios comparativos, metodologias aplicadas, analisis temporales ni
\‘nh\

IJ/

disefios muestrales provenientes de fuentes externas.
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a) Comparacion entre beneficiarios y no beneficiarios con caracteristicas similares

El Acuerdo de Creacién del IMDAI (2009) describe objetivos operativos y funciones normativas, pero
no hace referencia a evaluaciones comparativas, ni existen estudios estatales o federales que hayan

contrastado poblaciones beneficiarias contra no beneficiarias de programas similares.

b) Metodologias acordes para minimizar sesgos en la estimacién del impacto

No se identificéd ningun estudio externo que utilice metodologias de impacto compatibles con los
lineamientos del CONEVAL (2015), tales como diferencias en diferencias, emparejamiento
Propensity Score Matching (PSM)2° o regresiones discontinuas. El Acuerdo tampoco menciona la
existencia de ejercicios metodoldgicos de este tipo.

¢) Uso de informacién en al menos dos momentos del tiempo

Para cumplir este criterio, se requeririan estudios longitudinales o series histéricas aplicadas a
programas de modernizacién administrativa; sin embargo, el IMDAI carece de evaluaciones externas
con mediciones temporales, y el documento de creacién no contempla mecanismos de evaluacion
ex post.

d) Disefio muestral con representatividad estadistica

No se encontré evidencia de estudios con disefios muestrales formales, marcos estadisticos o
criterios de representatividad aplicados a programas similares. El Acuerdo de Creacion se limita a

establecer funciones institucionales, sin referencias a procesos de evaluacidn externa o muestreo.

El Programa Presupuestario del IMDAI no cuenta con informacién proveniente de estudios estatales
0 nacionales que documenten el impacto de programas similares, y la revisién del Acuerdo de
Creacion confirma que los instrumentos normativos del Instituto no incluyen mecanismos de

evaluacion externa ni referencias a ejercicios previos de impacto. Por tanto, ninguno de los criterios

20 E| propensity Score Matching (PSM) es una técnica cuasiexperimental utilizada para estimar el impacto de
un programa o intervencién cuando no es posible asignar aleatoriamente a fos beneficiarios. El método
consiste en emparejar a cada individu e recibid la intervencion (grupo trata /oy con uno o varios |ndm|duqs

{A\que no la recibieron (grupo de control), ue tienen caracteristicas simil s en variables obsequb@ﬁ"
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metodolégicos del inciso ¢) de la Pregunta 44 puede verificarse, lo que constituye una oportunidad

relevante para incorporar evidencia comparativa en futuros ciclos de evaluacion.

El Programa Presupuestario del IMDAI no cuenta con estudios
estatales o nacionales que analicen el impacto de programas
similares, por lo que no existen comparaciones entre beneficiarios y
Hallazgo no beneficiarios, metodologias para reducir sesgos, analisis en dos
momentos temporales ni criterios de representatividad. Esta
ausencia limita la posibilidad de contextualizar el desempefio del

programa frente a estandares externos o practicas comparables.

Se recomienda incorporar en futuros ejercicios informacion
proveniente de estudios estatales o nacionales sobre modernizacion
administrativa o mejora regulatoria, de modo que el IMDAI pueda
Resomendasion comparar su desempefio con programas similares y aprovechar
metodologias mas robustas para el andlisis de resultados,

incluyendo disefios comparativos y series temporales.

Establecer un mecanismo institucional para identificar, recopilar y
aplicar estudios estatales o nacionales relacionados con
Aspectos Susceptibles | modernizacion administrativa y mejora regulatoria, con el fin de
deioe fortalecer la evaluacion del programa mediante referencias externas

y criterios metodologicos mas rigurosos.

-
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48. En caso de que el Programa Presupuestario cuente con informacién de estudios o evaluaciones
estatales y nacionales que muestran impacto de programas similares ;qué resultados se han
demostrado?

Respuesta: No
No procede valoracion cuantitativa
Justificacion:

Tras la revisién de la documentacion proporcionada por el Ayuntamiento del municipio de Benito
Juarez, asi como de los lineamientos metodolégicos del CONEVAL, no se identifico informacion
proveniente de estudios estatales o nacionales que evallen el impacto de programas similares al
implementado por el Instituto Municipal de Desarrollo Administrativo e Innovacion (IMDAI). En
consecuencia, no existen resultados demostrados sobre impactos comparables en areas como
modernizacion administrativa, simplificacién regulatoria, digitalizacion de tramites o eficiencia
institucional.

La ausencia de este tipo de evidencia impide contar con referencias externas que permitan comparar
el desempefio del IMDAI frente a otras experiencias estatales o nacionales que hayan sido evaluadas
con metodologias de impacto.

Dado que no se identificaron estudios estatales o nacionales que documenten el impacto de
programas similares, el Programa Presupuestario del IMDAI no cuenta con resultados demostrados
provenientes de dichas evaluaciones. Esta ausencia representa un area relevante de oportunidad
para fortalecer la evaluacion del programa mediante la incorporacion y analisis de evidencia externa

en futuros ejercicios.

El Programa Presupuestario del IMDAI no cuenta con estudios

estatales o nacionales que evalien el impacto de programas

Hallazgo similares, por lo que no existen resultados demostrados o evidencia
externa que permita comparar su desempefio con experiencias
equivalentes en modernizacién administrativa o mejora regulatoria.
Se recomienda incorporar, en futuros ejercicios de evaluacion, la
revision sistematica de estudios estatales o nacionales

Recomendacion

relacionados con programas de modernizacion administrativa, a fin

de identificar resultados comparables y fogtalecer el analisis del

/2
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nacionales.

desempeio del IMDAI con evidencia externa y mejores practicas

Aspectos Susceptibles
de Mejora

Crear un repositorio institucional que concentre estudios estatales
y nacionales sobre modernizacion administrativa y mejora
regulatoria, para facilitar su consulta y utilizacion en procesos de
evaluacion y toma de decisiones del IMDAI.
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49. En caso de que el Programas Presupuestario cuente con evaluaciones de impacto, con qué
caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

Caracteristica Cumple
a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares. No
b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del
programa y la informacion disponible, es decir, permite generar una iy
estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de
beneficiarios vy no beneficiarios.
¢) Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo. No
d) La seleccidn de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los N
resultados. ¥

Respuesta: No

Procede valoracion cuantitativa

Nivel Criterio

0 Se considera informacion inexistente.

Justificacion:

Dado que la revision documental no identifico que el Programa Presupuestario del Instituto Municipal
de Desarrollo Administrativo e Innovacion (IMDAI) cuente con evaluaciones de impacto, no es posible
verificar gue alguna evaluacién haya cumplido los criterios a) b) c) d) en su totalidad. No obstante, a
continuacion, se presentan las ventajas de contar con dichos criterios metodologicos y algunos
gjemplos de municipios que han realizado evaluaciones municipales o subnacionales con

metodologias de comparacion y tiempos multiples.

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas

similares.

No se encontré evidencia de que el programa cuente con una evaluacion de impacto que haya
construido un grupo de comparacion o control, requisito fundamental para estimar un efecto neto de
la intervencién. La ausencia de este elemento impide determinar si las mejoras potenciales en
modernizacién administrativa o simplificacion de tramites son atribuibles al programa y no a factores
externos.
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b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la
informacion disponible, es decir, permiten generar una estimacion lo mas libre posible de
sesgos.

No se identificaron metodologias experimentales o cuasiexperimentales (como RCT, DID, PSM o
RDD) aplicadas al IMDAI que cumplan con los lineamientos del Guién para el Analisis de Factibilidad
de Evaluaciones de Impacto del CONEVAL. La falta de metodologias de este tipo implica gue el
programa no cuenta con evidencia rigurosa que permita realizar inferencias causales sobre su
efectividad o contribucion a la modernizacion administrativa municipal.

c¢) Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

No existe ninguna evaluacion de impacto asociada al programa que utilice mediciones antes y
después de la intervencién. La ausencia de informacion longitudinal limita la capacidad de identificar
cambios atribuibles al programa, ya que no es posible comparar la situacién inicial con la situacion
posterior de los usuarios de tramites o servicios regulados.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

No se localizaron evaluaciones de impacto que utilicen disefios muestrales formales, con marcos de
muestreo, tamafios de muestra adecuados o niveles de confianza estadisticos. Sin
representatividad, los resultados de una evaluaciéon no pueden generalizarse a todo el universo de

beneficiarios del programa, lo cual reduce considerablemente su utilidad para la toma de decisiones.

Tabla 9: Ventajas de cumplir los criterios metodoldgicos

Criterio Ventaja principal
a) Comparar grupo de Permite estimar el efecto neto del programa al controlar por
beneficiarios y no diferencias iniciales entre grupos.

beneficiarios similares

&\ — i, Iﬂ' W, :
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b) Metodologias acordes que | Mejora la validez interna de la evaluacién, reduciendo el sesgo
minimizan sesgos de seleccidn o atribucion.

c) Informacion en al menos | Permite medir cambios y tendencias (antes y después) y
dos momentos en el tiempo | asignar temporalmente los efectos al programa.

d) Muestra representativa de | Garantiza que los resultados sean generalizables al universo
beneficiarios del programa, mejorando la credibilidad y utilidad para
decisiones.

Fuente: Elaboracion propia.
Ejemplos municipales

e En el estudio “La evaluacion de politicas y programas publicos en los gobiernos municipales
de México” se analiza que los niveles de evaluacion municipal son bajos, pero se mencionan
casos de municipios de Michoacan que han aplicado instrumentos de evaluacion interna
(Vazquez Hernandez, 2022)2".

e La pagina del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL) presenta metodologias de evaluacion de impacto a nivel federal que pueden

servir de referencia para municipios (“Evaluacion de Impacto”, CONEVAL)22.

El Programa Presupuestario del IMDAI no cuenta con evaluaciones de impacto, y por tanto no
cumple ninguno de los criterios metodologicos establecidos en esta pregunta. La ausencia de estos
elementos refleja una oportunidad significativa para fortalecer el proceso de evaluacion del programa

en ejercicios futuros.

UL b,

2 https://www.revistaenfogues.cl/index. th/revista-uno/article/view/564 MUNICIPI@ DE B’ENrTo JUAREZ
3

22 IRECCION GENERAL DE PLANEACIG:
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Hallazgo

El Programa Presupuestario del IMDAI no cuenta con evaluaciones
de impacto, por lo que no se verifican los criterios metodologicos
necesarios para comparar beneficiarios con no beneficiarios,
aplicar metodologias de control de sesgos, utilizar informacion
temporal en dos momentos o garantizar representatividad muestral.
Esta ausencia impide generar evidencia causal sobre la efectividad
del programa en materia de modernizacion administrativa o mejora
regulatoria.

Recomendacion

Se recomienda que el IMDAI disefie e implemente una evaluacién
de impacto en futuros ejercicios, considerando los estandares
técnicos del CONEVAL, gue incluya grupos de comparacion,
metodologias que minimicen sesgos, mediciones antes y después
de la intervencién y un disefio muestral representativo. Este tipo de
evaluacién aportaria evidencia robusta sobre los efectos reales del

programa en su poblacion objetivo.

Aspectos Susceptibles

de Mejora

Integrar un plan institucional para la realizacion de una evaluacion
de impacto que contemple el levantamiento de linea base, la
definicion de grupos de comparacién y un disefio metodologico
formal que permita estimar con rigor el efecto del programa,

fortaleciendo asi la toma de decisiones basada en evidencia.
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50. ¢ En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las
caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, ;cuales son los resultados
reportados en esas evaluaciones?

Respuesta: No
No procede valoracion cuantitativa
Justificacion:

Tras la revision del acervo documental proporcionado por el Ayuntamiento del municipio de Benito
Juarez, asi como del analisis efectuado en la pregunta anterior, se confirma que el Programa
Presupuestario del IMDAI no cuenta con evaluaciones de impacto que cumplan con las
caracteristicas metodologicas sefialadas en los incisos a) y b) de la Pregunta 49 (comparacion entre
beneficiarios y no beneficiarios y metodologias que minimicen sesgos).

En consecuencia, no existen resultados reportados provenientes de evaluaciones de impacto que
permitan identificar efectos atribuibles a la intervencion del programa, ya sea en términos de
eficiencia administrativa, simplificacion regulatoria, modernizacion de tramites o mejora en la
experiencia del usuario.

Dado que no se han realizado evaluaciones de impacto, el programa no cuenta con evidencia causal
sobre sus resultados. Esta ausencia constituye una oportunidad para fortalecer la evaluabilidad del
IMDAI en futuros ejercicios mediante el disefio de evaluaciones con metodologias robustas y
comparativas.

El Programa Presupuestario del IMDAI no cuenta con evaluaciones
de impacto que cumplan con los criterios técnicos de comparacion
entre beneficiarios y no beneficiarios ni con metodologias
Hallazgo disefiadas para minimizar sesgos. Por lo tanto, no existen
resultados reportados sobre efectos causales atribuibles al
programa en modemizacion administrativa, simplificacion

regulatoria o mejora de servicios.

Se recomienda programar la realizacion de una evaluacion de
impacto en ejercicios futuros, disefiada conforme a los lineamientos
Recomendacién metodolégicos del CONEVAL, que permita estimar resultados
causales del programa, generar evidencia solida y mejorar la toma
de decisiones en materia de modernizacion y mejora regulatoria.

Integrar en el plan anual de evaluacién del municipio un ejercicio de
3 evaluacion de impacto para el IMDAI, garantizando recursos,
Aspectos Susceptibles P P g’

de Mejora disefio metodolégico adecuado y levantamignio de informacion que

pe ep’r{tar resultados verificables y u“ifjles al programa.u,
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11. Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones

Tabla 10. Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones

la

Apartado de

Evaluacion

Fortaleza y oportunidad / debilidad o

amenaza

Referencia

(pregunta)

Recomendacion

Fortaleza y Oportu

nidad

Disefio

Fortalezas

Instrumentos digitales ya
operativos: REMTYS, plataforma
Cancun Digital, Contact Center,
Ventanilla Unica, Registro de
Regulaciones y Registro de Visitas
Domiciliario

Capacidades técnicas
institucionalizadas: Personal
capacitado en mejora regulatoria,
simplificacion y operacion de
plataformas.

Resultados previos positivos: Alto
desempeno en indices nacionales
(ej. 88.7% IAG).

Oportunidades

Fortalecimiento de la coordinacién
intergubernamental:  Posibilidad
de formalizar convenios con
CONAMER y Gobierno Estatal
para consolidar interoperabilidad.

de modelos
simplificacion

Aprovechamiento
federales de
(SIMPLIFICA, PROREFORMA)
para reducir cargas
administrativas municipales.

Demanda social creciente por
servicios digitales: Incrementar la
digitalizacién,  trazabilidad vy
experiencia de usuario.

regulatoria
interoperabilidad,
digitalizacion y

plataformas ya

Ventanilla Unica
Center) y

con CONAMER y
Estatal.

Consolidar un modelo integral
de modernizacion y mejora
basado en
del usuario, aprovechando las

(REMTYS, Cancun Digital,

formalizando
esquemas de coordinacion

experiencia
operativas

y Contact

el Gobierno
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Planeacion y

Fortalezas

Planeacién estratégica
formalizada: El programa cuenta
con un plan estratégico alineado al
PMD 2021-2024, con objetivos,
resultados e indicadores definidos.

MIR robusta y sistematizada:
Indicadores en niveles Fin,
Propésito, Componentes y
Actividades, con metas

trimestrales y mecanismos de
seguimiento.

Procesos de monitoreo
consolidados: Uso de cédulas de
avance, fichas de indicadores y
reportes trimestrales con
semaforizacion.

Aprovechar la planeacion
estratégica existente, la MIR
robusta y los mecanismos de
monitoreo consolidados para
establecer un sistema integral
de mejora continua que
incorpore los resultados de la
primera evaluaciéon externa.
Este sistema debera incluir un

Orientacién a 14-22 i
Resultados Oportunidades seguimien !o_ kel d?. I
ASM, anélisis de poblacion no
e  Primera evaluacién externa como beneficiaria y la integracion de
punto de partida: Permite herra_mientas digitales que
institucionalizar un mecanismo de permitan automatizar
seguimiento de ASM y fortalecer la procesos, agilizar reportes y
toma de decisiones basada en fortalecer la  toma de
evidencia. decisiones basada en
evidencia.
e Digitalizacion creciente: Facilita
reducir cargas administrativas,
costos y tiempos para |Ila
ciudadania.
e Posibilidad de integrar analisis
sobre poblacion no beneficiaria
para mejorar focalizacion y
pertinencia del programa.
h CIPIO DE BENITO JUAREZ
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Fortalezas

Cuenta con una estrategia de
cobertura  documentada, con
metas anuales y congruencia con
el diagnoéstico del programa.

Enfoque de largo plazo, alineado
al fortalecimiento institucional, la
digitalizacion y la modernizacion
administrativa

Herramientas normativas que
respaldan su operacion, como la
Ley de Mejora Regulatoria del
Estado de Quintana Roo y el
Reglamento Municipal.

Disefiar una metodologia
integral que permita definir y
cuantificar formalmente la
poblacion potencial y objetivo

Cobertura vy e Existencia de instrumentos 2305 del Programa Presupuestario,
Focalizacion tecnolégicos formales, como el aprovechando la estrategia de
Registro Municipal de Tramites y cobertura  existente, los
Servicios (REMTyS), el Registro instrumentos tecnologicos
Municipal de Visitas Domiciliarias disponibles y el marco
y el Expediente Unico. normativo vigente.
Oportunidades
e Disefiar una metodologia formal
para definir y cuantificar la
poblacion objetivo, basada en
sujetos regulados y usuarios de
tramites.
e Mejorar la focalizacion vy
planeacién del programa, lo que
permitira estimar la cobertura real
y fortalecer la asignacion de
recursos.
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Operacion

Fortalezas

e Procesos operativos claramente
definidos para la atencion
ciudadana, mejora regulatoria,
ventanilla dnica y andlisis
normativo, lo que fortalece la
trazabilidad institucional.

e Coordinacion efectiva entre areas
del IMDAI, con identificaciéon de
responsables operativos y flujos
de informacion.

e Disponibilidad de personal
especializado en mejora
regulatoria, simplificacion
administrativa y operacion de
plataformas digitales.

Oportunidades 2641

e Posibilidad de estandarizar
procesos mediante manuales,
protocolos y matrices de
responsabilidad, reduciendo la
variabilidad entre areas.

e Integracion futura de mecanismos
de  seguimiento a ASM,

aprovechando la presente
evaluacion externa como punto de
partida.

e  Fortalecimiento de la

interoperabilidad con otras areas
del Ayuntamiento para integrar
datos, evitar duplicidades vy
mejorar trazabilidad de
expedientes.

Estandarizar los procesos
operativos del Programa
mediante la elaboracién y
formalizacion de manuales,
protocolos y matrices de
responsabilidad que aseguren
uniformidad en la atencion,
independientemente de Ia
rotacion o experiencia del
personal. Esto debe
complementarse con la
creacion de mecanismos
formales para el seguimiento
de los Aspectos Susceptibles
de Mejora (ASM) y con el
fortalecimiento de la
interoperabilidad institucional
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Fortalezas

e Existencia de canales de atencion
diversos (ventanillas, plataformas
digitales, Contact Center), lo que
genera multiples puntos de
interaccion donde podria aplicarse
una medicion de satisfaccion.

e Capacidad técnica y
administrativa del IMDAI, que
cuenta con infraestructura digital

Disefiar un instrumento formal
y metodolégicamente sdlido
para medir la satisfacciéon de
la poblacion atendida,
aprovechando los canales de

Planeacion y Contraloria.
Oportunidades

e Desarrollar evaluaciones externas

no experimentales, ya que
actualmente no existen; esto
permitiria fortalecer evidencia

independiente de resultados a

Percepcion como REMTyS, lo cual podria atencién existentes y la
de la integrarse facilmente a infraestructura  digital  del
Poblacion mecanismos de retroalimentacion. | 42 IMDAlI  para  incorporar
- mecanismos de
Atendida . ; - :
Oportunidades retroalimentacion eficientes y
L ) accesibles. Este instrumento
e Disefiar un instrumento formal de debe incluir cuestionarios
medicion ~ de  satisfaccion, lineamientos de aplicacion,
inexistente actualmente, lo cual segmentacién de usuarios y
represel:\tana un avance criterios de representatividad.
sustancial en calidad y rendicion
de cuentas.
e Generar confianza ciudadana, al
mostrar resultados reflejados en
mejoras visibles en los servicios
municipales.
Fortalezas
e Cumplimiento total de los
indicadores de Fin y Propdsito
(100%), segdn la MIR y reportes
trimestrales; ambos indicadores
se encuentran en semaforo verde. Implementar  evaluaciones
v  Eddanc d - externas no experimentales
tri)::'lseztrgl institt?cionaslie.’ziﬂ;n Iec?oﬁ IS loilaec ) o Se e
Medicion de registro de avances leapaad o= S0 el
9 L . > | 43-50 desempefio del Programa en
Resultados semaforizacion y validacion por

los niveles de Fin y Propésito,
complementando el
seguimiento  trimestral ya
institucionalizado.
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e  Ajustar metas de Fin y Propésito
para que sean progresivas vy

orientadas al desempefio,
evitando equivalencia con la linea
base.
Debilidad o Amenaza
Debilidades
e Diagnédstico incompleto: Falta

definicion y caracterizacion de la

poblacion afectada,
causas/efectos completos,
ubicacion territorial y plazos de
actualizacion.

e Poblacion potencial y objetivo

inexistente: No se cuantifica ni
define unidad de medida,
metodologia o fuentes.

e Padrén con informacion limitada:

consolidar un modelo integral
de modernizacién y mejora
regulatoria basado en
interoperabilidad,

digitalizacion y experiencia
del usuario, aprovechando las

Resultados

seguimiento de indicadores y la
consolidacion de procesos.

Disefio No existe clave Unica de | 1-13 plataformas ya operativas
beneficiario, ni  depuracion (REMTYS, Cancun Digital,
sistematizada, ni variables Ventanilla Unica y Contact
sociodemograficas. Center) y formalizando

esquemas de coordinacion
Amenazas con CONAMER y el Gobierno
. " ) Estatal.
e Riesgo de rezago tecnologico si
no se actualizan plataformas
digitales, software o]
infraestructura.
e Resistencia al cambio institucional
por parte de dependencia,
personal o areas con procesos
tradicionales.
Aprovechar la planeacion
Debilidades estratégica existente, la MIR
robusta y los mecanismos de
. e Altarotacion de personal: Afecta la monitoreo consolidados para
Planeacion 'y continuidad operativa, el establecer un sistema integral
Orientacion a 14-22

de mejora continua que
incorpore los resultados de la
primera evaluacion externa.

e Limitaciones en el analisis de Esté sistema debera incluir un
poblacién no ben giaria: Impide séguimiento formal de los
S, analisis de pabladiary ap,
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evaluar brechas de atencidon y beneficiaria y la integracion de
medir impacto comparativo. herramientas digitales que
permitan automatizar

Amenazas

procesos, agilizar reportes y
fortalecer la toma de
decisiones basada en
evidencia.

e Baja afluencia derivada de
digitalizacién:  Podria  reducir
indicadores de atencion
ciudadana sin un  ajuste
metodolégico oportuno.

e Cambios normativos o politicos:
Modificaciones en lineamientos
municipales o federales pueden
alterar objetivos e indicadores del
programa.

Debilidades

e No existe una definicion explicita
de la poblacién objetivo dentro del
Programa, lo que afecta la claridad
del diseno.

e No se cuenta con poblacion
potencial ni objetivo cuantificada,

lo cual impide calcular Ia L
cobertura. Disefiar una metodologia

integral que permita definir y
e  El padron de beneficiarios, aunque cuantificar formalmente la

existe, es insuficiente para analisis poblacién potencial y objetivo
Cobertura vy de alcance, debido a la falta de 23.95 del Programa Presupuestario,
Focalizacion referencia metodolégica. aprovechando la estrategia de
cobertura  existente, los
Amenazas instrumentos  tecnoldgicos
disponibles y el marco

e Desalineacién entre las normativo vigente.

necesidades reales de los
usuarios y las metas
programadas, debido a Ila
ausencia de una metodologia de
focalizacion.

e Pérdida de continuidad en
proyectos de largo plazo, si no se
fortalecen los criterios de
cobertura y atencion.
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Debilidades
e Carencia de mecanismos formales
y documentados para la atencion
y seguimiento de Aspectos Estanc_iarizar los procesos
Susceptibles de Mejora (ASM). operativos  del  Programa
mediante la elaboracién y
e Procesos operativos formalizacion de manuales,
dependientes de experiencia del protocolos y matrices de
personal, con insuficiente responsabilidad que aseguren
estandarizacién en manuales y uniformidad en la atencion,
procedimientos formalizados. independientemente de la
Operacion 26-41 rotacion o experiencia del
Amenazas personal. Esto debe
complementarse  con la
e Sobrecarga operativa por creacion de mecanismos
incremento  de demanda o formales para el seguimiento
disminucion de personal de los Aspectos Susceptibles
capacitado, lo que podria afectar de Mejora (ASM) y con el
los tiempos de atencidn. fortalecimiento de la
. . interoperabilidad institucional
e Dependencia de sistemas
tecnolégicos que, ante fallas,
pueden afectar la operacion diaria
del programa.
Debilidades
e No existen instrumentos formales,
documentados ni sistematizados Disefiar un instrumento formal
para medir satisfaccion. y metodolégicamente solido
. ; para medir la satisfaccion de
e Ausencia total de metodologia, la poblacion atendida,
cuestionarios, lineamientos de aprovechando los canales de
. aplicacion o criterios  de atencion existentes y la
zercepcmnl segmentacion de usuarios. infraestructura  digital ~ del
e a :
Ateiialga e Riesgo de evaluaciones negativas retroalimentacion eficientes y
futuras, ya que la ausencia de accesibles. Este instrumento
instrumentos afecta la calidad del debe incluir ~cuestionarios,
disefio del programa. lineamientos de aplicacion,
segmentacion de usuarios y
e  Limitacion para justificar criterios de representatividad.
presupuestos o ampliaciones, al
no contar con evidencia del nivel
de satisfaccion ciudadana.
Debilidades Implementar evaluaciones
Medicién de externas no experimentales
Resultados e Ausencia total de evaluaciones 43-50 Ue fortalezcan la evidencia
externas, tanto de impacto como ipdependiente  sobre el
no expen'menée\s:\no existen mﬁo del Programaven, |
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analisis antes—después,
contrafactuales, longitudinales ni
metodologias causales

e Indicadores superiores con metas
equivalentes a la linea base, lo
cual limita su capacidad de medir

avances sustantivos en
modernizacion administrativa o
eficiencia.

Amenazas

e La falta de evaluaciones externas
puede generar futuros
sefalamientos en procesos de
auditoria y evaluaciones PbR-
SED, por incumplir criterios de
evaluabilidad.

los niveles de Fin y Propésito,
complementando el
seguimiento  trimestral ya
institucionalizado.

Nota: Se debe capturar la respuesta para cada uno de los temas de la Evaluacién: Planeacion y Orientacion a Resultados;

Cobertura y focalizacién; Operacion; Percepcion de fa Poblacion Atendida; Medicién de Resultados; y General.
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12. Comparacion con los Resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados

Anteriores.

El PP “Programa de Modernizacién en Materia de Mejora Regulatoria” no cuenta con evaluaciones

externas previas; la evaluacion 2024 es el primer ejercicio formal sobre el programa
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13. Conclusiones

De acuerdo con la revision realizada por el equipo consultor a los documentos proporcionados por
el Ayuntamiento del Municipio de Benito Juéarez, Quintana Roo, asi como a la informacion publicada
en los portales oficiales del Ayuntamiento, se concluye lo siguiente respecto al desempefio, disefio
y orientacién a resultados del Programa Presupuestario “Programa de Modernizacion en Materia de
Mejora Regulatoria”.

1. Calidad del Disefio del Programa

El programa presenta un marco normativo sélido, sustentado en la Ley Estatal de Mejora Regulatoria
y el Reglamento Municipal aplicable, lo que justifica su creacion y las atribuciones del IMDAI. Sin
embargo, el analisis permite identificar que esta fortaleza normativa no se acompafia de un
diagnéstico estructurado del problema publico, ya que:

e No se define ni cuantifica a la poblacion afectada.
¢ No se incorporan causas y efectos del problema con evidencia empirica.
e No se establece un mecanismo o plazo de actualizacion del diagnostico.

Esta falta de claridad y precision metodolégica afecta la solidez del disefio, lo que explica la
calificacion 2.4 en el Tema de Disefio.

Aungue la MIR se encuentra elaborada y alineada a los instrumentos de planeacion, aun requiere
mejorar la trazabilidad del Fin y elevar el nivel de ambicién de sus metas.

2. Planeacion y Orientacion a Resultados

El programa cumple con los criterios normativos para la elaboracién de la MIR y reporta avances en
sus indicadores. Sin embargo:

e Las metas del Propdsito y Fin son equivalentes a la linea base, lo que impide demostrar
mejoras reales.

o No existen mecanismos de seguimiento a evaluaciones previas ni evidencia de atencion a
ASM.

e No cuenta con evaluaciones externas que fortalezcan la rendicidén de cuentas.

Por ello, el puntaje de 2.5 en este apartado refleja una planeacion correcta en la forma, perq
en el uso estratégico de informacion para mejora continua. A\

3. Cobertura y Focalizacién %8

Aungue el programa establece metas de atencién (tramites gestionados, dependenclas atendldgéEMm JUAREZ
asesorias, etc.), no define formalmente su poblaciéon potencial ni objetivo, lo que mﬂﬁ?&e““ait:mar DE PLANEACLL
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4. Operacion del Programa
Este es el ambito con mayor area de oportunidad. La evaluacion identifico:

e Ausencia de procedimientos formalizados para recepcién, regisiro o seleccién de
beneficiarios (aunque opera de manera interna y ne por convocatoria).

e Falta de lineamientos para documentar cémo se priorizan acciones de modernizacién y
simplificacion regulatoria.
Ausencia de mecanismos de seguimiento a solicitudes o acciones internas.
Limitada evidencia de procesos sistematizados de operacion.

Por ello, el puntaje de 1.75 refleja un funcionamiento operativo parcial, fuertemente dependiente de
practicas internas no documentadas.

5. Percepcién de la Poblacion Atendida

No se identificaron instrumentos formales, sistematicos o metodolégicos para medir la satisfaccion
de usuarios atendidos en tramites, ventanillas, plataformas digitales o asesorias.

La falta total de mecanismos de retroalimentacion ciudadana justifica la calificacion 0.0, siendo uno
de los principales vacios del programa.

6. Resultados del Programa

Los resultados reportados se limitan a los indicadores del PPA y MIR, los cuales presentan:
e Cumplimiento del 100 %,
e Pero metas equivalentes a la linea base,

e Y sin evidencia externa gue valide impactos o mejoras reales.

No existen evaluaciones internas, externas, diagnésticos comparativos ni evidencia de impacto que
permitan demostrar avances en modernizacion administrativa, simplificacion regulatoria o eficiencia
institucional.

Por ello, el puntaje obtenido es 1.0, reflejando resultados formales pero sin evidencia sustantiva de
mejora.

7. Valoracion Final

La valoracion promedio del Programa Presupuestario es 1.8, lo que indica un nivel de desarrollo

mejora en:

e Diagndéstico del problema
e Focalizacion y definicion de poblaciones

e Documentacion operativa e &
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e Medicion de satisfaccion
e FEvaluacion de resultados e impacto
e Seguimiento a ASM

El programa cuenta con fortalezas normativas y un potencial significativo dada la relevancia de la
mejora regulatoria para la modernizacion administrativa del municipio; sin embargo, requiere
fortalecer su disefio técnico, su orientacion a resultados y la generacion de evidencia que dé soporte
a la toma de decisiones.

8. Conclusién General

El Programa de Modernizacion en Materia de Mejora Regulatoria constituye un esfuerzo estratégico
para avanzar hacia un gobierno digital, eficiente e innovador en Benito Juarez, Quintana Roo. Sin
embargo, para consolidarse como una politica publica plenamente orientada a resultados, es
indispensable:

Construir diagnésticos robustos y actualizables.

Definir con claridad a la poblacién objetivo y potencial.

Profesionalizar y documentar los procesos operativos del IMDAL.

Incorporar mecanismos formales de seguimiento, evaluacion y atencién a ASM.
Medir la satisfaccién ciudadana como un componente central.

Elevar el nivel de ambicion de metas e indicadores.

Generar evidencia externa e independiente sobre los efectos del programa.

Nogokswh =

El fortalecimiento de estos elementos permitira avanzar hacia un programa mas eficiente,
transparente y capaz de demostrar mejoras reales en los servicios publicos y en el desempefio
institucional del municipio.
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Tabla 2. Valoracion final del Programa

Nombre del Programa: Programa de Modernizacion en Materia de Mejora Regulatoria.
Modalidad: G Regulacion y supervision

Dependencia / Entidad: Ayuntamiento del municipio de Benito Juarez

Unidad Responsable: Instituto Municipal de Desarrollo Administrativo e Innovacion
Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Afio de la evaluacion: 2024

Tema Nivel Justificacion

Disefio

24

El programa presenta un disefio con fundamentos normativos
claros, pero carece de un diagndstico estructurado del problema, no
identifica ni cuantifica a la poblacion afectada y tampoco define
plazos formales de actualizacion. Esto limita la solidez del propdsito
y la claridad del problema publico.

Planeacién y Orientacion a
Resultados

2:5

La MIR se encuentra completa y alineada normativamente; sin
embargo, las metas se muestran poco exigentes, al no diferenciarse
de la linea base. Ademas, el programa no cuenta con evidencia de
seguimiento a evaluaciones previas, lo que limita su enfoque
estratégico hacia resultados.

Cobertura y Focalizacién 3

Aunque el programa no define poblacion potencial u objetivo ni
metodologias para cuantificarlas, si cuenta con procedimientos
estandarizados y mecanismos sistematicos de seguimiento
aplicados por todas las areas del IMDAI. Esto refleja una capacidad
operativa formal que favorece una cobertura amplia y consistente.

Operacion

1.75

No existen procesos operativos sistematizados o criterios explicitos
que regulen la operacion del programa. La ausencia de
lineamientos internos, protocolos y documentacién formal dificulta
la estandarizacion, limita la transparencia y restringe la eficiencia en
la implementacidn.

Atendida

Percepcién de la poblacién

El programa no cuenta con mecanismos formales para medir la
satisfaccion de usuarios, como encuestas o evaluaciones
periédicas. Esto impide conocer la percepcion de la poblacién
atendida y limita la posibilidad de identificar areas de mejora
basadas en la experiencia ciudadana.

Resultados

El programa no cuenta con evaluaciones externas ni de impacto,
por lo que no es posible verificar cambios en beneficiarios,
metodologias rigurosas, uso de indicadores alineados al Fin y
Propésito ni disefios muestrales representativos.

Valoracion Final 1.8

Nivel promedio del total de temas

Nivel= Nivel promedio para tema

Modulo)

VA
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15. Ficha técnica con los datos de la instancia evaluadora y el costo de la evaluacion.
Tabla 3. Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el costo de la
evaluacion.

|
|

Datos Generales de la Evaluacion

Nombre o denominacion de la

evaluacién

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Nombre o denominacion del

fondo evaluado

Desarrollo Administrativo E Innovacion (IMDAI)

G-PP 1.5 Programa Presupuestario Del Instituto Municipal Del

Unidad Responsable de |a operacion

/coordinacion del fondo

Titular de la unidad responsable
de la operacion del fondo

Instituto Municipal de Desarro
Administrativo e Innovacion

llo

Lic. Barbara Jackeline lturralde Ortiz

Ano del PAE en el que se
establecio la evaluacion

Tipo de evaluacion

eval

Afio de conclusidn

y entrega de la

uacion

2025

Consistencia y Resultados

2025

Datos de la Instancia Evaluadora

Nombre de la Instancia Evaluadora

del (a) coordinador (a) de la

evaluacion

CG Legal & Real Estate Consulting S.C.

Nombre de los (as) Principales
colaboradores (as) del (a)
coordinador (a) de la evaluacion

Dr. Adolfo Federico Herrera Garcia
Dra. Maria del Pilar Ayala Ramirez
Dr. Hedylberto Castro Cuamatzin
Lic. Maria del Pilar Lopez Montiel
Lic. Eduardo Capitanachi Rivera

Lic. Citlalli Vidal Ponce

Unidad Administrativa
responsable de la
Coordinacion de la evaluacién

I\
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ABOGADOS Y L TINha TORES
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ZG Legal & Real Estate Conuiong
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Nombre del (a) Titular
Direccién de la unidad
General de administrativa José Fernando
Planeacion responsable de Diaz Nufiez
Municipal coordinar la evaluacion S Ty
(Area de Evaluacion) & ‘ ;},ﬁ?@@ -

v

T a—
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Nombres de los(as) servidores(as)
publicos(as), adscritos(as) a la
unidad administrativa responsable de
coordinar la evaluacion, que
coadyuvaron con la revisién técnica

| de la evaluacion

José Fernando Diaz Nuifez

Dafne Azul Hernandez Tovar

Adolfo Manuel Romo Arceo

Forma de contratacion de la

Instancia Evaluadora Externa

Costo total de la
evaluacion con IVA

incluido

Fuente de

Financiamiento

Licitacion Publica Nacional

$225,040.00

Recursos Fiscales

MyUNICI®ID DE

A
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16. Anexos

Anexo 1. Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo. Formato
Libre.

Nombre del Programa: Programa de Modernizacion en Materia de Mejora Regulatoria.
Modalidad: G: Regulacién y supervision

Dependencia / Entidad: Ayuntamiento del municipio de Benito Juarez

Unidad Responsable: Instituto Municipal de Desarrollo Administrativo e Innovacion
Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la evaluacion: 2024

Sin informacién disponible.
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Anexo 2. Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios™ formato

libre™.

Nombre del Programa: Programa de Modernizacion en Materia de Mejora Regulatoria.

Modalidad: G: Regulacién y supervision

Dependencia / Entidad: Ayuntamiento del municipio de Benito Juarez

Unidad Responsable: Instituto Municipal de Desarrollo Administrativo e Innovacion

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Afo de la evaluacion: 2024

Sin informacion disponible.
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Anexo 3. Matriz de Indicadores Para Resultados.

Nombre del Programa: Programa de Modernizacion en Materia de Mejora Regulatoria.

Modalidad: G: Regulacién y supervision
Dependencia / Entidad: Municipio de Benito Juarez

Unidad Responsable: Instituto Municipal de Desarrollo Administrativo e Innovacion
Tipo de evaluacién: Consistencia y Resultados

Afo de la evaluacion: 2024

Nivel de Objetivos

Resumen Narrativo

Fin

.1 Contribuir a la renovacién de los mecanismos de gestion flexibilizando nuestras
estructuras y procedimientos administrativos con calidad, innovacion tecnologica
y combate a la corrupcién mediante la promocion de una mejora regulatoria
articulada como base en una politica publica transversal que genere un marco
regulatorio claro y efectivo para beneficio del sector social, privado y pablico.

Proposito

.1.1 La poblacion y dependencias municipales reciben atencion integral a través
de la promocién de una mejora regulatoria articulada como base en una politica
publica transversal que genere un marco regulatorio claro y efectivo para beneficio
del sector social, privado y puablico.

Componente

(Direccion de Ventanilla Unica

de Tramites y Servicios)

1.1.1 Tramites y Servicios de la Direccién de Ventanilla Unica de Tramites y
Servicios gestionados.

(Direcc?crinéelogzr&ijora .1.1.2 Tramites y Servicios mediante la aplicacion de Herramientas de Mejora
Regulatoria) Regulatoria simplificados.
Componente 1.1.3 Herramientas de desarrollo administrativo e innovacién que permitan la

(Direccion de Desarrollo
Administrativo e Innovacion)

transparencia, la simplificacién de los procesos administrativos, y la calidad de
atencion de los tramites y servicios.

Componente

(Direccion de Gestién de la

Calidad Municipal)

.1.1.4. Herramientas digitales que reduzcan los costos en gestion de tramites
municipales y mejoren la calidad de vida de la poblacién implementadas

Actividad

(Direccién de Ventanilla Unica

de Tramites y Servicios)

.1.1.1.1 Brindar asesoria personalizada e integral a la ciudadania Benitojuarense.

Actividad

(Direccién de Ventanilla Unica

.1.1.1.2 Asesorias, tramites y servicios brindados desde la Ventanilla Inclusiva a
la ciudadania Benitojuarense.

de Tramites y Servicios)
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Nivel de Objetivos

Resumen Narrativo

Actividad
(Direccion de Mejora
Regulatoria)

.1.1.2.1 Reformulacion integral de tramites y servicios a través de la reingenieria
de procesos

Actividad
(Direccién de Mejora
Regulatoria)

.1.1.2.2 Capacitaciones en materia de Mejora Regulatoria

Actividad
(Direccion de Mejora
Regulatoria)

.1.1.2.3 Difusion de las herramientas de Mejora Regulatoria para la ciudadania.

Actividad
(Direccion de Mejora
Regulatoria)

.1.1.2.4 Atencion de solicitudes de la Herramienta Protesta Ciudadana.

Actividad
(Direccion de Desarrollo
Administrativo e Innovacion)

.1.1.3.1 Manuales Administrativos para las unidades y dependencias municipales
Revisados y Validados.

Actividad
(Direccion de Desarrollo
Administrativo e Innovacion)

.1.1.3.2 Analisis y evaluacion de las estructuras organicas propuestas por las
dependencias, unidades y entidades de la administracion publica municipal

Actividad
(Direccion de Desarrollo
Administrativo e Innovacion)

.1.1.3.3 Elaboracién de Lineamientos, Manuales y/o Protocolos Administrativos y
de politicas publicas municipales

Actividad
(Direccion de Desarrollo
Administrativo e Innovacion)

.1.1.3.4 Evaluaciones ciudadanas de atencion de tramites y servicios brindados
por las unidades administrativas municipales que se encargan de brindarles

Actividad
(Direccion de Desarrollo
Administrativo e Innovacion)

.1.1.3.5 Capacitaciones a las y los trabajadores de las dependencias y entidades
municipales para el desarrollo administrativo e innovacion del Municipio

Actividad
(Direccion de Gestién de la
Calidad Municipal)

1.14.1. Interoperabilidad del Registro Municipal de Tramites y Servicios
(REMTYS) con el Catalogo Nacional de Regulacion de Tramites y Servicios

Actividad
(Direccion de Gestion de la
Calidad Municipal)

.1.1.4.2. Proyecto de Implementacién del Sist na Integral de Vg%tﬂnillliea Unica
~ 4 N / |
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Anexo 4. Indicadores

Nombre del Programa: Programa de Modemizacion en Materia de Mejora Regulatoria.
Modalidad: G: Regulacién y supervision

Dependencia / Entidad: Municipio de Benito Juarez

Unidad Responsable: Instituto Municipal de Desarrollo Administrativo e Innovacion
Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Arfio de la evaluacion: 2024

z s
3 oz 2 m E s g g
& ] = 3 g 2 g * = g. g 3 Comportamiento
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Anexo 5. Metas del programa

Nombre del Programa: Programa de Modernizacion en Materia de Mejora Regulatoria.
Modalidad: G: Regulacion y supervision

Dependencia / Entidad: Municipio de Benito Juarez

Unidad Responsable: Instituto Municipal de Desarrollo Administrativo e Innovacién
Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la evaluacion: 2024

Nivel de Nombre del Meta Unidad de Justificacion | Orientada Justificacion Factibl | Justificacion | Propuest
Objetivos indicador medida a impulsar e ade
el mejora
desempeii de la
o meta
Fin IAG: Indice de IAG: Porcentaje La unidad Si La meta Si Si, porque No
Avance Incrementar al de medida sugiere ef
General en la 90% el Indice es Incrementar al Ayuntamient
implantacién y de Avance adecuada 90% el [ndice o cuenta
operacién del General en considerand de Avance con los
modefo PbR- 2024 o el método General en recursos
SED de célculo 2024 humanos,
financieros y
materiales
suficientes
para
alcanzar la
meta
bk att propuesta
Proposito PPA: Meta Poblacién La unidad Si La meta Si Si, porque No
Porcentaje de Absoluta: de medida sugiere el
la Poblacién 58,000 es atender a Ayuntamient
Atendida. personas adecuada 58,000 o cuenta
atendidas considerand personas con los
o el método recursos
de célculo humanos,
financieros y
materiales
suficientes
para
alcanzar la
meta
propuesta
PDMA: Mela Dependencias La unidad Si La meta Si Si, porque No
Porcentaje de Absoluta: 24 municipales. de medida sugiere el
Dependencias | dependencias es atender 24 Ayuntamient
municipales municipales. adecuada dependencias o cuenta
atendidas. considerand municipales con los
o el método recursos
de célculo humanos,
financieros y
materiales
suficientes
para
A alcanzar la
Y / meta
= B ‘ /‘_\‘pmpuesra
e e oy o -\\ \ //
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Nivel de Nombre del Meta Unidad de Justificacion | Onentada Justificacion Factibl | Justificacion | Propuest
Objetivos indicador medida aimpulsar e ade
ef mejora
desemperi de la
0 meta
Componente PTSV: Meta Trémites y La unidad Si La meta Si Si, porque No
(Direccién Porcentaje de Absoluta: servicios de medida sugiere el
de Tramites y 102,300 es gestionar en Ayuntamient
Ventanifla Servicios trémites y adecuada Direccién de o cuenta
Unica de gestionados servicios. considerand Ventanilla con los
Tramites y en Direccién o el método 102,300 recursos
Servicios) de Ventanilla. de célculo trémites y humanos,
servicios financieros y
materiales
suficientes
(p para
alcanzar la
meta
I propuesta
Lomponente PTSS: Meta Trdmites y La unidad Si La meta Si Si, porque No
(Direccién Porcentaje de Absoluta: 40 Servicics de medida sugiere el
de Mejora Trémites y trémites y es simplificar 40 Ayuntamient
Regulatoria) Servicios servicios adecuada trémites y o cuenta
Simplificados. simplificados. considerand servicios con los
» = o el método recursos
de célculo humanos,
financieros y
materiales
suficientes
para
alcanzar la
meta
A U propuesta
Componente PHAI: Meta Herramientas La unidad Si La meta Si Si, porque No
(Direccién Porcentaje de Absoluta: 16 Administrativa de medida sugiere el
de Herramientas disefiar 16 s, es implementar Ayuntamient
Desarrollo Administrativa Herramientas adecuada 16 disefiar 16 o cuenta
Administrativ s administrativa considerand Herramientas con los
oe Implementada 5. o el método administrativa recursos
Innovacién) 5 de célculo s. humanos,
financieros y
materiales
suficientes
para
alcanzar la
meta
A propuesta
Componente PHDRCI: Meta Actividades La unidad Si La meta Si Si, porque No
(Direccién Porcentaje de Absoluta: 11 de medida sugiere el
de Gestion Herramientas Actividades es implementar Ayuntamient
de la Digitales de adecuada 11 actividades o cuenta
Calidad Reduccion de considerand con los
Municipal) Costos o el método recursos
Implementada de céleulo humanos,

s financieros y
matenales
suficientes

para
alcanzar la
4 meta
propuesta
i’ B e j/ ]
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Nivel de Nombre del Meta Unidad de Justificacién | Onentada Justificacion Factibl | Justificacion | Propuest
Objetivos indicador medida a impulsar e ade
el mejora
desemperi dela
0 meta
Actividad PAB: Meta Asesorias La unidad Si La meta Si Si, porque No
(Direccién Porcentaje de Absoluta: de medida sugiere el
de asesorlas 34,000 es brindar Ayuntamient
Ventanilla brindadas. asesorias. adecuada 34,000 o cuenta
Unica de considerand asesorias con los
Tramites y o el método recursos
Servicios) de célculo humanos,
financieros y
materiales
suficientes
para
alcanzar la
meta
propuesta
Actividad PATSVI: Meta Asesorias, La unidad Si La meta Si Si, porque No
(Direccién Porcentaje de Absoluta: Tramites y de medida sugiere incluir el
de Asesorias, 12,000 Servicios es 12,000 Ayuntamient
Ventanilla Trémites y Trdmites y adecuada Trémites y o cuenta
Unica de Servicios Servicios considerand Servicios con los
Trémites y desde la desde la o el método desde la recursos
Servicios) Ventanilia Ventanilla de calculo Ventanilia humanos,

Inclusiva Inclusiva. financieros y
materiales
suficientes

para
alcanzar la
meta
propuesta
Actividad PTSRPA: Meta Procesos de La unidad Si La meta Si Si, porque Ne
(Direccién Percentaje de Absoluta: 40 los trémites y de medida sugiere el
de Mejora Tramites y procesos servicios que es aplicar 40 Ayuntamient
Regulatoria) Servicios con mejorados fueron adecuada procesos o cuenta
Reingenieria redisefiados considerand mejorados con los
de Procesos o el método recursos
Aplicada de céleculo humanos,
financieros y
materiales
suficientes
para
alcanzar ia
meta
b 1 propuesta
Actividad PCCI: Meta Capacitacione La unidad Si La meta Si Si, porque No
(Direccién Porcentaje de Absoluta: 6 s de medida sugiere e/
de Mejora de cursos y capacitacione es implementar 6 Ayuntamient
Regulatoria) | capacitaciones | s a servidores adecuada capacitacione o cuenta
implementada publicos. considerand s a servidores con los
s. o el método publicos. recursos
de célculo humanos,
financieros y
materiales
suficientes
para
alcanzar la
s 7 meta
R i N\{ ' /, propuesta _
| 7§
[\ e . I
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Nivel de Nombre del Meta Unidad de Justificacion | Orentada Justificacién Factibl | Justificacién | Propuest
Objetivos indicador medida a impulsar = ade

el mejora
desemperi dela
o meta
Actividad PCFR: Meta Conferencias La unidad Si La meta Si Si, porque No
(Direccion Porcentaje de Absoluta: 2 yfo foras de medida sugiere el
de Mejora conferencias conferencias es realizar 2 Ayuntamient
Regulatoria) /o foros y/o foros adecuada conferencias o cuenta
publicos publicos considerand y/o foros con los
realizados. realizados en o el método publicos en recursos
materia de de célcule matena de humanos,
mejora mejora financieros y
regulatoria en requlatoria en materiales
universidades universidades suficientes
para
alcanzar ia
meta
3 propuesta
Actividad PSAPC: Meta Solicitudes La unidad Si La meta Si Si, porgue No
(Direccién Porcentaje de Absoluta: 30 de medida sugiere el
de Mejora solicitudes solicitudes de es atender 30 Ayuntamient
Regulatoria) atendidas a la herramienta adecuada solicitudes de o cuenta
través de la Protesta considerand la herramienta con los
Herramienta Ciudadana. o el método Protesta recursos
Protesta de célculo Ciudadana. humanos,
Ciudadana. financieros y
materiales
suficientes
para
alcanzar la
meta
propuesta
Actividad PMARV: Meta Manuales La unidad Si La meta Si Si, porque No
(Direccion Porcentaje de Absoluta: 39 Administrative de medida sugiere el
de Manuales Manuales s. es revisar 39 Ayuntamient
Desarrollo Administrativo | Administrativo adecuada Manuales o cuenta
Administrativ | s Revisados y s. considerand Administrativo con los
oe Validados o el método s recursas
Innovacion) de célculo humanos,
financieros y
materiales
suficientes
para
alcanzar Iz
meta
propuesta
Actividad PEOAE: Meta Estructuras La unidad Si La meta Si Si, porque No
(Direccién Porcentaje de Absoluta: 21 Orgénicas de medida sugiere el
de Estructuras Estructuras es evaluar 21 Ayuntamient
Desarrollo Orgénicas QOrgénicas. adecuada Estructuras o cuenta
Administrativ Analizadas y considerand Orgénicas con los
oe Evaluadas. o el método recursos
Innovacién) de célculo humanos,
financieros y
materiales
suficientes
para
alcanzar la
meta
i propuesta
V4
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Nivel de Nombre del Meta Unidad de Justificacion Orientada Justificacion Factibl | Justificacién | Propuest
Objetivos indicador medida a impulsar e ade
el mejora
desemper dela
o meta
Actividad PLMPE: Meta Lineamientos, La unidad Si La meta Si Si, porque No
(Direccion Porcentaje de Absoluta: 3 Manuales y/o de medida sugiere el
de Lineamientos, Lineamientos, Protocolos es elaborar 3 Ayuntamient
Desarrollo Manuales y/o Manuales y/o | Administrativo adecuada Lineamientos, o cuenta
Administrativ Protocolos Protocolos s considerand Manuales y/o con los
ce Administrativo | Administrativo o el método Protocolos recursos
Innovacion) s y de politicas s. de céleulo Administrativo humanaos,
publicas s. financieros y
elaboradas. materiales
suficientes
X para
alcanzar ja
meta
& propuesta
Actividad PECAA: Meta Evaluaciones La unidad Si La meta Si Si, porgue No
(Direccién Porcentaje de Absoluta: Ciudadanas de medida sugiere aplica el
de Evaluaciones 15,000 de Atencién es 15,000 Ayuntamient
Desarrollo Ciudadanas de | Evaluaciones adecuada Evaluaciones o cuenta
Administrativ Atencién Ciudadanas considerand Ciudadanas con los
- oe Aplicadas. de Atencién. o el método de Atencién. recursos
Innovacion) de célculo humanos,
financieros y
materiales
suficientes
para
alcanzar la
meta
i propuesta
Actividad PCTMDI: Meta Capacitacione La unidad Si La meta Si Si, porqgue No
(Direccién Porcentaje de Absoluta: 3 s de medida sugiere el
de Capacitacione | Capacitacione es atender 3 Ayuntamient
Desarrollo salasylos salasylos adecuada Capacitacione o cuenta
Administrativ Trabajadores Trabajadares considerand salasylos con los
oe Municipales en Municipales o el método Trabajadores recursos
Innovacién) Desarrollo e en Desarrollo de célculo Municipales humanos,
Innovacion e Innovacién. en Desarrollo financieros y
e Innovacién. materiales
suficientes
para
alcanzar la
mela
_ 3 propuesta
Actividad PAIRC: Meta Actividades La unidad Si La meta Si Si, porque No
(Direccién Porcentaje de Absoluta: 4 Realizadas de medida sugiere el
de Gestién Avance en la actividades es realizar 4 Ayuntamient
de la Interoperabilid adecuada actividades o cuenta
Calidad ad del Registro considerand con los
Municipaf) Municipal de o el método recursos
Trémites y de célculo humanos,
Servicios con financiercs y
ef Catalogo materiales
Nacional de suficientes
Regulaciones, para
Tramites y alcanzar ia
Servicios. y meta
i / 1 propuesta - AULTS
= 7l
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A

Nivel de . Nombre del Meta Unidad de Justificacion | Onentada Justificacién Factibl | Justificacién | Propuest
Objetivos indicador medida a impulsar e ade
el mejora
desempefi dela
0 meta
Actividad PAISIVU: Meta Actividades La unidad Si La meta Si Si, porque No
(Direccién Porcentaje de Absoluta: 6 Realizadas de medida sugiere =l
de Gestion Avance en la actividades es realizar 6 Ayuntamient
de ja Implementacié adecuada actividades o cuenta
Calidad n del Sistema considerand con los
Municipal) Integral de o el método recursos
| Ventanilla de célculo humanos,
Unica financieros y
materiales
suficientes
para
alcanzar fa
meta
st propuesta

Nota. Se deben incluir todes los indicadorles de cada uno de los niveles de objetivo.
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Anexo 6. Complementariedad y coincidencias entre programas y/o acciones en otros niveles

de gobierno.

Nombre del Programa: Programa de Modernizacion en Materia de Mejora Regulatoria.

Modalidad: G: Regulacion y supervision

Dependencia / Entidad: Municipic de Benito Juarez

Unidad Responsable: Instituto Municipal de Desarrollo Administrativo e Innovacion

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la evaluacion: 2024

Cobert : iSe
Nombre, | yygapa [ Dopends Pablacién Tiso e Fue:;es Lc::u:e complementa
de!l e ncia Propésito i R informacié S con el Justificacién
programa / entidad ) PEYO geograf :rv:fuado? programa
ica 1 evaluado?
Los Sujetos Sujetos El programa federal de
Obligados Obligados Fortalecimiento de la competitividad
dela dela y transparencia del marco
Administraci Administra regulatorio y el Programa de
Fortalecim 6n Pablica cién Modernizacién en Materia de Mejora
Torks de la Federal y ;::Wm R;guiamria te Benito Juarez, Q.
pird sus eral i 00, coinciden porque ambos
cu::p; i Plgg i homélegos enel h:ps‘.'.‘n;np buscan un marco regulaterio claro,
oy ! n: Comisién de las Registro = Jaciencs. eﬁc:ente y con menores costos de
transpare seguimi = i Regulaciones gob.mx/pro
ncia del ento y Naclonaj entdades Floderal de alto Nacion gramas/jsp poEa Yo
A de Mejora federativas de ; 8l sl Se camplememan porgue el federal
marco evaluaci R 3 4 impacto al /programa
: egulatori vy Tramites y fija lineamientos, estandares y
regulatorio 6n de s e mejoradas sifichaProg 4 s do 1
ica politicas a mumc_apales Servicios rama jsp?i herramientas. a través de la
que.ap i emiten del % CONAMER, mientras que el
alos publicas i d=55P002 e 2
< regulacione Catdlogo programa municipal los implementa
Faticulany s, trdmites y Nacional en los trdmites y servicios locales,
s servicios de operando |a politica de mejora
con bajos Regulacio regulatoria en el teritorio y
costos de nes, fortaleciendo asi la competitividad y
cumplimient Tramites y |a atencién a la poblacién y a las
] Servicios. dependencias municipales.
Los sujetos
obligados Marco El programa estatal de Mejora
dela regulatorio Regulatoria y el qurama de
administraci el Modernizacion en Materia de Mejora
4n publica Administracié Regulatoria de Benito Judrez
estatal n Publica coinciden porque ambos buscan que
mejoran sus Sujetos E | los sujetos obligades simplifiquen
Regulac Comisién regulacione Obligados. O https://sefi tramites y mejoren sus regulaciones
Mejora ey Estatal de sy de la T rs#l ites y plan.qroo.g para generar mayores beneficios
Regulatori Supervi Mejora simplifican Administra senvicdos &b Estatal ob.mx/site/ sl sl sociales, Se complementan porque
a o Regulatori sus trdmites cién los Sujetos Presupues el programa estatal fija la politica y
Sen a y servicios ‘Pablica Obliga dJ d toEgresos el marco regulatorio para toda la
generando Estatal & 1 acs o Administracién Piblica Estatal,
beneficios oz mientras que el programa municipal
superiores a A‘?_.m:‘:'::{:adﬁ aterriza estos lineamientos en las
sus costos y Estatal dependencias del Ayuntamiento y en
un mayor simplificados la atencién directa a la poblacién del
bienestar 3 municipio.
social.
Fuente: elaboracion propia con informacién de:
\$
1.  https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/Programas. >
2. https://transparenciapresupuestaria.qgroo.gob.mx/index.php/datos-abiertos/ ~
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Anexo 7. Avance de las acciones para atender los Aspectos Susceptibles de Mejora.

Nombre del Programa: Programa de Modernizacion en Materia de Mejora Regulatoria.

Modalidad: G: Regulacién y supervision
Dependencia / Entidad: Municipio de Benito Juarez

Unidad Responsable: Instituto Municipal de Desarrollo Administrativo e Innovacion
Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Afio de la evaluacion: 2024

El PP no cuenta con evaluaciones previas; la evaluacién 2024 es el primer ejercicio formal sobre el
programa, por tanto, no se identifico documentacién ni evidencia que acredite acciones formalmente

establecidas para dar seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora.
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Anexo 8. Resultado de las acciones para atender los Aspectos Susceptibles de Mejora
(Formato libre).

Nombre del Programa: Programa de Modernizacion en Materia de Mejora Regulatoria.

Modalidad: G Regulacion y supervision

Dependencia / Entidad: Municipio de Benito Juarez

Unidad Responsable: Instituto Municipal de Desarrollo Administrativo e Innovacién

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la evaluacion: 2024

El PP no cuenta con evaluaciones previas; la evaluacion 2024 es el primer ejercicio formal sobre el
programa, por tanto, no se identificé documentacion ni evidencia que acredite acciones formalmente
establecidas para dar seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora.
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Anexo 9. Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas

(Formato libre).

Nombre del Programa: Programa de Modernizacion en Materia de Mejora Regulatoria.

Modalidad: G: Regulacidn y supervision

Dependencia / Entidad: Municipio de Benito Juarez

Unidad Responsable: Instituto Municipal de Desarrollo Administrativo e Innovacion

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Afo de la evaluacion: 2024

El PP no cuenta con evaluaciones previas; la evaluacion 2024 es el primer gjercicio formal sobre el
programa, por tanto, no se identificé documentacion ni evidencia que acredite acciones formalmente
establecidas para dar seguimiento a las recomendaciones derivadas de evaluaciones externas.

JZA\

CULEBR___Q

L Lic. Javier Culebro Galvan Dr. Addlio B&%erico Herrera \ug/fos Férnando Diaz
ABOGADOS Y ¢ <005 Garcia k \ Ndfiez
Representante Legal de CG AWM !
CUW(?EE'N?C e Legal & Real Estate Coordinador de la Evaluacién fg;i\c'egxlcién ;T;:Z: d;
3G Legal & Real Estats Consutang Consulting S.C. / P

Caretera Transpeninsuts KM 26
bt A-108 Col Paumiiles, ?_S-LD}‘)
Gan José ox Jaoc. Ex Catorsd =T

o oy

\.;’

i

230



Evaluacion de Consistencia y Resultados del PP del IMDAI ERAE SN ‘A

Anexo 10. Evolucion de la cobertura.

Nombre del Programa: Programa de Modernizacioén en Materia de Mejora Regulatoria.
Modalidad: G Regulacion y supervision

Dependencia / Entidad: Municipio de Benito Juarez

Unidad Responsable: Institutc Municipal de Desarrollo Administrativo e Innovacién

Tipo de evaluacién: Consistencia y Resultados

Ano de la evaluacién: 2024

0 - Avance de la meta
Nivel de la te g il Mot Programado y Realizado en el Pericdo programada
pie programada | qertrM | 2 | 3erTRM | 4oTRM [ TRM | ANUAL
e 88.70% 90.80% 90.80% 90.80%
Indice de Avance General en la )
Fin implantacién y operacién del modelo 90.00% 100.89% | 100.31%
PbR-SED
90.00% $0.00% 90.00% 90.00%
17,808 7,808 5,379 8,510
Porcentaje de la Poblacion Atendida 56,000 56.73% 70.54%
25,000 11,000 5,000 15,000
Propésito
- 6 6 6 8
Porcentaje de Dependencias = o
municipales atendidas 8 138.00% 108.33%
6 6 6 6
39,349 18,481 16,674 22,865
Componente Porcentaje de Tramites y Servicios 99.800 91.46% 97 56%
gestionados en Direccion de Ventanilla 4 & E
44,000 19,800 11,000 25,000
10 10 39 28
Componente Porcentaje de Tramites y Servicios o, o
5 Simplificados 85 112.00% | 102.35%
10 10 40 25
2 4 S 5
Componente Porcentaje de Herramientas - o,
3 Administrativas Implementadas e 100,00% 100.00%
2 4 5 5
1 2 2 2
Componente Percentaje de Herramientas Digitales de = 7
4 Reduccién de Costos Implementadas B 100.00% L1E8%
2 3 2 2

Nota. Se debe incluirla informacion para todos aquelios afios disponibles.
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Anexo 11. Informacion de la poblacion atendida.

Nombre del Programa: Programa de Modernizacién en Materia de Mejora Regulatoria.

Modalidad: G Regulacion y supervision

Dependencia / Entidad: Municipio de Benito Juarez

Unidad Responsable: Instituto Municipal de Desarrollo Administrativo e Innovacion

Tipo de evaluacién: Consistencia y Resultados

Afo de la evaluacion: 2024

Sin informacién disponible. Debido a que el programa no opera mediante la entrega de apoyos
directos a personas fisicas o morales, no se cuenta con informacion de la poblacién atendida.
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Anexo 12. Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion.

Nombre del Programa: Programa de Modernizacion en Materia de Mejora Regulatoria.
Modalidad: G Regulacion y supervision

Dependencia / Entidad: Municipio de Benito Juarez

Unidad Responsable: Instituto Municipal de Desarrollo Administrativo e Innovacion

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Afio de la evaluacion: 2024

Capitulos del gasto Concepto Total Categoria
(Miles de pesos)
7100 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANENTE <
1200 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITORIO $925
1300 REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES $0
1000 SERVICIOS 7400 SEGURIDAD SOCIAL %
PERSONALES
1500 OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS $0
7600 PREVISIONES EY
1700 PAGO DE ESTIMULOS A SERVIDORES PUBLICOS $0
Subtotal Capitulo 1000 $925
2100 WATERIALES DE ADMINISTRAGION, EMISION DE DOCUMENTGS Y ARTICULOS OFIGIALES R
2200 ALIVENTOS ¥ UTENSILIOS =
2300 MATERIAS PRIVIAS ¥ MATERIALES DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION =
2400 MATERIALES Y ARTIGULOS DE CONSTRUCGION ¥ DE REPARACIGN o
2000 MATERIALES Y | 2500 PRODUCTOS QUIVMICOS, FARMACEUTICOS ¥ DE LABORATORIO poy
SUMINISTROS
2600 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS 3164 /
Z700 VESTUARIO, BLANGOS, PRENDAS DE PROTEGGION Y ARTICULGS DEFORTIVOS o
2800 MATERIALES ¥ SUMINISTROS PARA SEGURIDAD =
2500 HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES pe
Subtotal Capitulo 2000 550
3100 SERVICIOS BASICOS $27
3200 SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO py
3300 SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS, TECNICOS ¥ GTROS SERVICIOS i
3400 SERVICIOS FINANGIEROS, BANGARIOS ¥ COMERGIALES o
3000 SERVICIOS 3500 SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION, MANTENIMIENTG Y CONSERVAGION pEy
GENERALES
3500 SERVICIOS DE COMUNICACION SOCIAL ¥ PUBLICIDAD -
3700 SERVICIOS DE TRASLADO ¥ VIATICOS o
3800 SERVICIOS OFICIALES o
3500 OTROS SERVICIOS GENERALES —
Subtotal Capitulo 3000 $1,741
00 TRANSFERENGIAS INTERNAS Y ASIGNAGIONES AL SECTOR PUBLICO %
4200 TRANSFERENCIAS AL RESTO DEL SECTOR PUBLICO 30
4300 SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES E3
A ey AYUDAS SOCIALES 0
ASIGNACIONES, . ———
SSINACIONES: - Tasng FENSIONES Y JUBILACIONES Gy
AL 2600 TRANSFERENCIAS A FIDEICOMISOS, MANDATGS ¥ OTROS ANALGGOS %
E
2700 TRANSFERENGIAS A LA SEGURIDAD SOCIAL ] EY
i 1/
4800 DONATIVOS j 4 fﬂ E
= =
f
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| 4300 | TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR S0
Subtotal Capitulo 4000
5100 | MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION 537
5200
MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO $168
5300 EQUIFG E INSTRUMENTAL MEDICO ¥ DE LABORATORIO p
5000 BIENES 5400 VEHICULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE 528
MUEBLES,
INMUERLES E 5500 EQUIPO DE DEFENSA Y SEGURIDAD 50
o 5600 WMAQUINARIA, OTROS EQUIPOS ¥ HERRAMIENTAS 523
5700 ACTIVOS BIOLOGICOS E]
5800 BIENES INMUEBLES $0
5300 | ACTIVOS INTANGIBLES 50
Subtotal Gapituio 5000 e
6100 ‘OBRA PUBLICA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICC 50
6000 INVERSION 6200 OBRA PUBLICA EN BIENES PROPIOS 50
PUBLICA
6300 PROYECTOS PRODUCTIVOS Y ACCIONES DE FOMENTO 50
Subtotal Capitulo 6000
7100 INVERSIONES PARA EL FOMENTO DE ACTIVIDADES PRODUCTIVAS 50
7200 AGCIONES Y PARTICIPAGIONES DE CAPITAL 50
7300 COMPRA DE TITULOS Y VALORES 50
7000 INVERSIONES
FINANCIERAS Y 7400 CONCESION DE PRESTAMOS 0
OTRAS
PROVISIONES 7500 INVERSIONES EN FIDEICOMISOS, MANDATOS Y OTROS ANALOGOS $0
7600 GTRAS INVERSIONES FINANCIERAS EY
7900 PROVISIONES PARA CONTINGENCIAS ¥ OTRAS EROGAGIONES ESPECIALES 50
Subtotal Capitulo 7000
8100 | PARTICIPACIONES 50
PARTICIPAGIONES y | 8390 | APORTACIONES 50
APORTACIONES 6 CoNENIGS =
Subtotal Capitulo 8000
5100 | AMORTIZACION DE LA DEUDA PUBLICA $0
5200 INTERESES DE LA DEUDA PUBLICA 50
5300 COMISIONES DE LA DEUDA PUBLICA 50
9000 DEUDA 3400 GASTOS DE LA DEUDA PUBLICA 50
PUBLICA
500 COSTO POR COBERTURAS E)
9600 APOYOS FINANCIEROS S0
9900 | ADEUDGS DE EJERCICIOS FISCALES ANTERIORES (ADEFAS) %0
Subtotal Capitulo 9000 $3.482
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Anexo 13. Avance de los indicadores respecto de sus metas.

Nombre del Programa: Programa de Modernizacion en Materia de Mejora Regulatoria.

Modalidad: G: Regulacién y supervision

Dependencia / Entidad: Municipio de Benito Juarez

Unidad Responsable: Instituto Municipal de Desarrollo Administrativo e Innovacion

Tipo de evaluacién: Consistencia y Resultados

Afio de la evaluacion: 2024

Nivel de Nombre del Frecuencia de Meta (afio Valor alcanzado o : o
objetivo Indicador Medicion evaluado) (a0 evaluado) Avance (%) Justificacion
El indice general de avance en
IAG: indice de la implementacién del modelo
Avance General PbR-SED obtuvo un resultado
enla para este segundo trimestre del
Fin implantacién y Anual 90% 100.31% 100.31% 100.89% de acuerdo a la
operacion del publicacién de los resultados
modelo PbR- realizada por la SHCP en el mes
SED de abril de 2024.
Meta Trimestral: Durante este
trimestre y debido a que el
programa anticipado de cobro
i 1 0, o, 0,
de E;ca?g::xon Trimestral 80.48% 70.54% 70.54% Afluencia de personas
? solicitando la atencién, se
obtiene como resultado el
56.73% de la meta planeada.
Meta  Trimestral: Durante
atendié asescrando a la
Secretaria General, la Direccién
General de Gobierno y a la
Direccion de Zona Federal
; Maritimo Terrestre. mientras
NEeaE que la Direccion de Desarrollo
Administrativo e  Innovacion
: llevé a cabo asesorias para
Porig'n]\:la?é de tedma_s_t . de rr;arg:ales
: ’ administrativas y estructuras
Depenc!enuas Trimestral 25% 108.33% 108.33% organicas con la secretaria
munlmpales Municipal de Seguridad
atendidas. Ciudadana y Transito,
Secretaria Municipal de
Bienestar, OPABIEM, Direccién
de Relaciones Pablicas y
Direccién General de Desarrollo
Econémico, lo que significé un
133.33% acumulado por ambas
unidades administrativas de la
meta trimestral.
Meta Trimestral: Derivado de
PTSV: los dltimos meses del afo se
Porcentaje de observa una ligera disminucién
Component Tramites y ) en la atencién brindada y porlo
o1 Servicios Trimestral 447.24% 97.56% 97.56% tanto en la gestién vy
gestionados en seguimiento de los tramites
Direccion de presenciales y en linea, se
Ventanilla. obtiene el resultado 91.46% de
A lo prog ramacio para el trimestre.
_/_/\ 1 // rN e#ﬁ
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Meta Trimestral: A través de los
diversos modulos y canales
digitales se brinda de asesoria a
la ciudadania llegando a un
PAB: Porcentaje avance de I§ meta del trimestre
Actividades de asesorias Trimestral 376.19% 53.81% 53.81% de . .2".3'27 fp  en NSl
brindadas. municipio  se _detecta una
disminucion considerable en la
apertura de nuevos negocios; y
se visualiza al ser menor la
asesoria brindada a los
contribuyentes.
Meta Trimestral: A través del
modulo de Ventanilla Inclusiva
se brinda de asesoria y
atenciéon la ciudadania con
PATSVI: diversas discapacidades, para
Porcentaje de la obtencion de sus permisos de
Asesorias, las  siguientes direcciones,
Actividades Tramites y Trimestral 10600 89.04% 89.04% Comercio en la via Publica,
Servicios desde SESA, Secretaria de Desarrollo
la Ventanilla Social vy Econdémico y
Inclusiva Secretaria de Seguridad
Ciudadana y Transito Municipal,
permitiéndonos un avance la
meta del trimestre, logrando un
102.35%, en nuestro municipio.
Meta Trimestral: Derivado del
PTSS: seguimientp a las ] diversas
= ; Porcentajé de deFend_@m:s i medign'ite dla
omponen e ; aplicacion de herramientas de
A5 'I'Srzgéieijsy Trimestral -48.80% 102.35% 102.35% Mejora Regulatoria
Simplificados simplificadas, se avanza en
: este trimestre 112.00% a lo
programado del periodo.
P:_g:_]ﬁ:" de Me'ta_ _Trimestral: Se realizo el
Tramites y analisis de los procesos y
Actividades | Servicios con Trimestral 85 102.35% 102.35% :gf:?;os,diun,:;ﬁenéf“;gfnso b
Relg?:gézgs de 112.00% de la meta establecida
Aplicada para el periodo.
Porciﬁtc;ljé de Meta :rrimestral: Se curmplic’a y
Actividades cursos y Trimestral 17 105.88% 105.88% ran d'g aS‘;“?i_ﬁEfgi"@:
i‘r‘na;:ﬁ_'f:rft'gé‘:: dltimo trimestre 2024.
PorcPeCr::;é de Meta Trimestral: Se reali_zé el
Actividades | conferencias y/o Trimestral 2 100% 100% :‘gg_ogoz' d;’}?ﬁf;:%a dr;a:':rgd;
fo:;:aslig:glcl)gos periodo correspondiente.
PSAPC:
Porcentaje de
solicitudes o
087 atendidas a N/
Actividades traves dela N/D N/D N/D N/D
Herramienta
Protesta
Ciudadana.
PHAL: Meta Trimestral: Se lleva a cabo
Compenent Porcentaje de ) i el 100.00% de la meta planeada
e3 Her{amlenfcas Trimestral 16 100% 100% para el tnm_e_stre'grav::ias ala
Administrativas activa participacion de las
Implementadas dependencias municipales.
PMARV: Meta Trimestral: Se revisaron y
Porcentaje de validaron 8 manuales,
s Manuales . cumpliendo en su totalidad con
Atiacaces Administrativos Tnmestsl 4.80% 115.85% 13.33% la meta programada del periodo
Revisados y - / gracias a la participacién de las
Validados ) & dependencias municipales.
L —— 1/
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PEOAE: Meta Trimestral: Se analizaron
Porcentaje de y evaluaron 7 estructuras
S Estructuras : 5 o G organicas, cumpliendo con
Actividades Orgénicas Trimestral 74.74% 100% 100% 116.66% de la  meta
Analizadas y programada del periodo.
Evaluadas.
PLMPE:
Porcentaje de
ﬂg?ﬁ;":gtﬁ,so’ Meta 'I;rimestral: Se Tlabolrédel
N . " ” proyecto contemplado,
Actividades Adfr:.?r:iosct:ggios Trimestral 2 100% 100% consiguiendo el 100.00% del
y de politicas trimestre correspondiente.
publicas
elaboradas.
Pogg{:}% de Meta Trimestral: Se reali{zaron
G Evaluaciones . 1_,365 evaluaciones
Actividades Ciudadanas de Trimestral 4535 105% 105% ciudadanas, superando asi con
Atencién el 105.00% de_ la meta
Aplicadas. programada del periodo.
PCTMDI:
Porcentaje de
Capacitaciones Meta Trimestral: Se logro la
= alasy los x meta estimada para el trimestre
Gecaces Trabajaydores Fmesta) = TR W al capacitarse eri 100.00% de lo
Municipales en programado del periodo.
Desarrollo e
Innovacién
Meta Trimestral: Se trabaja en
coordinacion con la Direccién
PHDRCI: de Mejora Regulatoria y la
Porcentaje de Unidad Juridica en diversas
Component Hgn_amientas ) act_ividades para promover la
A Digitales de Trimestral 9 T77.78% 77.78% calld_af:i en Ios_. tramites y
Reduccion de servicios ofrecidos en el
Costos municipio. En ese sentido se
Implementadas logré un avance en el 100.00%
de las herramientas digitales
consideradas.
PAIRC:
o vk Meta timestral  En
Interoperabilidad coordinacion con la Direccion
i de Tecnologias de la
&ﬂn'?ceig;'t;% Informacion y la Direccion de
Actividades |  Trémitesy Trimestral 4 100% 100% s I s s o
Sergcstcgf con el proceso de captura para
Na:‘:n‘;?cc;e continuar con el desarrolio de
Regulaciones las APIS vinculantes con el
Tratesy CNARTYS.
Servicios.
Meta trimestral: Se han llevado
PAISIVU: a cabo 2 reuniones de frabajo
Porcentaje de en donde se ha visto avance en
Avance en la el desarrollo del sistema de
Actividades | Implementacion Trimestral 100 100% 100% captura que servird para la
del Sistema gestién de trémites a traves de
Integral de la Vientanilla Unica, logrando el
Ventanilla Unica 100.00% de lo planeado en el
trimestre.

Nota. Se deben inciuir todos los indicadores de cada uno de los niveles de objetivo y se deben justificar los casos en los que los indicadores se hayan deswado- |8 [a
meta
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Anexo 14. Instrumentos de medicién del grado de satisfaccién de la poblacién atendida.

Evaluacién de Consistencia y Resultados del PP del IMDAI

Nombre del Programa: Programa de Modernizacion en Materia de Mejora Regulatoria.
Modalidad: G Regulacion y supervision

Dependencia / Entidad: Municipio de Benito Juarez

Unidad Responsable: Instituto Municipal de Desarrollo Administrativo e Innovacion

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Afo de la evaluacion: 2024

Sin informacion disponible.
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Anexo 15. Comparacion con los resultados de la evaluacion de consistencia y resultados
anterior (Formato libre)

Evaluacién de Consistencia y Resultados del PP del IMDAI

Nombre del Programa: Programa de Modernizacion en Materia de Mejora Regulatoria.
Meodalidad:

Dependencia / Entidad: Ayuntamiento del municipio de Benito Juarez

Unidad Responsable: Instituto Municipal de Desarrollo Administrativo e Innovacion
Tipo de evaluacién: Consistencia y Resultados

Afio de la evaluacion: 2024

El PP “Programa de Modernizacion en Materia de Mejora Regulatoria® no cuenta con evaluaciones
externas previas; la evaluacion 2024 es el primer ejercicio formal sobre el programa, por tanto, no

existen resultados de evaluaciones previas.
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Evaluacién de Consistencia y Resultados del PP del IMDAI vusiy ‘A

FORMATO PARA LA DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES

1. Descripcién de la evaluacion

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacion de Consistencia y Resultados

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 22/08/2025

1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 31/12/2025

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: José Fernando Diaz Nufez Unidad administrativa: Direccién General de Planeacion

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Evaluar la consistencia y orientacién a resultados de los Programas Presupuestarios, PP, de
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo establecidos en el Programa Anual de Evaluacion PAE 2025, con la finalidad de proveer
informacién que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

s  Analizar la logica y congruencia en el Disefo de los Programas, su vinculacién con la planeacién estatal, la consistencia entre el
disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros Programas municipales.

e Identificar si el Programa cuenta con instrumentos de Planeacion y Orientacién para resultados.

= Examinar si el Programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el
ejercicio fiscal 2024.

e  Analizar el cumplimiento de los principales procesos establecidos en Lineamientos, Reglas de Operacién y normatividad aplicable
para el Programa; asi como los sistemas de informacién con los que cuente y sus mecanismos de rendicién de cuentas.

+ Identificar si el Programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacién para medir el grade de satisfaccién de los
beneficiarios y sus resultados, y

+  Examinar los resultados del Programa respecto a la atencién de los problemas para los que fue creado.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién:

La Evaluacion de Consistencia y, Resultados se divide en 6 temas y 50 preguntas de acuerdo con el siguiente cuadro:

APARTADO PREGUNTAS TOTAL

1. Disefio 113 13
2 Planeacién y Orientacién a Resultados 1422
3 Cabertura y Focalizacién 23-25
4. Operacién 26-41
5 Percepcion de la Poblacién Atendida 42
6. Medicién de Resultados 43-50

TOTAL 50
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Evaluacion de Consistencia y Resultados del PP del IMDAI

A

La evaluacion se realizd mediante un anélisis de gabinete con base en informacion proporcionada por la dependencia o entidad responsable
del programa, asi como informacién adicional que la instancia evaluadora consideré necesaria para justificar su analisis.

En este contexto, se entiende por analisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacion y la valoracion de
informacién concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas y documentacién publica. Sin
embargo, de acuerdo con las necesidades de informacion y tomando en cuenta la forma de operar de cada programa, se podrén programar
y llevar a cabo entrevistas con responsables de los programas y/o personal de la unidad de evaluacién y/o planeacion de la dependencia

coordinadora.

Instrumentos de recoleccion de informacion: Entrevistas con los servidores responsables de la gestion y operacion de los recursos del
Fondo evaluado

Cuestionarios,

___ Entrevistas _X_ Formatos__ Otros__ Especifique: Consultas a los portales oficiales del Ayuntamiento de Benito Juarez

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

®

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:
Tema |. Disefio del Programa

A. Analisis de la justificacién de la creacién y del disefio del programa

B. Anélisis de la contribucién del programa presupuestario a las metas y estrategias municipales.

El Programa Presupuestario “Programa de Modernizacion en materia de Mejora Regulatoria” posee un documento normativo o
de planeacién elaborado con la Metodologia del Marco Légico que identifica el problema a resolver. Sin embargo, no se define
la poblacién que tiene el problema o necesidad, ni tampoco se define el plazo para su revisién y su actualizacién.

El Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2021-2024 establece de manera general, el problema que busca atender en materia de
mejora regulatoria y modernizacién administrativa, a través del IMDAL.

El Programa Presupuestario “Programa de Modernizacion en materia de Mejora Regulatoria” carece de un diagnostico completo
que integre las causas, efectos y caracteristicas del problema que busca atender. Ademas, no se define ni cuantifica a la

poblacién afectada, no establece ubicacién territorial ni un plazo para la revision y actualizacion del diagnostico.

El Programa Presupuestario “Programa de Modernizacién en Materia de Mejora Regulatoria” cuenta con una justificacion tedrica
documentada, sustentada en el marco juridico aplicable a la mejora regulatoria, particularmente en la Ley de Mejora Regulatoria
del Estado de Quintana Roo y en el Reglamento Municipal de Mejora Regulaforia de Benito Judrez. Dichos instrumentos
establecen los objetivos, obligaciones, herramientas y procedimientos que fundamentan la intervencién institucional del IMDA,
tales como la operacién del Registro Estatal y Municipal de Regulaciones, el REMTYS, el Expediente Unico de Tramites y
Servicios, el Registro de Visitas Domiciliarias y la Protesta Ciudadana.

“Programa de Modernizacién en materia de Mejora Regulatoria” presentan su vinculacién con objetivos institucionales en el

documento “Programas Presupuestarios Vinculados.

Se identificé que el programa cuenta con una alineacion explicita entre el objetivo del Eje 1 del PMD 2021-2024 y el Eje [ del
PND 2019-2024, la cual permite reconocer coherencia en el fortalecimiento institucional y la mejora de la gestién publica. Sin
embargo, dicha vinculacién se basa en instrumentos de planeacion correspondientes a la administracion 2021-2024, lo que
limita su actualizacién frente al marco vigente 2024-2030.
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Si bien el municipio no presentd documentacion especifica sobre la alineacién del programa con los ODS, el anélisis realizado
permitié identificar una relacién clara y natural con el ODS 16, lo que evidencia que las acciones del programa ya se orientan,

en la practica, hacia el fortalecimiento institucional promovido por la Agenda 2030.

C. Analisis de la poblacién potencial y objetivo y mecanismos de elegibilidad.

Se identificé que el municipio de Benito Juarez no realizé la cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo del programa
presupuestario “Programa de Modernizacién en Materia de Mejora Regulatoria”. La ausencia de este ejercicio implica que no
existe un sustento metodolégico para definir a dichas poblaciones, lo que limita la precisién del disefic del programa y el
cumplimiento de los criterios establecidos en la evaluacion.

El programa cuenta con un padrén de beneficiarios el cual esta disponible para consulta publica en la pagina oficial web del
ayuntamiento, el padrén cuenta con informacién respecto al tipo de apoyo otorgado, siendo el tnico criterio con el que cumple
de esta pregunta.

No se identificaron lineamientos, instrumentos o procedimientos institucionales que permitan afirmar que el IMDAI recopila
informacidn socioecondmica de sus usuarios o beneficiarios. La operacioén del programa se basa en registros administrativos
de tramites y servicios prestados, sin mecanismos de caracterizacion socioeconémica que permitan segmentar a la poblacién
atendida o analizar su nivel de vulnerabilidad.

D. Evaluacion y anélisis de la matriz de indicadores para resultados.

El documento normativo del Programa Presupuestario del IMDAI no incorpora de manera explicita el Fin establecido en la MIR,

lo que impide su adecuada trazabilidad y limita la consistencia metodolégica requerida para la cadena de resultados.

De la l6gica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados.

Las Fichas Técnicas de los indicadores del Programa Presupuestario del IMDAI incorporan de manera completa los elementos
metodoldgicos requeridos para la medicién del desempefio, incluyendo la Linea Base, la Meta, el Método de Calculo, la Unidad
de Medida, la Frecuencia y el Comportamiento del Indicador, en apego a lo establecido por la Guia para la Elaboracion de la
Matriz de Indicadores para Resultados del CONEVAL.

Las metas revisadas mantienen coherencia con la unidad de medida definida en la MIR, presentan incrementos razonables
respecto a la linea base y son alcanzables dada la estructura institucional, los recursos humanos y la capacidad operativa del
Instituto.

E. Andlisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros programas municipales

Se identificd que el PP “Programa de Moderizacion en Materia de Mejora Regulatoria” presenta coincidencias y
complementariedad claras con el programa federal de Fortalecimiento de la Mejora Regulatoria (CONAMER) y con el programa
estatal de Mejora Regulatoria, en términos de propdsito, poblacion objetivo, tipo de apoyo y cobertura escalonada (nacional-
estatal-municipal), conforme al andlisis del Anexo 6 y a las actividades previstas en su MIR (reingenieria de tramites,
capacitaciones, interoperabilidad con el Catalogo Nacional y Ventanilla Unica).

6. Tema Il. Planeacion y orientacién a resultados del programa.

A. Instrumentos de planeacion

Se identificd que la Unidad Responsable del PP “Programa de Modernizacion en Materia de Mejora Regulatoria” cuenta con un
plan estratégico formal, sustentado en el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 (Eje de Buen Gobiemno) y en la MIR 2022-
2024, donde se definen resultados a nivel Fin y Propésito, asi como indicadores y metas que permiten medir el avance en la
modernizacién administrativa y la mejora regulatoria en beneficio de la poblacién y de las dependencias municipales.

cuenta en la practica con planes de

Se constatd que el PP “Programa de Modernizacidén en Materia de Mejora Regulat
f Giante alrededor de zmnmr.adores y
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Evaluacion de Consistencia y Resultados del PP del IMDAI ZA

reportes trimestrales. A través de auditorias de Planeacion y Contraloria, con semaforizacién del desempefio, se da seguimiento
al cumplimiento de metas y se realizan ajustes, por ejemplo, en el area de atencion ciudadana ante la disminucion de afluencia
derivada de la digitalizacion de tramites. Sin embargo, no existe un documento Unico y explicito de “Plan de Trabajo Anual del
PP ", y se identifica como reto |a alta rotacion de personal en las areas de enlace del IMDAL

B. De la orientacion hacia resultados y esquemas o procesos de evaluacion.

e Se identificé que el PP “Programa de Modernizacion en Materia de Mejora Regulatoria” no cuenta con evaluaciones externas
previas; la evaluacién 2024 es el primer ejercicio formal sobre el programa. En consecuencia, no hay evidencia de que se
utilicen informes de evaluacion externa de manera regular, institucionalizada, orientada a definir acciones de mejora o de forma
consensuada entre operadores del programa y las areas de planeacion/evaluacion, ya que no existen informes, posiciones

institucionales ni mecanismos formales de seguimiento de ASM asociados a evaluaciones anteriores.
° El municipio no implementd un documento de trabajo y/o institucional para atender y dar seguimiento a los ASM.

® El municipio no implementd un mecanismo para atender y dar seguimiento a los ASM, por lo cual no se lograron resultados en
los Aspectos Susceptibles de Mejora de los Gltimos 3 afos evaluados.

° El municipio de Benito Juarez no llevé a cabo evaluaciones de consistencia y resultados de los programas presupuestarios del
Instituto Municipal de Desarrollo Administrativo e Innovacidn (IMDAI), por lo que, no se localizé evidencia del dictamen de

congruencia y recomendaciones de dichas evaluaciones.

° El Programa Presupuestario del Instituto Municipal de Desarrollo Administrativo e Innovacion (IMDAI), no cuenta con
evaluaciones externas previas que permitan identificar de manera objetiva las areas de oportunidad, cuellos de botella o buenas
practicas en su disefo, implementacion o resultados.

C. De la generacién de informacién

° El Programa Presupuestario “Programa de Modernizacién en Materia de Mejora Regulatoria” si esta vinculada con objetivos

sectoriales dentro del documento “Programas Presupuestarios Vinculados 2021-2024."

° Se logra identificar qué informacién recolecta, con qué frecuencia se hace, se identifican los tipos de apoyos otorgados y las
caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios a través del padrén de beneficiarios, pero no cuenta con mecanismos
para identificar las caracteristicas socioecondmicas de la poblacién no beneficiaria.

. El ayuntamiento de Benito Judrez presenta evidencia que el Programa Presupuestario “Programa de Modernizacion en Materia
de Mejora Regulatoria” recolecta informacion oportuna, confiable, sistematizada, es pertinente y esta actualizada, que podemos
confirmar a través de la Matriz de indicadores para Resultados (MIR), Cédula de avances de cumplimiento de los objetivos,
metas y de las Fichas de Indicadores.

7. Tema lll. Cobertura y focalizacién del programa
A. Andlisis de cobertura

° El Programa “Programa de Modernizacion en Materia de Mejora Regulatoria® cuenta con una estrategia de cobertura
documentada, no define formalmente a su poblacién objetivo. La referencia existente proviene (nicamente del diagnéstico del
Plan Municipal de Desarrollo, donde se mencionan grupos que enfrentan problematicas vinculadas con transparencia, mejora
regulatoria, innovacién administrativa y gobierno digital

° Se establecen metas anuales a través del documento “Cédula de avances de cumplimiento de los objetivos y metas”.

° El Programa “Programa de Modemizacién en Materia de Mejora Regulatoria” abarca un horizonte de largo plazo, MDAI
continuara fortaleciendo su papel como catalizador del cambio institucional en Benito Juérez.

° El Programa Presupuestario “Programa

Modernizacién en Materia de Mejora fatona no define expllcttamente
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Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo y el Reglamento Municipal de Mejora Regulatoria de Benito Juarez”, que
permiten inferir al establecer los sujetos regulados, los usuarios de tramites y servicios, las regulaciones aplicables, los sectores
econdmicos y las instancias administrativas involucradas. Estos instrumentos contienen articulos que determinan el &mbito de
intervencién del IMDAI, pero no sustituyen una definicion formal de poblacion objetivo dentro del Programa. El programa no
cuenta con la definicion ni la cuantificacion de la poblacién potencial y objetivo, lo que impide comparar estos grupos con la
poblacién atendida y calcular su cobertura. Esta falta de focalizacion limita el andlisis del alcance real del programa.

8. Tema IV. Operaci6n del programa
A. Andlisis de los procesos establecidos en las ROP o normatividad aplicable
Solicitud de apoyos

° El Programa Presupuestario “Programa de Modernizacion en Materia de Mejora Regulatoria” no cuenta con un sistema que
permita registrar y analizar la demanda potencial ni las caracteristicas de los actores beneficiados indirectamente, lo que limita
la identificacién precisa de necesidades y el enfoque estratégico del programa.

° El Programa Presupuestario “Programa de Modernizacién en Materia de Mejora Regulatoria” no cuenta con procedimientes
formalizados para recibir, registrar y dar tramite a solicitudes de apoyo, debido a que sus acciones no se gestionan a partir de
demandas directas de la ciudadania, sino mediante procesos internos de modemnizacion administrativa.

e El Programa Presupuestario “Programa de Modemizacion en Materia de Mejora Regulatoria” no cuenta con mecanismos
documentados para verificar procedimientos de recepcién, registro y tramite de solicitudes de apoyo. Esto se debe a que el
programa no opera mediante solicitudes directas de la ciudadania, sino a través de acciones internas de modernizacion

administrativa, lo gue ha derivado en la ausencia de lineamientos formales relacionados con dichos procedimientos.
Seleccion de beneficiarios y/o proyectos

e Se identificd que el Programa Presupuestario “Programa de Modemizacion en Materia de Mejora Regulatoria” no cuenta con
procedimientos definidos para la seleccion de beneficiarios o proyectes, debido a que su operacidn no se basa en convocatorias
plblicas ni en la evaluacién de propuestas, sino en acciones internas de modemizacién administrativa. Como resultado, no
existen criterios de elegibilidad, procesos estandarizados, mecanismos sistematizados ni lineamientos difundidos publicamente.

° Se identificd que el Programa Presupuestario “Programa de Modernizacién en Materia de Mejora Regulatoria” no cuenta con
mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccion de beneficiarios o proyectos. Lo anterior obedece a
que el programa no realiza procesos de seleccién basados en criterios de elegibilidad ni en requisitos establecidos, debido a su
caracter interno orientado a la modernizacién administrativa, por lo que tampoco existen procedimientos estandarizados,
sistematizados o conocidos por operadores para tal fin.

Tipos de apoyos

° Se identifico que el Programa Presupuestario “Programa de Modernizacion en Materia de Mejora Regulatoria” no cuenta con
procedimientos para el otorgamiento de apoyos a beneficiarios, ya que su operacién no contempla la entrega de apoyos
directos, sino la implementacion de acciones internas de modernizacién administrativa. En consecuencia, no existen procesos
estandarizados, sistematizados, difundidos publicamente ni apegados a normativa para la entrega de apoyos, dado que estos
elementos no aplican al modelo operativo del programa.

e A partir del uso de las Cédulas de avance de cumplimiento de los objetivos y metas, y de la MIR, se confirma que el programa
si cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento y verificar el procedimiento de entrega de apoyos, cumpliendo
de manera afirmativa con todos los criterios establecidos.
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Se comprobd que el PP “Programa de Modernizacién en Materia de Mejora Regulatoria” cuenta con procedimientos de
ejecucion de acciones formalmente establecidos, estandarizados, sistematizados, difundidos pilblicamente y apegados a la MIR
del programa, sustentados en el Reglamento Interior del IMDAI y en el Manual de Procedimientos MP-IDA-ID-01, ambos
publicados en los portales oficiales. Estos instrumentos norman la operacién del REMTyS, Ventanilla Unica, SARE,
Manifestaciones de Impacto Regulatorio, Protesta Ciudadana, atencién ciudadana y gobierno electranico, definiendo funciones,
actividades, responsables y el uso de sistemas informaticos y registros.

Se constatd que el PP “Programa de Modernizacién en Materia de Mejora Regulatoria”, a cargo del IMDAI, cuenta con
mecanismos documentados de seguimiento a la ejecucion de acciones, sustentados en la MIR 2022-2024, el Formato de
Seguimiento — Modemizacién en Materia de Mejora Regulatoria — IMDAI 4° Trimestre 2024 y los procedimientos y registros
operativos previstos en el Reglamento Interior y en el Manual de Procedimientos MP-IDA-ID-01.

B. Mejora y Simplificacién Regulatoria

En los dltimos afios se identificaron cambios normativos sustantivos relevantes para el PP “Programa de Modemizacion en
Materia de Mejora Regulatoria”, principalmente la creacidn y consolidacion del IMDAI como ente especializado, la emision de
su Reglamento Interior y la elaboracién del Manual de Procedimientos MP-IDA-ID-01. Estos instrumentos han permitido
centralizar la mejora regulatoria, formalizar herramientas como REMTyS, REMURE, SARE, Ventanilia Unica, Protesta
Ciudadana y gobierno electrénico, asi como estandarizar flujos de trabajo y responsabilidades. En la practica, ello ha derivado
en procesos mas claros y homogéneos para los solicitantes, con reduccién de vueltas, menor discrecionalidad y mayor uso de
plataformas digitales, lo que implica una simplificacion

Organizacion y Gestién

Se identificé que, dada la naturaleza meramente administrativa del PP “Programa de Modernizacion en Materia de Mejora
Regulatoria”, el IMDAI no realiza transferencias de recursos a instancias ejecutoras externas ni a beneficiarios finales, sino que
ejerce el presupuesto de manera centralizada para actividades de mejora regulatoria, simplificacién administrativa, operacion
de registros (REMTyS, SARE, Ventanilla Unica), gobierno electrénico y atencién ciudadana. Con base en la revision de la MIR
2022-2024, del Formato de Seguimiento 4° trimestre 2024 y de la entrevista con personal operativo, no se detectaron problemas
especificos en la “transferencia de recursos”, ya que no existen subsidios ni convenios de reasignacion asociados al programa.

C. Registro de Operaciones Programéticas y Presupuestales

Registro de operaciones programaticas y presupuestales

Se identificé que el PP “Programa de Modernizacién en Materia de Mejora Regulatoria” si cuantifica sus gastos por capitulo y
objeto del gasto, distinguiendo con claridad los gastos de operacion (capitulos 1000, 2000 y 3000) y los gastos de capital
(capitulo 5000), por lo que se consideran cumplidos los incisos a) y c). No se registran recursos en el capitulo 4000, de modo
que el programa no otorga subsidios ni transferencias directas a la poblacion atendida; los beneficios se materializan en
servicios administrativos y de mejora regulatoria. En el caso de los gastos de mantenimiento (b), si bien se sabe que estan
contenidos dentro de los capitulos 2000 y 3000, estos no se encuentran desagregados de manera especifica, por lo que su
cuantificacién es solo parcial. Finalmente, el programa no calcula un gasto unitario por beneficiario (d), dado que carece de un
padrén o un niimero preciso de poblacién atendida, al tratarse de un programa eminentemente administrativo.

Economia

Se identificd que el PP “Programa de Modernizacién en Materia de Mejora Regulatoria” se financia exclusivamente con recursos
fiscales municipales del Ayuntamiento de Benito Judrez, por lo que el 100 % del presupuesto del programa proviene de esta
fuente. Para el ejercicio analizado se registré un presupuesto modificado de 3,666 miles de pesos y un gasto devengado de
3,479 miles de pesos, lo que implica un subejercicio de 187 miles de pesos (=5.1 %). Este subejercicio se concentra
principalmente en materiales y suministros, servicios generales y bienes muebles e intangibles, asociado a economias y
adquisiciones no concretadas al cierr [

el ejercicio, sin evidencia de afectacion a las fu ifonﬁé%ustarztivas del programa.

N\

CULEBRO

ABOGADOS Y {0t

CLAT709286 17

ZG Legal & Real Estata Consukdng

Carretera Tramspenintuar KM 25
It A-108 Col Pamitlzs. 13404
San José ox Cabe, Saa Calforna Sur

/) s

$\

(-_/ flosefFernundo D:uz‘ [
lN nez o "}f
/Ere\cmén General de§ %

Sk

A

Lic. Javier Culebro Galvdn

Dr.XdoIfo Fe
Gg

Representante Legal de CG

Coordinador de la Evaluacién

Legal & Real Estate
Consulting 5.C. laneaci Mq!&ipczi L ,,___.
245
NICip f
L DE»

."'?N.u-.,.
L, &




Evaluacién de Consistencia y Resultados del PP del IMDAI

/N

D. Sistematizacion de la Informacién

Se constato que el PP “Programa de Modernizacion en Materia de Mejora Regulatoria” opera con un conjunto de sistemas
informaticos —REMTyS, REMURE, SARE, Protesta Ciudadana, Expediente Unico, REMUVID y la plataforma Gancin Digital—
que, en lo esencial, cumplen con las caracteristicas a), b) y ¢) del reactivo 39. Estos sistemas se alimentan de fuentes oficiales
(sujetos obligados y registros institucionales), cuentan con elementos de validacion (fundamento legal, requisitos, fechas de
actualizacion, cuentas de usuario), tienen una periodicidad definida para la actualizacién de informacién (trimestral para
indicadores, continua o al menos anual para trémites y regulaciones) y proporcionan informacion tanto al personal del IMDAI y
enlaces de dependencias como a la ciudadania. Asimismo, se observa una integracion funcional importante entre REMTyS, el
portal de Mejora Regulatoria y Canclin Digital; sin embargo, la integracion entre bases de datos y procesos aun es parcial y
perfectible, per lo que la caracteristica d) puede considerarse cumplida solo de manera incompleta.

E. Cumplimiento y Avance en los Indicadores de Gestién y Productos

El PP “Programa de Modemizacion en Materia de Mejora Regulatoria” cuenta con una MIR operativa y un sistema de
seguimiento trimestral de indicadores, cuyos valores definitivos estan documentados en la Cuenta Publica y en el Formato de
Seguimiento 4T 2024. La evidencia disponible muestra que la mayoria de los indicadores de Fin, Propésito, Componentes y
Actividades presentan avances cercanos o iguales a sus metas, y que los rezagos se concentran en indicadores vinculados a
la atencién ciudadana presencial, afectados por el incremento de tramites digitales. El seguimiento es consistente con el enfoque
de PbR previsto en la normativa interna del IMDAL.

F. Rendicién de Cuentas y Transparencia

Se identificé que el PP “Programa de Modernizacién en Materia de Mejora Regulatoria” opera en un entorno institucional con
mecanismos formales de transparencia y rendicién de cuentas que, en términos generales, cumplen las caracteristicas del
reactivo. La normatividad que lo rige (Reglamento Interior del IMDAI, marco de mejora regulatoria, manuales) es publica y
vigente, disponible en los portales del Ayuntamiento y del propio Instituto. Asimismo, la informacién programatico—
presupuestaria y los resultados principales del programa (avances de indicadores, cuentas publicas, formatos de seguimiento)
se publican en la seccién de transparencia y en los médulos de gestion para resultados. También se cuenta con procedimientos
institucionalizados de acceso a la informacion, alineados con la legislacién de transparencia, a través de la PNT y la Unidad de
Transparencia.

9. Tema V. Percepcion de la Poblacion Atendida del Programa.

A. Percepcién de la Poblacién Atendida

Los documentos proporcionados por el Ayuntamiento del municipio de Benito Juarez Quintana Roo, donde se incluyen la MIR
del Programa de Modernizacion en Materia de Mejora Regulatoria, las Fichas Técnicas de Indicadores 4T 2024, el PPA 2024 y
el resto de los materiales institucionales, no se identificaron instrumentos formales, metodolégicamente documentados o

sistematicos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida por el Programa Presupuestario.

10. Tema VI. Resultados del Programa

El Programa Presupuestario del IMDAI documenta sus resultados Unicamente a través de los indicadores institucionales
establecidos en la MIR y en el PPA, particularmente el indicador de Fin (IAG) y el indicador de Propésito (PPA), los cuales
cuentan con seguimiento operativo. Sin embargo, no se identificaron estudios, evaluaciones internas, diagnésticos de
desempenio, evidencia comparativa estatal o nacional, ni evaluaciones de impacto que respalden los resultados a nivel superior,
lo que limita la solidez de la evidencia disponible y reduce la capacidad del programa para demostrar contribuciones sustantivas

al desarrollo institucional y a la modernizacién administrativa del municipio.
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° Los indicaderes de Fin (1AG) y Propdsito (PPA) reportan un cumplimiento del 100 %, coincidiendo con sus lineas base y metas,
lo que evidencia consistencia administrativa pero no refleja avances sustantivos en modernizacién, eficiencia o calidad del
servicio. La coincidencia total entre meta y linea base limita su capacidad para mostrar mejoras reales derivadas del programa.

° El programa no cuenta con evaluaciones externas no experimentales que analizan resultados del Fin o Propésito, por lo que no
es posible verificar comparaciones temporales, metodologias de relacién causal, uso de indicadores alineados ni criterios de
representatividad. Esto contraviene los principios metodolégicos establecidos por el CONEVAL (2013; 2015) y limita la evidencia
independiente sobre los resultados del programa.

° El programa no cuenta con evaluaciones externas no experimentales que permitan reportar resultados sobre el Fin o el
Propésito, por lo que no existen hallazgos documentados provenientes de estudios externos. Esta ausencia limita la evidencia
independiente requerida para fortalecer la evaluacién y seguimiento del programa.

° El Programa Presupuestario del IMDAI no cuenta con estudios estatales o nacionales que analicen el impacto de programas
similares, por lo que no existen comparaciones entre beneficiarios y no beneficiarios, metodologias para reducir sesgos, analisis
en dos momentos temporales ni criterios de representatividad. Esta ausencia limita la posibilidad de contextualizar el
desempefio del programa frente a estdndares externos o practicas comparables.

° El Programa Presupuestario del IMDAI no cuenta con estudios estatales o nacionales que evallen el impacto de programas
similares, por lo que no existen resultados demostrados o evidencia externa que permita comparar su desempefio con
experiencias equivalentes en modernizacién administrativa o mejora regulatoria.

. El Programa Presupuestario del IMDAI no cuenta con evaluaciones de impacto, por lo que no se verifican los criterios
metodoldgicos necesarios para comparar beneficiarios con no beneficiarios, aplicar metodologias de control de sesgos, utilizar
informacién temporal en dos momentos o garantizar representatividad muestral. Esta ausencia impide generar evidencia causal
sobre la efectividad del programa en materia de modernizacion administrativa o mejora regulatoria.

° El Programa Presupuestario del IMDAI no cuenta con evaluaciones de impacte que cumplan con los criterios técnicos de
comparacién entre beneficiarios y no beneficiarios ni con metodologias disefiadas para minimizar sesgos. Por lo tanto, no
existen resultados reportados sobre efectos causales atribuibles al programa en modernizacién administrativa, simplificacién
regulatoria 0 mejora de servicios.

2.2 Sefalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del
programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

+ Instrumentos digitales ya operativos: REMTYS, plataforma Cancin Digital, Contact Center, Ventanilla Unica, Registro de
Regulaciones y Registro de Visitas Domiciliario

e Capacidades técnicas institucionalizadas: Personal capacitado en mejora regulatoria, simplificacion y operacion de plataformas.
s Resultados previos positivos: Alto desempefio en indices nacionales (gj. 88.7% IAG).

= Planeacién estratégica formalizada: El programa cuenta con un plan estratégico alineado al PMD 2021-2024, con objetivos,
resultados e indicadores definidos.

« MIR robusta y sistematizada: Indicadores en niveles Fin, Propésito, Componentes y Actividades, con metas frimestrales y
mecanismos de seguimiento.

« Procesos de monitoreo consolidados: Uso de cédulas de avance, fichas de indicadores y reportes trimestrales con semaforizacion.

= Cuenta con una estrategia de cobertura documentada, con metas anuales y congruencia con el diagnéstico del programa.
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= Herramientas normativas que respaldan su operacion, como la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo y el
Reglamento Municipal.

« Existencia de instrumentos tecnolégicos formales, como el Registro Municipal de Tramites y Servicios (REMTyS), el Registro
Municipal de Visitas Domiciliarias y el Expediente Unico.

e  Procesos operativos claramente definidos para la atencion ciudadana, mejora regulatoria, ventanilla Unica y analisis normativo, lo
que fortalece la trazabilidad institucional.

= Coordinacidn efectiva entre areas del IMDAI, con identificacion de responsables operativos y flujos de informacion.
+ Disponibilidad de personal especializado en mejora regulatoria, simplificacion administrativa y operacion de plataformas digitales.

 Existencia de canales de atencién diversos (ventanillas, plataformas digitales, Contact Center), lo que genera mdiltiples puntos de

interaccion donde podria aplicarse una medicion de satisfaccion.

e Capacidad técnica y administrativa del IMDAI, que cuenta con infraestructura digital como REMTyS, lo cual podria integrarse
facilmente a mecanismos de retroalimentacién.

e  Cumplimiento total de los indicadores de Fin y Propésito (100%), segin la MIR y reportes trimestrales; ambos indicadores se
encuentran en seméaforo verde.

e Existencia de seguimiento trimestral institucionalizado con registro de avances, semaforizacion y validacion por Planeacion y
Contraloria.

2.2.2 Oportunidades:

+ Fortalecimiento de la coordinacion intergubernamental: Posibilidad de formalizar convenios con CONAMER y Gobierno Estatal para
consolidar interoperabilidad.

+  Aprovechamiento de modelos federales de simplificacion (SIMPLIFICA, PROREFORMA) para reducir cargas administrativas
municipales.

+ Demanda social creciente por servicios digitales: Incrementar la digitalizacion, trazabilidad y experiencia de usuario.

e Primera evaluacidn externa como punto de partida: Permite institucionalizar un mecanismo de seguimiento de ASM y fortalecer la
toma de decisiones basada en evidencia.

« Digitalizacion creciente: Facilita reducir cargas administrativas, costos y tiempos para la ciudadania.

+ Posibilidad de integrar analisis sobre poblacion no beneficiaria para mejorar focalizacion y pertinencia del programa.

s Disefar una metodologia formal para definir y cuantificar la poblacion objetivo, basada en sujetos regulados y usuarios de tramites.
s  Mejorar la focalizacion y planeacion del programa, lo que permitira estimar la cobertura real y fortalecer la asignacion de recursos.

+ Posibilidad de estandarizar procesos mediante manuales, protocolos y matrices de responsabilidad, reduciendo la variabilidad entre
areas.

+ Integracién futura de mecanismos de seguimiento a ASM, aprovechando la presente evaluacion externa como punto de partida.

e Fortalecimiento de la interoperabilidad con otras areas del Ayuntamiento para integrar datos, evitar duplicidades y mejorar
trazabilidad de expedientes.

+ Disefiar un instrumento formal de medicién de satisfaccion, inexistente actualmente, lo cual representaria un avance sustancial en

calidad y rendicion de cuentas.

e  Generar confianza ciudadana, al mostrar resultados reflejados en mejoras visibles en los serv/iyios municipales.
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e Desarollar evaluaciones externas no experimentales, ya que actualmente no existen; esto permitiria fortalecer evidencia
independiente de resultados a nivel Fin y Propésito.

e Ajustar metas de Fin y Propdsito para que sean progresivas y orientadas al desempefio, evitando equivalencia con la linea base.

2.2.3 Debilidades:

e Diagnostico incompleto: Falta definicién y caracterizacion de la poblacién afectada, causas/efectos completos, ubicacidn territorial
y plazos de actualizacion.

¢ Poblacion potencial y objetivo inexistente: No se cuantifica ni define unidad de medida, metodologia o fuentes.

e Padrén con informacién limitada: No existe clave Gnica de beneficiario, ni depuracion sistematizada, ni variables sociodemograficas.
* Alta rotacion de personal: Afecta la continuidad operativa, el seguimiento de indicadores y la consclidacion de procesos.

» Limitaciones en el analisis de poblacién no beneficiaria: Impide evaluar brechas de atencién y medir impacto comparativo.

* No existe una definicién explicita de la poblacion objetivo dentro del Programa, lo que afecta la claridad del disefio.

» No se cuenta con poblacién potencial ni objetivo cuantificada, lo cual impide calcular la cobertura.

= El padrén de beneficiarios, aungue existe, es insuficiente para analisis de alcance, debido a la falta de referencia metodologica.

e Carencia de mecanismos formales y documentados para la atencion y seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

« Procesos operativos dependientes de experiencia del personal, con insuficiente estandarizacion en manuales y procedimientos
formalizados.

+ No existen instrumentos formales, documentados ni sistematizados para medir satisfaccion.
e Ausencia total de metodologia, cuestionarios, lineamientos de aplicacion o criterios de segmentacién de usuarios.

s Ausencia total de evaluaciones externas, tanto de impacto como no experimentales; no existen analisis antes—después,
contrafactuales, longitudinales ni metodologias causales

s Indicadores superiores con metas equivalentes a la linea base, lo cual limita su capacidad de medir avances sustantivos en
modernizacién administrativa o eficiencia.

2.2.4 Amenazas:

« Riesgo de rezago tecnolégico si no se actualizan plataformas digitales, software o infraestructura.
+ Resistencia al cambio institucional por parte de dependencia, personal o areas con procesos tradicionales.
« Baja afluencia derivada de digitalizacién: Podria reducir indicadores de atencion ciudadana sin un ajuste metodolégico oportuno.

e Cambios normatives o politicos: Modificaciones en lineamientos municipales o federales pueden alterar objetivos e indicadores del
programa.

+ Desalineacion entre las necesidades reales de los usuarios y las metas programadas, debido a la ausencia de una metodologia de
focalizacion.

« Pérdida de continuidad en proyectos de largo plazo, si no se fortalecen los criterios de cobertura y atencion.

« Sobrecarga operativa por incremento de demanda o disminucién de personal capacitado, lo que podria afectar los tiempos de
atencién.

« Dependencia de sistemas tecnoldgicos que, ante fallas, pueden afectar la operacion diaria del programa.

e Riesgo de evaluaciones negativas futuras, ya que la ausencia de instrumentos afecta |a calidgd del disefio del programa.
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e La falta de evaluaciones externas puede generar futuros sefialamientos en procesos de auditoria y evaluaciones PbR-SED, por
incumplir criterios de evaluabilidad.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién:

De acuerdo con la revision realizada por el equipo consultor a los documentos proporcionados por el Ayuntamiento del Municipio de Benito
Juarez, Quintana Roo, asi como a la informacion publicada en los portales oficiales del Ayuntamiento, se concluye lo siguiente respecto al
desempefio, disefio y orientacion a resultados del Programa Presupuestario “Programa de Modernizacion en Materia de Mejora
Regulatoria”.

1. Calidad del Disefio del Programa

El programa presenta un marco normativo sélido, sustentado en la Ley Estatal de Mejora Regulatoria y el Reglamento Municipal aplicable,
lo que justifica su creacién y las atribuciones del IMDAI. Sin embargo, el anélisis permite identificar que esta fortaleza normativa no se
acompafia de un diagnodstico estructurado del problema publico, ya que:

®  No se define ni cuantifica a la poblacion afectada.
° No se incorporan causas y efectos del problema con evidencia empirica.

L No se establece un mecanismo o plazo de actualizacion del diagnéstico.
Esta falta de claridad y precision metodoldgica afecta la solidez del disefio, lo que explica la calificacién 2.4 en el Tema de Disefio.

Aungue la MIR se encuentra elaborada y alineada a los instrumentos de planeacion, adn requiere mejorar la trazabilidad del Fin y elevar el
nivel de ambicién de sus metas.

2. Planeacion y Orientacion a Resultados

El programa cumple con los criterios normativos para la elaboracién de la MIR y reporta avances en sus indicadores. Sin embargo:
L) Las metas del Propdsito y Fin son equivalentes a la linea base, lo que impide demostrar mejoras reales.
L] No existen mecanismos de seguimiento a evaluaciones previas ni evidencia de atencién a ASM.

L4 No cuenta con evaluaciones externas que fortalezcan la rendicion de cuentas.

Por ello, el puntaje de 2.5 en este apartado refieja una planeacion correcta en la forma, pero limitada en el uso estratégico de informacion

para mejora continua.
3. Cobertura y Focalizacion

Aunque el programa establece metas de atencion (tramites gestionados, dependencias atendidas, asesorias, etc.), no define formalmente
su poblacién potencial ni objetivo, lo que impide calcular niveles de cobertura o identificar brechas de atencion.

El puntaje 3.0 se entiende como un desempefio aceptable derivado de metas operativas documentadas, pero insuficiente en términos de
focalizacién técnica.

4, Operacién del Programa

Este es el ambito con mayor area de oportunidad. La evaluacion identifico:

e  Ausencia de procedimientos formalizados para recepcion, registro o seleccion de beneficigrios (aunque opera de manera interna
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

° Falta de lineamientos para documentar cémo se priorizan acciones de modemizacion y simplificacion regulatoria.
®  Ausencia de mecanismos de seguimiento a solicitudes o acciones internas.

® Limitada evidencia de procesos sistematizados de operacion.
Por ello, el puntaje de 1.75 refleja un funcionamiento operativo parcial, fuertemente dependiente de practicas internas no documentadas.
5. Percepcién de [a Poblacidn Atendida

No se identificaron instrumentos formales, sistematicos o metodolégicos para medir la satisfaccion de usuarios atendidos en tramites,
ventanillas, plataformas digitales o asesorias.

La falta total de mecanismos de retroalimentacion ciudadana justifica la calificacion 0.0, siendo uno de los principales vacios del programa.

8. Resultados del Programa

Los resultados reportados se limitan a los indicadores del PPA y MIR, los cuales presentan:
° Cumplimiento del 100 %,
L Pero metas equivalentes a la linea base,

® Y sin evidencia externa que valide impactos o mejoras reales.

No existen evaluaciones internas, externas, diagnésticos comparativos ni evidencia de impacto que permitan demostrar avances en
modernizacién administrativa, simplificacion regulatoria o eficiencia institucional.

Por ello, el puntaje obtenido es 1.0, reflejando resultados formales pero sin evidencia sustantiva de mejora.
7. Valoracion Final

La valoracién promedio del Programa Presupuestario es 1.8, lo que indica un nivel de desarrollo bajo-intermedio, con cumplimiento formal
en algunos elementos, pero con importantes areas de mejora en:

@  Diagnostico del problema

° Focalizacion y definicién de poblaciones
L] Documentacién operativa

®  Medicion de satisfaccion

® Evaluacion de resultados e impacto

e Seguimiento a ASM

El programa cuenta con fortalezas normativas y un potencial significativo dada la relevancia de la mejora regulatoria para la modernizacion
administrativa del municipio; sin embargo, requiere fortalecer su disefio técnico, su orientacion a resultados y la generacion de evidencia
que dé soporte a la toma de decisiones.

8. Conclusion General

El Programa de Modernizacion en Materia de Mejora Regulatoria constituye un esfuerzo estratégico para avanzar hacia un gobierno digital,
eficiente e innovador en Benito Juérez, Quintana Roo. Sin embargo, para consolidarse como una politica plblica plenamente orientada a
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

. Construir diagnésticos robustos y actualizables.

. Definir con claridad a la poblacién objetivo y potencial.

° Profesionalizar y documentar los procesos operativos del IMDAI.

. Incorporar mecanismos formales de seguimiento, evaluacion y atencion a ASM.
. Medir la satisfaccion ciudadana como un componente central.

. Elevar el nivel de ambicién de metas e indicadores.

® Generar evidencia externa e independiente sobre los efectos del programa.

El fortalecimiento de estos elementos permitird avanzar hacia un programa mas eficiente, transparente y capaz de demostrar mejoras
reales en los servicios plblicos y en el desempefio institucional del municipio.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1.- Incorporar o disefiar un documento normativo que defina la poblacion que enfrenta el problema, asi como establecer un plazo formal
de revision y actualizacion.

2.- Elaborar un diagnéstico alineado a la metodologia por el CONEVAL a nivel municipal incorporando la definicion clara del problema,
identificacién de causas y efectos, cuantificacién y caracterizacion socioecondmica y demografica de la poblacion afectada, la ubicacion
territorial precisa y el establecimiento de un plazo y mecanismo de actualizacion.

3.- Fortalecer la justificacion del Programa mediante la integracién de evidencia empirica que permita demostrar la pertinencia de las
acciones de mejora regulatoria. Se recomienda incorporar estudios de cargas administrativas, analisis de eficiencia de tramites, métricas
de impacto regulatorio, estadisticas de uso del REMTYS o diagnésticos de desemperio institucional.

4.- Actualizar la vinculacién del programa presupuestario con las metas, objetivos y estrategias del Plan Nacional de Desarrollo vigente
2024-2030, a fin de asegurar que la alineacién responda al marco normative y de planeacion actual, y garantice consistencia en el disefio
y seguimiento del programa.

5.- Incorporar de manera formal y documentada la alineacion del programa con los ODS pertinentes, explicando cémo sus objetivos y
acciones contribuyen a las metas internacionales.

6.- Se recomienda que el municipio utilice como referencia la Guia para la Construccién de la Matriz de Indicadores para Resultados del
Gobierno del Estado de Quintana Roo, a fin de delimitar adecuadamente las poblaciones potenciales, objetivo y atendida. Esto permitira
fortalecer la focalizacién del programa, asegurar que la intervencién publica se dirija a quienes presentan la problematica identificada y
contribuir a una mejor planeacién y cumplimiento de metas.

7.~ Incluir en el padrén caracteristicas mas especificas sobre las personas beneficiarias, a fin de poder comprobar el alcance que tuvo el
programa presupuestario respecto a los objetivos planteados.

8.- Disefiar e implementar un médulo simplificado de registro sociodemografico que recopile informacion minima no sensible de los
usuarios del IMDAI (p. ej. edad, sexo, colonia, tipo de usuario), integrandolo en las plataformas digitales, ventanilla tinica o Contact
Center. Esto permitiria contar con evidencia sobre el perfil de la poblacion atendida, mejorar la gestion de tramites y orientar estrategias
de simplificacion enfocadas en grupos © zonas con menor acceso.

9.- Se recomienda actualizar el documento normativo del Programa Presupuestario (PPA y/o Manual de Operacién) para incorporar de
manera explicita, trazable y metodoldgicamente consistente el Fin establecido en la MIR, asegurando que éste represente claramente la
contribucién del programa a un objetivo superior del desarrollo.

10.- Se recomienda fortalecer la calidad técnica de las Fichas de Indicadores del Programa Presupuestario del IMDAI mediante la revision
y actualizacion de las Lineas Base, con el fin de asegurar que estas representen valores de referencia sélidos, pertinentes y comparables
alo largo del tiempo, conforme a lo establecido en la Guia para la Elaboracion de la Matriz de Indicadores Wra Resultados del CONEVAL.

11.- Se recomienda fortalecer el establecimiento de metas de los indicadores del Programa Presup! rio del IMDAI, |ncrementando

gradualmente el nivel de ambicion de aquellos -u:Ldtadores cuya linea base es baja o cuyos crémentos programados res\;lta;t-.. :
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

marginales, a fin de asegurar que las metas cumplan plenamente con el principio de orientar el desempefio institucional, tal como lo
establece la Guia para la Elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados del CONEVAL.

12.- Formalizar y documentar de manera explicita estos vinculos mediante convenios de coordinacion, agendas de trabajo y mecanismos
operativos (mesas interinstitucionales, rutas de colaboracién, intercambio de informacién) con las instancias federal y estatal de mejora
regulatoria, e incorporar en la MIR indicadores y metas de coordinacién que permitan dar seguimiento sistematico a la complementariedad
detectada.

13.- Fortalecer y hacer mas explicita la articulacién documental entre el PMD 2021-2024 y el PP integrando en un solo apartado o
documento de planeacién del programa la ruta estratégica (objetivos, estrategias e indicadores) y actualizando, en su caso, los
indicadores de nivel Fin para que reflejen con mayor precision los impactos de la mejora regulatoria (reduccion de cargas, tiempos y
costos de cumplimiento).

14.- Elaborar cada ejercicio fiscal un Plan de Trabajo Anual formal del PP, derivado del PMD y de la MIR, que integre objetivos,
actividades, cronograma, responsables, metas e indicadores, y que documente el mecanismo de revision y actualizacién (informes
trimestrales, reuniones de seguimiento y ajustes de metas). Paralelamente, disefiar una estrategia para enfrentar la rotacién de personal,
mediante manuzles actualizados, protocolos de operacion y un esquema de capacitacion recurrente, que garantice la continuidad en la
gestion y el seguimiento de los indicadores.

15.- Aprovechar esta primera evaluacién externa para disefiar e institucionalizar un mecanismo de uso de resultados de evaluacion, que
incluya: i) un procedimiento documentado para analizar los hallazgos y ASM del PP ii) la definicién de responsables y tiempos para
integrar las recomendaciones en la programacion anual, en la actualizacién de la MIR y en los planes de trabajo; y iii) espacios formales
de trabajo conjunto entre el IMDAI, la unidad de planeacién y las areas operativas, de manera que las futuras evaluaciones externas se
conviertan en un insumo sistematicoe para la toma de decisiones.

16.- Crear un Plan de trabajo y/o institucional para el seguimiento de los ASM derivados a las evaluaciones anteriores, a fin de garantizar
el cumplimiento de los mismos.

17.- Crear un Plan de trabajo y/o institucional para el seguimiento de los ASM derivados a las evaluaciones anteriores, para llevar un
registro de seguimiento hacia dicho mecanismos.

18.- Elaborar un mecanismos de documentacion, validacion y difusion de las evaluaciones de consistencia y resultados.

19.- Promover que las futuras evaluaciones externas incluyen la revision de temas como: Informacién de estudios o evaluaciones
estatales o nacionales, cumplimiento de metas, indicadores y resultado de la poblacién objetivo.

20.- Disefiar un documento que permita analizar a la poblacién socioecondmica no beneficiaria, con el fin de implementar parametros de
comparacién que permitan identificar brechas de atencién y fortalecer la medicion del impacto del Programa Presupuestario.

21.- Disefiar un documento con metodologia que defina con precision la poblacién objetivo, establezca metas de coberturas anuales,
incorpore un horizonte de planeacién de mediano y largo plazo y mantenga congruencia con el diagnostico y el disefio del Programa
Presupuestario.

22.- Incorporar en el disefio del Programa Presupuestario una definicion clara y operativa de la poblacién objetivo, basada en los sujetos
regulados y usuarios identificados en la legislacion estatal y el reglamento municipal.

23.- Se recomienda definir y cuantificar formalmente las poblaciones potencial y objetivo mediante una metodologia clara y fuentes oficiales,
apoyandose en herramientas como la Guia para la Construccion de la MIR. Esto permitiré estimar la cobertura, mejorar la planeacion y
orientar adecuadamente los recursos del programa.

24.- Disefiar e implementar un mecanismo de recopilacion y sistematizacion de informacién que permita reconocer a los actores
involucrados y sus necesidades, aun cuando los beneficios sean indirectos.

25.- Documentar de manera clara y accesible los procesos internos mediante los cuales el IMDAI y las dreas municipales identifican,
priorizan y gestionan las acciones de modernizacion y mejora regulatoria. Esto permitira dar mayor transparencia a la operacion del
programa y fortalecer su alineacion normativa.
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

26.- Desarrollar y documentar un procedimiento interno que describa cdmo se identifican, priorizan y autorizan las acciones de
modernizacidn y mejora regulatoria dentro del Ayuntamiento. Esto permitira fortalecer la transparencia del programa, clarificar los criterios
de actuacion y asegurar una operacién mas ordenada y alineada al marco normativo municipal.

27 .- Establecer un documento interno que describa los criterios y el proceso mediante el cual el IMDAI identifica, prioriza y autoriza las
acciones de modernizacion y mejora regulatoria.

28.- Generar un documento interno que describa claramente como se identifican, priorizan y validan las acciones de modernizacién que
seran implementadas cada ejercicio fiscal.

29.- Verificar que el proceso de seleccion de acciones a realizar en el programa esté estandarizado, sistematizado, publicado y alineado
con la normatividad.

30.- Fortalecer la articulacion explicita entre el Reglamento Interior, el Manual de Procedimientos MP-IDA-ID-01 y la MIR del PP,
incorperando en cada procedimiento la referencia al componente, actividad e indicadores del programa a los que contribuye.
Complementariamente, reforzar la difusién y apropiacién operativa del manual mediante acciones de capacitacién periddica a enlaces y
personal de las dependencias, y generar materiales de comunicacién sencillos (infografias, guias ciudadanas) que expliquen los pasos
de los principales tramites y herramientas de mejora regulatoria.

31.- Consolidar la trazabilidad entre los datos capturados en los sistemas operativos (REMTyS, Ventanilla Unica, SARE, atencién
ciudadana) y cada uno de los indicadores del Formato de Seguimiento, dejando claramente documentadas las fuentes de informacion y
los métodos de calculo.

32.- Formalizar, en un documento interno, el procedimiento de seguimiento del PP (responsables, periodicidad, productos, flujos de
validacién con Planeacion y Contraloria), para reforzar su caracter institucional y asegurar su aplicacién homogénea en cada ejercicio
fiscal.

33.- Consolidar un esquema de interoperabilidad integral entre los sistemas vinculados al PP (REMTyS, REMURE, SARE, Protesta
Ciudadana, Expediente Unico, Canc(in Digital), que garantice que toda la informacion de tramites, regulaciones y servicios provenga de
una “fuente Unica” y que las actualizaciones se reflejen de forma automéatica y coherente en todas las plataformas.

34.- Revisar y, en su caso, redefinir los indicadores y metas asociados a la atencién ciudadana, de modo que incorporen explicitamente
la transicién hacia canales digitales (por ejemplo, medir tiempos de respuesta, satisfaccién ciudadana y ndmero de tramites digitales
resueltos, mas que sdlo afluencia presencial).

35.- Se recomienda que el IMDAI disefie, documente y ponga en operacién un instrumento formal de medicion de satisfaccion ciudadana,
adaptado a los servicios que presta el Programa Presupuestario, como ventanillas, plataformas digitales, Contact Center, trémites
administrativos, etc.

36.- Se recomienda que el IMDAI complemente la documentacion de resultados mediante la generacién de informes de desempefio,
diagnésticos técnicos y estudios internos, asi como la incorporacién de evidencia externa nacional o estatal sobre mejora regulatoria y
gobierno digital (CONAMER, INEGI, OCDE, BID).

37 .- Se recomienda redefinir las metas de los indicadores de Fin y Propésito para que sean progresivas y orientadas a resultados reales,
incorporando mediciones de eficiencia, digitalizacion, satisfaccién del usuario y simplificacion administrativa, evitando metas equivalentes
a la linea base que impidan demostrar avances significativos.

38.- Se recomienda realizar una evaluacidén externa no experimental que analice la operacion y resultados del programa mediante
metodologias compatibles con los criterios del CONEVAL, incorporando comparacién temporal, indicadores alineados al Fin y Proposito
y un disefio muestral representativo, con el fin de fortalecer la evidencia técnica y la rendicion de cuentas.

39.- Se recomienda realizar una evaluacién externa no experimental que analice el desempefio y los procesos del programa, utilizando
metodologias alineadas a los criterios del CONEVAL y empleando indicadores relacionados con el Fin y el Propdsito para generar
evidencia objetiva y (til para la toma de decisiones.

40.- Se recomienda incorporar en futuros ejercicios informacién proveniente de estudios estatales o nacionales sobre modernizacién
administrativa o mejora regulatoria, de modo que el IMDAI pueda comparar su desempefio con ;;Z{mmas similares y aprovechar
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

41.- Se recomienda incorporar, en futuros ejercicios de evaluacion, |a revision sistematica de estudios estatales o nacionales relacionados
con programas de modernizacion administrativa, a fin de identificar resultados comparables y fortalecer el analisis del desempefio del
IMDAI con evidencia externa y mejores practicas nacionales.

42.- Se recomienda que el IMDAI disefie e implemente una evaluacion de impacto en futuros ejercicios, considerando los estandares
técnicos del CONEVAL, que incluya grupos de comparacion, metodologias que minimicen sesgos, mediciones antes y después de la

intervencién y un disefio muestral representativo. Este tipo de evaluacion aportaria evidencia robusta sobre los efectos reales del
programa en su poblacion objetivo.

43.- Se recomienda programar la realizacién de una evaluacién de impacto en ejercicios futuros, disefiada conforme a los lineamientos
metodoldgicos del CONEVAL, que permita estimar resultados causales del programa, generar evidencia sélida y mejorar la toma de
decisiones en materia de medernizacion y mejora regulatoria.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: Dr. Adolfo Federico Herrera Garcia

4.2 Cargo: Coordinador de la evaluacién

4.3 Institucion a la que pertenece: CG Legal & Real Estate Consulting S.C.

4.4 Principales colaboradores:

Dr. He:'jylberto Castro Cuamatzin
Dra. Maria del Pilar Ayala Ramirez
Lic. Maria del Pilar Lépez Montiel
Lic. Eduardo Capitanachi Rivera

Lic. Citlali Vidal Ponce

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: adofederico@hotmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 2221165442

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): G-PP 1.5 Programa Presupuestario Del Instituto Municipal Del Desarrollo Administrativo E
Innovacion (IMDAI)

5.2 Siglas: IMDAI

5.3 Ente plblico coordinador del (los) programa(s): Institutc Municipal de Desarrollo Administrativo e Innovacién

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo__X_ Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal___ Estatal___ Local _X_ -
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5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo electrénico

y teléfono con clave lada):

Nombre:

Barbara Jackeline Iturralde Ortiz

Unidad administrativa:

Instituto Municipal de Desarrollo Administrativo e Innovacién 998 881 2800

ext. 7700 imdai.direcciongeneral@gmail.com

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacién Directa___ 6.1.2 Invitacién atres____ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional _X

6.1.4 Licitacion Publica Internacional___ 6.1.5 Otro: (Sefalar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Direccidn General de Planeacion Municipal

6.3 Costo total de la evaluacion: $ 225,040.00

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos Fiscales

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacién: https://transparencia.cancun.gob.mx/trm/web/gestion

7.2 Difusion en internet del formato: https://transparencia.cancun.gob.mx/trm/web/gestion
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