FORMATO PARA LA PROGRAMACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO ANUAL 2025

MUNICIPIO DE

= EJE 1: GOBIERNO HUMANISTA Y DE RESULTADQOS OFICIALIA
BENITO JUAREZ CLAVE Y NOMBRE DEL PPA:M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO ME R
QUINTANA ROO s o v mw s e 2 ) :
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA QUE ATIENDE AL PROGRAMA: OFICIALIA MAYOR |
GOBIERNO
Humanista

Y DE RESULTADOS

|
AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS TRIMESTRAL Y ANUAL ACUMULADO 2025 |
INDICADOR META PROGRAMADA 2025 META REALIZADA 2025 PORCENTAJE DE AVANCE TRIMESTRAL 2025 RORCENT e DE DV QET HINESTRAL

Resumen narrativo u objetivos. z Py | ACUMULADO 2025 y

‘ A [

i, || Clave: Namero del Eje, Namero | o media | | |
del Programa, 1 para el Fin, 1| e onela fo metlchoe ‘ JUSTIFICACION TRIMESTRAL DE AVANCE DE |
para el Propésito, Numerodel |  Nombre del Indicador, S Indcadd. Unidad de medida del Indicador y)| |

RESULTADOS 2025
Compoanente, Nomero de las CoEace'a an unidad de medida de sus | 'ANUAS TRIMESTRE 1 TRIM | TRIMESTRE 3 TRIM A TRIMESTRE1 | 11R 2

|
2| TRIMESTRE 3 | TRIMESTRE r
variables. |
Estrategico del Plan Municipal de

Justificacién Trimestral:
Desarrollo combinando nuestro i El Indice de Gobierna Humanisla y de Resultados se inlegra con)
#ia iso con el Bienestar de las  [IGOB_HUM_R:  Indice  de| | g

5 Dimensiones y 10 subdimensiones que miden aspectos de
= 5 P Unidad de medida del Indicador: b i i i y eficacia en la
ediante un enf 3 % v
(0GP DF) mediante qt Humanista y de Trianual Porcantsje 2012% 2012 2012% 20.12% 20.12% 2012% 20.12% ficacia

(unidad administrativa
responsable)

TRIMESTRE3 | VIR THE4 || TRIMESTRE 1
Siglas y descripeidn.

i |
| recomendaciones del s | | |
‘ nivel de objetivos, I | | |

1.1.1 Conlribuir al logro del Objetivo

pragmético y Resullados

i6n poblica con indi de diferent
profesional de la gestién piblica externas e intemnas al municipio . En el segundo timestre la mela)
s rhails h
logrando que las baneficios sean | saﬂohm hnid'gull a [a 3 debido a que los]
alpables y sostenibles en el iempo. S f 3 fau ] . U .. (asieoal i sty i v i reren
UNIDAD DE MEDIDA DEL |

INDICADOR:

Porcentaje
Propésito

(Oficlalia Mayar) dminisirativ das UL UNIDAD DE MEDIDA DE LAS S 332388 1,088,572

VARIABLES:

| | e Justificacién Trimestra
1,110,472 1,125,148 1,140,508 0 02718 : : | , . - tral al &

jnante/(CH [GIAUIA 1 . ‘
IMAYCR) it LGMCENEL

HUNIDABIE DIDADIEUAE
IAB
INDICADOR: { | Justificacién Trimestral: En este bimestre se logra el 100% de
” ; ok la meta, al cumplic favorablemente con los 3 evenlos
" 1.4.4.1.1.1 Realizacién de fos eventos|F EEOMA= Porcentaje de eventos ) Porceiitafe programados para este periodo coma lo son: Grito de|
clividad h ” % aspeciales oficiales municipales Trimestal 4 1 3 1 3 4 o4 8
especiales oficiales municipalas atendidos UNIDAD DE MEDIDA DE LAS Independencia, Desfile Militar e Informe de Gobierno.
VARIABLES:
|Eventos jiales Oficiales.
UNIDAD DE MEDIDA DEL.
s INDICADOR:
:;:].:;;:!.2 v(szlzllr)‘l‘::ﬂ";:: “ e::e h;: PCAE= Porcentaje de Porcentaje Justificacién Trimestral: Se cbliena un 100% da logro en el
Actividad administracién pablica municipal | i de los acuerdos Trimestral 80 20 20 21 19 20 13 21 trimestre al cumplir con el seguimiento de 21 acuerdos de un lotal)
institucionas a)dal:nas eslablecidos. UNIDAD DE MEDIDA DE LAS de 21 programados en el periodo.
) VARIABLES:
o Acverdos Establecides. | . . & bbb i, ..

\ —



INDICADOR META PROGRAMADA 2026 META REALIZADA 2025 [ PORCENTAJE DE AVANCE TRIMESTRAL 2025 Sl S

I ‘ JUSTIFICACION TRIMESTRAL DE AVANCE DE

Clave: Nomero del Eje, Nomero Frecuencia de medicion | 1
| | ! RESULTADOS 2025

1
: el
Resumen narrativo u objetivos, i i ok : £ L8
Nivel. | |

del Programa, 1 parael Fin, 1 | | i
eI gl | Nombre del Indicador. dep peicgdors Unidad de medida del Indicador y'
para el Propdsito, Numero del | b/

Componente, Nimero de las | { Con base a las unidad de medida de sus | ANUAL TRIMESTRE 1

Actividades, Slilasy dedclipcion. | recomendaciones del | Yariaules.

nivel de objetivos.

(unidad administrativa
responsable)

TRIMESTRE 3

| TRIMESTRE 1 | TRIMESTRE1 HRIM 28 TRIMESTRE 3 TRIMESTREA

TRIMESTRE 3 1 RIMESTRE: TRIMESTRE 1 TRIMNESTRE? TRIMESTRE 3

{Gempanc 21 p : (e i 3
|(BIREBEIGN H 5 i vt al & 4 1,080,707 1,100,956 1,115,882 1,080,728 1,055,140 1,130,765 1,265,513
UNIDADDEMEDIDADEL | | T
INDIGADOR: v
? : 2 Justificacién Trimesral: Se logra el 116.90% al alender 678
bl '%1If"9"“g"l-‘"l‘;:‘mﬁ“* PSAL: Porcentaje de Solicitudes Porcentaja |solicitudes administrativas y de logistica de un lolal de 580
. iminislralivas y de logistica en los : . . ; o
Actividad Niampos establecidos por Ia Direccién | o yde Logistica Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE LAS 2,160 500 600 580 480 605 B850 678 58.10% programadas.
de Recursos Materiales. e VARIABLES:
Solicitudes administrativas y de
loalstica - - o o e R
UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDIGADOR:
Porcenisje Justificacién Trimestral;  Se logra el 109.52% de la meta al
. 1.4.1.1.2.2 Inlegracién de los PIE: Porcentaje de Integracién de : 1
Actividad expedientes. Expedientes realizados renaginl UKIDAD DE MEDIDA DE LAS 112 10 &t 2t 2 108 ‘ 3 g (et Sal e 2t bR
VARIABLES: | |
Expedientes |
UNIDAD DE MEDIDA DEL [
A:1:1,2 Adencion 2 s sequlsciones i orcariia i ::umcn;on: Justificacién Trimestral: Se alcanza el 95.83% de la meta al
i venlos piblicos y : Porcentaje de orcentaje 4 tos total de 48]
Actividad privado por el Municipio isi para Eventos Trimestral 170 35 45 48 42 33 48 :l,i';:;“i;equ"'aﬂms PRIA HRMARIES SRR
Benito Jusrez Atendidos UNIDAD DE MEDIDA DE LAS |
VARL :
i para evenlos o
UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR:
141424 H0 de Sokict PsP: detae Porceniaje Justificacién Trimestral: Se Se logra el 114.40% de la mela al
Actividad de Pago da los parel s Pake Trimestral 380 5 155 125 95 0 158 143 solicitudes de 125 Tissrado:
Almacén Municipal. 9 UNIDAD DE MEDIDA DE LAS d
VARIABLES:
| Solicitudes de paao i s
UNIDAD DE MEDIDA DEL
1.4.1.1.2.5 Alencién a los siniestios g‘o?r‘::r‘:g]gm | i i
reportados por las diferentes PASA: Porcentaje de Asistencia i Justificacién Trimestral:  Se logra el 14 e la mela al darj
Actividad i ey . Ao ) Trimestral 259 55 79 60 65 59 70 i i
dependencias del Municipio de Benito {de los Siniestros Atendidos. | atencidn a B4 sinfestros de un lotal de 60
ke, UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
VARIABLES:
i e B R ERRRRRTE N,
1.4.1.1.2.6 Revisién del Sistema "Gasto} UNIDAD DE MEDIDA DEL
y Control de Combustible” para oblener INDICADOR: =
los reporias diarios de los litros de R i Bombtiis Porcantajs Justificacién Trimestral: Al término del Uimeslre se I{ene un|
Actividad combustible suminisirados a fas bbbl el Trimestral 4,385,000 1,080,000 1,100,000 1,115,000 1,080,000 1,054,323 1,128,712 1,264,473 logro del 113.41% de la mela al suministrar 1,264,473 livos de
unidades de las dependencias y UNIDAD DE MEDIDA DE LAS combustible de un tolal de 1,115,000 liros programados.
entidades que conforman el H. VARIABLES=
L Litros de Combustible __
UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR:
: je da solii Parcanisj Justificacion Trimestral:  Se logra el 137.50% de lameta
Actividad de vehiculos atendidas Trimestral 132 12 47 48 25 12 | 93 66 imestral al dar alencién a 66 solicitudes de reparacién dej
miricii o Sate uens. UNIDAD DE MEDIDA DE LS o ot d 48
Solicitudes de reparacidn de
vehiculos,
2,458 2,681 2,681 2,458 1,542 2,187 2,738 6292%
UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR:
1.4.1.1.3.1 Mantenimiento del drea de| 5 Porcentaje A Trmastial: /En esls biméste so loans o) 100% o
Actividad trabajo y mercados de Palrimaniol PIA':;A;' Pomﬁer:lajde 19 AA\:TE en Trimestral 4 1 1 1 1 1 1 1 50.00% i’aur::’l?;fog'r‘ama’::! bl et !
Municipal SRS UNIDAD DE MEDIDA DE LAS )
VARIABLES:
Acciones de
UNIDAD DE MEDIDA DEL
& SN INDICADOR: Justificacién Trmestral: Se logra el 102B0% en el
;:".;i)e.?d ien:g:ad:: ¥ :’c:mr;;an:: Porcentaie wmplim!enmddirla m:la al reallizalvlfdacluaﬁzaddon (;n 7.'s|4
e, 5 o PEABA= Parcentaje de Avance . expedientes de bienes de un total de programados durante
fekgm :ﬂﬂfﬁ.’l‘?ﬁﬁ'ﬁ:ﬁf?ﬁ'ﬁ?ﬁaﬁflﬁ" e § |en Expediontes Actuslizados. Trimestrel UNIDAD DE MEDIDA DE LAS 2884 s 7 e 18 L 28 e SHie patiodo.
. VARIABLES:
Ayuntamiento. Expedienles de Bienes
UNDAD DE MEDIDA DL | T . Justificacién Trimestral;  Se k | 10532% en la meta
5 2 INDICADOR: ustificacién Trimestral: Se logra el en la mel
141433 Regulauﬂnla de Bienes Pt i since Porcentsje ) ‘ ) . al p(:jder izar 752 bienes i de un lotal da
Actividad o Teup i i 67.73% 714 ;
alineados al Control Contable del H.jregulacion de bienes Armestzal UNIDAD DE MEDIDA DE LAS 864 ns L s 3 501 €30 o2 P e
Ayuntamiento de Benito Juérez. VARIABLES:
UNIDAD DE MEDIDA DEL
R:
1.4.1.1.3.4 Generacion de claves para T 3
p 1 : Porcentaje Justificacién Trimestral: Se logra el 100% de la meta all
Actividad oL ormalai Y contip] e, e bleniag PACH» Pokeanizle de Avance a9 Trimestral 2220 500 610 610 500 142 432 610 5333% generar 810 claves a bienes musbles de un lotal de 610
regl 3 aves de Bienas UNIDAD DE MEDIDA DE LAS programados en el timestre.
VARIABLES:
Claves de bienes
UNIDAD DE MEDIDA DEL
RIDIGADOR; Justificacién Trimestral: Se logra el 100% da la mela al
14.1.1.3.6 Elaboracién de resguardos Porcantajs I«sbm agmn lme:ra;’ e llolglﬂdﬂﬁm e 3 b of
& inventarios de los bienes adquinidos|PARI= Porcenlaje de Avance en ; elaborar 610 resguardos de un tolal de 610 programados en el
Actividad i H, e se o riran Trimestral 2220 500 610 610 500 142 432 610 53.33% it
ks UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
VARIABLES:
s Resauardos e inventarios
UNIDAD DE MEDIDA DEL
141436 Evaluacién conforme las| PAEBA= Porcentaje d HOICADOR:
itila 1o "5‘;;“: d’; ?;‘:’"::E % e m:aled:s EVZ:WI:*S' Porcenlaje Justificacién Trimastral: Se logra el 96.88% de la meta al
Actividad Al (UGG [EVERIAGAS, hasa Trimestral 126 31 32 32 31 23 34 3 69.84% realizarse 31 auditorias fisicas de bienes muebles de 32
Banito Judisz. i UNIDAD DE MEDIDA DE LAS |programadas durante el trimestre,
VARIABLES:
basadas en_audilorias - -




e S e PORCENTAUE DE AVANCE TRIMESTRAL|
INDICADOR META PROGRAMADA 2025 CUMULALS 2038

Nivel, > g - | | | |
’ Jiave hamarc AcLEle Nulmelo Frecuencia de me ‘ | | | JUSTIFICACION TRIMESTRAL DE AVANCE DE
4 Y . del Programa, 1 para el Fin, 1 ic | 1
(unidad administrativa | o FRREERE R aet | Nombre del Indicador. delndicadar. | yy,igad do medida del Indicador y| | i RESULTADOS 2025
responsable) Compotiens; Nmar e las aa ; | unidad de medidadesus | ANUA TRIMESTRE 1 [ ARIMESTR TRIMESTRE 3 4l TRIMESTRE 1 | TRIMESTAI TRIMESTRES | IRIMESTRS TRIMESTRE 1 2| TRIMESTRE 3 . THIMESTREZY TRIMESTRE 3 TRE
5 % e onbasealas | J
Actividades. Slglas v ceacripaicn, recomendaciones del variables; i |
nivel de objetivos. !

META REALIZADA 2025 PORCENTAJE DE AVANCE TRIMESTRAL 2026

-
\
. . |
Resumen narrativo u objetivos. |
‘
|
|

J ;
UNIDAD DE MEOIDA DEL
INDICADOR:
Porcantaje Tril Se i 58 cursos de|
140444, Imparticién de Cursos de{F¥CF: Porcentajs de Cursos de capacitacidn a los servidores piblicos de los 37 que estaban
Actividad Capaciacién Integral Insttucional, | oopaciicon Inegal Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE LAS 150 S a8 3 3 A e B, p u de de
Rarictes, VARIABLES: 156.76%
Cursos de Capacitacién Integral
UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR: Se logrd exi la fima de 5,
1.41.1.42 C e PCC: Porcentaje de convenios de| Porcentaje de ién con la Uni Maya, Uni
Actividad i abironida RR R as s o ién para la capacil Trimestral 14 3 5 4 2 1 2 § dal Sur, CEUNIB, Cecali no. 119 y Cecali no. 149 de un tolal de 4|
P P celebrados UNIDAD DE MEDIDA DE LAS programados para un logro del 125%
VARIABLES:
Convenios de col: 6 b
Justificacion Trimestral: Se aplicaron 229 evaluaciones a las y
UNIDAD DE MEDIDA DEL los senvidores piblicos de los 250 que se tenian programados,|
INDICADOR: obteniendo asl un logro del 91.60%, las dependencias evaluadas|
1.4.1.1.4.3 Evaluacién al desempefio| PSPE: Parcentaje de| Porcentaje fueron la Direccibn General del Bienestar, Direccién de|
Actividad laborsl  hacia i i pobli Trimestral 1000 250 250 250 250 347 238 229 Organizacin Gomunitaria, Coheskén Sodal y Parlicipacién
publicos(as). evaluados(as) UNIDAD DE MEDIDA DE LAS Ciudadana, Direccién de Programas para el Bienestar, Direccién
VARIABLES: de Atencién a la Diversidad Sexual, DIF, Direccién da Salud y|
Servidores(as) publicos(as)

e e fes deidlemieen. ¢« o« ' ; : | 1,150 1,150 1,150 1,150 1,263 1,246 1,473
LR 1t 1 - .

Tt

UNIDAD DE MEDIDA DEL

INDICADOR:

1.4.1.1.5.1 Desarrollo y mantenimienta ) 3 y Porcentaje

Actividad de sistemas informéticos para las ;f;m"é‘:.r;:'”“’ dotislemiag Trimestral 800 200 200 200 200 261 176 221

dependencias municipales. % UNIDAD DE MEDIDA DE LAS

VARIABLES:

iSistemas Informaticos

UNIDAD DE MEDIDA DEL

INDICADOR:

Porcentaje

Trimestral 600 150 150 150 150 147 216 192

UNIDAD DE MEDIDA DE LAS

VARIABLES:

<E5!rviu'ﬂs da Telec i

UNIDAD DE MEDIDA DEL

INDICADOR:

3 2z Porcentaje

o TAn Parcanisle te senicn Trimestral 3200 800 800 800 800 855 854 920
5 UNIDAD DE MEDIDA DE LAS

'VARIABLES:

Servicios Técnicos

Justificacién Trimestral: Se logra el 110.50% en la mets
trimestial al desarolar 221 de 200 Sislemas Informiticos|
proyectados.

i i Se i 192 servicios de
Telecomunicaciones de un lolal de 150 programados, logrando
asl el 128% respecto a la mela imeslral.

1.4.1.1,6.2 Atencién de servicios de
Actividad telecomunicaciones para las

PSTC: Porcenlaje de servicios de
atendidas.

Justificacién Trimestral: Se logra el 115% en la mela timestal
al proporcionar 820 servicios de soporte lécnico de un lotal def
800 programados en el periodo.

1.4.1.1.5.3 Atencién de servicios de
Actividad soporta técnico para las dependencias
municipales.

\@ampanants

daServtolos ! ; IRl gy oalsee ‘ Tfrea / 551 551 552 552 860 805 1222

Generales)

UNIDAD DE MEDIDA DEL Justificacién Trimestral: Se logra el 213.33% en la meta
INDICADOR:  * trimestral al realizarse 640 servicios de mantenimianto de un total
1.4.1.1.6.1 Realizacion de! PSMR=Porcenlaje de servicios de Porcentaje de 300 programados; eslo es debido a que se inaemenlal.nn los|
Actividad ‘mantenimiento del Edificio del Palacio |mantenimiento municipal Trimestral 1,200 300 300 300 300 472 425 640 trah_ajns de m _de aires o v de|
Municipal y 4reas comines, realizados. UNIDAD DE MEDIDA DE LAS oficinas de atencion ¢ ay las de|
VARIABLES: mantenimiento e intendencia de todas las unidades
Servicios de ladmininistrativas.
UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADCR: i P
1.4.1.1.6.2 Brindar jicios di PLEO= 3je de servicios de Porcentaje Justificacién Trimestral: Se logra el 100% de la metal 7
Aclividad logistica en los evenlos oficiales logistica de los eventos oficiales Trimestral 6 1 1 2 2 1 1 2 lprogramada al cumplir con los 2 eventos que se tenlan|
especiales especiales brindados 'UNIDAD DE MEDIDA DE LAS programado.
VARIABLES:
Evanlos oficiale i =
UHIDAD DE MEDIn/ PEL Justificacién Trimeslral: Se logra el 232% en la meta trimestral
::“DICA‘:’IDR: al atender 580 solicitudes de logistica de eventos de un tolal de|
i ici i 250 amados  en  este  limeste.  Esle]
Actividad :;1@15:;: fuoncitn a las solicludes 98 | psL a= Parcantajs de soliciudes Trimesteal 1000 250 250 250 250 87 379 580 ; i el e e il e
e detoghica de Evealos olenaklas UNIDADDEMEDIDADELAS - - |para los eventos de las divefsas instituciones de goblemo y
VARIABLES: Solicitudes de Logistica T civiles. .
para los Eventos - -




(unidad administrativa

ENTAJE DE AVANCE TRIMESTRAL
ACUMULADO 20256

PORCENTAJE DE AVANCE TRIMESTRAL 2025

INDICADOR META PROGRAMA META REALIZADA 2025

Resumen narrativo u objetivos.

NIveE Clave: Namero del Eje, Nomero
del Programa, 1 para el Fin, 1
para el Propdsito, Nimero del
Componente, Nomero de las

Frecuencia de me:

cebindicador; Unidad de medida del Indicador y

unidad de medida de sus

Nombre del Indicador.

responsable) TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 3 RIMI TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 3

Con base a las

| JUSTIFICACION TRIMESTRAL DE AVANCE DE

RESULTADOS 2026

Se real 23 de 21 evenlos civicos,

il T
programados para asi obtener un logro del 109.52% de la meta
trimestral programada.

Justificacién Trimestral:  Se realizaron 35 participaciones
musicales de un lotal de 29 programadas, logrando asi un|
120.69% con respeclo a lo programado.

Justificacién Trimestral:
i 127

Justificacién Trimestral: Se alendieron 5 solicitudes de apoyo)
a evenlos oficiales da un lotal de & programados, legrando asf un)|
63.33% respecto a lo programado. No se alcanza la mela debido|
a que disminuyeron las solicitudes de apoyos por parte de las)
fuerzas armadas.

Se logra el 115.91% en la meta
5 incidencias de de personal da un

al k
total de 1,100 programadas.

Justificacién Trimestral: En este timestre se tramita el pago de|
149 finiquilos y 40 laudes por lo que se logra el 84.50% en la|
mela al atenderse 189 solicitudes de un lotal de 200}
programados.

Justificacién Trimestral:  Se atiende un tolal de 1,275]
incidencias de 1,124 que se tenfan contempladas, logréndose el
113.43% de avance respecio a la meta programada en esie
periodo.

Actividades, Siglas y descripcion. iy Pl R variables.
nivel de objetivos.
UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR:
1.4.1,4.7.1 Realizacién de PCCR= Porcentaja de Potcaiialy
i Y Ci i Y Trimestral 80 18 21 21 20 16 21 23
chvicas. Celebraciones Civicas realizadas U DA DEMEIDARBEAS
Conmemaoraciones y Celebraciones
Clvicas
UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR:
WL PMR = Porcentaja da Porcentaje
Actividad é':e:“:: \ Participacion Musicalen | 0 adanes musicales Trimestral 114 27 kT 29 27 27 40 35
g realizadas. UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
VARIABLES: Participaciones
iMusicales
UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR:
E ; < ” Porcentaje B
1.4.1.1.7.3 Alencin a Solicitudes para |PSEA= Porcenlaje de solicitudes i :
Actividad vy 5 i Trimestral 22 5 6 6 5 4 4 5
Eventos hacia Instituciones Externas  |en Eventos Especiales alendidos UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
VARIABLES:
Solicitudes en s Especiales TR ——
U :
318 318 318 318 324 321 444
UNDAD DEMEDIDADEL. | T .
1.4.1.1.8.1. Atencién de las 1A= F je de INDICADOR: Porcentaje
enviadas por las bajas, L
Aethirdad Administrativas para  actualizar  la|cambios ds puestos o salarios)} ezl UNIDAD DE MEDIDA DE LA 3e7e 780 1.207 1100 619 e Tt Lo
plantilla. atendidas VARIABLE: Incidencias
UNIDAD DE MEDIDA DEL
1.4.1.1.8.2. Elaboracién de reportes de| PRFLE= Porcentaje de reportes IF’,":;::: SR‘
Actividad finiquito ylo liquidacién, solicitados por|de finiquito y/o liquidacién Trimestral | 600 80 200 200 120 85 132 189
Jas Unidades 3 UNIDAD DE MEDIDA DE LA
VARIABLE:
Finiguitos v/o li
UNIDAD DE MEDIDA DEL
;‘med".z:s de personal active : PEPlAs e d r:lg:'zgm
Actividad P ge personal acliva ¥ €8l ., 0 ientes de personal por Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE LA 3600 750 1,207 1,124 1,203 1,275
baja por incidencias enviadas por las|, ©
diferentes Unidades Administrativas. incidenclas acuaiizadas VARMETLE:
y | Expedientes de personal
'
r -
Elabord & H. AYUNTAMIENTO
Leydi Elizabéth Castro Lépez e BENITO l ’AREZ
. . Y . b ¢ :
Auxiliar Administrativo Asistente Administrativo )

Wiwivo Jikpaz
Rt Qﬁa’»r: ﬁjﬂ‘h{h Pk ffwﬁ&m%srb "
ST TN

FICIALIA MAYOF

CANCUNM Q. ROD

Lic. Nora Viviaha Espinoza Hefnandez
Oficial Mayor



