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1.5.1 Contribuir al logro del i Justificacion Trimestral:
Objetivo Estrategico del Plan i El indice de Gobierno Humanista y de Resultados
Municipal de Desarrollo l se integra con 5 Dimensiones y 10 subdimensiones
combinando nuestro i que miden aspectos de bienestar ciudadano,
Fin compromiso con el Bienestar||IGOB_HUM_R: indice de } aad i S R transparencia, participacion y eficacia en la}
©oGPMIDR) |9 las personas mediante un{Gobierno Humanista y de Trianual 'g;‘,‘j:n;:““ da del Indicador: 80 47% 20.12% 20.12% 20.12% 20.12% 20.12% 20.12% 20.12% 100 00% 100.00% 100.00% 25.00% 50.00% 75.00% inistracién publica con indi de i
e enfoque pragmatico y Resultados ’ instituciones externas e internas al municipio. En el}
profesional de la gestion tercer trimestre la meta realizada se consideré igual
plblica logrando que los a la programada debido a que los indicadores no
beneficios sean palpables y han tenido actualizaciones.
sostenibles en el tiempo. }
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fg"("e‘;’;gﬁ";: 15144 Tramites y Servicios|PTSV: Porcentajede L ,m—- .
g - ide la Direccién de VentanillaiTramites y Servicios SR | Justificaciol 25|
V::\;'ﬁiél:ig:l;i Unica de Tramites y Servicios gestionados en Direceion 23,500 22,000 21,500 20,000 23,515 22,155 21,527 100 06% 100.70% | 100.13% 27.03% 52.49% 77.24% el 100 13 delop
Saician)E gestionados. de Ventanilla. 6% ¢ %
UNID/ MEDIDA DEL INDICADOR:
5 pm:::E BT Justificacion Trimestral: A través de los diversos
Actividad 1'5"5:;';-".-,df"e"dfni 'aasles:r:: PAB: Porcentale de Trimestral . 20,000 5,500 5,500 4,500 4,500 5,530 5,510 4503 100 55% 27.65% 55.20% 77.72% médulos y canales digitales se brinda de asesorfa a
¢ S:J(:adanllza Ben'{u'ua:gnse asesorlas brindadas ' YNiban 5 MDA (R (AR ' ; : * : : : ; ; ' ' ’ la permiti un iento de
o) - VARIABLES: la meta trimestral del 100.07%.
Asesorlas
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: ificaci i .
1.5.4.1.1.2 Asesorias, tramites | PATSVI: Porcentaje de i [lustificaclon Trimestral: Aavesidel modulo &)
servicios brindados desde la}Asesorias, Tramites y Inclusivaise biindo de asesasiay atenclin
Actividad y 5 : P Trimestral 9,000 2,500 2,500 2,000 2,000 2,505 2,523 2,037 27.83% 55.87% 78.50% ala con diversas di i
Ventanilla Inclusiva a la{Servicios desde la UNIDAD DE MEDIDA DE LAS lu
A S illa Inclusiva VARIABLES: permitiéndonos lograr 101.85% de la meta
Asesorias, Tramites y Servicios. trimestral
= |UNIOAD O MEDIDA DELINDICADOR: | ShN
(Diteccionde 15112 T i dePHMRA: Porcentaje de Porcentie. . Justificacion Trimestral; gra
Melora Mejora Regulatoria para reducir; Herramientas de Mejora Trimestral UNIDAD DE  MEOID - 18 4 4 4 4 4 4 4 IGQ.O_(‘M 25.00% 50.00% 75.00% mgr trimestral a ar
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3 T Se nuevas
- metas para el tercer y cuarto trimestre derivado a
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: que se implementé el nuevo sistema de la Direccién
1.5.1.1.2.1 Tramites y Servicios | PTSS: Porcentaje de Porcuntaje: :2‘::;:‘32::?13:3:Eévd?]gsl%:‘:laélr:\?t"ecs“ar::nl'!ac&os
Actividad en el Registro MunicipaliTramites y Servicios Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE LAS 217 35 35 93 54 35 107 93 100.00% 16.13% 65.44% 108.29% y
g que se aprobaron entre el segundo y tercer
simplificados. Simplificados. VARIABLES: 3
ks o trimestre, mas lo que ya estaba programado se
mites y Servicios. elevaron los numeros originales. Por este motivo y
con la correcién trimestral, se logra el 100.00% de la
meta del periodo.
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR:
154422 Capacitaciones en PCCI: Porcentaje de de Porcentaje. 7 Justificacion Trimestral: Se logra el 100.00% de la
Activi materia de Mejora Regulatoria cursos y capacitaciones Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE  LAS 29 16 8 4 1 16 8 4 100.00% 55.17% 82.76% 96.55% mel'a _tnmgslral programada gracias a I.E activa
implementadas. VARIABLES: par de las dep
Capacitaciones
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UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR:
Porcentsje.

50.00%

50.00%

75.00%

Justificacion Trimestral: Se tiene el 100.00% de la
meta p gracias a la i
de los foros programados.

5.13%

31.62%

73.50%

T Se i nuevas
metas para el tercer y cuarto trimestre derivado a
que se fijaron plazos de cumplimiento obligatorios
que acortaron el tiempo de respuesta de las
i inistrati p do un aumento
de fichas entregadas, revisadas y validadas. Por lo
tanto, se logra el 100.00% de la nueva meta

25.00%

50.00%

75.00%

mestral: Se cumple [a meta
imada al ejecutar Ias herramientas |

durante este periodo, logrando asf el |
2nto. |

30.00%

58.00%

96.00%

Justificacion Trimestral: Se supera al realizar
158.33% de la meta programada, validando un total
de 19 inistrati debido
a las reformas recientes de los reglamentos internos
de las dep por lo cual i ajustes
i i alas
la necesidad de revisién y validacién de los
imanuales administrativos, al igual que hubieron
cambios en los titulares que también genera

idad de los

administrativos.

33.33%

56.67%

103.33%

ion Ti Se
y un total de 14 proy de
i con la meta
trimestral al 200.00%, incremento que obedece
princip al enla por
parte de las dependencias, muchas de las cuales

de ién a

de reformas recientes en los
reglamentos interiores y a cambios en los servidores
publicos.

28.20%

56.58%

81.40%

Justificacion Trimestral: Se logra un total de 1,365
evaluaciones ciudadanas gracias a la activa
participacién ciudadana, llegando a 105.00% de la
meta trimestral programada.

33.33%

58.33%

83.33%

Se a un total

de 36 servidores publicos Ilegando asi a la meta
trimestral programada del periodo.

5.00%

21.67%

38.33%

0.00%

0.00%

T Debido a la

de la Ley General de Mejora Regulatoria, donde se
cambio la ley para eliminar trémites burocréticos y
que entré en vigor el 16 de julio del presente afio,
estamos a la espera de la publicacién de los

sobre la en los dif
rdenes de gobierno, por lo cual no se ha podido
dar avance a este proceso.

1.5.1.1.23 Difusion de las{PCFR: Porcentaje de
Actividad de ias y/o foros Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE  LAS 4 2 1 1 2 1
ia para la cit i VARIABLES:
Conferencias y/o foros.
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR:
1.5.1.1.2.4 Inscripciones en el " Porcentaje.
PRR: Porcentaje de . 6 31 49
Actividad Resglstr_o Municipal de’ Regulaciones Registradas. Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE LAS 17 6 12 49 50
Regulaciones VARIABLES:
Regulacionss.
HAI: Porcentaje de
S Trimestral 4 4 4 4 4 4 4
\dministrativas
1.5.1.1.3.1 Manuales UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR:
Administrativos  para  las|PMARV: Porcentaje de Porcentsje;
Actividad @ y A UNIDAD DE MEDIDA DE LAS 50, 15 14 12 2 L k) 49
P y y VARIABLES:
Validados. Manuales Administrativos.
1.54.1.3.2 e '::é"s's Y UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR:
PEOAE: Porcentaje de Porcentsje.
" orgdnicas propuestas por las i
Actividad g Yl (‘E s Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE LAS 30 10 7 72 6 10 7 14
8 R alizadas y Evaluadas. VARIABLES:
er.m(!ades d:} Ala administracién E S Ogrias.
publica municipal.
1.'5&1‘;'3'3 g E;'a[":jc""":s UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR:
;:rl:m?t:snays ser:ici:se::in:ado: PECAA: Parcentaje de & )
Actividad = Evaluaciones Ciudadanas Trimestral 5,500 1,500 1,500 1,300 1,200 1,551 1,561 1,365
por las unidades UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
& % by de Atencién Aplicadas. VARIABLES:
rhis Evaluaciones Ciudadanas de Atencion.
que se encargan de brindarlos.
1.51.1.3.4 Capacitaciones a UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR:
las y los trabajadores de las{PCTMDI: Porcentaje de Porcentaje.
o i itaci alasy los A
Actividad p para ¢ T 2 Trimestral vNIDADL sD MEDIDA DE LAS 144 48 36 36 24 48 36 36
istrativo e delien D e ARAS ES:
Municipo. ¢ i ‘""'
1 2 2 1 0.30 1 1
PAIRC: Porcentaje de
Avance en la
1.5.1.1.4.1.  InteroperabilidadInteroperabilidad del UNIDAD DE MEDIDA DEL INDIGADOR:
del Registro Municipal de!Registro Municipal de Porcentaje
Tramites y Servicios (REMTYS)| Tramites y Servicios con el » 0
Actividad con el Catdlogo Nacional deiCatalogo Nacional de imecirEt 3;‘:"::'_505 MEDIDA DE LAS s 2 3
Regulacién de Tramites yiRegulaciones, Tramites y 7} :
Servicios Servicios a través del Actiidades Reaizadas.
interfaz de programacién
de aplicaciones.
1.51.14.2. Proyecto de PAISIVUT: Porcentaje de UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR:
del 3 Sist A enla Porcentaje.
Actividaq  |Iniedral de Unica'y ot Trimestral 28 7 7 7 7 6 5 4

Proyecto de Implementacién

Turnos en la Ventanilla Unica.

Sistema Integral de

del Sistema de Gestién de:Ventanilla Unica y de

Turnos.

UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
VARIABLES:
" Realizad:

21.43%

39.29%

53.57%

T se trabaja
en las herramientas informaticas que seran
implementadas por la Ventanilla Unica, por lo tanto,
el avance trimestral se ubicé en 57.14%.




1.5.1.1.4.3. Proyecto de
Implementaciéon  del sistema

PAISGM: Porcentaje de
Avance en la
Implementacion del

UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR:
Porcentaje.

Justificacion Trimestral: Hay un avance del
100.00% este trimestre debido a que se ha

Actividad para la gestion de ManualesiSistema para la Gestién de Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE LAS 12 3 3 3 3 1 2 3 66.67% 100.00% 8.33% 25.00% 50.00% solicitado el apoyo de jévenes que realizan sus
digitales de Organizacién y de;Manuales digitales de VARIABLES: practicas profesionales y asi buscamos cumplir con
Procedimientos. Organizacién y Actividades Realizadas. las metas establecidas.

. UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR:
I‘:':e':"':;:'acién?:y,:c:m a:: :cﬁel‘e:olr:enlaje de Porceniaje. Justificacion Trimestral: Se trabaja en el disefio

Actividad dapdlfusién papra & dela Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE LAS 12 3 3 3 3 3 100.00% 66.67% 100.00% 25.00% 41.67% 66.67% del sitio web, afianzando la mejora continua al
IMDAL. caipafia digital del IMDAL. VARIABLES: alcanzar el 100.00% de la meta trimestral.

Actividades Realizadas.
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