FORMATO PARA LA PROGRAMACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACIONDELAVAN!
PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL 2025

O-PPA 3.1 PROGRAMA DE ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA Y ORGANISMOS NO GUBERNAMB]TALES

(7 @0®
TODOS POR TANA
LaPaz
DICADOR
po b Propé ompone e Raida o .
311 comnbulr a una sociedad mas segura,
pacifica en el municipio de
Fin Benito .luiuz mediante estrategias de IMPC: indice Municipal de Paz y Trianual Unidad de medida del indicador:
(DP de la DGPM) dela vmlcm:m impulso a la Convivencia Ciudadana Porcentaje
y i del bienestar
social.

95.33%

TRIMESTRE 1

23.83%

23.83%

SECRETARIA

EJE 3: TODOS POR LA PAZ GENERAL
SECRETARIA GENERAL DEL H. AYUNTAMIENTO
\NCE El EN M AN Y f
0 DA 2025 ORCENTAJE D A RI RAL 20 A IES AULADO 2025
% STIFICACIO RIR RAL DE AVANCE DE RES ADOS 2025
4 1 3 1 3 4 4
Justificacion Trimestral:
El indice Municipal de Todos por la Paz se integra con 3 Dimensiones y § subdimensiones que miden aspectos de Seguridad y
2383% 2383% 2383% 2383% 23.83% 23.83% 25.00% 49.99% 74.99% 99.99% Justicia, Cohesién Social y Educacion para la Paz con indicadores de diferentes instituciones extenas e intemas al municipio . En
el cuarto trimestre Ia meta realizada se considerc igual a la programada debido a que los indicadores no han tenido
actualizaciones.
25.00% 50.00% 75.00% 124.42%
23.20% 50.20% 76.00% 122.88%
Justificacion Trimestral: Se logré un 105.86% de la meta programada en este cuarto trimestre del afio
= 20 208 o 253, o8 £7a% i R 2025 en atenciones ciudadanas logrando atender a 253 ciudadanos de los 239 que se tenian programados.
Justificacion Trimestral: Se alcanzé un 125% de la meta en este cuarto trimestre, del afio 2025 en sesiones
is 2 A ° 0 2 S A SSSEE S0 de cabildo al cumplir 10 de las 8 que se tenian programadas.
Justificacion Trimestral: Se alcanzé un 252.59% de la meta en este cuarto trimestre, del afio 2025 las
135 135 233 627 341 25.00% 68.15% 184.26% 247.01% atenciones a las gestiones que solicitan los ciudadanos esto se logra ya que este ultimo trimestre se solicitan
diversos eventos por las fiestas
30.89% 62.33% 109.78% 148.11%
a cada uno de los 344 reportes que ingresaron por el telefono
115 276 281 425 344 6133% 123.78% 218.22% 294.67% de emergencias 911, redes soclnlss y fichas de busqueda de los 115 programados, logrando asi un 299.13%
trimestral.
a Se dio a cada uno de los 344 reportes que ingresaron por el telefono
115 278 281 347 344 61.78% 120.22% 20133% 277.78% de emergencias 911, redes sociales y fichas de busqueda de los 115 programados, logrando asi un 209.13%
% [trimestral.
26.06% 52.38% 78.70% 100.00%
Justificacion Trimestral: Se cumplié al 100% la meta establecida en el 4to trimestre de 2025, el personal
3 & oo - ar e o 78205 S5000% administrativo de las Dependencias adscritas a la Secretaria General presento los documentos con los
) ; : lineamientos que requiere la Direccién de Recursos Humanos para dar seguimiento a la Gestién de Movimiento
de Personal para su debido seguimiento ante esta Direccién General.
i Justificacion Trimestral: La Direccion General de la Coordinacion General Administrativa cumplié al 100% la
5 2t 22 % 2 2 o S0 18508 100% | meta establecida en el 4to trimestre de 2025.
.luslmnclon Trimestral: Se cumplié al 100% meta establecida en el 4to trimestre de 2025, esto debido al
alos por las adscritas a la ia General, como lo
m 122 Jas fiea q s SLts SRS HEoon son solicit de pago de solicitud de requision de material de papeleria, por

mencionar algunas.




Actividad

3.1.1.1.5.1 Asesorias jurididicas, atencién a
presuntas Quejas en materia de Derechos.

[Humanos o actos de posible discriminacion a fa
ciudadania en general y Observancia con respetoa
los derechos humanos

PAJAQMDH: Porcentaje de Asesorlas
rididicas y atencion a Quejas en
% reiara Derechos Humanos

e 3.1.1.1.4.1 Adauisicion de heramientas PAECE. Porcents)

tecnolégicas del Registro Civl. equipos de comp!

3

3.1.1.1.42 Incremento en la adqusicién de PFVA Porcentaje de formatos 5
Actividad B e bl "W’ el Ascedente 27,600 27,600 26,800 17,600 27,000 17,600
e 3.1.1.1.4:3 Capacitacion al personal del Registro | PPC Paroemzjedepuwul celFoghin

cvi Cii capacitado |

311144 les del [PRM:
Aty Registro Cwvil Registro Civi mejuim

Actividad

3.4.1.15.

matetade Derechos Humanos y No

PCEMDH:

pammmn en genem

Actividad

Actividad

3.1.1.1.6.3 Mesas de trabajo con instituciones
estatales o federales vlnuuhﬂas 2 los derechos.

Ia
on objeto social en del!nhus humanos

3.1.1.1.6.1 Revision de los proyectos de iniciativa
de leyes, reglamentos, decretos, acuerdos,

convenios, v
instrumentos de cardcter juridico en los que se
investiga la Administracion Pablica Municipal

Actividad

3.1.1.1.6.2 Elaboracion y revision de os proyectos
e demandas, contestaciones, oficios y en general
todo tipo de actuaciones en la defensa en los
juicios en los que el Ayuntamiento sea parte

Actividad

Actividad

3.1.1.1.6.3 Interposicion, contestancion y/o
presentacion de los recursos necesarios en los.
juicios de garantia, sobre I nt

que
municipio, Ayuntamiento, Presidente o Secretario
sean parte

3.1.1.1.7.1 Celebracion de convenios a través de
audiencias conciliatorias.

de convenios
concillatorios celebrados.

o g el

60

el

s

34

18.24%

35.80%

48.66%

62.08%

0.00%

0.00%

811%

B11%

Justificacion Trimestral:
Este indicador tiene como meta anual realizar 37 isici de
trimestre se alcanzaron 0 de los 9 programados en el tnmestre EI porsentaje alcanzado fue dsl 0% debldn a

que no se logro una i para esta

24.28%

40.22%

64.67%

80.62%

Justificacion Trimestral:

Este indicador tiene como meta anual adquirir 110,400 Formatos Valorados. En este trimestre se logro adquirir
17,600 de los 27,600 programados en el trimestre. El porcentaje alcanzado fue del 63.77%, debido a que si se
otorgo el para la iisicion de los Formatos que son utilizados para la elaboracion de
los tramites del Registro Civil.

0.00%

37.50%

40.00%

Justificacion Trimestral:
Este indicador tiene como meta anual realizar la capacitacion de 80 colaboradores. En este trimestre se
30 de los 20 en el timestre. El porcentaje alcanzado fue del 150%.

25.00%

75.00%

125.00%

Justificacion Trimestral:

Este indicador tiene como meta anual realizar el mejoramiento 4 de las 9 oficialias del Reistro Civil. En este
trimestre se logro realizar el mejoramiento de 2 oficinas que comparte espacio con la oficialia 01 y 02 de 1
programada en el trimestre. El porsentaje alcanzado fue del 200%, debido a que si se otorgo el presupuesto
para reemplazar 4 equipos de aire acondicionado que se instalaron en la Oficialia 01 y 02 que comparten
oficina, para la atencion al publico y brindar mejores condiciones durante la espera.

25.00%

100.00%

25.00%

50.00%

75.00%

100.00%

Justificacion Trimestral:
Este indicador tiene como meta anual realizar 40 asesorlas ;undldlcas y atencién a quejas cludadanas en
10

materia de Derechos Humanos En este trimestre se
fue de 100%. Esto derivado a la solicitud de la ciudadania que se acercﬂ a las oficinas snlxonandu Asesorias
Juridicas, se brindaron las Asesorias y el seguimiento de las mismas.

25.00%

50.00%

75.00%

100.00%

Justificacién Trimestral:

Este indicador tiene como meta anual realizar 24 Capacrhcmnes en materia de Derechos Humanos En este
trimestre se reali los 6 El fue de 100%. Esto derivado del interés de
las i ici i o publico en general, en conacer temas de Derechos Humanos,
para que sean aplicados correctamente.

25.00%

75.00%

100.00%

Justificacion Trimestral:

Este indicador hene como meta anual realizar 12 mesas de trabajo en materia de Derechos Humanos. En este
trimestre se los 3 fue de 100%. Esto derivado de las
solicitudes e interés de la ciudadania y/o organizaciones, por atender y dar seguimiento debidamente a asuntos|
relacionados con el tema de Derechos Humanos.

25.00%

46.33%

7033%

93.00%

25.00%

49.00%

71.00%

h Este indicador tiene como meta anual atender 200 instrumentos legales, logrando
atender en este cuarto trimestre un 84.00% de lo esperado, con 42 de los 50 instrumentos programados.

25.00%

50.00%

74.50%

98.00%

Justificacion Trimestral: Este indicador tiene como meta anual elaborar y revisar 200 proyectos juridicos,
logrando en este cuarto trimestre un 94% de lo esperado, 47 de los 50 proy

25.00%

69.50%

92.00%

Justificacién Trimestal: Este indicador tiene como meta anual realizar 200 juicios de garantia, logrando en el
cuarto trimestre un 90% en esta actividad, se espera una disminucion del 40% en estos procedimientos
juridicos.

2091%

30.17%

5453%

73.50%

99.00%

[Justificacion Trimestral: Este indicador tiene como meta anual realizar 200 convenios. En este trimestre se
|realizaron 51 de los 50 El fue de 102%, derivado de la implementacion
del nuevo modelo de Jusﬁcla Clvuca y Is entrada en vigor del Reglamemn de Justicia Civica dal Municipio de
Benito Juarez, que la de Soluclﬂn de C MASC, ya
que actualmente se esta llevando ademas de la iliacion, la yla iacion, en el que las
partes involucradas en una controversia solicitan, de manera voluntaria, la asistencia de un facilitador para
llegar a una solucién.




Unidad de Medida del Indicador: Porcentaje

34117201 PAPO:
Actividad S ety s o, | A Trimestral Bt L Medida 600 150 150 150 150 62 53 7 55
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR:
Porcentaje
3.1.1.4.7.3 Impart cursos PACI:
actiicad para el personal de la Direccion capacitacién impartidos. LAY e T A o % : 2 2 3 ! 2 4
Cursos de capacttacion.
Unidad de Medida del Indicador: Porcentaje
3.1.1.1.7.4 Realizacion de Talleres para familias de | PTFR: Porcentaje de Talleres para familias ; z %
Actividad menores infractores. realizados. Trimestral 3 1 1 3 0 4
Unidad de Medida de Ia Variable: Talleres para familias
S
|UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR:
3.1.1.1.8.1 Supenvision de la integridad de los PofEEtales
Actividad P PIA: Porcentaje de Incidencias Atendidas. Trmestral 12 3 3 3 3 3 3 3 3
UNIDAD DE MEDIDA DE LAS VARIABLES:
Incidencias.
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR:
11 d Sl o
Actividad e PEC Equipo Conservado. Tomestral 7 2 2 2 1 2 2 2 1
UNIDAD DE MEDIDA DE LAS VARIABLES:
Equipo.
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR:
3.1.1.1.8.3 Otorgamiento de alimentos a POAO: Porcentaje de Ordenes de [Foresizle
Actividad B e it Gl Trmestral 113,223 28333 28222 28,333 2833 28382 27,753 28,008 27,975
|UNIDAD DE MEDIDA DE LAS VARIABLES:
(Grdenes de Alimentos.
o
| Unidad de Medida del Indicador: Porcentaje
3.1.1.1.9.1 Realizacion del Sorteo del Servicio | PCCM: Porcentaje de cartllas miltares = i o 7
Actividad e et 5 Trimestral 1,400 600 300 300 200 77 25
Ia Variable:
3.1.1.1.9.2 Participacion en las Sesiones del e [Enidag a st e indlcador: Porcaitele
Actividad ESFO referente a los temas. 2 Trimestral 4 1 1 1 1 1 1 1 1
Ia poblacién y resoluciones del H. Ayuntamiento | COE S © Participadas
3.1.1.1.9.3 Realizacion de reuniones mensuales | o porcentaje de reuniones con s e st canor: Pomertale
Actividad con Ia Delegacion de Alfredo V. Bonfil it Trimestral 12 3 3 3 3 3 3 3 3
Subdelegacion de Puerto Judrez. Y el
Unidad de Medida del Indicador: Porcentaje
3.1.1.1.9.4 Alencion a clerres de
Actividad e o e o maiiestaoinssy deres devias de Trimestral 100 2 2 20 30 ar 50 54 81
kit Unidad de Medida de Ia Variable: Personas atendidas
Unidad de Medida del Indicador: Porcentaje
1.1.1.9.5 Atenciones en asunos religiosos PARB. Porcentaje de Atenciones en
Actividad S oot - Trimestral 2500 625 625 625 625 618 685 782 718
de rial
By e e L Unidad de Medida del Indicador: Porcentaje
Actividad Lt aciiraces comunitanas Trimestral 7 2 1 2 2 2 1 5 2
ipos
con apoyo de grupos religiosos ot ¢
o Unidad de Medida de la Variable:
Unidad de Medida del Indicador: Porcentaje
3.1.1.1.8.7 Capacitacion en materia relgiosa que | PGMR: Porcentaje de pariicipantes en
peiiad fortalezcan Ia laicidad el municipio. materia religiosa capacitados(as) i e s A ar a0 don V2 by 245 >
Unidad de Medida de la Variable:
Unidad de Medida del Indicador: Porcentaje
PAEX: Porcentaje de expedentes del
Actividad i p;’%“""““" del Padrén Municipal de (a6 Municipal de Templos Trimestral 720 180 180 180 180 177 191 198 200
P actuslizados. | Unidad de Medida de Ia Variable: Ninas y Nifos
Capacitados
Unidad de Medida del Indicador: Porcentaje
Actividad :;;;:i:; s‘:;"::;::::: pcppetive qunidpal :.".'::a:?’.':m"':‘.'f' JoTatva pyniipl) Trimestral 320 0 100 100 80 37 9% 100 8
3 b i ot Unidad de Medida de Ia Variable: Establecimientos
con Medidas de Seguridad Revisadas
Unidad de Medida del Indicador: Porcentaje
3.1.1.1.8.10 Realzacion de actividades enfocadas | PPACP: Porcentaje de participantes en
Actividad i k! ek Trimestral 8,000 2000 2000 2,000 2,000 2,048 2,100 2727 2914

actividades de construccion de Paz.

Unidad de Medida de la Variable: Lamadas de Auxillo
Atendidas

68.99%

50.62%

1033%

19.17%

3083%

40.00%

Justificacion Trimestral: Este indicador tiene como meta anual realizar 600 asesorias. En este trimestre se
realizaron 55 de los 150 j fue de 36.67%, derivado de la implementacion
del nuevo modelo de Justicia Civica y la entrada en vigor del Reglamento de Justicia Civica del Municipio de
Benito Judrez, que promueve el desarrollo de una Cultura de la Legalidad sustentada en los principios de

legalidad, solidari i equidad, e identidad.

16.67%

3333%

66.67%

Justificacion Trlmestral Este indicador tiene comu meta anual realizar 6 capacitaciones. En este trimestre
se realizo las 2 fue de 100.00%, derivado de la
implementacién del nuevo mudelo de Jusncla Clvu:a y Ia entrada en vigor del Reglamento de Justicia Civica del
Municipio de Benito Juarez, que p i constante y de los Jueces Civicos y
demas personal adscrito al Juzgado Clvlco en materia de Justicia Civica.

3333%

Justificacion Trimestral: Este indicador tiene como meta anual realizar 3 talleres. En este trimestre no se
tiene programado ningun taller por el periodo vacacional de fin de afio.

17.25%

32.28%

44.93%

53.58%

25.00%

100.00%

Justificacion Trlmestr:l. En el cuarto trimestre 2025, se logra obtener el 100% de las incidencias de acuerdo
a la meta planeada, 3 i mas de incit ias de acuerdo a lo programado.

57.14%

85.71%

100.00%

Justificacién Trimestral: En este cuarto trimestre de 2025, se realiza el mantenimiento de 1 érea del Centro
de Retencion para su conservacion, alcanzando el 100% de la meta planeada.

25.08%

49.59%

78.32%

99.03%

Justificacion Trimestral: Durante el cuarto trimestre de 2025, se ot 27,975 ali i un

98.73% de avance a la meta planeada.

42.50%

7130%

104.70%

126.60%

5121%

69.14%

107.86%

Se otorg: un total de 187 cartillas militares realizados en la ciudad de las 200
programadas, logrando un avance del 93.50% de avance en el trimestre.

25.00%

50.00%

75.00%

|Justificacién Trimestral: Este cuarto trimestre del afio, se alcanzo un 100% al lograr una sesién de la
COESPO que se tenia programada para este trimestre.

25.00%

Justificacion Trimestral: Se logré un 100% en este cuarto trimestre, al lograr las 3 reuniones que se tenian
programas con DAVB y SbPJ.

97.00%

151.00%

232.00%

| Justificacion Trimestral: Se obtuvo un 270% de avance en atenciones a manifestaciones al lograr 81
atenciones de las 30 que se tenian programadas, teniendo un incremento de las mismas en la ciudad en lo que
va del afio.

20.72%

5212%

112.56%

Justificacion Trimestral: Este cuarto trimestre el porcentaje alcanzado fue de 115.04%, al brindar 719
atenciones con respecto a los asuntos religiosos de las 625 que se tenian programados.

2857%

42.86%

114.29%

142.86%

Justificacién Trimestral: Este Cuarto trimestre el porcentaje alcanzado fue de 100%, al realizar 2 actividad
de las 2 que se tenia programada en este cuarto trimestre.

110.68%

127.73%

Justificacién Trimestral: Este Cuarto trimestre el porcentaje alcanzado fue de 75%, al realizar 3 sesiones de
capacitacion en la que participaron 75 ministros y lideres de iglesias, con respecto a los 100 que se tenian
programados

20.58%

5111%

78.61%

106.39%

Justificacién Trimestral: Se logro en un 111.11% en la actualizacion del padron religioso, en este cuarto
trimestre del afio a lograr 200 actualizaciones del padroén religioso de los 180 que se tenia programado para
este trimestre.

11.56%

42.19%

73.00%

99.06%

Ti El fue de 102.5%, derivado de la aplicacion de la verificacion
de la normativa al realizar 82 visitas de las 80 programados para este cuarto trimestre del afio.

25.60%

51.85%

85.94%

122.36%

T Enlas de la paz el p fue de
145.70%, al partipar 2,914 en nuestras acﬂwdades de construccion de la paz de Ias 2,000 que se tenian
programadas en este cuarto trimestre.




314.1.1.8.11 R tramit

Unidad de Medida del Indicador: Porcentaje

Actividad I 0 e o Trimestral 420 100 120 80 120 107 132 170 15
Pof Y oo 2 Unidad de Medida de Ia Variable: Elementos.
Capacitados
Unidad de Medida del Indicador: Porcentaje
3.21.1.9.12 para el registro 4 hacia
Actividad agrupaciones religiosas. asociaciones y agrupaciones religiosas. TOnEs ) iy = 2 = 2 %0 90 . @ & %
proteccion
Unidad de Medida del Indicador: Porcentaje
8.1.1.1.5.13 ictividades enfocadas | PAPRT:
Actividad Promoci6n, Respeto y Tolerancia Religiosa | Promocién, mpmywmaum Trimestral 3 1 0 1 1 il o 1 1

real-das

realizada

Unidad de Medida de la Variable: Equipos de
[proteccion

UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR:
Ak PeTI: roentaje.
Actividad ::t;;f; Bl Iz emadicacién del Trabajo Infanti Trmestral 10 3 2 3 2 3 1 s 3
; Impartidas. UNIDAD DE MEDIDA DE LA VARIABLE
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: 3
3.1.1.1.10.2 Realizaci6n de actividades de Porcentaje. s "
Actividad prevencion del embarazo adolescente en las by 'ﬁ:: "V’Mwmﬂf: Trmestral 2 5 5 5 5 4 ) s s
escuelss Pl e |UNIDAD DE MEDIDA DE LA VARIRBLE
| Actividades de Mumn del embarazo.
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR:
311.1.1.10.3 Sensibilzacion sobre los derechos 2 Porcentaje.
Actividad humanos de fa nifiez y denimde | PRNA: PorceriBS EEESRENSE Trimestral 880 220 220 220 220 216 195 m S8
escuelas UNIDAD DE MEDIDA DE LA VARIABLE
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR:
1.4.1.1.10.4 Diusién masiva sobre (05 derechos el pea. porcenaje de ca 2 il e
Actividad 1a nifez y las adolescencias oo nine e Tomestral UNIDAD DE MEDIDA DE LA VARIABLE. 2 5 5 5 5 5 3 9 4
adolescencia.
% e
%, BTSN
Ve S T [owoasoewemiaoeL woroanom: RS
PNTV: Porcentaje de verficaciones de Porcentaje ¥ P
Actividad Tnmestral i 220 ; 0 70 2 250 106 m 16
11 Realzacion cewifcacknas Sela iy &
Ry realizadas [UNIDAD DE MEDIDA DE LA VARIABLE: 4
 Verificaciones de normatividad
” |UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: 2
PUMU: Porcentaje. i
Actividad ;" :m‘ ri::f/'u:ly :2 M::»AVI e e e satenible | Seguidad Vialy de Moviidad Urbana Trimestral ” 2 3 6 9 i 7 2 18 19
gl el ‘ UNIDAD DE MEDIDA DE LA VARIABLE:
Vialy de a
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR:
3.1.1.1.11.3. Greacion de proyectos integrales de | PPITE: Porcentaje de proyectos integrales Foeie
Actividad s e e Trmestral 5 ] 1 a 3 1 0 o 1 i
abgjeals: UNIDAD DE MEDIDA DE LA VARIABLE:
Proyectos integrales de transporte.
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR:
3.1.4.1.11.4 Aummmn de andlisis técnico para | oy e Porcentaje .
Actividad porte basadas £ Trmestral 94 ] 94 0 0 0 102 122 124
rutas autonzadas.
en fas necesidades de la poblacidn
;
3.1.1.1.11.56 Gestién de proyectos de Wi
Actpcad estructuracion vial estructuracion vial elaborados Tineanl 8 A 2 1 P 5 2 2 o
[UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR:
3.1.1.1.12.1 Capacitacion en prevencion de POPC Porcentaje de personal de. [Porcentale.
Actividad riesgos al de organizaciones del sector publico y [ organizaciones publicas y privadas. Trimestral 3,000 750 750 750 750 818 1505 1281 760
privado capacitadas | UNIDAD DE MEDIDA DE LA VARIABLE:
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR:
Porcentaje.
3.1.1.1.12.2 Venficacion de las medidas de PEMV Porcentaje de eventos mésivos
Actividad Trmestral 1600 400 400 400 400 a7 a7 s83 a8
seguridad en eventos masivos con medidas de segundad verficadas. i ki o RN
Eventos mésivos

50.00%

60.00%

25.48%

56.90%

97.38%

124.76%

T Se 115 tramites de los 120 que se tenian programados para este
trimestre, logrando un 95.83% de avance sobre la meta del cuarto trimestre.

2.41%

48.97%

7931%

11207%

Justificacién Trimestral: Este indicador hene como meta anual lograr 290 asesorias. En este cuarto trimestre
se logré 95 de 80 tramites fue de 118.75%, derivado de la participacion
y solicitudes de aperturas de culto plblico del sector religioso.

33.33%

3333%

66.67%

100.00%

Justificacion Trimestral: En este cuarto trimestre se logré 1 de 1 p Elp j fue
de 100%, derivado de la participacion del sector religioso.

7.95%

9.09%

11.36%

30.00%

40.00%

90.00%

120.00%

Justificacién Trimestral: Durante el cuarto trimestre se alcanzé un 150% de la meta programada, al
impartirse 3 acciones de sensibilizacion sehre la enamcacmn del trabajo |nlanh| superando las 2 previstas.
Este resultado fue posible gracias a la conil

20.00%

45.00%

75.00%

Jnsﬂﬁnaclén Trlmestral Durante el cuarto trimestre se cumplié al 120% la meta programada, al realizarse 6
de del en escuelas, en con las 5 previstas. El

refieja la inacion con instit ivas y el para fortalecer la sensibilizacion

en la comunidad escolar.

24.55%

71.93%

138.86%

|Justificacién Trimestral: Durante el cuarto trimestre se alcanzé un cumplimiento del 267.73 % de la meta
|programada, al sensibilizar a 589 nifias, nifos y adolescentes en centros educativos sobre los derechos
humanos de la nifiez y la adolescencia, duplicando la meta prevista de 220 personas. Este resultado fue
posible gracias a la atencién brindada en diversas escuelas, cuya matricula estudiantil fue mayor, lo que
permitié contar con la participacién de un mayor nimero de NNA, asi como a la implementacion de la Jomada
“Conoce tus Derechos”.

25.00%

85.00%

105.00%

Justificacion Trimestral: Durante el cuarto trimestre se alcanzé un avance del 80 % de la meta programada,
al realizarse 4 campaiias de difusién masiva en redes sociales, de un total de 5 previstas. El uso de
plataformas digitales como principal medio de difusién permiti6 ampliar el alcance de los mensajes dirigidos a
nifias, nifios y adolescentes en el municipio de Benito Juarez, contribuyendo al cumplimiento del indicador.

57.14%

119.05%

166.67%

23333%

113.64%

161.82%

212.27%

al realizar 116
ejercicio de la actividad.

Jusﬁﬂcaclﬂn Trimestral: En este cuarto trimestre se rebaso la meta
de idad de las 25 un 464% por

28.00%

136.00%

Justificacion Trimestral: En este cuarto trimestre se rebaso la meta estipulada al elaborar 19 propuestas de
seguridad vial y movilidad urbana de las 7 que se tenian programadas, logrando un 271.43% por un
sobresaturado peticiones que se tenian en las distintas plataformas y programas municipales.

0.00%

1.11%

2.22%

Justificacion Trimestral: En este cuarto trimestre se reporta avance del 100%, en el proyecto Mujeres al
Volante.

108.51%

37021%

Jusﬁﬂwclﬁn Tﬂmestral' En este cuarto trimestre se logro un alcance del 100%, ya que en este trimestre se
de rutas. no se tenian programadas

160.00%

620.00%

880.00%

2120.00%

Justificacion Trimestral: En este cuarto trimestre se alcanzé un 6200% de avance sobre la meta, dada la
gestion realizada en el quehacer operativo y programa que actualmente se tiene operando elaborar 62
proyectos de 1 que se tenian programada

38.22%

115.06%

155.76%

27.07%

77.43%

12013%

145.47%

Justificacion Trimestral: Este Cuarto Trimestre se Alcanzo un 101.33% de personas capacitadas ya que
atendimos y capacitamos a 760 personas de diferentes bringadas de combate de incendios, Primeros Auxilios,
Brigadas de Evacuacion, Busqueda y Rescate y Manejo de extintores de las 750 que se tenian programadas
para este trimestre.

2669%

52.75%

89.19%

119.50%

Justificacion Trimestral: En este Cuarto trimestre se realizaron un total de 485 servicios de prevencion
masivos realizados en la ciudad de las 400 que se tenian programadas logrando un avance del 121.25% sobre
la meta al realizar acciones preventivas.

/




UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR:
Porcentaje

1027

18.43%

57.20%

70.89%

105.56%

| Justificacion Trimestral: En este Cuarto trimestre del afio, se capacitaron 2600 nifias y nifios de los 2,000
que se tenian programados logrando un 130 % de avance.gracias al programa navidad segura en el mes de
diciembre que se llevo a cabao en 21 escuelas prublicas y privadas.

1250%

37.50%

37.50%

37.50%

Justificacién Trimestral: En este Cuarto trimestre no se realizo ninguna inspeccion toda vez que si no
tenermos solicit de los cil no se las visitas de cortesia para la revision de medidas
de seguridad.

23.89%

58.16%

88.31%

117.16%

Justificacién Trimestral: En este cuarto trimestre se alcanzo un 115.40 % de la meta trimestral al lograrar
2308 de 2,000 servicios atendidos debido al incremento de incendio de vegetacion en las periferia de la ciudad
, esto aunado a incendio forestales y de basura , podas de arboles , llamadas de emergencia de incendios
fuga de gas, desasolve y limpieza de alcantarillas.

2857%

68.57%

120.00%

188.57%

Justificacién Trimestral: Este Cuarto Trimestre se rebaso la meta con un 266.67% de avance trimestral, ya
que se capacitaron 48 elementos del Honorable Cuerpo de Bomberos de los 18 que se tenian programados
para este trimestre. se capacitaron 30 bomberos en la ciudad deplaya del carmen en el mes de octubre 3 en
el estado de hidalgo , 11 en la ciudad de chihua hua y 4 a la ciudad de mexico al un curso de manejadores de
canino.

0.00%

0.00%

0.00%

Justificacién trimestral: En el Cuarto Trimestre no se adquirieron equipos de proteccion personal ya que aun
se autoriza el imil de i i en el cual esta pi la de nuevos
equipos.

25.00%

45.00%

67.50%

92.50%

36.00%

59.00%

90.75%

126.25%

Justificacion Trimestral: En este cuarto trimestre se rebaso el 100% de la meta programada al lograr un
142% de avance, al contar con 142 asistencias de las 100 programadas, por lo que se cumplié con el total
previsto.

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

Justificacion Trimestral: No se alcanzo la meta, debido a que no se ha elaborado encuadernacién de las
actas de cabildo, durante el cuarto trimestre.

a2.98%

86.80%

110.53%

Justificacion Trimestral: En el cuarto trimestre se alcanzé un 93.10% de avance con respecto a las
publicaciones de los acuerdos de cabildo, donde se publicaron 27 acuerdos.

25.00%

45.00%

67.50%

92.50%

Justificacién Trimestral: En el cuarto trimestre se logro un 100% de avance al realizarse los 10 precabildeos
programados, para dar a conocer temas urgentes.

36.67%

72.22%

102.22%

135.56%

Justificacién Trimestral: En este cuarto trimestre se rebaso la meta programada al lograr un 120% de
avance trimestral, al aprobarse 30 proyectos en las sesiones de cabildo.

31.00%

a1.40%

4180%

42.00%

30.17%

aa.17%

5167%

60.83%

Justificacion Trimestral: En este cuarto trimestre se recibieron 11 solicitudes de bajas de las 20 que se
tenian programadas de parte de las areas administrativas, las cuales estan en proceso de tramite para realizar
las bajas i Se recibi menos solicit delo por parte de las i

del Municipio., obteniendo con ello un avance del 55% en este cuarto trimestre.

667%

26.67%

60.00%

60.00%

Justificacion Trimestral: No se recibio ningun oficios de solicitud de transferencia primaria, por parte de las
|unidades administrativas.

56.70%

56.70%

56.70%

56.70%

Justificacion Trimestral: En esta actividad de Instrumentos de control y consulta elaborados, no se realizo
ninguna actividad en este cuarto trimestre, debido a que no se recibio ninguna solicitud en esta area de Archivo
ya que los instrumentos de control y consulta solo se valida al inicio de afio fiscal.

1083%

418.33%

825.83%

Justificacion Trimestral: Se aumento el volumen de la itacion por unidades inis ivas por tema
que se realizo una capacitacion masiva el mes de julio ias primarias y i
Obteniendo un porcentaje del 1630.00% en este cuarto trimestre.

5.00%

Justificacion Trimestral: No se alcanzé la meta por el tema que solo dos unidades administrativas solicitaron
para el seguimiento de la eliminacion de copias y bitacoras por lo que se obtiene un 20.00% de avance en este
cuarto trimestre

30.17%

S167%

60.83%

|JJustificacion Trimestral: En esta actividad se solicit 11 visitas a las unidades
para el proceso de bajas de las 20 las cuales se en proceso ante las
areas administrativas. Obteniendo un avance del 55.00% para este cuarto trimestre.

333%

333%

333%

333%

Justificacion Trimestral: En esta actividad de bajas documentales concluidas con actas de baja, no se
ninguna en este trimestre, ya que no hubo solicitudes.

3.1.1.1.12.3 Capacitacion de nifias y nifios sobre | PNNC: Porcentaje de niias y nifios
Actividad Trimestral 7,500 1500 2,000 2,000 2,000 1,382
las medidas de prevencién de nesgos. capacitados. UNIDAD DE MET
Ninas y nifos
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR
3.1.1.1.12.4 Revision de los riesgos potenciales en Porcentaje.
Actividad hoteleros, y i) Trimestral 80 2 2 2 2 10 2 o
comerciales ; UNIDAD DE MEDIDA DE LA VARIABLE.
Establecimientos
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR:
4 Porcentaje.
Actividad 3:1.1.1:12.8 Atercdn de samadas de euxlos par | LU o Timestral 8,000 2,000 2,000 2,000 2,000 1911 270 2un
L Dl UNIDAD DE MEDIDA DE LA VARIABLE:
Liamadas de auxiio.
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR:
PHBC: Porcentaje de elementos del Porcentale.
Actividad ::";"a ;:*;f:"ﬁ“:‘s‘:’r‘“:';"""m el Honorable Cuerpo de Bomberos Trmestral 70 17 17 18 18 20 » 36
i) capaciados. UNIDAD DE MEDIDA DE LA VARIABLE:
Elementos el Honorable Cuerpo de Bomberos
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR:
3.1.1.1.12.7 Incremento de equipos de proteccion Porcentaje
Actividad corporal para elementos del Honorable Cuerpo de. "f;:;:::’;""";‘ﬁﬁ“":‘m":n Trmestral 70 17 17 18 18 o o o
Bomberos L il UNIDAD DE MEDIDA DE LA VARIABLE:
Equipos de proteccidn corporal
P
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR:
3.1.1.1.13.4Verficacion de la asistencia de : Porcentaje
Actividad quienes presiden las Regidunas el H REASE P““:ﬁ""fm"“‘“‘"‘“" 2 Trimestral 400 100 100 100 100 136 100 127
Ayuntamiento de Benito Juarez sesiones verligaen DEL Es:
Asistencia a sesiones de cabildo
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR:
Porcentaje.
3144 g 1as |Pace: ;i de cabild
Actividad T e encuademadas. Trimestral 10 3 2 3 2 0 0 o
UNIDAD DE MEDIDA DE LAS VARIABLES:
Actas de cabildo
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR:
3.1.1.1.13.3 Publicacion de los acuerdos en la v Porcentaje
Actividad Gaceta del ayuntamiento y en el Periéico Oficial ":;;;::""‘e de Acuerdps d= Cablidn Trimestral 114 28 2 29 29 a9 2% 24
del Estado P UNIDAD DE MEDIDA DE LAS VARIABLES:
Acuerdos de Cabildo
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR:
3.1.1.1.13.4 Realizacién de Precabildeos para dar [, e
Actividad 2 conocer los temas mas relevantes segin el :':L’:"f""" e Trmestral a0 10 10 10 10 10 8 9
Cabicdo. UNIDAD DE MEDIDA DE LAS VARIABLES:
Precabideos
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR:
Porcentale:
s [t g e s e el e S R B
P UNIDAD DE MEDIDA DE LAS VARIABLES:
Proyectos de acuerdos
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR:
33.1.1.1.14.1 Atencion a las solicitudes de las 5 Porcentaje
Actividad Unidades :::u',";;:‘,*""f_’nﬂﬁ,”'“"“ il Trimestral 120 a 30 30 20 @ 12 9
de Archivo de Concentracion UNIDAD DE MEDIDA DE LA VARIABLE:
|Solctudes de bajas documentales.
UNIDAD DE MEDIDA
3.1.1.1.142 Solictudes de transferencias DEL INDICADOR:
primanas de s Archivos de Tramite de las PTPA: Porcentaje de Transferencias. Porcentaje
Actividad - AR | Trimestral 15 4 4 4 3 1 3 5
Concentracién UNIDAD DE MEDIDA DE LA VARIABLE:
[ Transferencias prmanas
UNIDAD DE MEDIDA DEL  INDICADOR:
Porcentaje.
.1.1.1.14.3 Elaboracien de los PiCCE:
Actividad  Porceliy Tomestral 545 300 100 100 a5 308 0 0
control y consulta del Archivo Municipal control y consulta elaborados: DA ES DA DE EAARIARLEY
Instrumento de Control y consultas.
UNIDAD DE MEDIDA DEL  INDICADOR:
ans hoi Porcentale
Actividad en matena de gesti 4 Trimestrai 120 0 £ 30 30 8 5 489
documental y administracién de los archivos, materia de archiiE SRS |UNIDAD DE MEDIDA DE LA VARIABLE:
Numero de Asesonas de archivo en tramite
UNIDAD DE MEDIDA DEL  INDICADOR:
Porcentaje
3.1.1.1.14.5 Elminacion de Documentos de apoyo | PEDAI: Porcentaje de eliminacion de
Actividad b g dress. Trimestral SRR : 40 10 10 10 10 1 o 1
et
informativo
UNIDAD DE MEDIDA DEL  INDICADOR:
3.1.1.1.14.6 Visites agendadas a las unidades | PVAUAPBD: Porcentaje de vistas oy
Actividad administrativas pare el proceso de baja agendadas a las unidades administrativa Trmestral 120 P 0 £ 20 a 7 14
cocumenal | ; oo ol proeso e baja doumertal, UNIDAD DE MEDIDA DE LA VARIABLE: 3
[Numero de vsitas agendadas @ las unidades
administrativas para b
UNIDAD DE MEDIDA DEL ~ INDICADOR:
: Porcel el Porcentaje.
Actividad 3.1.1.1.14.7 Total de Bajas documentales ALl ol ﬁ‘: L Trimestral 120 a0 a0 30 30 4 0 0
concludas (Actes de baja isaalls- . UNIDAD DE MEDIDA DE LA VARIABLE:
Numero Total de Bajas documentales concluidas (Actas
de baja documental).
UNIDAD DE MEDIDA DEL  INDICADOR:
Porcentaje
o 3.1.1.1.14.8 Asesonas en materi de bajas PAMBD: Porcentaje de Asesorias en i o £ % i % 2% i 5

documentales materia de bajas documentales.

UNIDAD DE MEDIDA DE LA VARIABLE:
Numero Total de Asesonas en materia de bajas

documentales

8.00%

23.00%

51.50%

Justificacion Trimestral: En esta actividad se dieron 15 asesoias en materia de bajas documentales de las
50 programadas para este trimestre y que fueron solicitadas pof las areas administrativas. Obteniendo un 30%
de avance trimestral.

- J




PAMBD: Porcentaje de Exposicines y

UNIDAD DE MEDIDA DEL  INDICADOR:
Porcentaje.

20.00%

40.00%

40.00%

40.00%

Justificacion Trimestral: En esta actividad no se realizé ninguna exposicion y/o actividades historicas en
eventos, obteniendo un 0.00% de avance trimestral.

833%

833%

833%

833%

Justificacion Trimestral: En esta actividad no se realizo ninguna visita guiada a Escuelas Publicas, ya que no
se cuenta con los ni el personal para esta lig Por el cual en este cuarto
trimestre se obtiene el 0.00% en el tema de Visitas guiadas.

10.00%

20,00%

30.00%

Justificacion Trimestral: En esta actividad se di6 2 de los 3 servicios programados para el prestamo y
consulta al publico en las oficinas de esta direccion; por el cual en este cuarto trimestre se obtiene el 66.67 %
ya que no se tiene tanta influencia al publico en esta area de Archivo.

58.33%

85.00%

96.17%

Justificacion Trimestral: En esta actividad se realizaron 17 asesorias en materia de archivo de tramite
externa e interna, aumenta mas la cantidad de unidades administrativas asesoradas por motivo de las
izacit de acuerdo al de archivo. Obteni un avance del 21.25% para este trimestre.

50.00%

50.00%

75.00%

Justificacion Trimestral: En esta actividad se realizé una Sesion del Grupo Interdisciplinario, . Por el cual en
este cuarto trimestre se obtiene el 100.00% de avance a lo programado trimestralmente.

24.86%

47.83%

62.31%

75.77%

Justificacion Trimestral:

Este indicador tiene como meta anual realizar 1,198,639 acciones para mitigar riesgos. En este trimestre se

realizaron 161.424 de las 282,289 estir s. El pe fue del 57.18% esto debido al esfuerzo
dela cia a travez de de objetivos y acciones en materia de Proteccion

Civil. :

19.12%

50.88%

66.56%

108.29%

Justificacion Trimestral:

Este indicador tiene como meta anual difundir 4,414 spots. En este trimestre se difundieron 1,842 de los 1,103
spots estimados. El porcentaje alcanzado fue del 167.00% esto debido a que durante los meses de noviembre
y diciembre se reforzaron las campafiar por dias festivos y temporada vacasional, continuando con

p i6 para evitar acci

29.19%

a3.82%

56.82%

76.66%

Justificacion Trimestral:

Este indicador tiene como meta anual capacitar a 3,008 personas. En este trimestre se capacitaron 597 de los
752 estimados. El porcentaje alcanzado fue del 79.39% esto debido a que las solicitudes de capcitacion estan
en funcién de las solicitudes de renovacion de tramites como parte de los requisto de la Anuencia de
Proteccion civil.

1623%

28.64%

35.80%

43.68%

Justificacion Trimestral:

Este indicador tiene como meta anual evaluar a 419 guaravidas. En este trimestre se evaluaron 33 de los 150
i j fue del 22.00% esto debido a que la cantidad de guardavidas evaluados
esta en funcién de las solicitudes recibidas, observandose que el primer trimestre tuvo mas actividad de lo
|esperado, se espera que los guardavidas que no han acudido a su evaluacién, la soliciten el primer trimestre
del proximo afio.

aa71%

58.31%

68.26%

75.38%

|Justificacion Trimestral:

Este indicador tiene como meta anual emitir 19,786 dictamenes aprobatorios de bajo, mediano y alto riesgo.
En este trimestre se tramitaron 1,409 de los 4,448 estimados. El porcentaje alcanzado fue del 31.68% esto
debido a que los dictdmenes estan en funcién de la solicitud de alta y/o renovacion de los contribuyentes,

| pudiendose observar una mayor actividad durante el primer trimestre, estas anuencias son de establecimentos
de nuevo ingreso asi como de los que aun no se logran regularizar por ejercicio de afio fiscal

16.61%

aB.a5%

60.37%

92.93%

Justificacion Trimestral:
Este indicador tiene como meta anual evaluar a 6,112 programas interos. Este trimestre se eviuaron 1,501 de
los 1,528 prog internos. El p j fue del 98.23% esto debido a que la revision y

ion de F Internos de Civil, esta en funcién de las solicitudes presentadas por los
contrinuyentes.

275%

733%

21.99%

26.11%

Justificacion Trimestral:

Este indicador tiene como meta anual realizar 6,112 inspecciones. En este trimestre se realizaron 252 de los
1,528 estimadas. El porcentaje alcanzado fue del 16.49% esto debido a que el modulo digital de inspecinones
se encuentra en su primera fase, en la cual se buscad etectar errores y mejoras de plataforma.

16.76%

5281%

8109%

114.29%

Justificacion Trimestral:

Este indicador tiene como meta anual evaluar 4,522 simulacros publicos y privados. En este trimestre se
realizaron 1,501 de los 1,132 estimados. El porcentaje alcanzado fue del 132.60% esto demuestra el interes
de la ciudadania y los contribuyentes sobre el estar preparados aunte una eventualidad que pudiese
presentarse, siguiendo los protocolos de actuacion, con el fin de salvaguardar la vida humana.

66.30%

75.50%

76.63%

Justificacion Trimestral:

Este indicador tiene como meta anual autorizar 184 prestadores de servicio. En este trimestre se realizaron 2
de los 0 estimados. El porcentaje alcanzado fue del 100% esto debido a que el registro tiene una vigencia
anual fiscal, la mayoria de los registros son solicitados en el 1er y 2do trimestre.

3.1.1.1.14.9 Exposicion y actividades historicas en
Adtiviaad eventos actvidades historicas en eventos i UNIDAD DE MEDIDA DE LA VARIABLE: i 7 2 f L : i i
Numero Total de Total de Exposiciones y actividades
historcas en eventos
UNIDAD DE MEDIDADEL  INDICADOR:
PVGEP: Porcentaje de Visitas de Guidas Feeiig
Actividad 31411410 Vistas guidas a escueas publas. [P Yorr Porcentale Trmestral 2 3 3 3 3 1 0 0
UNIDAD DE MEDIDA DE LA VARIABLE:
Numero Total de Visitas Guiadas a Escuelas Piblicas
UNIDAD DE MEDIDADEL  INDICADOR:
Porcentaje.
3.1.1.1.14.11 Senvicios de Prestamo y Consuta al | PVGEP: Porcentaje de Senvicios e
Activided Publico Prestamo y Consulta a1 Publico. e UNIDAD DE MEDIDA DE LA VARIABLE: L] ’ ] 3 A A i X
Numero Total de Servicios de Prestamoy Consuita al
Publco
31.1.1.14.42 Impartcion de asesorias @ fas poat: PorcartiS L i UYCADREMEDIDADELIND SABOR: Porcanide,
Actividad Unidae Adminsteives en matenade Acivo de | 20 GrSrRe oS i) Trmestral L e L 600 345 80 % 80 as0 160 67
Pocl: Porena IR UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: Porcentaje.
Actividad 3.1.1.1.14.13 Sesiones el Grupo i Trimestral y 4 1 1 1 1 1 1 o
Pl UNIDAD DE MEDIDA DE LA VARIABLE:
de archivo
| P ot ;
e i A e S8 e
(Direccion Generalde |11S3895 Y pratager a ta poblaciény 26 207,982 275,357 173,484
Protecién €l | coguridad. i 5
i L
3.1.1.1.15.1 Diusion en los medios de PSD. Porcentaje de spots dfundidos por :;"”‘DJ:E lizliad oo B0 dd
Actividad comunicacien las prevenciones y alertas de medio de redes socales. Trimestre! ety < 4414 1103 1103 1,105 1,103 844 2002 2
siniestros por efectos naturales y humanos. ::ol‘nsm DE MEDIDA DE LAS VARIABLES:
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR:
3.1.1.1.15.2 Capacitacién a [a poblacion de 2 Porcentaje
Actividad 2 e o e i | PPC: Porcentale de personas capastadas Trimestral [h iR 3,008 752 752 752 752 a78 w0 £
Personas capacitadas
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR:
3.1.1.1.16.3 Evaluacion X reentaje
Acthicad de segundad acudtica Evaluados 5 Lot UNIDAD DE MEDIDA DE LAS VARIABLES: o g s 92 50 o, # o
(Guardavidas Evaluados
31.1.16.4 Elaboracien de Dictamenes PDAE: Porcentaje de dietdmenes D DR MECIDS AR RDICADOR:
2692 1967
Actividad Aprobaoros anuercas)a comerosde b, aprobatrsenfegados de baf medg Trmestral e O T ey 19786 7,046 3,846 3,446 4,448 8846
¥ alto riesgo Y alto nesgo
Dictamenes aprobatorios.
Actividad 5:144:16.5 Evaluaion de Pogramas inemos de | 7 5 TS0 PRARTRC Trmestral g:":"f":s i 6112 1328 1628 1,628 1528 1,015 1946 1279
Proteccion Civi bselont] UNIDAD DE MEDIDA DE LAS VARIABLES: g s 4 | : 2
Programas infemos
Actividad S:1:01:18.8 Ersoomaciin dey o 7 Trimestral ::’:‘;’u';':ﬁ iy : 6112 1,328 1628 1628 1528 168 280 8%
comercios de mediano y afo riesgo s ¥ UNIDAD DE MEDIDA DE LAS VARIABLES: ) i e 2 :
s Inspecciones
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR:
3.1.1.1.15.7 Evaluacion de smulacros en ambito | PSPPE: Porcentaje de simulacros Porcentaje
Activicad privadoy piblico publicos y provados evaluados Tl UNIDAD DE MEDIDA DE LAS VARIABLES: g e i A0 ii1s2 U a8 sk
Simulacros
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR:
3.1.1.1.16.8 Registro de prestadores de servicios | PPSA: Porcentaje de prestadores de
Acthicad autorizados en matera de Proteccion Civi Servico autonzados — UNIDAD DE MEDIDA DE LAS VARIABLES: il v - P o i= = 3
Prestadores de servicio
3411168 Atencon de reportes de emergencis | e oo eniar de reportes de L e b i
Actividad en materia de gestion integral de riesgos y de . 8 fEp Tnmestral e 530 102 132 164 132 236 m 148

proteccion civl

emergencia atendidos

UNIDAD DE MEDIDA DE LAS VARIABLES:
Reporte de emergencias

4453%

65.47%

93.40%

105.47%

Justificacion Trimestral:

Este indicador tiene como meta anual atender 530 reportes de emergencia. En este trimestre se atendieron 64
de los 132 estimados. El porcentaje alcanzado fue del 48.48% esto debido a que las atenciones se encuentran
en virtud de los reportes de emergencias del Centro de control 911.




Justificacion Trimestral:
'UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR Este indicador tiene como meta anual atender 420 personas en materia prehospitalaria. En este trimestre se
Actividad :‘:r‘w ;s‘;;'s‘;':::;“ ':f:::;mm L ;:::o:m ¢ d;;"' " Trmestral m’;su B 3 420 100 110 112 % 185 & 310 2 46.05% 58.81% 13260% 232.86% atendieron 421 de los 98 estimadas. El porcentaje alcanzado fue del 429.59% esto debido a que esta
P & bt S ” Direccién General firmo un convenio de colaboracién con SESA (Agosto 2025) en el que le fueron asignadas 4
ambulancias, para un totald de 5§ ambulancias en funcionamiento las cuales cubren 3 tumos de manera diéria.
S e = é‘::im;?d:n :nmestral: ta | isar 478 eventos publi ivados. En este trimestre se
31.1.4.16.11 Supenvision y atencién a eventos | PEPPS: Porcentaje de eventos piblicos y Porcentaje indicador tiene como meta anual supervisar 478 eventos pblicos y privados. e
e pibiosy prvado ce cusiquier Indoe prvedos supervsados Tneas [UNIDAD DE MEDIDA DE LAS VARIABLES: e o e, 2 12 12 2 - = B e oo 87 |supervisaron de los 190 de 121 estimados. El porcentaje alcanzado fue del 157.02% esto debido a que en el
Eventos Pablicos y privados municipio se han realizado mas eventos publicos y privados que lo esperado.
Justificacion Trimestral:
y 3 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: 1 5 X &
o gidaa12 Ye"f'“‘m" de relugios temporale  f ppryy. porcentaje de refugios temporales = J Porcentaje 5o = o H o — I Este indicador tiene como meta revisar 190 refugios temporales. En este trimestre se revisaron 14 de los 0
Actvida PR G D) verificados e UNIDAD DE MEDIDA DE LAS VARIABLES: 0 o A L 9 008 g : i estimados. El porcentaje alcanzado fue del 100.00% esto debido a que la temporada de refugios temporales
Refugios temporales concluye en el mes de noviembre y no se presento ninglin sistema meteorolégico que afecte el municipio.
Justificacion Trimestral:
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: £ . i - 3
e :":t',’v:"f"i‘"“’"’"':"':“m" e operaiivos <oN | poy; Porcentaje de operativos o Porcenta) 5 7 2 2 S . — s Este indicador tiene como meta anual implementar 51 operativos. En este trimestre se implementarion 8 de los
o HEI e st g implementados b UNIDAD DE MEDIDA DE LAS VARIABLES: 9 2 a3 8! 2 4 - : - - 13 estimados. EI porcentaje alcanzado fue del 61.54% estos corres a ivos por manif i
Operativos implementados recorridos por temas de pirotecnia y por tempora vacasional de invierno.
Justificacion Trimestral:
PSRPI: Porcentaje de salvamentos, UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR Este indicador tiene como meta anual la implementacién de 207 salvamentos, rescates y primeros auxilios en
34144814 Implementacion de salvamentos, | 7277 " "EREAE O S e e i ) F’s1r i e s T e
Actividad rescates y primeros auxilios en playas, cenotesy | Tnmestral 7 207 40 64 47 56 1 a8 a2 62 531% 2657% 46.86% 76.81% las playas y cuerpos de agua. En este trimestre se llevaron a cabo e los 56 estimados. El porcentaje
lagunas en el municipio ::EI:':: - 7 2 :rm rs;a:iﬂ“::r;’s audios alcanzado fue del 110.71% esto debido a que se presentaron mayores incidencias por motvo de la temporada
¥ vacacional.
Justificacion Trimestral:
3.1.1.1.16.46 Ejecucién de acciones prevertivas | PAPB: Porcentaje acciones preventivas 4 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: Este indicador tiene como meta anual brindar 1,151,660 acciones preventivas a los benitojuarences
Actividad de manera permanente en las diversas playas, en | brindadas a a poblacién benitojuarense y Trmestral m:a MEDIDA DELAS VARIABLES: 1,151,660 359,155 270,636 250,777 271,002 284,705 266246 166205 153498 26.72% 47.84% 62.27% 75.60% vacacionistas . En este trimestre se realizarén 153,498 de 271,092 acciones preventidas brindadas. El
beneficio a Ia ciudadanla. vacacionistas. Pt porcentaje alcanzado fue del 56.62% esto en funcién al numero de vacacionistas que visitan las playas
publicas.
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: Justificacion Trimestral:
s 3.1.1.1.15.16 Atencién a Jdads PQCA: il Porcenta i g b o e = & o 5% . Tacen 1618% . Este indicador tiene como meta anual atender 544 quejas ciudadanas. En este trimestre se atendieron 30 de
materia de proteccion civil atendidas. UNIDAD DE MEDIDA DE LAS VARIABLES: - ) ) las 136 estimadas. El porcentaje alcanzado fue del 22.06% esto debido a que durante este trimestre se
Quejas ciudadanas. ibi menos solici de atencion ci
Justificacion Trimestral:
. [UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: = 4 v s % 5 4 3
3.1.1.1.16.17 Integracion de los diversos Comités |y, porce i Este indicador tiene como meta anual realizar 2 instalaciones de comité. En este trimestre se realizé 0 de las 0
Actividad Operativos Especializados en Materia de niaje 48 e Tnmestral 2 1 1 0 0 1 1 o o 50.00% 100.00% 10000% 100.00%
Proteccion Civil integrados UNIDAD DE MEDIDA DE LAS VARIABLES: : : ) i i ji fue del 100.00% esto debido a que no se tienen
Comités programasdas instalaciones de comités durante este periodo.
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