é‘b‘ MUNICIPIO DE | OFICIALIA
WA TNouERez | wmavor
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GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

IGOB_HUM_R: [ndice de Gobierno Humanista y de Resultados

NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE DA MIR QU EATIENDEE
INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICICS DEL MUNICIPIO ‘ Oficialia Mayar FIN

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economfa. Menitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

(s) (sh) (sn (s1) (sn (NO APLICA)
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipe de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() () (s1) ( ) () ]
| el compar jente del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
(s1) () (sn

Definicién del indicador.

El ndice de Gobierno Humanista y de Resultados mide el progreso en Bienestar ciudadano, Transparencia y rendicién de cuentas, Participacién ciudadana, Avance PbR-SED e Inclusidn social y
equidad.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

10
IGOB_HUM.R = Z RV,

=1
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trianual
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
74.03% 2024 80.47% 8.70% 2025

Pardmetros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mavyor o igual a 70% entre 50% vy 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre completo del Documento que sustenta la informacidn:
Metodclogia para la construccidn de indicadores estrategicos por Eje de Desarrollo

Nombre del drea que genera o publica la informacién:
Direccién de Planeacion

Periodicidad con que se genera el documento:
Trianual

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién:
https://onedrive.live.com/view.aspx?resid=84F4E4AFFF988A5F5%21105392&authkey=1AAI512qQ2fNa5As

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NQ DISPONIBLE NO DISPONIBLE 50.00% -

Caracteristicas de |as Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
IGOB_HUM_R [ndice de Gobierno Humanista y de Resultados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

https://onedrive.live.com/view.aspx?resid=84F4E4FFF988A5F5%21105392&authk
ey=!AAI512gQ2fNaSAs

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
IGOB_HUM_R - [ndice de Gobierno Humanista y de Resultados
Fuente de Informacién del denominador / _ﬂ\] 1HIN 'J'/ Unidad de Medida del denominador

ST e
=T ST
node \

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccién de Planeacion Director

Correo electrénico del responsable

dirgralplaneacionbj@gmail.com

Teléfono del responsable
998 126 6707




t"’ MUNICIPIO DE

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

OFICIALIA
U BENITO JUAREZ | payoR
"'- GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS

PSAA= Porcentaje de solicitudes administrativas atendidas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DELAMIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL OFICIALIA MAYOR .
MUNICIPIO CIALIA M PROPOSITO
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X ). (X)) (X)) ( x ) (X)) ()
Selecci de las Di i ide el Indi 3
e jonar una de imensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) () { ) () (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipb de valor dal
(ascendente o descendente + regular o nominal) s e e
Reeulay Nominal
( feyhe - 3
Ascendente D A e {no E-xls‘te-n datos Absocluta Relativa
rango) historicos)
( X)) ( ) ( X)) ( ) ( x ) ( x)

Definicién del indicador.

Con esta informacidn, se contribuye a dar cumplimiento a las solicitudes administrativas de las entidades municipales respecto a los procesos operativos y materiales que
conciernen a la Oficialia Mayor.

Ecuacién del Métedo de cilculo del indicador.

PSAA= (NOSA/TOSR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicion del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea basé Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
4,339,705 2022 4,422,366 1.90% 2025
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

menor o igual a 50%

mayor o igual a 70% entre 50% v 70%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Expediente de los procesos administrativos atendidos.
Nombre de quien genera la informacién: Tedas las dreas que integran a la Oficialia Mayor
Periodicidad con que se genera la informacién:Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
En los sitios especificados por todas y cada una de las éreas que integran a la Oficialia Mayor,

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

Descripcién de las siglas del numerador
Numero de Oficios de Solicitudes Atendidas
Unidad de Medida del numerador

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE

Siglas del numerador
NOSA

Fuente de Informacién del numerador

Expediente de los procesos administrativos atendidos. Oficios

Descripcién de las siglas del denominador
Total de Oficios de Solicitudes Recibidas.

Siglas del denominador
TOSR

Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador H. AY UT'\"VAM i

Expediente de los procesos administrativos atendidos, Oficios

Responsable del
LIC. NORA VIVIANA

disefio del Indicador
ESPINOZA HERNANDEZ

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

OFICIALIA MAYOR OFICIAL MAYOR

Teléfono del responsable
998 812800 ext. 5001

Y
Correo electrénico del responsable \ 1

oficialiamayorbj@gmail.com ]

Nma@

‘Firma del | Respuksable

ROO

CANCUN, Q. T



&"‘ MUNICIPIO DE

: OFICIALIA
W SONOJIRER | MAYOR
—— GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS

Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PGER= Porcentaje de gestiones realizadas.

NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE S IVEEDELAMIR QUEATIENDEET
INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL CFICIAL]
MUNICIPIO LIA MAYOR COMPONENTE
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
( xX) (X)) (X)) Cx ) (X)) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. : 2 T
Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) ) [ t (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tino d lordel
(ascendente o descendente + regular o nominal) LSl e ol
[cum:ﬁ:l:::'ento pomina
i kY ;.
Ascendente Descendente T P e {no ebmste_n datos Absoluta Relativa
o) histéricos)
(X)) ( ) ( x ) ( ) (X)) ( xX)

Definicién del indicador.

Con esta informacidn, se contribuye a medir el porcentaje de avance en las diversas solicitudes de las instituciones municipales asi como proyectar |a resolucion de los
apoyos por parte de la Oficialia Mayor.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PGER= (NGAA/NGAS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
6,036 2022 4,997 -17.21% 2025
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mavyor o iguzal a 70%

entre 50% vy 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre completo del Documento que sustenta la informacién:
Expediente de apoyo infermative de las gestiones de apoyos en eventos municipales.

Nombre del drea que genera o publica la informacién: Oficialia Mayor
Periodicidad con que se genera el documento: Trimestral

Ubicacién: Archivo digital https://drive.gocgle.com/drive/folders/1VdjbEzBwytDO3BrG73nMMIasFv5dzLQz?usp=sharing

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

Descripcién de las siglas del numerador

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE 54.77%

Siglas del numerador
NGAA

Numero de Gestiones de Apoyos Atendides

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Expediente de apoyo informativo de las gestiones de apoyos en eventos
municipales.
Siglas del denominador
NGAS
Fuente de Informacién del deneminader
Expediente de apoyo informativo de las gestiones de apoycs en eventos
municipales.

Gestiones

Descripcién de las siglas del denominador

Nimero de Gestiones de Apoyos Solicitados
Unidad de Medida del denominador

Gestiones

diseiio del Indicador
ESPINOZA HERNANDEZ

Responsable del
LIC. NORA VIVIANA

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

OFICIALIA MAYOR OFICIAL MAYOR

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

998 812800 ext. 5001

oficialiamayorbj@gmail.com
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Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PEEOMA= Porcentaje de eventos especiales oficiales municipales atendidos

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESLIPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE D LA MIR QUEATIENDE]E
INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALIA MAYOR ACTIVIDAD
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X)) ( x ) (x ) ()
Seleccil de las Di i i it £
eleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Selecclonar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
() (X) (] ({ ) { ) (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de |
{ascendente ¢ descendente + regular o nominal) el e Sty
[ R‘f"'_ s Nominal
[comportamiento 3 3
Ascendente Descendente e (no e.xtste-n datos Absoluta Relativa
fange) histéricos)
(X)) ( ) ( x ) ( )  x) ( x)

Definicién del indicador.

Con esta informacion, se mide el nimero de eventos especiales oficiales que pudieron realizarse, lo que contribuye a reforzar el vinculo y la comunicacién entre el municipio y
la comunidad benitojuarense.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PEEOMA= (NEER/NEEP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicidn del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relative Afio
3 2022 4 33.33% 2025
Pardmetros de semaforizacién
ascendente

descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mavyor o igual a 70%

entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre completo del Documento que sustenta la informacién:
Expediente de apoyo informativo de los eventos especiales municipales (oficios, fotos, listas de invitaciones).

Nombre del drea que genera o publica la informacién: Oficialia Mayor
Periodicidad con qgue se genera el documento: Trimestral

Ubicacién: Archivos de Oficialia Mayor Lefort Tomo 2

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

ANUAL MINIGRAFICA

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE 50.00%

Siglas del numerader

Descripcién de las siglas del numerador
NEER

Nimero de Eventos Especiales Realizados

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Expediente de apoyo informativo de los eventos especiales municipales (oficios,

: s Eventos
fotos, listas de invitaciones).
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NEEP

Nimero de Eventos Especiales Programados

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Expediente de apoyo informativo de los eventos especiales municipales (oficios, Eventos
. fotes, listas de invitaciones).

Responsable del disefio del Indicador
LIC. NORA VIVIANA ESPINOZA HERNANDEZ

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable
OFICIALIA MAYOR OFICIAL MAYOR
Correo electrénico del responsable \ Teléfono del responsable
oficialiamayorbj@gmail.com N [ sssl'susca ext. 5001

0\0H




‘ﬁb‘ MUNICIPIO DE
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCAE= Porcentaje de cumplimiento de los acuerdos establecidos.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA] UNIDAD RESPONSABLE JEEDELAMIR OUEATIENDEED
INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALIA MAYOR ACTIVIDAD
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economfa. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
( x) (X)) (X)) ( x ) (X ) ()
Seleccil las Dil i ide el Indi -
eleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
[ (X} { ) { ) (I { X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
2 Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
‘ ::f;l:ienm Nominal
com| - -
Ascendente Descendente Bl L (no e,mﬂe.n datos Abscluta Relativa
rango) histdricos)
(X)) ( ) ( X ) ( ) ( x) ( X))

Definicién del indicador.

Con esta informacién, se mide los diferentes acuerdos suscritos entre el Ayuntamiento y las asociaciones, lo que contribuye a mejorar la relacién del municipio con las
dependencias externas para lograr una mayor eficiencia y calidad en los acuerdos establecidos

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PCAE= (NAR/NAF)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valer Relativo Afio
70 2022 80 14.29% 2025
% Pardmetros de semaforizacién
ascendente

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicader)

amarillo
(con riesgo)

mayoer o igual a 70%

entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre completo del Documento que sustenta la informacién:
Expediente de apoyo informativo de los acuerdos establecidos.

Nombre del drea que genera o publica la informacién: Oficialia Mayor
Periodicidad con que se genera el documento: Trimestral

Ubicacién: Archivos de Oficialia Mayor Lefort Tomo 2

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
65.00% NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE - B, 2
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NAR Numero de Acuerdos Realizados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Expediente de apoyo informativo de los acuerdos establecidos. Actividades
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NAP Ndmero de Acuerdos Programados

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Expediente de apoyo informativo de los acuerdos establecidos. Actividades

Responsable del

disefio del Indicador

LIC. NORA VIVIANA

ESPINOZA HERNANDEZ

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

OFICIAL[A MAYOR OFICIAL MAYOR

Correo electrdnico del responsable 1 Teléfono del responsable

oficialiamayorbj@gmail.com | 8 812800 ext. 5001

TE=INT




m MUNICIPIO DE RECURSOS
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GOBIERNG

umanista
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Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

CLAVE 'Y NOMBRE DEL INDICADOR

PRMS: Porcentaje de los recursos materiales y servicios suministrados.

NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE :1'_‘]':;3: E"fl’:':cq“ziR
OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNIC
PO RECURSOS MATERIALES COMBORERIE
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X) (X) (X) (X) ()
Seleccionar una de las Dil i que mide el Indicad ot ar el Tipo de indicad
Y or.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
() (x) () () () ()

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

(ascendente o descendente + regular o nominal) Tipo de valor de la meta.
Regulan Nominal
Ascendente Descendente fEompoflaiieito (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de histéricos)
un rango)
(x) ( ) ( X ) ( ) ( x) ( X))

Definicién del indicador.

Este indicador mide la atencidn proporcionadas a las dependencias en cuanto a las solicitudes de los recursos y servicios necesarios para su operatividad,

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PRMS= (NSS/NSR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
4,291,600 2022 4,388,273 2.25% 2025
Pardmetros de semaforizacién
ascendente

descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Oficios Recibidos 2025
Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Recursos Materiales

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacidn si es el caso o ubicacién: Archivos de Oficialia Mayor, Direccién de Recursos Materiales, Rorte de Oficies
Recibidos, Clave de expediente: MBJ/PM/OM/DRM /0001

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO DISPONIBLE NO??E . . -
Caracteristi 25,4 ?[ Indicador
Siglas del numerador ",ﬁ. o 5 .p":f? Descripcién de las siglas del numerador

NSS %ﬁ% 4 NUmero de solicitudes atendidas.

Fuente de Informacién del nun'uarad]e‘l INICIPIO RENIT JU.&RFZ Unidad de Medida del numerador

Reporte de Oficios Recibidos 2025 CANCUN, QUINTANA ROO solicitudes
Siglas del denominador DIRECUIUS ... .. Descripcién de las siglas del denominador

NSR DE REUCURSUS MAT ERIACES Numero de solicitudes recibidas.

i OR
Fuente de Informacién del denominador OFICIALIA MAY Unidad de Medida del denominador

Reporte de Oficios Recibidos 2025 Solicitudes

Responsable del disefio del Indicador
JUAN JOSE ISLAS HUERTA

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES DIRECTOR DE RECURSQS MATERIALES

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

B 812800 ext. 5400




‘s' ML C TR L OESDIE RECURSOS

N ) BENITO JUAREZ MATERIALES
QUINTANA ROO ‘st s i

—_— GOBIERNO

Humanista
Y DE RESULTADOS

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSAL: Porcentaje de Solicitudes Administrativas y de Logistica Atendidas

NIVEL DE LA MIR QUE

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE
ATIENDE EL INDICADOR

OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE

M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO ACTIVIDAD
RECURSOS MATERIALES

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

(x) (Xx) (X) (X)) (X) ()

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. 2 2 Ty
Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.

() (%) () () (] ()

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

(ascendente o descendente + regular o nominal) lipo devalorcelametn;

Regular 2
(comportamiento Hominal
Ascend D i Al i
scendente escendente TG {no E-xlste_n datos bsoluta Relativa
histdricos)
un rango)
( X)) ( ) ( X ) ( ) (x ) ( X))

Definicién del indicador.

Este indicador mide la atencidn a los oficios que han emitido las diferentes dependencias gue conforman el Municipio de Benito Judrez, lo que permite la correcta
operatividad de las dependencias.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PSAL= (NSS/NSR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicidn del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base 3 Meta
: Valor Absoluto Afio : Valor Absﬁluto Valor Relativo Afio
2,372 2022 2,160 -8.94% 2025
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)
amarillo
{con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documenta: Reporte de Oficios Enviados 2025
Nombre de quien genera la informacién: Direccidn de Recursos Materiales

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Archivos de Oficialfa Mayor, Direccion de Recursos Materiales, Rorte de Oficios
Enviados, Clave de expediente: MBJ/PM/OM/DRM/DA/0001

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
ia,

58.10% . -

Descripcidn de las siglas del numerador
Nimero de Solicitudes de Recursos y Servicios suministradas.

NO DISPONIBLE

Siglas del numerador

NSS
Fuente de Informacién del numem ICIPIO BENITO UAR EZ Unidad de Medida del numerador
Reporte de Oficios Recibidos 2028 ANCUN, QU|NT‘AI\A ROO Solicitudes
Siglas del denominador FEe o Urﬁé‘:‘:"}:f} L i sy —a  Descripcion de las siglas del denominador
L o WP =INIAESrtimero de Solicitudes de Recursos y Servicios recibidas.

NSR

[@

—yomaas ta og
OEICIACAMAYLER
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Reporte de Oficios Recibidos 2025 Solicitudes

Responsable del disefio del Indicador
C. SUSANA FONSECA HERRERA

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES JEFA DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

Teléfono del responsable
8812800 ext. 5406

Correo electrénico del responsable




m MUNICIPIO DE RECURSOS

v BENITO JUAREZ MATERIALES
el QUINTANA ROQ st
——

GOBIERNG
umanista
¥ DE RESULTADOS

peno. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PIE: Porcentaje de Integracion de Expedientes realizados

NIVEL DE LA MIR QUE

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL {PPA) UNIDAD RESPONSABLE
= ATIENDE EL INDICADOR

OFICIAL[A MAYOR - DIRECCION DE
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERV MUNICIPIO
ERVICIOS DEL RECURSOS MATERIALES AGTIVIDAD

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

(x) (X) (x) (X) (X) ()

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.

() (x) (] () () ()

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

Ti :
(ascendente o descendente + regular o nominal) podevalogdelamata

(col R:ft‘:::ientu jomizal

mp 4 %

Ascendente Descendente i Y e (no e_xlste.n datos Absoluta Relativa
rango) histéricos)

(X)) ( ) ( x ) ( ) (X )  x)

Definicién del indicador.

Este indicader mide el ndmero de expedientes que son necesarios para elaborar los contrates autorizades por el Comité de Adquisiciones con el objetivo de llevar el
control y transparencia en cuanto a la participacion de los proveederes en el proceso de [icitacidn.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PIE= (NEI/NCE)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
" Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Aiio
167 2022 172 2.99% 2025

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descend ( estos p. podrén variar de acuerdo al indicador)
amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Integracion de Expedientes 2025

Nombre de quien genera la informacién: Direccidn de Recursos Materiales

Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacidn si es el caso o ubicacién: Archivos de Oficialia Mayor, Direccidn de Recursos Materiales, Reporte de Integracion de

Expedientes,
Clave de expediente: MBJ/PM/OM/DRM/LIC/0001

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICA

NO DISPONIBLE NO msﬁ

Descripcién de las siglas del numerador

Siglas del numerador

NEI Numero de Expedientes integrados.

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Integracion de Expedientes ZOZMUNK:IplO BENITO JUAREZ Expedientes

CANCUN_ QUINTANARQO
Siglas del denominador HIDEF‘TN(:\I\I Descripcién de las siglas del denominador
NCE ; Numero de Expedientes estimados.
DE-RECURSOS MATERIALES
Fuente de Informacién del denominador OFICIALIA MAYOR Unidad de Medida del denominador

Reporte de Oficios Recibidos 2025 Expedientes

Responsable del disefio del Indicador
LIC. ANGELICA LETICIA BOTE PACHECO

Unidad administrativa del resp bl Puesto del responsable
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES JEFA DEL AREA DE LICITACIONES
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

8 812800 ext. 5400




&% MUNICIPIO DE
&~

c RECURSOS
BENITO JUAREZ MATERIALES
\\,__‘ QUINTANA ROD sty
= GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS

Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PRRE: Porcentaje de Requisiciones para Eventos Atendidos

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA} UNIDAD RESPONSABLE m‘éfé:;of MIR QUEATIENDE EL

M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE
RECURSQOS MATERIALES

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

ACTIVIDAD

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(%) (x) (X) (x) (%) ()
Sel 1ar una de las Dii iones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.

() (x) () () () ()

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

(ascendente o descendente + regular o nominal) Tipo de valor de la meta.

( m::ft‘:::'entu REnCIEL
col i 3
@ezelidents petcenCegte constante dentro de un (no e_xute:n datas Shsoluty Relativa
rango) histéricos)
( X)) ( ) ( x ) ( ) (X ) ( x)

Definicién del indicador.

Este indicador mide las solicitudes para la atencidn a los diversos eventos soliciadas por las diferentes dependencias municipales, lo que refleja la capacidad para surtir de
manera eficaz los suministros necesarios para su realizacion.

Ecuacién del Método de cidlculo del indicador.

PRRE= (NREPPS/NREPPR)*100

Unidad de medida del Indicador b Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
127 2022 170 33.86% 2024
Pardmetros de forizacién
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo
{con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% vy 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Resclucidn de Requisiciones de Eventos 2025
Nombre de quien genera la informacién: Direccion de Recursos Materiales
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de |a pégina donde se localiza |a informacién si es el caso o ubicacién: Archivos de Oficialia Mayor, Direccidn de Recursos Materiales., Reporte de Resolucién de
Requisiciones de Eventos, Clave de expediente: MBJ/PM/OM/DRM/EVE/0001

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4. ANUAL MINIGRAFICA
PQ; .
NO DISPONIBLE NO DISPO E s
Siglas del numerador i 5 e ¥ Descripcién de las siglas del numerador
NREA a‘%‘){g LES Nimero de Requisiciones para Eventos atendidos,
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Resclucion de Requisiciones de Eventos ME."N[C{PIO B ENITO JUAREZ Requisiciones
Siglas del denominador LANCUN I ANAY RU\'{)escripcién de las siglas del denominador
NREE UTRELWIVN Ntimero de Requisiciones para Eventos estimades.
e — 6n del d - UE ReUURS AT bu‘ddde'ddld S
uente de Informacién del denominador nidad de Medida del denominador
OFICIALIA MAYOR
Reporte de Resolucion de Requisiciones de Eventos 2025 Requisiciones

Responsable del disefio del Indicador
C. JOSUE ISRAEL POCT TOO

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES JEFE DEL AREA DE EVENTOS
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

8 812800 ext. 5400




&'& MUNICIPIO DE RECURSOS

. BENITO JUAREZ MATERIALES

QUINTANA ROQ sy

GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS

Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSP: Porcentaje de las Solicitudes de Page Elaboradas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE

M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO ACTIVIDAD
RECURSOS MATERIALES
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(xX) (X) (X) (X) (X) )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. 5 A
Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.

() (Xx) ¢ J () () ()

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

o Ti| lor d 3
(ascendente o descendente + regular o nominal) Ipo-de valarde |a meta

e Nominal
(comportamiento o 3
Ascendente Descendente P e (no e.x:sten datos Absoluta Relativa
rango) histdricos)
(X)) ( ) ( X ) ( } (X ) ( X))

Definicién del indicador.

Este indicador mide el ndmero de sclicitudes con el fin de solventar el procese de page de los proveedores y se contibuye a mostrar como las diferentes dependencias que
cenforma el Municipio de Benito Judrez adguieren sus recursos.

Ecuacién del Método de clculo del indicador.

PSP= (NSPE/NSPP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PCRCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
886 2022 380 -57.11% 2025

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)
amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Solicitudes de pago elaboradas 2025
Nombre de quien genera la informacién: Direccidn de Recursos Materiales
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Archivos de Oficialia Mayor, Direccién de Recursos Materiales., Reporte de Resolucién de
Requisiciones de Eventos, Clave de expediente: MBJ/PM/OM/DRM/EVE/0001

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
<A
5
2

NO DISPONIBLE NO DISPO!

Siglas del numerador Rpi eos 53@ Descripcién de las siglas del numerador
NSPE =y ..:d"f‘” g Numero de Solicitudes de Pago elaboradas.
Fuente de Informacién del numerador RALINICIRIO BENITO JUARE ZUnidad de Medida del numerador

Reporte de Elaboracion de Solicitudes de Pagos 2025 CANCUN' C UINTANA ROO Solicitudes

Siglas del denominador Ui :bbl'\-:g'_n‘ . Desgripcién de las siglas del denominador

NSP DE RELURSPS MAI.Er\iHLMﬁgem de Solicitudes de Pago estimadas.

LIAMAY OR
Fuente de Inf i6n del deneminad A Unidad de Medida del denominador

Reporte de Elaboracién de Solicitudes de Pagos 2025 Solicitudes

Responsable del disefio del Indicador
LIC. CHRISTIAN SAGIA BASTO BOBADILLA

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES JEFE DEL AREA DE COMPRAS
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

8 812800 ext, 5400




BENITO JUAREZ MATERIALES

QUINTANA ROO s an v s

&‘m MUNICIPIO DE RECURSOS
N

GOBIERNO
umanista
Y DE RESULTADOS

Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCS: Porcentaje de Combustible Suministrado

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE
INDICADOR

M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OHCIAURA MAYOR - DIRECCION DE ACTIVIDAD
RECURSOS MATERIALES

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

(X) (x) (X) (X) (X) )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn,

(S (x) () () () ()

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

(ascendente o descendente + regular o nominal) Tipo de valor de la meta.

( Reft"]"‘ Nominal
[comportamiento A 1
Ascendente Descendente e e (no e‘)usten datos Absoluta Relativa
) histéricos)
( X ) ( ) ( X)) ( ¥ (X ) ( X))

Definicién del indicador.

Este indicador medird la eficiencia en el manejo de suministro de combustible a la unidades de las dependencias y entidades que conforman el H. Ayuntamiento de Benito
Judrez,

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PCS= (TLCS/TLCA}*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
4,288,113 2022 4,385,000 2.26% 2025

Parametros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayor ¢ igual a 70% entre 50% y 70% menor ¢ igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte Diario del las Cargas de Combustible Suministrados.
Nombre de quien genera la informacién: Direccion de Recursos Materiales

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Archivos de Oficialia Mayor, Direccién de Recursos Materiales, Reporte de las revisiones y
actualizaciones del Sistema de Gaste y Centrol del Combustible, Clave del expediente: MBJ/PM/OM/DRM/COM/0001

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADQ ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO DISPONIBLE NO DlSPDNIBlg -

) W Descripcidn de las siglas del numerador
¥ ¥ . Total de Litros de Combustible Suministrada,

Siglas del numerador [RND
~

TLCS %,

Fuente de Informacién del numerador ,@‘3‘:’ Unidad de Medida del numerador
Reporte de las Revisiones y Actualizaciones del Sistema de Gasto \,MHNIGHPiO BENITO JUAREZ Litros
Cembustible 2025 CANCUN, QUINTANA ROG
Siglas del denominador D|F;ECC|ON Descripcién de las siglas del denominador
TLCA DE RECURSOS MATER|ATombde Litros de Combustible Autorizado.
Fuente de Informacién del denominador OFICIA LIA MAYOR Unidad de Medida del denominador
Reporte de las Revisiones y Actualizaciones del Sistema de Gasto y Control de Litros

Combustible 2025

Responsable del disefio del Indicador
LIC, SERGIO JESUS ORTIZ CASTILLO

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES /7\ JEFE DEL AREA DE COMBUSTIBLES

Teléfono del responsable

8 812800 ext. 5400

Correo electrénico del responsable

3

E’—. dehs Jh el




&'& MUNICIPIO DE RECURSOS

.~ BENITO JUAREZ MATERIALES

QUINTANA ROO mmmman v

GOBIERNO
Humanista
¥ DE RESULTADOS

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PASA: Porcentaje de Asistencia de los Siniestros Atendidos.

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE
INDICADOR

OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO
! RECURSOS MATERIALES ACIVIRAD

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

(x) (X) (X) (X)) (X) ()

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.

() (x) () () () ()

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
Tipo de valor de la meta.

(ascendente o descendente + regular o nominal)
[cnmssf:al:ﬁr'ento Nominal
d. A, K 3 .
& P constante dentro de un| {10 €Xisten datos Absoluta Relativa
rango) histéricos)
( X ) ( ) ( %) ( ) (X ) ( X

Definicién del indicador.

Este indicador mide la asistencia de los sinietros reportados por las diferentes dependencias del Municipio de Benito Judrez y contibuye a verificar que se solventa en
tiempo y forma el suceso reportado.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PASA= NSA/NSN)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Aﬁo Valor Abscluto Valor Relativo Aifio
291 2022 259 -11.00% 2025

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% vy 70% mencr o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Asistencia de Siniestros Reportados 2025
Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Recursos Materiales

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Archivos de Oficialia Mayer, Direccién de Recursos Materiales, Reporte de Asistencias de

Siniestros Reportados,
Clave de expediente: MBJ/PM/OM/DRM/SEG/0001

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
O DISPO| vy .
NO DISPONIBLE N ggﬁ.s
Siglas del numerador i UG R BN < Descripcién de las siglas del numerador
NSA %.G_'Ef; B ';,':Z;""‘ Nimero de Siniestros Atendidos.
Fuente de Informacién del numerador B Sé' Unidad de Medida del numerador
Reporte de Asistencia de Siniestros Reportados ZMUNICIP]O BENITO JUAR £EZ Siniestros
Siglas del denominador LANCUN, UUIN Y.ANA ROODescripcién de las siglas del denominador
NSN - UIREYLUTUN Niémero de Siniestros Notificados.
UE RECURSUY MATERIALES
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
OFICIALIA MAYOR
Reporte de Asistencia de Siniestros Reportados 2025 Siniestros

Responsable del disefio del Indicador
C. ERICK DANIEL OCAMPO CASTANEDA

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES JEFE DEL AREA DE SEGURCS
/' Teléfono del responsable
8812800 ext. 5400

Correo electrénico del responsable




\
&b‘ MUNICIPIO DE RECURSOS
b -

BENITO JUAREZ MATERIALES
QUINTANA ROO W ———
e GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSVA: Porcentaje de solicitudes de vehiculos atendidas

'NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE

M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO ACTIVIDAD
RECURSOS MATERIALES
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. 1 Ec i Monit bl Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X) (x) (X) (X) ()

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. B Ceb
Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.

() (x) () () (] ()

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

(ascendente o descendente + regular o nominal) iTipo deyvalorde lajmeta;

( Reiu]ar. - Nominal i

A o A [comportamien 2

e b mnm“:e e e LT existen datos Absoluta Relativa
rango) histéricos)

(X)) ( ) ( X)) ( ) (X)) (X))

Definicién del indicador.

Este indicador mide la revisién y entrega de los vehfculos a las dependencias que lo solicitan.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PSVA= (NSVA/NSVR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
371 2022 132 -64.42% 2025

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)
amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de las Resoluciones de Solicitudes de Reparacién de Vehiculos 2025
Nombre de quien genera la informacion: Direccidon de Recursos Materiales
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacidn si es el caso o ubicacién: Archivos de Oficialia Mayor, Direccidon de Recursos Materiales, Reporte de las resoluciones de
solicitudes de reparacidn de vehiculo, Clave del expediente: MBJ/PM/OM/DRM/PV/0001

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
e
NO DISPONIBLE NO DIS! =
e 7]
RN ey
Siglas del numerader £ B\ SEAE] Descripcién de las siglas del numerador
NSVA ’3.}-.:.%\ A N Numero de solicitudes de vehiculos atendidas.
Fuente de Informacién del numerador = % Unidad de Medida del numerador
1
Reporte de las Resoluciones de Solicitudes de Reparacién M&’ém{&:ﬂgl}% BEN ITO JUAREZ Solicitudes
CANCUN, QUINTANA ROO
Siglas del denominador DIRECCION Descripcién de las siglas del denominador
NSVR DE RECURSOS MATERIALES dmero de solicitudes de vehcules recibidas.
Fuente de Informacién del denominador OFICIALIAMAYOR Unidad de Medida del denominador
Reporte de |as Resoluciones de Solicitudes de Reparacion de Vehiculos 2025 Solicitudes

Responsable del disefio del Indicador
C. JOSE ROBERTO REYNOSO HIPOLITO

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES JEFE DEL AREA DE PARQUE VEHICULAR
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

8 812800 ext. 5400




ﬂ kAot oo | DIRECCION DE
‘*" BENITO JUAREZ PATRIMONIO MUNICIPAL

QUINTANA ROD smmscun s

GOBIERNO

Humanista
Y DE RESULTADOS

a de dicador de Desempeno D 20

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAORC: Porcentaje de Avance en las operaciones de resguarde y control

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO ORICIALA TATJYNO]EI;Z?TR[MOMO COMPONENTE
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (Xx) (X) (X) (X)) )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. . <Ko
Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.

() (%) £ () () (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

: Tij E
(ascendente o descendente + regular o nominal) ipo de valor de [a meta

LR Nominal
{comportamiento - 4
Ascendente Descendente T e, (no e_xlste_n datos Absoluta Relativa
i) histéricos)
(x) ( ) ( X ) ( ) (x ) ( X))

Definicién del indicador.

Mide las operaciones relacionadas con los bienes muebles e inmuebles en forma automdtica y en tiempo real.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PADRC= [NORyCE/NORyCP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medici6n del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio .Vaior Absoluto Valor Relativo Afio
10,017 2022 10,278 2.61% 2025

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente [‘estus parametros podrén variar de acuerdo al indicador)
- amarillo
[con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% vy 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Avance en las operaciones de resguardo y control 2025

Nombre de quien genera la informacidn: Direccidn de Patrimonio Municipal

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Departamento de Jefatura del Area Juridica; Carpeta de informe; Clave de Expediente
MBI/PM/OM/DPM/002/2025

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

62.73% NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE - -

Caracteristicas de las variables del indicador

Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NORyCE Nidmero de Operaciones de Resguardo y Control Ejecutadas.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Avance en las operaciones de resguardo y control Operacicnes de Resguardo y Control
Siglas del denominador H éwmymm denominador
NORyCP & Mimero de Operaciones de Resguardo y Control Programadas.

Fuente de Informacién del denominador -ﬂ EN]T Qﬂ ﬁi Hemanommador
. dét\_?esguardo y Control

EEE

Linea base 2020 del Reporte de Avance en las operaciones de resguardo y control Q

LD g
Responsable del disefio del lndice‘ﬂor

Yaraledis del Rosario Tucuch S’to;‘»f;"{‘

Unidad administrativa del responsable 'fg 5\\ : e BiYEsponsable
ke e 5 =
Direccion de Patrimonio Municipal J e :a%f’
Correo electrénico del responsable ; 3 ; ponsable
direccionpatrimoniomunicipalbj@gmail.com N\ A égl—g@en 5200
AN\
\\k

L DIRECCIGH DE
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umanista
Y DE RESULTADOS

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAMA: Porcentaje de Avance en el mantenimiento de las areas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE B R LAMIR QlIEATIENDE(ET
INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO | OFICIALIA MAYOR - PATRIMONIO MUNICIPAL ACTIVIDAD
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X) (x) (x) (X) ()
Seleccionar una de las Dil iones que mide el Indicador. 4 . AT
Seleccionar el Tipo de indicador.
‘Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
{: .} ' (x) () () () (X))
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipod fordaT
(ascendente o descendente + regular o nominal) IRCCE M ohcala meta)
(com::grtual;r'ento Hominal:
1l - =
Ascendente Descendente R R G 8 (no ?uzte.n datos Absoluta Relativa
] histéricos)
( X)) ( ) ( X ) ( ) (X ) ( X )
Definicién del indicador.

Mide las acciones que preserva la imagen y seguridad laboral de las personas que colaboran en la Direccién de Patrimonio Municipal.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PAMA= (NAME/NAMP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
'8 2022 4 -50.00% 2025
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)
amarillo
(con riesgo)

menor o igual & 50%

entre 50% y 70%

mayor o igual a 70%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Avance en el Mantenimiento de las Areas 2025
Nombre de quien genera la informacién: Jefatura de Departamento de Bienes Inmuebles y Desincorporacion de Activos.

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral.
Liga de la pagina donde se localiza la informacidn si es el caso o ubicacién: Departamento de Jefatura del Area Juridica; Carpeta de informe; Clave de Expediente

MBJ/PM/OM/DPM/002/2025

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
MINIGRAFICA

TRIMESTRE4 ANUAL

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE 50.00% -

Caracteristicas de las variables del indicador

Descripcién de las siglas del numerador

Siglas del numerador
Numero de Acciones de Mantenimiento Ejecutadas

NAME

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Acciones de mantenimiento

Reporte de Avance en el Mantenimiento de las Areas
Descripcién de las siglas del denominador

Numero de Accicnes de Mantenimiento Programadas

NAMP
Fuente de Informacién del denominador H. AWMM:!M
T -
-3 SITADRT
Linea base 2020 del Reporte de Avance de las Areas de Mantenimiento E‘J’umrgkﬁegg m
P [\

Responsable del disefio del Indicador

Siglas del denominador

Rafael Salvador Hernandez

Unidad administrativa del responsable e
Jefatura del Departamento de Bienes Inmuebles y desincorporacién ¥ ‘;

Correo electrénico del responsable

salvadorhdzpatrimonio@gmail.com




MUNICIPIO DE .
DIRECCION DE

QUINTANA ROQ s csns s

GOBIERNO
Humanista
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¥ BENITO JUAREZ PATRIMONIO MUNICIPAL

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR

PEABA: Porcentaje de avance en expedientes de bienes actualizados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE BINEL DELAIMIRQUE ATIENDEIEL
INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OREEES h:ﬂtY&i;I;ifTR!MONIO ACTIVIDAD
Seleccionar los Criterios CREMAA gue cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X) (X) (X)) (x) )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. 5 5 2
Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
() (x) () () {} (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia [a meta Sk T
(ascendente o descendente + regular o nominal) oo ameld:
e Nominal
(comportamiento 5 2
D
Ascendente escendente T s (no :'xlstl?n datos Absoluta Relativa
) istéricos)
( X)) ( ) ( X ) ( ) (x ) 90
Definicin del indicador.

Mide el nimero de expedientes actualizados a fin de conocer el estatus de bienes y espacios piblicos de tipo inmueble argueologicos, histdricos e inalienables.

Ecuaci6n del Método de célculo del indicador.

PEABA= (NEBE/NEBP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Ano Valor Absoluto Valor Relativo Afio
2,832 2022 2,854 0.78% 2025
Parametros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)
amarillo
(con riesgo)

mencer o igual a 50%

entre 50% y 70%

mavyor o igual a 70%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Avance en Expedientes de Bienes Actualizados 2025
Nombre de quien genera la informacién: Jefatura de Departamento de Bienes Inmuebles y Desincorporacion de Activos.

Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral.
Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Departamento de Jefatura del Area Juridica; Carpeta de informe; Clave de Expediente

MBJ/PM/CM/DPM/002/2025

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE -
Caracteristicas de las variables del indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NEBE Numero de Expedientes de Bienes Ejecutados
Unidad de Medida del numerador

Fuente de Informacién del numerador

Expedientes

Reporte de Avance en Expedientes de Bienes Actualizados
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
NEBP KRR Fpadianissdadiapes Programados
KR, FAh UlY A IV a7
Fuente de Informacién del denominador Unidad de M’E‘ﬁida del denominador
s ENRATT Y BY1 AT F
S AUINE A O W U ITATwL A

i rte de Avance en las Expedientes de Bienes Actualizados ¥y edientes
Linea base 2020 del Repo p o 1 D(}sp fff

Responsable del disefio del Indicador {.‘0 o pin
- T D
Rafael Salvador Hernandez 0 S
Unidad administrativa del responsable :_: "j)f
Jefatura del Departamento de Bienes Inmuebles y desincorporacién _g} )‘\\\}&
35 g
Correo electrénico del responsable %\.;}t C.
salvadorhdzpatrimonio@gmail.com ?
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PARB: Porcentaje de Avance en regulaciones de bienes,

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE
INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO SHCHLIA I\:ﬁ;ig;;?TR[MONIO ACTIVIDAD
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad- Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X) (X) (X) (X)) (G

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Dol s
Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.

() (%) () () () (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta A
Tipo de valor de la meta.

(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regular Nominal
(comportamiento 5
Ascend Dy i
cendente escendente o i e (no :-XTE-" datos Absoluta Relativa
ranga) istéricos)
(x) ( ) ( X ) ( ) (X ) X))

Definicién del indicador.

Busca medir el nimero de regulaciones respecto a las donaciones pendientes de protocolizar a favor del Municipio ante las diferentes Secretarias estatales

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PARB= (NRBE/NRBP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
2,832 2022 2,854 0.78% 2025

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)
7 amarillo
{con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% vy 70% mener o igual a 50%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Avance en en Regulaciones de Bienes Inmuebles Actualizados 2025

Nombre de quien genera la informacion: Jefatura de Departamento de Bienes Inmuebles y Desincorporacién de Activos.

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral.

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Departamento de Jefatura del Area Juridica; Carpeta de informe; Clave de Expediente
MBJ/PM/OM/DPM/002/2025

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE - -

Caracteristicas de las variables del indicador

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NRBE Numero de Regulaciones de Bienes elaborados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Avance en Bienes Inmuebles Regularizados Regulacicnes
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NRBP = %Wm&@ﬁmﬁ&é‘gi&gﬂpmgmmadas
ol 21 .
Fuente de Informacién del denominador E%E? NWE n@iﬁ&g&@mmadar

Linea base 2020 del Reporte Bienes Inmuebles Regularizados \,"‘\_D Qegulg;tqqes
~= e L

Responsable del disefio del Indicador -Q\" & /Zv
] R

Rafael Salvador Hernandez

Unidad administrativa del responsable

Jefatura del Departamento de Bienes Inmuebles y desincorporacion

Correo electrénico del responsable

salvadorhdzpatrimonio@gmail.com =
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PACBM: Porcentaje de Avance en Claves de Bienes Muebles.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE SN ERRE CAMIR QUEATIENDEIEL
INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL OFICIALIA MAYOR - PATRIMONIO
MUNICIPIO MUNICIPAL ACTIVIDAD
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
[ %) (X) (x) (X) (X) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. 5
Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
(-} [Xx) () () (N (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta I ;
(ascendente o descendente + regular o nominal) poideslorde laimeta,
(:nm::f:‘:::'ento Rl
A A A1 L it o
&5 2 5 constante dentro de un no e_xlste_n CEiim REENE 2
rango) histéricos)
(X)) ( ) ( X)) ( ) (x ) (X))
Definicién del indicador.
Mide el control del buen uso y destino de los activos patrimoniales, permitiendo monitorear el nimero de claves de los registros realizados a fin de vincularlos con el control
de Bienes Muebles,

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PACBM= (NCBMG/NCBMP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
6,360 2022 2,220 -65.09% 2025
Pardmetros de semaforizacién

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Avance en Claves de Blenes 2025

Nombre de quien genera la informacidn: Jefatura de Departamento de Bienes Muebles y Jefatura de Departamento de Parque Vehicular
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral.

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Departamento de Jefatura del Area Juridica; Carpeta de informe; Clave de Expediente
MBJ/PM/OM/DPM/002/2025

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 1. TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

MINIGRAFICA

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NCBMG

Numero de Claves de Bienes Muebles Generados

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Reporte de Avance en Claves de Bienes Muebles Nimero de claves

Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
NCBMP H. AYUN.IA RATE mYpimere de Claves de Bienes Muebles Programados
Fuente de Informacién del denominador ¥

n B e Unidad de Medida del denominador
ENITO | d11inzz
Linea base 2020 del Reporte de Avance en claves de Bienes Muebles Gwe}gﬂ&l [ O

S "_}f Numero de claves
OdaPﬁﬁra Vaﬁ”
e _,)J

Unidad administrativa del responsable i< : { d Puesto del responsable
Wl v
Jefaturas de los Dtos. De Bienes Muebles y Parque V&jcu *.T\:‘ } ‘: Jefes de Departamento
ey
Correo electrénico del responsable

Teléfone del responsable

muebles.patrimonio@gmail.com
arquevehicular.patrimonio2019@gmail.com

8 812800 ext. 5203 Y 5200
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Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PARI= Porcentaje de Avance en los Resguardos e Inventarios

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE -
INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES ¥ SERVICIOS DEL MUNICIPIO DEIcIALlS J‘:ﬁt‘(ﬁé;:ﬁTRlMONlO ACTIVIDAD
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X} (X)) (X) (x) ()

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. 4 TP
- Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.

() (x) () () () (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
Tipo de valor de la meta.

(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regular Nominal
x (comportamiento 2 &
A ite D te e IR S (no e‘)ﬂsteln datos Absoluta Relativa
rango) histéricos}
(X)) ( ) (X)) ( ) (x ) ( X))

Definicién del indicador.

Mide el registro de control de los bienes muebles adquiridos por el Municipio, con el fin de verificar la existencia y el buen uso de los bienes muebles en general, asignados
a las y los servidores publicos.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PARI= (NRIC/NRIP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Ano
6,360 2022 2,220 -65.09% 2025

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mavyor o igual a 70% entre 50% y 70% mener o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Avance en Resguardos e Inventarios de Bienes Muebles 2025

Nombre de quien genera la informacidn: Jefatura de Departamento de Bienes Muebles y Jefatura de Departamento de Parque Vehicular.

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral.

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Departamento de Jefatura del Area Juridica; Carpeta de informe; Clave de Expediente
MBJ/PM/OM/DPM/002/2025

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NRIC Numero de resguardos e inventarios consolidados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Avance en Resguardos e Inventarios de Bienes Muebles Resguardos e Inventarios
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NRIP Nimerc de resguardos e inventarios programados
Fuente de Informacién del dencminador H Unidad de Medida del dencminador
AVITAI T2 0 e
L - " =T X237 JJLIQEI\.
inea base 2020 del Reporte de Avance en Resguardos e Inventarios de B\enemeb[es hesguardos e Inventarios
Realizados ENTTO |’?..T .

Responsable del disefio deRjingigator A
Odalmira Martin U\cabqﬁhose Mlgu%_gh éﬂch

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

"‘ D T
Jefaturas de los Dtes. De Bienes Muebles y Parque Vehicular ,c“:" .‘D RN Jefes de Departamento
€S A ) vy )

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

muebles.patrimonio@gmail.com

arquevehicular.patrimonio2019@gmail.com
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAEBA= Porcentaje de avance en evaluaciones basadas en las auditorias

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

INDICADOR
M-PPA 1.4 PBOGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALA TA'BCJYNDEZ;:':TR‘MOMD ACTIVIDAD
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X) (X) (X) (X)) )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. L
Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.

() (x) ) () ) g (X)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

{ascendente o descendente + regular o nominal) fieodevalondsilametad

(com::f:alar_ : Nominal

miento

Ascendente Descendente i :

constonte dentrodeun| O GG BES Absoluta Relativa
rango) histéricos)

( x) ( ) ( x ) ( ) ( x ) (X))
Definicién del indicador.

Mide las evaluaciones de las auditerias ejecutadas, con el fin de coadyuvar en las operaciones administrativas realizadas mediante los sistemas y procedimientos

implantados.
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PAEBA= (EAE/EAP)*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
125 2022 126 0.80% 2025

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)
amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 70% mener o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Avance en Auditorias Fisicas de Bienes 2025
Nombre de quien genera la informacién: Jefatura de Departamento de Bienes Muebles y Jefatura de Departamento de Parque Vehicular.

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral.
Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Departamento de Jefatura del Area Juridica; Carpeta de informe; Clave de Expediente

MBI/PM/OM/DPM/002/2025

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE - -

Caracteristicas de las variables del indicador

Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NAR Nimero de Auditorias fisicas Realizadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Avance en Auditorias Fisicas de Bienes Auditorfas
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NAP Nimero de Auditorfas fisicas Programadas
Fuente de Informacién del denominador H‘ AYU}TTAMI nidad de Medida del denominador
:‘:\T_‘ _‘t’; -
Linea base 2020 del Reporte de Avance en Auditorfas Fisicas de Bienégaﬁm() E L U AR 7‘,2-"? Auditorias
Ll Py A
Responsablefal a'is'eﬁf:‘ﬂ'eHn}!ip}jgr
Odalmira Mart{EVlicagh/ 438
Unidad administrativa del responsable o~ } - Puesto del responsable
. o b 0 7
Jefaturas de los Dtos. De Bienes Muebles y Parque Veh:ct.ﬁ&{ . ((Qk__‘ -!‘- -~ Jefes de Departamentc
Correo electrénico del responsable Q’t = S ] ';;' Teléfono del responsable
: AR €S i
muebles.patrimonio@gmail.com : > 2 ¢
R _@g . ¥ \'a{'“ e 8 812800 ext. 5203 Y 5200
parquevehicular.patrimonio2019@gmail.com "~ ool ,?‘ g‘gy n




C ICCA

Instiwto de Capacitacién en Calidad

GOBIERNO

Humanista
Y DE RESULTADOS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPMP: Porcentae de integrantes del personal municipal profesionalizado.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL INDICADOR

M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIQ OFICIALIA MAYOR - ICCAL COMPONENTE

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X ) (X)) (X ) (X ) ( X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones gue mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) ) (G () [ X)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

(ascendente o descendente + regular o nominal) llpojdevalonde [ameta:

Regular 5
Ascendente Descendent (R (i N?: I:ar; it Absoluta i
SACEe, constante dentro de| "C S e_ LHE Relativa
histéricos)
un rango)
([ X)) { ) (X ) ( ) (X ) (X )

Definicién del indicador.

Este indicador mide el n(imero del personal municipal profesionalizado con el abjetivo de fortalecer sus competencias laborales y profesionales y asi contribuir en el servicio
que brindan las dependencias gubernamentales a la ciudadania benitojuarense,

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PPMP= (NPPFC/NPPG)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
1492 2022 1500 0.54% 2025

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente
verde amarillo
(aceptable) (con riesgo)
mavyor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del documento:
Carpeta de One Drive con el Informe de Cursos Impartidos y Personal Capacitado.

Nombre de quien genera la informacién: ICCAL, Departamento de Capacitacién
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién o ubicacién:
https://drive.google.com/drive/folders/1p8ik4KpBoXDgoW1aGF7)knU30UXng_J?usp=drive_link

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

172.25% |  195.56% NO DISPONIBLE | NO DISPONIBLE 104.60% - . -

Caracteristicas de las varaibles del Indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NPPF Nimero de personal municipal profesionalizadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe Estadistico de cursos impartidos y personal capacitado Documento
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NPPG Ndmero de personal municipal programado.
Fuente de Informacidn del denominador Unidad de Medida del denominador
Plantilla de personal adscrito al H. Ayuntamiento de Benito Judrez Base de datos

Responsable del disefio del Indicador
César Rafael Eslava Melo

Puesto del responsable

Unidad administrativa del responsable N
Instituto de Capacitacion en Calidad \ \ Director del ICCAL
Correo electrénico del responsable \ \ Teléfono del responsable
iccal.admon@gmail.com [\ \ ‘I 998.8284.16.29
Firma d; onsable Ay

/ U Instituto de Caparcitacion en Celidad
Oficlaffa Mayor

Municlplo de Benlto Judrez
Cancun, Q. Roo



Inatituto da Capacitacién en Calidad

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS

PPCI: Porcentaje de Cursos de Capacitacién Integral Institucional impartidos

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA} NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALIA MAYOR - ICCAL ACTIVIDAD
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X ) ( X ) (X ) ( X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) « ) () () [ X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tino de valor de |
(ascendente o descendente + regular o nominal) POy nreiameta,
R
(com :Etl;l:iento omins)
Ascendente Descendente p (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de g
histéricos)
un rango)
(X)) ( ) (%X ) ( ) (X ) ( X )

Definicién del indicador.

Con esta infermacién, se mide el nimero de cursos de capacitacion en modalidad presencial y virtual dirigidos a las y los servidores pUblicos que busca responder a sus
necesidades de profesionalizacién, dichos cursos serdn publicados en la Convocatoria de Eventos de Cursos.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PPCl= (NCl=/NCE}*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
186 2022 150 -19.35% 2025
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente
verde amarillo
(aceptable) (con riesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Carpeta de Cne Drive con el Informe de Cursos Impartidos y Personal Capacitado.

Nombre de quien genera la informacién: ICCAL, Departamento de Capacitacién.
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién o ubicacién:

https://drive.google.com/drive/folders/1p8ik4KpBoXDgoW1laGF7)lknU30UXng_l?usp=drive_link

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

ANUAL

MINIGRAFICA

83.78% 143.59% NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las varaibles del Indicador

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NCI

Numero de cursos impartidos

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Informe Estadistico de cursos impartidos y personal capacitade

Cursos

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NCE

Numero de cursos estimados

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Convocatoria de eventos de cursos

Cursos

Responsable del diseii

o del Indicador

César Rafael Eslava Melo

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Instituto de Capacitacién en Calidad

Director del ICCAL

Correo electrénico del responsable

X
1\

Teléfono del responsable

iccal.admon@gmail.com

1AW

998.884.16.29

Firm;

esponsable

AL

2

Instituto de Capacltacion en Calida
Oficlalfa Mayor
Munlciplc de Benito Juérez
Cancin, Q. RFon



Inslitute de Cupacitacidn en Calidad

Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

CLAVE Y NOMERE DEL INDICADOR

Humanista
Y DE RESULTADOS

GOBIERNO

PCC: Porcentaje de convenios de colaboracidn para la capacitacién celebrados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL INDICADOR

M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO

OFICIALIA MAYOR - ICCAL

ACTIVIDAD

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X ) (X ) (X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (X) () ( ) () (%)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de |
(ascendente o descendente + regular o nominal) 02 e Yo onceiia metn,
[comR;i‘:::lento iominal
A dente Descendente P (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de S
histéricos)
un rango)
(X)) { ) ( X ( ) (X ) ( X )

Definicién del indicador.

Este indicador mide el nimero de convenios de colaboracién con Instituciones Educativas y/o Prestadores de servicios aliadas para la capacitacién al funcionariade pablico,
con ello se contribuye a referzar la profesionalizacidn del personal del Municipio de Benito Juarez.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PCC= (NCCC/NCCP)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje Trimestral

Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio

15 2022 14 -6.67% 2025
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente
verde amarillo
(aceptable) {con riesgo)

mayoer o lgual a 70%

entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Carpeta de Convenios, la cual contiene: Convenios de colaboracién con Instituciones Educativas y/o prestadores de servicios de capacitacin,

Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la inform;:cién o ubicacién:
Archivos de ICCAL, Area de Estudios y Proyectos. Carpeta de Convenios. Clave de expediente: MBJ/20/05,/20C.4/2025

Nombre de quien genera la informacién: Area de Estudios y Proyectos

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4 ANUAL

NO DISPONIBLE

NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las varaibles del Indicador

MINIGRAFICA

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NCCC

Ntmere de convenios de colaboracién para la capacitacién celebrados

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Convenios de colaboracién con Instituciones Educativas y/o prestadores de servicios de

capacitacion.

Cenvenios

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NCCP

Numerc de convenios de colaboracidn para la capacitacién programados

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Convenios de colaboracién con Instituciones Educativas y/o prestadores de servicios de

capacitacion.

Convenios

Responsable del disefio del Indicador

César Rafael Eslava Melo

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Instituto de Capacitacidn en Calidad

f\

Director del ICCAL

Correo electrénico del responsable

2

Teléfono del responsable

iccal.admon@gmail.com

'HIAN

998.884.16.29

L,

Firma d onsable

=

1CUA

|

Instituto de Capacitaclén en Calidad
Ofictalia Mayor
Municlplo ce Benlto Juérez
Canclip, Q. Ron



Instituto de Capacitacién en Calidad

GOBIERNO

Humanista
Y DE RESULTADOS

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSPE: Porcentaje de servidores(as) publicos(as) evaluados(as)

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL INDICADOR

M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO

QOFICIALIA MAYOR - ICCAL ACTIVIDAD
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X ) (x) (X ) (X ) ([ X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (X) ¢ ) ( ) () (X))
Sel el comp iento del Indicador hacia la meta
: Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
I
(comR:E:a::iento Nominal
Ascendente Descendente P {no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de i
histéricos)
un rango)
( X ) ( ) (X ) ( ) ( X)) ( X )

Definicién del indicador.

Este indicador mide el nimero de las y los servidores plblicos con evaluaciones respecto a sus competencias lzborales, lo que busca se fomenten y fortalezcan mejores
servicios a la ciudadania.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PSPE= (NEEV/NSES)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
1130 2022 1000 -11.50% 2025
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente

verde
(aceptable)

amarillo
(con riesgo)

mayoer o igual a 70% entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:Carpeta de Evaluacién de Desempefio
Nombre de quien genera la informacién: Area de Evaluacién de Desempefio
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivos de ICCAL, Area de Estudios y Proyectos. Carpeta de Evaluacién de Desempefio, Clave de expediente: MBJ-PM-OM-DICC-JAED-001-25

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 3 ANUAL MINIGRAFICA

138.20% 95.20% NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE 58.50% . - e

Caracteristicas de las varaibles del Indicador

Siglas del numerador
NEEV
Fuente de Informacién del numerador

Descripcién de [as siglas del numerador
Numero de servidores(as) publicos(as) evaluados(as)

Unidad de Medida del numerador

Evaluaciones llenadas correctamente Servidores Publicos

Siglas del denominador
NSES

Descripcidn de las siglas del denominador
Numero de servidores(as) publicos(as) estimados(as)

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Plantilla de personal adcrito al H. Ayuntamiento de Benito Judrez a excepcidn de la % P
» . . - Servidores Publicos
Secretaria de Transito y Seguridad Publica

Responsable del diseiio del Indicador
César Rafael Eslava Melo

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Instituto de Capacitacién en Calidad l\ Director del ICCAL
Correo electrénico del responsable \ \ Teléfono del responsable
iccal.admon@gmail.com n f\ \\ 998.884.16.29

Firma e sponsable s~
/ AR N
instituto de Capacltaclon en Calidad
Oficlalla Mayor
Municlplo de Benito Judrez
n Q.




RALORIA
Ly MUNICIPAL
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AR GOBIERNC
Humanista

¥ DE RESULTADOS

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPCI: Porcentaje de Cursos de Capacitacion Integral Institucional impartidos

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL NIVEL DE LA MIR QUE

UNIDAD RESPONSABLE
ATIENDE EL INDICADOR
O-PP 1.22 Programa Especial Anticorrupcién Contraloria Municipal Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
( X ) ( X)) ( X ) (X ) (X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (X) [ () () (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tino de valor del :
(ascendente o descendente + regular o nominal) e T o0
Regular
(com oftamientn ol
Ascendente Descendente B (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro ot e
histéricos)
de un rango)
(X ) ( ) ( X)) ( ) (X ) ( X))
Definicién del indicador.

Con esta informacién, se mide el nimero de cursos de capacitacion en modalidad presencial y virtual dirigidos a las y los servidores piblicos
que busca responder a sus necesidades de profesionalizacién, dichos cursos seran publicados en la Convocatoria de Eventos de Cursos.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PPCl= (NCI=/NCE)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Aifio Valor Absoluto | Valor Relativo Afio
186 2022 150 -19.35% 2025
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente
verde amarillo
(aceptable) (con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacion del Indicador
[NOTTOTE Uel TOTUTIEa:

Carpeta de One Drive con el Informe de Cursos Impartidos y Personal Capacitado.
Nombre de quien genera la informacién: ICCAL, Departamento de Capacitacion
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacion o ubicacién:

lottoc: [/drive gangla com/drivalfaldarc/1ngikAin RaXDao\WIaGEZIIknl 1301 Xng 12)

=drivg link
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE1 | TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
83.78% 143.59% NO DISPONIBLE | NO DISPONIBLE 58.00% - . B

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

NCI Numero de cursos impartidos

Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador

Informe Estadistico de cursos impartidos y personal capacitado Documento

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

NCE

Numero de cursos estimados
Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Convocatoria de eventos de cursos Documento

Responsable del disefio del Indicador

César Rafael Eslava Melo

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Instituto de Capacitacion en Calidad Director del ICCAL

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable
iccal.ladmon@gmail.com

998.884.16.28

\
Firma del R

7 |

ICCAL

insfituto de Capacltacidn en Calidad
QOiiclallz Mayor
Municlplo de Benlto Juérez
Canctn, Q. Reo
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

GOBIERNO

Humanista
Y DE RESULTADOS

PSPE: Porcentaje de servidores(as) publicos(as) evaluados(as)

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL

UNIDAD RESPONSABLE

NIVEL DE LA MIR QUE
ATIENDE EL INDICADOR

O-PP 1.22 Programa Especial Anticorrupcién

Contraloria Municipal

Actividad

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
( xX) (x) X)) (X ) (X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) () (O () (%)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta 4
D Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regular z
(comportamiento Nominal
Ascendente Descendente B (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro histéricos)
de un raneo)
(X ) ( ) ([ X) ( ) (X ) (X))

Definicidn del indicador.

Este indicador mide el nimero de las y los servidores plblicos con evaluaciones respecto a sus competencias laborales, lo que busca se
fomenten y fortalezcan mejores servicios a la ciudadania.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PSPE= (NEEV/NSES)*100

mayor o igual a 70%

entre 50% y 70%

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje Trimestral

Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio

1130 2022 1000 -11.50% 2025
Pardmetros de semaforizacidn
ascendente ] descendente
verde amarillo
(aceptable) (con riesgo)

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

[Nombre del Documento:Carpeta de Evaluacion de DesempenRo
Nombre de quien genera la informacién: Area de Evaluacién de Desempefio
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacidn:
Archivos de ICCAL, Area de Estudios y Proyectos. Carpeta de Evaluacién de Desempefio, Clave de expediente: MBJ-PM-OM-DICC-JAED-001-25

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMVIIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE

ANUAL

MINIGRAFICA

138.80%

95.20% NO DISPONIBLE

NO DISPONIBLE

58.50%

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NEEV

Nimere de servidores(as) publicos(as) evaluados(as)

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Evaluaciones llenadas correctamente

Documento

Siglas del denominador

Descripcion de las siglas del denominador

NSES

Numero de servidores(as) publicos(as) estimados(as)

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Plantilla de personal adcrito al H. Ayuntamiento de Benito Judrez a
excepcion de la Secretaria de Transito y Seguridad Publica

Base de dates

Responsable del disefio del Indicador

César Rafael Eslava Melo

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Instituto de Capacitacién en Calidad

Director del ICCAL

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

iccal.admon@gmail.com

|4
a-";

998.884.16.29

P

Firma del

onsable

GRS

e

instituto de Capacitacién en Calided
Giiclalfa Mayor
Municiple de Benlio Juarez
Canciin, Q. Roo
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSIB: Porcentaje de Servicios de Sistemas de Informacidn Brindados.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPLIESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE HYECDELAMIR QUE ATIENDEEC
INDICADOR
OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMPONENTE
' COMUNICACION
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia, Economfa. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x) (X) (x) (x) (x) )
Seleccionar d Dimensio| i Indicador.
eleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) (] (1 () (%)
Seleccianar el compartamiento del Indicador hacia la meta T e valoeas
( e e inal] ipo de valor de la meta.
I
(comncezi::iento pominat
Ascendente Descendente G (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de s
histéricos)
un rango)
(X ( ) ( X)) ( ) (x ) ( X )
Definicién del indicador.

Este indicador mostrara el ndmero de servicios de sistemas de informacidn, los cuales implica el desarrollo tecnolégico y modernizacién de los equipos de las dependencias
municipales, con el objetive de mejorar su rendimiento y capacidad de respuesta.

Ecuacién del Métado de cilculo del indicador.

PSIB= (NSIB/NSIS)*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de'medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afic
3,443 2022 4,600 33.60% 2025
Pardmetros de semaforizacién
ascendente

descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesga)

mayor o igual 2 70%

entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Carpeta de Servicios de Informacién: Desarrollo y Modernizacién Tecnolégica 2025
Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicacién.

Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral.

Liga de la pdgina donde se localiza la informacidn si es el caso o ubicacion: Ubicado en el archivero de madera repisa 2, lefort con clave MBJ-PM-OM-DTIC-006-2025

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTQ DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

MINIGRAFICA

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE 54.54% . . -

Caracteristicas de las varaibles del Indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NSIB Numero de servicios de sistemas de informacién brindades
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Sistema de coficios y sistema de soporte Servicios
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
NSIS Nimero de servicios de sistemas de informacién solicitades
Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador
Sistema de oficios y sistema de soporte

Servicies

Responsable del disefio del Indicador

Ing. Michael Moise Taillon Vieyra
Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable
Direccién de Tecnologfas de Informacién y Comunicacién

Director

Correo electrdnico del responsable Teléfono del responsable

9988812800

direcciontiyc@ cancun.gob.mx
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PS|= Porcentaje de sistemas informaticos.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE :\:;;ECIZA]JI'JEOLRA MIR QUE ATIENDE EL
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE
MUNICIPIO TECNOLOGIAS DE INFORMACIGN ¥ ACTIVIBAD

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

(X) (x) (x) (X) (x) ()

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.

() (x) () () () (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia Ia meta

(ascendente o descendente + regular o nominal) JTpocewalonde.lzmetas
Regular Nominal
(comportamiento = 3
Ascendente Descendente s (no :—xlsﬁn datos Absoluta Relativa
) istéricos)
(X)) ( ) ( X ) ( ) (x ) ( x)

Definicién del indicador.

Este indicador mide el nimerc de desarrollo y mantenimiento de sistemas informéticos, ya previamente solicitados por las diversas dependencias municipales, esto
contribuye a que las v los funcionarios pablicos tengan herramientas tecnolégicas que contribuya a una mejor atencién a la ciudadania.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.
PSI= (NSID/NSIS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
273 2022 800 193.04% 2025

Parametros de semaforizacion

ascendente descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)

amarillo
{con riesgo)

mayor o igual a 70% . entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de sistemas informaticos 2025
Nombre de quien genera la informacidn: Direccion de Tecnologfas de Informacién y Comunicacion
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacidn si es el caso o ubicacién: Ubicado en el archivero de madera repisa 2, lefort con clave MBJ-PM-OM-DTIC-006-2025

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE 54.63% -

Caracteristicas de las varaibles del Indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

NS Numero de solicitudes de sistemas informéticos

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Sistema de oficios y sistema de soporte Sistemas

Siglas del denominador Descripci6n de las siglas del denominador
NSIS Numero de solicitudes de sistemas informdticos solicitados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Sistema de cficios v sistema de soporte Sistemas

Responsable del disefio del Indicador

Ing. Irving Fernando Enriquez Xcol

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable s
Direccién de Tecnologias de Informacidn y Comunicacién Jefe de Departamento de Sistemas de Informacion
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

direcciontiyc@cancun.gob.mx 9988812800
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSTC: Porcentaje de servicios de telecomunicaciones atendidas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y ACTIVIDAD

COMUNICACION

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

(X)) (x) (X} (x) (x) ()

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. 5 = iy
Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) () () () [ X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta o o
(ascendente o descendente + regular o nominal) ipo de valor de la meta.
et Nominal
rtamient
Ascendente Descendente cii;:]afl 'tJe :;nr::_r; :e (no :.::sot:[:o cstns Absoluta Relativa
un rango)
(X)) ( )  x ) ( ) (X ) ( xX)

Definicién del indicador.

Este indicador mide el nimero de los servicios de telecomunicaciones atendidos de las dependencias y en caso de apertura de nuevas instalaciones. Con esta informacién,
se contribuye a |a eficiente atencién a las y los funcionarios publicos.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PSTC=(NSTA/NSTS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medici6n del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
998 2022 600 -39.88% 2025

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)
amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% vy 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de servicios de telecomunicaciones 2025
Nombre de quien genera la informacién: Direccidn de Tecnologias de Informacidn y Comunicacién
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Ubicado en el archivero de madera repisa 2, lefort con clave MBJ-PM-OM-DTIC-006-2025

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE 60.50% . -
Caracteristicas de las varaibles del Indicador
Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NSTA NlUmero de Servicios de Telecomunicaciones atendidos
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Sistema de oficios y sistema de soporte Servicios
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NSTS Nimero de Servicios de Telecomunicaciones solicitados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Sistema de oficics y sistema de soporte Servicios

Responsable del disefio del Indicador

Lic. Marco Antonic Soldrzano Fuentes

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable < o
Direccién de Tecnclogias de Informacién y Comunicacion Jefe del Departamento de Te!ecomunicad@h@u‘_
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

direcciontiyc@cancun.gob.mx £988812800
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSTA= Porcentaje de servicios técnicos atendidos.

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

NOMEBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE
INDICADOR

OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y ACTIVIDAD
COMUNICACION

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

(X) (X) (X) (X) (X) ()

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.

() (x) () () & (%)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

(ascendente o descendente + regular o nominal) Tipode valorda lamota.

Regular 5
{comportamiento W]
Ascendente Descendente P {no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de i
histéricos)
un rango)
(x) ( ) ( X)) ( ) (X ) {( X))

Definicién del indicador.

Este indicador mide el nimero de los servicios técnicos de las diversas dependencias gue presentan algun problema con los equipos de cdmputo o sus periféricos, software
v asesorfas relacionadas con los programas basicos. Este indicador contribuye para que tengan equipos funcionales y con esto puedan brindar la atencidn necesaria.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PSTA= (NSTA/NSTS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afic Valor Absoluto Valor Relativo Afio
2,241 2022 3,200 42.79% 2025

Pardmetros de semaforizacion

ascendente descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo 2l indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Servicios Técnicos 2025
Nombre de quien genera la informacién: Direccidn de Tecnologias de Informacién y Comunicacion
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacicén si es el caso o ubicacién: Ubicado en el archivero de madera repisa 2, lefort con clave MBJ-PM-OM-DTIC-006-2025

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE 53.41% . . -

Caracteristicas de las varaibles del Indicador

Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NSTA Numero de Servicios de Técnicos atendidos
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Sisterna de oficios y sistema de soporte Servicios
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
NSTS Nimero de Servicios de Técnicos solicitados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Sistema de oficios y sistema de soporte Servicios

Responsable del disefio del Indicador

C. Fredy Chiguil Palafox

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsahble

Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicacién Jefe de Soporte Técnico

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

direcciontiye@cancun.gob.mx 9588812800
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CLAVE Y NOMERE DEL INDICADOR

PSML=Porcentaje de Servicios de mantenimiento y logistica realizades,

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE L ERDELRNMIRQUEATIENDEED
INDICADOR.
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO | OFICIALIA MAYOR - SERVICIOS GENERALES COMPONENTE
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. ? Aportacién Marginal.
(X)) (X) (X) (x) (X) ()
Seleccit na de las Dii i ide el Indi -
b usimideelindlcador Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) () () (] (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tivo d lorde |
(ascendente o descendente + regular o nominal) PO e peorrels mem:
(:um::;‘:::‘entn plominal
A " i - -
A ite D te e e {no e-mste'n datos Absoluta Relativa
=) histéricos)
(X)) ( ) G 2 ) ( ) ( X)) { X9

Definicién del indicador.

Este indicador mide el nimero de servicios de mantenimiento y logistica, hacia las dependencias municipales para su operatividad.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PSML= (NSMB/NSMS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
1,200 2022 2,206 83.83% 2025
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

entre 50% y 70% menor o igual a 50%

mayer o igual a 70%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Carpeta de las solicitudes de servicios de mantenimiento y logistica 2025 (oficios dirigidos a la Direccidn y a Oficialia Mayor, reporte de actividades

dirigidos al Oficial Mayor e informes de actividades)
Nombre de quien genera la informacién:
Direccidn de Servicios Generales, Oficialia Mayor
Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral
Ubicacién: El documente estd ubicado en la direccidn de Servicios Generales cen clave de expediente MBJ-OM-DSG-04-2024 y MBJ-OM-DSG-05-2025

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE . -
C: isticas de las Variables del Indicador
Descripcién de las siglas del numerador

Siglas del numerador

NSMB i i s fnt
AL = b= X3 Va1
Unidad de Medida del numerador

brind=gl

Fuente de Informacién del numerador

Servicios de Mantenimiento y Logistica Servicios

Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador

NSMS

Ntmero de servicios de mantenimiento y logistica solicitados.

Fuente de Informacién del dencminador Unidad de Medida del denominador

Servicios de Mantenimiento y Logistica Servicios

Responsable del disefio del Indicador
C. JUAN ENRIQUE PEREZ RODAS

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES DIRECTCR DE SERVICIOS GENERALES

Teléfono del responsable
99 881-28-00, ExtE 5502

Correo electrénico del responsable

Lile

;"-;.a;:",:i
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSMR= Porcentaje de servicios de mantenimiento municipal realizades,

_NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA'MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO | OFICIALIA MAYOR - SERVICIOS GENERALES ACTIVIDAD

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

(X) (X) (X) (X) (%) ()

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.

() (%) () () () (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

(ascendente o descendente + regular o nominal) gipocealogdelainets,

Regular Nominal
(comportamiento g s
Ascendente Descendente R Pt (no e.xlste.n datos Absoluta Relativa
T histdricos)
( X)) ( ) ( x ) ( ) ( X)) ( X))

Definicién del indicador.

Con esta informacidn, se mide el ndmero de servicios de mantenimiento tanto preventivo como correctivo que se realizan en el edificio del Palacio Municipal y preservar
asf la imagen del Ayuntamiento. B

Ecuacién del Métoda de cdlculo del indicador.

PSMR= (NSMR/NSMS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Abscluto Valor Relativo Afio
1,056 2022 1,200 13.64% 2024

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% vy 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Expediente de las solicitudes de servicios de mantenimiento preventive y corrective 2025(oficios de solicitud de servicios dirigidos 2 |a Direccién
de Servicios Generales, dictamenes.

Nombre de quien genera la informacidn: Direccién de Servicios Generales. Oficialia Mayor

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Ubicacién: El documento esta ubicade en la direccion de Servicios Generales con clave de expediente MBJ-OM-DSG-04-2025

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE . -

Caracteristicas de las Variables del Indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NSMR Numero de servicios de mantenimiente municipal realizados.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Solicitudes de Mantenimiento Servicios
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NSMS Nimero de servicios de mantenimiento solicitados.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominadoer
Sclicitudes de Mantenimiento Servicios

Responsable del disefio del Indicador
C. JUAN ENRIQUE PEREZ RODAS

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
99 881-28-00 Ext- 5502

~ino A

Teancin. QUIN
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Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PLEO= Porcentaje de servicios de logistica de los eventos oficiales especiales brindados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE D LUMIROUEATIENDEIEL
INDICADOR

M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIFIO OFICIALIA MAYOR - SERVICIOS GENERALES ACTIVIDAD

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

(X) (X) (X) (X) (x) ¢ 9

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.

() (x) () () () (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

(ascendente o descendente + regular o nominal) Lpodeionde imeta;

(mm::gr:;ar_ 3 Nominal

miento . .

Ascendente Descendente B R et s (no exlstezn datos Absoluta Relativa
=) histéricos)

(X)) ( )  x ) ( ) X)) ( x)

Definicién del indicador.

Con esta informacion, se mide el numero de eventos realizados que se encuentran programados como Aniversario de Canciin, Informe de Gobierno, Fiestas Patrias vy Fiestas
Decembrinas.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PLEC=(NSLB/NSLP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Ao
4 2022 6 50.00% 2025

Pardmetros de semaforizacién

ascendente ; descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mavyor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Expediente de las solicitudes de servicios de logistica de los eventos oficiales.

Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Servicios Generales. Oficialia Mayor

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Ubicacién: El documento estd ubicado en la direccién de Servicios Generales con clave de expediente MBJ-OM-DSG-05-2025

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICA

NOQ DISPONIBLE NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variables del Indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas.del numerador
NSLB Numero de Servicios de logistica de eventos oficiales brindadoes
Fuente de Informacién del numerador i Unidad de Medida del numerador
Eventos Oficiales Eventos oficiales
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NSLP Numero de Servicios de |ogistica de eventos oficiales brindados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Eventos Oficiales Eventos oficiales

Responsable del disefio del Indicador
C. JUAN ENRIQUE PEREZ RODAS

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

59 881-28-00 Ext- 5502

=
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSLA= Porcentaje de solicitudes de Logistica de Eventos atendidas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE HIYEEDELAMIR.QUEATIENDEED
2 INDICADOR
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO | OFICIALIA MAYOR - SERVICIOS GENERALES ACTIVIDAD
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.
(X) (x) (X) (X)) (x) (G

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. s
Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.

¢y . (x) () ) () (X))

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

(ascendente o descendente + regular o nominal) Jipo/devalogde lameta:

Regular ’
(Compartamrant Nominal
Ascendente Descendente e END no existen Absol i
constante dentro de un ( o E datos uta Relativa
histéricos)

rango)

(X)) ( ) ( X ) ( ) ( X)) (X))

Definicién del indicador.

Con esta informacion, se mide el nlimero de solicitudes de logistica para los eventos de las diversas dependencias municipales

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PSLA= (NSLA/NSLS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
. 1,070 2022 1,000 -6.54% 2025

Pardmetros de semaforizacién

descendente { estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mavyor o igual a 70% entre 50% vy 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Expediente de las solicitudes de servicios de logistica de eventos.
Nombre de quien genera la informacién: Direccidn de Servicios Generales. Oficialia Mayor
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Ubicacién: El documento esta ubicado en la direccion de Servicios Generales con clave de expediente MBI-OM-DSG-05-2025

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE -

Caracteristicas de las Variables del Indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NSLA Numero de Servicios de logistica de eventos atendidos
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Eventos Oficiales Servicios de logistica
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NSLS Numero de Servicios de logistica de eventos solicitados.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominader
Eventos Oficiales Servicios de logistica

Responsable del disefio del Indicador
C. JUAN ENRIQUE PEREZ RODAS

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES e
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

99 881-28-00 Ext- 5502
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE'Y NOMBRE DEL INDICADOR

PECR= Porcentaje de Eventos Civicos y Culturales realizados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE N ELDELAMIR QUEATIENDEEL
INDICADOR
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFIClALAMAYOR - DIRECQON DE COMPONENTE
EVENTOS CIVICOS
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. > Aportacidn Marginal.
(X) (X) (X) (X) (x) ()

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. i I Tino de indi
ar el Tipo de indicador

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.

() (X) () ¢ J () (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

(ascendente o descendente + regular o nominal) Tipo de valor de la meta.

B Regular Nominal
(comportamiento K %
Ascendente Descendente e Sl i (no e.xuste-n datos Absoluta Relativa
) histéricos)
(X)) ( ) (X ) ( ) (X)) ( X))

Definicién del indicador.

Con estd informacidn se mide el nimero de eventos que exalté la identidad, la pertenencia y fomenten el conocimiento de la historia patria,detecta el fortalecimiento del
tejido social, asi como la filiacién cultural y civica como poblacién benitojuarense entre las personas que participan en las actividades del componente.

Ecuaci6n del Método de cdlculo del indicador.

PECR= (NECR/NECP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo Afio
200 2022 216 8.00% 2025

Parametros de izacién

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mavyor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicader

Nombre del Documento:

Carpeta de Eventos Civicos y Culturales 2025

Nombre de quien genera la informacién:

Direccién de Eventos Civicos

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:

Fisico, Carpeta Informe Ejecutive 2025, Contenido: Informe Tomo 1 con Clave MBJ-0.M.-UEC-2025

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE 51.85% . . -

Caracteristicas de las variables del Indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NECR Nimero de Eventos Clvicos y Culturales realizados

Fuente de Informacién del numerador

Carpeta Informe Ejecutivo 2025 Contenido: Informe Temo 1 con Clave MBJ-0.M.-UEC-
2025

Siglas del denominador
NECP

Fuente de Informacidn del denominador /’_—\ )

Carpeta Informe Ejecutivo 2025 Contenido: Informe Tomo 1 con Clave MBJ-O.M.AUEij-/

%

Ir{j].esQ~

2025 |
Responsable d;ﬂi’seﬁ__o del Indicador OFICIALIA MAYOR
c. sy noEwivatenciateicro DIRECCION DE EVENTOS CIVICOS
Unidad administrativa del responsable / i TR Puesto del responsable
DIRECCION DE EVENTOS CIVICOS ENCARGADA DE DESPACHO
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

fomentocivicobj@gmail.com 9981490122
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Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCCR= Porcentaje de Conmemoraciones y Celebraciones Civicas realizadas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE N DSLAMIRQUE ATIENDEEL
INDICADOR
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIplg | O CIALIA MAYOR&SFEE‘;C]ON SEEVENTOS ACTIVIDAD

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

(X) (X) (X) (X) (X) ()

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.

() (X) () ) () (X)

d

1ar el compartamiento del Indi hacia la meta

o i) Vi b
(ascendente o descendente + regular o nominal) po de valor de la meta

Beeulan Nominal
(comportamiento 4 5
Ascendente Descendente e (no e.XlSte‘ﬂ datos Absoluta Relativa
) histéricos)
(X)) ( ) ( X)) ( ) ( xX) ( X))

Definicién del indicador.

Con estd informacidn se mide el ndmero de conmemoraciones y celebraciones civicas de Acuerdo al Calendario Oficial Anual en Monumentos, Pargues y Escuelas.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PCCR= (NCCR/NCCP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
A Valor Abscluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afo
45 2022 80 71.78% 2025

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)
¢ amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% vy 70% mener o igual a50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Carpeta de Eventos Civicos y Culturales 2024

Nombre de quien genera la informacién:

Direccién de Eventos Civicos

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:

Fisico, Carpeta Informe Ejecutivo 2024 (Administracion Publica 2022-2024) Contenide: Informe Tomo 1 con Clave MBJ-0.M,-UEC-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE . -

Caracteristicas de las variables del Indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

NCCR Numero de Conmemoraciones y Celebraciones Cvicas realizadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medndg\d@l BE?VFSI

Carpeta Informe Ejecutivo 2024(Administracion Publica 2022-2024) Contenido: Informe

eSO WNIDGS 4 10
Tomo 1 con Clave MBJ-0.M.-UEC-2024 CDUFHEmDWCI:J&X&s&

Siglas del denominador

NCCP Numerc de Cnnmemcrae‘o'_e,'m;i V.

Fuente de Informacién del denominador

Carpeta Informe Ejecutivo 2024(Administracion Publica 2022-2024) Contenido: Informe
Tomo 1 con Clave MBJ-0.M.-UEC-2024

Responsable del disefio del Indicador

C. ELSY NOEMI VALENCIA TEJERO C?‘!ClAl 1A M.AY_Q_B _
Unidad administratva delfesponsable ning Mg mPEYENTOS CIVICOS
DIRECCION DE EVENTOS CIVICOS ENCARGADA DE DESPACHO
Correo electrénico del responsable e Teléfono del responsable

fomentocivicobj@gmail.com { [ 9981490122
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Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

CLAVE ¥ NOMERE DEL INDICADOR

PMR = Porcentaje de participaciones musicales realizadas.

" NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE N L MIRQLIEATIENDEEL
INDICADOR
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES ¥ SERVICIOS DEL MUNICIPlo | OF CALIA MAYORC'[S:EZ(;C'ON PEEVENTGS ACTIVIDAD
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economfa. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X) (X) (Xx) (X) )
Seleccionar una de las Di i ide el Indicador.
s RISLslopesuemice Uzl Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
(1 (x) () ) () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de |
(ascendente o descendente + regular o nominal) (Roiee e noea Meta:
W Nominal
Ascendente Descendente {Smportamiento (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un = 2
rango) histéricos)
( X)) ( ) ( X ) ( ) ( X)) ( X))

Definicién del indicador.

Con estd informacién, se mide el nimero de participaciones musicales de la banda y el trio en diferentes eventes en los que sean convocados, asimisme permite conocer la
importancia de sus colaboraciones.

Ecuacidn del Métedo de cdlculo del indicador.

PMR= (NPME/NPMP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
134 2022 114 -14.93% 2025
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente [ estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Carpeta de Eventos Civicos y Culturales 2025

Nombre de quien genera la informacién:

Direccién de Eventes Civicos

Pericdicidad con que se genera la informacidn:

Trimestral

Liga de |a pagina donde se localiza la informacidn o ubicacién:

Fisico, Carpeta Informe Ejecutive 2025, Contenido: Informe Tome 1 con Clave MBJ-O.M.-UEC-2025

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE 58.77%

Caracteristicas de las variables del Indicador

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NPME

Numero de Participaciones Musicales Ejecutadas

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Carpeta Informe Ejecutivo 2025, Contenido: Informe Tomo 1 con Clave MBJ-0.M.-UEC-
2025

Participaciones Musicales

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas qil‘ﬁe n

NPMP

Nimere de Participacioped-h Ggjp
\E

—
Fuente de Informacién del denominador Unidad de M@d&z‘u ekt
-
=
Carpeta Informe Ejecutive 2025, Contenido: Informe Tomo 1 con Clave MBJ-O.M.-UEC- Particii'ec?en i
2025 LA
Responsable del disefio del Indicador %
C. ELSY NOEMI VALENCIA TEJERO (—J Al
© o - o o <
Unidad administrativa del responsable Puesto del "t?"p?. 'Q,_._
DIRECCION DE EVENTOS CIVICOS ENCARGADA DE DéSIPﬁHu =

Correo electrénico del responsable

D ﬁ?‘?‘%%éiﬁéét&;ﬁewwm‘

fomentocivicobj@gmail.com

“9‘93':[4?61‘22: HEN ros CiVICOS
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSEA= Porcentaje de solicitudes en Eventos Especiales atendidos

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA] UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR'QUE ATIENDE EL
INDICADOR

;
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES ¥ SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALIA MAYOR - DIRECCIGN DE

EVENTOS CIVICOS ACTIVIDAD
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Meonitoreable Adecuado. *  Aportacién Marginal.
(x) (x) (x) (X) (X) ¢ )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. ¥ z
Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.

() (X) () () () (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

(ascendente o descendente + regular o nominal) ipcdealondeiameta:

s Nominal
rtamient; -

Ascendente Descendente con[sc:a::: dg:;:';: un| (mo e_xiste.n datos Absoluta Relativa
rango) histdricos)

(x) ( ) ( x ) ( ) (X)) ( X))

Definicién del indicador.

Con esta informacicn, se mide el ndmero de las solicitudes de las distintas necesidades respecto a la celebracidn de eventos gue son llevados a cabe por instituciones
militares e integrantes de cuerpos consulares, se plasma |a colaboracién con actores sociales respecto a los apoyos proporcionades para sus eventos

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PSEA= (NSA/NSR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afia Valor Absoluto Valor Relativa Afio
21 2022 22 4.76% 2025

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)
amarille
(con riesgo)
menor o igual a cero mayor a cero Yy menora +20% mayor o igual a +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento:

Carpeta de Eventos Civicos y Culturales 2025

Nombre de quien genera la informacién:

Direccién de Eventos Civicos

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:

Fisico, Carpeta Informe Ejecutivo 2025, Contenido: Informe Tomo 1 con Clave MBJ-0.M.-UEC-2025

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

66.67% NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE . -

Caracteristicas de las variables del Indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NSA Nimero de Solicitudes atendidas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Carpeta Informe Ejecutive 2025, Contenido: Informe Tomo 1 con Clave MBJ-O.M.-UEC-

Sho8 Solicitudes en Evﬁer_lié:ﬁEWﬁs
Siglas del denominador Descripcién de Ia*&éig‘m# 3 ’:E

NSR Numero dg Sqititg

T
Fuente de Informacién del denominador Unidad deﬁle&ida
e " = e ¥ ;‘;
Carpeta Informe Ejecutivo 2025, Contenido: Informe Tomo 1 con Clave MBJ-0.M.-UEC: Sclic'tudgs'el\i\d
2025 L .
; Responsable del disefic del Indicador t % %‘*“
C. ELSY NOEMI VALENCIA TEJERO % i oy
Unidad administrativa del responsable Puesto del esp&l'fsh‘leu'
V1 B T
DIRECCIGN DE EVENTOS CIVICOS encarbabA bd FehfidAY OR

ol Dl S LRV AVE T VL 7.V L¥3

FIiVIV Y.V
e R o L]
Teléfona del resﬁun;sa'nfe'“ AT

9981490122

Correo electrénico del responsable

fomentocivicobj@gmail.com
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Ficha de Indicador de Desemperio. FID 2025 '

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPPME= Porcentaje de plantillas de personal municipal entregadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE I':'Jgfé::g‘-: MIEOUEATIENDEED

M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE

RECURSOS HUMANQS SOMPONENTE
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia, Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) {X) (X)) (X) (X)) ()

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. = 3 Lt
Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economfa. Estratégico. 3 Gestion.

() (%) () () i ) (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

{ascendente o descendente + regular o nominal} lipodevalordelameta.

Regular :
(comportamiento Nominal
Ascendente Descendente constante derave detn [no exnste.n datos Absoluta S
histéricos)
rango)
[ <8 ( ) ( X ) ( ) ( x ) o

Definicién del indicador.

Este indicador permite mantener actualizadas [as plantillas con el nimero de personas que integran la administracién plblica municipal.
Con esta informacién, se contribuye a contar con informacién veraz y oportuna del persenal de todas y cada una de las dependencias municipales

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PPPME= (NPPE/NPPS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Abscluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Ano
1,570 2022 1,272 -18.98% 2025

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente { estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% vy 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Informe dirigide a la Oficialia Mayor del Municipio de Benito Juarez 2025. Oficios e incidencias solicitadas por las Unidades Administrativas. Control de
Ventanilla Unica de la Direccién de Recursos Humanos.

Nombre de quien genera la informacidn: Direccidn de Recursos Humanos
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Repisa 6C, leffort 1A en la oficina de la Direccion de Recursos Humanos

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE 50.71% -

Caracteristicas de las variables del Indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NPPE Nimero de plantillas de personal emitidas
Fuente de Informacién del numerador . Unidad de Medida del numerador
Expediente de las gestiones de apoyos en eventos municipales Plantillas de personal
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NPPS Nimero de plantillas de perscnal solicitadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Oficios de solicitud de Unidades Administrativas Plantillas de personal

Responsable del disefio del Indicador

C. Nestor Octavio Sdnchez Vanda

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccién de Recursos Humanos. 1) %707 | Diregtor

Correo electrénico del responsable eléfono’ del_'}'é_spor_\sable

nestorvanda@hotmail.com




ﬁ'} MUNICIPIO DE | DIRECCION
U‘ BENITO JUAREZ DE RECURSOS
= QUINTANA ROO mmimmeem s mo s i HUMANOS

GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS

Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PIA = Porcentaje de incidencias (altas, bajas, modificaciones, cambios de puestos o salaries) atendidas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE E’:EEEOE: MERALE ATIENDEED

M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE

RECURSOS HUMANOS ACTVIDAD
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X) (X) (x) (X) ¢ 9

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. 5 h SIS
Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economfa. Estratégico. Gestién.

() (X) () () () (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

- Tipo de valor de la meta.
ascendente o descendente + regular o nominal) P de lameta

Regular >
(comportamiento Mgzt
Ascendente Descendente (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de i
histéricos)
un rango)
(X)) ( ) ( X ) { ) X)) ( X))

Definicién del indicador.

Este indicador permite monitorear y atender las incidencias que son emitidas por las Unidades Administrativas Municipales con el objeto de dar mantenimiento al Sistema
de Némina y emisién de pagos de salarios y prestaciones. de la plantilla del personal municipal.
Con esta informacion, se contribuye en la emisién de la némina quincenal veraz y oportuna.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PIA= (NIS/NIR)*100

Unidad de medida del Indicader Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
- Valor Absoluto Afo Valor Abscluto Valor Relativo i Afio
4,585 2022 3,576 -22.01% 2025

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)
amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a 70% . entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Reporte de incidencias del sistema de némina 2025. Oficios e incidencias solicitadas por las Unidades Administrativas,
Nombre de quien genera la informacién:

Direccidn de Recursos Humanos

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacidn o ubicacién:

Repisa 8C, leffort 1A en la oficina de la Direccion de Recursos Humanos

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE 58.81% . - -

Caracteristicas de las variables del Indicador

Siglas del numerador Descripcién de Ias siglas del numerador
NIS Nimero de incidencias solventadas
Fuente de Informacién del numerader Unidad de Medida del numerador
Jefatura del Departamento de Néminas Incidencias
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NIR Niamero de incidencias recibidas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
jefatura de administracién y termino laberal Incidencias

Responsable del disefio del Indicador

C. Nestor Octavio Sanchez Vanda

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccién de Recursos Humanos 11110 Director

Teléfonod
- 9984085358

Correo electrénico del responsable ! -responsable

nestorvanda@hotmail.com




‘S” MUNICIPIO DE } o
& A BENITO JUAREZ OE RECURSOS
S QUINTANAROD mm—mmimmer HUMANOS

GOBIERNO
Humanista
¥ DE RESULTADOS

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PRFLE = Porcentaje de reportes de finiquito y/o liquidacién entregades.

NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACIGN DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO QRICIALIA MAYER DIRECCION e

RECURSOS HUMANOS ACTIVIDAD
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Clarida‘d. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X) (X)) (x) (X) )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. 7 T
Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.

() (x) () () (o (x)

- Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

(ascendente o descendente + regular o nominal) fiecdevatogcalizmeta

Regular
(comportamiento pominal
Ascendente Descendente S {no e_xiste.ndatos Absoluta Relativa
histéricos)
un rango)
(X)) ( ) ( %X ) ( ) (x ) X))

Definicién del indicador.

Este indicador muestra el cumplimiento de la elaboracaién y gestion de finiquitos y/o liquidaciones que han sido solicitados por las Unidades Administrativas.
Con esta informacién, se contribuye a detectar areas de oportunidad para optimizar el proceso de gestion.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PRFLE= (NRFLR/NRFLS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
389 2022 600 54.24% 2025

Pardmetros de semafarizacién

ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)
amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% vy 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de la Jefatura del Departamento Administrativo y Laboral. Oficios e incidencias solicitadas por las Unidades Administrativas
Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Recursos Humanos
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de |a pgina donde se localiza la informacién o ubicacién: Repisa 6C, leffort 1A en la oficina de la Direccion de Recursos Humanaos

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
66.00% NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE -
Caracteristicas de las variables del Indicador
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NRFLR Numero de reportes de finiquitos y/o liquidaciones realizados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte jefatura del Departamento Administrativa y Laboral Reporte de solicitud de finiquitos y/o liguidaciones
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NRFLS Ndmero de reportes de finiquitos y/o liguidaciones solicitados
Fuente de Informaci6n del denominador Unidad de Medida del denominador
Reporte del Area administrativa y termino laboral Reporte de solicitud de finiquitos y/o liquidaciones

Responsable del disefio del Indicador

C. Nestor Octavio Sdnchez Vanda

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccién de Recursos Humanos Wifiye  Director

Correo electrénico del responsable 1S Te[éfo

nestorvanda@hotmail.com . 0.0 9984085358

y'del responsable




MUNICIPIO DE

"I" = DIRECCION

v BENITO JUAREZ DE RECURSOS

"‘v..._i'—_-.‘..' QUINTANA ROO s s am i HUMANOS
GOBIERNC
lumanista

¥ DE RESULTADOS

Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

CLAVE'Y NOMBRE DEL INDICADOR

PEPIA= Porcentaje de expedientes de personal por incidencias actualizados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDELAIMIFIOUEATIENDEEL
INDICADOR

M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO RIFHCIALL MAYOR~ DIRECCIGN B

RECURSOS HUMANOS ACTIVIDAD
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X) (X) (X) (X) ()

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.
¢l Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. 7 Gestién.
() (%) () [ (] (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

(ascendente o descendente + regular o nominal) Tipo de valor de la meta.

Regular Z
: (comportamiento fomigs!
Ascendente Descendente i (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de e
histéricos)
un rango)
( X)) ( ) ( X ) ( ) ( X)) ( X))

Definicién del indicador.

Este indicador permite monitorear el nimereo de expedientes de personal actualizados con las incidencias emitidas por las Unidades Administrativas Municipales.
Con esta informacién, se contribuye para detectar areas de oportunidad en el proceso de actualizacién de los expedientes resguardado por RH.

Ecuacién del Método de célculo del indicader.

PEPIA= (NEAIA/NIEUA)*100

t Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo ! Afio
9,325 2022 3,600 -61.39% 2024

Parédmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametres podrdn variar de acuerdo al indicador)

amarillo
{con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de la Jefatura del Departamento de Prestaciones, Seguridad e Higiene dirigido a la Jefatura de Archivo y Analisis Documental de la
Direccidn de Recursos Humanos. Oficios e incidencias solicitadas por las Unidades Administrativas.

Nombre de quien genera la infoermacién: Direccidn de Recursos Humanos.
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Repisa &C, leffort 1A en la oficina de la Direccion de Recursos Humanos

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE 61.19% . -

Caracteristicas de las variables del Indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NEAIA Numero de expedientes actualizados por incidencias archivadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Jefatura de Prestacicnes, Seguridad e Higiene Expedientes de personal
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NIEUA Ndmero de incidencias enviadas por Unidades Administrativas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Reporte de Jefatura de Prestaciones, Seguridad e Higiene Expedientes de perscnal

Responsable del disefio del Indicador

C. Nestor Octavio Sanchez Vanda

2 Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Recursos Humanos st 5 Director
Correo electrénico del responsable .0 L. Teléfono'del J"_i:.s.punsable

nestorvanda@hotmail.com

19984085358




